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RESUMEN

La Asociacion Guayusa Runa busca mejorar su sistema de gestion para los procedimientos de
reserva dirigidos a sus clientes. La ejecucion manual de registros ha causado problemas que
impactan en la fluidez de estos procesos. Para solucionar esta situacion, se ha emprendido un
proyecto de integracion curricular centrado en desarrollar una aplicacion web para gestionar los
paquetes turisticos que ofrece la asociacion ubicada en el cantdn Pastaza de la provincia de Puyo.
Este proyecto se ha llevado a cabo mediante la metodologia agil SCRUM, con fases de
planificacion, desarrollo y cierre. En la etapa inicial, se definieron 7 historias técnicas y 16 de
usuario. En la siguiente fase, se model6 el sistema siguiendo el patron arquitecténico Modelo
Vista Controlador (MVC) y se disefiaron interfaces de usuario. La etapa final concluy6 con la
presentacion de la version definitiva del sistema, mostrada a través de imégenes de las interfaces
para usuarios y administradores. La muestra del estudio involucré a 30 usuarios y 4
administradores, a quienes se les asignaron tareas especificas en el sistema. La evaluacion de la
usabilidad se basé en los indicadores de eficacia, eficiencia y satisfaccion establecidos en la norma
ISO 9241-11. En términos de eficacia, se calculd el porcentaje de tareas completadas en
comparacion con el total de tareas asignadas, con un 77,22% para usuarios y 97,5% para
administradores. En cuanto a la eficiencia, se midieron los tiempos empleados por usuarios y
administradores para tareas especificas mediante un crondmetro, con una eficiencia del 72,10%
para usuarios y 80,75% para administradores. La satisfaccion se evalu6 con un cuestionario SUS,
arrojando un 80,83% para usuarios y 88,75% para administradores. En conclusién, el sistema
demostr6 una usabilidad aceptable, con porcentajes en cada métrica dentro del rango de

aceptacion segun la norma ISO.

Palabras clave: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <METODOLOGIA
DE DESARROLLO AGIL (SCRUM)>, < INGENIERIA DE SOFTWARE>, <GESTION DE
RESERVAS TURISITICAS>, <SATISFACCION>, <USABILIDAD SQRTVWARE
EFICIENCIA DE USUABILIDAD>, <PAYPAL>,

0160-DBRA-UPT-2024
22-05-2024
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SUMMARY

The Guayusa Runa Association seeks to improve its management system for reservation
procedures aimed at its customers. Manual execution of records has caused problems that impact
the fluidity of these processes. To solve this situation, a curricular integration project has been
undertaken focused on developing a web application to manage the tourist packages offered by
the association located in the Pastaza canton of the province of Puyo. This project has been carried
out using the agile SCRUM methodology, with planning, development and closure phases. In the
initial stage, 7 technical and 16 user stories were defined. In the next phase, the system was
modeled following the Model View Controller (MVC) architectural pattern and user interfaces
were designed. The final stage concluded with the presentation of the final version of the system,
shown through images of the interfaces for users and administrators. The study sample involved
30 users and 4 administrators, who were assigned specific tasks in the system. The usability
evaluation was based on the effectiveness, efficiency and satisfaction indicators established in the
ISO 9241-11 standard. In terms of effectiveness, the percentage of tasks completed compared to
the total tasks assigned was calculated, with 77.22% for users and 97.5% for administrators.
Regarding efficiency, the times spent by users and administrators for specific tasks were measured
using a stopwatch, with an efficiency of 72.10% for users and 80.75% for administrators.
Satisfaction was evaluated with a SUS questionnaire, getting 80.83% for users and 88.75% for
administrators. In conclusion, the system demonstrated acceptable usability, with percentages in

each metric within the acceptance range according to the 1SO standard.

Keywords: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>, <AGIL DEVELOPMENT
METHODOLOGY (SCRUM)>, <SOFTWARE ENGINEERING>, <TOURIST
RESERVATION MANAGEMENT>, <SATISFACTION>, <SOFTWARE USABILITY>,
<USABILITY EFFICIENCY>, <PAYPAL>.
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INTRODUCCION

El turismo es el eje basico de las actividades entre diferentes paises y diferentes organizaciones.
La Asociacion Guayusa Runa se dedica al turismo, sus principales actividades son el ecoturismo,
el turismo cultural y de naturaleza. Ofrece atractivos turisticos que han generado problemas en el
registro de clientes debido a la gran cantidad de datos que se requieren, especialmente cuando se
trata de turistas extranjeros acorde a esto se necesita un sistema basado en web para mejorar la
eficiencia en la gestion de reservas de paquetes turisticos y automatizar todo el proceso de
registro, visualizacion y compra en los estados de Pastaza y Tarqui, garantizando asi el uso de los
Ejecutivos de la regidn por parte de los residentes, asi como administradores y gerentes de
empresas. Para garantizar el correcto uso de la app, se realizaran jornadas formativas detallando
el funcionamiento de la app y ofreciendo soluciones a posibles inconvenientes.

El propoésito de este trabajo es la implementacion de un sistema web de reservas de paquetes
turisticos que permitira a la asociacién Guayusa Runa mejorar su eficiencia en la gestion de ventas
Yy, por tanto, potenciar su actividad turistica en la zona.

Este documento esta conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Diagndstico del problema, en este capitulo se define el alcance de este estudio,
estableciendo el problema, la justificacion y los objetivos generales y especificos.

Capitulo 1I: Fundamentos teoricos, en este capitulo se definen los conceptos relacionados al
desarrollo del sistema, se definen las herramientas que se usan para el desarrollo del trabajo de

integracion curricular.

Capitulo I1l: Marco metodoldgico, en este capitulo se proporcionan pormenores acerca del
proceso de creacion de la aplicacion web destinada a administrar los paquetes turisticos con la
utilizacién de la metodologia agil Scrum y se analizan aspectos como la definicion de la poblacion

y muestra, asi como el enfoque empleado para evaluar la usabilidad

Capitulo IV: Resultados, en este capitulo se plasman los resultados obtenidos luego de desarrollar el

sistema y evaluar la usabilidad.



CAPITULO I
1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento Del Problema
1.1.1 Antecedentes

En el siglo actual, la globalizacion ha facilitado muchas cosas no solo en el sector tecnolégico o
industrial, sino también en &mbitos como el turistico, cultural y econémico. EI turismo es un eje

fundamental para llevar a cabo actividades entre diferentes paises y organizaciones.

Ubicada a 15 minutos de la ciudad de Puyo, en la parroquia Tarqui de la comunidad de San Jacinto,
se encuentra la asociacion Guayusa Runa. Esta asociacion se dedica al turismo, que es actualmente
la principal fuente de ingreso y desarrollo para su familia. Sus principales actividades son el
ecoturismo, el turismo cultural y el turismo de naturaleza. Ofrece atractivos turisticos que han
generado problemas en el registro de clientes debido a la gran cantidad de datos que se requieren,
especialmente cuando se trata de turistas extranjeros. Actualmente, los datos de los clientes, su
pais de origen, duracion de la estadia y los precios del paquete turistico elegido son registrados
manualmente en un cuaderno, lo que ha llevado a la existencia de anomalias en los registros.

Ademas, también se registran los productos extras adquiridos por el cliente y sus costos unitarios.

La asociacion Guayusa Runa tiene la necesidad de contar con un sistema web, para mejorar la
eficiencia en la gestion de reservas de paquetes turisticos, ademas permita automatizar todo el
proceso de registro, visualizacién y compra en los cantones de Pastaza y Tarqui, lo que garantiza
su utilizacion por parte de los moradores de la zona, asi como del administrador y gerente de la
empresa. Para asegurar el correcto uso de la aplicacion, se llevara a cabo un taller de capacitacion
en el que se detallara su funcionamiento y se proporcionaran soluciones para abordar posibles

inconvenientes que puedan surgir.

En resumen, la implementacion de este sistema web de reservas de paquetes turisticos permitira a
la asociacién Guayusa Runa mejorar su eficiencia en la gestion de ventas y por tanto, potenciar su

actividad turistica en la zona.
1.1.2 Formulacién del Problema

¢COmo se puede automatizar la gestion de paquetes turisticos que permita obtener un nivel

adecuado de usabilidad para los usuarios?



1.1.3 Sistematizacion del Problema

e ;Cudles son los procesos y actividades que permiten realizar la gestion de paquetes
turisticos en la Asociacion Guayusa Runa?
e ;Cudles son los médulos que se implementaran en el sistema web?

o ;Cudles son las métricas para medir la usabilidad de un sistema web?

1.2 Justificacién

1.2.1 Justificacién Tebrica

El sistema de gestién de paquetes turisticos facilita la interaccion en tiempo real entre el
administrador y el cliente, lo que permite elegir facilmente entre un conjunto de opciones para su
estadia. Ademas, el sistema web permitira al usuario registrar a los clientes de manera sencilla y
acceder rapidamente a su informacion en caso de necesidad. En resumen, este sistema mejora la

experiencia del cliente y optimiza la gestion de informacidn del negocio turistico.

Para el desarrollo del sistema web se utilizara el lenguaje PHP. Segun Arias (2013) es un lenguaje
de programacion muy popular en el ambito del desarrollo web, y se utiliza principalmente para
crear aplicaciones web eficientes y rapidas. Ademas el framework Laravel, ya que cuenta con
ciertas caracteristicas que lo hacen muy versatil y facil de trabajar, segun Zufiiga (2015) menciona
que:

e Esté basado en el lenguaje PHP

e Utiliza una arquitectura MVC

e Motor de procesamiento de imagenes
e Versatilidad

e Control de revision

e Generacién de cédigo

Para los desarrolladores, es importante contar con herramientas que les permitan trabajar de
manera sencilla y adaptarse facilmente. En este sentido, el framework que se elija para desarrollar

una aplicacion debe ser de uso facil.

Por otra parte, para Arias (2014), es fundamental contar con una base de datos, que pueda
almacenar toda la informacion correspondiente del sistema web, sin perder la integridad. Para
lograr esto, se requiere de un motor de base de datos SQL que permita trabajar sobre los datos de
manera eficiente. En este caso, MySQL es el gestor de datos que se eligié para representar la

cardinalidad de las tablas de la aplicacion web.
3



Para la implementacidon de esta aplicacién web, la Asociacion ha elegido una infraestructura en la
nube privada debido a sus numerosas ventajas en términos de seguridad, escalabilidad y elasticidad
del sistema. A pesar de que el costo pueda ser significativo, estos gastos pueden ser respaldados

por las actividades realizadas por la Asociacion.
1.2.2  Justificacién Aplicativa

El sistema de gestién de paquetes turisticos facilita la interaccion en tiempo real entre el
administrador y el cliente, permite elegir entre un conjunto de opciones para su estadia. Ademas,
el sistema web permitira al usuario registrar a los clientes, modificar, listar y exportar un reporte
de acuerdo con la necesidad del usuario, por otra parte, al cliente el sistema le permitira verificar
su reserva, conocer los paquetes que adquirid, cancelar su reversa o modificar las fechas de
acuerdo con la necesidad del cliente. En resumen, este sistema mejora la experiencia del cliente
ofreciéndole las diferentes opciones y para el usuario optimiza la gestion de informacién del

negocio.
El sistema gestion contara con un:

Moédulo de Administrador

o Registro

o Login

Modulo de usuario

o Registro

o Login

e Mddulo de paquetes turisticos

o Buscar paquetes
o Seleccionar paquetes
o Modificar paquetes

o Visualizar paquetes turisticos

e Mddulo de pagos

o Pagar paquetes

Médulo de reservar



o Buscar paquetes

o Reservar paquete

Dado al eje de investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, este proyecto de
integracion curricular estd dentro del eje y lineamientos de las tecnologias de la informacion y
comunicacioén (TICs), con el programa de Ingenieria de Software, alineada con el Plan Nacional

de Desarrollo vigente, se encuentra en el eje Economico.

OBJETIVO: (2) Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio

exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacién del sistema nacional.

POLITICA: (2.3) Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocion,
consolidacion y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional

como internacional.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de paquetes turisticos de la asociacion Guayusa

Runa aplicando el framework Laravel.
1.3.2  Objetivos Especificos

o Determinar los procesos para la gestion del control de paquetes turisticos de la asociacion
Guayusa Runa.

o Desarrollar una aplicacion web utilizando el framework Laravel aplicando la metodologia
Scrum.

e Evaluar el nivel de usabilidad del sistema de gestion de paquetes de la asociacion Guayusa
Runa utilizando el estandar 1SO 9241-11



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como objetivo revisar los conceptos basicos del trabajo de integracion

curricular, tal como el estudio el manejo de la gestion de reservas, la variable de Usabilidad,

Eficiencia y Eficacia, las herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema web, la arquitectura

MVC, la metodologia SCRUM v los diferentes trabajos relacionados.

2.1

Gestion de reservas

Segun Diaz, (2022) la gestion de reservas es un elemento clave en la industria del turismo, permite

que los clientes reserven y confirmen su alojamiento. Implica diferentes tareas, tales como:

211

Recepcion y registro de las reservas: la recopilacion de informacion de los clientes y la
creacion de registros para mantener un seguimiento de todas las reservas.

Asignacion de recursos: la asignacion de recursos necesarios para satisfacer las demandas
de los clientes.

Confirmacion de reservas: confirmar las reservas a los clientes y proporcionar detalles
sobre el lugar, la fecha y hora de llegada, el costo.

Gestion de cancelaciones: manejar las cancelaciones de reservas y hacer los ajustes

necesarios en los registros.

Tipos de reservas

Para Albitres & Milushka, Nataly (2020) existen algunos tipos de reserva entre ellos se muestra:

Gestidn de reservas en linea: Los clientes pueden acceder a la plataforma de reservas en
linea y hacer sus reservas de manera auténoma.

Gestidn de reservas por teléfono: Los clientes pueden llamar a la empresa para hacer sus
reservas.

Gestion de reservas por correo electronico: Los clientes pueden enviar un correo
electronico a la empresa para hacer sus reservas, luego seran procesadas por un agente.
Gestion de reservas en persona: Los clientes deberan ir a la empresa y hacer sus reservas

en persona.



2.2 Aplicacion Web

Diaz (2022) menciona que es un programa que tienen una interfaz de usuario, permite realizar
acciones especificas. Pueden ser de diferentes tipos, desde aplicaciones simples que realizan tareas
especificas, hasta aplicaciones complejas que proporcionan una funcionalidad avanzada. Desde
un punto de vista arquitectdnico, los datos estan diferenciados: uno es el cliente y el otro es el
usuario final. A través de este cliente web, el usuario interacta con la aplicacion en el otro

extremo, donde los datos, las reglas y la ldgica de la aplicacion residen en el servidor.

2.2.1 Ventajasy desventajas de una Aplicacién Web

Las aplicaciones Web presentan ventajas y desventajas, las cuales menciona Rivera (2018):
Ventajas:

e Utiliza lenguajes como HTML y CSS.

e Los cambios se pueden implementar sin actualizaciones periddicas o el consentimiento
del usuario, y cuando se realizan modificaciones de cualquier tipo, los usuarios de Internet
pueden simplemente volver a implementar la red para encontrar la nueva version,
independientemente de las notificaciones y advertencias.

e Las aplicaciones web tienen menor tendencia a colgarse y a sufrir ‘bugs’ evitan los

problemas técnicos que surgen de incompatibilidades de software con otras aplicaciones,
Desventajas:

o Estar alojados en un sitio web optimizado y receptivo para que los usuarios puedan usar
la aplicacion sin problemas.

e EIl usuario necesita de una mayor conectividad en las aplicaciones web, que en las
aplicaciones maviles.
e El rendimiento esta limitado por la respuesta del navegador desde el que se ejecuta la

aplicacién.
2.3 Herramientas para el Back-End

231 PHP

Es un lenguaje de programacion de codigo abierto, que ofrece una gran cantidad de librerias y
frameworks que facilitan el desarrollo de aplicaciones web, como Laravel, Symfony y

Codelgniter, ademé&s genera contenido dindmico, que se envia al cliente a través del navegador,



puede ser integrado con HTML, CSS y JavaScript ya que se destaca por ser de codigo abierto
(Souza 2020).

Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas de PHP segin Arias (2013):

o Esfacil de aprender y usar

e Es compatible con la mayoria de los servidores web y sistemas operativos

o Es capaz de procesar formularios web, interactuar con bases de datos y crear sesiones de
usuario

e Puede ser utilizado en combinacion con otras tecnologias, como MySQL y Apache

2.3.2 JavaScript

Es un lenguaje de secuencias de comandos orientado a objetos, se utiliza para agregar
interactividad a su sitio web, principalmente en el lado del cliente, lo que permite las interfaces de
usuario avanzadas y paginas dinamicas ya que contiene efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones gue se activan cuando se presionan botones y ventanas que

muestran alertas al usuario (AWS 2021).

2.3.3 JQuery

Es una biblioteca de JavaScript, simplifica el proceso de creacion de sitios web dinamicos y
receptivos. Proporciona una variedad de herramientas y funciones para manejar tareas comunes
en el desarrollo web, como la manipulacion de HTML, el manejo de eventos vy las solicitudes de
AJAX. jQuery simplifica la programacidn de JavaScript al proporcionar una API rapida y facil de
aprender. Permite a los desarrolladores escribir menos codigo y lograr los mismos resultados, lo

gue lo convierte en una opcion popular para el desarrollo web front-end.(Parada 2019).

234 AJAX

Se refiere a un grupo de tecnologias que se utilizan para desarrollar aplicaciones web, permite la
interaccion del sitio web ocurre rapidamente s6lo con partes de la pagina de recarga y renovacion.
(IBM 2021)

Segun Benavides (2019%), Ajax comprende de los siguientes componentes:

e HTML/XHTML para el lenguaje principal y CSS para la presentacion.



e El Modelo de objetos del documento (DOM) para datos de visualizacion dindmicos y su
interaccion.
e XML para el intercambio de datos y XSLT para su manipulacion.

e El objeto XMLHttpRequest para la comunicacion asincrona.

Estos componentes estan detallados en la Figura 2-1, para comprender el funcionamiento de este.

En la Figura 2-1 representa el diagrama de funcionamiento de Ajax

Conventionel modell of a Ajax model a web
web applicaion application
/ Web browser \
o
Web browser user Interface
e
JavaScript HTML+
ca" css oa‘a
/_Y—%
Ajax engine
| h (JavaScript)
HTTP-reques /
T
HTTP-request
HTML+CSS data HTML+CSS data

) 9

web server and/or
XML server

database,
data handling,
legacy system etc.

\ server-based system / \ server-based system /

database,
data handling,
legacy system etc.

Figura 2-1: Funcionamiento de Ajax
Fuente: (Benavides 2019)

2.4 Herramientas para el Front-End

2.4.1 Laravel

Laravel es un framework de codigo abierto, disefiado para crear aplicaciones web siguiendo el
patron arquitectonico modelo-vista-controlador (MVC), proporciona una variedad de funciones y

herramientas que ayudan a los desarrolladores a crear aplicaciones de forma rapida y sencilla,



incluido un potente sistema ORM (mapeo relacional de objetos), migraciones sencillas de bases

de datos, enrutamiento eficiente, autenticacion y autorizacion integradas. (Zufiga 2015)
Caracteristicas

Segun Vera (2021), el framework Laravel cuenta con ciertas caracteristicas que lo hacen muy

versatil y facil de trabajar, como:

*  Es multiplataforma

» Esta basado en el lenguaje PHP
+ Utiliza una arquitectura MVC

+ Sistema Multiusuario

* Versatilidad

« Control de revision

« Generacion de cédigo
Ventajas
Segun Nufiez (2022) Laravel ofrece las siguientes ventajas

e Flexibilidad y agilidad
e (estion base de datos
e Seguridad

e Modularidad

Unit testing integrado Para Vera (2021)la principal desventaja de Laravel es:
» Dependencia de Symfony
242 HTML

Lenguaje que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet, utiliza etiquetas y atributos para
definir la estructura y el contenido de una pagina web, como encabezados, parrafos, imagenes,
enlaces, formularios y otros elementos, ademas los navegadores web se utilizan HTML para

interpretar y mostrar el contenido correctamente (Prescott 2015).

2.4.3 Hojade estilo CSS

Lenguaje de disefio utilizado para controlar el aspecto visual y la presentacion de una pagina web,

define la apariencia de los elementos como los colores, las fuentes, los tamafios, los margenes, los
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bordes y otros estilos visuales. CSS se separa del contenido HTML vy se utiliza para aplicar estilos

a través de reglas y selectores que apuntan a elementos especificos (Benavides 2019).

2.5 Base de datos

251 MySQL

Segin Cobo (2005) MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, de codigo
abierto. Utilizado para almacenar, organizar y acceder a grandes cantidades de datos en una forma
estructurada. MySQL utiliza un lenguaje de consulta estructurado (SQL) para manipular y
consultar datos almacenados. Puede interactuar entre dos 0 mas usuarios al mismo tiempo ya que
este es relacional, multihilo y sobre todo multiusuario. Este DBMS es uno de los que mas usado
por los desarrolladores web por las maltiples posibilidades que ofrece al ser libre y sobre todo

multiplataforma por las caracteristicas con las que cuenta.

Caracteristicas

Segun Reyes (2021) las caracteristicas principales de MySQL son:

e Permite almacenar y acceder a los datos a través de multiples motores de almacenamiento,
incluyendo InnoDB, CSV y NDB.

e Utiliza un sistema de privilegios de acceso y contrasefias encriptadas que permite la
verificacion basada en el host.

o Escapazde replicar datos y particionar tablas para mejorar el rendimiento y la durabilidad.

2.6 Patrdn de Arquitectura

2.6.1 Arquitectura MVC

Describe como se organizan y construyen los componentes de un sistema de software, sus
responsabilidades y las relaciones entre ellos, se considera un patron de disefio de capa de
presentacion porque define como se organizan los componentes de presentacion en un sistema
distribuido (Aguilar 2019).

Para Aguilar (2019) la arquitectura MVC se detalla de la siguiente manera:

o El Modelo: es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla
todas sus transformaciones, no tiene conocimiento especifico de los controladores o de las

vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos.
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e La Vista: es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el
Modelo. Genera una representacion visual y muestra los datos al usuario. Interactia
preferentemente con el Controlador.

e El Controlador: es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario
actuando sobre los datos representados por el Modelo.

En la Figura 2-2 se muestra el patron arquitecténico de MVC

2.Manipula
1.Utiliza
H Controlado
Usuario
4.Actualiza
3.Notifica

Vista
5.Se muestra |

Figura 2-2: Patron MVC
Fuente: (Aguilar 2019)

2.7  Otras herramientas para el desarrollo

2.7.1 Visual Studio Code( IDE)

Es uno de los editores mas usado por los desarrolladores, el mismo que fue creado por Microsoft
por su alta flexibilidad, este puede ser usado en diferentes sistemas operativos como Linux, macOS
y Windows. Este software es libre desarrollado en base al proyecto VS Code es de codigo abierto,
cuenta con una gran cantidad de extensiones y plugins que se pueden descargar e instalar para
personalizar el editor y agregar nuevas funcionalidades, también cuenta con integracion con Git,
lo que permite trabajar con repositorios de codigo y realizar control de versiones de manera
eficiente (Flores 2022).

2.7.2 Servidor Web

Es un programa que proporciona servicios de red a través de Internet. Su principal funcién es
almacenar y distribuir contenido, como iméagenes, videos y otros archivos, en la actualidad existen
muchos servidores como Apache, LigHTTPd o IIS los mismos que son compatibles con varias de

las herramientas actuales entre ellas esta ASP.NET que es uno de los servidores que usa Microsoft,
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el servidor es el encargado de brindar informacion que es solicitada por el cliente de manera rapida

y consistente (Ponce 2016).

2.7.3 GitHub

E una plataforma web de alojamiento de cddigo fuente y colaboracion para desarrolladores, los
usuarios pueden alojar y compartir proyectos de software de manera publica o privada, es un
servicio basado en la nube que aloja un sistema de control de versiones, este permite a los
desarrolladores colaborar y realizar cambios en proyectos compartidos, a la vez que mantienen un

seguimiento detallado de su progreso (Benavides 2019).

2.8 Metodologia SCRUM

Metodologia SCRUM es un proceso de trabajo &gil para la gestion del desarrollo de software,
ayuda a los equipos a aprender y organizarse en base a la experiencia mientras resuelven problemas
e invita a la reflexion sobre los éxitos y fracasos, su principal objetivo es lograr que la empresa
maximice el retorno de la inversion. Se basa en construir las capacidades de mayor valor para el
cliente primero y en los principios de inspeccion continua, adaptacion, autogestién e innovacion.
Todo esto se hace con la ayuda de una gama de herramientas y recursos que permiten a los equipos

organizarse de manera mas flexible (Hurtado 2021).

2.8.1 Fases de la metodologia SCRUM

Para Hurtado (2021) las fases de la metodologia Scrum son las siguientes:

¢ Inicio, analizar el proyecto identificando las necesidades basicas del sprint.
¢ Planificacién: Product Backlog: es la fase en la que se establecen las tareas prioritarias y
donde se obtiene informacion breve y detallada sobre el proyecto que se va a desarrollar,
incluye normalmente los siguientes pasos:
o Crear, estimar y comprometer historias de usuario.
o ldentificar y estimar tareas.
o Crear el sprint backlog o iteracion de tareas.
o Laclave para llevar una buena administracion de los proyectos es hacer una
o planificacion y estimacion del sprint.
e Ejecucion: Sprint, con un intervalo de tiempo que tiene como maximo la duracion de un
mes y en donde se produce el desarrollo de un producto que es entregable potencialmente.
e Control: Burn Down es la fase en la que se mide el progreso de un determinado proyecto

Scrum.
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En la Figura 2-3 se muestra las fases en la que se basa la metodologia.

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando -

el feedback Ciclos diarios

Peticion de
- = feedback
I
. |
Recogida de nmm—
requisitos —.
| I
Gestion del Planificacian E] ecu’Ear Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas

Figura 2-3: Fases metodologia Scrum
Fuente: (Prado 2017)

2.9 1SO 9241-11

“Lamedida en que un producto puede ser utilizado por usuarios, para lograr objetivos especificos”,
segun 1SO 9241-11 (2018) menciona que la usabilidad tiene tres atributos efectividad, eficiencia
y satisfaccién, los mismo que se refieren a la precision, la exhaustividad por parte de los usuarios
con el fin de alcanzar objetivos especificos basados en recursos que alcanzan la satisfaccion, la

comodidad y la aceptabilidad.

2.9.1 Indicadores de la Usabilidad

2.9.1.1 Usabilidad

Es una técnica relacionada con el disefio y desarrollo de aplicaciones o productos software, por
medio de la cual, se evalla su grado de uso. Ademas, define la calidad del software, permite al
usuario lograr objetivos en un contexto especifico de uso con eficiencia, efectividad y satisfaccién
(Albornoz et al 2019).

2.9.1.2 Eficacia

La eficacia se puede medir en funcién de la tasa de finalizacion de los usuarios, se alcanza la
especificacion de objetivos de la tarea, la tasa de finalizacion es el porcentaje de la cantidad de

tareas completadas con éxito con el total de tareas realizadas (Arthana, Pradnyana y Dantes 2019).
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2.9.1.3 Eficiencia

La eficiencia se refiere a los recursos gastados cuando los usuarios alcanzan las metas, puede ser

medido en base al tiempo (Arthana, Pradnyana y Dantes 2019).

2.9.1.4 Satisfaccion

La satisfaccion se refiere a la comodidad y aceptabilidad del uso del sistema, se puede medir por
SUS (Escala de usabilidad del sistema), CSUQ (Cuestionario de usabilidad del sistema
informético) QUIS (Cuestionario de Satisfaccion de la Interaccion del Usuario) y SUMI (Medicion
de la Usabilidad del Software) (Arthana, Pradnyana y Dantes 2019).

2.9.2 Herramientas para medir la usabilidad

2.9.2.1 Cuestionario SUS

Para Serrano (2014) es uno de los cuestionarios mas conocidos por conjugar el nimero reducido
de preguntas y precision. Mide la usabilidad de una herramienta, programa informatico,
instrumento, etc. Estd compuesto por diez items a valorar en una escala Likert del 1 al 5, donde el
1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Al total de puntuaciones se le aplican las
transformaciones necesarias para presentarlo en una escala del 1 al 100. Necesita poco tiempo para

contestarlo, es simple de calificar y facilmente es comparable con otros instrumentos.

2.10 Trabajos Relacionados

Segun Diaz (2022) realiz6 este estudio para resolver el problema de la automatizacién de los
procesos de ventas de diferentes paquetes turisticos, debido a que existe temporadas donde la
demanda de estos es muy fluctuante, con esta investigacién se puede reducir el tiempo de atencion
a los clientes y de esta manera evitar pérdidas en este proceso de ventas y de atencidn al cliente.
A diferencia nuestro sistema contara con un medio de pago de PayPal y asi agilizar el proceso de

pagos.

Segun Baltazar (2018) enfocaron su estudio en solucionar el problema de la gestion de ventas,
reservas, registro de clientes, cotizaciones, actividades diarias, etc. Debido a que todo este proceso
se lleva de manera manual por encargado de la empresa, ademas de ello también se enfocan en
solucionar el problema brindando informacion turistica de los diferentes paquetes turisticos en la
aplicacion directamente. Por contrario nuestro sistema cambia este proceso de registro y reservas
que se lleva de manera manual a totalmente digital, esto ayuda a la asociacién a reducir tiempo y

recursos asignados para este proceso.
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Segun Cuasapas Ponce (2016 ) basa su estudio en poder aumentar su volumen de acogida por parte
de los clientes, ya que de esta manera abastecen la demanda de turistas nacionales y extranjeros
en los sectores de mas concurrencia. Por otro lado, con nuestro sistema se logra la compra de uno
0 varios paquetes turisticos, usando de esta manera el internet para acortar distancias entre el

cliente y el administrador.
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CAPITULO I1I

3 MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen los métodos y técnicas de la variable de usabilidad, la
herramienta a utilizar, el tipo de estudio, la descripcién y la aplicacion de la metodologia SCRUM

gue permite el desarrollo de la aplicacion web.

3.1 Tipo de estudio

En este Trabajo de Integracién Curricular se seleccion6 el tipo aplicativo, que cumple con los
requisitos y caracteristicas requeridas por la empresa Guayusa Runa, cuyo objetivo principal es
ofrecer paquetes turisticos a través de una aplicacién web. Se opté por este tipo de estudio ya que
se utilizaron procesos relacionados con el desarrollo de software, para obtener un sistema facil de

usar que facilita la reserva de paquetes turisticos.

3.2 Métodos, técnicas y fuente de investigacion

En el desarrollo del sistema, se basa en ciertos métodos y técnicas que seran aplicados en cada
objetivo ya planteado. A continuacion, en la Tabla 3-1 se muestra una descripcion de cada uno de
ellos:

Tabla 3-1: Objetivos/Métodos/Técnicas/Fuentes para el desarrollo

Objetivos Métodos Descripcion Técnicas Fuentes
Determinar los Mediante la
procesos para la descripcion se puede
gestion del control identificar los
de paquetes Descriptiv procesos, recolectar | e Reuniones y Perso_nal_ fje la
turisticos de la scriptivo informacion y eEntrevista Asociacion
asociacion Guayusa requisitos para
Runa. desarrollar la
aplicacion web.
Desarrollar una Una metodologia agil
aplicacion web que ayuda al desarrollo
ilizando el la aplicacion wi . .
fra;ZWo?kdl?afavel ° c?uaepnc():s(:JI (t:)rcijndaeb' * Reuniones ¢ Do_cumentamon
aplicando la ventajas y garantiza la JAD existente SCRUM
Scrum eRevision de  |eArticulos

metodologia calidad de software y

e mentacion
Serum. nos permitira documentacion| e Personal

centrarnos en los  |® Prototipos asociacion
requerimientos del
usuario.
Evaluar el nivel de . La usabilidad se  [e Encuesta eNorma I1SO 9241-
usabilidad del | EXPerimental |~ opione delos  le Observacion | 11

17



sistema de gestion
de paquetes de la
asociacion Guayusa
Runa utilizando el
estandar 1SO 9241-
11

resultados que
proyectan los usuarios
para llegar a una
conclusion de la
variable.

e Aplicacion web
eCuestionario SUS

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

3.3

Procesos para la gestion de reservas de un paquete turistico.

El proceso de gestion de reservas de un paquete turistico inicia con una solicitud de reserva hacia

el administrador, el mismo que consulta si existe disponibilidad, en caso de que no exista se le

ofrece alternativas para otras fechas, si el cliente no esta satisfecho con las fechas se termina el

proceso de reservas, si el cliente acepta se pasa al proceso se le informar los diferentes precios de

los paquetes, en este proceso se le brinda opciones de precios, en caso de que el cliente no este

conforme se le ofrece alternativas de acuerdo al ajuste del cliente y posterior al proceso de toma

de datos, si el cliente no esta de acuerdo se termina el proceso de reserva, si el cliente acepta los

precios establecidos se pasa al proceso de toma de datos para la reserva y posterior se culmina con

el registro de los clientes en el libro de reversas de la empresa.

En la Figura 3-1 se puede visualizar el proceso de reservas vigente por autor que utiliza la

Asociacion Guayusa

Runa.

O
!

Envia Solicitud

USUARIO

Alternativas de
>~

disponibilidad

Si

M
|

— Cancelar

Alternativas de |

recio
B No

s

o

Cancelar J

[—b

,. Notificacion de

reserva

!

Recibe solicitud

|

RESERVA DE PAQUETES TURISTICOS

ADMINISTRADOR

Consulta
disponibilidad

e

Si
|
Informa precio —~</_s, L Toma de datos J

|

Regsitro de la
reserva

Archivar

infromacion del ¥Fm—>.
usuario

Figura 3-1: Proceso
Fuente: Guayusa Runa 2023

Vigente

Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

Problemas del proceso vigente

e Demora en la asignacion de reservas

e Retraso en la toma de datos del usuario

e Falta de reportes instantaneos

e Pérdida de tiempo en la organizacién de los datos
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Tomando en cuenta los problemas actuales, se opta por desarrollar una aplicacion web que permita
optimizar los recursos y el tiempo, ofreciendo asi beneficios que facilitara la eficiencia, eficacia y
satisfaccion a la asociacion Guayusa Runa. Para corregir estos problemas se implementara

diferentes procesos:

Usuario: inicia con el registro, puede visualizar de manera inmediata la disponibilidad y los
paquetes teniendo la certeza de que podré escoger la fecha a su comodidad, permite modificar la
fecha de reserva hasta 4 dias antes de la fecha reservada, para realizar el pago de la reserva se
ofrece la alternativa de PayPal agilizando el proceso.

Administrador: permite el registro de usuario, modificar reservas de los paquetes de acuerdo con
el precio que se ajuste al valor cancelado y generar reportes de cada reserva.

Estos procesos de manera general que se ha propuesto se los puede verificar en la Figura 3-2

L Y
Registro Elige paquete Modicar Login
(-] > P > NO——intp-
z [ turistico fecha -
E
gl 3 - D
Q Login v Modicar
g fecha No— Visualizar reserva —Fin——»|
I v 1 16
F ' Pndeh Ly Fvinguosceli) J si Modifica fecha
=1 reserva reserva —_— AT
g e Modifica fech:
i d bilidad | s, Modificafecha
E isponibilidat iy
2
o
: ' o
w
| J—
< = )
z 4 Base de d Login
m datos
Registro L =)
€| o g —
2 [ b Obtenerinf —
<
« Al ¢
a2 ' Recibe Modificar
F Login —— informacion del - \ reservas
<
el Nisnlizlas ] » Genera reportes —Fm—-».
reservas

Figura 3-2: Proceso con el sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

Con la implementacion de esta aplicacion web, los usuarios podran reservar uno o varios paquetes
turisticos siguiendo un sencillo proceso: primero, deben registrarse e ingresar todos los datos
correspondientes. Una vez completado el registro, podran acceder al sistema. Por otro lado, el
administrador también puede registrarse segun su rol y luego acceder al sistema para gestionar
toda la informacion que los usuarios ingresen, en la Figura 3-3 se muestra un diagrama del proceso

de registro y login del usuario como del administrador.

O

A\

Registro - Login Fi ‘

USUARIO

~Accede—

TURISTICOS

Guard;




Figura 3-3: Proceso de registro y login
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023.

Continuando con el proceso, el usuario tiene la opcion de elegir una fecha segun la disponibilidad.
Una vez seleccionada la fecha, puede escoger entre los diferentes tipos de paquetes que ofrece la
Asociacion. Para completar el registro de la reserva, debe ingresar el nimero de personas que
desean reservar el paquete. Una vez finalizado este proceso, el usuario puede continuar con la

compra.

Por otro lado, el administrador tiene la capacidad de gestionar toda esta informacion del usuario.
Puede generar reportes, y en caso necesario, modificar o eliminar las reservas existentes, en la

Figura 3-4 se detalla este proceso.

Elige
" disponibilidad

USUARIO

Elige paguete Mo Visualizar teserva | .
turistico -

&
|, Modifica fecha
reserva

reserva

Envia datos de la

RESERVA DE PAQUETES TURISTICOS

{ | Modificar

N reservas
Recibie . -
- Visualiza las
— = informacion del s =
reservas
usuario L
L= Generarepores —— )

ADMINISTRADOR

epories

Figura 3-4: Proceso de registro y login
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.
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Por ultimo, en cuanto al proceso de pagos, el usuario debe realizarlos a traveés de PayPal. De esta
manera, se guarda la compra del paquete turistico en la base de datos de la Asociacion. Ademas,
el usuario tiene la opcion de visualizar los datos de la compra y también imprimir un reporte del

mismo.

Por su parte, el administrador puede gestionar todas estas compras y generar reportes de los pagos

realizados., en la Figura 3-5 se puede visualizar dicho proceso.

N

O Pagodela | s T N
reserva
Si——p| Pagorealizado ————— Visualizar reserva ——Fi .

A4

Base de
datos

USUARIO

RESERVA DE PAQUETES TURISTICOS

Y

Recibe — >
i Visualiza los Genera reportes .
j———— informacion del ——— i > sice ——Fi—————————»|
usuario pag Pag

ADMINISTRADOR

Figura 3-5: Proceso de registro y login
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

Ventajas de la implementacion del sistema

e Disminuye el tiempo de registro de los usuarios
e Generar reportes de manera inmediata
e El usuario puede modificar de manera rapida de las reservas

e  Acceso rapido para el usuario
3.4 Poblacién y Muestra

Para obtener el calculo de la poblacion se tomd en cuenta la frecuencia de usuarios que acuden a
la asociacion a reservar los paquetes turisticos durante un mes, en este caso es 50

u/m(usuarios/mes).
3.4.1 Muestra

En la Tabla 3-2 se muestra la Puntuacién z de acuerdo con el nivel de confianza deseado
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Tabla 3-2: Nivel de confianza y puntuacién z

Nivel de confianza | Puntuacion z
deseado
80% 1.28
85% 1.44
90% 1.65
95% 1.96
99% 2.58

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023.

N*Zz*p*q

nzez(N—1)+ZZ*p*q

n = tamafio de la muestra buscado

N = tamafio de la poblacién

Z =valor de Z critico depende del nivel de confianza.

e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado(éxito)

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

50 « 1.96%3.8416 * 0.05 = 0.95
n= 2 2
0.052(50 — 1) + 1.96 * 0.05 * 0.95
n=29.91

Es asi que la muestra para aplicar la evaluacion de la usabilidad de la aplicacion web es de 30

personas. Dicha muestra conformada por los usuarios que hacen la reserva de los paquetes

turisticos.

3.5 Estudio de la Factibilidad

En este Trabajo de Integracion Curricular se determiné diferentes factibilidades las cuales son

importantes para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion web.

3.5.1 Factibilidad Técnica

En la Tabla 3-3 se detalla cada una de las herramientas que son de utilidad para el desarrollo de

la aplicacion web.

Tabla 3-3: Hardware

Cantidad Descripcion Utilizacion

1 DELL AMD Ryzen 5 5600H
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1 MacBook Pro

e Desarrollo
e Documentacion

1 Impresora

Impresion de Documentacion

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023.

Tabla 3-4: Software

Software

Descripcion

Sistema Operativo
Windows

Sistema Operativo en el cual se instala las herramientas necesarias para
el desarrollo de la aplicacion web

Sistema Operativo

Sistema Operativo en el cual se instala las herramientas necesarias para

MacOS el desarrollo de la aplicacion web
MySQL Gestor de base de datos
Start UML Herramienta para disefiar diagramas
Laravel Framework Front-End de codigo abierto para el disefio

Visual studio Code

Editor de codigo

PHP

Lenguaje de programacion

Apache

Servidor web

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023.

3.5.2

Factibilidad Econémica

Se detalla los costos de todos los recursos que son necesarios en el desarrollo de la aplicacion web,

estableciendo un presupuesto tentativo del proyecto.

Tabla 3-5: Costos de Hardware

Cantidad Equipo Precio Unitario | Precio Total
1 DELL AMD Ryzen 5 5600H $1200 $1200
1 MacBook Pro $ 1500 $ 1500
1 Impresora $ 500 $ 500
1 Flash $25 $25
TOTAL $ 3325

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023.
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Tabla 3-6: Costos de Software

Cantidad Software Precio Unitario | Precio Total
1 Microsoft Windows 11 Pro $60 $ 60
1 Microsoft Office para Windows $90 $90
1 Microsoft Office para Mac $110 $ 110
TOTAL $ 260
Elaborado por: Guaman N.y Noteno C. 2023.
Tabla 3-7: Costos de Materiales
Cantidad Descripcion Precio Unitario | Precio Total
2 Resma de Papel $7 $14
Internet $235 $ 47
2 Transporte $ 150 $ 300
2 Energia Eléctrica $12 $24
2 Alimentacion $80 $160
1 Vivienda $ 100 $ 100
2 Materiales de oficina $10 $20
TOTAL $ 645

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

Finalmente, el valor proyectado del desarrollo de la aplicacion web Reservas de Paquetes

Turisticos para la Asociacion Guayusa Runa es el valor de $ 4230(cuatro mil doscientos treinta)

dolares americanos, valores detallados en las Tabla 4-3, 5-3, 6-3.

3.5.3 Factibilidad Operativa

Se lista los usuarios que utilizan la aplicacion web para poder determinar los roles de cada uno de

ellos dentro de la aplicacion y de esta manera cotejar con los recursos humanos necesarios, en la

Tabla 3-8 se presenta los usuarios directos que haran uso a la aplicacion.

Tabla 3-8: Usuarios del Sistema

Nombre

Rol

Directivos de la Asociacion

Administrador

Clientes

Usuarios

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.
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3.6 Identificacion, Analisis y Gestidn de Riesgo

3.6.1

Identificacion de Riesgos

Se planea medidas de prevencion y gestion ante las diferentes problemaéticas que se pueden

presentar, en la Tabla 3-9 se detalla cada riesgo.

Tabla 3-9: Identificacién de Riesgos

Identificacion Descripcién Tipo Consecuencia
R1 Cambio continuo de los | Proyecto Retraso de la entrega del
requerimientos Proyecto
Replanificacion del proyecto
R2 Falta de compromiso de | Proyecto Exceso de trabajo a otro
alguno de los miembros miembro del equipo
del equipo de trabajo Retraso del proyecto
R3 Dafio de algunos de los | Proyecto Retraso del proyecto
equipos informaticos en Suspension temporal para el
el desarrollador desarrollo del sistema
R4 Mal disefio de la interfaz | Técnico Pérdida de tiempo en el
desarrollo.
R5 Inexperiencia de | Técnico Aumento de riegos
algunas tecnologias por Retraso en la entrega del
parte del equipo de proyecto
desarrollo
R6 Falta de compromiso | Negocio Requerimientos mal
por parte de la mencionados
Asociacion Aumento de riesgo en el
desarrollo
R7 El negocio decide dar de | Negocio Fracaso del proyecto
baja el proyecto

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.
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3.6.2 Analisis de Riesgo

Se hace el estudio de los riesgos que pueden causar al desarrollar la aplicacion web de reservas de
paquetes turisticos de la Asociacion Guayusa Runa, se considera algunos efectos negativos y de
esta manera tener un plan de contingencia y lograr desarrollar el proyecto en el tiempo

determinado.
3.6.2.1 Valoracion de la Probabilidad de Riesgo

En la Tabla 3-10 se detalla el porcentaje, la descripcion y el valor representativo para identificar

la probabilidad de que ocurra un riesgo en el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 3-10: Probabilidad de Riesgo

Rango | Descripcién | Valor

1-33 Bajo 1
34-67 Medio 2
68-100 Alto 3

Fuente: (Guncay 2015)
Elaborado por: Guaméan N.y Noteno C. 2023.

3.6.3 Valoracién del Impacto de Riesgo

En la Tabla 3-11 se detalla la valoracion de impacto que tendria la ejecucién del proyecto de

acuerdo con el plan, retrasando la entrega anticipada del sistema.

Tabla 3-11: Impacto de Riesgo

Impacto Retraso Impacto Técnico Valor
Bajo 1 semana Retraso menor 1
Medio 2 semanas Retraso considerable 2
Alto 1 mes Retraso severo 3
Critico | Mas de un mes | Detencion del proyecto 4

Fuente: (Guncay 2015)
Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023.

A continuacién, en la Tabla 3-12 se muestra a detalle la prioridad de riesgo.
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Tabla 3-12: Prioridad de Riesgo

Identificacion Descripcién Exposicién Valor Prioridad
Cambio continuo de los | Alta 4 1
R1 requerimientos
Falta de compromiso de | Medio 3 2
R2 alguno de los miembros del
equipo de trabajo
Dafio de algunos de los | Alta 4 1
R3 equipos informéticos en el
desarrollador
R4 Mal disefio de la interfaz Medio 3 2
Inexperiencia de algunas | Alta 4 1
R5 tecnologias por parte del
equipo de desarrollo
R6 Falta de compromiso por | Alta 4 1
parte de la Asociacion
R7 El negocio decide dar de baja | Alta 4 1
el proyecto

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023.

3.6.4 Gestion de Riesgos

En esta etapa se realiza un plan de contingencia, donde constan los pasos que mitigaran los efectos

de cada uno de los procesos, en la Tabla 3-13 dentro del Anexo A se muestra la hoja de gestion

de riesgos.

3.7 Metodologia para evaluar la usabilidad

Para poder medir la usabilidad de la aplicacion web en este Trabajo de Integracion Curricular, se

tiene en cuenta los 3 indicadores que especifica la ISO 9241-11 la eficacia, eficiencia y

satisfaccion.
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Tabla 3-14: Indicadores para medir la Usabilidad

Variable | Indicador | Subindicadores | Formula | Porcentaje Descripcién
0
Z(tr +1)
NUmero de tr
tareas Donde:
que pueden tr: tareas Representa la
realizarse. que puede exactitud con la
realizar cual los usuarios
Eficacia alcanzan sus
Porcentaje de TC/TT 33% metas
tareas Donde: especificadas
completadas TC: Tareas Cancioy
con completadas Moraguez,(2013).
éxito en el TT: Total
primer de tareas
intento.
Los recursos
gastados con
Tiempo para NT/, relacion a la
Ejecutar un Dénde: certeza con la
o numero NT: ndimero cual los usuarios
Usabilidad | Eficiencia determinado de | de tareas 3% logran las metas
tareas t: tiempo. Cancioy
Moraguez,
(2013).
Impar:
9
Z(ri) 5
1
Donde La comodidad y
ri: respuesta la aceptabilidad
impar del uso Cancio y
Par: 33% Moraguez,
25 (2013).
Cuestionario 10
Satisfaccion SUS B Z(rp)
Donde




p:
respuesta

par

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

3.7.1 Eficacia

Para Bevan, Carter y Harker (2015) la eficacia con la que se logra un objetivo se definid
previamente en términos de precision y exhaustividad. La idoneidad se ha agregado como una

consideracion adicional que puede incluir:

o Laformay el grado necesario de precision de la salida

e Evitar errores y minimizar el riesgo de cualquier inaceptable consecuencia que podrian
derivarse de la falta de exactitud y exhaustividad. Agregar la adecuacion a los otros
componentes de la eficacia contribuye de alguna manera a tener en cuenta tanto los posibles

resultados positivos (exactitud y exhaustividad) como el riesgo de resultados negativos.

3.7.2 Eficiencia

Segun Bevan, Carter y Harker (2015) la eficiencia se ha redefinido en la norma revisada como los
recursos (tiempo, esfuerzo humano, costos y recursos materiales) que se gastan al lograr un

objetivo especifico (por ejemplo, el tiempo para completar una tarea especifica).

3.7.3 Satisfaccién

Para Bevan, Carter y Harker (2015) la satisfaccion es la ausencia de molestias y actitudes positivas
hacia el uso del producto o también como la medida en que las actitudes relacionadas con el uso

de un sistema, producto o servicio y los efectos emocionales y fisiologicos que surgen del uso.

3.7.3.1 Técnica de recoleccion de datos

Con el fin de evaluar la usabilidad del sistema, se emplea un cuestionario Tabla 3-15 denominado
SUS (System Usability Scale) Anexo B, el cual se centra en analizar los resultados de la
interaccion, otorgando mayor importancia a estos que a las etapas de disefio de la interfaz de
usuario o a los atributos del producto final que confieren utilidad al sistema. Se utilizé una escala
de Likert para la evaluacién, en la cual se aplicaron ciertos ajustes a las respuestas para calcular la
puntuacion del Sistema de Usabilidad del Usuario (SUS). En las preguntas impares (1, 3, 5, 7, 9),
se restd 1 unidad a cada respuesta, mientras que en las preguntas pares (2, 4, 6, 8, 10), se restaron

5 unidades a cada respuesta. Posteriormente, se sumaron los valores ajustados de las preguntas
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impares y pares, y esta suma se multiplicé por 2.5. El resultado obtenido, normalizado en un rango
de 0 a 100, representa la puntuacion de usabilidad segln la escala del Sistema de Usabilidad del
Usuario (SUS).

3.7.3.2 Instrumento de recoleccién de datos

a. Hoja de encuesta
Para obtener la informacion de los usuarios y administradores se elaboré una hoja de

encuesta con preguntas adaptadas al sistema de reservas. Anexo B
3.8 Aplicacion de la Metodologia SCRUM

En el desarrollo de la aplicacion web se implementa la metodologia SCRUM, esta metodologia
ayuda a cumplir con cada uno de los requerimientos y ademas también con las perspectivas del
cliente debido a que se puede trabajar colaborativamente teniendo en cuenta que la satisfaccion
del cliente es primordial dentro del desarrollo de esta aplicacion web.

3.8.1 Fase deinicio

En esta fase se detalla los procesos manuales que realiza la asociacion Guayusa Runa en la
atencion a los usuarios, en la Figura 6-3 se indica dichos procesos.
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ADMINISTRADOR

Archivar
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Consulta . Informa precio i Toma de datos usuario
disponibilidad

Figura 3-6: Fase de Inicio
Fuente: Guayusa Runa 2023
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023.

3.8.2 Fase de planificacion

En esta fase se estima la fecha de inicio y final del Trabajo de Integracién Curricular, en las que

constan las fechas para cumplir con cada uno de los requerimientos que son parte de este proyecto.
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3.8.2.1 Requisitos Funcionales

En la Tabla 3-16 se detalla los requisitos funcionales para el desarrollo de la aplicacion web

reserva de paquetes turisticos.

Tabla 3-16: Requisitos Funcionales

ID Requerimiento Descripcién

RF1 Login Este requerimiento permitira diferenciar al
administrador del usuario.

RF2 Registrar usuario Este requerimiento permitira el ingreso de los atributos
de los diferentes usuarios.

RF3 Registrar administrador Este requerimiento permitiré el ingreso de los atributos
del administrador.

RF4 Registrar venta Este requerimiento permitira el ingreso de la venta del
paquete turistico.

RF5 Modificar usuario Este requerimiento permitira modificar los datos del
usuario.

RF6 Modificar administrador Este requerimiento permitira modificar los datos del
administrador.

RF7 Modificar venta Este requerimiento permitira modificar la venta de la
reserva.

RF8 Buscar usuario Este requerimiento permitira buscar a los usuarios.

RF9 Buscar venta Este requerimiento permitira buscar las ventas
realizadas

RF10 | Eliminar usuario Este requerimiento permitira eliminar a los usuarios.

RF11 | Eliminar venta Este requerimiento permitira eliminar las ventas
realizadas

RF12 | Reporte de ventas Este requerimiento permitira visualizar el reporte de
ventas.

RF13 | Reporte de usuarios Este requerimiento permitira visualizar el reporte de
los usuarios.

Elaborado por: Guaméan N.y Noteno C. 2023.

3.8.2.2  Requisitos no funcionales

e RNF-01: Usabilidad

e RNF-02 Eficiente
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e RNF-03: Seguro
e RNF-04: Arquitectura del sistema

3.8.2.3 Stakeholder del proyecto

En la Tabla 3-17 se detalla los stakeholders con cada uno de los roles involucrados en el proyecto.

Tabla 3-17: Stakeholder y roles involucrados

Persona Rol
Asociacion Guayusa Runa Producto Owner
Ing. Danilo Pastor Ramirez Scrum Master
Ing. Marco Ramos Valencia Scrum Master
Sr. Cristian Noteno Gualotufia Development Team
Sr. Nelson Guaman Naula Development Team

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

3.8.2.4 Tipos de usuarios y roles en la aplicaciéon

En la Tabla 3-17 se observa los tipos de usuarios y el rol que cumple cada uno de ellos dentro de

la aplicacion.

Tabla 3-17: Usuarios y roles en la aplicacion

Usuario Rol

Manejo del mddulo
administrador, paquetes

Administrador o
turisticos, pago y

reservas
Manejo del mddulo
Usuario usuario, paquetes

turisticos y reservas.
Elaborado por: Guaméan N.y Noteno C. 2023

3.8.2.5 Product Backlog

En esta fase se realiza una lista priorizada y en constante evolucion que contiene todos los

elementos de trabajo necesarios para desarrollar el proyecto.

3.8.25.1 Crear Backlogs

Se analiza los requisitos funcionales del cliente, la planificacién esta sujeta a cambios durante el
desarrollo de la aplicacion, manteniendo las fechas establecidas de finalizacién y ejecucion de la
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aplicacién. En la Tabla 3-19 se muestra la una técnica de estimacién de T-shirt que se utilizo,
donde se asignaron tallas y puntos estimados en base a las horas de trabajo requeridas para realizar

cada actividad

Tabla 3-19: T-Shirt

Talla Puntos estimados | Horas de trabajo
XS 4 4
S 8 8
M 16 16
L 24 24
XL 32 32
XXL 40 40

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

3.8.2.5.2 Identificar y estimar tareas

En la Tabla 3-20 se especifica la estimacion de tareas, donde se determina seguin los procesos que
requiere la aplicacion en cada médulo establecido.

Tabla 3-20: Estimacion de tareas

o Dimension/ o
ID Descripcion Puntos | Prioridad
Talla

Como desarrollador necesito definir de la
HT-01 _ o S 8 Alta
arquitectura de la aplicacion

Como desarrollador necesito definir del
HT-02 o S 8 Alta
modelo de codificacion

Como desarrollador necesito instalar
HT-03 | herramientas para el desarrollo de la M 16 Alta

aplicacion

Como desarrollador necesito implementar de
HT-04 M 16 Alta
la base de datos

Como desarrollador necesito desplegar la

HT-05 L XL 32 Alta
aplicacion
Como desarrollador necesito realizar pruebas

HT-06 L 24 Alta
de usabilidad
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Como desarrollador necesito capacitar al

HT-07 L L 24 Media
personal de la asociacion
Como desarrollador necesito crear las
HT-08 | ] L 24 Alta
interfaces de los usuarios
Como administrador necesito la autenticacion
HU-01 o XS 4 Alta
del administrador
Como administrador necesito ingresar al
HU-02 | ) XS 4 Alta
sistema con los datos registrados.
Como administrador necesito ingresar un
HU-03 ) M 16 Alta
cliente nuevo.
Como administrador necesito listar los )
HU-04 ) ) XS 4 Media
registros de los clientes.
Como administrador necesito modificar los )
HU-05 ] S 8 Media
datos de los clientes.
Como administrador necesito ingresar un
HU-06 o L 24 Alta
nuevo paquete turistico.
Como administrador necesito listar los datos )
HU-07 o S 8 Baja
de los paquetes turisticos.
Como administrador necesito modificar los )
HU-08 o L 24 Media
datos del paquete turisticos.
Como administrador necesito eliminar los )
HU-09 o XS 4 Baja
datos de un paquete turistico.
Como administrador necesito ingresar un
HU-10 L 24 Alta
nuevo producto.
Como administrador necesito listar los datos )
HU-11 S 8 Baja
de los productos.
Como administrador necesito modificar los )
HU-12 L 24 Media
datos de un producto.
Como administrador necesito eliminar los )
HU-13 XS 4 Baja
datos de un producto.
Como administrador necesito ingresar los
HU-14 » L 24 Alta
datos de una promocion.
Como administrador necesito listar los datos )
HU-15 ] S 8 Baja
de las promociones.
Como administrador necesito modificar los )
HU-16 M 16 Media

datos de una promocién.
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Como administrador necesito eliminar los

HU-17 . XS 4 Baja
datos de una promocian.
Como administrador necesito realizar una
HU-18 L 24 Alta
venta.
Como administrador necesito listar las ventas )
HU-19 ] S 8 Media
realizadas.
Como administrador necesito modificar los )
HU-20 M 16 Media
datos de una venta.
Como administrador necesito generar una
HU-21 L 24 Alta
reserva
Como administrador necesito listar las )
HU-22 S 8 Baja
reservas.
Como administrador necesito modificar los )
HU-23 M 16 Media
datos de una reserva.
Como administrador necesito generar un
HU-24 L 24 Alta
pago.
Como administrador necesito modificar los
HU-25 L 24 Alta
datos de un pago.
Como administrador necesito listar los pagos )
HU-26 ] S 8 Baja
realizados.
HU-27 | Como administrador necesito realizar reportes S 8 Media
Como cliente necesito ingresar al sitio web de )
HU-28 L XS 4 Baja
la asociacion.
Como cliente necesito registrame en el )
HU-29 | S 8 Media
sistema web.
Como cliente necesito ingresar al sistema con ]
HU-30 ] S 8 Media
los datos registrados.
Como cliente necesito buscar los diferentes )
HU-31 o S 8 Baja
paquetes turisticos.
Como cliente necesito reservar un paquete
HU-32 o S 8 Alta
turistico.
Como cliente necesito modificar la reserva de )
HU-33 o M 16 Media
un paquete turistico,
Como cliente necesito eliminar la reserva de ]
HU-34 M 16 Media

un paquete turistico.
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Como cliente necesito agregar productos )
HU-35 o o L 24 Media
adicionales a la compra del paquete turistico.
Como cliente necesito eliminar productos )
HU-36 o o S 8 Baja
adicionales a la compra del paquete turistico.
Como cliente necesito comprar un paquete
HU-37 o L 24 Alta
turistico.
Como cliente necesito modificar la fecha de la )
HU-38 o S 8 Media
compra de un paquete turistico.
Como cliente necesito cancelar la compra de )
HU-39 o XS 4 Media
un paquete turistico.
Como cliente necesito visualizar la compra )
HU-40 ] XS 4 Baja
realizada.
Como cliente necesito pagar el paquete
HU-41 o L 24 Alta
turistico.
Como cliente necesito cancelar el pago del ]
HU-42 o XS 4 Media
paquete turistico.

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

3.8.2.6  Sprint Backlog

Dentro del Sprint Backlog se encuentra una lista de tareas identificadas por el scrum team, lo cual

va a contener en la Tabla 3-21 el detalle de las historias técnicas y de usuario, con un estimado de

duracion de 3 meses y medio.

Tabla 3-21: Spring Backlog

Puntos Fecha Fecha Puntos
ID Actividad estimados Inicio Fin totales
SPRINT 1 3/04/2023 | 18/04/2023
Como desarrollador  necesito
HT-01 | definir de la arquitectura de la 8 03/04/2023 | 04/04/2023
aplicacién
Como desarrollador  necesito
HT-02 | definir  del modelo  de 8 05/04/2023 | 06/04/2023
codificacion
Como desarrollador  necesito 16 72
HT-03 | instalar herramientas para el 07/04/2023 | 08/04/2023
desarrollo de la aplicacién
HT-04 | Como  desarrollador  necesito 16 09/04/2023 | 13/04/2023
implementar de la base de datos
HT-08 | Como desarrollador  necesito 24 14/04/2023 | 18/04/2023
crear las interfaces de los usuarios
SPRINT 2 19/04/2023 | 05/05/2023
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HU-01

Como administrador necesito la

autenticacion del administrador

19/04/2023

21/04/2023

HU-02

Como administrador necesito
ingresar al sistema con los datos

registrados.

22/04/2023

22/04/2023

HU-03

Como administrador necesito

ingresar un cliente nuevo.

16

23/04/2023

24/04/2023

HU-04

Como administrador necesito

listar los registros de los clientes.

25/04/2023

25/04/2023

HU-05

Como administrador necesito
modificar los datos de los

clientes.

26/04/2023

27/04/2023

HU-06

Como administrador necesito
ingresar un nuevo paquete

turistico.

24

28/04/2023

30/04/2023

HU-07

Como administrador necesito
listar los datos de los paquetes

turisticos.

01/05/2023

01/05/2023

HU-08

Como administrador necesito
modificar los datos del paquete

turisticos.

24

02/05/2023

3/05/2023

HU-09

Como administrador necesito
eliminar los datos de un paquete

turistico.

04/05/2023

05/05/2023

96

SPRINT 3

06/05/2023

23/05/2023

HU-10

Como administrador necesito

ingresar un nuevo producto.

24

06/05/2023

08/05/2023

HU-11

Como administrador necesito

listar los datos de los productos.

09/05/2023

09/05/2023

HU-12

Como administrador necesito
modificar los datos de un

producto.

10/05/2023

10/05/2023

HU-13

Como administrador necesito
eliminar los datos de un

producto.

11/05/2023

11/05/2023

144
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Como administrador necesito

HU-14 | ingresar los datos de una 24 12/05/2023 | 13/05/2023
promocion.
Como administrador necesito

HU-15 | listar los datos de las 8 14/05/2023 | 14/05/2023
promociones.
Como administrador necesito

HU-16 | modificar los datos de una 16 15/05/2023 | 15/05/2023
promocion.
Como administrador necesito

HU-17 | eliminar los datos de una 4 16/05/2023 | 16/05/2023
promocidn.
Como administrador necesito

HU-18 ) 24 17/05/2023 | 19/05/2023
realizar una venta.
Como administrador necesito

HU-19 | ) 8 20/05/2023 | 20/05/2023
listar las ventas realizadas.
Como administrador necesito

HU-20 o 16 21/05/2023 | 23/05/2023
modificar los datos de una venta.

SPRINT 4 24/05/2023 | 27/06/2023

Como administrador necesito

HU-21 24 24/05/2023 | 23/05/2023
generar una reserva
Como administrador necesito

HU-22 | 8 24/05/2023 | 24/05/2023
listar las reservas.
Como administrador necesito

HU-23 | modificar los datos de una 16 25/05/2023 | 26/05/2023
reserva.
Como administrador necesito

HU-24 24 27/05/2023 | 31/05/2023
generar un pago. 212
Como administrador necesito

HU-25 o 24 01/06/2023 | 04/06/2023
modificar los datos de un pago.
Como administrador necesito

HU-26 | ) 8 05/06/2023 | 05/06/2023
listar los pagos realizados.
Como administrador necesito

HU-27 ) 8 06/06/2023 | 06/06/2023
realizar reportes
Como cliente necesito ingresar al

HU-28 4 07/06/2023 | 07/06/2023

sitio web de la asociacion.
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Como cliente necesito registrame

HU-29 ) 8 08/06/2023 | 08/06/2023
en el sistema web.
Como cliente necesito ingresar al

HU-30 | | ) 8 09/06/2023 | 09/06/2023
sistema con los datos registrados.
Como cliente necesito buscar los

HU-31 | o 8 10/06/2023 | 10/06/2023
diferentes paquetes turisticos.
Como cliente necesito reservar

HU-32 o 8 11/06/2023 | 11/06/2023
un paquete turistico.
Como cliente necesito modificar

HU-33 ) 16 12/06/2023 | 15/06/2023
la reserva de un paquete turistico,
Como cliente necesito eliminar la

HU-34 . 16 16/06/2023 | 18/06/2023
reserva de un paquete turistico.
Como cliente necesito agregar

HU-35 | productos adicionales a la 24 19/06/2023 | 25/06/2023
compra del paquete turistico.
Como cliente necesito eliminar

HU-36 | productos adicionales a la 8 26/06/2023 | 27/06/2023
compra del paquete turistico.

SPRINT 5 28/06/2023 | 20/07/2023

Como cliente necesito comprar

HU-37 o 24 28/06/2023 | 01/07/2023
un paquete turistico.
Como cliente necesito modificar

HU-38 | la fecha de la compra de un 8 02/07/2023 | 02/07/2023
paquete turistico.
Como cliente necesito cancelar la

HU-39 o 4 03/07/2023 | 03/07/2023
compra de un paquete turistico.
Como cliente necesito visualizar

HU-40 ] 4 04/07/2023 | 04/07/2023
la compra realizada. 148
Como cliente necesito pagar el

HU-41 o 24 05/07/2023 | 08/07/2023
paquete turistico.
Como cliente necesito cancelar el

HU-42 ] 4 09/07/2023 | 09/07/2023
pago del paquete turistico.
Como desarrollador necesito

HT-05 o 32 10/07/2023 | 14/07/2023
desplegar la aplicacion
Como desarrollador necesito

HT-06 24 15/07/2023 | 17/07/2023

realizar pruebas de usabilidad
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Como desarrollador necesito
HT-07 | capacitar al personal de la 24 18/07/2023 | 20/07/2023

asociacion

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

3.8.2.7 Historia de usuario

En las historias de usuarios se detallan los requisitos de la aplicacion web, los mismas gque son
encargadas del desarrollo del sistema, en la Tabla 3-22 se describe las tarjetas con todas las

caracteristicas de los requerimientos. Las demas tablas se encuentran en el Anexo C

Tabla 3-22: Historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO
Cddigo:HU-01 Nombre: Crear las interfaces de los usuarios
Usuario: Administrador/Cliente(usuario) Sprint Asignado: 2
Fecha de inicio: 13/04/2023 Fecha de fin: 16/04/2023

Descripcion:
e Los usuarios tendréan las interfaces con sus médulos correspondientes
e Guardar las interfaces

e Guardar los CRUD de los usuarios

Pruebas de Aceptacion:
e Aprobacion de la interfaz por el gerente de la asociacién

e Verificar en la base de datos, en la tabla de usuarios.

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

3.8.3 Fase de desarrollo

En esta fase se muestra las actividades que se realizaron para poder cumplir con el objetivo
Planteado.

3.8.3.1 Disefo de la Base de Datos

Dentro de la Figura 3-7 se muestra el disefio de la base de datos con sus respectivas tablas y

parametros para el desarrollo de la aplicacion web.
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Figura 3-7: Base de Datos
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

3.8.3.2 Diccionario de Datos

El registro de datos en el diccionario presenta de manera ordenada los nombres, explicaciones y

atributos de todos los campos presentes en la base de datos. En la Tabla 3-23 en el Anexo D

3.8.3.3 Diagrama de casos de usos

Mediante los diagramas de casos de uso se puede observar los roles de cada uno de los
involucrados en el sistema.
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Figura 3-8: Aplicacion Web-Rol Administrador
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023
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3.8.3.4 Arquitectura del sistema

En la Figura 3-10 se detalla el modelo elegido, debido a que la arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC) brinda una mejor calidad de control en la aplicacion web Reserva de Paquetes

turisticos.

Caja de Presentacién

Cj [ Vista
3%:ontrnlador i» _— (D

D Leaa Modelo

Conexién

Red Local

Caja de Negocios

Conexiin D
Ldégica de Negocil
gj 0gica de Negocioos
'

(D) Accesaa
() Dates
I
'
:
¥

)
Base de
datos

Figura 3-10: MVC

Fuente: (Garcia 2017)
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

3.8.3.5 Disefo de Interfaces

Con el disefio de interfaces se muestra al usuario final los bocetos para la implementacion en la
aplicacién web, cuenta con sus respectivos botones que diferenciaran entre una actividad de la

otra. Dentro del Anexo E se muestra cada uno de los bocetos realizados:

Reserva de Paquetes Turisticos "Guayusa Runa"

<: C'\> X Q hitps://

| LoginJ | lnicioJ l Quienes Scmoil

A paragraph of text A paragraph of text
with an unassigned with an unassigned
link link.

Ubicacion:

4

Figura 3-11: Pantalla principal
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023
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Reserva de Paquetes Turisticos "Guayusa Runa”
QD X s & D
SISTEMA DE RESERVA DE
RESERVA DE PAQUETES TURISTICOS
GUAYUSA RUNA
Usuario Paguetes
Cedula : Fecha Incio ﬁ
Apetigos | || [reshorn £
Nomees | || [reopossee [Bose 7
Email | |
Tipo Pago Efectivo ‘v
Adicional
I Guardar I 'I Cancelar I
4

Figura 3-12: Registro de usuarios por parte del administrador
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

3.8.4 Fase de Cierre

Durante la etapa de cierre, también referida como fase de revision, se procede a evaluar el sistema
web desarrollado. A continuacion, se muestra un ejemplo tanto de la pagina principal del panel de

administracion como de la pagina principal que sera visualizada por el cliente.

guayusaruna1999@guayusa.com +593 99 399 3127 00 v D

ASO-GUAYUSA ﬂ About  Services Packages Contact

WELCOME TO GUAYUSA
RUNA

We are team of Specialized Doctors.
"Your devotion and care bring heating.comfortand hope,
Vo B

LEARN MORE

Figura 3-13: Implementacion del sistema vista del usuario
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023
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Search here... Q ﬂ:o C‘@ [;,e

@+1

Total de ventas 7 Total Reservas
HH
HH
Resumen De Ventas
(% Ventas realizadas
L
HH ()
5 @ Paquetes 20%
H] $60 E ) servicios 40%
Saldo en Billetera ' Hospedajex 15%
H +0.8% que la semana pasada - Otros 15%
i
] Actividad Ingresos @
$70 Gastos @
Y

Figura 3-14: Implementacion del sistema vista del administrador
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

El presente capitulo describe los resultados del sistema ya establecido al inicio del proyecto, en
este caso la variable a medir es la usabilidad de la aplicacion web Reserva de paquetes turisticos

mediante un cuestionario donde se consta la usabilidad de los diferentes médulos.

4.1 Generalidades

La usabilidad dentro de la ISO 9241-11forma parte del pardmetro para evaluar el sistema, esta
variable permite medir la calidad del sistema desarrollado, la 1ISO 9241-11 para medir los
indicadores de eficiencia y eficacia utiliza formulas especificas para obtener estos datos, mientras
que para lograr evaluar la satisfaccion del usuario se tiene un cuestionario SUS con preguntas
referentes al sistema, donde se considera los resultados del cuestionario en una escala de Likert
de 1-5 donde (1=Muy en desacuerdo y 5=Muy de acuerdo ).

4.2 Evaluacion de la usabilidad

Se evalla la usabilidad del sistema basandonos en la eficacia, eficiencia y satisfaccion de los

usuarios, ademas de revisar fisicamente, se emplea el sistema desarrollado para su seguimiento

4.3 Eficacia

La eficacia esta vinculada al éxito del usuario y administrador al completar cada tarea. En términos
de efectividad, se emplea una herramienta de célculo denominada ‘indice de cumplimiento’. La
eficacia se mide al dividir el nimero de tareas completadas entre el nimero total de tareas, y el
resultado se presenta como un valor porcentual.

numero total de tareas completadas

eficacia = x100
numero total de tareas

Fuente: (Fathiyyah, Difa’ Sulthon y Ayuning 2022)
Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

Al obtener este valor porcentual se compara dentro del rango que, valida una eficacia correcta,

esta descrita en la Tabla 4-1.
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Tabla 4-1: Rango de aceptacion eficacia

Rango Percentil Aceptacion
15-59 Ok
60-89 Bueno
90-95 Excelente

96-100 Mejor
imaginable

Fuente:(Fathiyyah, Difa’ Sulthon y Ayuning 2022)

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

4.3.1 Numero de actividades que pueden realizar

El nimero de actividades que se asignan a realizar en el “Sistema de Gestion de Reservas de

Paquetes Turisticos Guayusa Runa”.

Tabla 4-2: Modulos del sistema

N° Mddulo Modulo Ndmero de tareas
1 Administracion 15
2 Usuario 5
3 Paqguetes turisticos 2
4 Pago 2
5 Reservas 3
Total 27

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

4.3.2 Porcentaje de tareas exitosamente completadas por los usuarios

Con el proposito de obtener resultados significativos en relacion con este indicador, se llevaron a

cabo un total de 12 tareas principales para el usuario. Como resultado de este proceso, se determin6

si cada tarea se completd exitosamente (“Si”) o si no se logréd su cumplimiento (“No”). A

continuacion, se detallan las tareas y los correspondientes resultados obtenidos.

Tabla 4-3: Tareas asignadas a los usuarios

N° Tarea Logro realizar la
Tarea tarea
TO1 | Ingresar al sitio web mediante una conexion a internet. Si
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TO02 | En el mddulo Usuario, en la opcion “packages”, buscar Si

diferentes paquetes turisticos disponibles.

TO03 | Enel modulo paquetes turisticos, en la opcion “packages”, elegir Si

un paquete turistico.

TO04 | En el modulo paquetes turisticos, en la opcion “book now”, Si

realizar la reserva un paquete turistico.

TO5 | En el modulo paquetes turisticos, en la opcion “book now”, Si

realizar la cancelacion del paquete turistico.

TO06 | Enel modulo Usuario, en la opcion “register”, ingresar los datos Si
del cliente.
TO7 | Enel modulo Usuario, en la opcion “login”, iniciar sesion con el Si

usuario y contrasefia creada.

TO8 | En el modulo Reservas, en la opcion “reservs”, agregar No

actividades extras.

TO9 | En el mddulo Reservas, en la opcion “confirm”, confirmar las Si

actividades agregadas.

T10 | En el médulo Usuario, en la opcion “destination”, visualizar el Si

destino con iméagenes referentes.

T11 | En el médulo Usuario, en la opcion “activities”, visualizar las Si

diferentes actividades

T12 | Enel médulo Pago, en la opcion “buy now”, confirma la compra No

del paquete turistico.

Elaborado por: Guaméan N.y Noteno C. 2023

En la figura 4-1 se observa que el 83,3% de las tareas fueron completadas por los usuario y un

16,7% de las tareas no se completaron.

Porcentaje de tareas completadas por los
usuarios en el primer intento

ey

=S| = NO

Figura 4-1: Figura porcentaje de usuario que hicieron alguna tarea
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023
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4.3.3 Porcentaje de tareas exitosamente completadas por los administradores

Con el propdsito de obtener resultados con respecto a este indicador, se llevaron a cabo un conjunto
de 10 tareas fundamentales destinadas a los administradores de la Asociacion Guayusa Runa. Un
total de cuatro personas participaron en la ejecucién de estas tareas. En caso de que un
administrador haya completado exitosamente una tarea, se registré6 como “Si”, mientras que si no
cumplio con la tarea, se registré como “No”. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos

en detalle.

Tabla 4-4: Tareas asignadas a los administradores

N° Logro realizar la
Tarea Tarea tarea
TAO1 | Ingresar al sistema e iniciar sesion con el usuario y contrasefia Si
TAO2 | En el médulo Administrador, en la opcion “clientes”, agregar Si

un nuevo cliente.

TAO3 | En el mddulo Administrador, en la opcion “paquetes”, agregar Si

un nuevo paquete turistico

TAO4 | En el modulo Administrador, en la opcion “paquetes”, eliminar Si

un paquete turistico

TAO5 | En el modulo Administrador, en la opcién “productos”, Si

agregar nuevos productos (actividades extras).

TAO6 | En el modulo Administrador, en la opcién “productos”, Si

eliminar productos (actividades extras).

TAO7 | En el modulo Administrador, en la opcion “reservas”, realizar Si

una reserva.

TAO8 | Enel modulo Administrador, en la opcion “reservas”, cancelar Si

una reserva.

TAOQO9 | En el médulo Administrador, en la opcion “pagos”, realizar el No

pago de la reserva

TAO010 | En el médulo Administrador, en la opcion “reporte”, realizar Si

un reporte de los clientes

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

En la figura 4-2 se observa que un 90% de las tareas fueron completados exitosamente por los

administradores y un 10% de estas tareas no fueron completadas con éxito.
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Porcentaje de tareas completadas por los
administradores

&

= Si = No

Figura 4-2: Figura porcentaje de administradores que hicieron alguna tarea
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

4.3.4 Porcentaje de usuarios que completaron exitosamente una tarea

Para el nimero de usuarios se tomd en cuenta el tamafio de la muestra antes descrita.

Tabla 4-5: Tareas completadas por los usuarios

N° Usuarios | Numero de tareas | Total de tareas Tasa de
completado finalizacion
satisfactoriamente

uo1 10 12 83,33%
uo02 11 12 91,67%
uo3 10 12 83,33%
uo4 8 12 66,67%
u05 10 12 83,33%
u06 12 12 100%
uo7 9 12 75%
uos 7 12 58,33%
u09 10 12 83,33%
u10 12 12 100%
Uil 11 12 91,67%
ui12 10 12 83,33%
u13 7 12 58,33%
ul14 9 12 75%
u1s 10 12 83,33%
uU16 10 12 83,33%
u17 8 12 66,67%
uis 8 12 66,67%
ui19 12 12 100%




u20 11 12 91,67%
u21 9 12 75%

u22 6 12 50%

u23 10 12 83,33%
u24 7 12 58,33%
u25 8 12 66,67%
u26 11 12 91,67%
uz27 5 12 41,67%
u28 10 12 83,33%
u29 9 12 75,00%
u30 8 12 66.67%

TOTAL 77,22%

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

En la Figura 4-3 se visualiza que el 77,22% de los usuarios completaron alguna tarea que se les
asigno, mientras que el 22,78% no logro realizar una tarea.

Porcentajes de las tareas de los usuarios

==

= Tareas completadas = Tareas no completadas

Figura 4-3: Figura porcentaje de usuarios que completaron las tareas asignadas
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

Una vez realizadas las tareas especificadas por parte de los usuarios, se obtiene una tasa de
finalizacién del 77,22%, mientras que el 22.78% de los usuarios no lograron completar alguna
tarea en especifico. Este resultado indica que el nivel de eficacia que demostraron los usuarios al

completar estas tareas se encuentra en un rango considerado ‘Bueno’.

4.3.5 Porcentaje de administradores que completaron exitosamente una tarea

Para dar cumplimiento a esta seccion, se consideraron los cuatro administradores que la empresa

emplea para la gestion y utilizacion del sistema



Tabla 4-6: Tareas completadas por los administradores

N° Numero de tareas | Total Tasa de
Administradores completado de finalizacion

satisfactoriamente | tareas

A01 10 10 100,00%

A02 9 10 90,00%

A03 10 10 100,00%

A04 10 10 100,00%

TOTAL 97,50%

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

En la figura 4-4 se observa que el 97,5% de los usuarios lograron completar una tarea asignada,

mientras que solo el 2,5% de los usuarios no lograron completar alguna de las tareas asignadas.

Porcentaje de tareas de los administradores

",

= Tareas completadas = Tareas no completadas

Figura 4-4: Figura porcentaje de administradores que completaron las tareas asignadas
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

Una vez realizadas las tareas especificadas por parte de los administradores, se obtiene una tasa
de finalizacion del 97,5%, mientras que el 2.5% de los administradores ni lograron completar
alguna tarea en especifico. Este resultado indica que el nivel de eficacia que demostraron los

usuarios al completar estas tareas se encuentra en un rango considerado ‘Bueno’.

4.4  Eficiencia

La eficiencia se relaciona con la velocidad y la precision del usuario, administrador al completar
tareas en especificas. Para medir la eficiencia se basas en el tiempo y la eficiencia relativa general,
en este trabajo de integracion curricular se utiliza la Eficiencia Relativa General (ORE). Los

calculos se obtienen mediante le uso de la siguiente formula.



R vN

Yi=12i=1"j tij .
= m x 100%
j=12i=1 tij

ORE

Fuente: (Fathiyyah, Difa’ Sulthon y Ayuning 2022)
Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023.

Donde

R= Total de usuarios

N= Total de tareas

nij= resultado de la tarea i realizada por el usuario j (si la tarea se complet6, entonces nij vale 1
caso contrario vale 0)

tij= tiempo que le toma al usuario j completar una tarea i

4.4.1 Tiempo del usuario en ejecutar tareas en particular

La Tabla 4-7 del Anexo F muestra el tiempo que cada usuario tomé para finalizar las tareas
previamente mencionadas. Los tiempos se encuentran en segundos, con los usuarios en filas y las

tareas asignadas en columnas. La ultima columna indica el promedio del tiempo de cada usuario.

4.4.2 Tiempo del administrador en ejecutar tareas en particular

En la siguiente tabla, se puede visualizar el tiempo que cada administrador tardé en completar las
tareas previamente descritas. Los tiempos estan expresados en segundos, y cada administrador se
encuentra en una fila, mientras que las tareas asignadas se encuentran en columnas. La Gltima

columna muestra el promedio del tiempo de cada administrador.

Tabla 4-8: Tiempos de los usuarios en terminar una tarea

TAO1 | TAO2 | TAO3 | TAO4 | TAOS | TAO6 | TAO7 | TAO8 | TAO9 | TA10

A01 20 350 364 45 380 35 60 45 75 56
A02 30 289 347 50 362 30 46 50 80 51

Total
A03 15 268 390 39 322 34 62 48 91 64 tiempo
A04 20 245 348 36 512 29 56 42 79 57

Promedio | 21,25 288 362,25 | 42,5 394 32 56 46,25 | 81,25 57 1380,5

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.
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4.4.3 Tiempo para realizar alguna tarea determinada por el usuario

En la Tabla 4-9 del Anexo G, se visualiza los tiempos en culminar una tarea por parte de los

usuarios, en el que la tltima columna representa al valor de eficiencia.

4.4.4 Tiempo para realizar alguna tarea determinada por el administrador

En la Tabla 4-10 se visualiza los tiempos en culminar una tarea por parte de los usuarios, en el

que la dltima columna representa al valor de eficiencia.

Tabla 4-10: Tiempo en realizar una tarea especifica administrador

TAOL | TA02 | TA03 | TA04 | TA05 | TAO6 | TAO7 | TAO8 | TA09 | TA10
AOL 20 350 364 45 380 35 60 45 75 56 | Torcent

aje de
A02 30 289 347 50 362 30 46 50 80 51 | tiempo

en cada
A03 15 268 390 39 322 34 62 48 91 64

tarea
A04 20 245 348 36 512 29 56 42 79 57
Promedio | 21,25 288 | 36225 | 425 | 394 32 56 | 4625 | 8125 | 57 | 80,75%

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.
4.5  Satisfaccion
Se empled un cuestionario SUS Anexo B compuesto por 10 preguntas que abordan diversos

aspectos del sistema. Tanto los usuarios como los administradores fueron invitados a proporcionar

sus respuestas basadas en su experiencia previa con la implementacion del sistema.

45.1.1 Satisfaccion de los usuarios

1. ¢Usaria usted con mas frecuencia el sistema?
El 56.7% de la poblacién estd completamente de acuerdo, mientras que el 36.7% expreso
su acuerdo. En contraste, el 6.7% restante no muestra preferencia por utilizar el sistema

con mayor frecuencia.
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= Neutral = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 4-5: Figura de frecuencia del sistema
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

¢ El sistema es innecesariamente complejo?

El 56.7% de la poblaciéon estd en desacuerdo con la idea de que el sistema es
innecesariamente complejo, y el 33.3% afirma estar totalmente en desacuerdo. Por otro
lado, el 6.7% se encuentra neutral, sin tomar una posicion definida, y el 3.3% prefiere
estar de acuerdo.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo

Figura 4-6: Figura de complejidad del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

¢ Es facil utilizar el sistema de reservas?
El56,7% y el 33,3% de la poblacion indican que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente que es facil utilizar el sistema de reservas, mientras que el 6,7% no estan

ni a favor ni en contra, pero si el 3,3% estan en desacuerdo.



= En desacuerdo = Neutral = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4-7: Figura de utilizacion del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

¢ Para usar el sistema necesita el apoyo de alguien con conocimiento avanzado?

El 50% vy el 33% de la poblacion indican que estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo respectivamente que se necesite el apoyo de una persona con conocimientos
avanzados para hacer uso del sistema. El 13,3% no se encuentran ni a favor ni en contra,
pero si el 3,3% mencionan gue es necesario la ayuda de una persona con conocimientos

avanzados.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral = De acuerdo

Figura 4-8: Figura de apoyo para el uso del sistema
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

¢Encontro que las diversas funciones del sistema de reservas estaban bien integradas?

El50% y el 43,33% de la poblacion indican que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
que las diversas funciones del sistema estaban bien integradas. El 3,3% indican que no
estan ni a favor ni en contra, mientras que el 3,3% mencionan que las funciones del sistema

no estan bien integradas.
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= Totalmente en desacuerdo = Neutral

= De acuerdo Totalamente de acuerdo

Figura 4-9: Figura de funciones integradas del sistema
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

¢Considero que habia demasiada inconsistencia en el sistema de reservas?

El 56,7% y el 20% de la poblaciéon indican que estdn desacuerdo y totalmente en
desacuerdo que el sistema presente demasiada inconsistencia. EI 20% de la poblacion
mencionan ser neutrales, mientras que le 3,3% mencionan que si existe demasiada

inconsistencia en el sistema de reservas.

3,3

A

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo

Figura 4-10: Figura de inconsistencia del sistema
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

¢La mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a utilizar el sistema de
reservas?

El 43,3% y el 53,3% de la poblacion indican estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que las personas aprenderian rapidamente a utilizar el sistema, mientras que solo el 3,3%
indican que el sistema es complejo y por lo tanto no aprendieran muy rapido a utilizar.



= Endesacuerdo = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 4-11: Figura de aprendizaje réapido del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

¢El sistema de reservas era muy dificultoso de usar?
El56,7% y el 21,3% de la poblacion encuestada indican estar en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo debido a que el sistema no es dificultoso de usar. ElI 10% no esta ni favor

ni en contra, mientras que el 10% mencionan estar de acuerdo en la dificultad del sistema

debido a que no lograron realizar alguna actividad.

< ‘

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo

Figura 4-12: Figura de dificultad del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

¢El sistema de reservas es muy sencillo de usar?

El 56,7% y 30% de la poblacion indican estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que
el sistema es facil de usar y realizar las diferentes actividades. El 6,7% mencionan estar
neutral ya algunas actividades no lograron y el 6.7% responde a estar en desacuerdo de la
facilidad de uso del sistema.



r/.

= En desacuerdo = Neutral = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4-13: Figura de facilidad del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

10. ¢Es necesario mucho conocimiento tecnoldgico para poder utilizar el sistema de reservas?
El 53,3% y 33,3% de la poblacion indican estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
gue sea necesario mucho conocimiento en el area tecnoldgica para poder usa el sistema.
El 10% indican estar de acuerdo en la necesidad de saber mucho en el ambito tecnoldgico,

mientras el 3,3% no estan ni a favor ni en contra.

D

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo

Figura 4-14: Figura de conocimiento tecnoldgico para el uso del sistema
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

Tabla 4-11: Respuestas de los usuarios

Respuestas Cuestionario Usabilidad Usuarios
Usuarios | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

30 135 | 54 133 56 133 62 131 62 123 51
Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023.

Respuestas enunciadas impares:135+133+133+131+123 = 655 —(5 * 30 usuarios)
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= 655-150= 505
Respuestas enunciadas pares: 54+56+62+62+51 =285 —(25*30 usuarios)

750-285= 465
Resultado: (505+465) *2.5=2425 /30 = 80,83%

80,83
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Figura:4-25: Escala SUS
Fuente: (Bangor, Kortim y Miller 2009)

45.1.2 Satisfaccion de los administradores

1. ¢Usaria usted con mas frecuencia el sistema?
El 50% de la poblacion esta de acuerdo y el otro 50% esta totalmente de acuerdo que haria

uso del sistema con mucha frecuencia.

o

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Figura 4-15: Figura de frecuencia del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

2. ¢El sistema es innecesariamente complejo?
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El 75% de la poblacion indica estar en desacuerdo y el 25% mencionan estar totalmente

en desacuerdo que el sistema es innecesariamente complejo.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Figura 4-16: Figura de complejidad del sistema
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

¢ Es facil utilizar el sistema de reservas?
El 100% de poblacion indica estar totalmente de acuerdo en que sistema de reservas es

facil de usar.

—

= Totalmente de acuerdo

Figura 4-17: Figura de utilizacion del sistema

Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

¢Para usar el sistema necesita el apoyo de alguien con conocimiento avanzado?

El 75% de la poblacion indica estar totalmente en desacuerdo y el 25% respondieron a
estar en desacuerdo con respecto a que se necesita del apoyo de una persona con

conocimiento avanzado para el uso del sistema.

61



= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Figura 4-18: Figura de apoyo para el uso del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

¢Encontro que las diversas funciones del sistema de reversas estaban bien integradas?
El 75% de la poblacion indican estar totalmente de acuerdo y el 25% restante mencionan

estar de acuerdo que el sistema cuenta con las funciones bien integradas.

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 4-19: Figura de funciones integradas del sistema
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

¢Considero que habia demasiada inconsistencia en el sistema de reservas?
El 75% de la poblacion indican estar desacuerdo y el 25% restante mencionan estar de

totalmente de desacuerdo que el sistema de reservas tiene demasiadas inconsistencias.
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= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Figura 4-20: Figura de inconsistencia del sistema
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

¢La mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a utilizar el sistema de
reservas?
El 100% de la poblacién indican estar de acuerdo que las personas que usen el sistema

van a aprender muy rapidamente.

=

= De acuerdo

Figura 4-21: Figura de aprendizaje rapido del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

¢El sistema de reservas era muy dificultoso de usar?
El 50% de la poblacion indica estar totalmente en desacuerdo y el restante 50% indica

estar desacuerdo con respecto a que el sistema es muy dificil de usar.
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= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Figura 4-22: Figura de dificultad del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

¢ El sistema de reservas es muy sencillo de usar?
El 100% de la poblacion indica estar totalmente de acuerdo a que el sistema es muy

sencillo de usar.

L

= Totalmente de acuerdo

Figura 4-23: Figura de facilidad del sistema
Realizado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

¢ Es necesario mucho conocimiento tecnoldgico para poder utilizar el sistema de reservas?
El 50% de la poblacion indica estar totalmente en desacuerdo y el 50% restante indica
estar en desacuerdo que no es necesario mucho conocimiento tecnoldgico para poder hacer

uso del sistema de reservas.
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= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Figura 4-24: Figura de conocimiento tecnoldgico para el uso del sistema
Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

Tabla 4-12: Respuestas de los administradores

Respuestas Cuestionario Usabilidad Admin

Usuarios P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 P10

4 18 7 20 5 19 7 16 6 20 6

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

Respuestas enunciadas impares:18+20+19+16+20 = 93 —(5 * 4 usuarios)

=93-20=73
Respuestas enunciadas pares: 7+5+7+6+6= 31 —(25*4 usuarios)

100-31=69
Resultado: (73+69) *2.5= 355 /4 = 88,75%

88.75
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Figura:4-25: Escala SUS
Fuente: (Bangor, Kortim y Miller 2009)
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45.2 Tabla de resultados

Tabla 4-13: Resultados globales de los indicadores de usabilidad

Indicador Tipo de Usuario Puntuacion media Categoria
Usuarios 77,22% De acuerdo

Eficacia -
Admin 97,5% De acuerdo
Usuarios 72,10% De acuerdo

Eficiencia -
Admin 80,75% De acuerdo
Usuarios 80,83% De acuerdo

Satisfaccion _
Admin 88,75% De acuerdo

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se realiz6 un exhaustivo andlisis de los procesos manuales llevados a cabo en la
Asociacion Guayusa Runa. Como parte de la mejora, se introdujeron procesos
automatizados que facilitan la interaccion de los usuarios con el administrador. Estos
procesos automatizados fueron disefiados considerando la complejidad de los factores
involucrados, asegurando su ejecucion sistematica y eficiente.

Se desarrollé el sistema de reservas aplicando la metodologia SCRUM, identificando cada
uno de sus requisitos tanto funcionales como no funcionales, se utilizé la arquitectura
Modelo Vista Controlador, ya que permite que la aplicacion sea escalable, mantenible y
facil de utilizar, ademas se utiliz6 el lenguaje PHP y JavaScript para el desarrollo del back-
end y el disefio de la aplicacién web o front-end se utilizé Laravel.

La evaluacion de la usabilidad se llevo a cabo mediante la consideracion de tres
parametros claves. Iniciando con la eficacia, los usuarios lograron un impresionante
77,22%, mientras que los administradores alcanzaron un destacado 97,5%. En términos
de eficiencia, los usuarios lograron un notable 72,10%, y los administradores obtuvieron
un solido 80,75%. Estos porcentajes se encuentran dentro del rango de aceptacion para la
eficacia y eficiencia. Para medir la satisfaccion, los resultados reflejaron un alto nivel de
satisfaccion por parte de los usuarios, con un 80,83%, y una satisfaccion alin mayor entre
los administradores, con un 88,75%. Ambos puntajes se sitian comodamente dentro de la
escala de aceptacion establecida por SUS. En conjunto, estos resultados respaldan la
conclusion de que se ha logrado un nivel de usabilidad admirable y satisfactorio, validando

asi la eficacia, eficiencia y satisfaccion en el uso del sistema.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda conservar la estructura MVC implementada durante el desarrollo del
sistema web, ya que esto asegurara una futura capacidad de mantenimiento, considerando
ademas la posibilidad de expandir la aplicacidon en el futuro.

e Se sugiere emplear la APl de WhatsApp para la automatizacion del envio de
notificaciones, dado que esto optimiza la experiencia del cliente al interactuar con el
servicio.

e El sistema incluye un moédulo de reportes, sin embargo, ante las diferentes demandas
actuales del mercado, se recomienda afiadir un médulo de facturacion electrénica para

complementar el sistema ya disefiado
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GLOSARIO

Aplicacion Web: Son programas gue funcionan en internet. Es decir, que los datos o los archivos

en los que trabajas son procesados y almacenados dentro de la web.

Laravel: E un framework de PHP para ayudarnos en un tipo de desarrollo sobre aplicaciones

escritas en este lenguaje de programacion.

Scrum: Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas

para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.

MySQL: Es el sistema de gestion de bases de datos relacional més extendido en la actualidad al
estar basada en codigo abierto

ISO: International Organization for Stadardization institucion que norma aspectos claves del
desarrollo de software.
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ANEXOS

ANEXO A GESTION DE RIESGOS
Tabla 11-3: Hoja de Gestidn de riesgos

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID RIESGO: R1 FECHA: 12/06/2023

Probabilidad: Alta Impacto: Alto Exposicion: Alta
Valor: 3 Valor: 3 Valor: 3 Prioridad: 1

DESCRIPCION: Cambio continuo de los requerimientos

REFINAMIENTO:
Causas:

e  El cliente no especifica bien sus necesidades del sistema

Consecuencias:

e  Retraso en la entrega del proyecto.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

e  Recopilar informacion importante y necesaria.

SUPERVISION:

e  Elaborar un checklist continuamente para que el cliente marque con los requerimientos

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

Tener comunicacidn siempre con los clientes para continuar con el proyecto.

Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R2 FECHA: 12/06/2023
Probabilidad: Baja Impacto: Alto Exposicion: Media Prioridad: 2
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 2

DESCRIPCION: Falta de compromiso de alguno de los miembros del equipo de trabajo

REFINAMIENTO:
Causas:

e No se involucran en el proyecto
e  Falta de conocimiento de las herramientas

Consecuencias:

e  Retraso en el desarrollo del proyecto.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

e Involucrar al personal de desarrollo

SUPERVISION:

e  Reuniones con el director

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

e  Presentar avances al director del proyecto

Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023



HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R3 FECHA: 12/06/2023
Probabilidad: Media Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 1
Valor: 2 Valor: 1 Valor: 1

DESCRIPCION: Dafio de algunos de los equipos informaticos en el desarrollador

REFINAMIENTO:
Causas:

e  Problemas a nivel de software
e  Problemas del sistema operativo

Consecuencias:

e  Retraso en la entrega del proyecto

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

e  Mantenimiento preventivo.

SUPERVISION:

e  Realizar respaldo de la informacién

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

e  Mantenimiento de los equipos continuamente

Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4 FECHA: 12/06/2023
Probabilidad: Media Impacto: Alto Exposicion: Media Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 1 Valor: 2

DESCRIPCION: Mal disefio de la interfaz

REFINAMIENTO:
Causas:

e El desarrollador tiene poca experiencia en el disefio.
Consecuencias:

e  Retraso en la entrega del proyecto.
e  Mala calidad del software.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

e Conocer las capacidades para el disefio.

SUPERVISION:

e Verificar los nuevos cambios de disefio del proyecto.

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

e  Documentar los disefios realizados.

Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023



HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5 FECHA: 12/06/2023
Probabilidad: Media Impacto: Medio Exposicion: Alta Prioridad: 1
Valor: 2 Valor: 2 Valor: 3

DESCRIPCION: Inexperiencia de algunas tecnologias por parte del equipo de desarrollo

REFINAMIENTO:

Causas:
e Falta de conocimiento acerca de la tecnologia seleccionada.
e  El desarrollador tiene poca experiencia.

Consecuencias:

e  Retraso en la entrega del proyecto.

o  Mala calidad del software

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

e Conocer las capacidades del desarrollador

SUPERVISION:
Verificar la correcta adaptacion de los nuevos cambios al proyecto.

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

e  Tener documentado y una copia de seguridad de todo el proyecto.

Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R6 FECHA: 12/06/2023
Probabilidad: Media Impacto: Medio Exposicion: Alta Prioridad: 199
Valor: 2 Valor: 2 Valor: 1

DESCRIPCION: Falta de compromiso por parte de la Asociacion

REFINAMIENTO:
Causas:

e  Poca comunicacion entre el cliente y desarrollador.

e No se involucran en el proyecto

e  Poca motivacion por parte del cliente
Consecuencias:

e Retraso en la entrega del proyecto

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

e Involucrar al personal necesario de la asociacion.

SUPERVISION:

e Compromiso por parte del personal de la asociacion

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

e  Tener documentado y una copia de seguridad de todo el proyecto.

Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023



HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R7 FECHA: 12/06/2023
Probabilidad: Media Impacto: Moderado | Exposicion: Media Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 2 Valor: 3

DESCRIPCION: El negocio decide dar de baja el proyecto

REFINAMIENTO:
Causas:

e Poca comunicacion entre el cliente y desarrollador.
e Poca motivacion por parte del desarrollador.
Consecuencias:

e Retraso en el desarrollo del sistema.
e Incremento en el costo de desarrollo.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

e  Retraso en la entrega del proyecto.
e  Cliente poco satisfecho.

SUPERVISION:

e  Compromiso por parte del desarrollador.

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

e Dialogar con el cliente y llegar a un acuerdo.
e  Tener documentado y una copia de seguridad de todo el proyecto.

Realizado por: Guaman N. y Noteno C. 2023



ANEXO B: CUESTIONARIO SUS

Tabla 3-15: Preguntas del cuestionario SUS

o
©
2 8
& &
wn >
[<5] Q
© 5+
c o [<5}
) © i=l
[<5] [<5] o [5]
€ 3 B =
[<5] P —_ [<5) [<5]
E| g | 8| 3| E
8 S |5| © I
cls|2]8]¢
1 | ¢Usaria usted con mas frecuencia el sistema? 1 2 3 4 5
2 | ¢El sistema es innecesariamente complejo? 1 2 | 3| 4 5
3 | ¢Es facil utilizar el sistema de reservas 1 2 3 4 5
4 ¢Para usar el sistema necesita el apoyo de alguien con 1 2 3 4 5
conocimiento avanzado?
¢Encontré que las diversas funciones del sistema de reservas
5 . 1 2 3 4 5
estaban bien integradas?
¢Considero que habia demasiada inconsistencia en el
6 |~. 1 2 3 4 5
sistema de reservas?
7 ¢La mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a 1 2 3 4 5
utilizar el sistema de reservas?
8 | ¢El sistema de reservas era muy dificultoso de usar? 1 2 | 3| 4 5
9 | ¢El sistema de reservas es muy sencillo de usar? 1 2 | 3| 4 5
¢ Es necesario mucho conocimiento tecnoldgico para poder
10 o . 1 2 3 4 5
utilizar el sistema de reservas?




ANEXO C: HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 3-22: Historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo:HU-01 Nombre: Autenticacion del administrador
Usuario: Administrador Sprint Asighado: 2

Fecha de inicio: 13/04/2023 Fecha de fin: 16/04/2023

Descripcién:

e Los usuarios tendran las interfaces con sus médulos correspondientes

e Verificar los datos del administrador en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

e Comprobar en la base de datos, en la tabla de usuarios

Elaborado por: Guamén N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo:HU-02 Nombre: Autenticacién del administrador
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 2

Fecha de inicio: 16/04/2023 Fecha de fin: 19/04/2023

Descripcion:

El administrador debe otorgar los datos de acceso correctos

Verificar los datos del administrador en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

Comprobar en la base de datos, en la tabla de usuarios

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo:HU-03 Nombre: Modificar datos de administrador
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 3

Fecha de inicio: 19/04/2023 Fecha de fin: 22/04/2023

Descripcion:

e El administrador podrd modificar los datos




e Actualizar los datos del administrador en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

e Comprobar en la base de datos, en la tabla de usuarios

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo:HU-04 Nombre: Ingresar ventas de paquetes turisticos
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 3

Fecha de inicio: 22/04/2023 Fecha de fin: 25/04/2023

Descripcién:

e El administrador podré ingresar los datos del cliente

e Ingresar los datos de la venta del paquete turistico en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

e Comprobar en la base de datos, en la tabla de ventas

Elaborado por: Guaman N.y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cdédigo:HU-05 Nombre: Visualizar ventas realizadas
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 3

Fecha de inicio: 25/04/2023 Fecha de fin: 28/04/2023
Descripcién:

e El administrador podréa visualizar las ventas realizadas en fechas especificas

e Verificar en la base de datos las ventas realizadas.

Pruebas de Aceptacion:

e Comprobar en la base de datos, en la tabla de ventas

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023




HISTORIA DE USUARIO

Cédigo:HU-06 Nombre: Generar reportes
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 3
Fecha de inicio: 28/04/2023 Fecha de fin: 02/05/2023
Descripcién:

e El administrador podré realizar reportes de ventas y de usuarios

o Verificar en la base de datos los datos a generar el reporte

Pruebas de Aceptacion:

e Comprobar en la base de datos en las tablas usuarios y ventas

Elaborado por: Guaman N.y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cdédigo:HU-07 Nombre: Autenticacién del usuario
Usuario: Cliente(usuario) Sprint Asignado: 4

Fecha de inicio: 02/05/2023 Fecha de fin: 04/05/2023
Descripcién:

e El administrador debe otorgar los datos de acceso correctos

e Verificar los datos del administrador en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

e Comprobar en la base de datos, en la tabla de usuario

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo:HU-08 Nombre: Buscar usuario
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 4
Fecha de inicio: 04/05/2023 Fecha de fin: 07/05/2023

Descripcion:
e El administrador podra buscar a los usuarios

e Verificar en la base de datos




Pruebas de Aceptacion:

e Comprobar en la base de datos, en la tabla de usuarios

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo:HU-09 Nombre: Modificar informacion del usuario
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 4

Fecha de inicio: 07/05/2023 Fecha de fin: 09/05/2023

Descripcion:

e El administrador podra modificar los datos del usuario

e Actualizar en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

o Comprobar en la base de datos

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo:HU-10 Nombre: Eliminar usuario
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 4
Fecha de inicio: 09/05/2023 Fecha de fin:12 /05/2023
Descripcion:

e El administrador podra eliminar a los usuarios del sistema

e Actualizar la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

o Comprobar en la base de datos, en la tabla de usuarios

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo:HU-11 Nombre: Generar compras de paquetes

turisticos

Usuario: Cliente(usuario) Sprint Asignado: 4




Fecha de inicio: 12/05/2023

Fecha de fin: 12/05/2023

Descripcién:

e El usuario podré realizar la compra de los paquetes turisticos

o Actualizar la compra en la base de datos

Pruebas de Aceptacién:

o Comprobar en la base de datos

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cdédigo:HU-12

Nombre: Visualizar la compra realizada

Usuario: Cliente(usuario)

Sprint Asignado: 4

Fecha de inicio: 15/05/2023

Fecha de fin: 18/05/2023

Descripcion:

e El usuario podra visualizar la compra de los paquetes turisticos

e Buscar la compra en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

o Comprobar en la base de datos la compra realizada

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cdédigo:HU-13

Nombre: Buscar venta realizada

Usuario: Administrador

Sprint Asignado: 4

Fecha de inicio: 18/05/2023

Fecha de fin: 23/05/2023

Descripcién:

e El administrador podréa visualizar la venta de los paquetes turisticos

e Buscar la venta en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

e Comprobar en la base de datos la venta realizada

Elaborado por: Guaman N. y Noteno C. 2023




HISTORIA DE USUARIO

Cédigo:HU-14 Nombre: Eliminar venta
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 4
Fecha de inicio: 23/05/2023 Fecha de fin: 25/05/2023
Descripcién:

e El administrador podré eliminar la reserva de los paquetes turisticos

e Buscar la reserva en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

o Comprobar en la base de datos , en la tabla ventas

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo:HU-15 Nombre: Generar reporte de compra
realizada

Usuario: Administrador Sprint Asignado: 4

Fecha de inicio: 25/05/2023 Fecha de fin:28 /05/2023

Descripcién:

e El administrador podré realizar reportes de la venta de los paquetes turisticos.

o Buscar los datos para realizar el reporte

Pruebas de Aceptacion:

e Comprobar en la base de datos, en la tabla ventas

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo:HU-16 Nombre: Generar reporte de usuarios
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 4
Fecha de inicio: 28/05/2023 Fecha de fin: 02/06/2023

Descripcion:
e El administrador podra realizar reportes de los usuarios.

e Buscar los datos para realizar el reporte




Pruebas de Aceptacién:

e Comprobar en la base de datos, en la tabla usuarios

Elaborado por: Guaméan N. y Noteno C. 2023

ANEXO D: DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 3-23: Diccionario de Datos

Actividades

Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Comentarios
id (Primaria)|bigint(20) |No
name varchar(255)|No
description |text No
image varchar(255)|Si  [NULL
price decimal(8,2) [No
duration int(11) No
location varchar(255)|No
includes text Si INULL
not_includes [text Si [NULL
activity date |date No
status tinyint(1) [No |1
created at |timestamp |Si |[NULL
updated_at [timestamp [Si |NULL

Actividad de los paguetes turisticos

Columna | Tipo |Nulo|Predeterminado{Comentarios

activity_id |bigint(20) [No

package_id|bigint(20) |No

created_at [timestamp|Si |[NULL

updated_at |timestamp|Si  |NULL




Reserva

Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Comentarios
id (Primaria) bigint(20) |No
booking_date date No
start_date date No
end_date date No
number_of people]int(11) No
reservation_status |varchar(255)|No |pending
payment_made tinyint(1) No |0
amount decimal(8,2) [No
start_time time No
end_time time No
booking_notes text Si |NULL
status tinyint(1) No |1
created at timestamp |Si  |[NULL
updated_at timestamp |Si  |[NULL
customer_id bigint(20) |No
package id bigint(20) [Si |NULL
Categorias
Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Comentarios
id (Primaria)|bigint(20) [No
name varchar(255)[No
description |text Si [NULL
status tinyint(1) No |1
created_at |timestamp |Si [NULL
updated_at [timestamp [Si |NULL
Cliente
Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Comentarios
id (Primaria) bigint(20) No
document varchar(255) No
document_type varchar(255) No




name varchar(255) No
last_name varchar(255) No
image varchar(255) Si |NULL
enum(‘Male’,
gender ‘Female’, No
‘Other’)
country varchar(255) No
city varchar(255) No
email varchar(255) No
phone varchar(255) No
address varchar(255) No
nationality varchar(255) No
birthdate date No
grades varchar(255) No
postal_code varchar(255) No
region_code varchar(255) Si  |NULL
billing_information|varchar(255) Si  |NULL
username varchar(255) No
password varchar(255) No
status tinyint(1) No |1
customer_type id |[bigint(20) No
created at timestamp Si |NULL
updated_at timestamp Si |NULL
Entretenimiento
Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Comentarios

id (Primaria) bigint(20) |No

name varchar(255)|No

description text No

entertainment_type|varchar(255)|No

location varchar(255)|No

image text Si [NULL




duration int(11) No

price decimal(8,2) [No
minimum_age int(11) Si [NULL
capacity int(11) No
rules_and_policies |text Si  |NULL
status tinyint(1) No |1
created_at timestamp [Si |NULL
updated_at timestamp |Si [NULL
Paquetes

Columna Tipo Nulo|Predeterminado{Comentarios

id (Primaria) bigint(20) |No

name varchar(255)|No
description text No

image varchar(255)|Si  [NULL
destination varchar(255)|No

duration int(11) No

price decimal(8,2) |No
itinerary text No
max_persons int(11) No
start_date date No
end_date date No
start_time time No
end_time time No
available_quantity|int(11) No

status tinyint(1) [No |1
package type_id [|bigint(20) [Si |NULL
created_at timestamp |Si  |[NULL
updated_at timestamp |Si  |NULL




Tipos de paquetes

Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Comentarios

id (Primaria) bigint(20) [No
name varchar(255)|No
description text Si |NULL
category varchar(255)|No
included_services text Si |NULL
restrictions text Si |NULL
base price decimal(8,2) [No
suggested destinations|text Si |NULL
status tinyint(1) No |1
created_at timestamp [Si  |[NULL
updated_at timestamp |Si  |NULL

Productos

Columna Tipo Nulo|Predeterminado{Comentarios

id (Primaria) |[bigint(20) [No

name varchar(255)|No

description text No

unified_product|tinyint(1) |No

image varchar(255)|Si  [NULL

price decimal(8,2) [No

status tinyint(1) No |1

category _id bigint(20) |No

created_at timestamp [Si  |[NULL

updated_at timestamp [Si  |[NULL

Ventas

Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Comentarios

id (Primaria) [bigint(20) |No

sales_number|varchar(255)[No

sales date |date No

total_sales |decimal(8,2) [No




status tinyint(1) [No |1
customer_id |bigint(20) [Si |NULL
user_id bigint(20) |No
created at |timestamp |Si [NULL
updated_at |timestamp |Si |NULL
Pagos
Columna Tipo Nulo|Predeterminado{Comentarios
id (Primaria) [bigint(20) [No
payment_id varchar(255)|No
payer _id varchar(255)|No
payer_email varchar(255)|No
amount double(10,2)|No
currency varchar(255)|No
payment_statusjvarchar(255)|No
created_at timestamp [Si |NULL
updated_at timestamp [Si |[NULL
Roles de usuarios
Columna Tipo Nulo|Predeterminado{Comentarios
id (Primaria)|bigint(20) |No
role_type varchar(255)|Si  [NULL
created_at |timestamp |Si [NULL
updated_at [timestamp |Si [NULL
Tipos de usuarios
Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Comentarios
id (Primaria)|[bigint(20) [No
type _name |varchar(255)|Si |NULL
created at |timestamp |Si |[NULL
updated_at [timestamp |Si [NULL

Usuarios




Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Comentarios

id (Primaria) bigint(20) [No

name varchar(255)|Si  [NULL
user_id varchar(255)|Si  [NULL
email varchar(255)|Si  [NULL
join_date varchar(255)|Si  [NULL
phone_number |varchar(255)|Si [NULL
status varchar(255)|Si  [NULL
role_name varchar(255)|Si  [NULL
avatar varchar(255)|Si  [NULL
position varchar(255)|Si  [NULL
department varchar(255)|Si  [NULL
email_verified_at|timestamp [Si |[NULL
password varchar(255)|No

remember_token |varchar(100)|Si  [NULL
created at timestamp |Si  |[NULL
updated_at timestamp |Si  |[NULL

ANEXO E: DISENO DE INTERFACES
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Apellidos 2 [Nombres = [Tipo Pa + |Fecha Inicio = |Fecha Fin = |Pago= |Adicional
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ANEXO F: TIEMPO DEL USUARIO EN EJECUTAR TAREAS EN PARTICULAR



Tabla 4-7: Tiempo del usuario en ejecutar tareas en particular

TO1 [ T02 [ T03 [ T04 [ T05 | T06 | T07 | T08 | T09 | T10 | T11 | T12
Vol | 20 [ 70 [ 60 | 30 | 26 | 300 | 60 | 45 | 30 | 51 | 28 | 59
U02 | 30 | 75 | 75 | 26 | 23 | 250 | 75 | 56 | 45 | 56 | 26 | 63
UO3 | 15 | 90 | 50 | 25 | 24 | 246 | 62 | 48 | 56 | 76 | 15 | 69
UO4 | 20 | 80 | 59 | 36 | 20 | 345 | 56 | 65 | 63 | 54 | 16 | 65
UO5 | 19 | 75 | 68 | 21 | 31 | 289 | 59 | 53 | 57 | 66 | 20 | 78
UO6 | 23 | 94 | 70 | 36 | 26 | 365 | 53 | 58 | 69 | 74 | 30 | 64
Uo7 | 27 | 86 | 56 | 33 | 28 | 296 | 61 | 52 | 48 | 63 | 21 | 76
U08 | 15 | 80 | 50 | 29 | 21 | 245 | 68 | 60 | 56 | 56 | 19 | 72
U09 | 20 | 75 | 69 | 36 | 26 | 321 | 74 | 69 | 67 | 69 | 15 | 65
U10 | 28 | 90 | 63 | 27 | 35 | 310 | 59 | 64 | 62 | 60 | 26 | 70
ULl | 26 | 100 | 56 | 31 | 26 | 294 | 63 | 59 | 60 | 75 | 21 | 68
U2 | 15 [ 89 | 79 | 25 | 21 | 301 | 69 | 50 | 59 | 50 | 23 | 74
U138 | 16 | 91 | 80 | 21 | 23 | 355 | 65 | 45 | 53 | 59 | 30 | 69
Ul4 | 20 | 99 | 74 | 28 | 29 | 369 | 78 | 62 | 60 | 68 | 15 | 62
U5 | 30 | 102 | 65 | 24 | 30 | 289 | 64 | 52 | 49 | 70 | 20 | 73
U6 | 21 | 110 | 57 | 26 | 24 | 311 | 76 | 61 | 40 | 56 | 19 | 66 | Total
U17 | 19 [ 80 | 51 | 30 | 29 [ 320 | 72 | 54 | 52 | 50 | 23 | 75 | tiem
U8 | 15 [ 95 | 56 | 36 | 34 | 306 | 65 | 63 | 59 | 69 | 27 | 65 | po
U19 | 26 | 76 | 76 | 34 | 36 | 299 | 70 | 59 | 66 | 63 | 15 | 59
U20 | 21 | 84 | 54 | 25 | 26 | 324 | 68 | 53 | 61 | 65 | 20 | 68
U21 | 23 | 99 | 66 | 28 | 21 | 300 | 74 | 60 | 49 | 57 | 28 | 60
U22 | 20 | 75 | 74 | 36 | 25 | 287 | 69 | 64 | 43 | 51 | 26 | 75
U238 | 27 | 84 | 63 | 29 | 30 | 357 | 58 | 62 | 36 | 56 | 20 | 62
U24 | 19 | 93 | 68 | 32 | 36 | 360 | 62 | 63 | 30 | 76 | 14 | 56
U25 | 24 [102 | 70 | 30 | 27 | 284 | 73 | 50 | 39 | 54 | 18 | 59
U26 | 27 | 87 | 63 | 26 | 29 | 309 | 66 | 56 | 42 | 66 | 26 | 53
U27 | 20 | 96 | 73 | 38 | 26 | 345 | 75 | 66 | 64 | 74 | 28 | 61
U28 | 14 | 89 | 68 | 20 | 30 | 299 | 65 | 62 | 55 | 63 | 26 | 68
U290 | 18 | 76 | 56 | 35 | 21 | 285 | 59 | 69 | 65 | 68 | 15 | 74
U0 | 26 | 93 | 66 | 24 | 26 | 269 | 68 | 58 | 49 | 70 | 16 | 59

Prome | 21,4 | 87,8 | 64,5 | 29,2 | 26,9 | 307, | 66,2 | 57,9 | 52,8 | 62,8 | 21,5 | 66,2 | 865,2
dio 7 3 0 3 7 67 0 3 0 3 3 3 0

ANEXO G: TIEMPO EN REALIZAR UNA TAREA ESPECIFICA USUARIOSTabla 4-9:



Tiempo en realizar una tarea especifica usuarios

-| TOl [ TO2 [ TO3 [ To4 [ TO5 | Toe | TO7 | TO8 | TO9 | T10 [ T11 [ T12
uo1 20 | 70 | 60 | 30 | 26 | 300 | 60 | 45 | 30 | 51 | 28 | 59
uo02 30 | 75 | 75 | 26 | 23 | 250 | 75 | 56 | 45 | 56 | 26 | 63
uo3 15 | 90 | 50 | 25 | 24 | 246 | 62 | 48 | 56 | 76 | 15 | 69
uo04 20 | 80 | 59 | 36 | 20 | 345 | 56 | 65 | 63 | 54 | 16 | 65
uo5 19 | 75 | 68 | 21 | 31 | 289 | 59 | 53 | 57 | 66 | 20 | 78
uo06 23 | 94 | 70 | 36 | 26 | 365 | 53 | 58 | 69 | 74 | 30 | 64
Uo7 27 | 86 | 56 | 33 | 28 | 296 | 61 | 52 | 48 | 63 | 21 | 76
uos 15 | 80 | 50 | 29 | 21 | 245 | 68 | 60 | 56 | 56 | 19 | 72
u09 20 | 75 | 69 | 36 | 26 | 321 | 74 | 69 | 67 | 69 | 15 | 65
u10 28 | 90 | 63 | 27 | 35 | 310 | 59 | 64 | 62 | 60 | 26 | 70
U1l 26 | 100 | 56 | 31 | 26 | 294 | 63 | 59 | 60 | 75 | 21 | 68
ui12 15 89 79 25 21 301 69 50 59 50 23 74 Porcenta
u13 16 | 91 | 80 | 21 | 23 | 355 | 65 | 45 | 53 | 59 | 30 | 69 je de
u14 20 | 99 | 74 | 28 | 29 | 369 | 78 | 62 | 60 | 68 | 15 | 62 | tiempo
u15 30 [ 102 | 65 | 24 | 30 | 289 | 64 | 52 | 49 | 70 | 20 | 73 e:‘aﬁga
u16 21 | 110 | 57 | 26 | 24 | 311 | 76 | 61 | 40 | 56 | 19 | 66

u17 19 | 80 | 51 | 30 | 29 [ 320 | 72 | 54 | 52 | 50 | 23 | 75
u18 15 | 95 | 56 | 36 | 34 | 306 | 65 | 63 | 59 | 69 | 27 | 65
u19 26 | 76 | 76 | 34 | 36 | 299 | 70 | 59 | 66 | 63 | 15 | 59
U20 21 | 84 | 54 | 25 | 26 | 324 | 68 | 53 | 61 | 65 | 20 | 68
u21 23 | 99 | 66 | 28 | 21 | 300 | 74 | 60 | 49 | 57 | 28 | 60
u22 20 | 75 | 74 | 36 | 25 | 287 | 69 | 64 | 43 | 51 | 26 | 75
u23 27 | 84 | 63 | 29 | 30 | 357 | 58 | 62 | 36 | 56 | 20 | 62
U24 19 | 93 | 68 | 32 | 36 | 360 | 62 | 63 | 30 | 76 | 14 | 56
u25 24 | 102 70 | 30 | 27 | 284 | 73 | 50 | 39 | 54 | 18 | 59
U26 27 | 87 | 63 | 26 | 29 | 309 | 66 | 56 | 42 | 66 | 26 | 53
u27 20 | 96 | 73 | 38 | 26 | 345 | 75 | 66 | 64 | 74 | 28 | 61
u28 14 | 89 | 68 | 20 | 30 | 299 | 65 | 62 | 55 | 63 | 26 | 68
U29 18 | 76 | 56 | 35 | 21 | 285 | 59 | 69 | 65 | 68 | 15 | 74
u30 26 | 93 | 66 | 24 | 26 | 269 | 68 | 58 | 49 | 70 | 16 | 59

Promed | 21,4 | 87,8 | 645 | 29,2 | 26,9 | 3076 | 66,2 | 57,9 | 52,8 | 62,8 | 21,5 | 66,2 | 72,10%
io 7 3 0 3 7 7 0 3 0 3 3 3
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