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RESUMEN

En el GAD Municipal del Canton Tiwintza no se han realizado auditorias de gestion en periodos
anteriores, no se han evaluado los procesos correspondientes al talento humano, no se han
establecido mecanismos para medir y evaluar los niveles de ejecucién del presupuesto de afios
anteriores no se han evaluado la planificacion y ejecucion de programas, proyectos y
operaciones que se llevan a cabo dentro de la entidad y ni se han disefiado indicadores de gestion
de acuerdo con las necesidades de la institucién, lo que ha provocado que no se conozca el nivel
de gestion institucional, por tal razén, el propoésito del presente de integracion curricular fue
aplicar un examen de Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del cantén Tiwintza, Periodo 2022. Misma que se realiz6 a través de la aplicacion de un enfoque
cuanti-cualitativo, utilizando un nivel exploratorio, descriptivo, un disefio no experimental, y el
empleo de métodos investigativos inductivo-deductivo, analitico-sintético, respaldandonos con
técnicas propias de recolecciéon de informacién como la observacion directa, entrevistas y
encuestas; esto permitio la verificar que la institucion, no se han realizado auditorias de este tipo
en periodos anteriores, impidiendo la evaluacion de la gestion institucional y la determinacion
del nivel de cumplieron los objetivos establecidos; ademas no se evaltan los procesos de talento
humano, ni se aplican mecanismos para evaluar los niveles de ejecucion del presupuesto de afios
anteriores, evaluar la planificacion y ejecucion de programas, proyectos y operaciones; al igual
que no se han disefiado indicadores de gestion de acuerdo con las necesidades de la institucion.
Fundamentandose de las probleméticas antes mencionadas, se aplic la auditoria de gestion,
mismo que fue realizada a través de cinco fases establecidas que engloba toda autoria,
finalizando con la emisidn de recomendaciones que permitan mejorar la gestién institucional y

la consecucion de los objetivos.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVA>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <FASE DE AUDITORIA>, < ANALISIS SITUACIONAL>, <EFICIENCIA>.

22-05-2024
0529-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

In the GAD Municipal of Tiwintza canton, no management audits have been carried out in
previous periods, the processes corresponding to human talent have not been evaluated, no
mechanisms have been established to measure and assess the levels of budget execution in
previous years, the planning and execution of programs have not been evaluated, This has led
to a lack of knowledge of the level of institutional management. For this reason, this curricular
integration work was to apply a performance audit examination to the Autonomous
Decentralised Municipal Government of the Tiwintza canton, period 2022. This was done by
applying a quantitative-qualitative approach, using an exploratory, descriptive, non-
experimental design, and using inductive-deductive, analytical-synthetic research methods
supported by our information-gathering techniques such as direct observation, interviews, and
surveys. This allowed us to verify that in the institution, audits of this type have not been carried
out in previous periods, preventing the evaluation of institutional management and the
determination of the level of fulfillment of the established objectives; in addition, the processes
of human talent are not evaluated, mechanisms are not applied to assess the levels of execution
of the budget of previous years, the planning and execution of programs, projects and operations
are not evaluated, and the needs of the institution have not designed management indicators.
Based on the problems above, a performance audit was carried out in five phases, which were
established comprehensively, ending with the issuance of recommendations to improve

institutional management and the achievement of objectives.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
AUDITING>, ~ <PHASES OF AUDITING>,  <SITUATIONAL ANALYSIS>,
<EFFICIENCY>.

Lic. Maria Eugenia Rodriguez Duran Mgs.
C.1: 0603914797
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INTRODUCCION

El presente trabajo de integracion curricular titulado Auditoria De Gestion Al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tiwintza, naci6 a partir de la comprobacion
de las deficiencias existente en la institucion, el cual tiene como objetivo determinar el nivel de

gestion en la institucion, a través de las diferentes técnicas de la auditoria.

Esta investigacion esta compuesta por los siguientes capitulos:

Capitulo | consta del problema de investigacion, se identifica las problematicas a estudiar, la

formulacion del problema, objetivos y justificacion de la investigacion.

Capitulo Il Marco tedérico de la investigacion, estd compuesto por los antecedentes

investigativos, y las referencias tedricas especializadas para sustentar el trabajo de investigacion.

Capitulo 111 Marco metodoldgico, describe la metodologia empleada para obtener los
resultados necesarios para desarrollar este trabajo de investigacion, tales como: el enfoque,

nivel, disefio, tipo de estudio, poblacidon, muestra, métodos, técnicas e instrumentos.

Capitulo 1V Marco de analisis e interpretacion de resultados, se realiza la tabulacion de los

resultados obtenidos en la aplicacién de las encuestas y entrevistas.

Capitulo V Marco propositivo, se realiza el examen de auditoria en la Institucién, el cual se
divide en cinco frases que parte desde: el conocimiento preliminar, la evaluacion al sistema de
control interno, andlisis de areas criticas, la comunicacion de los resultados y finalmente el

seguimiento a las recomendaciones emitidas una vez terminada el proceso de auditoria.

Capitulo VI Se emiten las conclusiones y recomendaciones, realizada de acuerdo con los

objetivos de la investigacion y las deficiencias identificadas en la realizacion de la propuesta.



CAPITULO |

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

En América Latina, se determina que la utilidad de las auditorias de gestion ha sido marginal,
llegando a generarse porcentajes relativamente bajos (frente al resto de auditorias), llegando a
ser los paises de Centro Ameérica los que de alguna forma lideran su utilizacion con el 30% en
promedio. En contraste con los paises Sudamericanos que en promedio presentan porcentajes
muy pobres sobre su aplicacion, en el sector publico con 3%. (Aguirre y Flores, 2018 pag. 20).

En el entorno ecuatoriano, la auditoria de gestion no ha tenido mayor de aplicacion, ya que, Si
bien las instituciones publicas son financiadas por el Estado, estas son examinadas por el
organismo de control mediante la practica de examenes especiales que generalmente evalGan
los ingresos, gastos y procesos de contratacion de bienes y servicios, actividades aisladas que

no permiten medir el cumplimiento de la mision, visién y objetivos institucionales. (Zambrano
etal., 2018)

En el Ecuador, para sector publico la auditoria de gestion es de caracter obligatorio, de acuerdo
con la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021) en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Capitulo 11, del Sistema de Control Externo, articulo 21.- menciona que:

e La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de
programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se
esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo con principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales
y de desempefio pertinentes.

e Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, jlas
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y
economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, jfinancieros,
ambientales, tecnologicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las atribuciones,

objetivos y metas institucionales.



e Adiferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la
auditoria de Gestion no implica la emision de una opinion profesional, sino la elab
oracion de un informe amplio con los comentarios, conclusiones y

recomendaciones pertinentes. (pag.7)

El estado ecuatoriano estd conformado por diversos niveles, y uno de ellos son los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Provinciales, Municipales y Parroquiales, estas instituciones
gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, pero al ser instituciones del estado
deben recibir una parte del presupuesto segun lo establece la ley. De acuerdo con lo establecido
en el art. 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008b)

manifiesta que:

La Funcién de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de las
entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del
sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para
que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara
la participacién ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y
prevendra y combatira la corrupcién.

La Funcion de Transparencia y Control Social estard formada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad

juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa. (pag.73)

En base a lo antes mencionado, EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Tiwintza, presenta diversas deficiencias debido a que no existe una herramienta de gestion para
el mejoramiento continuo de la institucion, lo que ha provocado que sus procesos no sean
eficientes y a su vez no tener no tener un rendimiento apropiado en la prestacion de los servicios
a la ciudadania. Actualmente, en el GAD luego de haber tenido un conservatorio con el Sr.
alcalde, se pudo identificar deficiencias presentes en la institucion, mismas que se detallaran a

continuacion:

¢ No se han realizado Auditorias de Gestion en periodos anteriores, lo que ha provocado que
no se evalué la gestion de la institucion a través de los parametros de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia, y con ello determinar en qué medida se cumplieron los objetivos

instituciones establecidos.



e No se han evaluado los procesos correspondientes al talento humano donde se presentan
inconsistencias.

e Enlainstitucién no se han establecido mecanismos que permitan medir y evaluar los niveles
de ejecucion del presupuesto de afios anteriores.

e La institucion no ha disefiado indicadores de gestion de acuerdo con las necesidades de la
institucion.

e No se ha evaluado la planificacion y ejecucion de programas, proyectos y operaciones que

se llevan a cabo dentro de la entidad.

En este sentido, es necesario la realizacion de la auditoria de gestion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Tiwintza, periodo 2022, debido a que esta herramienta
de gestion les permitira a los directivos poder evaluar y analizar el grado de eficiencia, eficacia
economia, ética y ecologia en la aplicacion de los recursos, y el nivel en él que se han cumplido
los objetivos institucionales propuestos, ademas que ser una herramienta complementaria para

la rendicién de cuentas a la sociedad.

1.1.1  Formulacion del Problema

¢De qué manera el realizar una auditoria de gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Tiwintza, periodo 2022, permitira determinar el nivel de gestion en la

institucion?

1.1.2  Sistematizacién del problema

e ;COmo no realizar auditorias de gestion en la institucion, ha impedido que se evallen los
procesos internos ejecutados en la institucién bajo los parametros de eficiencia, eficacia,
economia y ética, del mismo modo identificar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuesto por el GAD?

o ;De qué herramientas se ayudara para desarrollar la auditoria de gestion en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tiwintza, periodo, 2022?

e ;De qué forma contar con procesos inadecuados de reclutamiento, seleccion, capacitacion
e induccion afecta en el desempefio laboral de los funcionarios contratados por el GAD?

e ;COomo medir y evaluar los niveles de ejecucién del presupuesto de afios anteriores, si no

han establecidos en la institucién ninglin mecanismo oportuno?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Tiwintza, periodo 2022, a través de las técnicas de la auditoria, para determinar el nivel de

gestion en la institucion.

1.2.2  Objetivos Especificos

e Establecer el marco tedrico por medio de la utilizacion de diversas fuentes bibliogréaficas y

documentales que fundamenten la realizacion del trabajo de investigacion.

e Elaborar el marco metodoldgico a través del uso de enfoques, niveles, disefios, tipos,
métodos, técnicas e instrumentos propios de investigacion que permitan la recopilacion de

informacidn acertada, de manera que los resultados de esta investigacion sean objetivos.

e Aplicar métodos, técnicas y procedimientos propios de la auditoria de gestion para obtener
evidencia suficiente que ayude a la elaboracion y emision del informe final al Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tiwintza, periodo 2022.

1.3 Justificacién

1.3.1  Justificacion teorica

Desde lo tedrico , este trabajo de investigacion se justifico en el aprovechamiento de toda la
informacion bibliografica y documental necesaria sobre la auditoria y en especial sobre la
auditoria de gestion, existente en libros, revistas cientificas, investigaciones realizas, normativas
y blogs especializados y actualizados que ayudaron en el desarrollo del marco teérico que
permitié fundamentar la presente investigacion, al igual para que se convierta en un referente
de consulta para los futuros tesistas y para aquellas instituciones publicas que tengan similares

deficiencias .

1.3.2 Justificacion metodoldgica



En la parte metodologica, esta investigacion se desarroll6 con la utilizaciéon de los diversos
enfoques, niveles, disefios, tipos, métodos, técnicas e instrumentos investigativos, para recopilar
datos e informacion de manera efectiva, consistente y oportuna sobre la situacion en la que se
encuentra el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tiwintza, dicha
informacidn a al ser analizada e interpretada permitié concluir que los resultados obtenidos en

el objeto de estudio son apropiados.

1.3.3 Justificacién préactica

En el desarrollo de investigacién se propuso la realizacion de una auditoria de gestion al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Tiwintza, con el objeto de
determinar el grado de eficiencia, eficacia, econdmica , ética y ecologia con la se maneja los
recursos en la institucion, asi como evaluar la medida en la que se han alcanzado los objetivos
propuestos, mediante el desarrollo de cada una de las fases de auditoria, para emitir un informe
final en el cual se mencionaran las observaciones, hallazgos y recomendaciones, de acuerdo con
los objetivos planteados para la auditoria, este examen servira como una herramienta de gestion
para verificar el cumplimiento de las actividades ejecutadas, asi como también mejorar la toma

de decisiones y a su vez la gestién institucional.

1.4 ldea a defender

La Auditoria de gestién al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cant6n
Tiwintza, periodo 2022, permite determinar el nivel de gestion de la institucion, emitiendo un
informe final a la maxima autoridad del GAD obtenido mediante la aplicacién de las diversas

técnicas de la auditoria.



CAPITULO Il
2 Marco tedrico

2.1  Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es necesario contar como referencia
investigaciones realizadas con anterioridad por otros autores, con una problematica semejante;
con la finalidad de obtener informacidn relacionada con el tema de investigacion, procedié a
citar trabajos investigativos mas relevantes, tomando en cuenta las conclusiones de mayor

importancia:

Para (Morales, 2019). en su trabajo de titulacion AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON TISALEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2017, elaborado en la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, concluye que:

e Los resultados obtenidos tras la realizacion de la evaluacion del Sistema de Control
Interno a través del método COSO | y sus cinco componentes, indican un nivel de
Confianza del 88%, considerado Alta; y, un nivel de Riesgo del 12%, considerado
Bajo, lo que denota que los administrativos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Tisaleo han establecido medidas de control
para el correcto funcionamiento financiero, operativo y administrativo

e Enla auditoria de gestion se evidencia que los programas y proyectos establecidos
en el Plan Operativo Anual, no han sido cumplido en un 100%, razén por la cual
los moradores no se encuentran satisfechos con la administracion de los recursos
publicos por parte de los directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Tisaleo. Ademas, algunos servidores publicos no han sido
seleccionados por concurso de méritos y oposiciones, sino que han ingresado por
recomendaciones de terceros. Se ha establecido una partida presupuestaria para
capacitar a los funcionarios publicos la misma que no ha sido ejecutada en su

totalidad. (pag.125)

También (Caja, 2021), en su trabajo de titulacion AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL INTERCULTURAL DEL CANTON
SAQUISILI’, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2019, elaborado en la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, menciona las siguientes conclusiones:
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A través del analisis de la matriz FODA, determinando sus aspectos internos y
externos, positivos y negativos, en la cual se identific6 varias debilidades como falta
de programas de capacitacion, inadecuado ambiente de trabajo, ausencia de
indicadores de gestion entre otras, mismas que podrian ser corregidas a tiempo
aprovechando las fortaleza y oportunidades.

Se evalug el sistema de control interno en base al método COSO |, compuesto por
los cinco componentes, con la aplicacion y evaluacion de cuestionarios,
flujogramas, indicadores determinando los hallazgos existentes; por lo que se
determind que no existe una adecuada aplicacion de las Normas de Control lo cual
provoca que existan debilidades en la ejecucion de los actividades y procesos que
se desarrollan en el GADMIC Saquisili.

Mediante la construccion de los indicadores de gestion y aplicacion de
procedimientos de auditoria, a la institucion auditada se pudo determinar el grado
de cumplimiento y desempefio en las distintas areas mismas que permitieron
identificar varios puntos criticos y corregir las falencias encontradas, para mejorar
la gestion dentro del GAD.

El informe final contiene las respectivas conclusiones y recomendaciones que
serviran de base para la toma de decisiones de la maxima autoridad, con la finalidad
de corregir y posteriormente encaminar el buen desempefio del personal, el mismo

que constituye pilar fundamental de la Institucion. (pag.156)

De igual forma para (Pifiuela, 2022) en su trabajo de titulacion AUDITORIA DE GESTION AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BANOS
DE AGUA SANTA, PERIODO 2019, elaborado en la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, sefiala las siguientes conclusiones:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua
Santa, es una institucion pablica que tiene por objeto brindar servicios de calidad a
la ciudadania y mejorar la calidad de vida de sus habitante, en base a la entrevista
realizada al representante legal y a sus colaboradores se evidencian las siguientes
deficiencias; desactualizacion de normativas, reglamentes y procedimientos,
contratacién del personal en puestos que no estan de acuerdo con su perfil
profesional, sobreendeudamiento y sobreestimacién de precios en obras, demora e

ineficiencia en la ventanilla tnica de recepcion de documentos, demora y burocracia



innecesaria para revisar los tramites, no se realizan evaluaciones al personal, el
personal no recibe capacitaciones en ninguna area.

Los resultados obtenidos al realizar la evaluacion del sistema de control interno a
través del método COSO Il y sus componentes, indican un nivel de confianza del
66%, considerado moderado, y un nivel de Riesgo del 34%, considerado moderado,
lo que demuestra que el representante legal y los directores departamentales han
tomado medidas de control en los niveles tanto financiero, operativo y
administrativo, aunque varias de estas medidas no han sido puestas en practica por
el personal debido a los cual existen algunas deficiencias.

Los resultados obtenidos al realizar la evaluacién del sistema de control interno a
través del método COSO Il y sus componentes, indican un nivel de confianza del
66%, considerado moderado, y un nivel de Riesgo del 34%, considerado moderado,
lo que demuestra que el representante legal y los directores departamentales han
tomado medidas de control en los niveles tanto financiero, operativo y
administrativo, aunque varias de estas medidas no han sido puestas en practica por

el personal debido a los cual existen algunas deficiencias.(pag.163)

Finalmente, (Valle, 2022) en su trabajo de titulacion AUDITORIA DE GESTION AL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2020, elaborado en la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, indica las siguientes conclusiones:

Se pudo establecer que deben presentarse indicadores de gestion de manera
periddica para medir el rendimiento de la institucion, pero esto no se ha dado
afectando el cumplimiento de la planificacion y el presupuesto anual designado por
el Ministerio de Finanzas, no se ha dado la coordinacion para acciones
organizacionales y para lo cual debe existir un plan de mejora para superar las
deficiencias del GAD Municipal de Santiago de Pillaro.

A pesar de existir una normativa donde se define la necesidad de identificar los
riesgos para establecer acciones correctivas estas no se han cumplido debidamente
por ende la administracion central del municipio desconoce el impacto y la
probabilidad de ocurrencia dentro de sus actividades cotidianas, por ende, no se
cuenta con mecanismos que permitan superar los posibles riesgos reducir y mitigar
los impactos de lo mismo.

No se han elaborado los procesos de evaluaciones presupuestaria como lo definen

las normas de control interno generandose una brecha de 59% es decir,
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57968.849.10 dolares, debido principalmente a la ausencia de controles y la no
aplicacion de indicadores a los proyectos, programas y planes disefiados para la
administracion central.

e En las normas de control interno 407-01 Plan de talento humano, los planes de
talento humano se sustentaran en el andlisis de la capacidad operativa de las
diferentes unidades administrativas, en el diagndéstico del personal, pero no se ha
realizado; por ende, no se han definido las deficiencias para que se pueda
potencializar la fuerza laboral.

e Las unidades de administracién de talento humano conocen de promociones y
ascensos que deben ser incluidos en un plan que pueden participar los integrantes
de la entidad publica, pero no se ha definido un plan que dé la opcion de crecimiento
laboral, y permita un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades.

e Como parte de los derechos de los servidores publico se establece la necesidad de
ser capacitados en las areas donde laboran, pero esto solo se ha cumplido en el 18%
de los casos, dejando a la mayoria fuera de estas acciones que permiten mejorar el
desempefio profesional, permitiendo alcanzar las metas definidas para el 2020,
tampoco se ha elaborado un plan de rotacién de personal incluyendo lo que manda
las normas de control interno en lo referente a la administracion del personal de la

municipalidad. (pag.157)
En este sentido se puede mencionar que, al realizar una auditoria de gestion en una institucion,

permite evaluar la gestién de las instituciones, ademas ayuda a conocer el nivel de cumplimento

de los objetivos institucionales establecidos.
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2.2 Referencias tedricas

2.2.1  Administracion

A la administracion segln (Sanchez, 2015) se la puede definir “Como el proceso de crear, disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas laboren o trabajen en grupos, y alcancen con
eficiencia metas seleccionas. Con administracion, las personas realizan funciones de planeacion,
organizacion, integracion del personal y control “(pag.44). Ademas, (Thompson, 2020) sefiala que
la administracion “Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o metas de la organizacién
de manera eficiente y eficaz”. Entendiéndose de esta forma a la administraciéon como una
técnica que permite establecer mecanismos, con el prop6sito que la consecucion de los objetivos

establecidos sea de manera oportuna.

2.2.2 Gestion

Para (Robbinsy Coulter , 2005; citado en Pefia et al., 2022), la gestion “Se refiere a la coordinacién de
actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas
y a través de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestién” (pag,123). No

obstante, (Santander Universidades, 2022) la define como:

El proceso que dirige y guia las operaciones de una organizacion para hacer realidad los
objetivos establecidos. Es decir, esta area de actuacion se encarga de organizar todos
los recursos existentes para disefiar y poner en marcha acciones que permitan alcanzar

las metas de la empresa.

Es decir que, la gestidn es la accidn de dirigir y controlar todas las actividades realizadas por los

trabajadores, a efecto que se pueda alcanzar los objetivos institucionales establecidos.

2.2.3 Auditoria

De acuerdo con (Montafio, 2023) la auditoria es el procedimiento sistematizado para dar
seguimiento, verificaciony controles a una determinada tarea con el objeto de evaluar, mediante

el cotejo de toda la informacién y documentos especificos, determinar el grado de cumplimiento

de esta tarea con criterios 0 normas predeterminados. (pag.7)
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Pero el (Art.1 de la Ley de la Auditoria de Cuentas, 2015; citado en Abolacio, 2018) define a la auditoria

como:

La revision y verificacion de las cuentas anuales, asi como de otros estados financieros
o documentos contables, elaborados con arreglo al marco normativo de informacion
financiera que resulte de aplicacion, siempre que dicha actividad tenga por objeto la
emisién de un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos que pueda tener efectos

frente a terceros. (pag.10)

Entonces se puede mencionar que, la auditoria comprende al proceso de evaluar la informacion
obtenida de las actividades que realiza una organizacién para emitir una opiniéon de lo

examinado.

2.2.3.1 Objetivos de la auditoria

Duréan, (2012) menciona que la realizacion de auditorias en una institucién tiene los siguientes

objetivos:

e Proponer mecanismo y practicas modernas de control que aseguren que las
funciones de control no obstaculicen, entorpezcan, demoren o interfieran el
desenvolvimiento normal de las funciones administrativas, financieras y de gestion.

e Establecer el grado de cumplimiento de los deberes y atribuciones que se hayan
asignado.

e Evidenciar si las funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y
econdmica.

e Establecer si los objetivos y metas han sigo logrados.

e Verificar si la informacion gerencial producida es correcta y confiable.

e Comprobar si se han cumplido con las disposiciones legales aplicables.

e Incentivar a los organismos, instituciones y unidades del sector publico o privado a
implantar y mejoras sus actividades

e Promover mejoras o reformas constructivas en las operaciones, en los sistemas

administrativos, financieros y de control interno. (pag.7)

Desde el punto de vista de (Sandoval, 2012) considera que:
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El objeto de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que puedan

ser utilizados por el auditor para obtener la informacién y comprobacién necesaria que

fundamente su opinion profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un

examen. Consiste en apoyar a los miembros de la organizacion en relacion al desempefio

de sus actividades, para ello la auditoria les proporciona andlisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria y toda aquella informacion relacionada con todas las

actividades revisadas por el auditor, la auditoria se encarga de promocionar un control

efectivo o un mecanismo de prevencién a un costo considerado como razonable. (pag.37)

La auditoria tiene como objeto examinar si las actividades ejecutadas en la organizacién fueron

desarrolladas de acuerdo con lo establecido, a su vez proporcionar acciones correctivas para

mejorar aquellas que no.

2.2.3.2 Funciones de la auditoria

Segun(Remache et al., 2021) considera que:

La funcion de la auditoria no es solo sefialar las fallas y los problemas, sino también presentar

sugerencias y soluciones. A continuacién, las funciones mas comunes de un Auditor o Censor

Jurado de Cuentas:

Examinar la informacion financiera y contable de la empresa:

Analizar los recursos y obligaciones de la empresa.

Velar por la precision y consistencia en los registros financieros.

Auditar a sus clientes y a otros departamentos:

Examinar y analizar los registros financieros.

Revisar informes y demas documentacion.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos, politicas y legislacion aplicables.
Supervisar las practicas operativas.

Garantizar que todos los activos estén debidamente justificados.

Documentar las observaciones realizadas durante la auditoria.

Analizar los informes y auditorias de todos los departamentos:

Identificar los problemas con los procedimientos internos.
Realizar informes basados en las observaciones realizadas.

Realizar sugerencias para problemas potenciales.

Elaborar informes basados en las observaciones realizadas en la auditoria:
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e Identificar y analizar los riesgos potenciales, ademas de planificar estrategias para
prevenirlos, reducirlos y eliminarlos.

e Difundir las observaciones realizadas y las recomendaciones pertinentes a los
clientes o instancias auditadas.

e Garantizar que los activos de la empresa o del cliente estén debidamente justificados
y salvaguardados.

e Revisar los salarios del personal de la empresa.

e Cumplir con y estar al corriente de la legislacion aplicable. (pags.119-120)

Pero, (Arias et al., 2023) sefiala que las funciones de la auditoria se clasifican en dos:

Funcidén de Atestacion: Atestar la informacion significa asegurar su confiabilidad. La
Asociacion Internacional de Contadores Publicos define al contrato de atestacion como:
“un contador publico es contratado para emitir o hacer emitir una comunicacion escrita
que expresa una conclusion sobre la confiabilidad de una afirmacién escrita que es
responsabilidad de un tercero”.

Funcién de Certificacion: Dentro de las funciones de administrar entre propietarios,
administradores y los accionistas, se percibid la necesidad de proteccién de los recursos,
y a través de una auditoria independiente, las empresas preparen los estados financieros
donde, “el contador publico, independiente que examina los informes y la evidencia
comprobatoria pueda certificar acerca del grado de confianza que se pueda tener sobre

ellos, anexando a los estados financieros su opinién. (pag.13)

En conclusidn, la auditoria aparte de la funcién de la deteccién de algin error u omisién, esta

proporciona soluciones para corregir o evitar cualquier falencia en la empresa.

2.2.3.3 Importancia de la auditoria

La auditoria de acuerdo con (Medrano, 2021) €S importante porque:

Puede facilitar a las empresas el establecimiento de medidas para lograr un buen control
financiero y de gestion. Al realizar un analisis del balance se pueden identificar con
claridad aquellas situaciones que constituyen un riesgo y lo que podria ser una
oportunidad financiera. Ademas, al realizar un analisis de la cuenta de resultados se
pueden planificar algunas estrategias para lograr mayores niveles de ahorro vy
rentabilidad.
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Para (Consulting Group, 2021) la auditoria es importante debido a que:

Representa una valiosa herramienta para la gerencia, debido a que le permite

implementar medidas para un mejor control financiero. Al llevarse a cabo un analisis

del balance de los estados financieros, se obtiene una vision de los escenarios que

representen riesgos para la empresa 0 una oportunidad financiera. De esta forma, la

gerencia puede elaborar una planificacién estratégica que le permitira un ahorro

sustancial de costos y un incremento de la rentabilidad del negocio.

Entonces, se puede decir que la realizacion de la auditoria en una instituciéon es fundamental

para determinar la existencia de falencias, y con ello la gerencia pueda establecer acciones

correctivas por eliminar las causas de los errores detectados.

2.2.3.4 Riesgos de la auditoria

Los riesgos de auditoria para (Campos et al., 2020) son:

Riesgo inherente (implicito) derivado de la misma aseveracion de los estados
financieros (saldos, movimientos, revelaciones), pues no son los mismos riesgos en
un edificio que en cuentas por cobrar, inventarios, impuestos diferidos, etcétera.
Riesgo de que los controles no funcionen, a pesar de que la
Administracion/Direccion sea la responsable de implantar los controles disefiados
para descubrir errores y fraudes en operaciones rutinarias, extraordinarias y en el
calculo de las estimaciones y de vigilar que estos “cumplan” con su cometido.
Riesgo de que los auditores no los descubran (aun cuando disefien sus
procedimientos para descubrir errores y fraudes importantes), debido a diversas
circunstancias y en consecuencia emitan una opinién equivocada que afecte las

decisiones de los usuarios. (pags. 65-67)

Ademas, (Cdccaro, 2018) sefiala que en la auditoria existe los siguientes riesgos:

El riesgo inherente: es la susceptibilidad de aseveracion de una declaracion
distorsionada que podria ser significativa, ya sea individualmente o cuando se la
sume a otras declaraciones distorsionadas, suponiendo que no hubo controles

internos relacionados.
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e El riesgo de control: es el riesgo de que una declaracion distorsionada que podria
tener lugar en una aseveracion y ser significativa, tanto individualmente como
cuando se sume a otras declaraciones distorsionadas, no sea evitada o detectada y
corregida de manera oportuna por el control interno de la entidad.

e El riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos de auditoria no
detecten la distorsion que existe en una aseveracion y que podria ser significativa,
ya sea individualmente o cuando se la sume a otras declaraciones distorsionadas.
(pag.16)

En conclusidn, los riegos ayudan a determinar posibles errores u omisiones durante todo el
proceso auditoria, estos riegos se encuentran enfocados en: inherente, de control y de deteccidn,

con el objeto de establecer acciones que permitan la mitigacién de estos riesgos.

2.2.3.5 Clasificacion de la auditoria

Segun (Tapia et al., 2019) la auditoria toma la siguiente clasificacion:

Auditoria de estados financieros: El auditor revisard y emitird una opinion informando
si los estados financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informaciédn financiera aplicable. Con el fin de formase
una opinion, el auditor debe concluir si ha obtenido una seguridad razonable sobre si
los estados financieros en su conjunto estan libres de error material, debido al fraude o
error. Esta conclusion debe contener:

e Si se ha obtenido evidencia de la auditoria suficiente y adecuada.

e Si los errores no corregidos son materiales, de forma individual o global.
Auditoria Fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
impuestos, y obligaciones fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista fiscal,
de las direcciones o tesorerias de hacienda estatales o tesorerias municipales.
Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

Auditoria externa: Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas,
informaciones o estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la

conformidad o el cumplimiento de las disposiciones legales o internas, vigentes en el
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sistema de control interno contable. Se practica por profesionales facultados que no son
empleados de la organizacion, cuyas afirmaciones o declaraciones se auditan.
Auditoria operacional: Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una
entidad, en forma analitica, objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo
politicas y procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se
utilizan los recursos de manera eficaz y eficiente.

Auditoria administrativa: un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de la entidad, institucion o departamento gubernamental, o de cualquier
otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo, que dé a sus
recursos humanos y materiales (William P. Leonard).

Auditoria integral: Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque
de sistemas del grado y forma de cumplimientos de los objetivos de una organizacion y
de la relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de fines y/o el mejor aprovechamiento de sus
recursos.

Auditoria gubernamental: La auditoria gubernamental es un proceso mediante el cual
la autoridad vigila el uso de los recursos publicos (econdmicos, humanos y materiales),
con objeto de revisar la eficiencia, eficacia y economia de la planeacion, organizacion
y ejecucion de la Administracion publica.

Auditoria informética: Es la revision y la evaluacion de los controles, sistemas y
procedimientos de informatica de los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y
seguridad en la organizacion, los cuales participan en el procesamiento de la
informacion, a fin de que por medio del sefialamiento de cursos alternativos se logre
una utilizacion mas eficiente y segura de la informacion, que servira para una adecuada
toma de decisiones.

Auditoria de calidad: Es una parte importante del sistema de Administracién de
calidad de una entidad, y es un elemento fundamental para la obtencion de la norma
ISO 9001.

Auditoria de marketing: Se define como un examen completo, sistematico,
independiente y periddico del entorno del marketing, objetivo, estrategias y actividades
comerciales de una entidad o de una unidad de negocio, con la intencién de determinar
amenazas y oportunidades para recomendar un plan de accién y mejorar sus actuaciones
en materia de marketing.

Auditoria ambiental: Es el proceso de investigacion realizado por un auditor
independiente, dirigido a determinar el grado de eficiencia empresarial, en relacion con

el grado de satisfaccion experimentado por la comunidad y su hébitat, sefialando en su
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informe de auditoria a los agentes degradantes del medio ambiente y la magnitud de la

degradacion producida.

Auditoria de legalidad: Este tipo de auditoria como finalidad revisar si la dependencia

0 entidad, en el desarrollo de sus actividades ha observado el cumplimiento de las

disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares,

etcétera).

Auditoria forense: La auditoria forense es una revision especializada que se enfoca en

la prevencion y deteccion del fraude financiero, por medio de los siguientes enfoques:

e Auditoria forense preventiva: Orientada a proporcionar aseguramiento (evaluacion)
0 asesoria a las organizaciones, respecto a su capacidad para disuadir, prevenir
(evitar), detectar y reaccionar ante fraudes financieros; incluye trabajos de
consultoria para implementar programas y controles antifraude, esquemas de alerta
temprana de irregularidades y sistemas de Administracion de denuncias. Este
enfoque es proactivo por cuanto implica tomar acciones y decisiones en el presente
para evitar fraudes en el futuro.

e Auditoria forense detectiva. Orientada a identificar la existencia de fraudes
financieros mediante la investigacion profunda de éstos, llegando a establecer entre
otros aspectos los siguientes: cuantia del fraude, efectos directos e indirectos,
posible tipificacion  (segin normativa penal aplicable), presuntos autores,
coémplices y encubridores; en muchas ocasiones, los resultados de un trabajo de
auditoria forense detectiva son puestos a consideracion de la justicia que se
encargarad de analizar, juzgar y dictar la sentencia respectiva. Este enfoque es
reactivo por cuanto implica tomar acciones y decisiones en el presente respecto de

fraudes sucedidos en el pasado. (pags. 27-33)

Pero (Sanchez, 2021) considera que la auditoria se clasifica en:

Auditoria Financiera: La auditoria financiera se enfoca en los estados financieros, es
su objeto de trabajo, con el objetivo y propdsito de opinar sobre su razonabilidad. Es la
practica mas tradicional y de mayor ejercicio a nivel mundial como quiera que, a partir
de ella, los grupos de interés tomen sus decisiones. Su préactica ha sido profusamente
estandarizada a través de normas de arraigo internacional. Los riesgos a los cuales se
someten los auditores son profusos como quiera que la informacion sujeta de analisis
sea preparada por otras personas.

Auditoria de gestion: Se dirige a evaluar la gestion a partir de los resultados obtenidos

por parte de una entidad econdmica, durante un lapso determinado. La alta direccion o
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el ahora llamado gobierno corporativo, asume ante la sociedad y todos los interesados
(stakeholders) la responsabilidad y la obligacion de conducir a buen puerto a una
entidad econémica, a alcanzar sus objetivos y metas, a asegurar su continuidad y
sobrevivencia; no obstante los planes, es comun observar a todo nivel y ambito
(gubernamental o privado) grises gestiones afincadas en el pasado y el presente, miopes
frente al futuro, mediocres, conduciendo a las entidades a escenarios de incertidumbre
y estancamiento, sin que sea tan facil percibirlo y evidenciarlo, por lo cual la auditoria
de gestion resulta supremamente Util para la toma de decisiones oportunas, cuando aun
es posible corregir el rumbo.

Auditoria operativa: Se enfoca en los procesos con el objetivo de opinar acerca de la
efectividad operacional. Su impacto puede conducir a que la empresa receptora, si
implementa los consecuentes correctivos, eleve sus niveles de eficiencia, eficacia y,
paralelamente, los de productividad. Es una practica social muy importante y que exige
del auditor conocimientos del sector econémico, de empresas émulo, de tendencias
organizacionales, capacidad de innovacién y creatividad y agudeza para identificar
situaciones o eventos, que den cuenta de la efectividad o inefectividad en el uso de los
recursos (humanos, fisicos, financieros, informacion), que demandan todas y cada una
de las actividades y tareas que conforman los procesos organizacionales objeto de
calificacion.

Auditoria informética: Se orienta a evaluar los riesgos y controles, los niveles de
seguridad existentes y la integridad en los sistemas de informacion, en cada una de sus
etapas, con el fin de verificar si cifras, datos, informacién y conocimiento, asi como los
equipos (hardware) y los aplicativos (software), entre otros, se encuentran debidamente
protegidos o si han sido objeto de manipulacion, alteracién o usufructo indebido. Su
referente consensuado es la triada seguridad, integridad y efectividad; el criterio de
comparacion pueden ser los estdndares internacionales en materia de seguridad e
integridad informatica o el enfoque Cobit. Asimismo, la auditoria informatica se puede
enfocar en la gestion de los sistemas de informacién en general, de los asuntos de
caracter legal como licencias, sobre la calidad de los datos, sobre la base de datos o
sobre la seguridad en general.

Auditoria forense: La auditoria forense tiene por objeto de trabajo la contabilidad,
como quiera que ésta tiene la potencialidad de reflejar la huella de los fraudes y delitos
econdmicos y financieros, con el fin de obtener y aportar pruebas (evidencia) a las
autoridades judiciales, para soportar los procesos de investigacion penal vy
disciplinarios.(..) en el ejercicio de la auditoria forense el profesional adquiere la

investidura de perito, de suerte que su opinion basicamente consiste en informe de
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peritaje. A diferencia de las anteriores clases de auditoria, en esta se parte de tener en
cuenta la mala fe de los actores involucrados.

Auditoria del sistema de control interno: Esta orientada a evaluar la calidad de los
controles existentes al interior de la empresa o entidad. El informe de este tipo de
auditoria generalmente predica acerca de la calidad de los controles existentes al
interior; desde el punto de vista instrumental consiste en cotejar controles contra la
posibilidad real de minimizar los riesgos, y proteger los recursos de la entidad
economica.

Auditoriatributaria: Es una clase de auditoria en la medida en que su objeto de trabajo
constituye la informacion tributaria, su administracion y gestion, obteniendo su
reconocimiento habido cuenta del poder intervencionista y fiscalizador del Estado alli
implicado, lo cual seduce a los accionistas y gerentes corporativos a tomar cautelas
auditando la informacion fiscal generada. Salvo raras excepciones esta practica es de
origen interno de las entidades econémicas grandes, para obtener confianza y seguridad
juridica en su informacion tributaria o para modelar la planeacién tributaria en
perspectiva futura. (...) usa como referente consensuado la legalidad, y casi que logra
desdeniar de la moralidad, de tal suerte que se suelen observar las aplicaciones al dedillo
de las leyes, con sus restricciones y fisuras. Es decir, en este caso se suele afirmar que

si es legal es ético. (pags. 73-82)

Por lo tanto, se puede concluir que la clasificacion de las auditorias se da segln las necesidades

que tenga cualquier organizacion en sus instalaciones.

2.2.4  Auditoria de gestion

Para la ,( Ley orgénica del sistema Nacional de Control del Perd, sf: citado en Maldonado, 2011) la auditoria de
gestion es “Examen y evaluacion realizados en una entidad para establecer el grado de eficiencia
y eficacia de la implementacion de las normas que dictan los sistemas administrativos de apoyo,
asi como su planificacion y control administrativo interno” (pag.14). Asimismo, ( Garcia, 2008)

define a la auditoria de gestion como:

Un proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad,
programa, proyecto u operacion, con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia
y economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover

la correcta administracion del patrimonio pablico o privado. (pag.7)
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En sintesis, la auditoria de gestion se realiza para evaluar la gestion de una institucion, es decir
examina la utilizacion de los recursos, a su vez para determinar el grado de cumplimiento de los

objetivos propuestos por la gerencia.

2.2.4.1 Caracteristicas de la auditoria de gestion

De acuerdo con ,(Maldonado, 2011) la auditoria de gestion se caracteriza porque:
Tiene un alcance muy limitado en cuanto al periodo examinado. Los auditores sugieren
un trimestre, salvo que evalten programas cuya efectividad debe ser medida en el
tiempo de planificacion, ejecucion y cierre de operaciones. Al ser un examen para

proponer mejoras a futuro no le interesa mucho la vision retrospectiva. (pag. 35)

No obstante, (Arias, 2018) sefiala que la auditoria de gestion debe tener la siguiente caracteristica:

e Permanente: la auditoria de gestion debe ser continua en el tiempo, contribuyendo
de manera eficiente y oportuna a identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar, y
monitorear los riesgos del prestador.

e Estratégica: enfocada en aspectos que sefialen la resolucion y otros criterios
relevantes de la organizacion que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

e Objetiva: en el desarrollo de la auditoria se debe asegurar que los hallazgos y
conclusiones se fundamenten en evidencia verificable.

e Confiable: toda la informacion presentada y reportada en el examen de auditoria
debe ser veraz y exacta con el propésito de minimizar el nivel de riesgo.

e Diligente: los requerimientos del érgano de control deben ser atendidos con
diligencia y oportunidad.

e [Efectiva: la auditoria de gestion debe emitir recomendaciones a las conclusiones
de las acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto a

las situaciones detectadas. (pag.3)

Por lo tanto, la auditoria de gestion pose ciertas caracteristicas que hacen indispensable su

aplicacion en la cualquier institucion que desee mejorar su gestion.

2.2.4.2 Objetivos de la auditoria de gestién

Segun ( Arias, 2018) la auditoria de gestion posee los siguientes objetivos fundamentales:
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e Identificar las &reas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos operativos,
e incrementar la rentabilidad con el propésito de apoyo a las necesidades
examinadas.

e Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia,
eficacia y economia.

e Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes cumplen
con las actividades asignadas a los mismos.

e Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los procesos
realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.

e Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y
aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacion
(Fonseca, 2014). (pag.4)

Igualmente, para (Vasquez y Pinargote, 2018) los objetivos de la aplicacion de la auditoria de gestion

en una institucion son:

e Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas
asignadas en cada nivel de la organizacion.

e Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio opere
con eficiencia, eficacia y economia.

e Medir el nivel de calidad que la compafiia auditada ha implementado en sus

procesos Yy en lo ofertado al cliente, para que éste se encuentre satisfecho. (pag.27)

La aplicacidn de la auditoria de gestidn tiene objeto evaluar la gestion de una organizacién, a su

vez determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2.4.3 Importancia de la auditoria de gestion

(Véasquez & Pinargote, 2018) sefiala que la aplicacion de la auditoria de gestion es fundamental
porque “Permite en forma minuciosa determinar claramente si los procesos responden en
calidad, permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta

auditoria, ademas de considerarla como una herramienta de mejora continua” (pég.26).

La auditoria de gestidn para (Raman, 2015; citado en Bravo et al., 2018) €S importante porque:
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Es aplicable a todas las operaciones que se realizan en la organizacion, gracias al
examen exhaustivo que realiza este tipo de auditoria permite comprobar la veracidad,
exactitud y autenticidad de las operaciones desarrolladas por la organizacion, es de gran
utilidad para los administradores porque posibilita el incremento de la eficacia, la
efectividad y la economia en el uso de recursos, intentando mejorar las operaciones y
actividades que cumple la organizacion especialmente en las areas criticas, a través de
las recomendaciones y acciones correctivas; la auditoria de gestion examina en forma
independiente la informacion contable con el fin de determinar su razonabilidad o
eficiencia administrativa y/o legal, evalua las operaciones, y controla las actividades en
todos los niveles que realiza la organizacion logrando generar nuevas ideas,
procedimientos, métodos y técnicas para el control de operaciones y actividades

venideras fruto de las experiencias obtenidas. (pag.7)

En resumen, la aplicacion de la auditoria de gestion es fundamental para evaluar la gestién en
la aplicacion de los recursos, y el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales

establecidos.

2.2.4.4 Fases de la auditoria de gestion

La aplicacion de la auditoria segin (Maldonado, 2011) se encuentra divida por cinco fases, las

cuales son:

Fase I: Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad: El recorrido de las
instalaciones y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la entidad
es importante para los auditores de la ISA. La revisién de legislacion y normatividad de
la entidad es muy breve y no debe tomar mas de dos dias, por parte del auditor jefe de
equipo, quien debe actuar solo en esta fase 0 apoyando por un auxiliar en caso de que
la documentacion sea muy voluminosa.

Fase I1: Evaluacién del sistema de control interno: Puede aplicarse cuestionarios de
control interno pero orientados a evaluar los asuntos administrativos. El auditor debe
alejarse totalmente de los cuestionarios utilizados en la auditoria o0 exdmenes especiales
con orientacion financiera, porque el objetivo de la auditoria es totalmente diferente.
Las hojas narrativas y flujo diagramacion también son herramientas validas para evaluar
el control y el auditor internos estd familiarizado con estas metodologias. “El diagrama
de trabajo o de recorrido” también puede contribuir a la evaluacion del control interno,

aunque no se lo menciona en los libros de auditoria. En esta fase es importante la

23



identificacion de puntos fuertes y puntos débiles, asi como el control clave. La
“calificacion de riesgos” también es parte de esta fase y puedo adaptar en este proceso
la “matriz de calificacion de los riesgos™ que se utiliza en Auditoria Financiera, pero
cambiando obviamente el contenido de la matriz e inclusive su disefio.

Fase I11: Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas: Esta es la
fase mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los especialistas y se
conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podrian estar en la
evaluacion del control interno cuando son areas muy especializadas asi como deben
colaborar en la redaccion del informe. Cuando hay muchas areas criticas hay que
imaginar que estas pasan por un embudo y seran examinadas las mas criticas.

Fase IV: Comunicacion de los resultados e informes de auditoria: Prepare un breve
programa de auditoria para esta fase, que contemple, entre otros asuntos: Comunicacion
parcial de resultados conforme se han desarrollado cada uno de los hallazgos.

e Disposicion de que se redacten hojas de hallazgos.

e Obligatoriedad de preparar un plan de redaccién del informe.

e Preparar ndmina de usuarios del informe.

e Estrategia para la conferencia final.

En el supuesto que se cumplié el programa de fase, redacte

e Un plan de redaccidon del informe.

e Borrador de informe.

Fase V: Monitoreo estratégico de recomendaciones: En vista de que la fase de
monitoreo es una propuesta relativamente nueva se transcribe un programa de auditoria
relacionado con esta fase, en sus tres subfases: disefio, implantacién y evaluacion. Estas
recomendaciones son bien pensadas y analizadas, antes de hacerse conocer a la
administracion para discutir su factibilidad. EI auditor debe ponerse en el puesto del
administrador para recomendar mejoras reales y potenciales, pero con un criterio
gerencial. Hacer recomendaciones tedricas Y liricas no sirven a la entidad, porque son
dificiles de implantacién o simplemente innecesarias. Las recomendaciones deben ser
Gtiles, econdmicas y de facil aplicacién. Tenga en cuenta que conforme se termina el
desarrollo de hallazgos se redactan las hojas de hallazgos y a la vez el respectivo
informe de esa parte examinada. Al tener el informe del hallazgo, debidamente
evidenciado y con la respectiva supervision y control de calidad por parte del supervisor
y director de auditoria, respectivamente, se puede y debe entregar el documento a la

entidad. (pags. 46-108)

(Arias, 2018) manifiesta que cualquier examen de auditoria debe cumplir las siguientes fases:
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e Fase de planificacion: esta fase permite orientar la conduccion del examen de
auditoria a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificacion preliminar
(obtener informacion general sobre la organizacion) y planificacion especifica
(busca evaluar el control interno de la organizacion).

e Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de
auditoria que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.

e Fase de comunicacion de resultados: se traduce en el informe de auditoria como
una opinidén formal resultante del examen de auditoria interna o externa realizada a
una entidad o a un érea de dicha entidad.

o Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe
de auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a alcanzar
los objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los

procesos realizados por la organizacion. (pag.4)

Por altimo, Contraloria General del Estado (CGE 2003, p.128) menciona gue las fases de la auditoria de

gestion son:
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INICIO

l

FASE I Conocimiento Preliminar

-Visita de obsrvacion entidad
-Revision archivos papeles de trabajo
-Determinar indicadores

-Detectar el FODA

-Evaluacion estructura control
interno

-Definicién de objetivo y estrategia
de auditoria

y
FASE II Planificacion

-Analisis informacion y
documentacion

-Evaluacion de control interno por
componentes

- Elaboracion Plan y Programas

Memorando de
d Planificacion

Programas de
Trabajo is
L

FASE IIT Ejecucién I
-Aplicacion de programas Prog:ra;nz.is de
-Preparacion de papeles de trabajo Trabajo —
-Hojas resumen hallazgos por
componente

Archivo
Perm.

-Definicion estructura del informe

!

FASE IV Comunicacion de Resultados
Redaccion Borrador de Informe
-Conferencia final para lectura de
informe.

-Obtencion criterios entidad

-Emision informe final, sintesisy
memorando de antecedentes .

l Informe Final
FASE V Seguimiento
-De hallazgos v recomendaciones al

término dela auditoria
-Recomprobacion después de uno o dos

anos.

FIN

Conferencia
Borrador del —> Final
Informe

Borrador

lustracion 2-1: Proceso de Auditoria de Gestion
Fuente:Contraloria General del Estado (CGE 2003, p.128)
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El examen de auditoria de gestion est4 conformado por ciertas fases necesitarias, como es la
planificacion, ejecucion donde se recopila de los hallazgos, a través de la aplicacion de las
diversos procedimientos y técnicas, la preparacion y presentacion del informe final y el

seguimiento de las recomendaciones dadas una vez terminado el trabajo.

2.2.4.5 Técnicasy otras practicas de auditoria de gestion

(Durén, 2012) indica que algunas de las técnicas y otras practicas para la aplicacion de las pruebas

en la auditoria profesional del sector publico son expuestas a continuacion:

Técnicas de verificacion ocular:

Comparacion, es el acto de observar la similitud o diferencia existente entre dos 0 mas
elementos. Dentro de la fase de ejecucion de la auditoria se efectGa la comparacion de
resultados, contra criterios aceptables.

Observacion, es el examen ocular realizado para cerciorarse como se ejecutan las
operaciones. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la auditoria, por cuyo
intermedio el auditor se cerciorar de ciertos hechos y circunstancias, en especial, las
relacionadas con la forma de ejecucidn de las operaciones, apreciando personalmente,
de manera abierta o discreta, como el personal de la entidad ejecuta las operaciones.
Técnicas de verificacion verbal:

Indagacion, es el acto de obtener informacion verbal sobre un asunto mediante
averiguaciones directas o conversaciones con los funcionarios responsables de la
entidad. La respuesta a una pregunta formulada por el auditor es una porcion
insignificante de elementos de juicio en los que puede confiarse, pero las respuestas a
muchas preguntas que se relacionan entre si, pueden suministrar un elemento de juicio
satisfactorio, si todas son razonables y consistentes.

Las Entrevistas, pueden ser efectuadas al personal de la entidad auditada o personas
beneficiarias de los programas o actividades a su cargo. Para obtener mejores resultados
debe prepararse apropiadamente, especificar quienes seran entrevistados, definir las
preguntas a formular, alertar al entrevistado acerca del prop6sito y puntos a ser
abordados.

Técnicas de verificacion escrita:

Anélisis, consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con

el fin de establecer su naturaleza, su relacion y conformidad con los criterios normativos
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y técnicos existentes. Los procedimientos de analisis estan referidos a la comparacion
de cantidades, porcentajes y otros.

Conciliacién, implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados
separados e independientes. Esta técnica consiste en analizar la informacién producida
por diferentes unidades operativas o entidades, respecto de una misma operacion o
actividad, con el objeto de establecer su concordancia entre siy, a la vez, determinar la
validez y veracidad de los informes, registros y resultados que estan siendo examinados.
Confirmacion, es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y
documentos analizados, a través de informacion directa y por escrito, otorgada por
funcionarios que participan o realizan las operaciones sujetas a examen (confirmacion
interna), por lo que estan en disposicion de opinar e informar en forma vélida y veraz
sobre ellas. Otra forma de confirmacion es la denominada confirmacion externa, la cual
se presenta cuando se solicita a una persona independiente de la organizacion auditada
presenta cuando se solicita a una persona independiente de la organizacién auditada
(terceros), informacién de interés que solo ella puede suministrar.

Tabulacion, es la técnica de auditoria que consiste en agrupar los resultados obtenidos
en areas, segmentos o0 elementos examinados, de manera que se facilite la elaboracion
de conclusiones. Un ejemplo de aplicacion de esta técnica lo constituye la tabulacién
de los resultados obtenidos en el inventario fisico de bienes practicado en el almacén de
la entidad en una fecha determinada.

Técnicas de verificacion documental:

Comprobacion, técnica que se aplica en el curso de un examen, con el objeto de
verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
efectuadas por una entidad, mediante la verificacion de los documentos que las
justifican.

Computacion, es la técnica gque se utiliza para verificar la exactitud y correccion
aritmética de una operacion o resultado. Se prueba solamente la exactitud de un célculo,
por lo tanto, se requiere de otras pruebas adicionales para establecer la validez de las
cifras incluidas en una operacion.

Rastreo, es utilizada para dar seguimiento y controlar una operaciéon de manera
progresiva, de un punto a otro de un proceso interno determinado o, de un proceso a
otro realizado por una unidad operativa dada. Al efectuar la comprension de la
estructura de control interno. Esta técnica puede clasificarse en dos grupos: a) rastreo
progresivo, que parte de la autorizacién para efectuar una operacién hasta la
culminacién total o parcial de ésta; y, b) rastreo regresivo, que es inverso al anterior, es

decir, se parte de los resultados de las operaciones para llegar a la autorizacion inicial.

28



Revision selectiva, consiste en el examen ocular rapido de una parte de los datos o
partidas que conforman un universo homogéneo en ciertas areas, actividades o
documentos elaborados, con fines de separar mentalmente asuntos que no son normales,
dado el alto costo que representaria llevar a cabo una revisién amplia o, que, por otras
circunstancias, no es posible efectuar un analisis profundo.

Técnicas de verificacion fisica:

Inspeccidn, es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y valores, con
el objeto de establecer su existencia y autenticidad. La aplicacion de esta técnica es de
mucha utilidad, especialmente, en cuanto a la constatacion de efectivo, valores, activo

fijo y otros equivalentes. (pags. 25-29)

Asimismo, (Maldonado, 2011) menciona las siguientes técnicas y otras practicas empleadas de

acuerdo con el ILCACIF, estas son:

Analisis: Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas del analisis a varias de las
cuentas del mayor general de la entidad sujeta a examen.

Analizar: Separar en elementos o partes.

Comparar: Observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos.

Comprobacion: La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o
asegurarse de la veracidad de un hecho.

Comprobar: Examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u
operacién, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.

Computacion: Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con
el objeto de asegurarse gue las operaciones matematicas sean correctas. ES conveniente
puntualizar que esta técnica prueba solamente exactitud aritmética de calculo, por lo
tanto, se requeriran de otras pruebas para determinar la validez de las cifras.
Computar: Verificar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar calculos,
Conciliacion: Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta
entre dos conceptos interrelacionados.

Conciliar: Hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes.

Confirmacion: La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad
de activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacion escrita de una persona o
institucion independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de
conocer la naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto, informar de

una manera valida sobre ella. Para que el elemento de juicio obtenido mediante la
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aplicacion de esta técnica tenga valor, es indispensable que el auditor mantenga un
control directo y completo sobre los métodos para efectuar la confirmacion.
Confirmar: Obtener constatacion de una fuente independiente de la entidad bajo examen
y sus registros. La confirmacion puede ser positiva o negativa y directa o indirecta.
Indagacion: La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un he- cho. El empleo
cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencién de informacién valiosa que
sirva mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.
Cualquier pregunta dirigida al personal de la entidad auditada o hacia terceros que
pueden tener conocimientos sobre las operaciones de la misma, constituye la aplicacion
de esta técnica.
Indagar: Obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones.
Inspeccién: La inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion
de esta técnica es sumamente Gtil en lo relacionado a la constatacion de dinero en
efectivo, documentos que evidencian valores, activo fijo y similares. La verificacion de
activos tales como documentos a cobrar, titulos, acciones y otros similares, se efectGa
mediante la técnica de la inspeccion.
Inspeccionar: Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores, con el
objeto de demostrar su existencia y autenticidad.
Observacidn: La observacion es considerada la mas general de las técnicas de auditoria
y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, el
auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados
con la forma de ejecucidn de las operaciones, dandose cuenta personalmente, de manera
abierta o discreta, como el personal realiza ciertas operaciones.
Observar: Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.
Revision Selectiva: La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente
aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la
revision o constatacion mas detenida o profunda. Consiste en pasar revista
relativamente rapida a datos normalmente presentados por escrito.
Revisar Selectivamente: Examen ocular rapido con fines de separar mentalmente
asuntos que no son tipicos o normales.
Rastreo
Rastrear: Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento. (pags.
78-81)
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La aplicacion de estas técnicas va a permitir obtener la evidencia necesaria para fundamentar
las conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe final, una vez concluido el trabajo

de auditoria.

2.2.4.6 Matriz FODA

La matriz FODA segun (Martinez, 2023) “Es un método de andlisis que consiste en apuntar los
aspectos positivos y negativos de una organizacion, asi como los de un proyecto, tanto aquellos

que se pueden controlar y transformar (internos), como aquellos que no (externos)”. Ademas
(Ofia'y Vega, 2018) sefiala que la matriz FODA es:

Herramienta de planificacion estratégica dentro de las organizaciones que proporciona
un direccionamiento a través de la identificacion de la misma, en donde se establecen
las fortalezas y debilidades que constituyen factores internos y que su cambio
Unicamente es responsabilidad de la organizacion, asi también las oportunidades y
amenazas que componen aquellos factores externos a la organizacién, mismos que

dependen de las tendencias del entorno para su cambio. (pag.443)

En sintesis, este analisis se realiza para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidad y
amenazas gue tiene una organizacion, y con ellos poder establecer estrategias y acciones que

permitan el crecimiento de la institucién.

2.2.4.7 Indicadores de gestion

SegUn (Vasquez y Pinargote, 2018) “los indicadores de gestion son herramientas que facilitan el
debido control dentro de una entidad. Con su aplicacion se obtiene informacion valida de los

resultados planteados” (pag.15). Pero, desde el punto de vista de (Duran, 2012) sefiala que:

Los indicadores de gestion son uno de los mecanismos mas apropiados para medir el
desarrollo de las empresas e instituciones, ya que muestren como se encuentra la misma
y permite medir un buen sistema de informacion, comprobar el estado de las diferentes

areas de una entidad. (pag.41)

Clasificacion de los indicadores

Los indicadores de gestion de acuerdo con (Vésquez y Pinargote, 2018) se clasificacion en
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Cualitativos: estos méas bien se utilizan para la obtencién de informacion mediante
entrevistas, conversaciones, indagaciones que proporcionen caracteristicas generales
pero que no pueden ser cuantificadas, sin embargo, aportan a la investigacion realizada.
Cuantitativos: estos informan de manera numérica los resultados de los
procedimientos consumados, estos se complementan con los cualitativos, puesto que en
una entrevista se puede sefialar la existencia de un procedimiento y de su aplicacion, sin
embargo, a través de este indicador se puede determinar cual es el grado de
cumplimiento en realidad que mantienen.

Para poder medir una actividad es importante responder a ciertas preguntas:

¢Qué medir? - Objeto
¢Donde medir? * Espacio
¢Cuando « Frecuencia
medir?

¢Contra qué medir? « Parametros- base

¢Quién medir? | = Responsable
del proceso

lustracién 2-2: Preguntas claves para el desarrollo de indicadores.

Fuente: (Vasquez y Pinargote, 2018 pag.16)
Realizado por: Guaillazaca J., 2023.

Por otro lado, (Duran, 2012) sefiala que:

Los indicadores que describen un proceso, actividad, plan o proyecto generalmente se
clasifican en:

Los indicadores Cuantitativos: Es decir son los valores y cifras que se establecen
periddicamente en los resultados encontrados en las distintas operaciones, por lo tanto,
se convierten en un instrumento bésico para la auditoria.

Los indicadores Cualitativos: Este instrumento permite tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional:
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permitiendo evaluar con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion

de la direccidn, asi como a los demas niveles de la organizacion. (pags. 44-45)

En la auditoria de gestion es indispensable la aplicacion de los indicadores de gestion, debido a
que estos muestran de manera cuantificable el desempefio de los procesos realizados en una

institucion, en términos de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

2.2.4.8 Elementos de la gestion

La Contraloria General del Estado, 2003) en el Manual de Auditoria de Gestion menciona que los

elementos de la gestion son:

Economia, son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicion o provision de
recursos idéneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar
indicado y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor costo
posible, con relacién a los programas de la organizacién y a las condiciones y opciones
que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar
desperdicios. La responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los
recursos en funcion de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el
criterio de economia en su administracion.

Eficiencia, insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizaciéon provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los
recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se expresa como porcentaje
comparando la relacion insumo-produccion con un estandar aceptable o norma; la
eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen
utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los
bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencion; incluye la relacién de los
recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las
actividades; por tanto, es la relacién entre el rendimiento de los bienes, servicios u otros
resultados y los recursos utilizados para producirlos. La eficiencia es lograr que las
normas de consumo Yy de trabajo sean correctas y que la produccion y los servicios se
ajusten a las mismas; que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas; que se
cumplan los parametros técnicos - productivos, que garanticen la calidad; que las
mermas y los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio

prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar.
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Se manifiesta en la mision o finalidad compartida, tener objetivos y politicas, una
estructura operativa definida, disponer del personal idéneo, y tener una cultura de
perfeccionamiento.

Eficacia, son los resultados que brinda los efectos deseados, en otra palabras, es la
relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados;
es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos,
programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o
programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que
ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse
que la produccidn o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y
que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado. La eficacia se
determina comparando lo realizado con los objetivos previamente establecidos, o sea la
medicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia investigando las
necesidades de sus clientes actuales ales y potenciales, como también del desempefio
de los competidores actuales y potenciales, la permanente relacion con los clientes, la
consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y sugerencias.
Ecologia, son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion
institucional de un proyecto, programa o actividad.

Etica, es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada
en sus deberes, en su cddigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales,
legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad.

Equidad, Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién, teniendo en
cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y
econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las

participaciones, las subvenciones y transferencias publicas. (pags. 20-23)

De igual forma, (Academia mexicana de Auditoria Integral, sf; citado en Maldonado, 2011) indica que los

elementos de la gestion estan conformando por:

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de
recursos humanos y financieros.

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.
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Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor
costo posible

Etica: parte de la Filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

Es decir que, para evaluar la gestion y los resultados obtenidos por los administradores, se disefia
e implementa indicadores de gestion bajo los parametros de eficiencia, eficacia, economia y

ética.

2.2.5 Control Interno

La (Contraloria General del Estado (CGE, 2023) en las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que disponga de

recursos publicos, grupo 100 Normas Generales y subgrupo 100-01 Control Interno, define que:

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.
El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. (pag.1)

Navarro y Ramos, 2016; citado en Serrano et al., (2018) define al control interno como:

Un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestion con el que deberan ser
administradas, permiten detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos
organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de decisiones,
garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente

establecidos. (pag.3)

Es decir que, el control interno se convierte en un procedimiento fundamental para una
organizacion, debido a que este permite salvaguardar los recursos con los que cuenta una

empresa, a su vez examinar la exactitud de la informacion financiera y administrativa.
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2.2.5.1 Ohbjetivos del Control internos

La (Contraloria General del Estado, 2023), en las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que disponga de
recursos publicos, grupo 100 Normas Generales y subgrupo 100-02 Objetivos del control

interno, sefiala los siguientes objetivos:

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y
de transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes
y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio pablico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal. (pag.1)

Asi mismo, (Montoya, 2016) menciona que:

Dentro de estos objetivos estan los de lograr la eficiencia y eficacia en las operaciones,
generar un grado de alta confiabilidad en la generacion de la informacidn, en especial
la financiera y finalmente lograr el objetivo de cumplimiento de todo tipo de
normatividad que esta asociada a la naturaleza de las operaciones que realiza la empresa

en un periodo. (pag.145)
Las finalidades del control interno es fomentar en el desarrollo de las operaciones la eficiencia

y eficacia, la verificacién de la veracidad de la informacion financiera y administrativa y por

Gltimo cumplir con las normativas legales establecidas en la institucion y por el estado.
2.2.5.2 Tipo de control internos
El control interno para (Terreros, 2023) se clasifican en:
Control interno preventivo
Este tipo de control interno, como su nombre lo indica, busca prevenir errores o fraudes

dentro de una organizacion. Sin embargo, un control preventivo debe ir mas alla de solo
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evaluar las éareas financieras; esta prevencion debe tomar en cuenta todos los
departamentos que hacen que la operacidn diaria funcione.

Control interno de deteccion

El control de deteccidn ayuda a descubrir posibles riesgos, errores, omisiones o actos
deliberados que podrian suponer una amenaza para cualquier organizacion. Son un
complemento del control interno preventivo; es decir, ve aquello que en la primera
evaluacion no fue percibido.

Control interno correctivo

El control interno correctivo lleva a cabo las acciones necesarias para revertir un evento
no deseado. En otras palabras, este tipo de control establece las soluciones adecuadas a
aquellos problemas o situaciones que surgieron y fallaron. Ademas de esto, tiene que
ofrecer nuevas medidas que ayuden a que no vuelva a suceder. Las auditorias suelen ser
un estupendo recurso para apoyar a las empresas a fin de crear nuevas normas de control
interno. Su principal labor sera analizar las areas afectadas de primera instancia y

también el resto para prevenir otros riesgos no detectados anteriormente.

En cambio, (Audagora, 2023) manifiesta que los controles internos se caracterizan en:

Controles preventivos: Los controles preventivos estan disefiados para evitar que los
errores ocurran o que se produzcan situaciones no deseadas. Son medidas proactivas
gue minimizan los riesgos y fomentan una gestion eficiente.

Controles detectivos: Los controles detectivos se enfocan en identificar errores o
irregularidades una vez que han ocurrido. Estos controles son importantes para la
deteccidn temprana de problemas y para corregirlos rapidamente.

Controles correctivos: Los controles correctivos entran en accion una vez que se ha
identificado un problema o una debilidad en los procesos. Estos controles se enfocan
en corregir y prevenir la recurrencia de los errores.

Controles compensatorios: Los controles compensatorios se utilizan para mitigar las
debilidades en otros controles y asegurar una proteccién adecuada de los activos. Son
una capa adicional de seguridad para garantizar que la empresa esté protegida en caso

de que un control falle.
Con estos tipos de controles internos se busca mitigar posibles errores u omisiones, para proteger

los recursos con los que cuenta una institucion, fomentar la eficiencia y eficacia en los procesos

internos y promover el crecimiento organizacional.
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2.2.5.3 Meétodos de evaluacion del control interno

En el control interno segun (Santillana, 2015) existen los siguientes métodos:

Método descriptivo

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, en un sentido procesal,
que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o funcion sujeto a
auditoria; haciendo referencia, en su caso, a los sistemas administrativos y de operacion,
y a los registros contables y archivos que intervienen. Esta descripcion debe hacerse de
manera tal que siga el curso normal de las operaciones en todas las areas o unidades
administrativas participantes; nunca se practicara en forma aislada o con subjetividad,
sino teniendo en cuenta la operacion en el area o unidad administrativa precedente o
donde se inicia, y su impacto en el area o unidad siguiente donde concluye.

Método grafico

Es el método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros o graficas, el flujo
de las operaciones a través de los puestos u lugares de trabajo donde se encuentran
establecidas las medidas o acciones de control por su ejecucién. Permite detectar con
mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentran debilidades de control; aun
reconociendo que el auditor requerird invertir mas tiempo en la elaboracion de los
flujogramas, y habilidad para desarrollarlos.

Método de cuestionarios

Este método consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya elaborado
previamente, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectlia el manejo de las
operaciones y transacciones, y quién tiene a su cargo las actividades o funciones
inherentes. Los formulara de tal manera que las respuestas afirmativas indiquen la
existencia de una adecuada medida o accién de control; mientras que las negativas

sefialen una falla o debilidad en el sistema establecido. (pags. 452-457)

Desde el punto de vista de (Lobo, 2020) los mecanismos empleados para evaluar el control

interno son:

Muestreo estadistico
En el proceso de la evaluacidon del control interno, un auditor debe revisar altos
volimenes de documentos, es por esto que se ve obligado a programar pruebas de

caracter selectivo para hacer inferencias sobre la confiabilidad de determinada
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operacion. Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico

Método de cuestionario

Consiste en la evaluacion con base en preguntas las cuales deben ser contestadas por
parte de los responsables de las distintas areas bajo examen. Estos cuestionarios deben
ser desarrollados por el auditor gubernamental incluyendo preguntas adecuadas a cémo
se efectuar las operaciones y quién las tiene a cargo, ademas de los controles
establecidos. Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que
debera constatar con procedimientos alternativos, los cuales ayudaran a determinar si
los controles operan tal como fueron disefiados. De igual forma, la aplicacion de
cuestionarios ayuda a determinar las areas criticas de una manera uniforme. Ademas,
presenta las siguientes ventajas para la labor del auditor:

Su empleo es sencillo y muy generalizado debido a la rapidez de su aplicacion.

Su sencillez permite cubrir muchos mas aspectos y procesos que otras herramientas.
Es una herramienta muy flexible para analizar la mayor parte del control interno.
Método descriptivo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas de la entidad,
mencionando los registros, sistemas y funcionarios que intervienen en las actividades.
La ventaja de este método es que se detalla cada operacion con lo que se obtiene un
mejor conocimiento de la empresa, lo que logra un mayor analisis y escrutinio de las
situaciones establecidas. La desventaja es que no se cuenta con valores objetivos
mensurables para la valoracién del correcto funcionamiento del sistema de control
interno, y la descripcion de los resultados se basa principalmente en el juicio y
experiencia del auditor.

Meétodo grafico

Consiste en revelar o describir la estructura organica de las areas y de los
procedimientos utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan una idea
completa de los procedimientos de la entidad. Sefiala por medio de cuadros y graficos
el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares donde se encuentran

establecidas las medidas de control para el gjercicio de las operaciones. (Pags.9-11)
Estos métodos de evaluacion son indispensables en un trabajo de auditoria, debido a que

mediante la aplicacion de cualquier de estos procedimientos le permitira al auditor identificar

los riesgos relevantes en las operaciones, al igual que los controles claves.
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2.25.4 Tipos de COSO

Tabla 2-1: Tipos de COSO

personal y proporciona
disciplina y estructura.

b) Valorizacién de riesgos. Los
procesos de la entidad para
identificar y analizar los riesgos,
los cuales forman una base para
determinar como se deben
manejar los riesgos.

c¢) Actividades de control. Se
refiere a las politicas y
procedimientos que ayuden a
garantizar que las instrucciones
de la administracion se llevan a
cabo.

d) Informacion y
comunicacion. Es la obtencion
y comunicacion de la
informacién en tiempo y forma
para que los miembros de la
organizacion puedan cumplir
con su trabajo.

e) Monitoreo. Es un proceso
implementado por la
administracion para evaluar la
efectividad del desempefio del
control interno a lo largo del
tiempo.

conciencia en los empleados sobre
los posibles riesgos que puedan
ocurrir dentro de la empresa.

b) Establecimiento de objetivos.
En este componente se identifican
los posibles riesgos que puedan
existir y de qué manera la empresa
pueda preverlos. Asi mismo, la
empresa debe tener en claro hacia
donde quiere llegar y alinear esto
con su mision y visién, toma en
cuenta que cualquier decisién con
lleva a un riesgo que debe ser tratado
por ellos.

c) ldentificacion de riesgos. La
empresa debe identificar cualquier
evento que pueda surgir y pensar si
este puede representar un riesgo o
una oportunidad para ellos. Si es un
riesgo, ver de qué manera pueden
enfrentarlo, y es si una oportunidad,
saber qué hacer para aprovecharla.
d) Evaluacion de riesgos. Se refiere
a los mecanismos para identificar y
evaluar los riesgos que puedan
perjudicar al logro de los objetivos,
considera también aquellos riesgos
que estdn relacionados con el
cambio.

e) Respuesta al riesgo. Una vez que
la gerencia ya identifico y evalud el
riesgo, propone las posibles
respuestas y ejecuta la que mas
convenga segln las necesidades de
la empresa.

f) Actividades de control. Las
actividades de control se refieren a
los procedimientos y politicas que la
empresa debe llevar a cabo para
asegurarse de la realizacion de las
respuestas al riesgo, en el momento
y de la manera adecuada. Las
actividades de control pueden ser:
preventivas, detectivas, manuales,
computarizadas 0 controles
gerenciales.

COSO | 1992 marco del | COSO Il 2004 administracion del | COSO I11 2013
control interno. riesgo. Marco integrado del control
interno.

COMPONENTES
a) Ambiente de control. Este | a) Ambiente interno. Es la base | a) Ambiente de control.
componente describe el tono de | fundamental de los demés | 1. La organizacion demuestra
la  organizacion, el cual | componentes del enterprise risk | compromiso con la integridad y
influencia en la conciencia de su | management porque genera | valores éticos.

2. El consejo de administracion
demuestra su independencia con la
administracion 'y  ejerce la
supervision  del  desarrollo y
desempefio del control interno.

3. La administracion establece, con
supervision del consejo, estructuras
para lineas de la informacion, asi
como la asignacion de autoridades y
responsabilidades apropiadas para
alcanzar los objetivos.

4. La organizacién demuestra su
compromiso de reclutar, capacitar y
tener personas competentes 'y
alineadas con los objetivos.

5. La organizacion retiene a personal
de confianza y comprometido para
hacerse cargo de las
responsabilidades de control interno
que alcancen los objetivos.

b) Evaluacién del riesgo

6. La organizacion especifica los
objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y
evaluacion de riesgos relacionadas
con el logro de los objetivos.

7. La organizacion identifica los
riesgos para el logro de sus objetivos
a través de la entidad y analiza los
riesgos, para determinar como se
deben mitigar.

8. La organizacion considera la
posibilidad del fraude en Ila
evaluacion de riesgos para el logro
de los objetivos.

9. La organizacion identifica y
evalia los cambios que podrian
afectar significativamente el sistema
de control interno.

c) Actividades de control

10. La organizacion selecciona y
desarrolla actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos
para el logro de los objetivos a
niveles aceptables.

11. La organizacién selecciona y
desarrolla actividades de controles
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a) Informacion y comunicacion.
La informacion es necesaria para
todos los niveles de la organizacion
con el fin de identificar a tiempo
cualquier riesgo que pueda afectarla.
b) Monitoreo. Se vigila que el
proceso de administracion sea
realmente efectivo y que todos los
demas componentes del COSO
funcionen  adecuadamente.  El
monitoreo se puede medir mediante
actividades de revision continuas o
evaluaciones.

generales de tecnologia para apoyar
el logro de los objetivos.

12. La organizacion implementa las
actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se
espera y los procedimientos para
implementar en la practica las
politicas.

d) Sistema de
comunicacion.

13. La organizacidn obtiene o genera
y utiliza, informaciéon de calidad
relevante para apoyar el
funcionamiento del control interno.
14. La organizacion comunica
internamente la informacién,
incluye los objetivos y las
responsabilidades de control interno,
para apoyar el funcionamiento del
control interno.

15. La organizacion mantiene
comunicacion con las  partes
externas involucradas con respecto a
los asuntos que afectan el
funcionamiento de los controles
internas.

c) Actividades de monitoreo de
controles.

16. La organizacion selecciona,
desarrolla 'y lleva a cabo
evaluaciones en marcha y/o por
separado para determinar si los
componentes del control interno
estan presentes y en funcion.

17. La organizacién evalla vy
comunica deficiencias del control
interno en forma oportuna a las
partes responsables que toman
acciones correctivas, incluye la alta
administracion y el consejo de
administracion, segln el caso

informacion y

Fuente: (American Institute of Certified Public Accountanst,2013; citado en Jiménez et al., 2015 pags.14-24)

Realizado por: Guaillazaca J., 2023.

Estos tres tipos de COSO tienen como objeto mejorar el desempefio de los procesos internos, y

reducir los errores, omisiones o fraudes en una institucion.
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2.2.6 Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Tabla 2-2: Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

200-01 Integridad y valores éticos

200-02 Administracion estratégica

200-03 Politicas y préacticas de talento humano

200-04 Estructura organica

200 AMBIENTE DE

CONTROL 200-05 Delegacioén de autoridad

200-06 Competencia profesional

200-07 Coordinacidn de acciones organizacionales

200-08 Adhesidn a las politicas institucionales

200-09 Unidad de Auditoria Interna

300-01 Identificacion y analisis de riesgos

300 EVALUACION DEL 300-02 Valoracidn de los riesgos

RIESGO 300-03 Respuesta al riesgo

300-04 Plan de mitigacion de riesgos

401 Generales

402 Administracion Financiera

403 Tesoreria

404 Deuda Publica

400 ACTIVIDADES DE 405 Contabilidad Gubernamental
CONTROL 406 Administracion de Bienes

407 Administracion de talento humano

408 Administracion de proyectos

409 Gestion Ambiental

410 Tecnologia de la informacion

500 INFORMACION Y 500-01 Controles sobre sistemas de informacion

COMUNICACION 500-02 Canales de comunicacion abiertos

600-01 Seguimiento continuo o en operacion

600 SEGUIMIENTO

600-02 Evaluaciones periodicas

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2023 pags. 3-91)

Realizado por: Guaillazaca J., 2023.

Estas guias impuestas por la Contraloria General del Estado ayudan al mejorar el sistema de
control interno y la gestion pablica, con respeto a la aplicacion de los recursos publicos vy el

logro de los objetivos organizacionales.
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2.2.7 Normas Internacionales de Auditoria

Tabla 2-3: Normas Internacionales de Auditoria

NIA 200 | Objetivos generales del auditor independiente y
conduccion de una auditoria, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria.

NIA 210 | Acuerdo de los términos de los trabajos de
Auditoria

NIA 220 | Control de calidad para una auditoria de Estados
financieros.

NIA 230 | Documentacion de auditoria.

PRINCIPIOS Y
RESP%T%%?'[E[S)ADES NIA 240 | Responsabilidad del auditor en relacién con el

fraude en una auditoria de estados financieros.

NIA 250 | Consideracion de leyes y regulaciones en una
auditoria de estados financieros.

NIA 260 | Comunicacién con los encargados del gobierno
corporativo.

NIA 265 | Comunicacion de deficiencias en el control
interno a los encargados del gobierno corporativo
y a la administracion.

NIA 300 | Planeacion de wuna auditoria de estados
financieros.

NIA 315 | Identificacidny evaluacion de los riesgos de error
material mediante el entendimiento de la entidad

PLANIFICACION, Y Su entorno.

RIESGOS Y NIA 320 | Importancia relativa en la planeacion y

RESPUESTAS realizacion de una auditoria.

NIA 330 | Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

NIA 402 | Consideraciones de auditorias relativas a una
entidad gue usa una organizacién de servicios.

NIA 450 | Evaluacion de las representaciones erréneas
identificadas durante la auditoria.

NIA 500 | Evidencia de auditoria.

NIA 501 | Evidencia de auditoria: consideraciones
especificas para partidas seleccionadas.

NIA 505 | Confirmaciones externas.

NIA 510 | Trabajos iniciales de auditoria — Saldos iniciales

NIA 520 | Procedimientos analiticos.

EVIDENCIA DE NIA 530 | Muestreo de auditoria.

AUDITORIA NIA 540 | Auditoria de estimaciones contables, incluyendo
estimaciones contables del valor razonables y
revelaciones relacionadas.

NIA 550 | Partes relacionadas.
NIA 560 | Hechos posteriores
NIA 570 | Negocio en marcha.
NIA 580 | Declaraciones escritas.
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NIA 600 | Consideraciones especiales: Auditorias de
estados financieros de grupo (incluido el trabajo
de los auditores de los componentes).
NIA 610 | Uso del trabajo de auditores internos.

UTILIZACION DEL
TRABAJO REALIZADO
POR OTROS

NIA 620 | Uso del trabajo de un experto
NIA 700 | Formacién de una opinién e informe sobre
estados financieros.

NIA 705 | Modificaciones a la opinién en el informe del
auditor independiente.

NIA 706 | Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafos de
"otros asuntos" en el informe del auditor

CONCLUSIONES E

IZS%FT%IIEQIEE independiente.

NIA 710 | Informacion comparativa. Cifras
correspondientes y  estados  financieros
comparativos.

NIA 720 | Laresponsabilidad del auditor con relacion a otra
informacién en documentos que contienen
estados financieros auditados.

NIA 800 | Consideraciones especiales: Auditoria de estados
financieros preparados de acuerdo con un marco
para propdésitos especiales.

NIA 805 | Consideraciones especiales: Auditoria de un
estado financiero individual y elementos

CONSIDERACIONES especificos, cuentas o partidas de un estado
ESPECIALES financiero.

NIA 810 | Compromisos para informar sobre estados
financieros resumidos.
NICC1 | Control de calidad para firmas que realizan
auditorias y revisiones de informacién financiera
histérica y otros compromisos de seguridad y
servicios relacionados.

Fuente: (Auditool, 2019 pags. 1-3)

Las Normas Internacionales de Auditoria funcionan como guias para fortalecer la uniformidad
de todas las actividades de los procesos de planificacién y ejecucién, asi como asegurar la

adecuada preparacion del informe de auditoria.

2.2.8 GADS

La (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008a) en el Titulo V denominado Organizacién Territorial del

Estado, Capitulo primero- Principios generales de la Constitucién de la Republica del Ecuador,

en el art.238, sefiala que:
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Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

consejos regionales. (pag.132).

Organizacion territorial que forma parte del estado Ecuatoriano, pero cuenta con independencia
politica, administracion y financiera, forman parte del presupuesto general del estado y son

regulados por la Constitucién de la Republica del Ecuador.

2.2.8.1 Tipos de GADS

Para la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) en el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
COOQOTAD, Capitulo Il denominado Gobiernos Auténomos Descentralizados, art.-28, india

que:

Gobiernos auténomos descentralizados. -Cada circunscripcion territorial tendra un
gobierno auténomo descentralizado para la promocién del desarrollo y la garantia del
buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara integrado por ciudadanos
electos democraticamente quienes ejerceran su representacion politica.
Constituyen gobiernos auténomos descentralizados:

a) Los de las regiones;

b) Los de las provincias;

c) Los de los cantones o distritos metropolitanos; v,

d) Los de las parroquias rurales.
En las parroquias rurales, cantones y provincias podran conformarse circunscripciones
territoriales indigenas afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la
Constituciony la ley. La provincia de las Galapagos de conformidad con la Constitucion

contara con un consejo de gobierno de régimen especial. (pag.21)
Los GADS en el estado Ecuatoriano se encuentran divido en regionales, provinciales, cantonales

y rurales, todas las personas que forman parte de estas instituciones seran elegidos

democraticamente.
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2.2.9 Competencia de los GADS cantonales

La (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008a) en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial,

COOTAD, Capitulo Il denominado Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, Seccion

Prima Naturaleza Juridica, Sede y Funciones, art. 55.- manifiesta que:

Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal. - Los

gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad,
el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial
y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en
el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;
Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley; €) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante
ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcién cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos
de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;
Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios;

Y,
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e Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
(pég.38)

Los GAD Municipales poseen algunas capacidades que deben cumplir, descritas Unicamente
descritas en la Constitucion y en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD.
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CAPITULO 11

3  MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque investigacion

En este trabajo de investigacion se empleara el enfoque de investigacion cuali-cuantitativo, el
enfoque cualitativo para identificar, analizar y proponer posibles alternativas y soluciones a las
deficiencias existentes en las instalaciones del GAD, una vez aplicada las técnicas de
investigacion como la entrevista y encuesta al Sefior Alcalde, funcionarios y delegados de GAD,
las mismas que han sido tabuladas cuantitativamente para su analisis e interpretacion de los
datos obtenido una vez aplicada la recopilacion en la institucion, esto permitid la discusion y la

verificacion de la idea a defender.

3.2 Nivel de investigacion

3.2.1 Exploratorio

En el trabajo de investigacidn se empled el nivel exploratorio porgque con los datos obtenidos en
la aplicacién de las técnicas de investigacion como fue la entrevista, encuesta y la observacién
directa al objeto de estudio, ayudaron a verificar la situacion que atraviesa el GAD del Cantdn
Tiwintza, por no haber aplicado anteriormente una Auditoria de Gestidn en sus instalaciones.
3.2.2 Descriptivo

El nivel descriptivo se utilizo en el establecimiento de cada una de las fases de auditoria a
desarrollarse en el marco propositivo, las cuales permitié evaluar la gestion institucional del
GAD del Cantén Tiwintza bajo los parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia.

3.3 Disefio de la investigacién

3.3.1 No experimental

48



Se utilizo el disefio no experimental porque las variables de estudio no tuvieron ninguna
manipulacion, en este trabajo de investigacion solo se identificaron los procesos realizados en
las areas del GAD del Cantdn Tiwintza, los cuales permitieron el desarrollo de este trabajo.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Investigacion de Campo

Para este trabajo de investigacion se utilizé la investigacion de campo porque se tuvo que aplicar
las técnicas de recoleccion de informacion en las areas del GAD del Cantdn Tiwintza, relevante
para el desarrollo de esta investigacion.

3.4.2 Investigacion aplicada

A través de la aplicacion de la auditoria de gestion se identificé las problematicas en el periodo
objeto de estudio de la gestion institucional del GAD del Canton Tiwintza, permitiendo
evaluarlas y emitir acciones correctivas y preventivas en el informe final de auditoria.

3.4.3 Investigacién documental

Se empleo para construir el marco teérico que permitié sustentar este trabajo de titulacion, dicha
informacion especializada se obtuvo de libros, articulos investigativos, tesis, paginas Webs,
normativas y reglamentos relacionados con las variables objeto de estudio.

3.5 Poblaciony muestra

3.5.1 Poblacién

Para la realizacion de la presente investigacion, se consideré el siguiente universo poblacional

para el estudio:

Tabla 3-1: Poblacion del GAD del Cantén Tiwintza

DESCRIPCION NUMERO
Alcalde Kléber Antinch 1
Concejal Urbano Julia Santiak 1
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Concejal Urbano Luis Narankas 1
Concejal Rural Wainchatai Shakai 1
Concejal Rural Tania Saant 1
Concejal Rural Ana Morocho 1
Secretario General Fabricio Balladares 1
Procurador Sindico Fabian Chacha 1
Director Administrativo Lenin Otacoma 1
Director Financiero Betzy Valencia 1
Contador General Diana Shariana 1
Tesorero Ana Placencia 1
Jefe de Talento Humano Elvis Rivadeneira 1
Director de Planificacion Tania Sinchi 1
Director de Obras Publicas Miguel Torres 1
Director de desarrollo social, cultura, deportes, | Juwa Saant 1
turismo, soberania alimentaria, pecuaria y

productiva

TOTAL 16

Fuente: GAD Municipal del Cantén Tiwintza, (2022)
Realizado por: Guaillazaca J., 2023.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Maétodos de investigacion

3.6.1.1 Meétodo inductivo

En el presente trabajo investigativo se empled el método inductivo porque permitié obtener
informacion acertada y necesaria, con el objeto de utilizarla como evidencia, para fundamentar
las conclusiones una vez terminado del examen de Auditoria de Gestion, por medio de la

evaluacion a los procesos ejecutados por el GAD municipal del Canton Tiwintza.

3.6.1.2 Meétodo deductivo

La aplicacion del método deductivo fue fundamental, porque permitié obtener un conocimiento
general a lo especifico, especialmente de toda la normativa que regula al objeto de aplicacion

de la Auditoria de Gestion. De igual forma ayudd a proporcionar soluciones al problema de
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investigacion, partiendo de informacion general sobre las deficiencias que posee los GAD’S
municipales en el Ecuador, y particularmente ayudd a tener conocimiento de la gestion

administrativa del GAD municipal.

3.6.1.3 Método analitico
El método de investigacion analitico se aplicd para interpretar todos los procesos que se
desarrollan en el GAD del Canton Tiwintza, permitiendo realizar un Analisis FODA y evaluar

el desempefio institucional propio de la aplicacion del examen de auditoria. También, ayudé a

determinar los términos a desarrollarse en las referencias bibliogréficas.

3.6.1.4 Método sintético

En el desarrollo del trabajo de investigacion el método sintético se aplicé porque permitio
sintetizar toda la informacion y datos obtenidos en el desarrollo de la auditoria de gestion
realizada al GAD del Cantén Tiwintza, en un informe final.

3.6.2 Técnicas de investigacién

3.6.2.1 Encuesta

Técnica de investigacion aplicada al Sr. Alcalde, funcionarios y delegados del GAD del Cant6n

Tiwintza, compuesta por un grupo de preguntas cerradas, cuyo objetivo es la recopilacion de la

informacion y datos necesarios en el desarrollo del trabajo investigativo.

3.6.2.2 Entrevista

Se procedid a realizar una entrevista al Sr. Alcalde del GAD del Canton Tiwintza, lo que
permitidé obtener informacion consiste y relevante sobre todos los procesos ejecutados en la
institucion, los cuales ayudaron en la aplicacion de los métodos de evaluacion del control interno

y en el establecimiento de los hallazgos.

3.6.2.3 Observacion directa
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La aplicacion de esta técnica fue necesaria en la visita preliminar a las instalaciones del GAD
del Canton Tiwintza, ayudo a realizar la primera evaluacion acerca de la situacion de la

institucidn, al igual que a determinar las diversas probleméaticas presentes.

3.6.3 Instrumentos de investigacion

3.6.3.1 Cuestionario

Este instrumento de investigacion permitid aplicar preguntas cerradas relacionadas con el objeto

de estudio al personal operativo y administrativo, necesarias para la obtencion de informacion

realista y objetiva para el desarrollo de este trabajo de titulacion.

3.6.3.2 Guia de entrevista

La aplicacion de este instrumento de investigacion fue fundamental en razon a que las preguntas
abiertas realizada al Sr. alcalde del GAD del Cantén Tiwintza, ayudaron a recopilar informacion
relevante y consistente acerca de las problematicas que posee la institucién por la falta de

aplicacion de un examen de Auditoria de Gestion.
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CAPITULO IV
4  MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
Con el proposito de evidenciar la necesidad de la aplicacién de un examen de Auditoria de
Gestion al GAD Municipal del Cantén Tiwintza se realizo la siguiente encuesta a su personal
administrativo y operacional, que ayud6 a recopilar los resultados que seran analizados e

interpretados a continuacion

1. ¢Considera Usted necesario la aplicacién de un examen de Auditoria de Gestion

en la Institucion?

Tabla 4-1: Importancia del examen de Auditoria de Gestion

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢ Considera Usted necesario la aplicacion de un examen de
Auditoria de Gestion en la Institucion?

uS|
ENO

lustracion 4-1: Importancia del examen de Auditoria de Gestion

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION:
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El 100% de directivos y personal encuestado del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Tiwintza, indicaron que seria necesario que se realice este tipo de examen de auditoria,
para evaluar la gestion realizada en la institucion.

2. ¢Conoce Usted si anteriormente se han realizado Auditorias de Gestion a la
institucion?

Tabla 4-2: Realizacion de auditorias de gestion en periodos anteriores

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 16 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Cantén Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢ Conoce Usted si anteriormente se han realizado
Auditorias de Gestion a la institucién?

uS|
ENO

llustracion 4-2:Realizacion de auditorias de gestion en periodos anteriores
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos de las encuestas realizada a los directivos y personal encuestado del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Tiwintza, el 100% indico que en las
instalaciones de la institucion no se ha realizado un examen de Auditoria de Gestion, pero sin

embargo considera que para mejorar la gestion de la institucion es necesario realizar este tipo
de auditoria en el GAD.
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3. ¢El GAD dispone de misién, vision, filosofia y valores que distinguen a la
Institucion?

Tabla 4-3: Misién, vision y filosofia organizacional establecida

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢El GAD dispone de misidn, visidn, filosofia y valores que
distinguen a la Institucion?

LN
mNO

lustracién 4-3: Misidn, vision y filosofia organizacional establecidas
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% del universo poblacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Tiwintza, sefialaron que la institucién tiene debidamente establecida su vision, misién y su
filosofia institucional, lo que ha permitido que sus esfuerzos estén encaminado a la consecucion
de los objetivos institucionales.
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¢ Conoce Usted la mision, vision, filosofia y valores que distingue a la Institucion?

Tabla 4-4: Conocimiento de la mision, vision y filosofia organizacional

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 14 78%
NO 4 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢ Conoce Usted la misidn, vision, filosofia y valores que
distingue a la Institucion?

mSl
B NO

lustracién 4-4: Conocimiento de la mision, vision y filosofia organizacional
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta aplicada a los directivos y personal del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Tiwintza, se obtuvo que el 75% de los encuestados conocen la mision, vision y filosofia
organizacional, mientras que el 22% indicaron que no tienen conocimiento sobre ello, lo que

evidencia que no se realizado una adecuada socializacion de estos postulados.
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5.

¢ Conoce Usted si en la Institucion existe un manual de funciones y procesos?

Tabla 4-5: Manual de funciones y procesos establecido

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢ Conoce Usted si en la Institucién existe un manual de
funciones y procesos?

u S|
B NO

lustracién 4-5: Manual de funciones y procesos establecido
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de directivos y personal encuestado del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Tiwintza, sefialaron que tienen conocimiento sobre la existencia de un Manual de
funciones y procesos establecido en la institucién, dicho documento describe detalladamente las

actividades que deben realizar cada uno del personal de la institucion.
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6. ¢Conoce Usted si en la institucion se realizan evaluaciones para medir el

desemperio del personal administrativo u operativo?

Tabla 4-6: Evaluaciones al desempefio del personal

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 14 82%
NO 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢ Conoce Usted si en la institucién se realizan
evaluaciones para medir el desemperio del personal
administrativo u operativo?

LN
B NO

lustracién 4-6: Evaluaciones al desempefio del personal
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta aplicada a los directos y personal del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Tiwintza, el 82 % de los encuestados mencionaron que en la institucion realiza estas
evaluaciones de desempefio al personal, pero el 18% sefialaron gue no tienen conocimiento si
se aplica algin instrumento para medir el desempefio, considerando que no se cuente con un

control efectivo de los procesos que se realizan cada integrante de la institucion
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7. ¢Con qué frecuencia son realizadas las evaluaciones al desempefio del personal

administrativo u operativo?

Tabla 4-7: Frecuencia de realizacion de evaluaciones al desempefio

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 9 56%
Casi siempre 4 25%
Nunca 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢Con qué frecuencia son realizadas las evaluaciones al
desemperio del personal administrativo u operativo?

W Siempre
M Casi siempre

M Nunca

lustracion 4-7: Frecuencia de realizacion de evaluaciones al desempefio
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los directos y personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Tiwintza, el 56% de los encuestados manifestaron que
en la institucion siempre se realizan evaluacién al talento humano, pero el 25% indicaron que
casi siempre se llevan a cabo este tipo de evaluaciones en la institucion y por ultimo el 19%

considera que nunca han efectuado en el GAD.
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8. ¢Conoce Usted si la institucion cuenta con una Plan de Capacitaciones para
directivos y el personal?

Tabla 4-8: Plan de capacitaciones debidamente establecido

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 13 81%
NO 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢Conoce Usted si la institucion cuenta con una Plan de
Capacitaciones para directivos y el personal?

m S|
mNO

lustracién 4-8: Plan de capacitaciones debidamente establecido
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

El 81% de los encuestados del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tiwintza,
manifestaron tener conocimiento sobre el plan de capacitaciones establecido, mientras que el
19% sefiala que desconocen si en la institucion haya algun plan de capacitaciones, demostrando
la falta de socializacion de estos documentos establecidos en el GAD.
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9. ¢Para Usted la institucion realiza capacitaciones de manera periddica al personal
operativo y administrativo?

Tabla 4-9: Realizacion de capacitaciones al personal

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 13 81%
NO 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢Para Usted la institucion realiza capacitaciones de manera
periddica al personal operativo y administrativo?

m S

B NO

lustracién 4-9: Realizacion de capacitaciones al personal
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

El 81% de los encuestados del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tiwintza,
sefialaron que en la institucion si se realizan capacitaciones periédicamente a todo el personal
operativo y administrativo, sin embargo, el 19% indica que estas capacitaciones no son
efectuadas de manera periddica en la institucion.
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10. ¢Existen procesos de seleccidn del personal segun lo establecido en la ley?

Tabla 4-10: Procesos de seleccion del personal

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢Existen procesos de seleccion del personal segun lo
establecido en la ley?

m S|

= NO

lustracién 4-10: Procesos de seleccién del personal
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta aplicada a los directivos y personal del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Tiwintza. el 100% de los encuestados sefialaron que los procesos de seleccion del
personal a integrarse a la institucion son realizados bajo lo establecido en la normativa

correspondiente.
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11. ¢EI GAD cuenta con instrumentos para medir la gestién del personal?

Tabla 4-11: Gestion del personal de la institucion

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 16 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢EI GAD cuenta con instrumentos para medir la gestion
del personal?

LN
B NO

lHustracién 4-11: Gestién del personal de la institucion
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

El 100% de la poblacién encuestada del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Tiwintza, mencionaron que la gestion existente en la institucion del personal no
es la mas adecuada, no obstante, consideran que es necesario su mejoramiento para

aumentar la productividad del personal como la del departamento de talento humano.
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12. ¢Conoce Usted si la institucidn cuenta con reglamentos internos?

Tabla 4-12: Reglamentos internos

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢ Conoce Usted si la institucion cuenta con reglamentos
internos?

m S|
= NO

lustracién 4-12: Reglamentos internos
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION
De la aplicacion de la encuesta a los directivos y personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Tiwintza, el 100% sefialaron tener conocimiento de la existencia de

los reglamentos internos debidamente estructurados y establecidos por la institucion.
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13. ¢Conoce Usted si la institucion cuenta con una planificacion de las

actividades a ejecutarse?

Tabla 4-13: Planificacion de actividades a ejecutarse

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 14 88%
NO 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢ Conoce Usted si la institucion cuenta con una planificacion
de las actividades a ejecutarse?

m S|
ENO

lustracion 4-13: Planificacion de actividades a ejecutarse
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, el 87% de los encuestados
indicaron que tienen conocimiento que en la institucion se lleva a cabo una planificacion de
todas las actividades que se deben desarrollar, mientras que el 13% desconoce que se hagan este

tipo de planificacion en la institucion.

65



14. ¢Conoce Usted si el GAD realiza el presupuesto participativo con todas las

comunidades?

Tabla 4-14: Realizacion del presupuesto participativo

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 12 75%
Casi siempre 4 25%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢Conoce Usted si el GAD realiza el presupuesto
participativo con todas las comunidades?

W Siempre
W Casi siempre

M Nunca

llustracion 4-14: Realizacion del presupuesto participativo
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, el 75 % de los encuestados
tienen conocimiento que la institucién siempre realiza el presupuesto participativo tomando en
cuenta a todas las comunidades, mientras que el 25% sefiala que casi siempre es realizado con

todas las comunidades.
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15. ¢El presupuesto de la Institucion incluye todos los proyectos y programas de la
institucion?

Tabla 4-15: Presupuesto de la institucién

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 9 56%
Casi siempre 4 25%
Nunca 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢El presupuesto de la Institucion incluye todos los proyectos
y programas de la institucion?

H Siempre
W Casi siempre

® Nunca

lustracion 4-15: Presupuesto de la institucién
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

El 56 % de los encuestados del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantdon Tiwintza,
indicaron que en el presupuesto siempre se incluye a todos los proyectos y programas de la
institucion, mientras que 25% considera que casi siempre los toman en cuenta a todos y el 19%

considera que en el presupuesto nunca los involucran.
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16. ¢Con qué frecuencia se realiza la evaluacion a la planificacién y desarrollo de los
proyectos de la institucion?

Tabla 4-16: Evaluaciones a la planificacion y ejecucion de proyectos institucionales

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 10 63%
Casi siempre 2 13%
Nunca 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢Con qué frecuencia se realiza la evaluacion a la
planificacion y desarrollo de los proyectos de la institucion?

B Siempre
W Casi siempre

M Nunca

llustracién 4-16: Evaluaciones a la planificacion y ejecucion de proyectos institucionales
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los directos y personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Tiwintza, el 63% de los encuestados sefialaron que en la
institucion siempre se efectGan evaluaciones a la planificacion y al desarrollo de los proyectos
establecidos, pero el 25% considera que casi siempre se realizan este tipo de evaluaciones y por

ultimo el 13% manifiestan en la institucién nunca se han realizadas.
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17. ¢ Conoce Usted si el GAD cuenta con indicadores de gestion de eficiencia,

eficacia, ética, economia y ecologia?

Tabla 4-17: Indicadores de gestion establecidos

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 16 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GAD del Canton Tiwintza
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

¢ Conoce Usted si el GAD cuenta con indicadores de
gestion de eficiencia, eficacia, ética, economia y ecologia?

uS|
mNO

lustracién 4-17: Indicadores de gestion establecidos
Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS E INTERPRETACION

De la aplicacion de la encuesta a los directivos y personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Tiwintza, el 100% indicaron que desconocen si en la institucion se
apligue indicadores de gestion bajo los pardmetros de eficiencia, eficacia, ética, economia y
ecologia, no obstante, consideran que es fundamental su aplicacion para tener conocimiento
sobre el nivel de cumplimento de los procesos de la institucion.
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5 MARCO PROPOSITIVO

5.1 Propuesta

CAPITULO V

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON TIWINTZA, PERIODO 2022~

5.1.1 Alcance

El presente trabajo de investigacion se realizara al periodo comprendido de enero — diciembre

del afio 2023, a través del empleo de las diferentes fases de la Auditoria, encaminado al

mejoramiento de la gestion institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantén Tiwintza, Periodo 2022.

5.1.2 Contenido de la propuesta

AUDITORIA DE GESTION

RAZON SOCIAL

LOGOTIPO:

REPRESENTANTE LEGAL.:

RUC:
DIRECCION
OBJETO

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA

o,

TI GAD MUNICIPAL

WINTZA

se vlve elcarmibie

Sr. Kleber Serafin Antich Chumbia
1460021290001

Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

Atender los problemas que enfrenta

el Gobierno Local en lo social, politico y

econémico, por medio de la integracion y

participacion ciudadana.
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ORDEN DE TRABAJO




“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AP1
AUDITORIA DE GESTION 11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ORDEN DE TRABAJO

OFICIO N°: 004-PR2-DPA-AE

Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Orden de Trabajo para actividades del examen a ejecutarse.
Tiwintza, 03 de enero de 2024

Sefior

Kléber Antich

Alcalde del GAD Municipal
Del Canton Tiwintza
Presente.

En cumplimiento de los articulos 204 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y 21 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, y luego de verificar la notificacion de inicio
de la Auditoria de Gestion, permitanos presentar la presente orden de trabajo para el desarrollo
del examen al periodo 2022.
Los objetivos generales son:

e Aplicar un examen de Auditoria de Gestidn al Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Tiwintza, periodo 2022

e Ejecutar las diversas fases del proceso de examen Auditoria de Gestion

e Verificar la gestion institucional

e Emitir un informe de la Auditoria de Gestidn y proporcionar recomendaciones pertinentes.

El equipo de trabajo estard conformado por: Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, Auditora
Junior, Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez, Auditor Senior y Jorge Enrique Arias Esparza
como Supervisor, quien en forma periddica informara sobre el avance del trabajo. El tiempo
estimado para la ejecucidn de este examen es de 60 dias laborables que incluye la elaboracion
del del borrador del informe y la presentacion final.

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 03/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 03/01/2024
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AP2
AUDITORIA DE GESTION 1/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

RESENA HISTORICA:

Por motivacion de la Junta Parroquial de Santiago y con la presencia del Sr. Lauro Mejia,
Presidente del Municipio de Santiago de Méndez, el pueblo se relne en una magna asamblea,
en el mes de septiembre de 1994 y procede a elegir al Comité ProCantonizacion de Santiago,
recayendo la presidencia de este en la persona del Lcdo. Wilfrido Calle. Por el ambiente de
entusiasmo de los presentes y por la buena predisposicion del Sr. Herminio Alvarez, Presidente
de los Azuayos residentes en Quito, se preveia que la cantonizacion se iba a conseguir o mas
pronto posible.

Tras ocho afios de ardua gestion, el Honorable Congreso Nacional, el 23 de octubre del afio
2002 (Registro Oficial N° 689 Presidente de la Republica el Dr. Gustavo Noboa Bejarano)
aprueba la cantonizacion de Tiwintza; se le designd este nombre para rendir el justo homenaje
al soldado ecuatoriano, al pueblo Shuar y al colono de Santiago y de San José de Morona,
quienes ofrendaron sus vidas en defensa de nuestra heredad territorial. Con la cantonizacién
comienza una nueva etapa de la historia de este pueblo, ubicado en la cordillera del Cutuct que
limita con la Republica del Perd.

MARCO JURIDICO:

El Gobierno Autonomo Decentralizado del Canton Tiwintza, se rige bajo el siguiente marco
juridico:

e Constitucién de la Republica

e Cootad

e Cddigo De Planificacion Y Finanzas Publicas

e Cdbdigo Administrativo

e Ley De Contrataciones Publicas

e Ley De Contraloria General Del Estado

e Ley Organica De Servicio Publico

e Cddigo De Trabajo

e Norma De Control Interno De La Contraloria General Del Estado

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 02/01/2023

REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/01/2023
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AP2
AUDITORIA DE GESTION 2/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

MISION:

El cantdn Tiwintza planificard y administrara sus recursos de manera participativa en beneficio
de todas las comunidades quienes aportaran al desarrollo del cantén. El canton socializara y
practicara valores morales y éticos, asi como informacion permanente; tendra entre sus

principales objetivos la seguridad de todos los ciudadanos y el desarrollo territorial.

VISION:

El cantdon Tiwintza serd un canton ecolégico, modelo de la Amazonia, con un centro
internacional de comercio, produccidén y turismo, con gente con un alto nivel de autoestima,
trabajadora, honesta y proba, capaz de hacer prevalecer sus valores e intereses y de ser actora
directa de su desarrollo como socia y accionista. Habréa logrado un hermanamiento definitivo
entre la gente Shuar, Achuar y mestiza, respetando mutuamente la cultura, costumbres, idioma,

cosmovision, territorio y gobierno

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Se establecen los siguientes objetivos institucionales:

e Eliminar las incompatibilidades de uso.

e Conjurar las amenazas reduciendo las vulnerabilidades.
e Minimizar el incremento de afecciones al uso del suelo.
e Disminuir las degradaciones.

e Restaurar los recursos degradados.

e Propender al equilibrio de las actuaciones

e Promover polos de desarrollo.

e Propender al mejoramiento inmediato de la calidad de vida y

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 02/01/2023

REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/01/2023
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AP2
AUDITORIA DE GESTION 3/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Mantener el equilibrio del sistema territorial con las actuaciones a introducir.

Lograr una eficiente y eficaz administracion institucional en funcion de la vision de servicio
a la colectividad.

Atender los problemas que enfrenta el Gobierno Local en lo social, politico y econémico,
por medio de la integracion y participacion ciudadana.

Impulsar la Cultura, fomentar oportunidades para desarrollar una mejor promocion.

Generar oportunidades para promocionar los recursos turisticos del Canton.

VALORES FILOSOFICOS DEL CANTON TIWINTZA:

Los principios que rigen el accionar del Comité de Desarrollo, el convivir de la comunidad, la

regencia de las autoridades y de la gente que concurre a este cantén, asi como a los objetivos y

estrategias del Plan de Desarrollo son, en su orden:

Honestidad: Actuar con transparencia en todos los actos emprendidos a favor de la
colectividad. Utilizar los recursos econdmicos con honradez buscando la mejor rentabilidad.
Participacién: Tener una cultura de didlogo con los actores sociales de una institucion
publica o privada. Ser parte activa y dinamica de una organizacion en la toma de decisiones
y en la gestidén aportando con ideas y acciones para la solucion de problemas de diversa
indole. Es un conjunto de procesos y acciones que se realizan en una organizacion de
derecho y de hecho para tomar decisiones consultivas y decisorias.

Decir la verdad: Es actuar con honestidad, con libertad, de acuerdo a la conciencia interior,
es cumplir lo prometido

Respeto: Es un medio para alcanzar el desarrollo individual y colectivo, un valor para
mejorar la calidad de la participacién y la solidaridad. Mediante el respeto se logra la unidad
y la fraternidad en las diferencias de las culturas shuar y colona. Cuando nos respetamos

salvaguardamos la integridad de nuestras personas

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 02/01/2022

REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/01/2022
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AP2
AUDITORIA DE GESTION 4/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Amabilidad: Es actuar con respeto ante la sociedad, comparieros y personas con quienes
nos relacionamos.

Solidaridad: Es dar apoyo colaborar, participar, no ser egoista, dar ayuda a la
comunidad Productividad: Es crear, hacer trabajar a la mente para aprovechar los
recursos econoémicos y humanos para satisfacer las necesidades individuales y
colectivas. Es uno de los fundamentos para obtener recursos econémicos. Es trabajar. Es
tener iniciativa.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 02/01/2023

REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/01/2023
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL CANTON TIWINTZA:
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

AP2
5/5

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

PRINCIPALES FUNCIONARIOS:

DESCRIPCION

Alcalde

Kléber Antinch

Concejal Urbano

Julia Santiak

Concejal Urbano

Luis Narankas

Concejal Rural

Wainchatai Shakai

Concejal Rural

Tania Saant

Concejal Rural

Ana Morocho

Secretario General

Fabricio Balladares

Procurador Sindico

Fabian Chacha

Director Administrativo

Lenin Otacoma

Director Financiero

Betzy Valencia

Contador General

Diana Shariana

Tesorero

Ana Placencia

Jefe de Talento Humano

Elvis Rivadeneira

Director de Planificacion

Tania Sinchi

Director de Obras Publicas

Miguel Torres

Director de desarrollo social, cultura, deportes, turismo,

soberania alimentaria, pecuaria y productiva

Juwa Saant
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

HOJA DE MARCAS

AP3
1/2

MARCA

Vv

®M>°8§@*L@mIU>emnr-e

SIGNIFICADO
Revisado y Cotejado
Cruce de informacion
Confirmado
Inspeccionado
Expediente desactualizado
Sustentado con evidencia
Datos incompletos
Debilidad en control interno
Hallazgo
Evidencia
Comentario
Falta de documentacion
No existe evidencia

Documento en mal estado
Observado

Archivos en orden

Suma

Incumplimiento

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 02/01/2023

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 02/01/2023
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” AP2
AUDITORIA DE GESTION 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
HOJA DE REFERENCIAS
REFERENCIA SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AP1 Orden de trabajo
AP2 Informacion General de la Institucién
AP3 Hojas de Marcas y Referencias
AP4 Programa de Auditoria
AC Archivo Corriente
CP Carta de Presentacion
VP Visita Preliminar
EA Entrevista a la Maxima Autoridad
NIE Notificacién del inicio del examen de
auditoria
CRI Carta de requerimiento de informacién
MP Memorandum de Planificacion
AF FODA
ECI Evaluacion al control interno COSO |
MR Matriz de Riesgo
ICI Informe de Control Interno
EE Evaluacion estratégica
AAC Analisis de areas criticas
AP Anaélisis de procesos
IG Indicadores de gestion
HH Hoja de Hallazgos
BIA Borrador del informe de Auditoria
CPI Carta de presentacion del informe
IFA Informe Final de Auditoria
ACE Acta de Confer_encia Final de lectura del
informe de auditoria
MME Matriz de monitoreo estratégico de
Recomendaciones
ELABORADO POR: JEGL FECHA: 02/01/2023
REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/01/2023
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AP4
AUDITORIA DE GESTION 1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar todas las fases del proceso de Auditoria de Gestion a través de la aplicacion de las

diversas técnicas y procedimientos propios de Auditoria, que permitan identificar posibles

deficiencias en las operaciones a evaluar para presentar un informe final y las respectivas

acciones correctiva para el mejoramiento de la gestion institucional del GAD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el sistema de control interno del GAD Municipal del Cantén Tiwintza mediante la
aplicacion del cuestionario basado en el COSO | para determinar el alcance de las pruebas
a aplicarse al componente objeto de la auditoria.

e Presentar el informe de Auditoria de Gestion, en razon a los hallazgos encontrados para
comunicar las observaciones y recomendaciones obtenidas en el proceso de auditoria, como

instrumento base para la toma de acciones correctivas.

REF.
PIT

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FECHA

1 Elabore la Notificacion del inicio del NIE JEGL 03/01/2024

examen de auditoria

2 Prepare la orden de trabajo oT JEGL 03/01/2024
Realice la visita preliminar a la

3 institucion VP JEGL 09/01/2024

4 Realice la Entrevista al alcalde EA JEGL 12/01/2024

Elabore la Carta de Notificacién de
5 Inicio de Examen de Auditoria a los NIE JEGL 13/01/2024
involucrados

Elabore la Carta de requerimiento de

6 informacion CRI JEGL 17/01/2024
Elabore el Memorandum de

7 planificacion MP JEGL 20/01/2024

8 Realice el Analisis Situacional AF JEGL 23/01/2024

ELABORADO POR: JEGL | FECHA: 02/01/2023

REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/01/2023

85



“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AP2
AUDITORIA DE GESTION 2/

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

FASE Il EVALUACION AL CONTROL INTERNO

Elabore el cuestionario de control interno | ECI JEGL
9 ) 23/01/2024
mediante COSO |
10 | Elabore la Matriz de Hallazgos HH JEGL 27/01/2024
11 | Elabore el informe del Control Interno ICI JEGL 31/01/2024
FASE 111 ANALISIS DE AREAS CRITICAS
12 | Determine el analisis de debilidades EE JEGL 06/02/2024
13 | Desarrolle el analisis de los procesos AP JEGL 10/02/2024
14 | Aplique los indicadores de gestion IG JEGL 13/02/2024
15 | Elabore la matriz de hallazgos HH JEGL 17/02/2024
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Elabore la notificacion de lectura del informe
16 ] NLIF JEGL
final 22/02/2024
17 | Presente el Informe Final de Auditoria IFA JEGL 24/02/2024
Desarrolle el Acta de Conferencia Final de 27/02/2024
_ _ ACF JEGL
18 | lectura del informe de auditoria
FASE V: SEGUIMIENTO
Presente la matriz de monitoreo estratégica
19 ) MME JEGL 27/02/2024
de recomendaciones
ELABORADO POR: JEGL FECHA: 02/01/2023
REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/01/2023
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION AC
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO
CORRIENTE

TI GAD MUNICIPAL

WINTZA

se vive elcarbie

ENTIDAD AUDITADA Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Del Canton Tiwintza
RESPONSABLE Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
TIPO DE AUDITORIA Auditoria de Gestion
PERIODO 2022
ELABORADO POR: JEGL FECHA: 02/01/2024
REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/01/2024




“GOBIERNO AUTg’)NOMo MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

IAC
1/1

DESCRIPCION REF/PT

Archivo Corriente AC
Notificacion del inicio del examen de auditoria NIE
Orden de trabajo oT
Visita preliminar a la institucion VP
Entrevista al alcalde EA
Carta de Notificacion de Inicio de Examen de
Auditoria a los involucrados NIE
Carta de requerimiento de informacion CRI
Memorandum de Planificacion MP
Analisis FODA AF
Cuestionario de control interno mediante
COsO | =C!
Matriz de Riesgo MR
Informe del Control Interno ICI
Evaluacion Estratégica EE
Anélisis de Procesos AP
Indicadores de Gestion IG
Hoja de Hallazgos HH
Borrador del informe BIA
Notificacion de lectura del informe final CPI
Informe Final de Auditoria IFA
Acta de Conferencia Final de Lectura del
Informe de Auditoria ACE
Matriz de Monitoreo  Estratégica de

MME

recomendaciones

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 02/01/2024

REVISADO POR: JEAE
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“GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION FICP
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

ENTIDAD AUDITADA Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal Del Cantén Tiwintza

RESPONSABLE Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
TIPO DE AUDITORIA Auditoria de Gestion
PERIODO 2022
ELABORADO POR: JEGL FECHA: 02/01/2023
REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/01/2023
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” NIE
AUDITORIA DE GESTION 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I: NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN

OFICIO N°: 003-PR2-DPA-AE

Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion del inicio del examen de auditoria

Tiwintza, 03 de enero de 2024

Sefior

Kléber Serafin Antich Chumbia

Alcalde del GAD Municipal del Canton Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacién de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor, Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez, auditor Senior y la sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditora, por lo que agradeceré su colaboracion para la

ejecucidn del trabajo indicado.

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 03/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 03/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ORDEN DE TRABAJO

oT
1/1

OFICIO N°: 004-PR2-DPA-AE

Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Cantén Tiwintza

Asunto: Orden de Trabajo para actividades del examen a ejecutarse.
Tiwintza, 03 de enero de 2024

Sefior

Kléber Antich

Alcalde del GAD Municipal
Del Cantén Tiwintza
Presente.

En cumplimiento de los articulos 204 de la Constitucion de la Republi
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, y luego de verifica
de la Auditoria de Gestion, permitanos presentar la presente orden de
del examen al periodo 2022.

Los objetivos generales son:

e Aplicar un examen de Auditoria de Gestidn al Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Tiwintza, periodo 2022

ca del Ecuador y 21 de la
r la notificacién de inicio
trabajo para el desarrollo

e Ejecutar las diversas fases del proceso de examen Auditoria de Gestion

e Verificar la gestion institucional

e Emitir un informe de la Auditoria de Gestidn y proporcionar recomendaciones pertinentes.

El equipo de trabajo estard conformado por: Jhoana Elizabeth Guail

del borrador del informe y la presentacion final.

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

lazaca Lozano, Auditora
Junior, Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez Auditor Senior y Jorge Enrique Arias Esparza
como Supervisor, quien en forma periddica informara sobre el avance del trabajo. El tiempo
estimado para la ejecucion de este examen es de 60 dias laborables que incluye la elaboracién

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 03/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 03/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA VP
AUDITORIA DE GESTION 12
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tiwintza, es una persona juridica
con derecho publico, que goza de independencia politica, administracion y financiera, pero
forma parte del presupuesto general del estado y son regulados por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, y el Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizado (COOTAD).

El dia 09 de enero de 2023, a las 10 de la mafiana mediante una coordinacion con el Sr Kléber
Serafin Antich Chumbia en calidad de alcalde, se procedié a realizar una visita a las
instalaciones de la institucién, misma que se encuentran ubicadas Calle Soldado Monge y Via

Méndez Morona de la cuidad de Tiwintza

Sefial6 que no se han realizado en periodos anteriores un examen de Auditoria de Gestidn en la
institucion. Pero, manifestd que se tiene toda su colaboracion para que se aplique la Auditoria
de Gestion al periodo 2022, con el objetivo que se pueda evaluar la gestién institucional

realizada en el GAD.

En el recorrido de las instalaciones se pudo observar gue en la institucion su gestion se realiza
a traves de una herramienta denomina Sistema de Informacion Local “SIL” por sus siglas, el

cual permite la interaccién del Gobierno Auténomo y la ciudadania del territorio

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 09/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 09/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA VP
AUDITORIA DE GESTION 2/
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR

Los principales funcionarios de laboran en el GAD son:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS
Kleber Serafin Antich Chumbia Alcalde
Julia Melina Santiak Tunki Concejal Urbano
Luis Narankas Mukuimp Concejal Urbano
Wainchatai Roman Shakai Anguasha Concejal Rural
Tania Marisol Saant Ushap Concejal Rural
Ana Gabriela Morocho Morocho Concejal Rural
Fabricio Teodoro Balladares Medina Secretario General
Fabian Geovanny Chacha Chacha Procurador Sindico
Lenin Oswaldo Otacoma Toapanta Director Administrativo
Betzy Daniela Valencia Jara Director Financiero
Diana Clelia Shariana Jua Contador General
Ana Gabriela Placencia Guartatanga Tesorero
Elvis Danilo Rivadeneira Aguirre Jefe de Talento Humano
Tania Gabriela Sinchi Brito Director de Planificacion
Miguel Fabian Torres Yanez Director de Obras Publicas
Juwa Galo Saant Washikiat Director de desarrollo social, cultura,

deportes, turismo, soberania alimentaria,

pecuaria y productiva

La visita preliminar concluyo a las 14 horas, permitiendo tener un conocimiento solido del

desarrollo de las actividades y procesos que se desarrollan en el érea objeto de estudio.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 09/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 09/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” EA
AUDITORIA DE GESTION 1/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ENTREVISTA AL ALCALDE

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sr Kléber Serafin Antich Chumbia
CARGO: Alcalde

FECHA: 12/01/2024

HORA SOLICITADA: 10:00 am

FINALIZACION: 11:00 am

ENTREVISTADORA: Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

Obijetivo: Recolectar datos necesarios para realizar la evaluacion a la gestion institucional del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tiwintza, mediante los parametros de
eficiencia, eficacia, econdémica, ética y ecologia, para medir el nivel de desempefio de la
ejecucion de los procesos internos de la institucion.

1. ¢Sabe usted si en la institucion se han realizado Auditorias de Gestion en periodos
anteriores?

En la institucion no se han realizado estos tipos de exdmenes en periodos anteriores

2. ¢Considera Usted necesario la aplicacién de un examen de Auditoria de Gestién al
GAD Municipal de Tiwintza?

Si considero que seria necesario aplicar este tipo de exdmenes en el GAD porque nos permitira

conocer el nivel de cumplimiento de la gestion realizada y a su vez poder identificar las posibles

falencias.

3. ¢Cdmo considera Usted la gestion realizada en el Gobierno Auténomo Municipal del

¢ Cantdn Tiwintza en el periodo 2022?

Considero que la gestion realizada durante el periodo 2023 fue buena pero existentes cosas que
se deberian mejorar para que se puedan atender todas las necesidades de la ciudadania del

canton.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 12/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 12/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” EA
AUDITORIA DE GESTION 2/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ENTREVISTA AL ALCALDE

4. ¢Qué iniciativas se han implementado para fomentar un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo?
Para mejorar el ambiente laboral de la institucion se ha creado un espacio de confianza entre

autoridades y funcionarios.

5. ¢Qué medidas se toman para garantizar la diversidad e inclusion en el entorno
laboral?
Se ha promovido la participacion de cada uno de los servidores que laboran en la institucion,

ademas de fomentar contratacién inclusiva de talentos existen en el cantén.

6. ¢CAomo se seleccionan, desarrollany retienen los talentos en la empresa?
Para este proceso de contratacion de nuevo personal el servidor de talento humano identifica

ciertos parametros que los postulantes deben cumplir para poder obtener el puesto laboral.

7. ¢Cree Usted que las actividades realizadas por los empleados de la institucion se
encuentran encaminadas a la consecucion de los objetivos?
Si, todas las actividades que realizan los funcionarios del GAD se encuentran encaminadas a la

consecucion de los objetivos institucionales.

8. ¢Conoce Usted bajo que normativa se desarrollan los funcionarios las actividades en
la institucion?
Si, todas las tareas realizadas desarrollan bajo lo establecido en el manual de funciones y

procedimientos existente en el GAD.

9. ¢Considera Usted que se ejecutan todos los proyectos planificados en la institucion?
Si, todos los proyectos planificados en el GAD son ejecutados de forma eficiente, siempre

velando la responsabilidad que se tiene con la ciudadania.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 12/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 12/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” EA
AUDITORIA DE GESTION 3/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ENTREVISTA AL ALCALDE

10. ¢En la institucion se ha establecido un plan de capacitaciones y para qué
departamento se ha orientado?
Si, en el GAD han establecido planes de capacitaciones para todos los departamentos, pero no

se han socializado con los funcionarios los planes establecidos.

11 ¢Se han aplicado indicadores de gestion para evaluar el desempefio de los procesos del
GAD?
En la institucion no se aplican ningun tipo de indicador de gestion para medir el nivel desempefio

de los procesos internos, y a su vez no se puede conocer el nivel de consecucion de los objetivos.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 09/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 09/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL NIE
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 1/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-01-PR2-DPA-AE

Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados
Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefior

Kléber Serafin Antich Chumbia

Alcalde del GAD Municipal del Canton Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestién es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria esta conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor, por lo que

agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” NIE
AUDITORIA DE GESTION 2/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-01-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza

Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados
Tiwintza, 13 de enero de 2024

Julia Melina Santiak Tunki

Concejal Urbano del GAD Municipal del Canton Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucién de la Auditoria de Gestién
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL NIE
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 3/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 004-01-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Luis Narankas Mukuimp

Concejal Urbano del GAD Municipal del Canton Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucién de la Auditoria de Gestién
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” NIE
AUDITORIA DE GESTION 4/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 004-01-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Wainchatai Roman Shakai Anguasha
Concejal Rural del GAD Municipal del Canton Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucién de la Auditoria de Gestién
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacién de los recursos que dispone la
institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por
lo que agradeceré su colaboracion para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024

105



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” NIE
AUDITORIA DE GESTION 5/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 004-01-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Tania Marisol Saant Ushap

Concejal Rural del GAD Municipal del Canton Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestion
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

NIE
6/16

OFICIO N°: 004-01-PR2-DPA-AE

Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Ana Gabriela Morocho Morocho

Concejal Rural del GAD Municipal del Canton Tiwintza

Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestion
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

NIE
7116

OFICIO N°: 003-07-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefior

Fabricio Teodoro Balladares Medina

Secretario General del GAD Municipal del Cantdn Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electrénico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL NIE
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 8/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-08-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefior

Fabian Geovanny Chacha Chacha

Procurador Sindico del GAD Municipal del Cantdn Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electrénico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR JUNIOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” NIE
AUDITORIA DE GESTION 9/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-09-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefior

Lenin Oswaldo Otacoma Toapanta

Director Administrativo del GAD Municipal del Cantén Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacién de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracion para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL NIE
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 10/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-10-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefiora

Betzy Daniela Valencia Jara

Director Financiero del GAD Municipal del Canton Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucién de la Auditoria de Gestién
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” NIE
AUDITORIA DE GESTION 11/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-11-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefiora

Diana Clelia Shariana Jua

Contador General del GAD Municipal del Cantén Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electrénico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL NIE
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 12/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-12-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefiora

Ana Gabriela Placencia Guartatanga

Tesorero del GAD Municipal del Cantén Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la
institucion. Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge
Enrique Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor

junior, por lo que agradeceré su colaboracién para la ejecucidon del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electrénico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL NIE
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 13/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-13-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefior

Elvis Danilo Rivadeneira Aguirre

Jefe de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacién de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracion para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” NIE
AUDITORIA DE GESTION 14/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-14-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefiora

Tania Gabriela Sinchi Brito

Director de Planificacién del GAD Municipal del Cantén Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucién de la Auditoria de Gestién
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria estd conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracidn para la ejecucion del trabajo indicado.
Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” NIE
AUDITORIA DE GESTION 15/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-15-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Cantén Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefior

Miguel Fabian Torres Yanez

Director de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacion de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria esta conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracion para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electrénico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” NIE
AUDITORIA DE GESTION 16/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE LA AUDITORIA
A LOS INVOLUCRADOS

OFICIO N°: 003-16-PR2-DPA-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza
Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria a los involucrados

Tiwintza, 13 de enero de 2024

Sefior

Juwa Galo Saant Washikiat

Director de DS, C, D, T, SA, P Y P del GAD Municipal del Cant6n Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, notifico a usted, que la
auditora Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, iniciara la ejecucion de la Auditoria de Gestidn
al GAD Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2022. El objetivo general del examen de auditoria de gestion es: Evaluar el
nivel de gestion organizacional y analizar la aplicacién de los recursos que dispone la

institucion.

Para este examen el equipo de auditoria esta conformado por los sefiores: Ing. Jorge Enrique
Arias Esparza, supervisor; y, sefiorita Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano, auditor junior, por

lo que agradeceré su colaboracion para la ejecucion del trabajo indicado.

Apreciaré enviar su respuesta con la siguiente informacion;

Nombres y Apellidos

Cargo

Numero de teléfono celular o trabajo
Numero de cédula de ciudadania
Correo electronico

Con esta ocasion, expreso a usted mi sentimiento de consideracion

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 13/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 13/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION 1/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Kléber Serafin Antich Chumbia

Cargo: alcalde

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 105
Numero de cédula de ciudadania: 14008225356

Correo electronico: alcalde@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Kléber Serafin Antich Chumbia
Alcalde del GAD Municipal del Cantén Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 2/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Julia Melina Santiak Tunki

Cargo: Concejal Urbano

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 144
Numero de cédula de ciudadania: 1400861083

Correo electronico: julia.santiak@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Julia Melina Santiak Tunki
Concejal Urbano del GAD Municipal del Canton Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION /
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 3/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Luis Narankas Mukuimp

Cargo: Concejal Urbano

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 141
Numero de cédula de ciudadania: 1400861117

Correo electronico: luis.narankas@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Luis Narankas Mukuimp
Concejal Urbano del GAD Municipal del Cantén Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 4/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacion solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Wainchatai Roman Shakai Anguasha
Cargo: Concejal Rural

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 142
Numero de cédula de ciudadania: 14008661093

Correo electronico:_wainchatai.shakia@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Wainchatai Roman Shakai Anguasha
Concejal Rural del GAD Municipal del Canton Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 5/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Tania Marisol Saant Ushap

Cargo: Concejal Rural

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 143
Numero de cédula de ciudadania: 1400606330

Correo electronico:_tania. saant@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Tania Marisol Saant Ushap
Concejal Rural del GAD Municipal del Canton Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 6/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacion solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Ana Gabriela Morocho Morocho
Cargo: Concejal Rural

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 145
Numero de cédula de ciudadania: 1400223411

Correo electrénico:_ana.morocho@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Ana Gabriela Morocho Morocho

Concejal Rural del GAD Municipal del Canton Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANT()N TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 7/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacion solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Fabricio Teodoro Balladares Medina
Cargo: secretario general

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 110
Numero de cédula de ciudadania: 1400871036

Correo electronico: fabricio.balladares@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Fabricio Teodoro Balladares Medina
Secretario General del GAD Municipal del Cantén Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 8/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Fabian Geovanny Chacha Chacha
Cargo: Procurador Sindico

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 103
Numero de cédula de ciudadania: 1400874323

Correo electronico: fabian.chacha@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Fabian Geovanny Chacha Chacha
Procurador Sindico del GAD Municipal del Cantén Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024

126


mailto:fabian.chacha@tiwintza.gob.ec

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION 9/16

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Lenin Oswaldo Otacoma Toapanta
Cargo: Director Administrativo

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 153
Numero de cédula de ciudadania: 1400653540

Correo electrénico: lenin.otacoma@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Lenin Oswaldo Otacoma Toapanta
Director Administrativo del GAD Municipal del Canton Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” RNIE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 10/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Betzy Daniela Valencia Jara

Cargo: Director Financiero

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 100
Numero de cédula de ciudadania: 1400306340

Correo electronico: betzy.valencia@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Betzy Daniela Valencia Jara
Director Financiero del GAD Municipal del Cantén Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA?” RNIE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 11/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Diana Clelia Shariana Jua

Cargo: Contador General

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 131
Numero de cédula de ciudadania: 1400673031

Correo electrénico:_contabilidad@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Diana Clelia Shariana Jua
Contador General del GAD Municipal del Cantén Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA”

AUDITORIA DE GESTION RNIE
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 12/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Ana Gabriela Placencia Guartatanga
Cargo: Tesorero

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 130
Numero de cédula de ciudadania: 1400861123

Correo electrénico: ana.placencia@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Ana Gabriela Placencia Guartatanga
Tesorero del GAD Municipal del Cantén Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA”

AUDITORIA DE GESTION RNIE
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 13/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacion solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Elvis Danilo Rivadeneira Aguirre
Cargo: Jefe de Talento Humano

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 150
Numero de cédula de ciudadania: 1400652530

Correo electronico:_elvis.rivadeneira@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Elvis Danilo Rivadeneira Aguirre
Jefe de Talento Humano del GAD Municipal del Canton Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA?” RNIE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 14/16

RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR JUNIOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Tania Gabriela Sinchi Brito

Cargo: Director de Planificacion

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 121
Numero de cédula de ciudadania: 1400683421

Correo electrénico:_tania.sinchi@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Tania Gabriela Sinchi Brito
Director de Planificacién del GAD Municipal del Cantén Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 16/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
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RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacién solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Miguel Fabian Torres Yanez

Cargo: Director de Obras Publicas

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 116
Numero de cédula de ciudadania: 1400862345

Correo electronico:_miguel.torres@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Miguel Fabian Torres Yanez
Director de Obras Publicas del GAD Municipal del Canton Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024
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RESPUESTA A LA NOTIFICACION DE INICIO
DE EXAMEN DE LA AUDITORIA A LOS INVOLUCRADOS

Tiwintza, 16 de enero de 2024
OFICIO No0.001-GADMT-EP

Sefiorita
Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

AUDITOR

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio 003-01-PR2-DPA-AE de fecha 13 de enero de 2023 y recibido el 16
de octubre de 2023, adjunto al presente la informacion solicitada por usted.

Nombres y Apellidos: Juwa Galo Saant Washikiat

Cargo: Director de desarrollo social, cultura, deportes, turismo, soberania alimentaria, pecuaria
y productiva

Numero de teléfono celular o trabajo: (07) 3702-205 ext. 127

Numero de cédula de ciudadania: 1400572345

Correo electronico:_juwa.saant@tiwintza.gob.ec

Atentamente,

Juwa Galo Saant Washikiat
Director de DS, C, D, T, SA, P Y P del GAD Municipal del Canton Tiwintza

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 16/01/2024
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CARTA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

OFICIO CIRCULAR N°: 001- EAG-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza

Asunto: Requerimiento de informacion

Tiwintza, 17 de enero de 2024

Sefior

Kléber Serafin Antich Chumbia

Alcalde del GAD Municipal del Canton Tiwintza
Calle Soldado Monge y Via Méndez Morona
Presente

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, y de acuerdo con la orden de trabajo nimero 004-PR2-DPA-AE
se esta realizado un examen de Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Tiwintza, por el periodo comprendido 1 de enero al 31 de diciembre del
2022.

Por tal motivo, agradeceré proporcionar la siguiente informacion:
e Planes estratégicos

e Estatutos

e Presupuestos

e Normativa interna

e Plan Operativo Anual

¢ Reglamento Interno

e Politicas y manuales de procedimientos

Apreciaré su pronta respuesta, expreso a usted mi sentido de consideracién

Atentamente,

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 17/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 17/01/2024
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

MEMORANDUM No. 001. 2022- EAG- GADTWZA
Asunto: Memorandum de Planificacion
Fecha: 20 de enero de 2024

1. Antecedentes

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tiwintza, se cre6 tras ocho afios de ardua
gestion, el Honorable Congreso Nacional, el 23 de octubre del afio 2002 (Registro Oficial N°
689 Presidente de la Republica el Dr. Gustavo Noboa Bejarano) aprueba la cantonizacién de
Tiwintza; se le design6 este nombre para rendir el justo homenaje al soldado ecuatoriano, al
pueblo shuar y al colono de Santiago y de San José de Morona, quienes ofrendaron sus vidas en
defensa de nuestra heredad territorial. Con la cantonizacion comienza una nueva etapa de la

historia de este pueblo, ubicado en la cordillera del Cutuct que limita con la Republica del Peru.

2. Motivo de la Auditoria

El motivo de la aplicacion del examen de auditoria de gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tiwintza es analizar la gestion institucional bajo los parametros
de eficiencia, eficacia, econémica, ética y ecologia.

3. Obijetivo de la Auditoria

3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Tiwintza, periodo 2022, a través de las técnicas de la auditoria, para determinar el nivel de

gestion en la institucion.

3.2 Objetivo Especificos
e Establecer el marco teérico por medio de la utilizacion de diversas fuentes bibliograficas y

documentales que fundamenten la realizacion del presente trabajo de investigacion.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 20/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 20/01/2024
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e Elaborar el marco metodoldgico a traves del uso de enfoques, niveles, disefios, tipos,
métodos, técnicas e instrumentos propios de investigacion que permitan la recopilacion de

informacidn acertada, de manera que los resultados de esta investigacion sean objetivos.

e Aplicar métodos, técnica y procedimientos propios de la auditoria de gestion para obtener
evidencia suficiente que ayude a la elaboracion y emision del informe final al Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tiwintza, periodo 2022.

4. Alcance

Se aplicara el examen de Auditoria de Gestion en la institucion Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Tiwintza, en el cual se evaluara los procesos internos y
la aplicacidn de los recursos, por el periodo comprendido de 01 de enero al 31 de diciembre de
2022,

5. Base legal

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tiwintza, se rige bajo el siguiente marco
juridico:

e Constitucién de la Republica

e Cootad

e Cddigo De Planificacion Y Finanzas Publicas
e Cdbdigo Administrativo

e Ley De Contrataciones Publicas

e Ley De Contraloria General Del Estado

e Ley Organica De Servicio Publico

e Cddigo De Trabajo

e Norma De Control Interno De La Contraloria General Del Estado

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 20/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 20/01/2024
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6. Misiony vision

Mision

El canton Tiwintza planificara y administrara sus recursos de manera participativa en beneficio
de todas las comunidades quienes aportaran al desarrollo del cantén. El canton socializara y
practicara valores morales y éticos, asi como informacion permanente; tendra entre sus
principales objetivos la seguridad de todos los ciudadanos y el desarrollo territorial.

Vision

El cantdon Tiwintza serd un canton ecolégico, modelo de la Amazonia, con un centro
internacional de comercio, produccion y turismo, con gente con un alto nivel de autoestima,
trabajadora, honesta y proba, capaz de hacer prevalecer sus valores e intereses y de ser actora
directa de su desarrollo como socia y accionista. Habra logrado un hermanamiento definitivo
entre la gente Shuar, Achuar y mestiza, respetando mutuamente la cultura, costumbres, idioma,

cosmovision, territorio y gobierno

7. Obijetivos institucionales

Se establecen los siguientes objetivos institucionales:

e Eliminar las incompatibilidades de uso.

e Conjurar las amenazas reduciendo las vulnerabilidades.
e Minimizar el incremento de afecciones al uso del suelo.
e Disminuir las degradaciones.

e Restaurar los recursos degradados.

e Propender al equilibrio de las actuaciones

e Promover polos de desarrollo.

e Propender al mejoramiento inmediato de la calidad de vida y
e Mantener el equilibrio del sistema territorial con las actuaciones a introducir.

e Lograr una eficiente y eficaz administracion institucional en funcion de la visién de servicio

a la colectividad.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 20/01/2024
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e Atender los problemas que enfrenta el Gobierno Local en lo social, politico y econémico,
por medio de la integracion y participacion ciudadana.
e Impulsar la Cultura, fomentar oportunidades para desarrollar una mejor promocion.

e Generar oportunidades para promocionar los recursos turisticos del Canton.

8. Politicas

e Procurar el bien comin

e Movilizar esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura administrativa, material
y humana efectiva.

e Coordinar con otras entidades de desarrollo el mejoramiento de la cultura, educacion y
asistencia social.

e Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad institucional.

e Concertar con los diferentes actores sociales, para el logro de una participacién efectiva en

el desarrollo de la Comunidad.

9. Financiamiento
El presente trabajo de auditoria de gestion posee un propuesto que a permitido el correcto

desarrollo de todas las actividades y procedimientos de el examen realizado, mismo que se
indican a continuacion:

Tabla 5-1: Presupuesto de auditoria

Honorarios Porcentaje | Monto
Inicio del trabajo, visita preliminar 20% 420
Trabajo de campo y recopilacion de evidencia 50% 1050
Entrega del informe final 30% 630
TOTAL 100% 2100

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 20/01/2024
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10. Principales autoridades y funcionarios del GAD

NOMBRES Y APELLIDOS
Kléber Serafin Antich Chumbia
Julia Melina Santiak Tunki
Luis Narankas Mukuimp
Wainchatai Roman Shakai Anguasha
Tania Marisol Saant Ushap
Ana Gabriela Morocho Morocho
Fabricio Teodoro Balladares Medina
Fabian Geovanny Chacha Chacha
Lenin Oswaldo Otacoma Toapanta
Betzy Daniela Valencia Jara
Diana Clelia Shariana Jua
Ana Gabriela Placencia Guartatanga

Elvis Danilo Rivadeneira Aguirre

Tania Gabriela Sinchi Brito
Miguel Fabian Torres Yanez

Juwa Galo Saant Washikiat

CARGOS
Alcalde
Concejal Urbano
Concejal Urbano
Concejal Rural
Concejal Rural
Concejal Rural
Secretario General
Procurador Sindico
Director Administrativo
Director Financiero
Contador General
Tesorero

Jefe de Talento Humano

Director de Planificacion

Director de Obras Publicas

Director de desarrollo social, cultura,
deportes, turismo, soberania alimentaria,

pecuaria y productiva

11. Sistema de Informacion Automatizada
En la gestion de la institucion se maneja por medio de un sistema que fie mencionado
anteriormente el cual permite la interaccion del Gobierno Auténomo y la ciudadania del

territorio.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 20/01/2024
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12. Estructura Organica del Canton Tiwintza:

Registraduria de la Propiedad

f y Mercantil |
= e : = ) : = T __ gl Consejo cantonal para la 1
A _ Procuraduria Sindica ——— Secretaria General y de Concejo | | Proteccién de Derechos
3 t |
: Planificaciéony R P TR 5 e ;
g . Ordenamiento Territorial ‘uGobemabilidad | £} Junta Cantonal para la
. e — i Proteccion de Derechos
g tos —  Auditoria Interna | ;
i Ordenamiento | | Secretaria Técnica de Proyectos | |__ Unidad de Transporte, Transito
A  Territorial y Cooperacion Internacional y Seguridad Vial
i o . gy SaRssrmea * - : ’"1_ §__ Consejo de Seguridad
~ Administrativa y Talento Humano . Financiera : R
. Contratacion Publica | Talento Humano ;}———i Presupuesto i‘}—
A — ManteniRaris™ — — —=— Empresa Publicade Farmacia
B e e Contabilidad g
o +— Comunicacion Institucional L, General : ;
Ly T . : - B Consejo Cantonal de
o — Administracion de contratos I L_ Taoorola “}_ f Planificacion
‘ _ Administracion de benes :
Pdablicos y Guardaimacén | Unidad de Gestion de Riesgos
i Sty tetan A e Yy Cuer i PO de Bomberos
| TIC'S I
Obras Publicas, Servicios l!’ﬁbli&:os. Aridos Pétreos, y ] Desarrolio Social, Cultura y Deportes, Turismo, Soberania Alimentaria,
Saneamiento Ambiental J Pecuaria y Productivo
Ejecucionde Supervision de - I Desarrollo Social, : Soberania Alimentaria,
Obras Puablicas | Vehiculos y Maguinaria Adua Potable Cultura y Deportes Jtrisito Pecuaria y Productivo
AGREGADORES DE VALOR
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Tiwintza ELABORADO POR: JEGL FECHA: 20/01/2024
REVISADO POR: JEAE FECHA: 20/01/2024
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13. Recursos por utilizarse
Tabla 5-2: Recursos por utilizarse
CONCEPTO DETALLE PRESUPUESTO
Resmas de papel Bond $21,00
Folders $ 10,00
Esferos y Lapices $ 5,00
RECURSOS MATERIALES Engrapadoras $10.00
Resaltadores $ 5,00
Separadores $ 5,00
Calculadora $ 10,00
GASTOS VARIOS Viaticos $ 34,00
TOTAL $69,00

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

14. Personal asignado

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS

Supervisor Ing. Jorge Enrique Arias Esparza

Auditor Senior Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez
Auditor Sta. Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

15. Tiempo estimado para realizar la Auditoria de Gestidn.

El tiempo estimado para llevar a cabo la auditoria es de 60 dias laborales y 5 dias adicionales
en caso de algun imprevisto.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 20/01/2024
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16. Presentacion y Contenido del informe de auditoria

Al finalizar nuestra evaluacion emitiremos un informe de auditoria, informando sobre la gestion
institucional del GAD Municipal del Cantén Tiwintza por el periodo 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, Informe de Control Interno, los cuales incluiran el resultado del examen, y
las recomendaciones de Control interno que seran fundamentales para que la institucion

fortalezca los sistemas de informacion y contribuir al control de la institucién.

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
DIRECTOR

Ing. Eduardo Andrés Yambay Hernandez
ASESOR

Sta. Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
AUDITOR
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ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

Fortaleza: Aquellos elementos gque le permiten a una empresa destacar en un mercado, a veces
por encima de sus competidores, y que sin duda alguna la potencian. Otros las definen como los
aspectos que hacen mejor a una marca en temas esenciales: desde los organizativos hasta los

econdmicos. (Pérez,2021)

FORTALEZAS ARGUMENTO
Autonomia politica, administrativa y e Posee la capacidad para elegir a sus
financiera autoridades democraticamente a través de

voto popular, ademéas de las autoridades
elegidas tomar decisiones bajo lo
establecido en las normativas.

e Porque goza de capacidades para gestionar
asuntos propios de la institucion, sin la
intervencién del gobierno central.

e Lainstitucion tiene la capacidad de generar
y administrar sus propios recursos los
cuales les permiten realizar todas las

actividades planificadas.

e Porque existen profesionales que se han
El GAD cuenta con talento humano que ) o i
pertenece al Cantén de Tiwintza, formado en diversas universidades del pais

la contratacion de la ciudadania

e Debido a que el GAD ha decido contratar
servidores publicos idoneos para el

La institucion cuenta con personal desarrollo de las actividades.

capacitado e Permite garantizar el funcionamiento

adecuado dentro de la institucion y brindar

servicios de calidad a la colectividad.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

Comunicacion efectiva entre autoridades

y departamentos

La relacion existente entre autoridades y
departamentos en la institucion ha
impulsado la productividad de los
funcionarios.

Debido a que las autoridades han tomado en
cuenta la importancia de fomentar un
ambiente laboral de confianza y respeto

mutuo.

El GAD cuenta con presupuesto suficiente
para ejecutar todas las actividades

planificadas

La institucion tiene establecido un plan de
recursos debidamente estructurado para
realizar todas las actividades a ejecutarse.

Debido a que la institucion ha realizado una
efectiva recaudacion de recursos afio tras

afio

Aceptacidn por parte de la ciudadania a los

servicios publicos que ofrece la institucion

La ciudadania del canton Tiwintza se siente
satisfecha de los servicios y obras que
brinda el GAD con el fin de garantizar su
bienestar.

Debido a que la institucion vela los

derechos de la ciudadania del canton.

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024
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Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, etc. los obstaculos y limitaciones que coartan el desarrollo de la

organizacion, y que es necesario eliminar. (Fernandez, 2012; citado en Arriaga et al., 2017, pég.419)

DEBIILIDADES ARGUMENTO
Falta evaluaciones periddicas al e En la institucidn no existe una herramienta
desempefio del personal del GAD para medir el rendimiento del personal en la

ejecucion de sus tareas.

e Debido a que el departamento de Talento
Humano no ha generado los instrumentos
necesarios para la evaluacién del

desempefio del personal.

Inexistencia de indicadores de gestion e EI GAD no ha considerado evaluar el nivel
para medir el desempefio y cumplimiento de cumplimiento de metas, objetivos y la
de sus objetivos eficiencia de la gestion a través de

indicadores de gestion.
e Porque no consideran importante medir el

desempefio de los procesos realizados en la

institucion.
La seleccion del personal no se realiza e Porque no han considero tomar en cuenta
bajo el manual de descripcion, valoracion cierto requerimientos para seleccionar el
y clasificacion de puestos nuevo personal.

e Porque no hubo una organizacion entre la
maxima autoridad y el Jefe de Talento
humano del GAD

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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El manual de funciones y procedimientos
no es socializado a la totalidad de los
empleados

La falta de organizacion no ha permitido
se realice la socializacion en su totalidad a
los empleados administrativos Yy
operativos.

No se ha establecido un cronograma para
socializar la planificacién, el control y

gestion de esta actividad.

Deficiente organizacion en la asignacion
de tareas especificas en los procesos

técnicos institucionales

La designacion de tareas de procesos

propios del GAD no ha sido eficiente.

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE
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Oportunidades: Segun (Pursell,2023) las oportunidades “son aquellos factores externos a la

organizacion que representan un panorama positivo para que la compafiia genere una accion que

le reditue e impulse su negocio”.

OPORTUNIDADES

ARGUMENTO

Fondos de la Paz administrados por el Plan
Binacional capitulo Ecuador.

Administrar

Este fondo se compone por recursos no
reembolsables por parte del Gobierno de
Per y Ecuador son asignados para
proyectos de esta zona fronteriza.

Para la institucion es un factor positivo
porque este fondo se convierte en una
fuente de financiamiento para la

realizacion de proyectos.

Eje vial interoceanico considerado dentro de
los proyectos IIRSA eje del Amazonas grupo
7 G7 -ACCESO A LA HIDROVIA DEL
MORONA-MARANON-AMAZONAS para

el traslado de mercaderias desde Asia a Brasil

Pertenecer a este eje del Amazonas
resulta positivo para el crecimiento
econémico  sostenible del canton
Tiwintza.

Este eje del Amazonas es una gran

oportunidad para impulsar al
mejoramiento  de las vias de

comunicacion terrestres

Mejores condiciones de vida y econémicos | ¢ Tiwintza la ser un cantén fronterizo a

con la comercializacion de productos entre favorecido a su crecimiento econémico a

pobladores ecuatorianos y peruanos través del intercambio de bienes con los
pobladores ecuatorianos y peruanos.

e  Seconvierte en un factor positivo para la
institucion porque a través de esta
comercializacion de bienes realiza la

recaudacion de tributos.
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Al ser un cantén fronterizo obtiene ayuda | e

para el sector agropecuario a través de
proyectos de instituciones auspiciantes

Apoyo al sector agropecuario

Al estar cerca de la frontera el GAD de
Tiwintza puede conseguir beneficios
para el sector agropecuario del canton
por medio de la creacion de planes.

Porque a través de estos proyectos el
GAD de Tiwintza fortalece la economia

del Canton.

Existencia de normativa para la conservacion | e

y proteccion ambiental de areas protegidas.

Presencia de regulaciones para conservar
todas las areas naturales protegidas
existente en el Canton Tiwintza.

Porque a traveés del establecimiento de
estas normativas el GAD de Tiwintza

impulsa la conservacién de estos

espacios.
ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024
REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AS
AUDITORIA DE GESTION 7/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

Amenazas: (Quiroa,2020) menciona que una amenaza es “Un elemento del entorno externo de la
empresa que puede resultar negativo para su desarrollo y crecimiento incluso podria afectar su

permanencia en el mercado”.

AMENAZAS ARGUMENTO

Crisis econdmica presente en el pais e La situacién economia que atraviesa el pais
puede afectar al GAD en la disminucién del
presupuesto que recibe a través del estado.

e Es un factor negativo porque la institucion
recibe ingresos por parte del Estado a través de

las transferencias del presupuesto general.

Falta de apoyo estatal al desarrollo e Porque la asignacion deficiente de recursos
rural estatales afecta al crecimiento rural del Canton
de Tiwintza.

e Porque la falta de programas estatales dirigidos

a esta poblacién del Canton.

Aumento de migraciones a otros e Laciudadania a presenciar la falta de ayuda por
cantones y ciudades parte del estado ha optado por la migracién
interna.

e Seconvierte en un factor negativo parael GAD

porqgue perjudica la recaudacion de recursos.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AS
AUDITORIA DE GESTION 8/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

Inestabilidad politica y juridica e La inestabilidad en el gobierno central puede
resultar negativo en la institucionalidad del
GAD.

e Estos cambios repentinos se convierten en un
factor negativo para la institucion porque se
deben adaptar rapidamente a su modelo de

trabajo.

Recortes presupuestarios por parte del | e  Se convierten en un factor negativo porque la
gobierno central. ser una Municipalidad pequefia depende del

presupuesto que le asigne el Gobierno Central
e Los recortes presupuestarios afectan en la

realizacion de obras publicas, proyectos y de

mas actividades que realiza el GADM

ELABORADO POR: JEGL| FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

Tabla 5-3: Matriz FODA del GAD Municipal de Tiwintza

MATRIZ FODA GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Autonomia politica, administrativa y
financiera

Al ser un canton fronterizo, obtiene ayuda
para el sector agropecuario a través de
proyectos de instituciones auspiciantes

Alta aceptacion por parte de la
ciudadania a los servicios publicos
que ofrece la institucion

Mejores condiciones de vida y econémicos
con la comercializacién de productos entre
pobladores ecuatorianos y peruanos

El GAD cuenta con un presupuesto
necesario para ejecutar todas las
actividades planificadas para el afio

Existencia de normativa para la conservacion
y proteccion ambiental de areas protegidas.

Comunicacion efectiva entre

autoridades y departamentos

Fondos de la Paz administrados por el Plan
Binacional capitulo Ecuador.

El GAD cuenta con talento humano
que pertenece al Canton de Tiwintza,
fomentando el progreso para la ciudad.

La institucion cuenta con personal
capacitado

El eje vial interoceénico considerado dentro
de los proyectos 1IRSA eje del Amazonas
grupo 7 G7 -ACCESO A LA HIDROVIA
DEL MORONA-MARANON-AMAZONAS
para el traslado de mercaderias desde Asia a
Brasil

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de indicadores de gestion
para medir el desempefio y
cumplimiento de sus objetivo

Recortes presupuestarios por parte del
gobierno central.

Falta evaluaciones periddicas al
desempefio del personal del GAD

Inestabilidad politica y juridica del pais

La seleccidn del personal no se realiza
bajo el manual de descripcion,
valoracion y clasificacion de puestos

Crisis Econdmica del Pais

Deficiente organizacion en la
asignacion de tareas especificas en los
procesos técnicos institucionales

Falta de apoyo estatal al desarrollo rural y a la
artesania

5

El manual de funciones y
procedimientos no es socializado a la
totalidad de los empleados

Aumento de migraciones a otros cantones y
ciudades

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ELABORADO POR: JEGL| FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” AS
AUDITORIA DE GESTION 9/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
MATRIZ PRIORIZADA OPORTUNIDADES/FORTALEZA
ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA
MATRIZ PRIORIZADA OPORTUNIDAD/FORTALEZA
F1 =2 =3 F4 =5 =6
Autonomia |El GAD La Comunicaci |El GAD Alta
politica, cuenta con institucion on efectiva Jcuenta con Jaceptacion
administrati | talento cuenta con |entre un por parte
vay humano que personal autoridades |presupuesto |de la T
financiera pertenece al capacitado Y4 necesario ciudadania (@)
OPORTUNIDAD / FORTALEZA Canton de departament | para a los T 20
Tiwintza, os ejecutar servicios A
fomentando el todas las publicos L
progreso para actividades [Jque ofrece
la ciudad. planificadas |la
para el ano |institucion
o1 Fc_)ndo_s de la Pf’:lZ administrados por el Plan 5 1 1 1 5 3 16 | 1106
Binacional capitulo Ecuador.
El eje vial interoceanico considerado dentro
de los proyectos IIRSA eje del Amazonas
grupo 7 G7 -ACCESO A LA HIDROVIA
©2 |DEL MORONA-MARARON- > * * 1 > 3 16 | 119
AMAZONAS para el traslado de
mercaderias desde Asia a Brasil
Mejores condiciones de vida y econdmicos
O3 |con la comercializacién de productos entre 5 1 1 1 3 5 16 | 11°%0
pobladores ecuatorianos y peruanos
Al ser un cantéon fronterizo, obtine ayuda
O4 | para el sector agropecuario a través de 5 1 1 1 5 5 18 | 1226
proyectos de instituciones auspiciantes
o5 Exstencu’;}’de normatlva pa'ra la conseryacnon 1 1 1 1 1 5 10 706
y proteccion ambiental de areas protegidas.
> 21 5 5 5 19 21| 152
% 14%0 3% 3% = a—a
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” AS
AUDITORIA DE GESTION 10/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
MATRIZ PRIORIZADA AMENAZAS /DEBILIDADES
ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA
MATRIZ PRIORIZADA AMENAZA/DEBILIDAD
D1 D2 D3 D4 D5
Falta evaluaciones|Inexistencia de La seleccion El manual de Deficiente
periddicas al indicadores de del personal no |funciones y organizacion en la T
desempefio del gestion para medir |se realiza bajo |procedimientos [Jasignacion de o
personal del GAD |el desempeio y el manual de no es socializado|tareas especificas T %
AMENAZA / DEBILIDAD cumplimiento de descripcion, a la totalidad de ]en los procesos A
sus objetivo valoracion y los empleados técnicos L
clasificacion de institucionales
puestos
A1l |Crisis Econdmica del Pais 1 1 5 1 1 9 ]110%
A2 Falta de apoyo estatal al ) 1 1 1 1 1 5 6%
desarrollo rural y a la artesania
A3 Aumento de migra_ciones a 1 1 1 1 1 5 6%
otros cantones y ciudades
Al Inesta!allldad politica y juridica 3 3 1 1 3 11 1139
del pais
AS Recortes pre?‘,upuestarlos por 5 5 1 1 1 13 | 1596
parte del gobierno central.
> 11 11 9 5 7 86
2% 13% 13% 10% 626 8%

156

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024




GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

AS
11/16

ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

Tabla 5-4: Matriz de evaluacion de Factores Internos

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)

NO

FACTORES INTERNOS
CLAVES

PONDERACION

CALIFICACION

RESULTADO
PONDERADO

FORTALEZAS

Autonomia politica,
administrativa y financiera

0.12

0.60

Alta aceptacion por parte de
la ciudadania a los servicios
publicos que ofrece la
institucion

0.09

0.36

El GAD cuenta con un
presupuesto necesario para
ejecutar todas las
actividades planificadas
para el afio

0.09

0.45

Comunicacion efectiva
entre autoridades y
departamentos

0.09

0.45

El GAD cuenta con talento
humano que pertenece al
Canton de Tiwintza,
fomentando el progreso
para la ciudad.

0.09

0.36

La institucion cuenta con
personal capacitado

0.09

0.45

DEBILIDADES

Inexistencia de indicadores
de gestion para medir el
desempefio y cumplimiento
de sus objetivo

0.09

0.09

Falta evaluaciones
periddicas al desempefio del
personal del GAD

0.09

0.09

La seleccion del personal no
se realiza bajo el manual de
descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos

0.09

0.09

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024

157




GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AS
AUDITORIA DE GESTION 12/16

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

Deficiente organizacion en la
asignacion de tareas especificas en los 0.07 1 0.07
procesos técnicos institucionales ' '

El manual de funciones y
procedimientos no es socializado a la 2
totalidad de los empleados 0.09 0.18

TOTAL 2 1.00 34 3.19

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANT’(')N TIWINTZ,A” AS
AUDITORIA DE GESTION 12/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA
Tabla 5-5: Matriz de evaluacion de Factores Externos
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)
. FACTORES EXTERNOS - . RESULTADO
N CLAVES PONDERACION |CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES

Al ser un canton fronterizo, obtiene

1 |ayuda para el sector agropecuario a 0.15 5 0.75
través de proyectos de instituciones
Mejores condiciones de vida y

) econdémicos con la comercializacion 01l A 04
de productos entre pobladores
ecuatorianos y peruanos
Existencia de normativa para la

3 |conservacion y proteccion ambiental 0.1 4 0.4
de &reas protegidas.

4 Fondos. de !a Paz ad.mlnlstrados por el 01l 5 05
Plan Binacional capitulo Ecuador.
El eje vial interoceanico considerado
dentro de los proyectos IIRSA eje del
Amazonas grupo 7 G7 -ACCESO A

5 (LA HIDROVIA DEL MORONA- 0.1 4 0.4
MARANON-AMAZONAS para el
traslado de mercaderias desde Asia a
Brasil

AMENAZAS

1 Recortgs presupuestarios por parte 0.05 1 0.05
del gobierno central.

) In(?stabllldad politica y juridica del 01 1 01
pais

3 |Crisis Econdmica del Pais 0.1 1 0.1

4 Falta de apoyo este%tal al desarrollo 01 5 05
rural v a la artesania

5 Aumento de .mlgrauones a otros ol 1 01
cantones y ciudades
TOTAL > 1 3 3.3

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AS
AUDITORIA DE GESTION 13/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

GRAN GRAN

ASPECTOS INTERNOS DEBILIDA DEBILID [EQUILIBRIIFORTALEZ FORTALE
D1 AD 2 03 A4 A5

DEBILIDADES

D1

Inexistencia de indicadores de
gestion para medir el desempefio y
cumplimiento de sus objetivo

D2

Falta evaluaciones periodicas al
desempefio del personal del GAD

D3

La seleccion del personal no se
realiza bajo el manual de
descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos

D4

Deficiente organizacion en la
asignacion de tareas especificas en
los procesos técnicos institucionales

D5

El manual de funciones y
procedimientos no es socializado a la

totalidad de los empleados \

f—

FORTALEZAS

F1

/
/

Autonomia politica, administrativa y
financiera

F2

Alta aceptacion por parte de la
ciudadania a los servicios publicos
que ofrece la institucién

F3

El GAD cuenta con un presupuesto
necesario para ejecutar todas las
actividades planificadas para el afio

F4

Comunicacién efectiva entre
autoridades y departamentos

F5

El GAD cuenta con talento humano
que pertenece al Canton de
Tiwintza, fomentando el progreso
para la ciudad.

F6

La institucion cuenta con personal b
capacitado

TOTAL s 2 3 1 2 3

20% 30% 10% 20% 30%

50% 50%

ELABORADO POR: JEGL| FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AS
AUDITORIA DE GESTION 14/16

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

ANALISIS GENERAL

El perfil estratégico interno del GAD Municipal del Cantdn Tiwintza, sus resultados corresponden
el 20% a sus grandes debilidades, 30% corresponde a debilidades y el 10% a un equilibrio entre
debilidades y fortalezas; por otra parte, sus grandes fortalezas representan en 30 % y el 20 % a

fortalezas.

ANALISIS DE LAS DEBILIDADES MAS RELEVANTE

Las debilidades mas relevantes son: Inexistencia de indicadores de gestion para medir el
desempefio y cumplimiento de sus objetivo y Falta evaluaciones periddicas al desempefio del
personal del GAD.

ANALISIS DE LAS FORTALEZAS MAS RELEVANTE
Las fortalezas mas relevantes son: Su Autonomia politica, administrativa y financiera, el GAD
cuenta con un propuesto necesario para ejecutar todas las actividades planificadas para el afio y

Alta aceptacién por parte de la ciudadania a los servicios publicos que ofrece la institucion.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

AS
15/16

ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

MATRIZ DEPERFIL ESTRATEGICO EXTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

GRAN
AMENAZA 1 2

AMENAZA

EQUILIBRIO
3

GRAN OPORTUN

OPORTUNIDAD 5 IDAD 4

AMENAZAS

Al

Recortes presupuestarios por parte
del gobierno central.

—

Inestabilidad politica y juridica del
pais

9

A3

Crisis Economica del Pais

'

Ad

Falta de apoyo estatal al desarrollo
rural y a la artesania

AL

A5

Aumento de migraciones a otros
cantones y ciudades

OPORTUNIDADES

01

Fondos de la Paz administrados por el
Plan Binacional capitulo Ecuador.

02

Mejores condiciones de vida y
econdmicos con la comercializacion
de productos entre pobladores
ecuatorianos y peruanos

03

Existencia de normativa para la
conservacion y proteccion ambiental
de dreas protegidas.

04

Fondos de la Paz administrados por el
Plan Binacional capitulo Ecuador.

05

El eje vial interocednico considerado
dentro de los proyectos IIRSA eje del
Amazonas grupo 7 G7 -ACCESO A
LA HIDROVIA DEL MORONA-
MARANON-AMAZONAS para el
traslado de mercaderfas desde Asia a
Brasil

NEZRY

TOTAL y

20% 10%

40%

10% 20%

50%

50%

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” AS
AUDITORIA DE GESTION 16/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ANALISIS SITUACIONAL GAD MUNICIPAL DE TIWINTZA

ANALISIS GENERAL:

El perfil estratégico interno del Gad Municipal del Cantdn Tiwintza, sus resultados corresponden
el 20% a sus grandes amenazas, 20% corresponde a amenazas y el 40% a un equilibrio entre
amenaza y oportunidades; por otra parte, sus grandes oportunidades representan en 20% y el 10

% a fortalezas.

ANALISIS DE AMENAZAS MAS RELEVANTES

Las amenazas mas relevantes son: recortes presupuestarios por parte del gobierno central y la

Crisis Econdmica del Pais.

ANALISIS DE OPORTUNIDADES MAS RELEVANTES
Los Fondos de la Paz administrados por el plan binacional capitulo ecuador y Por constituirnos
en un canton fronterizo, podemos obtener ayudas para el sector agropecuario a través de proyectos

de instituciones auspiciantes

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA”

AUDITORIA DE GESTION ECI
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE Il: EVALUACION AL CONTROL INTERNO

11

EVALUACION

AL .CONTROL
INTERNO

ENTIDAD AUDITADA Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Del Cantén Tiwintza

RESPONSABLE Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
TIPO DE AUDITORIA Auditoria de Gestion
PERIODO 2022
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ECI
1/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Tabla 5-6: Cuestionario Evaluacion de Control Interno- Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

ENTIDAD: GAD Municipal del Cantdn
Tiwintza
COMPONENTE: Ambiente de Control

OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno por medio del componente ambiente de
control, para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de importancia relativa.

cumplimiento de los objetivos institucionales
a través de indicadores de gestion?

N° PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES
Integridad y Valores Eticos
1 | (EI GAD Municipal de Tiwintza posee un X
cadigo de ética en donde se establece los
valores y principios que rigen la conducta del
personal de la institucion?
2 | ¢El cédigo de ética institucional fue X
estructurado segun las necesidades del GAD?
3 | ¢En el GAD Municipal de Tiwintza se han X
socializado el cddigo de ética a todos los
funcionarios?
4 | ;En la institucion se han establecido X
mecanismos para la previsién y gestion de
riesgos de integridad?
Administracién Estratégica
5 | ¢EI GAD Municipal de Tiwintza para su X
gestion, posee un sistema de planificacion en
funcionamiento y actualizado?
6 | ¢Enla institucion se mide el nivel de X

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL ECI
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 2/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

¢Para la elaboracion del plan operativo anual | x
del GAD Municipal de Tiwintza se
consideraron la mision y vision institucional?

¢El GAD pone en funcionamiento y actualiza | x
su plan estratégico institucional?

¢La formulacion del plan operativo anual X
institucional se coordina con los procesos y
politicas establecidas en el Sistema Nacional
de Planificacién?

Politicas y Préacticas del personal

10

¢Se pone en practica los procesos de talento | x
humano establecidos por el GAD Municipal
de Tiwintza?

11

¢Se realizan evaluaciones periddicas a los X H2 La institucién no realiza
procesos de talento humano de la institucién? evaluaciones de forma
periddica a los procesos de
talento humano.

12

¢En la institucién para realizar las X
evaluaciones al desempefio de los
funcionarios, aplican criterios de valores
éticos e integridad?

13

¢La institucién dispone de un plan de X
capacitaciones para cada departamento en
funcionamiento?

14

¢La institucion tiene un buen ambiente X
laboral y mantiene satisfechos a sus
funcionarios a través motivacion e
incentivos?

15

¢Existe un manual de funciones y X
responsabilidades en funcionamiento y
debidamente actualizado en el GAD
Municipal de Tiwintza?

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL ECI
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 3/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Estructura Organizativa

¢La entidad cuenta con un organigrama
16 | estructural, con lineas de autoridad y X
responsabilidades bien definidas?

¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan
17 | definidos y alineados con las funciones de la X
institucion?

¢La institucion posee un manual de procesos y
18 | procedimientos autorizado y debidamente X
actualizado?

¢El GAD Municipal de Tiwintza con un manual
19 | de descripcién, valoracion y clasificacion de X
puestos debidamente actualizado?

Competencia profesional

¢En la institucién para la seleccion del nuevo realiza la contratacion del
20 personal se realiza bajo lo establecido en el nuevo personal bajo el

H3 En la institucién no se

manual de descripcidn, valoracion y clasificacion X! | manual de descripcion,
de puestos? valoracion y clasificacion de
puestos.
TOTAL > 11713
Realizado por: Guaillazaca J., 2023
NIVEL DE CONF|ANZA N°PREGUNTAS POSITIVAS 0 85%
TOTAL PREGUNTAS "~ 100%
NIVEL DE RIESGO  100% — NIVEL DE CONFIANZA 15%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO
15%-50% | 51%-75% (76%-95% \
85%-50% | 49%-25% \24%-5%
ALTO MODERADO iiliol/
ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024
REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL ECI
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 4/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Anélisis:

A través de la aplicacion del cuestionario del Control Interno mediante el COSO | se pudo
determinar que el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tiwintza en el componente
Ambiente de Control, posee un nivel de confianza es de 85% considerado alto y un nivel de
riesgos de 15% bajo, no obstante, presenta ciertas deficiencias como no cuenta con indicadores
de gestion que le permita evaluar el nivel de cumplimiento de metas, objetivos y la eficiencia de
la gestidn de la institucién, ademas no realiza evaluaciones de forma periodica a los procesos de
talento humano, EI GAD no dispone de un plan de capacitaciones para cada departamento y no
se realiza la contratacion del nuevo personal bajo el manual de descripcioén, valoracion y

clasificacion de puestos.

W NIVEL DE
CONFIANZA

= NIVEL DE
RIESGO

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

ECI
5/17

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Tabla 5-7: Evaluacion de control interno- Evaluacion de riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

ENTIDAD:

GAD Municipal del Cantén Tiwintza

COMPONENTE:

Evaluacion de riesgos

OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno por medio del componente evaluacién de
riesgos, para prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas de importancia relativa.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Establec

imiento de Objetivos

¢Para fijar los objetivos
institucionales del GAD
Municipal de Tiwintza, se
considerando la mision, vision,
valores y principios?

X

¢ Los objetivos institucionales y
las metas del GAD Municipal de
Tiwintza son difundidos entre sus
funcionarios?

¢En la institucidn se ha
establecido mecanismos que
permitan identificar, analizar,
valorar y responder a los riesgos
gue puedan afectar la consecucion
de los objetivos institucionales?

¢Todas las tareas realizadas por
las autoridades y funcionarios del
GAD Municipal de Tiwintza, se
encaminadas al logro de los
objetivos institucionales?

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

¢La maxima autoridad ha establecido
algiin mecanismo para identificar los
posibles riesgos que puedan afectar la
consecucién de los objetivos
institucionales, la proteccion de sus
recursos y la generacion de informacion
oportuna y confiable?

H4 No se han establecido ningln
mecanismo para identificar los
posibles riesgos que puedan afectar
la consecucion de los objetivos, la
proteccion de los recursos y la
generacion de la informacion
oportuna y confiable.

¢Se evallan cada departamento de la
institucion para identificar la presencia
de riesgos?

H5 No se realizan evaluaciones en
cada departamento para identificar
la existencia de posibles riesgos.

¢La administracién del GAD Municipal
de Tiwintza analiza las oportunidades
para la consecucién de los objetivos y
disminucidn de los riesgos en la
institucion?

Identificacion y Ana

lisis de

Riesgos

¢La informacién interna y externa
ayuda a hechos gque pueden generar
cambios significativos en la institucion?

X

¢Existen mecanismos para identificar y
reaccionar ante los cambios que pueden
afectar a la empresa?

10

¢El personal esta capacitado para el
oportuno reconocimiento de los riesgos
en sus areas de trabajo?

Evaluacién del Riesgo

11

¢Se evalla los riesgos periddicamente
para conocer la forma en que los
eventos potenciales impactan en la
consecucién de objetivos de la
institucion?

X

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA”

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ECI
7117

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Evaluacién del Riesgo

11

¢Se evalla los riesgos periodicamente para
conocer la forma en que los eventos
potenciales impactan en la consecucién de
objetivos de la institucion?

12

¢Existe un adecuada metodologia y recursos
en la institucion para evaluar riesgos?

13

¢Los procesos de evaluacion del riesgo estan
orientados al futuro, para asi minimizar
riesgos?

14

¢En la institucion se realiza y documenta la
evaluacion de riesgos de los procesos?

15

¢La administracion da solucién a los riesgos
presentes en cada uno de los departamentos de
la institucion?

16

¢En la evaluacion de riesgos de los procesos
de la institucion se considera la posibilidad de
riesgos de fraude y corrupcion?

Respuesta al Riesgo

¢La administracion del GAD Municipal de
Tiwintza ha implementado normas correctivas

17 para los riesgos detectados en cada X
departamento?
18 ¢En la institucién se da respuesta a los riesgos X
detectados en cada departamento?
¢Existe interés y compromiso por parte de la
19 administracion en el reconocimiento, empleo X
y seguimiento de los riesgos encontrados en la
institucion?
Plan de mitigacién de riesgos
_ e, H6 El GAD no cuenta con
¢En la institucién cuenta con un plan de o,
20 | ¢ . " ) : X un plan de mitigacién de
mitigacion de riesgos? -
riesgos.
TOTAL > |17 | 3

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ECI
8/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

NIVEL DE CONFIANZA YPREGUNTAS POSITIVAS ) 010 8504

TOTAL PREGUNTAS

NIVEL DE RIESGO 100% — NIVEL DE CONFIANZA 15%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO | MODERADO | /ALTO\
15%-50% | 51%-75% 7696-95%
85%-50% |499%-25% \24%-5% )|

Analisis:

determinar gque el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tiwintza en el componente
Evaluacion de Riesgos, posee un nivel de confianza es de 85% considerado alto y un nivel de
riesgos de 15% bajo, sin embargo, presenta ciertas deficiencias no se han establecido ningun
mecanismo para identificar los posibles riesgos que puedan afectar la consecucién de los
objetivos, la proteccion de los recursos y la generacion de la informacion oportuna y confiable,

también no se realizan evaluaciones en cada departamento de la institucién y no cuenta con un

plan de mitigacion de riesgos.

ALTO MODERADO ﬁﬁ

A través de la aplicacion del cuestionario del Control Interno mediante el COSO | se pudo

B NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ECI
9/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Tabla 5-8: Evaluacion de control interno- Actividades de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

ENTIDAD: GAD Municipal del Cantdn
Tiwintza
COMPONENTE: Actividades de control

OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno por medio del componente actividades de
control, para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de importancia relativa.

responsabilidades a los funcionarios por parte
de la administracién y los directivos de la
institucion ha permitido reducir los riesgos en
cada puesto de trabajo?

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Separacion de funciones y rotacion de labores
1 | ¢Laasignacion de funciones y X

¢La administracion ha implementado X
actividades para asegurar el cumplimiento del
manual de procesos y procedimientos?

¢En la institucién se realiza la segregacion de | X
funciones de acuerdo con el manual de
procesos y procedimientos establecido?

¢En la institucidn se realizan rotaciones de X
puestos de trabajo entre funcionarios?

Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

¢En el institucién se han fijado por escrito o X
por medio de sistemas electrdnicos,
procedimientos de autorizacion que aseguren
la ejecucidn de los procesos y el control de las
operaciones administrativas y financieras?

¢En la institucion se ha informado a los X
funcionarios la responsabilidad que conlleva
asumir las actividades y/o tareas asignadas?

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL ECI
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 10/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Revision de procesos y operaciones

¢La ejecucion de los procesos y X
operaciones ejecutados en la
institucion se realizan bajo la
normativa legal establecida?

¢En la institucién se realizan X H7 La institucion no cuenta con
evaluaciones a desempefio de los ninguna herramienta para evaluar el
procesos a través de alguna desempefio de los procesos.
herramienta establecidos?

¢Se aplican controles a las actividades | x
realizadas por los funcionarios en
cada procesos, para identificar el
nivel de cumplimiento de la
normativa, objetivos y misién de la
institucion?

10

¢La administracion y los directivos X
han establecido controles en los
departamentos para la deteccion de
los riesgos?

Supervision

11

¢En la institucion se han establecido X
procedimientos para la supervision de
los procesos y operaciones?

12

¢Se realiza la supervision de los X H8 No se supervisa los procesos y
procesos y procedimientos ejecutados procedimientos ejecutados en la
en la institucion de forma habitual? institucion habitualmente.

13

¢Se supervisa de manera oportuna las | x
tareas de cada uno de los procesos y
procedimientos permite identificar los
puntos criticos existentes?

14

¢En la institucion evalta X
periddicamente la efectividad de las
actividades de control
implementadas?

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ECI
11/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Documentacion de respaldo y su archivo

15

¢En la institucion existen procedimientos | X
para el archivo fisico o digital de la
documentacion de respaldo?

16

¢La institucidn justifica sus operacionesy | X
transacciones mediante la evidencia
documental suficiente, pertinente y legal?

Determinacion y recaudacion de los ingresos

17

¢La administracion ha establecido X
funcionarios para realizar la recaudacion
de tributos en le GAD Municipal?

Unidad de administraciéon de bienes

18 | ¢{Se cuenta con un encargado para X
administrar los bienes del GAD
Municipal?

19 | ¢(En la institucién cuenta con registros y la | x

debida documentacion constatar el control
realizado a cada uno de los bienes del
GAD Municipal?

20 | ¢Se ha implementado en la institucion X
acciones para la seguridad y la proteccion
de cada uno de los bienes del GAD
Municipal?
TOTAL Y 181210

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

NIVEL DE CONFIANZA N°PREGUNTAS POSITIVAS* 100% 90%

TOTAL PREGUNTAS

NIVEL DE RIESGO 100% — NIVEL DE CONFIANZA 10%

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL ECI
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 12/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO | MODERADO | /ALTO\
15%-50% | 51%-75% 7696-95%
85%-50% |499%-25% \24%-5% )|

ALTO MODERADO ﬁﬁ

A través de la aplicacion del cuestionario del Control Interno mediante el COSO | se pudo

ANALISIS:

determinar que el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Tiwintza en el componente
Actividades de Control , posee un nivel de confianza es de 90% considerado alto y un nivel de
riesgos de 10% bajo, pero presenta ciertas deficiencias no cuenta con mecanismo para evaluar el
desempefio de los procesos y procedimientos y no se supervisa los procesos y procedimientos

ejecutados en la institucion habitualmente.

B NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE
RIESGO

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA”

ECI

AUDITORIA DE GESTION 12/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Tabla 5-9:Evaluacion de control interno-Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

ENTIDAD:

GAD Municipal del Cantén Tiwintza

COMPONENTE:

Informacion y comunicacion

OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno por medio del componente ambiente de
control, para prevenir o detectar y corregir represe

ntaciones erréneas de importancia relativa.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO | N/A OBSERVACIONES

Controles sobre sistemas de informacién

¢El sistema de informacién y
comunicacién que posee entidad fue
disefiado e implementados de acuerdo
con los planes estratégicos y
operativos anuales?

X

¢ El sistema de informacion existente
en la institucion le permite a la
administracion la toma decisiones
oportunas?

X H9 El sistema de
informacién existen en el
GAD no permite tomar
decisiones oportunas.

¢La socializacion de los manuales,
planes y proyectos que posee la
institucion a los funcionarios han
permitido cumplir sus
responsabilidades de manera eficiente
y eficaz?

¢La institucién supervisa el sistema de
informacion constantemente para
garantizar confiabilidad, seguridad y
una clara administracion?

¢La informacién recopilada de las
procesos y procedimientos cuenta con
controles para garantizar su integridad
y confiabilidad?

¢Se proporciona informacion necesaria
a los funcionarios para el
cumplimiento de sus
responsabilidades?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

¢ Se establecen controles generales a
los sistemas automatizados para
proteger la informacion?

¢La institucion ha aplicado
mecanismos para la proteccion de la
informacidn segln grado de
sensibilidad y confidencialidad?

Canales de comuni

cacion ab

iertos

¢Se han implementado canales de
comunicacion abiertos para trasladar
la informacion de forma segura entre
funcionarios y los departamentos de la
institucion?

X

10

¢Los canales de comunicacion
abiertos existente entre la
administracion y los departamentos de
la institucién es adecuado?

11

(EI GAD ha implementado canales de
comunicacion abierto entre
autoridades y la ciudadania del
Canton?

12

¢Se comunica los aspectos relevantes
del control interno en la institucion y
su responsabilidad?

13

¢El GAD comunica de forma oportuna
a la ciudadania los proyectos a
desarrollarse en el Canton?

14

(EI GAD ha implementado
herramientas para la obtener
informacion acerca de las necesidades
que tiene la ciudadania?

15

¢En la institucion se han establecido
mecanismos para la atencion oportuna
y suficiente de quejas y denuncias?

TOTAL y

14

Realizado por: Guaillazaca J., 2023
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL ECI
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 14/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

NIVEL DE CONFIANZA NPREGUNTAS POSITIVAS ) 010 9304
TOTAL PREGUNTAS

NIVEL DE RIESGO  100% — NIVEL DE CONFIANZA 7%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO | MODERADO | /ALTS\
159%-50% | 51%-75% 76%-95% \
85%-50% |499%-25% \24%-5% )|

ALTO MODERADO ﬁﬁ

ANALISIS:

A través de la aplicacion del cuestionario del Control Interno mediante el COSO | se pudo

determinar que el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tiwintza en el componente

Informacidn y Comunicacion, posee un nivel de confianza es de 93% considerado alto y un nivel

de riesgos de 7% bajo, esto debido a que el sistema de informacion existe en el GAD no permite

tomar decisiones oportunas.

B NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE
RIESGO

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL ECI
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 15/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

Tabla 5-10: Evaluacion de control interno-Seguimiento

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

ENTIDAD: GAD Municipal del Cantdn Tiwintza

COMPONENTE: Seguimiento

OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno por medio del componente ambiente de
control, para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de importancia relativa.

N° PREGUNTAS |SI|NO|N/A| OBSERVACIONES

Seguimiento continuo o en operacion

¢En la institucion ha sido sujeta de
1 |evaluacion por algin organismo de X
control?

¢Se han definido herramientas para
2 |asegurar la eficacia del sistema de X
control interno de la institucion?

¢La administracion vigila el
cumplimiento de las normativa
3 |establecidas en el GAD se han X
correctamente aplicados por los
funcionarios?

¢En la institucién existe algin un
procedimiento para el seguimiento y
4 | correccion de las deficiencias X
detectadas a través de la evaluacién del
control interno?

¢La informacion obtenida en los
procesos y operaciones se constituye
5 | una herramienta de supervision, para si | X
se ha alcanzado los objetivos
institucionales?

¢En la institucion se mide el nivel de
cumplimiento de los objetivos

6 | . . - X
institucionales a través de indicadores
de gestion?

7 ¢Se supervisa el desarrollo de los x H10 No se supervisa el desarrollo
proyectos ejecutados en la institucion? de los proyectos institucionales.
¢Se aplica controles en la utilizacion

8 | de los recursos institucionales en la X
gjecucidn de procesos y proyectos?
¢En la institucién se aplica controles H11 No se han implementados

g |Para verificar el nivel de cumplimiento x controles para verificar el nivel de
de los abjetivos propuestos por cada cumplimiento de los objetivos
departamento de la institucion? departamentales.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |

10

¢Se efectlia un seguimiento al ambiente continuo
interno y externo del GAD Municipal?

11

¢Se utiliza algin mecanismo para supervisar las
actividades que desarrollan los funcionario del
GAD?

H12 No se ha implementado
ningln mecanismo para

X | |supervisar las actividades
desarrolladas por los
funcionarios.

Evaluaciones periddicas

12

¢Los responsables de realizan las evaluaciones
periddicas en la institucion poseen suficiente
conocimiento para entender lo que esta siendo
evaluado?

13

¢Se asegura que los responsables de las
evaluaciones periodicas comuniquen de forma
oportuna todas las deficiencias encontradas en
las evaluaciones de los componentes del control
interno?

14

(EI GAD ha implementado herramientas para la
obtener informacidn acerca de las necesidades
que tiene la ciudadania?

15

¢En la institucion se han establecido mecanismos
para la atencion oportuna y suficiente de quejas
y denuncias?

X

TOTAL 5

1213

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

NIVEL DE CONFIANZA N°PREGUNTAS POSITIVAS + 100% 80%

TOTAL PREGUNTAS

NIVEL DE RIESGO  100% — NIVEL DE CONFIANZA

20%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO

15%-50% |51%-75%

(7696-95% \

85%-50% |49%-25%

\24%-5%

ALTO | MODERADO

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL ECI
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 17/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |
ANALISIS:

A través de la aplicacion del cuestionario del Control Interno mediante el COSO | se pudo
determinar que el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tiwintza en el componente
Seguimiento, posee un nivel de confianza es de 80% considerado alto y un nivel de riesgos de
20% bajo, no obstante, presenta ciertas deficiencias como no se supervisa el desarrollo de los
proyectos institucionales, no se han implementados controles para verificar el nivel de
cumplimiento de los objetivos departamentales y no se ha implementado ningin mecanismo

para supervisar las actividades desarrolladas por los funcionarios

W NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE
RIESGO

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 23/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 23/01/2024
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

HH
1/12

HOJA DE HALLAZGO

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
H1 El GAD no Se incumple con la Norma | Porque las No implementar los La institucion no posee | A la maxima autoridad y
cuenta con de Control Interno 200-02 | autoridades y la indicadores de gestion | indicadores de gestion | administracion disefar e

indicadores de
gestion que le
permita evaluar el
nivel de
cumplimiento de
metas, objetivos y
la eficiencia de la
gestion de la
institucion

Administracion
estratégica Las entidades
del sector publico y las
personas juridicas de
derecho privado que
dispongan de recursos
publicos (..)asi como el
establecimiento de
indicadores de gestion que
permitan evaluar el
cumplimiento de las metas,
objetivos y la eficiencia de
la gestion institucional.

administracion no
han considerado
implementar esta
herramienta para
medir el nivel el
desempefio
institucional

hace que la institucion
toma decisiones
equivocadas, se
desconozca el nivel de
cumplimiento de las
metas y objetivos.

le permita evaluar el
desempefio
institucional en cada
uno de los
departamentos, debido
a que la maxima
autoridad no ha
considerado su
implementacion.

implementar indicadores de
gestion para evaluar el
desempefio institucional.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 27/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 27/01/2024
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

HOJA DE HALLAZGO

HH
2112
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H2 La institucion | Se incumple con la Norma de|Porque la maxima|No examinar la|En la institucion no|A la maxima autoridad y
no realiza | Control Interno 200-03 Politicas | autoridad y el jefe de | gestion del | consideran importante | Jefe de Talento Humano
evaluaciones  de |y précticas de talento humano El | talento humano no |talento humano |realizar este tipo de|evaluar periddicamente los

forma periodica a
los procesos de
talento humano.

control interno incluira las
politicas y practicas necesarias
para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del
talento humano de la institucion,
de manera que se garantice el
desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia, eficiencia,
oportunidad y vocacion de
servicio.

han considerado
necesario  realizar
este tipo de

evaluacién a los
procesos de talento
humo de la
institucion.

puede afectar la
productividad del
GAD.

evaluaciones, impidiendo
conocer si el desempefio de
los procesos de talento
humano es adecuado vy
también puede afectar al
rendimiento institucional.

procesos del talento
humano de la institucion.
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H3 En la institucion | Se incumple con la|El descuido de la|Al no efectuar las|Realizar la contratacion del | A la Administracion y Jefe
no se realiza la|Norma de Control|administraciéon y jefe|contrataciones del nuevo | nuevo personal no tomando |de talento humano ser mas

contratacion del
nuevo personal bajo

el manual de
descripcién,
valoracién y
clasificacién de
puestos.

Interno 200-06
Competencia

profesional Los
directivos de cada

entidad efectuaran los
requerimientos de
personal en base a los

perfiles  establecidos
en el Manual de
Descripcidn,
Valoracion y
Clasificacion de
Puestos, especificando
el nivel de
competencias
necesario

de talento humano no
ha permitido que
seleccione nuevo
personal en base al
manual  establecido
en la institucion.

personal basada en el
manual establecido en la

institucion puede
perjudicar en el
rendimiento

organizacional y a la
consecucion de metas,
objetivos institucionales.

en cuenta el Manual de
Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos

establecido, la institucion no
va a contar con personas
productivas y comprometidas
alcanzar las metas, objetivos
institucionales.

cuidadoso al momento de
efectuar la contratacion del
nuevo personal para la
institucion.
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H4 No se han|Seincumple con la Norma|La falta de | Al no establecer ningiin [ EI  establecimiento de|A la Maxima autoridad
establecido  ningln | de Control Interno 300-01 | organizacion no ha | mecanismo para|algin mecanismos para | fijar algiin mecanismo en la
mecanismo para | Identificacion y analisis | permitido que la | detectar posibles riegos | detectar posibles riesgos | institucion para identificar
identificar los|de riesgos La maxima|maxima autoridad |en el entorno interno o|en el entorno interno o |los posibles riesgos existente
posibles riesgos que |autoridad y/o directivos de | implemente externo puede tener un |externo permite que lajen el entorno interno o
puedan afectar la|la entidad, identificaran y|instrumentos en la |impacto negativo en la | institucion pueda alcanzar | externo que puedan afectar a
consecucion de los |analizaran los riesgos que | institucién que le|consecucion de  los |sus objetivos | la institucion.
objetivos, la | puedan afectar el logro de|ayude a identificar | objetivos institucionales,
proteccion de los | los objetivos | los posibles | institucionales, la | salvaguardar sus recursos
recursos y la | institucionales, la|amenazas en el |proteccibn de sus|y a Su Vvez generar
generacion de la|proteccion de sus recursos | entorno interno o | recursos y la generacion | informacién oportuna 'y
informacion oportuna|y la  generacién  de | externo. de informacion | confiable para la correcta
y confiable. informacién oportuna vy oportuna y confiable. toma de decisiones.

confiable, debido a factores
internos o externos.
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H5 No se realizan | Se incumple con la Norma|Al no contar con|La falta de aplicacion | Realizar este tipo de|A la Maxima autoridad
evaluaciones en|de Control Interno 300-01 | ningln mecanismos | de evaluaciones en |evaluaciones a los|implementar los mecanismos

cada Identificacion y analisis de | para la identificacion |los  departamentos | departamentos de la|para evaluar a cada uno de los
departamento para | riesgos La maxima autoridad | la maxima autoridad | para identificar | institucion le permitira a | departamentos de la institucion
identificar la|y/o directivos de la entidad,|no puede realizar | posibles riesgos | la maxima autoridad | para identificar posibles riesgos
existencia de | identificaran y analizaran los | evaluaciones para | puede perjudicar en el | establecer medidas para | que puedan afectar al desarrollo
posibles riesgos. | riesgos que puedan afectar el | identificar los | desarrollo  de sus|que noafecten el normal [normal de sus  proceso,
logro de los objetivos | posibles riesgos | procesos 'y a la|desarrollo de los | procedimientos y la consecucion
institucionales, la proteccién | existentes en los | consecucion Sus | procesos de la | de los objetivos propuestos.

de sus recursos y la|departamentos  del | objetivos propuestos. | institucion.
generacién de informacion| GAD.
oportuna y confiable, debido
a factores internos o
externos.
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H6 El GAD no | Se incumple con la Norma | La méxima autoridad y | Al no contar con un|EIl establecimiento de un|A la Méaxima autoridad y
cuenta con un|de Control Interno300-04 | los directivos del GAD | plan de mitigacion no|plan de mitigacion de | Directivos de cada
plan de|Plan de mitigacion de|no han diseflado e |se podra identificar y|riesgos permite el normal |departamento  realizar el
mitigacion  de | riesgos La maxima | implementado actuar ante los posibles | desarrollo de los procesos y | disefio del plan de mitigacion
riesgos. autoridad y/o los directivos | estrategia para deducir | riesgos existentes, | procedimientos, puesto que | para la institucion, donde se

de las entidades del sector [ la ocurrencia de los |impidiendo alcanzar los | este plan buscar disminuir la | establezcan los procedimientos

publico que dispongan de | posibles riesgos que | objetivos ocurrencias deriesgosen las|a realizar para reducir la

recursos publicos | puedan  afectar  al| institucionales, la|tareas que se ejecutan a|ocurrencia de estos.

realizardn el plan de|normal desarrollo de|proteccion de los |diario en la institucién para

mitigacion de riesgos (..) | los procesos Yy | recursos y la|que se pueda alcanzar los

para mitigar los riesgos | proyectos de la|informacion de la|objetivos propuestos.

gue puedan impactar en la | institucion institucion.

entidad impidiendo el
logro de sus objetivos, la
proteccion de recursos y la
generacidn de informacién
oportuna y confiable.
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H7 La institucion | Se incumple con la|Los directivos | Al no establecer [La implementacion de|A los Directivos
no cuenta con|Norma de Control|departamentales no han|ninguna herramienta|alguna herramienta para|departamentales
ninguna Interno 401-03 Revision | considerado implementar |para  evaluar el [realizar la evaluar el | implementar alguna
herramienta para|de procesos y|alguna herramienta que |desempefio de las|desempefio de los procesos | herramienta que ayude a
evaluar el | operaciones Los | ayuda realizar la | tareas de cada|es fundamental para la|realizar la evaluacion de
desempefio de los | procesos deberan | evaluacion del nivel de|procesos institucion ~ porque  se | desempefio de los procesos
procesos. contener controles para | desempefio de las | institucionales, afecta|asegura que se estan | institucionales.

las operaciones a ser
efectuadas por el
personal, a fin de cumplir
con la normativa legal
vigente y la consecucion
de los objetivos y mision
de la entidad.

actividades ejecutadas en
cada uno de los procesos
de los departamentos de la
institucion.

a la consecuciéon de
los objetivos
institucionales.

ejecutando bajo la correcta
utilizacién de los recursos y
encaminados a alcanzar los
objetivos propuestos.
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H8 No se|Se incumple con la Norma| La falta de | Al no supervisar los |La supervision habitual de | A la Maxima autoridad y a
supervisa los | de Control Interno 401-04 | organizacién de la|procesos y | los procesos y | los Directivos
procesos y | Supervision La maxima|maxima autoridad Yy |procedimientos procedimientos ejecutados | departamentales realizar la
procedimientos autoridad y los directivos de | los directivos | ejecutados  no  se|ayuda asegurar a | supervision habitualmente de
gjecutados en la|la entidad, estableceran|departamentales han |pondran a identificar, | identificar puntos criticos | las tareas realizadas en cada
institucion procedimientos de|impedido que se|ni mejorar puntos|presentes en las tareas|proceso y procedimiento
habitualmente. supervision de los procesos | supervise criticos presentes, | realizadas por el personal, | ejecutado en la institucion.

y operaciones, que deberan | habitualmente los | impidiendo asegurar el |y a su vez asegurar que
ser aplicados e informados | procesos y | alcance de los objetivos | estas se encuentren
de forma documental y a|procedimientos propuestos y el | encaminadas al alcance de
través de los sistemas|ejecutados en la|cumplimento de la|los objetivos propuestos y
informaticos desarrollados | institucion. normativa vigente. bajo las normas vigentes.

para el efecto por la entidad,
a fin de asegurar que estos
aporten al logro de objetivos
y cumplan con la normativa
y regulaciones vigentes.
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H9 EI sistema de|Se incumple con la Norma de | La falta de | Al no contar con un{En GAD no posee un|A la Maxima autoridad
informacion Control Interno 500 | organizacién no | sistema de|sistema de informacion |designar a una al funcionario
existen en el GAD | Informacion y [ permitido que la|informacion oportuno|oportuno que pueda|que corresponda el disefio del
no permite tomar | Comunicacion (..) La calidad | maxima autoridadno [para la toma de|generar informacién | sistema de informacién que
decisiones de la informacién que brinda | haya establecido un |decisiones afecta al|acertada y confiable que|apoye la tome de decisiones
oportunas. el sistema facilita a la maxima | sistema de |desarrollo  de las|apoye la maxima | institucionales.

autoridad adoptar decisiones |informacion  para |actividades de los |autoridad en el proceso de
adecuadas que permitan| mejorar la toma de | procesos del GAD y a | toma de decisiones.
controlar las actividades de la | decisiones su  vez generar

entidad y preparar | oportunas. informacién poco

informacion confiable. confiable.
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H10 No se|Se incumple con la Norma de|La falta de[No  supervisar el |En la institucién no se| A la Maxima autoridad y
supervisa el | Control Interno 600-01 | organizacién entre de la | desarrollo  de  los | supervisa el desarrollo | los Directivos
desarrollo de los | Seguimiento continuo o0 en|maxima autoridad y los | proyectos de los proyectos por lo | departamentales ejecutar el
proyectos operacion La maxima | directivos institucionales impide | que no tiene|proceso  de  supervision
institucionales. | autoridad, los niveles directivos | departamentales no ha|controlar que las|conocimiento que las | durante todo el desarrollo de

y de jefatura de la entidad | permitido que se|actividades se estén|actividades se estén|los proyectos institucionales.

efectuardan un  seguimiento | supervise el desarrollo |realizando de forma |realizando de forma

continuo del ambiente internoy |de  los  proyectos | satisfactoria, afectando | satisfactorio.

externo que les permita conocer
y aplicar medidas oportunas
sobre condiciones reales o
potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades
institucionales, la ejecucion de
los planes y el cumplimiento de
los objetivos previsto.

institucionales. el cumplimiento de los

objetivos propuestos.
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H11 No se han|Se incumple con la|El desconocimiento de|Al no controlar el nivel | No implementar controles | A los Directivos
implementados Norma de Control|los directivos | de cumplimiento de los | para verificar el nivel de|departamentales
controles para | Interno 600-01 | departamentales no ha | objetivos impide tener | cumplimiento de  los |implementar este tipo de
verificar el nivel de|Seguimiento continuo | permitido  que  se|conocimiento sobre si |objetivos propuestos por | controles porgue es
cumplimiento de los|o en operacién Se |implementen controles [las actividades que departamento  no | importante que los
objetivos observara y evaluara el | que ayuden a verificar | realiza cada | permite que los | funcionarios conozcan que sus
departamentales. cumplimiento de los|el niveles de [ funcionario de los | funcionarios conozcan que | actividades desarrolladas

objetivos institucionales | cumplimento de los | departamentales estan|todas sus actividades|estan  ayudando a la
mediante indicadores de | objetivos contribuyendo para su | realizada estén | consecucidn de los objetivos.

gestion y el
funcionamiento de los
diversos controles.

departamentales.

consecucion.

contribuyendo a la
consecucion
objetivos institucionales.

de los
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H12 No se ha|Se incumple con la|La falta de organizacion | Al no implementar | La institucion no cuenta|A la Maxima autoridad y los
implementado Norma de Control |entre la méxima | ninglin  mecanismo | con algiin mecanismo que | Directivos  departamentales
ningln mecanismo | Interno 600-01 | autoridad y los directivos | para supervisar, | facilite la supervisién de | considerar el establecimiento de
para supervisar las | Seguimiento continuo o | departamentales ha | impide conocer si|las actividades que [algin mecanismos que facilite
actividades en operacion El| impedido que se|estas  actividades | desarrollan cada | supervisar  las  actividades
desarrolladas  por | seguimiento continuo se | establezca algun | fueron desarrolladas | funcionario del GAD, | desarrolladas por los
los funcionarios. aplicara en el | mecanismo para | bajo la normativa y | impidiendo asegurar el | funcionarios.

transcurso normal de| supervisar las actividades | reglamento vigente. | cumplimiento  de la
las operaciones, en las | ejecutadas por los normativa y reglamento
actividades habituales | funcionarios. vigente.

de gestién y supervision.
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OFICIO N°: 003-DPA-AE

Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Cantén Tiwintza

Asunto: Informe del control interno
Tiwintza, 31 de enero de 2024

Sefior

Kléber Serafin Antich Chumbia

Alcalde del GAD Municipal del Canton Tiwintza

Presente.-

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 21 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, en relacion con la auditoria
de gestidn ejecutada al Gobierno Auténomo Municipal del Cantdn Tiwintza, correspondiente al
gjercicio finalizado del 2022. Se presenta las siguientes manifestaciones que les hemos efectuado
en el transcurso de la revision de control interno, con respecto al analisis y evaluacion de los

componentes que respectan al COSO 1.

Ambiente de control
Aplicacion de indicadores de gestion
Debilidad 1:

El GAD no cuenta con indicadores de gestion gque le permita evaluar el nivel de cumplimiento

de metas, objetivos y la eficiencia de la gestion de la institucion

Conclusion 1:

La institucion no posee indicadores de gestion le permita evaluar el desempefio institucional en
cada uno de los departamentos, debido a que la maxima autoridad no ha considerado su

implementacion.

ELABORADO POR: JEGL

FECHA: 31/01/2024

REVISADO POR: JEAE

FECHA: 31/01/2024

198




GOBIERNO AUTQNOMO MUNICIPAL ICl
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION 217
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

INFORME DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |
Recomendacién 1:
A la maxima autoridad y administracion disefiar e implementar indicadores de gestioén para
evaluar el desempefio institucional

Evaluaciones periddicas a los procesos de talento humano
Debilidad 2:
La institucion no realiza evaluaciones de forma periddica a los procesos de talento humano.

Conclusion 2:

En la institucion no consideran importante realizar este tipo de evaluaciones, impidiendo conocer
si el desempefio de los procesos de talento humano es adecuado y también puede afectar al
rendimiento institucional.

Recomendacién 2:
A la maxima autoridad y Jefe de Talento Humano evaluar periédicamente los procesos del talento
humano de la institucion.

Contratacion bajo el | manual de descripcion, valoracidn y clasificacion de puestos.
Debilidad 3:

En la institucion no se realiza la contratacion del nuevo personal bajo el manual de descripcion,
valoracion y clasificacion de puestos.

Conclusion 3:

Realizar la contratacion del nuevo personal no tomando en cuenta el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos establecido, la institucién no va a contar con personas
productivas y comprometidas alcanzar las metas, objetivos institucionales.

Recomendacion 3:
A la Administracion y Jefe de talento humano ser mas cuidadoso al momento de efectuar la
contratacién del nuevo personal para la institucion.

Evaluacion de riesgos

Mecanismos para identificar posibles riesgos

Debilidad 4:

No se han establecido ningn mecanismo para identificar los posibles riesgos que puedan afectar
la consecucion de los objetivos, la proteccion de los recursos y la generacion de la informacion
oportuna y confiable.
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Evaluacioén de riesgos
Mecanismos para identificar posibles riesgos
Debilidad 4:
No se han establecido ningin mecanismo para identificar los posibles riesgos que puedan afectar
la consecucion de los objetivos, la proteccion de los recursos y la generacién de la informacion
oportuna y confiable.

Conclusion 4:

El establecimiento de algin mecanismo para detectar posibles riesgos en el entorno interno o
externo permite que la institucién pueda alcanzar sus objetivos institucionales, salvaguardar sus
recursos y a su vez generar informacion oportuna y confiable para la correcta toma de decisiones.

Recomendacién 4:
A la maxima autoridad fijar algin mecanismo en la institucion para identificar los posibles riesgos
existente en el entorno interno o externo que puedan afectar a la institucion.

Evaluaciones a los departamentos para identificar posibles riesgos.

Debilidad 5:

No se realizan evaluaciones en cada departamento para identificar la existencia de posibles
riesgos.

Conclusion 5:

Realizar este tipo de evaluaciones a los departamentos de la institucion le permitira a la maxima
autoridad establecer medidas para que no afecten el normal desarrollo de los procesos de la
institucion.

Recomendacion 5:

A la maxima autoridad implementar los mecanismos para evaluar a cada uno de los departamentos
de la institucién para identificar posibles riesgos que puedan afectar al desarrollo normal de sus
procesos, procedimientos y la consecucion de los objetivos propuestos.

Plan de mitigacion de riesgos
Debilidad 6:
H7 El GAD no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos.

Conclusion 6:

El establecimiento de un plan de mitigacion de riesgos permite el normal desarrollo de los
procesos y procedimientos, puesto que este plan buscar disminuir la ocurrencia de riesgos en las
tareas que se ejecutan a diario en la institucion para que se pueda alcanzar los objetivos
propuestos.
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Recomendacion 6:
A la méxima autoridad y directivos de cada departamento realizar el disefio del plan de mitigacion
para la institucion, donde se establezcan los procedimientos a realizar para reducir la ocurrencia
de estos.

Actividades de control

Herramienta para evaluar el desempefio de 10s procesos.

Debilidad 7:

La institucion no cuenta con ninguna herramienta para evaluar el desempefio de los procesos.

Conclusion 7:

La implementacion de alguna herramienta para realizar la evaluar el desempefio de los procesos
es fundamental para la institucion porque se asegura que se estan ejecutando bajo la correcta
utilizacion de los recursos y encaminados a alcanzar los objetivos propuestos.

Recomendacion 7:
A los directos departamentales implementar alguna herramienta que ayude a realizar la evaluacion
de desempefio de los procesos institucionales.

Supervisién de procesos y procedimientos ejecutado
Debilidad 8:
No se supervisa los procesos y procedimientos ejecutados en la institucion habitualmente.

Conclusion 8:

La supervision habitual de los procesos y procedimientos ejecutados ayuda asegurar a identificar
puntos criticos presentes en las tareas realizadas por el personal, y a su vez asegurar gque estas se
encuentren encaminadas al alcance de los objetivos propuestos y bajo las normas vigentes.

Recomendacion 8:
A la maxima autoridad y a los directivos departamentales realizar la supervisién habitualmente
de las tareas realizadas en cada proceso y procedimiento ejecutado en la institucion.

Informacion y comunicacion

Sistema de informacion idoneo

Debilidad 9:

El sistema de informacidn existe en el GAD no permite tomar decisiones oportunas

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 31/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 31/01/2024
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INFORME DE CONTROL INTERNO MEDIANTE COSO |
Informacion y comunicacion
Sistema de informacion idoneo
Debilidad 9:
El sistema de informacidn existe en el GAD no permite tomar decisiones oportunas.

Conclusion 9:
En GAD no posee un sistema de informacion oportuno que pueda generar informacion acertada
y confiable que apoye la maxima autoridad en el proceso de toma de decisiones.

Recomendacién 9:
A la maxima autoridad designar a una al funcionario que corresponda el disefio del sistema de
informacidn que apoye la tome de decisiones institucionales.

Seguimiento

Supervisién al desarrollo de los proyectos

Debilidad 10:

No se supervisa el desarrollo de los proyectos institucionales.

Conclusion 10:
En la institucidn no se supervisa el desarrollo de los proyectos por lo que no tiene conocimiento
que las actividades se estén realizando de forma satisfactorio.

Recomendacion 10:
A la méaxima autoridad y los directivos departamentales ejecutar el proceso de supervision durante
todo el desarrollo de los proyectos institucionales.

Nivel de cumplimiento de los objetivos departamentales.

Debilidad 11:

No se han implementados controles para verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos
departamentales.

Conclusion 11:

No implementar controles para verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos por
cada departamento no permite que los funcionarios conozcan que todas sus actividades realizada
estén contribuyendo a la consecucion de los objetivos institucionales.

Recomendacion 11:
A los directivos departamentales implementar este tipo de controles porque es importante que los
funcionarios conozcan que sus actividades desarrolladas estan ayudando a la consecucion de los

objetivos.
ELABORADO POR: JEGL FECHA: 31/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 31/01/2024
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Mecanismo para supervisar el desempefio de los funcionarios.
Debilidad 12:
No se ha implementado ningn mecanismo para supervisar las actividades desarrolladas por los
funcionarios.

Conclusion 12:

La institucién no cuenta con algin mecanismo que facilite la supervisién de las actividades que
desarrollan cada funcionario del GAD, impidiendo asegurar el cumplimiento de la normativa y
reglamento vigente.

Recomendacién 12:
A la maxima autoridad y los directivos departamentales considerar el establecimiento de algin
mecanismo que facilite supervisar las actividades desarrolladas por los funcionarios.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 31/01/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 31/01/2024

203



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 ARC

FASE Il: ANALISIS DE AREAS CRITICAS

111
ANALISIS DE
AREAS
CRITICAS

ENTIDAD AUDITADA Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Del Cantén Tiwintza
RESPONSABLE Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
TIPO DE AUDITORIA Auditoria de Gestion
PERIODO 2022

204




ANALISIS DE
DEBILIDADES




GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

DEL CANTON TIWINTZA” EE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 1/2

ANALISIS DE DEBILIDADES

Tabla 5-11:Debilidades

COMPONETES

DEFICIENCIAS

AMBIENTE DE CONTROL

El GAD no cuenta con indicadores de gestion que le
permita evaluar el nivel de cumplimiento de metas,

objetivos y la eficiencia de la gestion de la institucion.

La institucion no realiza evaluaciones de forma

periodica a los procesos de talento humano.

En la institucion no se realiza la contratacion del nuevo
personal bajo el manual de descripcion, valoracion y

clasificacion de puestos.

EVALUACION DE RIESGOS

No se han establecido ninglin mecanismo para
identificar los posibles riesgos que puedan afectar la
consecucién de los objetivos, la proteccion de los
recursos y la generacion de la informacion oportuna y

confiable.

No se realizan evaluaciones en cada departamento para

identificar la existencia de posibles riesgos.

El GAD no cuenta con un plan de mitigacion de

riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La institucion no cuenta con ninguna herramienta para

evaluar el desempefio de los procesos.

No se supervisa los procesos y procedimientos

ejecutados en la institucion habitualmente.

INFORMACION Y
COMUNICACION

El sistema de informacion existe en el GAD no

permite tomar decisiones oportunas.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 06/02/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 06/02/2024
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No se supervisa el desarrollo de los proyectos
institucionales.

) No se han implementados controles para verificar el
SUPERVISION nivel de cumplimiento de los objetivos departamentales.

No se ha implementado ninglin mecanismo para
supervisar las actividades desarrolladas por los
funcionarios.

Realizado por: Guaillazaca J., 2023

ANALISIS GENERAL

Mediante el analisis del control interno del GAD Municipal de Tiwintza realizado bajo lo
establecido en el COSO 1, en sus cincos componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacidén y Comunicacion; y, Supervision; se identificaron
ciertas deficiencias pero las mas relevantes son las siguientes: el GAD no cuenta con indicadores
de gestion que le permita evaluar el nivel de cumplimiento de metas, objetivos y la eficiencia de
la gestion de la institucion, en la institucion no se realiza la contratacién del nuevo personal bajo
el manual de descripcion, valoracion y clasificacién de puestos, no se han establecido ningdn
mecanismo para identificar los posibles riesgos que puedan afectar la consecucién de los
objetivos, la proteccion de los recursos y la generacion de la informacion oportuna y confiable,
La institucion no cuenta con ninguna herramienta para evaluar el desempefio de los procesos, el
sistema de informacion existen en el GAD no permite tomar decisiones oportunas, finalmente no

se supervisa el desarrollo de los proyectos institucionales.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 06/02/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 06/02/2024
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ANALISIS DE PROCESOS

PROCESO DE COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON TIWINTZA

Este proceso consiste en la adquisicion de bienes y servicios que realiza las instituciones

publicas a través de lo establecido en el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).

PASOS

Se estudia la cobertura de la entidad

Se confirma la exclusion

Se coteja el monto planificado vs Umbral

Se examina la cobertura del bien o servicio

Se tramita el procedimiento de contratacion cubierta

Se elige el proceso de contratacion

Se selecciona si son Bienes y Servicios No Normalizados

Se selecciona si son Bienes y Servicios Normalizados

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 10/02/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 10/02/2024
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ANALISIS DE PROCESOS
‘ No se examina la cobertura del bien o servicio de forma adecuada.

. Falta de organizacion el proceso de elegir el tipo de contratacion.

ANALISIS

Al examinar el proceso de compras de bienes o servicios del Gobierno Autdnomo Descentralizado
del Cant6n Tiwintza, se puedo identificar ciertos nudos criticos, tales como: No se examina la
cobertura del bien o servicio de forma adecuada y Falta de organizacion el proceso de elegir el
tipo de contratacion, afectando asi al normal desarrollo de las actividades que se realizan en esta
departamento de la institucion.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 10/02/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 10/02/2024
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ANALISIS DE PROCESOS

PROCESO DE VALORACION DE BIENES INMUEBLES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON TIWINTZA

Consiste en el avalto de bienes inmueble realizado a través del sistema catastral predial, este
proceso lo realiza el Gobierno Autdnomo Municipal con el objeto de obtener la informacion

catastral, que permite a la institucion la recaudacion del impuesto predial.

PASOS

Se solicita la Informacion de Valoracion

Se analiza y se determina procedencia del inmueble
Se solicita el certificado catastral

Se constata la informacién en archivos valorativos del bien inmueble
Se coordinar la visita al predio y sector

Se realizar la visita e inspeccién del predio y sector
Se elabora Informe Técnico de Avalio

Se revisa Informe Técnico de Avalio

Se aprueba el informe técnico

Se recibe el avallo

Finalmente se registra en la base de avaltos puntual

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 10/02/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 10/02/2024
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ANALISIS DE PROCESOS
iFaIta de organizacion entre funcionarios en el procedimiento de la visita al predio y sector

. No existe un adecuado registro de los predios en la base de avallos

ANALISIS

Al analizar el proceso de valoracion de bienes inmuebles del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Tiwintza, se pudo identificar elementos que impiden que se realizan
las actividad de forma eficiente, tales como: Falta de organizacion entre funcionarios en el
procedimiento de la visita al predio y sector y No existe un adecuado registro de los predios en la

base de avallos.

ELABORADO POR: JEGL FECHA: 10/02/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 10/02/2024
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NOMBRE | OBJETIVO FORMULA | RESULTADO ANALISIS
EFICIENCIA
. En la institucion la capacitacion al
L Conocer el porcentaje del o . . . , . : . .
Capacitaciones ersonal aue han sido N° de funcionarios capacitados en el periodo 2022| personal es sastifactoria, permitiendo asi

. *

realizadas al personal P . q . N° Total de funcionarios del GADMTZA Tso  100% 100 [que sus funcionarios adquieran
capacitados en el periodo . .

del GADM 202 habilidades o conocimiento que les

' ayuda a realziar sus actividades de

o o ) ; , En la institucion no se han realizado
Evaluacion al Determi n d N° Funcionarios evaluaciones Uac dir el d .
N eterminar el nimero de ‘
desempefio de los T uad en el periodo 2022 2 %100 evaluaciones para medir el desempefio
funcionarios del funcnqnarlos evaluados en N° Total de funcionarios del GADMTZA 180 0  [de los funcionarios, debido a que no se
GADM el periodo 2022. han establecido ninguna herramienta
que permita realizar este proceso.
EFICACIA
. . Las obras planificadas establecidas en
. Medir el nivel de N° de Obras ejecutadas en el periodo 2022 P . L
Obras ejecutadas por el cumplimientos de las metas N de OB Tani ficad T oriodo 2022 19 % 100% 100% el Plan Operativo Anual Institucional
, ° - 0 . .
GADM segun el POA P ¢ Obras planificadas para el periodo 19 periodo 2022, se cumplieron al 100%
propuestas
por el GAD.
. ) ] El 25% de los funcionarios del GAD
o Determinar el porcentaje de N° de Funciomarios que cumplen con el 45 Municipal de Tiwintza cumplen con el

Funcionarios con el L perfil profesional — * 100% . .

. . funcionarios del GADM - - 180 perfil profesional para desarrollar su
perfil profesional . N° Total de funcionarios del GADMTZA 25% .
requerido que cumplen con el perfil cargo, pero el 45% de sus funcionarios

q profesional realizan actividades que no van de
acuerdo con su perfil profesional.
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ECONOMIA

Total del POA ejecutado en el periodo 2022

El Gobierno Autonomo Descentralizado

Ejecucion del Plan  |Conocer el porcentaje 2.082.750,00 100% del Cant6n Tiwintza ha cumplido con el
. . —_— 0,
Operativo Anual ejecutado del total del POA| - Total del POA presupuestado en el perfodo 2022 | 5 482,750 00 100% 100% de sus actividades planificadas en
su Plan Operativo Anual.
| entes del Conocer el porcentaje de Total de Ingresos corrientes del periodo 2028 77¢ cc9 ¢4 El Goblerno Auj[onomo Desce_mrahzado
ngresos corrientes de s ingrescs corintes Total de ingresos corrientes " 100% | 10004 del Canton Tiwintza ha cumplido el
GADM , 776.662,61 100% del valor presupuestado
obtenidos por la institucion presupuestados para el periodo 2022 . P . p .
correspondiente a ingresos corrientes.
_ Conocer el porcentaje de Total de Gastos corrientes del periodo 2022 El Gobierno Aujtonomo Desce_mrahzado
Gastos corrientes del . - lasinls, o del Canton Tiwintza ha cumplido el
los gastos corrientes Total de Gastos corrientes YL 00%| 100%
GADM obtenidos por la insitucion presupuestados para el periodo 2022 S 100% del valor presupuestado
correspondiente a gastos corrientes.
‘ETICA
Llamados de atencion |Conocer el porcentaje de 0 —— y o :

g N° de Funcionarios Llamados la atencion En la institucion no se han realizado
efectuados a los llamados de tencion en el periodo 2022 O s q00% 0 |ninguna lama e atencion a ks
funcionarios del efectuadas al personal del Total de funcionarios del GADMTZA 180 funcionarios
GADM GADM '
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E1100% de los funcionarios del GAD

' N° de Funcionarios que cumplen losreglamentos,|  1g0 Municipal de Twintza cumplen con los
cumplientoo de normas y politicas del periodo 2022 Teo . 100% 100y |edamentos, normas y polticas
reglamentos, normas y Total de funcionarios en el periodo 2022 establecidas en la institucion, puesto que
politicas estos son socializados al momento de
ingresan a realizar sus labores.

Cumpliento de
reglamentos, normas y
politicas establecidas
por el GAD Municipal
de Tiwintza

Determinar el nivel de

ECOLOGIA

Proyectos existente en |Conocer el porcentaje de
proceso de ejecucion  [proyectos existen en
para el mejoramiento  [proceso de ejecucion.para

De los 4 proyectos planificados para el

Total de Proyectos para el mejoramiento del perfodo 2022, solo 2 se encuentran en
sistema de alcamtarrillado periodo 2022 ejecucion para mejorar sistema de

del sistema de el mejoramiento del sistema | Total de Proyectos Ejecutados del periodo 2022 2100 50% |Alcantarillado y el tratamiento de

Alcantarillado y el de Alcantarillado y el * residuos liquidos en Tiwintza

tratamiento de residuos |tratamiento de residuos

liquidos en Tiwintza.  |liquidos en Tiwintza.

Presupuesto dirigido  (Determinar el porcentaje
para los proyectos para |del presupuesto dirigido
el mejoramiento del  |para proyectos para
sistema de mejorar el sistema de

Presupuesto de Proyectos para el mejoramiento EL GAD Municipal de Twintza ocupa

del sistema de alcantarrillad del periodo 2022 | _52.000,00 &l 2,5% de su presupuesto en proyectos
Total del POA Presupuesto del periodo 2022 2.082.750,00 2.50% |dirigidos al mejoramiento del sistema de

alcantarillado y el tratamiento de

Alcantarillado

alcantarillado.

residuos liquidos del canton.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

En la institucion no se
han realizado
evaluaciones para
medir el desempefio
de los funcionarios,
debido a que no se han
establecido ninguna
herramienta que
permita realizar este
proceso.

Se incumple con lo
establecido en el Reglamento
Organico de Gestion
Institucional por procesos.
Seccion 1: Generalidades -
Art.14.-Descripcion de
Procesos Responsabilidades
del Jefe de Talento Humano.
0) Sera responsable de la
evaluacion del desempefio y
del régimen

disciplinario de los
funcionarios.

El descuido del
Jefe de Talento
Humano no ha
permitido que se
apliquen
evaluaciones para
medir el
desempefio de los
funcionarios del
GADM.

Al no realizar la
evaluacion del
desemperio el Jefe
de Talento Humano,
no permite que se
identifiquen las
competencias y
debilidades de los
funcionarios del
GADM.

No contar con ningun
herramienta para realizar la
evaluacion de desempefio
en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton
Tiwintza, afecta en la
identificacion de
competencias y ciertas
debilidades que puede ser
mejoradas en los
funcionarios.

Al Jefe de talento humano
establecer algun
mecanismo para realizar el
proceso de evaluacion del
desempefio a los
funcionarios.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El 25% de los
funcionarios del GAD
Municipal de Tiwintza
cumplen con el perfil
profesional para
desarrollar su cargo,
pero el 45% de sus
funcionarios realizan
actividades que no van
de acuerdo con su perfil
profesional.

Se incumple con lo establecido
en el Reglamento Orgénico de
Gestion Institucional por
procesos. Art. 8.-
Administracion del
subsistema:8.6.
REQUISITOS MINIMOS
PARA OCUPAR EL
PUESTO: En esta parte del
manual, se establecen los
requisitos minimos exigibles de
conocimientos formales, tales
como: educacion secundaria,
técnica, superior, y experiencia
especifica que deben poseer los
candidatos para ocupar un
puesto.

El descuido de la
Maxima
autoridad y el
Jefe de Talento
Humano no ha
permitido que se
seleccione
personas que
cumplan con el
perfil profesional.

Al no tener
profesionales que
cumplan con el
perfil de puesto de
trabajo puede
afectar en la
consecucion de los
objetivos de la
institucion.

El 45% de funcionarios
del GAD realizan
actividades que no van de
acuerdo con el perfil
profesional del puesto,
debido al descuido de la
Méxima autoridad y el
Jefe de Talento humano al
momento de realizar la
seleccion del nuevo
personal.

A la Méaxima autoridad y
al Jefe de Talento realizar
una seleccion del personal
de acuerdo con lo
establecido en el
Reglamento Organico
Institucional.
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
De los 4 proyectos Se incumple con lo establecido en el | La falta de No ejecutar ensu | De los 4 proyectos | Al Director de Obra
planificados para el | Plan de Desarrollo y Ordenamiento |organizacion entre el | totalidad los planificados para Publicay Servicios

periodo 2022, solo 2
se encuentran en
ejecucion para
mejorar sistema de
Alcantarillado y el
tratamiento de
residuos liquidos en
Tiwintza

Director de Obras
Publica y Servicio
Publico, y al Direccién
de Planificacion
Urbana y Rural no han
permitido que se
gjecuten en su
totalidad los proyectos
para mejorar el
sistema de
alcantarillado y el
tratamiento de
residuos liquidos en
Tiwintza.

proyectos para el
mejoramiento del
sistema de
alcantarillado, ni el
tratamiento de los
residuos liquidos
trae consigo la
contaminacion de
los rios del Canton.

y el Reglamento Organico de
Gestion Institucional por procesos.
Seccidn 1: Generalidades Art.14.-
Descripcion de Procesos
Responsabilidades del Director de
Obra Publica y Servicio Pablico cc)
Coordinar con Planificacion Urbana
y Rural, en los estudios y disefios de
nuevos programas (..) alcantarillado;

mejorar el sistema de
alcantarillado y
tratamiento de
residuos liquidos,
solo el 50% se
encuentran en
proceso de
ejecucién, lo que
provoca la
contaminacion de los
rios del Canton.

Publicos, y al Director
de Planificacion
Urbanay Rural
agilitar la ejecucion de
los proyectos que
beneficiard a la
ciudadania y al medio
ambiente.
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4/8

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
EL GAD Municipal |Se incumple con lo No existe un Al no contar conun | Solo el 2,5% del Al Consejo Municipal y
de Tiwintza ocupa el | establecido en el Plan de | adecuado buen presupuesto presupuesto del POA de | Maxima autoridad en la

2,5% de su
presupuesto en
proyectos dirigidos
al mejoramiento del
sistema de
alcantarillado y el
tratamiento de
residuos liquidos del
canton.

Desarrollo y
Ordenamiento 2.2.
Garantia de derechos y
prestacion de servicios
basicos. En este ambito
tenemos dos niveles: La
dotacion y mejoramiento
de servicios basicos tales
como agua potable,
alcantarillado con su
respectivo sistema de
tratamiento de aguas (..)
enfatizando

en las zonas marginales de
las &reas urbanas y en

areas rurales consolidadas.

distribucién de
recursos de parte del
GAD parael
ejecucioén de
proyectos dirigidos
para el
mejoramiento del
sistema de
alcantarillado y
tratamiento de
residuos liquidos.

adecuado para la
ejecucion de los
proyectos dirigidos a
mejorar el sistema de
alcantarillado y el
tratamiento de
residuos liquido,
afecta a la ciudadania
y al medio ambiente
del Cantdn Tiwintza.

la institucion esta
dirigido a los proyectos
para el mejoramiento del
sistema de alcantarillado
y tratamiento de residuos
liquidos del Canton,
afectando a la ciudadania
y la proteccion del medio
ambiente.

distribucion de recursos tomar
en cuenta la ejecucion de
proyectos de servicios basicos
referentes al mejoramiento del
sistema de alcantarillado y
tratamiento de residuos
liquidos.
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CONDICION

CRITERIO

RECOMENDACION

No se examina la
cobertura del
bien o servicio de
forma adecuada.

Se incumple con lo establecido en
el Reglamento Organico de
Gestion Institucional por
procesos. Seccion 1:
Generalidades - Art.14.-
Descripcion de Procesos de
ANALISTA DE COMPRAS
PUBLICAS. Constatar que se
encuentre incluido en el Plan
Anual de Contratacion la
adquisicién del bien, prestacién
del servicio, ejecucion de la obra,
consultoria y arrendamientos;

CAUSA EFECTO CONCLUSION
La falta de No evaluar de forma | Examinar la cobertura
organizacion en la | adecuada la cobertura | del bien o servicio a
unidad de compras | de los bienes o adquirir de forma
publicas no ha servicios a adquirir, | inadecuada afecta en la
permitido examinar | no permite que la obtencién de
la cobertura del unidad tenga informacion necesaria
bien o servicio a informacion errénea | para la unidad de
adquirir por la y puede afectar en el | compras publicas de la
institucion. proceso de institucion.
contratacién que
elija.

Al Analista de Compras
Publicas examinar
adecuadamente la cobertura
del bien o servicio a
adquirir por la institucion.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Falta de
organizacion el
proceso de elegir
el tipo de
contratacion.

Se incumple con lo
establecido en el Reglamento
Organico de Gestion
Institucional por procesos.
Seccion 1: Generalidades -
Art.14.-Descripcién de
Procesos de ANALISTA DE
COMPRAS PUBLICAS.5.
Seguimiento y control
estricto de los cronogramas
de los procesos de
contratacion;

La planificacién
inadecuada en la
unidad de compras
publicas no ha
permitido que se
elija bien el procesos
de contratacion de
bienes o servicios en
la institucion.

No elegir el proceso de
contratacién mas
conveniente para la
adquisicion de bien o
servicios de la
institucion afecta en el
rendimiento de la
unidad y en la
consecucion de las
metas y objetivos
establecidos.

Elegir oportunamente el
proceso de contratacion de
bienes o servicios para la
institucién, ayuda en el
rendimiento de la unidad,
puesto que no se pierde
tiempo haciendo papeleos
innecesarios y a su vez se
alcanza las metas y objetivos
establecidos.

Al Analista de Compras
Publicas elegir
oportunamente el tipo de
contratacion adecuado para
la institucion.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Falta de
organizacion entre
funcionarios en el
procedimiento de
la visita al predio
y sector

Se incumple con lo establecido
en el Reglamento Orgénico de
Gestion Institucional por
procesos. Seccion 1:
Generalidades - Art.14.-
Descripcion de Procesos del
ANALISTA 2 DE AVALUOS
Y CATASTROS (b). Efectuar
mediciones de terrenos,
edificios, instalaciones, etc.,
describiendo sus caracteristicas
de acuerdo a técnicas y
procedimientos establecidos, a
efectos de determinar el
correspondiente tributo

La planificacién
inadecuada de los
funcionarios en la
unidad de avallos y
catastros no ha
permitido que
exista una adecuada
visita a los predios
y del sector.

No realizar una
adecuada visita
de los predios
novaa
permitir que se
determine de
forma eficiente
el tributo a
recaudar.

La falta de organizacion para
las visitas a los predios y
sector afecta en las actividades
de Efectuar mediciones de
terrenos, edificios,
instalaciones, etc.,
describiendo sus
caracteristicas de acuerdo con
técnicas y procedimientos
establecidos, impidiendo a que
se determine correctamente el
tributo.

Al Analista de Avaluos y
Catastros organizar una
adecuada visita a los predios
y al sector a avaluar teniendo
en cuenta las correspondiente
actividades a realizarse.
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No existe un Se incumple con lo establecido en | El descuido del No contar con Contar con registros Al Analista de Avaluos y
adecuado el Reglamento Organico de Analista de Avallos y | registros adecuados | inadecuados de los Catastros registrar
registro de los Gestion Institucional por Catastros no ha de los predios predios avaluados afecta | adecuadamente en la base
predios en la procesos. Seccion 1: permitido que se avaluados afecta en | negativamente de datos toda la

base de avallos

Generalidades - Art.14.-
Descripcion de Procesos del
ANALISTA 2 DE AVALUOS Y
CATASTROS e). Registrar en la
base de datos las divisiones,
lotizaciones, reestructuraciones y
dem@s tramites urbanos y
risticos, ademas de su

ingreso a la Cartografia;

registren toda la
informacion de los
predios que han sido
avaluados en el
sistema
adecuadamente.

el rendimiento de la
unidad de avaltos y
catastro, debido a
que no posee
informacion debida
de los predios.

rendimiento de la unidad
de avallos y catastro, a
su vez a la consecucion
de las metas y objetivos
propuestos.

informacion obtenida de los
predios.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME FINAL

NLIF
1/1

OFICIO N°: 0054-DPA-NLIF-AE
Seccion: Auditoria Gestion a Gestion al GAD Municipal del Canton Tiwintza

Asunto: Notificacion de lectura del informe final

Tiwintza, 22 de febrero de 2024

Sefior
Kléber Serafin Antich Chumbia
Alcalde del GAD Municipal del Canton Tiwintza

Presente. —

De mi consideracion

Luego de expresarle un atento y cordial saludo por medio de la presente NOTIFICACION, se
solicita la presencia del personal administrativo, operativo y de mas miembros de la entidad que
usted considere para la lectura del borrador del informe de Auditoria de Gestidn aplicada en el

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2022.

La que se llevara a cabo el 31 de enero del 2023 a las 11:00 am en el salén de reuniones del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tiwintza ubicado en la Calle

Santiago de Tiwintza, Tiwintza 140604

Atentamente;

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

Auditor
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” IFA
AUDITORIA DE GESTION 1/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

INFORME FINAL DE AUDITORIA
CAPITULO I: ENFOQUE DE AUDITORIA

Motivo del Examen

El motivo de la aplicacion del examen de auditoria de gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tiwintza es analizar la gestion institucional bajo los parametros de
eficiencia, eficacia, econdmica, ética y ecologia.

Obijetivos de la Auditoria
Objetivo General

e Realizar una auditoria de gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
cantén Tiwintza, periodo 2022, a través de las técnicas de la auditoria, para determinar el

nivel de gestion en la institucion.

Objetivos Especificos

e Establecer el marco tedrico por medio de la utilizacién de diversas fuentes bibliogréficas y
documentales que fundamenten la realizacion del presente trabajo de investigacion.

e Elaborar el marco metodoldgico a través del uso de enfoques, niveles, disefios, tipos, métodos,
técnicas e instrumentos propios de investigacion que permitan la recopilacién de informacion
acertada, de manera que los resultados de esta investigacion sean objetivos.

e Aplicar métodos, técnica y procedimientos propios de la auditoria de gestion para obtener
evidencia suficiente que ayude a la elaboracién y emisién del informe final al Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tiwintza, periodo 2022.

Alcance
Se aplicard el examen de Auditoria de Gestion en la instituciébn Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Tiwintza, en el cual se evaluara los procesos internos y la

aplicacion de los recursos, por el periodo comprendido de 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
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CAPITULO II: INFORMACION DE LA INSTITUCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tiwintza, se cre6 tras ocho afios de ardua
gestion, el Honorable Congreso Nacional, el 23 de octubre del afio 2002 (Registro Oficial N° 689
Presidente de la Republica el Dr. Gustavo Noboa Bejarano) aprueba la cantonizacién de Tiwintza;
se le designo este nombre para rendir el justo homenaje al soldado ecuatoriano, al pueblo shuar y
al colono de Santiago y de San José de Morona, quienes ofrendaron sus vidas en defensa de
nuestra heredad territorial. Con la cantonizacion comienza una nueva etapa de la historia de este
pueblo, ubicado en la cordillera del Cutucu que limita con la Republica del Perd.

Base legal

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Tiwintza, se rige bajo el siguiente marco
juridico:

e Constitucion de la Republica

e Cootad

e Cddigo De Planificacion Y Finanzas Publicas

e Cdbdigo Administrativo

e Ley De Contrataciones Publicas

e Ley De Contraloria General Del Estado

e Ley Organica De Servicio Pablico

e Cddigo De Trabajo

e Norma De Control Interno De La Contraloria General Del Estado

Misidn y vision

Mision

El canton Tiwintza planificard y administrara sus recursos de manera participativa en beneficio
de todas las comunidades quienes aportaran al desarrollo del canton. El cantén socializard y
practicara valores morales y éticos, asi como informacion permanente; tendrd entre sus
principales objetivos la seguridad de todos los ciudadanos y el desarrollo territorial.

Vision
El canton Tiwintza sera un cantén ecoldgico, modelo de la Amazonia, con un centro internacional
de comercio, produccion y turismo, con gente con un alto nivel de autoestima, trabajadora,
honesta y proba, capaz de hacer prevalecer sus valores e intereses y de ser actora directa de su
desarrollo como socia y accionista. Habra logrado un hermanamiento definitivo entre la gente
Shuar, Achuar y mestiza, respetando mutuamente la cultura, costumbres, idioma, cosmovisién,
territorio y gobierno
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Objetivos institucionales
Se establecen los siguientes objetivos institucionales:

Eliminar las incompatibilidades de uso.

Conjurar las amenazas reduciendo las vulnerabilidades.

Minimizar el incremento de afecciones al uso del suelo.

Disminuir las degradaciones.

Restaurar los recursos degradados.

Propender al equilibrio de las actuaciones

Promover polos de desarrollo.

Propender al mejoramiento inmediato de la calidad de vida y

Mantener el equilibrio del sistema territorial con las actuaciones a introducir.
Lograr una eficiente y eficaz administracion institucional en funcién de la vision de servicio
a la colectividad

VALORES FILOSOFICOS DEL CANTON TIWINTZA:

Los principios que rigen el accionar del Comité de Desarrollo, el convivir de la comunidad, la
regencia de las autoridades y de la gente que concurre a este cantén, asi como a los objetivos y
estrategias del Plan de Desarrollo son, en su orden:

Honestidad: Actuar con transparencia en todos los actos emprendidos a favor de la
colectividad. Utilizar los recursos econémicos con honradez buscando la mejor rentabilidad.
Participacién: Tener una cultura de didlogo con los actores sociales de una institucién
publica o privada. Ser parte activa y dindmica de una organizacién en la toma de decisiones
y en la gestion aportando con ideas y acciones para la solucion de problemas de diversa
indole. Es un conjunto de procesos y acciones que se realizan en una organizacién de derecho
y de hecho para tomar decisiones consultivas y decisorias.

Decir la verdad: Es actuar con honestidad, con libertad, de acuerdo con la conciencia
interior, es cumplir lo prometido

Respeto: Es un medio para alcanzar el desarrollo individual y colectivo, un valor para mejorar
la calidad de la participacion y la solidaridad. Mediante el respeto se logra la unidad y la
fraternidad en las diferencias de las culturas shuar y colona. Cuando nos respetamos
salvaguardamos la integridad de nuestras personas

CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la aplicacion del examen de Auditoria de Gestion en el Gobierno Auténomo Descentralizado,
periodo 2022; se establecieron los siguientes resultados:
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Hallazgo 1: Falta de aplicacién de indicadores de gestion
Observacion

O1 ElI GAD no cuenta con indicadores de gestion que le permita evaluar el nivel de cumplimiento
de metas, objetivos y la eficiencia de la gestion de la institucion. Se incumple con la Norma de
Control Interno 200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos (..)asi como el establecimiento
de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de las metas, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional.

Conclusién

La institucién no posee indicadores de gestion le permita evaluar el desempefio institucional en
cada uno de los departamentos, debido a que la maxima autoridad no ha considerado su
implementacion.

Recomendacion

A la Méaxima autoridad y Administracion disefiar e implementar indicadores de gestion para
evaluar el desempefio institucional.

Hallazgo 2: No se aplican evaluaciones a los procesos de talento humano.

Observacion

02 La institucién no realiza evaluaciones de forma periddica a los procesos de talento humano.
Se incumple con la Norma de Control Interno 200-03 Politicas y practicas de talento humano EI
control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice
el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia, eficiencia, oportunidad y vocacién
de servicio.

Conclusion

En la institucion no consideran importante realizar este tipo de evaluaciones, impidiendo conocer
si el desempefio de los procesos de talento humano es adecuado y también puede afectar al
rendimiento institucional.

Recomendacién
A la Maxima autoridad y Jefe de Talento Humano evaluar periddicamente los procesos del
talento humano de la institucion.

Hallazgo 3: La contratacion del nuevo personal no se realiza bajo el manual de descripcion,
valoracién y calificacion del puestos.
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Hallazgo 3: La contratacidn del nuevo personal no se realiza bajo el manual de descripcion,
valoracién y calificacién del puesto.
Observacién
O3 En la institucion no se realiza la contratacién del nuevo personal bajo el manual de
descripcion, valoracién y clasificacion de puestos. Realizar la contratacion del nuevo personal no
tomando en cuenta el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos
establecido, la institucion no va a contar con personas productivas y comprometidas alcanzar las
metas, objetivos institucionales.

Conclusion

Realizar la contratacion del nuevo personal no tomando en cuenta el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos establecido, la institucion no va a contar con personas
productivas y comprometidas alcanzar las metas, objetivos institucionales.

Recomendacién
A la Administracion y Jefe de talento humano ser mas cuidadoso al momento de efectuar la
contratacion del nuevo personal para la institucion.

Hallazgo 4: Falta de mecanismos para identificar posibles riesgos que puede afectar la
consecucion de los objetivos.

Observacion

O4 No se han establecido ningln mecanismo para identificar los posibles riesgos que puedan
afectar la consecucion de los objetivos, la proteccion de los recursos y la generacion de la
informacion oportuna y confiable. Se incumple con la Norma de Control Interno 300-01
Identificacion y andlisis de riesgos La maxima autoridad y/o directivos de la entidad, identificaran
y analizaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, la proteccién
de sus recursos y la generacion de informacion oportuna y confiable, debido a factores internos o
externos.

Conclusion

El establecimiento de algiin mecanismo para detectar posibles riesgos en el entorno interno o
externo permite que la institucion pueda alcanzar sus objetivos institucionales, salvaguardar sus
recursos y a su vez generar informacion oportuna y confiable para la correcta toma de decisiones.

Recomendacién
A la Maxima autoridad fijar algiin mecanismo en la institucion para identificar los posibles
riesgos existente en el entorno interno o externo que puedan afectar a la institucion.
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Hallazgo 5: Falta de aplicacion de evaluaciones en cada departamento para la identificacion
de posibles riesgos.
Observacion
O5 No se realizan evaluaciones en cada departamento para identificar la existencia de posibles
riesgos. Se incumple con la Norma de Control Interno 300-01 Identificacién y andlisis de riesgos
La maxima autoridad y/o directivos de la entidad, identificaran y analizaran los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, la proteccion de sus recursos y la
generacion de informacion oportuna y confiable, debido a factores internos o externos.

Conclusion
Realizar este tipo de evaluaciones a los departamentos de la institucion le permitira a la maxima
autoridad establecer medidas para que no afecten el normal desarrollo de los procesos de la
institucion.

Recomendacién

A la Méxima autoridad implementar los mecanismos para evaluar a cada uno de los
departamentos de la institucion para identificar posibles riesgos que puedan afectar al desarrollo
normal de sus procesos, procedimientos y la consecucidn de los objetivos propuestos.

Hallazgos 6: Falta de un plan de mitigacion de riesgos

Observacion

06 EI GAD no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos. Se incumple con la Norma de Control
Interno300-04 Plan de mitigacién de riesgos La maxima autoridad y/o los directivos de las
entidades del sector publico que dispongan de recursos publicos realizaran el plan de mitigacion
de riesgos (..) para mitigar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de
sus objetivos, la proteccidn de recursos y la generacién de informacion oportuna y confiable.

Conclusion
El establecimiento de un plan de mitigacion de riesgos permite el normal desarrollo de los
procesos y procedimientos, puesto que este plan buscar disminuir la ocurrencia de riesgos en las
tareas que se ejecutan a diario en la institucion para que se pueda alcanzar los objetivos
propuestos.

Recomendacién

A la Méaxima autoridad y Directivos de cada departamento realizar el disefio del plan de
mitigacion para la institucién, donde se establezcan los procedimientos a realizar para reducir la
ocurrencia de estos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
Hallazgo 7: Falta de herramientas para evaluar el desempefio de procesos

Observacion

O7 La institucion no cuenta con ninguna herramienta para evaluar el desempefio de los procesos.
Se incumple con la Norma de Control Interno 401-03 Revision de procesos y operaciones Los
procesos deberan contener controles para las operaciones a ser efectuadas por el personal, a fin
de cumplir con la normativa legal vigente y la consecucion de los objetivos y mision de la entidad.

Conclusion

La implementacion de alguna herramienta para realizar la evaluar el desempefio de los procesos
es fundamental para la institucion porque se asegura que se estan ejecutando bajo la correcta
utilizacion de los recursos y encaminados a alcanzar los objetivos propuestos.

Recomendacién
A los Directivos departamentales implementar alguna herramienta que ayude a realizar la
evaluacion de desempefio de los procesos institucionales.

Hallazgo 8: En la institucion no se supervisa el desarrollo de los procesos y procedimientos
ejecutados

Observacion

08 No se supervisa los procesos y procedimientos ejecutados en la institucion habitualmente. Se
incumple con la Norma de Control Interno 401-04 Supervisién La maxima autoridad y los
directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, que deberan ser aplicados e informados de forma documental y a través de los
sistemas informaticos desarrollados para el efecto por la entidad, a fin de asegurar que estos
aporten al logro de objetivos y cumplan con la hormativa y regulaciones vigentes.

Conclusion

La supervision habitual de los procesos y procedimientos ejecutados ayuda asegurar a identificar
puntos criticos presentes en las tareas realizadas por el personal, y a su vez asegurar que estas se
encuentren encaminadas al alcance de los objetivos propuestos y bajo las normas vigentes.

Recomendacion
A la Méaxima autoridad y a los Directivos departamentales realizar la supervision
habitualmente de las tareas realizadas en cada proceso y procedimiento ejecutado en la institucion.
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Hallazgo 9: Sistema de informacion deficiente para realizar tomas de decisiones oportunas.
Observacion
09 El sistema de informacion existen en el GAD no permite tomar decisiones oportunas. Se
incumple con la Norma de Control Interno 500 Informacion y Comunicacion (..) La calidad de la
informacién que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas
que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable.

Conclusion
En GAD no posee un sistema de informacion oportuno que pueda generar informacion acertada
y confiable que apoye la méaxima autoridad en el proceso de toma de decisiones.

Recomendacién
A la Maxima autoridad designar a una al funcionario que corresponda el disefio del sistema de
informacidn que apoye la tome de decisiones institucionales.

Hallazgo 10: Carencia de supervision en el desarrollo de los proyectos institucionales
Observacion

010 No se supervisa el desarrollo de los proyectos institucionales. Se incumple con la Norma de
Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operacién La maxima autoridad, los niveles
directivos y de jefatura de la entidad efectuaran un seguimiento continuo del ambiente interno y
externo que les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales

o0 potenciales que afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes
y el cumplimiento de los objetivos previsto.

Conclusion
En la institucidn no se supervisa el desarrollo de los proyectos por lo que no tiene conocimiento
que las actividades se estén realizando de forma satisfactorio.

Recomendacién
A la Maxima autoridad y los Directivos departamentales ejecutar el proceso de supervision
durante todo el desarrollo de los proyectos institucionales.

Hallazgo 11: Falta de controles para verificar el nivel de cumplimiento de objetivos
departamentales.

Observacion

011 No se han implementados controles para verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos
departamentales. Se incumple con la Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o
en operacion Se observara y evaluara el cumplimiento de los objetivos institucionales mediante
indicadores de gestion y el funcionamiento de los diversos controles.
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Conclusion

No implementar controles para verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos por
cada departamento no permite que los funcionarios conozcan que todas sus actividades realizada
estén contribuyendo a la consecucion de los objetivos institucionales.

Recomendacién

A los Directivos departamentales implementar este tipo de controles porque es importante que
los funcionarios conozcan que sus actividades desarrolladas estan ayudando a la consecucion de
los objetivos.

Hallazgo 12: Carencia de mecanismos para supervisar el desarrollo de las actividades de los
funcionarios.

Observacién

012 No se ha implementado ningin mecanismo para supervisar las actividades desarrolladas por
los funcionarios. Se incumple con la Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento

continuo o en operacion El seguimiento continuo se aplicard en el transcurso normal de las
operaciones, en las actividades habituales de gestion y supervision.

Conclusién

La institucién no cuenta con algin mecanismo que facilite la supervision de las actividades que
desarrollan cada funcionario del GAD, impidiendo asegurar el cumplimiento de la normativa y
reglamento vigente.

Recomendacion
A la Maxima autoridad y los Directivos departamentales considerar el establecimiento de

algin mecanismo que facilite supervisar las actividades desarrolladas por los funcionarios.

Hallazgo 13: No se aplica evaluacién para medir el desempefio de los funcionarios.

Observacién

013 En la institucion no se han realizado evaluaciones para medir el desempefio de los
funcionarios, debido a que no se han establecido ninguna herramienta que permita realizar este
proceso. Se incumple con lo establecido en el Reglamento Organico de Gestidn Institucional por
procesos. Seccidn 1: Generalidades - Art.14.-Descripcion de Procesos Responsabilidades del Jefe
de Talento Humano. 0) Serad responsable de la evaluacion del desempefio y del régimen
disciplinario de los funcionarios.

ELABORADO POR: JEGL | FECHA: 24/02/2024

REVISADO POR: JEAE FECHA: 24/02/2024

240



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” IFA
AUDITORIA DE GESTION 10/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusion

No contar con ninguna herramienta para realizar la evaluacién de desempefio en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Tiwintza, afecta en la identificacién de competencias y
ciertas debilidades que puede ser mejoradas en los funcionarios.

Recomendacién
Al Jefe de talento humano establecer algiin mecanismo para realizar el proceso de evaluacion
del desempefio a los funcionarios.

Hallazgo 14: Funcionarios gue no cumplen con el perfil profesional del puesto

Observacion

O14 El 25% de los funcionarios del GAD Municipal de Tiwintza cumplen con el perfil
profesional para desarrollar su cargo, pero el 45% de sus funcionarios realizan actividades que no
van de acuerdo con su perfil profesional. Se incumple con lo establecido en el Reglamento
Organico de Gestion Institucional por procesos. Art. 8.- Administracion del subsistema:8.6.
REQUISITOS MiNIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO: En esta parte del manual, se establecen
los requisitos minimos exigibles de conocimientos formales, tales como: educacion secundaria,
técnica, superior, y experiencia especifica que deben poseer los candidatos para ocupar un puesto.
Los requisitos sirven a la administracién del Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano
como guia para el desarrollo del subsistema de reclutamiento y seleccion de personal del GAD
Municipal de Tiwintza.

Conclusién

El 45% de funcionarios del GAD realizan actividades que no van de acuerdo con el perfil
profesional del puesto, debido al descuido de la Maxima autoridad y el Jefe de Talento humano
al momento de realizar la seleccién del nuevo personal.

Recomendacion

A la Maxima autoridad y al Jefe de Talento realizar una seleccion del personal de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento Organico Institucional.
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Hallazgo 15: Falta de ejecucion de proyectos dirigidos al mejoramiento del sistema
alcantarillado y tratamiento de liquidos residuales.
Observacion

015 De los 4 proyectos planificados para el periodo 2022, solo 2 se encuentran en ejecucion para
mejorar sistema de Alcantarillado y el tratamiento de residuos liquidos en Tiwintza. Se incumple
con lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento y el Reglamento Orgénico de Gestion
Institucional por procesos. Seccion 1: Generalidades Art.14.-Descripcion de Procesos
Responsabilidades del Director de Obra Publica y Servicio Publico cc) Coordinar con
Planificacion Urbana y Rural, en los estudios y disefios de nuevos programas (..) alcantarillado;

Conclusién

De los 4 proyectos planificados para mejorar el sistema de alcantarillado y tratamiento de residuos
liquidos, solo el 50% se encuentran en proceso de ejecucion, lo que provoca la contaminacién de
los rios del Canton.

Recomendacion

Al Director de Obra Puablica y Servicios Publicos, y al Director de Planificacion Urbana y
Rural agilitar la ejecucion de los proyectos que beneficiara a la ciudadania y al medio ambiente.

Hallazgo 16: Distribucion inadecuada de recursos para proyectos de dirigidos al mejoramiento
del sistema alcantarillado y tratamiento de liguidos residuales.

Observacion

016 EL GAD Municipal de Twintza ocupa el 2,5% de su presupuesto en proyectos dirigidos al
mejoramiento del sistema de alcantarillado y el tratamiento de residuos liquidos. Se incumple con
lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 2.2. Garantia de derechos y prestacién de
servicios béasicos El sistema de asentamientos humanos poli céntrico, articulado y
complementario apoya al mejoramiento de la cobertura de servicios basicos a fin de impulsar el
acceso universal de la poblacion a los mismos. En este ambito tenemos dos niveles: La dotacién
y mejoramiento de servicios basicos tales como agua potable, alcantarillado con su respectivo
sistema de tratamiento de aguas (..) enfatizando en las zonas marginales de las areas urbanas y en
areas rurales consolidadas. Para las areas rurales dispersas serd necesario estudiar soluciones
alternativas que permitan una mejora de los servicio.
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Conclusion

Solo el 2,5% del presupuesto del POA de la institucion esta dirigido a los proyectos para el
mejoramiento del sistema de alcantarillado y tratamiento de residuos liquidos del Canton,
afectando a la ciudadania y la proteccién del medio ambiente.

Recomendacion

Al Consejo Municipal y Méxima autoridad en la distribucion de recursos tomar en cuenta la
gjecucion de proyectos de servicios basicos referentes al mejoramiento del sistema de
alcantarillado y tratamiento de residuos liquidos.

Hallazgo 17: Examinacion de la cobertura del bien o servicio de forma adecuada.

Observacion

O17No se examina la cobertura del bien o servicio de forma adecuada. Se incumple con lo
establecido en el Reglamento Organico de Gestion Institucional por procesos. Seccion 1:
Generalidades - Art.14.-Descripcion de Procesos de ANALISTA DE COMPRAS PUBLICAS.
Constatar gue se encuentre incluido en el Plan Anual de Contratacion la adquisicién del bien,
prestacion del servicio, ejecucién de la obra, consultoria y arrendamientos;

Conclusién

Examinar la cobertura del bien o servicio a adquirir de forma inadecuada afecta en la obtencién
de informacidn necesaria para la unidad de compras publicas de la institucion.

Recomendacion
Al Analista de Compras Publicas examinar adecuadamente la cobertura del bien o servicio a

adquirir por la institucion.

Hallazgo 18: Proceso de eleccion de tipo de contratacion

Observacién

018 Falta de organizacion el proceso de elegir el tipo de contratacién. Se incumple con lo
establecido en el Reglamento Organico de Gestion Institucional por procesos. Seccién 1:
Generalidades - Art.14.-Descripcion de Procesos de ANALISTA DE COMPRAS PUBLICAS.5.
Seguimiento y control estricto de los cronogramas de los procesos de contratacion;
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Conclusion

Elegir oportunamente el proceso de contratacion de bienes o servicios para la institucion, ayuda
en el rendimiento de la unidad, puesto que no se pierde tiempo haciendo papeleos innecesarios y
a su vez se alcanza las metas y objetivos establecidos.

Recomendacién
Al Analista de Compras Publicas elegir oportunamente el tipo de contratacion adecuado para la
institucion.

Hallazgo 19: Visitas técnica a predios y sector

Observacion

019 Falta de organizacion entre funcionarios en el procedimiento de la visita al predio y sector,
Se incumple con lo establecido en el Reglamento Organico de Gestion Institucional por procesos.
Seccion 1: Generalidades - Art.14.-Descripcion de Procesos del ANALISTA 2 DE AVALUOS
Y CATASTROS (b). Efectuar mediciones de terrenos, edificios, instalaciones, etc., describiendo
sus caracteristicas de acuerdo a técnicas y procedimientos establecidos, a efectos de determinar
el correspondiente tributo

Conclusion

La falta de organizacion para las visitas a los predios y sector afecta en las actividades de Efectuar
mediciones de terrenos, edificios, instalaciones, etc., describiendo sus caracteristicas de acuerdo
con técnicas y procedimientos establecidos, impidiendo a que se determine correctamente el
tributo.

Recomendacion

Al Analista de Avallos y Catastros organizar una adecuada visita a los predios y al sector a
avaluar teniendo en cuenta las correspondientes actividades a realizarse.

Hallazgo 20: Registro de datos en la base de avalios

Observacién

O20No existe un adecuado registro de los predios en la base de avallos. Se incumple con lo
establecido en el Reglamento Organico de Gestion Institucional por procesos. Seccion 1:
Generalidades - Art.14.-Descripcion de Procesos del ANALISTA 2 DE AVALUOS Y
CATASTROS e). Registrar en la base de datos las divisiones, lotizaciones, reestructuraciones y
demas tramites urbanos y rasticos, ademas de su ingreso a la Cartografia;
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Conclusion
Contar con registros inadecuados de los predios avaluados afecta negativamente rendimiento de
la unidad de avallos y catastro, a su vez a la consecucion de las metas y objetivos propuestos.

Recomendacién

Al Analista de Avaluos y Catastros registrar adecuadamente en la base de datos toda la
informacidn obtenida de los predios.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION

Eficiencia

e Enlainstitucion la capacitacion al personal es nula, permitiendo asi que sus funcionarios
carezcan de habilidades o conocimiento que les ayuda hacer mejor sus actividades.

e En la institucién no se han realizado evaluaciones para medir el desempefio de los
funcionarios, debido a que no se han establecido ninguna herramienta que permita realizar
este proceso.

Eficacia

e Las obras planificadas establecidas en el Plan Operativo Anual Institucional periodo
2022, se cumplieron al 100% por el GAD.

e EIl 25% de los funcionarios del GAD Municipal de Tiwintza cumplen con el perfil
profesional para desarrollar su cargo, pero el 45% de sus funcionarios realizan actividades
que no van de acuerdo con su perfil profesional.

Economia

¢ El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Tiwintza ha cumplido con el 100% de
sus actividades planificadas en su Plan Operativo Anual.
e El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Tiwintza ha cumplido el 100% del
valor presupuestado correspondiente a ingresos corrientes.
e El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Tiwintza ha cumplido el 100% del
valor presupuestado correspondiente a gastos corrientes.
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Etica
e En la institucion no se han realizado ninguna llama de atencion a los funcionarios.
e EI100% de los funcionarios del GAD Municipal de Tiwintza cumplen con los

reglamentos, normas y politicas establecidas en la institucion, puesto que estos son
socializados al momento de ingresan a realizar sus labores.

Ecologia

e De los 4 proyectos ejecutadas en el periodo 2022, solo 2 estan dirigidos al tratamiento de
residuos liquidos, el cual representa el 50%, lo que manifiesta que el GAD Municipal de
Tiwintza si han considerado disminuir la contaminacion de los rios del Canton.

e EL GAD Municipal de Tiwintza ocupa el 2,5% de su presupuesto en proyectos dirigidos
al mejoramiento del sistema de alcantarillado del Cantén.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA” ACF
AUDITORIA DE GESTION 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE LECTURA DEL INFORME DE
AUDITORIA
En el Canton de Tiwintza, Provincia de Morona Santiago, a los veintisiete dias del mes de febrero,

de dos mil veintitrés, siendo las 11 de la mafana, el sefior Secretario General Fabricio Teodoro
Balladares Medina, se organiza en la sala de reuniones de la institucién, con el objeto de dejar
como evidencia la comunicacion de los resultados, a través de la lectura del informe final del
examen de Auditoria de Gestion aplicado al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Tiwintza, periodo 2023.De lo antes mencionado, en presencia de los funcionarios, se realizan la
comunicacion de los resultados obtenidos en el examen de autoria aplicado donde se pudo

identificar ciertas deficiencias con sus conclusiones y recomendaciones respectivas.

Para su constancia se describe las partes interesadas:

DESCRIPCION

Alcalde Kléber Antinch
Concejal Urbano Julia Santiak
Concejal Urbano Luis Narankas
Concejal Rural Wainchatai Shakai
Concejal Rural Tania Saant
Concejal Rural Ana Morocho
Secretario General Fabricio Balladares
Procurador Sindico Fabian Chacha
Director Administrativo Lenin Otacoma
Director Financiero Betzy Valencia
Contador General Diana Shariana
Tesorero Ana Placencia
Jefe de Talento Humano Elvis Rivadeneira
Director de Planificacion Tania Sinchi
Director de Obras Publicas Miguel Torres
Director de desarrollo social, cultura, deportes, | Juwa Saant
turismo, soberania alimentaria, pecuaria y
productiva
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FASE V: SEGUIMIENTO

v
SEGUIMIENTO

ENTIDAD AUDITADA Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Del Cantén Tiwintza
RESPONSABLE Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
TIPO DE AUDITORIA Auditoria de Gestion
PERIODO 2022
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DEL CANTON TIWINTZA”
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICA DE RECOMENDACIONES

MME
1/4

Tabla 5-12: Matriz de monitoreo estratégica de recomendaciones.

ocurrencia de estos.

Departamentales

N° RECOMENDACION - TIEMPO. - RESPONSABLE OBSERVACION
1 trime | 2 trime | 3 trime |4 trime
Disefar e implementar indicadores de gestion para evaluar el Alcalde y Jefe
1 desempefio institucional. administrativo
Evaluar periodicamente los procesos del talento humano de la Alcalde y Jefe de
2 | institucion. Talento Humano
Ser més cuidadoso al momento de efectuar la contratacién del nuevo Jefe administrativo y
3 | personal para la institucion. Jefe de Talento
Humano
Fijar algin mecanismo en la institucion para identificar los posibles
4 | riesgos existente en el entorno interno o externo que puedan afectar a Alcalde
la institucion.
Implementar los mecanismos para evaluar a cada uno de los
5 departamentos de la institucion para identificar posibles riesgos que Alcalde
puedan afectar al desarrollo normal de sus proceso, procedimientos y
la consecucidn de los objetivos propuestos.
Realizar el disefio del plan de mitigacién para la institucion, donde Alcalde v Directivos
6 |se establezcan los procedimientos a realizar para reducir la y
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7 | Implementar alguna herramienta que ayude a realizar la evaluacion de Directivos
desempefio de los procesos institucionales Departamentales
8 | Realizar la supervision habitualmente de las tareas realizadas en cada Alcalde y
proceso y procedimiento ejecutado en la institucion. Directivos
Departamentales
9 | Designar a una al funcionario que corresponda el disefio del sistema de Alcalde
informacion que apoye la tome de decisiones institucionales.
10 | Ejecutar el proceso de supervision durante todo el desarrollo de los Alcalde y
proyectos institucionales. Directivos
Departamentales
11 | Implementar este tipo de controles porque es importante que los Directivos

funcionarios conozcan que sus actividades desarrolladas estan
ayudando a la consecucion de los objetivos.

Departamentales
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12

Considerar el establecimiento de algiin mecanismo que facilite
supervisar las actividades desarrolladas por los funcionarios.

Alcalde y Directivos
Departamentales

13

Establecer algiin mecanismo para realizar el proceso de evaluacion
del desempefio a los funcionarios.

Jefe de Talento Humano

14

Realizar una seleccién del personal de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento Organico Institucional.

Alcalde y Jefe de
Talento Humano

15

Augilitar la ejecucion de los proyectos que beneficiaran a la ciudadania
y al medio ambiente.

Director de Obra
Pablica y Servicios
Pablicos y Director de
Planificacién Urbana y
Rural

16

En la distribucion de recursos tomar en cuenta la ejecucion de
proyectos de servicios basicos referentes al mejoramiento del sistema
de alcantarillado y tratamiento de residuos liquidos.

Consejo Municipal y
Maéxima autoridad
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICA DE RECOMENDACIONES

MME
4/4

17 Examinar adecuadamente la cobertura del bien o servicio a adquirir por la Analista de
institucion. Compras Publicas
18 | Elegir oportunamente el tipo de contratacion adecuado para la institucion. Analista de/ .
Compras Publicas
19 Organizar una adecuada visita a los predios y al sector a avaluar teniendo en 232::]5;2 de
cuenta las correspondientes actividades a realizarse. y
Catastros
Registrar adecuadamente en la base de datos toda la informacion obtenida de Analllsta de
20 . Avaluos y
los predios.
Catastros
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6

6.1

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al realizar el trabajo de investigacion fue indispensable estructurar el marco tedrico
referencial para dar sustento a las variables objeto de estudio tomando como base fuentes

bibliograficas y documentales que den soporte al trabajo de investigacion.

En el desarrollo de la Auditoria de Gestidn al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Tiwintza fue indispensable elaborar un marco metodol6gico empleando diversos
enfoques, técnicas e instrumentos propios de la investigacion que permitan la recopilacion de

informacidn acertada de manera que los resultados de la investigacion sean objetivos

De acuerdo con, resultados obtenidos, se pudo identificar que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Tiwintza requiere la aplicacién en sus instalaciones
un examen de auditoria de gestion, para conocer el nivel de su gestion institucional,

consecucidn de sus objetivos, metas institucionales y la aplicacion de sus recursos.

o La institucién debe aplicar alguna herramienta que le permita evaluar el nivel de

cumplimento de las meras, objetivos propuestos y la gestion institucional.

o La institucion no evalla el desempefio de los funcionarios, impidiendo que no se
conozcan el rendimiento del personal al realizas sus actividades en cada proceso

institucional.
o Evaluar de forma eficiente el sistema de control interno institucional debido a que se

identificaron ciertas deficiencias que no permite que el GAD realice sus actividades

de forma eficiente.
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6.2

Recomendaciones

Una vez finalizado el trabajo de integracion curricular se recomienda a la Escuela de
Contabilidad y Auditoria provea a la biblioteca fisica y digital de material bibliografico
actualizado en temas de auditoria de gestion con la finalidad de facilitar la fundamentacion

tedrica.

Para el desarrollo de futuros trabajos de titulacion sobre auditorias de gestion se recomienda
emplear la mayor cantidad posible de técnicas, métodos e instrumentos de investigacion con
el objetivo de que la informacién a recopilar sea fidedigna, confiable y oportuna para

garantizar la veracidad de los resultados.

Tomar en consideracion la aplicacion de este tipo de auditoria en sus instalaciones debido a
ayuda a evaluar la gestion institucional, la aplicacion de los recursos y a su vez identificar

deficiencias gue no permite que se alcance las metas y objetivos institucionales propuestos.

o Considerar la aplicacién los indicadores de gestion en la institucion de forma que
permita conocer el nivel de cumplimiento de metas, objetivos institucionales
propuestos y gestion institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Tiwintza bajo términos de eficiencia, eficacia, econdmica,

ética y ecologia.

o Efectuar evaluaciones que ayuden a conocer el rendimiento del personal
administrativo y operativo en la realizacion de sus actividades en cada procesos del
GAD.

o Tener en cuenta las recomendaciones mencionadas en el informe final debido a que
se identificaron ciertas deficiencias en los procesos ejecuta la institucion, a su vez
se proporcionaron las debidas medias para logar el cumplimiento de objetivos y

metas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Tiwintza.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

Obijetivo: Recolectar informacion relevante y necesaria sobre los procesos internos realizados
en la institucion, con el fin de desarrollar el examen de Auditoria de Gestion al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tiwintza de manera eficiente.

Instrucciones: Lea con atencion cada pregunta y marque con una X la respuesta que Usted
considere acertada.

1.

o g~ wDN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Considera Usted necesario la aplicacion de un examen de Auditoria de Gestion en la
Institucion?

¢ Conoce Usted si anteriormente se han realizado Auditorias de Gestién a la institucién?
¢El GAD dispone de misién, visidn, filosofia y valores que distinguen a la Institucion?
¢ Conoce Usted la mision, vision, filosofia y valores que distingue a la Institucion?

¢ Conoce Usted si en la Institucion existe un manual de funciones y procesos?

¢ Conoce Usted si en la institucion se realizan evaluaciones para medir el desempefio del
personal administrativo u operativo?

¢Con qué frecuencia son realizadas las evaluaciones al desempefio del personal
administrativo u operativo?

¢ Conoce Usted si la institucidn cuenta con una Plan de Capacitaciones para directivos
y el personal?

¢Para Usted la institucion realiza capacitaciones de manera periddica al personal
operativo y administrativo?

¢ Existen procesos de seleccidn del personal segun lo establecido en la ley?

¢El GAD cuenta con instrumentos para medir la gestion del personal?

¢ Conoce Usted si la institucién cuenta con reglamentos internos?

¢Conoce Usted si la institucion cuenta con una planificacion de las actividades a
gjecutarse?

¢;Conoce Usted si el GAD realiza el presupuesto participativo con todas las
comunidades?

¢El presupuesto de la Institucidon incluye todos los proyectos y programas de la
institucion?

¢Con qué frecuencia se realiza la evaluacion a la planificacion y desarrollo de los
proyectos de la institucion?

¢ Conoce Usted si el GAD cuenta con indicadores de gestion de eficiencia, eficacia, ética,

economiay ecologia?



ANEXO B: ENTREVISTA

Objetivo: Recolectar datos necesarios para realizar la evaluacion a la gestion institucional del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tiwintza, mediante los parametros de eficiencia,
eficacia, econdmica, ética y ecologia, para medir el nivel de desempefio de la ejecucion de los

procesos internos de la institucion.

1. ¢Sabe usted si en la institucion se han realizado Auditorias de Gestién en periodos
anteriores?

2. ¢Considera Usted necesario la aplicacion de un examen de Auditoria de Gestién al GAD
Municipal de Tiwintza?

3. ¢Cbmo considera Usted la gestion realizada en el Gobierno Auténomo Municipal del

¢ Cantdn Tiwintza en el periodo 20227

4. ¢Qué iniciativas se han implementado para fomentar un ambiente de trabajo positivo y
colaborativo?

5. ¢Qué medidas se toman para garantizar la diversidad e inclusion en el entorno laboral?

6. ¢Como se seleccionan, desarrollan y retienen los talentos en la empresa?

7. ¢Cree Usted que las actividades realizadas por los empleados de la institucion se
encuentran encaminadas a la consecucion de los objetivos?

8. ¢Conoce Usted bajo que normativa se desarrollan los funcionarios las actividades en la
institucion?

9. ¢Considera Usted que se ejecutan todos los proyectos planificados en la institucion?

10. ¢En lainstitucidn se ha establecido un plan de capacitaciones y para qué departamento
se ha orientado?

11 ¢Se han aplicado indicadores de gestion para evaluar el desempefio de los procesos del

GAD?



ANEXO C: GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la institucion

GAD Municipal del cantén Tiwintza

Nombre de la observadora

Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano

Hora entrada

10:00 am

Hora salida

12:00 pm

Obijetivo: Observar y evaluar la gestion institucional del GAD Municipal del cantén Tiwintza.

N° ASPECTOS PARA SI | NO TAL

EVALUAR

VEZ

OBSERVACION
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INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: Jhoana Elizabeth Guaillazaca Lozano
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