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RESUMEN

El consultorio odontoldgico Inés Molina ubicado en la ciudad de Guayaquil enfrenta desafios en
la gestion de datos y registros clinicos debido a la falta de un sistema informaético integral. Para
mejorar la eficiencia en la atencion al paciente, en este trabajo de integracidn curricular se plante
como objetivo desarrollar una aplicacion web que facilite la gestién de datos y mejore la seguridad
de la informacion generada en el proceso de atencion. Se utiliz6 la metodologia OMT para el
disefio y desarrollo de la aplicacién, implementando tecnologias como Bootstrap y PHP para
garantizar un desarrollo efectivo y una interfaz amigable. La variable evaluada fue la eficiencia
de desempefio conforme con la norma ISO/IEC 25010, las subcaracteristicas de la eficiencia de
desemperfio que fueron medidas son: comportamiento temporal y utilizacion de recursos. Para
evaluar la utilizacion de recursos se considerd las métricas de usos de memoria RAM vy el
procesador. Los resultados obtenidos demuestran que, en cuanto se refiere al comportamiento
temporal, hubo una reduccion del 55,54% del tiempo empleando la aplicacion web y en la
utilizacion de recursos se obtuvo una calificacion del 90% en el uso de memoria RAM, 75% en
el uso de procesador con el navegador Google Chrome y 20% en el uso de procesador con el
navegador Opera, indicando que hay mejoras significativas en tiempos y recursos. Se concluye
que la aplicacién mejora la eficiencia en un 91% (Excelente) con Chrome y 55% (Aceptable) con

Opera.

Palabras  clave: <APLICACION WEB>, <FRAMEWORK BOOTSTRAP>,
<METODOLOGIA OMT (OBJECT MODELING TECHNIQUE)>, <GESTION DE DATOS>,
<REGISTROS CLINICOS>.

0217-DBRA-UPT-2024
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SUMMARY

The Inés Molina dental office located in the city of Guayaquil faces challenges in data
management and clinical records due to the lack of a comprehensive computer system. To
improve efficiency in patient care, the objective of this curricular integration work was to develop
a web application that facilitates data management and improves the security of the information
generated in the care process. The OMT methodology was used for the design and development
of the application, implementing technologies such as Bootstrap and PHP to guarantee effective
development and a friendly interface. The variable evaluated was performance efficiency in
accordance with the ISO/IEC 25010 standard, the sub characteristics of performance efficiency
that were measured are: temporal behavior and resource utilization. To evaluate resource
utilization, the RAM and processor usage metrics were considered. The results obtained show
that, in terms of temporal behavior, there was a 55.54% reduction in the time using the web
application and in the use of resources a score of 90% was obtained in the use of RAM memory,
75%. in processor usage with the Google Chrome browser and 20% in processor usage with the
Opera browser, indicating that there are significant improvements in times and resources. It is
concluded that the application improves efficiency by 91% (Excellent) with Chrome and 55%

(Acceptable) with Opera.

Keywords: <WEB  APPLICATION> ~ <FRAMEWORK BOOTSTRAP>, <OMT
METHODOLOGY (OBJECT MODELING TECHNIQUE)>, <DATA MANAGEMENT>,
<CLINICAL RECORDS>.

Prof. Nelly Padilla P. Mgs .

0603818717
DOCENTE FIE
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INTRODUCCION

En el campo de la odontologia, brindar una atencion eficiente y de calidad a los pacientes es
fundamental para el éxito y la reputacién de cualquier consultorio. En este sentido, el uso
adecuado de las tecnologias de la informacion se ha vuelto cada vez mas relevante en el &mbito

médico, permitiendo optimizar los procesos y mejorar la experiencia de los pacientes.

El consultorio odontolégico Inés Molina, ubicado en Guayaquil, se ha destacado por su
compromiso con la ética y la calidad en la prestacion de servicios dentales a la comunidad. Sin
embargo, a pesar de su dedicacion, el consultorio enfrenta desafios en la gestion de datos y

registros clinicos debido a la ausencia de un sistema informatico integral.

En la actualidad, el consultorio Inés Molina maneja las historias clinicas de manera tradicional,
lo que puede ocasionar errores y pérdida de informacion relevante para la atencién de los
pacientes. Ademas, la falta de registros actualizados puede afectar la satisfaccion de los pacientes

y la eficiencia en la prestacion de servicios.

Para abordar estos desafios y mejorar la atencién al paciente, este trabajo de titulacion propone el
desarrollo de una aplicacion web para la gestidn del consultorio odontoldgico Inés Molina. Esta
aplicacién permitira una correcta asignacién y manipulacién de los datos de las historias clinicas,

asi como un control estricto de la informacién de los pacientes.

El objetivo principal de este proyecto técnico es mejorar la eficiencia en la atencion a los pacientes
mediante el uso de una aplicacion web que facilite la gestion de datos, agilice el proceso de

atencion y mejore la seguridad de la informacion generada en el proceso de atencion a pacientes.

Para lograr este objetivo, se utilizara la metodologia OMT (Object Modeling Technique) para el
disefio y desarrollo de la aplicacion, y se implementaran tecnologias como el framework
Bootstrap y el lenguaje de programacion PHP para garantizar un desarrollo efectivo y una interfaz

amigable para los usuarios.

Ademas, se realizard una evaluacion de la eficiencia de la aplicacion web utilizando la horma
ISO/IEC 25010, que permitira medir el comportamiento en tiempo de respuesta, la utilizacion de

recursos, la capacidad de procesamiento y la capacidad de almacenamiento de la aplicacion.



Este trabajo de titulacion busca contribuir al avance en la utilizacion de tecnologias de la
informacidon en el campo de la odontologia, proporcionando al consultorio odontoldgico Inés
Molina una herramienta moderna y eficiente para mejorar la atencion a sus pacientes y optimizar
sus procesos administrativos. Asimismo, se espera que los resultados obtenidos puedan ser de
interés y utilidad para otros consultorios odontolégicos que enfrenten desafios similares en la

gestion y atencién de sus pacientes



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes

El consultorio odontoldgico Inés Molina en Guayaquil, ubicado en el sector Bastién popular
blogue 1 B, es privado y busca satisfacer las necesidades dentales de las personas dentro y fuera

del sector, brindando un servicio eficiente.

El consultorio tiene como objetivo ofrecer un servicio ético y de calidad utilizando nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién, sin embargo, actualmente no tiene un sistema
informético y maneja historias clinicas fisicas de manera tradicional, lo que puede causar errores
y pérdida de informacion. Ademas, la falta de registros actualizados puede causar insatisfaccion
en los pacientes. Ofrece varios servicios dentales que es importante que tenga un sistema
informatico web para visualizar la informacion del paciente y aumentar la confianza del cliente
en la empresa.

Los registros electrénicos de salud dental (REHD) son sistemas informaticos que permiten a los
dentistas almacenar y acceder a la informacidon del paciente de forma electrénica. Esto facilita la
comunicacién y coordinacién entre los miembros del equipo dental, asi como la accesibilidad a
la informacidn del paciente en tiempo real, lo que mejora la eficiencia y la calidad del cuidado

dental.

1.1.2 Formulacion del problema

¢Coémo puede una aplicacién web mejorar la eficiencia en la atencion a pacientes del consultorio

odontolégico Inés Molina?
1.1.3 Sistematizacion del problema
o :Mejoraréa la gestion de datos generados por atencidn a los pacientes del consultorio?

e ;Mejorard el proceso de atencion al paciente?

e ;Se administraran de mejor manera los servicios que brinda el consultorio?



e ;Se proporcionara seguridad a la informacion generada en el proceso de atencién a

pacientes?

1.2 Justificacién del trabajo de titulacion

1.2.1 Justificacién tedrica

El objetivo de este proyecto técnico es mejorar la atencion al paciente en un consultorio
odontoldgico a través de un sistema informatico que permita una correcta asignacion y
manipulacién de los datos de su historia clinica, asi como un control estricto de las historias
clinicas de los pacientes para obtener un manejo preciso de la informacion. Con el fin de reducir
el tiempo invertido en fichas fisicas y mejorar la rapidez en la atencion profesional, es
fundamental contar con un sistema que gestione de manera eficaz el proceso de atencion al

paciente, incluyendo el agendamiento y programacion de citas.

El uso de herramientas tecnologicas modernas, como las aplicaciones web, ha colaborado gran
relevancia en la actividad humana en las ultimas dos décadas debido a la masiva y acelerada
adaptacion del internet a nivel mundial. Estas aplicaciones permiten comprar, vender, realizar
pagos, trabajar, comunicarse y solicitar servicios, ya sea desde un computador o un celular,
transformando por completo la sociedad y la forma de hacer negocios. Aquellas empresas que no
se han adaptado a este nuevo paradigma han perdido su ventaja competitiva en el mercado, e

incluso algunas han desaparecido (Tiuso, 2020).

1.2.2  Justificacién aplicativa

La implementacion de una aplicacion web odontoldgica tiene como objetivo mejorar la gestion
de informacion en el consultorio Inés Molina, reduciendo las deficiencias y minimizando el riesgo
de informacion no segura. Se implementaran funcionalidades para la gestién de citas, historiales
clinicos, registros de tratamientos y seguimiento de pacientes de manera digital y segura. El
sistema estard compuesto por varios modulos y se espera que brinde un mejor servicio a los

pacientes, mejorando su experiencia en el consultorio.

Maédulo de pacientes: Se realiza el ingreso del paciente y permitira controlar los datos del

paciente, ademas el podra buscar los datos del paciente en caso de ser necesario.



Moédulo de Diagnostico: Una vez que se hayan introducido los datos principales del paciente y
se haya aceptado la evaluacidn inicial, se llevard a cabo el registro de la historia clinica y se
procedera a atender al paciente. En este mddulo, sera posible revisar y eliminar los diagnosticos

de acuerdo con el tratamiento de cada paciente.

Maédulo de seguimiento al paciente: Este modulo realiza el seguimiento de cada tratamiento que
tenga el paciente al hacer atendido para continuar con el tratamiento realizado y se notificara a la

doctora.

Modulo Gestion de Citas: El sistema ofrece la facilidad de que el paciente pueda observar las
citas disponibles, dentro del consultorio y agendar de acuerdo con su horario en qué momento

tomara su cita.

Maédulo historia clinica: permite el acceso y consulta de la informacidn de los pacientes de una

forma clara y rapida.

Maédulo de reportes: Se realiza todos los reportes por servicio y paciente de acuerdo con las

necesidades del consultorio, reportes diarios y/o mensuales.

El desarrollo de aplicaciones y plataformas digitales en odontologia ha revolucionado la forma en
que se brinda atencion dental, mejorando la eficiencia, la precision y la accesibilidad en el
diagnostico, tratamiento y seguimiento de los pacientes. Estas soluciones tecnoldgicas han
contribuido a la transformacidn digital del campo de la odontologia, ofreciendo beneficios tanto
para los profesionales de la salud bucal como para los pacientes.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestion del consultorio odontoldgico Inés Molina usando

el framework Bootstrap y metodologia OMT para mejorar la eficiencia en atencion al paciente.

1.3.2  Objetivos especificos

e Analizar el proceso de gestion del consultorio odontoldgico Inés Molina para conocer

su funcionamiento.



o Definir los requisitos necesarios de la aplicacién web para su implementacion
e Implementar los modulos de la aplicacion web.
e Evaluar la eficiencia de la aplicacion web mediante el estandar ISO/IEC 25010 para

determinar su nivel.

1.3.3 Alcance del proyecto

La aplicacion permitirda al usuario registrar nuevos pacientes, ingresar informacion médica
relevante como diagnosticos, tratamientos y medicamentos prescritos. También permitira el
seguimiento y la actualizacion de la informacion de cada paciente, y la generacion de informes
para su analisis.

El objetivo principal de la aplicacion es mejorar la eficiencia y precision del registro y control de
la informacion médica de los pacientes, lo que contribuird a mejorar la calidad de la atencién
médica que reciben. La aplicacion también serd facil de usar y de navegacion intuitiva, lo que

garantizara una experiencia de usuario satisfactoria.



CAPITULO 1

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo se indica las bases tedricas para el desarrollo de este trabajo de integracion

curricular.

2.1 Aplicacion web

Las aplicaciones web, también conocidas como aplicaciones basadas en la nube, son programas
informaticos que se ejecutan en un servidor remoto y son accesibles a través de un navegador web
en dispositivos como computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes. Estas aplicaciones se han
vuelto cada vez mas populares en la actualidad debido a su versatilidad y facilidad de acceso, lo
que ha llevado a su crecimiento y a su importancia en diferentes areas de la vida cotidiana y el

mundo empresarial (Valarezo Pardo , 2018).

2.1.1 Importancia

La accesibilidad es una de las principales ventajas de las aplicaciones web. Los usuarios pueden
acceder a ellas desde cualquier dispositivo con conexién a Internet, ya sea una computadora de
escritorio, unatableta o un teléfono movil, lo que permite una amplia disponibilidad y flexibilidad
en el acceso a la informacion y a las funcionalidades que ofrecen. Esto ha facilitado la forma en
que las personas interactan con servicios en linea como redes sociales, servicios de correo
electrdnico, servicios bancarios, compras en linea, entre otros, lo que ha transformado la forma

en que llevamos a cabo actividades cotidianas (Cuello & Vittone, 2013).

2.1.2 Ventajas de las aplicaciones web:

Conexion a Internet requerida: Uno de los principales desafios de las aplicaciones web es que
requieren una conexion a Internet para funcionar correctamente. Si el usuario no tiene acceso a
una conexién estable o se encuentra en una zona con una conexion lenta, la experiencia de uso

puede verse afectada.

Seguridad: Las aplicaciones web pueden plantear preocupaciones sobre la seguridad de los datos,

especialmente si se almacenan en servidores externos. Es importante que las aplicaciones web



implementen medidas adecuadas de seguridad y proteccion de datos para garantizar la privacidad

y confidencialidad de la informacion del usuario (Robledano, 2019, pp. 78-92)

Rendimiento: El rendimiento de una aplicacion web puede depender en gran medida de la calidad
del servidor y la infraestructura en la que se ejecuta. Si el servidor no es lo suficientemente potente
0 esta sobrecargado, la aplicacion web puede experimentar lentitud o tiempos de respuesta mas

largos.

Dependencia de terceros: Al utilizar aplicaciones web, los usuarios estan dependiendo de la
disponibilidad y fiabilidad del servidor y la empresa que ofrece el servicio. Si la empresa que
proporciona la aplicacion web experimenta problemas técnicos o cierra, los usuarios pueden

perder el acceso a la aplicacion y sus datos.

2.2 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de software se refiere a un enfoque estructurado y sistematico para desarrollar
software de manera eficiente y efectiva. Es un conjunto de principios, practicas, técnicas y
herramientas que guian a los profesionales del desarrollo de software en la planificacion, disefio,

implementacion, pruebas y mantenimiento de software (Alexandra, 2023).

La metodologia de software es esencial para garantizar que el proceso de desarrollo de software
sea bien organizado, controlado y repetible. Proporciona un marco de trabajo que ayuda a los
equipos de desarrollo de software a trabajar de manera colaborativa y a gestionar 10os recursos,

plazos, costos y calidad del proyecto de software (Gabriel, 2015).

2.3 Metodologia OMT

La Metodologia OMT (Object Modeling Technique, por sus siglas en inglés) es un enfoque de
analisis y disefio de sistemas de software que se basa en el modelado de objetos (Omaria, 2015).
Fue desarrollada por James Rumbaugh, Michael Blaha, William Premerlani, Frederick Eddy y
William Lorensen en la década de 1990 como parte del enfoque de Ingenieria de Objetos. La
Metodologia OMT se utiliza para el desarrollo de sistemas de software orientados a objetos, que
son sistemas basados en la programacion orientada a objetos (POO).

La Metodologia OMT se compone de varios pasos o fases, que son ejecutados de manera
secuencial para desarrollar un sistema de software completo y funcional como se muestra en la

Figura 2-1. Estas fases son:
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Fuente: (Aldana et al., 2019)
Realizado Por: Molina D.,2023

2.3.1 Analisis de objetos

En esta fase se identifican y definen los objetos del sistema, asi como las relaciones entre ellos.
Se realiza un estudio detallado de los requisitos del sistema, se identifican los objetos del mundo

real que interact(an con el sistema y se modelan sus caracteristicas y comportamientos.

2.3.2  Andlisis de dindmica

Se definen los eventos y transiciones que ocurren en el sistema. Se identifican los eventos que

activan los objetos del sistema y se modelan los estados y transiciones que experimentan los

objetos a lo largo del tiempo.

2.3.3 Andlisis de funciones

En esta fase se definen las funciones o métodos que realizan los objetos del sistema. Se identifican

las operaciones que los objetos pueden realizar y se definen las interfaces y los contratos de los

métodos.




2.3.4 Disefio de objetos

La estructura interna de los objetos del sistema. Se modelan las clases y se definen las relaciones
de herencia, agregacién y composicion entre ellas. También se definen las interfaces y los

contratos de los objetos.

2.3.5 Disefo de dindmica

En esta fase se definen los diagramas de secuencia y de colaboracién que muestran cémo los
objetos interactuan en el sistema. Se modelan las interacciones y las secuencias de mensajes entre

los objetos durante la ejecucion del sistema.

2.3.6 Disefio de implementacion

En esta fase se definen los detalles de la implementacion del sistema, como la eleccién de
lenguaje de programacion, la arquitectura del sistema, la distribucion de los objetos en diferentes

componentes y la definicidn de las interfaces de programacion de aplicaciones (API) del sistema.

2.3.7 Pruebas y validacion

En esta fase se realizan pruebas y validaciones del sistema para asegurar su correcto
funcionamiento y cumplimiento de los requisitos establecidos. Se identifican y corrigen posibles

errores y se verifica que el sistema se ajuste a las expectativas del cliente.

2.4 Herramientas de desarrollo para la aplicacion web a realizar

El uso de herramientas digitales en el desarrollo de software ofrece numerosas ventajas, como la
automatizacion de tareas, la colaboracion en linea, la mejora de pruebas y depuracion, y la

simplificacion del despliegue del software a desarrollar.

241 Laragon

Laragon es una plataforma de desarrollo local disefiada para la creacion de aplicaciones web. Es

un software gratuito y de cddigo abierto que proporciona una plataforma de servidor web

completa con Apache, PHP, MySQL y otros componentes esenciales para el desarrollo web.

Laragon se ejecuta en sistemas operativos Windows y proporciona una interfaz facil de usar para
10



administrar proyectos y configuraciones de servidor. Con Laragon, los desarrolladores pueden
crear, probar y depurar aplicaciones web sin necesidad de una conexion a Internet o un servidor

web externo (Alvarez, 2018).

2.4.2 Laravel

Laravel es un popular framework de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web en el
lenguaje de programacion PHP. Fue creado por Taylor Otwell en 2011 y desde entonces se ha
convertido en uno de los frameworks méas populares y ampliamente utilizados en la comunidad
de desarrollo web. Laravel se enfoca en la elegancia, la simplicidad y la legibilidad del codigo, y
cuenta con numerosas funcionalidades y herramientas para ayudar a los desarrolladores a

construir aplicaciones web de alta calidad de manera eficiente (Zufiga, 2015).

243 PHP

El PHP, que significa "Hypertext Preprocessor" en inglés, es un lenguaje de programacién
ampliamente utilizado para el desarrollo web. Se considera uno de los lenguajes mas populares
para la creacion de sitios web dindmicos e interactivos. PHP es de codigo abierto, lo que significa

gue es gratuito y esta disponible para cualquier persona que quiera utilizarlo.

Una de las principales caracteristicas del PHP es su capacidad para generar contenido dindmico
en laweb. Esto significa que los sitios web creados con PHP pueden mostrar diferentes contenidos
o realizar acciones diferentes dependiendo de las interacciones del usuario o de la informacion
que se encuentre en bases de datos u otras fuentes de datos externas. Esto permite crear

aplicaciones web interactivas como foros, blogs, tiendas en linea, redes sociales y muchas otras.

El PHP también es conocido por su facilidad de uso y su flexibilidad. Es un lenguaje de
programacion de tipo interpretado, lo que significa que el cddigo fuente se ejecuta directamente
en el servidor y no requiere compilacion previa. Ademas, cuenta con una sintaxis clara y sencilla,
similar a la del lenguaje C, lo que lo hace accesible para aquellos que estan comenzando en el

mundo de la programacion (Fernandez & Rodriguez, 2021).
244  MySQL
MySQL es un software de base de datos que permite crear, gestionar y manipular bases de datos

con una estructura relacional. Se utiliza principalmente para aplicaciones web que requieren la
11



gestion de grandes cantidades de datos, como blogs, tiendas en linea, sistemas de gestion de

contenido (CMS), y muchas otras aplicaciones.

Una de las caracteristicas mas destacadas de MySQL es su capacidad para manejar multiples
conexiones concurrentes, lo que lo hace adecuado para aplicaciones de alto trafico en la web.
Ademas, MySQL ofrece una amplia gama de caracteristicas avanzadas, como soporte para
transacciones, replicacion de bases de datos para alta disponibilidad, y una gran cantidad de

funciones y operadores para la manipulacién de datos (Robledano, 2019a).

MySQL es altamente escalable, lo que significa que puede manejar grandes volimenes de datos
y un alto nimero de conexiones simultaneas. Es ideal para aplicaciones y sitios web que requieren
manejar grandes cantidades de informacion y un alto trafico de usuarios (Valdivieso &
Valdivieso, 2012).

2.4.5 Visual Studio Code

Visual Studio Code (VSCode) es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés)
desarrollado por Microsoft que se ha vuelto popular entre los desarrolladores de software por su
versatilidad y eficiencia. VSCode es una herramienta de cddigo abierto y gratuita que se utiliza
para escribir, editar y depurar cddigo en varios lenguajes de programacién, incluyendo C++, C#,
JavaScript, Python, entre otros (Honduras, 2019).

Una de las caracteristicas mas destacadas de Visual Studio Code es su interfaz de usuario moderna
y personalizable, que permite a los desarrolladores adaptar el entorno de trabajo segun sus
necesidades y preferencias. Ofrece una amplia gama de extensiones y complementos que facilitan
la integracion con diferentes frameworks, librerias y herramientas, lo que lo convierte en una

herramienta muy versatil para el desarrollo de aplicaciones de software (Luca, 2018).

2.4.6 Bootstrap

Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de disefio web que se utiliza para
desarrollar aplicaciones web de manera rapida y eficiente. Fue creado por Twitter y se ha
convertido en uno de los méas populares para el desarrollo de sitios web responsivos y maviles.
Proporciona una serie de componentes de disefio predefinidos, como botones, menus
desplegables, formularios, tablas y mucho mas, que se pueden utilizar facilmente en el disefio de
una pagina web. Ademas, también ofrece una rejilla de disefio flexible y adaptable que ayuda a
organizar el contenido en una pagina web de manera efectiva (A, 2020).
12



Una de las principales ventajas de Bootstrap es que es altamente personalizable y se puede adaptar
a las necesidades especificas de cada proyecto. También es compatible con multiples navegadores
y dispositivos, lo que garantiza que la pagina web se vera bien en todos los dispositivos (Marujita,
2023).

2.5 ISO/IEC 25010

ISO/IEC 25010:2011, también conocida como la norma SQuaRE (Sistemas y Software de Calidad
- Evaluacion de la Calidad del Producto) es una norma internacional desarrollada por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y la Comision Electrotécnica Internacional
(IEC) que establece un conjunto de requisitos y directrices para evaluar la calidad de los productos
de software y sistemas (1SO 25010, 2011).

2.5.1 Eficiencia

La eficiencia en el contexto de la norma ISO/IEC 25010 se refiere a la capacidad de un software
para realizar su trabajo de manera eficaz y con un uso 6ptimo de los recursos disponibles. Esto
implica que el software debe ser capaz de llevar a cabo sus funciones de manera rapida y eficiente,
utilizando la cantidad minima necesaria de recursos, como tiempo, memoria, CPU, ancho de

banda de red, entre otros.

La eficiencia es una caracteristica de calidad importante en el software, ya que un software
eficiente puede realizar su trabajo de manera rapida y efectiva, lo que resulta en una mejor
experiencia para el usuario y un mejor rendimiento en términos de productividad y utilizacion de
recursos(Rafael, 2021).

2.5.2 Subcaracteristicas de la eficiencia

Las Subcaracteristicas en que se divide segun la (ISO/IEC 25010) son:

a. Comportamiento en tiempo de respuesta: Se refiere al tiempo que tarda el software en
responder a las entradas del usuario o a eventos del sistema. Un software eficiente debe
tener un tiempo de respuesta rapido para asegurar que los usuarios obtengan resultados
rapidamente y no experimenten demoras innecesarias.

b. Utilizacion de recursos: Se menciona a la cantidad de recursos del sistema, como
memoria, CPU o ancho de banda de red, que el software utiliza para llevar a cabo sus
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funciones. Un software eficiente debe utilizar los recursos de manera eficaz, evitando
consumir recursos innecesarios y minimizando el impacto en el rendimiento del sistema.

c. Capacidad de procesamiento: segun a las tareas o transacciones que el software puede
manejar en un periodo de tiempo determinado. Un software eficiente debe ser capaz de
manejar una carga de trabajo adecuada sin afectar su rendimiento o causar retrasos en la
ejecucién de las tareas(Amparo, s. f.).

d. Capacidad de almacenamiento: es la cantidad de datos que el software puede manejar y
almacenar de manera eficiente. Un software eficiente debe poder gestionar grandes
volimenes de datos sin experimentar pérdidas de rendimiento o errores de

almacenamiento.

2.6  Trabajos relacionados

Un sistema para el registro y control de citas médicas para la clinica "Red Odontoldgica Integral".
Este sistema fue desarrollado utilizando la metodologia OMT y la programacion en Java. El
objetivo principal del sistema es proporcionar un método eficiente para el registro y control de las
citas médicas en la clinica. El sistema permite a los pacientes programar sus citas, recibir
notificaciones de recordatorios y también permite al personal de la clinica programar citas y llevar

un registro de estas.

El sistema se compone de varias funcionalidades, como la programacion de citas, el registro de
pacientes y médicos, la gestion de tratamientos y la generacion de reportes. Ademas, se
implementa una interfaz gréfica de usuario para hacer mas facil la navegacion y uso del sistema.
Ademéas presenta una descripcion detallada de la metodologia utilizada en el desarrollo del

sistema, asi como también de los componentes técnicos del mismo (Mena, 2013).

El sistema también permite la gestion de informes de tratamientos y la facturacién, con la
posibilidad de generar informes de ganancias y pérdidas, asi como de ingresos y gastos. Ademas,
DENTALSYS ofrece herramientas de analisis para ayudar a los usuarios a mejorar la eficiencia
y la rentabilidad de sus clinicas. En resumen, DENTALSYS es una solucion completa y facil de
usar para la administracion dental, que ayuda a los profesionales a gestionar su practica de manera
maés eficiente, aumentando la productividad y mejorando la atencién al paciente en el cual se

implementara en este trabajo de titulacion (Aguirre Guachamboza, 2006).
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CAPITULO 11l
3 MARCO METODOLOGICO
En el presente capitulo se describe la metodologia y los procedimientos que se utilizaran para
llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion web para la gestién del consultorio odontolégico Inés
Molina. A continuacidn, se detallan los aspectos relevantes del marco metodolégico.

3.1 Tipo de estudio

El presente estudio de tesis se considera aplicativo debido a que se centra en generar resultados

précticos y aplicables, con el objetivo de mejorar la gestion y la atencion en el consultorio.

La investigacion se enfoca en desarrollar un sistema web odontolégico que permita optimizar los
procesos administrativos y mejorar la comunicacion entre el personal del consultorio y los
pacientes. La finalidad es proporcionar soluciones concretas y practicas que puedan ser utilizadas
de manera efectiva para mejorar la eficiencia.

3.2 Métodos y técnicas

De acuerdo con los objetivos especificos planteados en este trabajo la Tabla 3-1 detalla todos los

diferentes métodos y técnicas que permiten dar cumplimiento a los mismos:

Tabla 3-1: Métodos y técnicas

Objetivos Meétodos Técnicas Fuentes
Analizar el proceso de gestion del
consultorio odontoldgico Inés Molina Analitico | Entrevista Propietaria del

) ) Inductivo | Observacion consultorio
para conocer su funcionamiento
Definir los requisitos necesarios de la Entrevista
aplicacion web para su implementacion | Analitico | REVISION d& Propietaria del
documentacion consultorio

Implementar los médulos de la aplicacion omT Revisién de Internet
web documentacion Web OMT
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Evaluar la eficiencia de la aplicacion web L
Analiti Ob - Aplicacion web

mediante el estandar ISO/IEC 25010 para | “An@litico | Observacion Backend

. ] Sintético | ISO/IEC 25010

determinar su nivel

Realizado por: Molina D.,2023

3.3 Metodologia para la determinacién de la eficiencia de desempefio

En esta seccidon se da a conocer los indicadores para medir la eficiencia de desempefio del sistema

web otoldgico en la Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Indicadores para medir la eficiencia

Variable Indicador Descripcion

Comportamiento Mide el tiempo que lleva completar un proceso o una

temporal actividad desde el inicio hasta el fin. Una disminucion
o en el tiempo de ciclo puede indicar una mayor eficiencia
Eficiencia de . .
B en la ejecucion de tareas.
desempefio S . — - -
Utilizacién de | Evalua la proporcidn de los recursos disponibles que se
recursos estan utilizando de manera efectiva.

Fuente: (Amparo, s. f., p. 13)
Realizado por: Molina D.,2023

3.3.1 Poblacién y muestra

Para evaluar qué tan bien funciona el sistema Ondotolnes, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo
de todas las personas que acudieron al consultorio odontolégico. y se hizo una lista de las
actividades que el dentista tenia que hacer manualmente para registrar y cuidar de los pacientes.
Estas tareas se consideraron como una pequefia muestra de todo el proceso. A continuacién, se

muestran algunas de estas tareas gue se tomaron en cuenta.

3.3.1.1 Gestionar la informacion de pacientes

e Recopilacion de formularios en papel: Los pacientes completan formularios en papel con
su informacion personal, antecedentes médicos y cualquier otra informacion relevante.
Estos formularios se recopilan manualmente y se archivan en carpetas o archivos fisicos.

e Registro manual de datos: El personal administrativo ingresa manualmente la

informacidn del paciente en registros o sistemas de seguimiento en papel. Esto implica
16



3.3.1.2

3.3.13

escribir a mano los detalles del paciente, como nombre, direccion, numero de teléfono,
antecedentes médicos, etc.

Actualizacién manual de registros: Cualquier cambio o actualizacién en la informacion
del paciente se realiza manualmente, modificando los registros en papel o agregando
notas escritas a mano. Esto requiere una revision y actualizacion constante de los registros

fisicos.

Gestionar las fichas médicas

Documentacion en papel: Los odontdlogos y el personal médico registran los detalles
clinicos de los pacientes, incluyendo diagndsticos, tratamientos, medicamentos,
resultados de pruebas, etc., en fichas médicas en papel. Esto implica escribir a mano los
datos relevantes y mantener las fichas actualizadas.

Archivo fisico: Las fichas médicas se archivan en carpetas o archivos fisicos, organizados
por orden alfabético o por nimero de paciente. Esto implica clasificar y almacenar las
fichas de manera manual, lo que puede llevar tiempo y dificultar la blsqueda y
recuperacion de informacion.

Comunicacion en persona o por teléfono: La comunicacion entre el personal médico y el
personal administrativo, o entre diferentes profesionales de la salud, se realiza de manera
presencial o a través de llamadas telefdnicas. Esto implica transmitir informacion sobre
los pacientes, como diagndsticos o cambios en el tratamiento, de forma verbal o mediante

anotaciones escritas.

Gestionar los diagnésticos

Documentacion en papel: Los odontdlogos y el personal médico registran los detalles
clinicos de los pacientes, incluyendo diagndsticos, tratamientos, medicamentos,
resultados de pruebas, etc., en fichas médicas en papel. Esto implica escribir a mano los
datos relevantes y mantener las fichas actualizadas.

Archivo fisico: Las fichas médicas se archivan en carpetas o archivos fisicos, organizados
por orden alfabético o por nimero de paciente. Esto implica clasificar y almacenar las
fichas de manera manual, lo que puede llevar tiempo y dificultar la busqueda y
recuperacion de informacion.

Comunicacion en persona o por teléfono: La comunicacion entre el personal médico y el
personal administrativo, o entre diferentes profesionales de la salud, se realiza de manera

presencial o a través de llamadas telefénicas. Esto implica transmitir informacién sobre
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los pacientes, como diagndsticos o cambios en el tratamiento, de forma verbal o mediante

anotaciones escritas.

Gestionar citas

Documentacién en papel: EI médico registran los detalles clinicos de los pacientes,
incluyendo diagndsticos, tratamientos, medicamentos, resultados de pruebas, etc., en
fichas médicas en papel. Esto implica escribir a mano los datos relevantes y mantener las
fichas actualizadas.

Archivo fisico: Las fichas médicas se archivan en carpetas o archivos fisicos, organizados
por orden alfabético o por nimero de paciente. Esto implica clasificar y almacenar las
fichas de manera manual, lo que puede llevar tiempo y dificultar la blsqueda y
recuperacion de informacion.

Comunicacion en persona o por teléfono: La comunicacion entre el personal médico y el
personal administrativo, o entre diferentes profesionales de la salud, se realiza de manera
presencial o a través de llamadas telefonicas. Esto implica transmitir informacion sobre
los pacientes, como diagnosticos o cambios en el tratamiento, de forma verbal o mediante

anotaciones escritas.

Dado que la poblacion total es pequefia, la muestra corresponde a dicha poblacion para este trabajo

de titulacion.

e Ingresar paciente

e Modificar paciente

e Buscar paciente

e Ingresar tratamiento

e Ingresar ficha medica
¢ Modificar ficha medica
e Ingresar cita

e Modificar cita

e Ingresar tratamiento

¢ Modificar tratamiento
e Insertar cita

e Modificar cita
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3.3.2 Planteamiento de la Hipotesis:

e Hipotesis Nula (Ho): Los tiempos tomados de los procesos con la aplicacion web son

iguales a los tiempos tomado sin la aplicacién.

e Hipotesis Alterna (H:): Los tiempos tomados de los procesos con la aplicacion web son

distintos a los tiempos tomado sin la aplicacion.

3.4  Desarrollo del sistema web Ondotolnes utilizando OMT (Modelado Orientado a
Objetos)

3.4.1 Introduccion

El presente trabajo de titulacion aborda el analisis, disefio y desarrollo de un sistema odontolégico
enfocado en la atencion y gestion integral de pacientes, asi como en la administracién eficiente
de las citas en el consultorio de Inés Molina.

3.4.2 Proposito del documento de requerimientos

La fase inicial del desarrollo de cualquier aplicacion es crucial y se conoce como el proceso de
recopilacion de requisitos. Esta etapa es fundamental para obtener una comprensién mas profunda
del problema que se desea resolver.

El prop6sito de este documento es proporcionar una guia para el trabajo inicial en el desarrollo
de un producto de software. En él, se ofrecen descripciones preliminares del sistema, teniendo en
cuenta algunos aspectos clave que lo identifican.

3.4.3 Alcance

El producto de este proyecto a desarrollar se identificara con el nombre del sitio web odontolégico

“Odontolnes”.

Odontolnes se caracteriza por ser una aplicacion web orientada a la odontologia y citas de

pacientes. Deberd cumplir con las siguientes especificaciones.
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3.4.3.1 Personal involucrado

En este apartado se detalla a la persona que participa directamente con el proyecto en este caso

seria el programador en el cual desarrolla el sistema y se muestra en la Tabla 3-3.

Tabla 3-3: Personal Involucrado

Nombre Daniel Mesias Molina Gutiérrez

Rol Desarrollador

Categoria profesional Estudiante de ingenieria de software
Responsabilidades Construccién del Sistema Odontolnes
Informacion de 0995362044

Contacto

Aprobacion /Aprobado

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

3.4.3.2 Actor y caracterizas del sistema

Actores y caracteristicas del sistema presenta los actores que interacttian con el sistema de gestion
de consultorio odontoldgico y las funciones que pueden realizar como se indica en Tabla 3-4.
Ademas, incluye algunas caracteristicas destacadas del sistema. A continuacion, se detallan los

actor, funciones y caracteristicas:

Tabla 3-4: Actores y caracteristicas del sistema

ACTORY
CARACTERISTICA DEL
SISTEMA

FUNCIONES

Administracién de Pacientes.
e Ingresar Pacientes.
e Modificar pacientes
e Eliminar Pacientes.

e Consultar Historial de Pacientes.

o Administracion de tratamientos
Administrador
e Ingresar tratamientos.
e Consultar tratamientos.
e Editar tratamientos

e Eliminar tratamientos
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Administrar Citas Médicas.
e Ingresar de citas.
e Consulta de citas.
e Eliminar cita

e Modificar citas

Administrar Procedimientos
e Ingresar procedimiento
e Modificar procedimiento

e Consultar procedimientos

Gestionar Reportes.
e Generar reporte de pacientes por dia 0 mes

e Generar reporte de tratamientos por dia 0 mes

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

Estas caracteristicas y funciones hacen del sistema de gestion del consultorio odontolégico una

herramienta valiosa para facilitar las tareas administrativas y mejorar la atencién y cuidado de los

pacientes en el consultorio.

344

Caracteristica del usuario

El usuario principal y el Gnico que va a utilizar podra ejercer todas las funciones de los sistemas

descritos anteriormente.

3.4.5

3.4.6

Restricciones

Este proyecto tomaré el tiempo que esté planificado en el calendario establecido Anexo
E.

El sistema funcionara Gnicamente en espafiol.

La velocidad de internet afectara el rendimiento del sistema, ya que es una aplicacion

web que utiliza internet.

Requeriemintos funcionales

Estos requerimientos funcionales que se muestra en la Tabla 3-5 son fundamentales para asegurar

el correcto funcionamiento del sistema y facilitar la gestion eficiente de los pacientes y los

tratamientos en el consultorio odontoldgico.
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Tabla 3-5: Requisitos Funcionales

Requisito

Descripcién

RF1

Registro de pacientes: El sistema debe permitir al personal del consultorio registrar
la informacion personal y médica de los pacientes, incluyendo nombre, edad,

direccion, historial médico y datos de contacto.

RF2

Programacién de citas: El sistema debe permitir al personal del consultorio
programar citas para los pacientes, teniendo en cuenta la disponibilidad del

dentista y los horarios de atencion.

RF3

Gestidn de historiales clinicos: El sistema debe permitir al personal del consultorio
acceder y actualizar los historiales clinicos de los pacientes, incluyendo

diagnosticos, tratamientos realizados, medicamentos recetados.

RF4

Gestion de tratamientos: El sistema debe permitir al personal del consultorio
planificar y hacer seguimiento de los tratamientos dentales de los pacientes,
incluyendo el registro de los procedimientos realizados, fechas de inicio y

finalizacion, y recomendaciones de seguimiento.

RF5

Recordatorios de citas: El sistema informa mediate alertas automatizadas a la

persona que maneja el sistema.

RF6

Seguridad de datos: El sistema debe garantizar la seguridad y confidencialidad de
la informacién de los pacientes, implementando medidas de proteccion de datos y

acceso restringido a la informacién sensible.

Realizado por: Molina D.,2023

Fuente: Tesista

3.4.7 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son igualmente importantes, ya que aseguran que el sistema

sea eficiente, seguro, facil de mantener y adecuado para las necesidades del consultorio

odontolégico como se indica en la Tabla 3-6.

Tabla 3-6: Requerimientos no Funcionales

Requisito | Descripcién

RNF1 Usabilidad: El sistema debe ser facil de usar y comprensible para el personal del
consultorio, independientemente de su nivel de habilidad técnica. Debe contar con
una interfaz intuitiva y una navegacion clara.

RNF2 Rendimiento: EIl sistema debe ser rapido y eficiente, garantizando tiempos de
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respuesta rapidos al acceder a la informacion del paciente, programar citas o

generar informes.

RNF3 Disponibilidad: El sistema debe estar disponible y accesible durante el horario de
funcionamiento del consultorio, con un tiempo de inactividad minimo planificado

para mantenimiento y actualizaciones.

RNF4 Seguridad: El sistema debe cumplir con altos estandares de seguridad para proteger
la informacién confidencial de los pacientes. Debe contar con medidas de

autenticacion, encriptacion de datos y proteccion contra ataques cibernéticos.

RNF5 Escalabilidad: EI sistema debe ser capaz de manejar un crecimiento futuro del
consultorio, tanto en términos de nimero de pacientes como de personal. Debe ser

capaz de manejar grandes volimenes de datos sin afectar el rendimiento.

RNF6 Mantenibilidad: EI sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con una
arquitectura modular que permita realizar cambios 0 mejoras sin afectar otras

partes del sistema.

Realizado por: Molina D.,2023

Fuente: Tesista

3.4.8 Estudio de factibilidad

Con el objetivo de identificar los potenciales riesgos que podrian emerger durante la
implementacion del proyecto de creacion de software, se han establecido medidas con la intencion

de disminuir el efecto de estos riesgos, tal como se ilustra en el Anexo A.

3.4.9 Andlisisy gestion de riesgos

Con la finalidad de reconocer los posibles riesgos que puedan surgir durante la ejecucion del
proyecto de desarrollo de software, se han implementado medidas con el propésito de reducir el

impacto de dichos riesgos en el Anexo B.

3.4.10 Anadlisis de negocio

En el consultorio odontoldgico, tienen un plan para atender a los pacientes y organizar sus
registros. Aunque el proceso no es muy rapido, siguen reglas y politicas propias del lugar. El
consultorio no usa computadoras, lo que causa problemas con los datos y hace que todo vaya mas

despacio. A veces, les cuesta encontrar la informacion de los pacientes, sus diagnosticos y otros
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detalles importantes. Todo esto hace que algunas cosas no funcionen muy bien y que sus servicios

no sean tan buenos como podrian ser.

3.4.11 Conclusiéon

El modelo de desarrollo de la aplicacion web "Odontolnes" es de gran importancia para mejorar
la gestion del consultorio odontolégico y brindar una atencién mas eficiente a los pacientes. Al
utilizar un enfoque aplicativo, se busca generar resultados practicos y aplicables que permitan
optimizar los procesos administrativos y mejorar la comunicacion entre el personal del

consultorio y los pacientes.

El desarrollo del sistema utilizando el Modelado Orientado a Objetos (OMT) asegura una
arquitectura modular y mantenible, lo que facilita futuras actualizaciones y mejoras del sistema.

Es que este modelo de desarrollo proporciona una guia clara y estructurada para llevar a cabo el
desarrollo de la aplicacion web "Odontolnes" de manera efectiva y eficiente, lo que contribuira
significativamente a mejorar la gestion y la atencion en el consultorio odontoldgico, brindando

un servicio de calidad a los pacientes y optimizando los procesos administrativos.

3.4.12 Construccion del modelo de objetos

En esta seccidn, se desarrolla el modelo de objetos con el fin de proporcionar una descripcion de
la estructura estatica del software. Para lograr esto, se realiza una abstraccion de los conceptos de
los datos que son de mayor importancia para la aplicacién.

3.4.13 Diagrama del modelo de objetos

Esta Tabla 3-7 es relevante para llevar un registro de la salud bucal de los pacientes y su evolucion

a lo largo del tiempo.

Tabla 3-7: Clase Odontograma

Dato Tipo | Observaciones

id Entero | Identificador unico del odontograma

Paciente id Entero | Identificador Unico del paciente asociado
observaciones | Texto | Observaciones adicionales sobre el odontograma

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista
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Esta Tabla 3-8 permite gestionar y programar las citas de los pacientes con los
odontélogos, garantizando un seguimiento adecuado de los tratamientos y procedimientos
dentales.

Tabla 3-8: Clase Citas

Dato Tipo | Observaciones

id Entero | Identificador Gnico de la cita
Medico Texto | Nombre del medico

fecha Fecha | Fechay hora de la cita

paciente id | Entero | Identificador Gnico del paciente asociado

Asunto Texto | Asunto si es de caracter general o urgente

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

Esta Tabla 3-9 es fundamental para mantener un registro de los profesionales que forman parte

del equipo odontoldgico y para asignarlos a las citas y tratamientos correspondientes.

Tabla 3-9: Clase Odont6logo

Dato Tipo | Observaciones
id Entero | Identificador Unico del odont6logo
nombre Texto | Nombre del odont6logo

especialidad | Texto | Especialidad del odontélogo

teléfono Texto | NUmero de teléfono del medico

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

Esta Tabla 3-10 es esencial para tener un catalogo completo de los tratamientos disponibles, junto

con sus costos, lo que facilita el seguimiento de los procedimientos realizados a los pacientes.

Tabla 3-10: Clase Tratamientos

Dato Tipo Observaciones

Id Entero Identificador Unico Del Tratamiento

Nombre | Texto Nombre Del Tratamiento

Costo Decimal | Costo Del Tratamiento

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

Esta Tabla 3-11es esencial para llevar un registro completo de los pacientes, sus datos personales

y su historial clinico, lo que facilita un tratamiento adecuado y personalizado.
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Tabla 3-11: Clase Pacientes

Dato Tipo | Observaciones

id Entero | Identificador Unico del paciente

nombre Texto | Nombre del paciente

fecha_nac | Fecha | Fecha de nacimiento del paciente

direccion | Texto | Direccion del paciente

teléfono | Texto | NUmero de teléfono del paciente

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

Esta Tabla 3-12 es dtil para llevar un seguimiento detallado de la condicién de los dientes de

cada paciente y los tratamientos especificos que se han realizado en ellos.

Tabla 3-12: Clase Diente

Dato Tipo | Observaciones

id Entero | Identificador Unico del diente

nombre Texto | Nombre o numero del diente

ubicacion Texto | Ubicacion del diente en la boca
observaciones | Texto | Observaciones adicionales sobre el diente

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

3.4.14 Diagrama de clases
En base descrito anteriormente se realiza el modelo de objetos en base al diagrama de modelo de

objetos mas el diccionario de datos especificando los atributos como se muestra en la Figura 3-
1.
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Figura 3-1: Diagrama de clases

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

El diagrama Entidad-Relacion ayuda a los desarrolladores y analistas a entender la estructura de
la base de datos y a visualizar las relaciones y dependencias entre las entidades, lo que facilita el

disefio y la optimizacion de la base de datos para la aplicacion odontoldgica.
3.4.15 Diagrama de secuencias
Los diagramas de secuencias incluyen 4 elementos importantes: la secuencia de acciones, los

elementos o entidades involucrados, las comunicaciones entre ellos y las funciones o métodos

utilizados.
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Modelo dindmico

El diagrama de secuencia de inicio y méedico como se muestra en la Figura 3-2 proporciona una
vision general de como se desarrolla la interaccion administrador y a través de la aplicacion en el

contexto al ingresar al sistema y realizar el ingreso de los datos del médico a cargo.

Sistema

Adminis(rador
-

Acceder al sistema
. —

Mostrar pantalla de inicio

Ingresar credenciales

Validar credenciales

/..

Iniciar sesién

Mostrar menu principal

Seleccionar opcién de medicos

Mostrar Agregar o Listar

Agregar Medico

Mostrar formulario de Medico E

Completar formulario de Medico

I

Guardar Medico

Listar Medico

'
'
—>
'
'

Mostrar informacion de Medicos

Figura 3-2: Diagrama de Secuencia de Inicio y Medico

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

El diagrama de secuencias de paciente proporciona una vision general del flujo de trabajo desde
la perspectiva del Administrador cuando solicita los datos del paciente y cdmo interactla con la
aplicacién para gestionar su informacion persona y tratamientos dentales como muestra la Figura
3-3.
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Diagrama de Secuencia Paciente

Administrador

Mostrar menu principal

Sistemab

Seleccionar opcion de Paciente

Mostrar Agregar o Listar

Mostrar formulario de Paciente

Completar formulario de Paciente

Guardar Paciente

Listar Paciente

Mostrar informacion de Paciente

Ingresar Odontograma

Mostrar Formulario de Odontograma

Completar formulario de Odontograma

Guardar Odontograma

T SR B T PR L B LR R R

S SN S AN (N AP I AN P SOV AN A

Figura 3-3: Diagrama de Secuencia de Paciente

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista
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Este diagrama de secuencias de tratamientos proporciona una vision general de como se desarrolla
el proceso de tratamiento en la aplicacion web odontoldgica como se muestra en la Figura3-4,

mostrando la interaccion entre el Administrador y el sistema en cada etapa del proceso.

Diagrama de Secuencia Tratamiento

Sistemab

Administrador

Mostrar menu principal

Seleccionar opcion de Tratamiento

Mostrar Agregar o Listar

Mostrar formulario de Tratamiento

Completar formulario de Tratamiento

Guardar Tratamiento

Listar Tratamiento

Mostrar informacion de Tratamiento

Figura 3-4: Diagrama de Secuencia Tratamiento

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

El diagrama mencionado anteriormente proporciona una vision general del flujo de trabajo de

citas y como interacttan los actores involucrados como se indica la Figura 3-5.
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Diagrma de Secuencias Cltas

Sistema

Administrador
Mostrar menu principal

Seleccionar opcidn de Citas

Mostrar Agregar o Listar

Mostrar formulario de Citas

Completar formulario de Citas

Guardar Cita

Listar Cita

Mostrar informacion de Cita

Figura 3-5: Diagrama de Secuencia Citas

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

3.4.16 Diagrama de estados

El diagrama de estados constituye una abstraccion de los valores de los atributos y de los enlaces
de un objeto, durante el trascurso del desarrollo de una aplicacién y en funcidn de las opciones
elegidas por los usuarios, un objeto puede pasar por varios estados 0 mantenerse en un estado

inicial.
El estado tiene una duracion, se corresponde con un intervalo de tiempo entre dos sucesos

recibidos por un objeto y se lo asocia con actividades continuas. En la siguiente Figura 3-6 se

describe el diagrama de estados en general.
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Reportes
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Figura 3-6: Diagrama de estados

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

3.4.17 Modelo funcional

Explica los cambios en el sistema al mostrar como los valores de los datos evolucionan con el

tiempo a través de un diagrama de flujo como se muestra en la Figura 3-7.
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CASO DE USO

Figura 3-7: Caso de uso

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

3.5 Disefio de objetos

3.5.1 Disefio de la interfaz

Segun el disefio de la pantalla principal del sistema Odontolnes se estructura de la siguiente

manera como se indica en la Figura 3-8.
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AWeb Page

o ¢ x Q { https:/ /odontolnes.com ) @

LOGO DEL SISTEMA

— MENU PRINCIPAL —

CONTENIDO

Citas

Pacientes
Procedimiento

Notificaciones

Reportes

[

Figura 3-8: Disefio del sistema

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

3.5.2 Disefio navegacional del sistema Odontolnes
El disefio navegacional del sistema Odontolnes se organiza de manera estructurada en funcion de

sus diferentes modulos y funcionalidades Figura3-9. Esto permite a los usuarios del sistema

acceder de forma clara y ordenada a las distintas areas y caracteristicas que ofrece el sistema.
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Figura 3-9: Disefio Navegacional

Realizado por: Molina D.,2023
Fuente: Tesista

3.6 Implementacion del sistema

Herramientas para la construccion del sistema Odontolnes comprende paquetes de aplicaciones y

funciones esenciales para un éptimo desempefio ademas se caracteriza por dar una vision atractiva
en la web.

3.6.1 Interfaz gréfica

La interfaz grafica se refiere a la creacién de un entorno visual simple que facilite la interaccién
entre el usuario y el sistema.
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3.6.1.1 Se usara el framework Bootstrap

Bootstrap es un framework de cddigo abierto muy popular que facilita el disefio y desarrollo de
interfaces web responsivas y atractivas. Proporciona una coleccion de estilos predefinidos,
componentes y utilidades que permiten crear rapidamente una interfaz visualmente agradable y

adaptable a diferentes dispositivos.

3.6.1.2 Se usara el Framework Laravel para el desarrollo

Laravel es un framework de desarrollo web basado en PHP que ofrece una estructura robusta y
elegante para la construccién de aplicaciones. Con Laravel, es posible desarrollar de manera
eficiente y escalable, aprovechando caracteristicas como el enrutamiento, el manejo de bases de

datos, la gestion de sesiones y la autenticacion de usuarios, entre otras funcionalidades.

3.6.1.3 Se utilizara Visual Estudio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente muy popular y altamente personalizable
desarrollado por Microsoft. Es compatible con varios lenguajes de programacién y ofrece
numerosas extensiones que mejoran la productividad del desarrollador. Con Visual Studio Code,
se pueden realizar tareas de programacién, depuracion y administracion de proyectos de manera

eficiente.

Estas herramientas combinadas permiten un desarrollo agil y eficiente del sistema Odontolnes,
con una interfaz visualmente atractiva y una estructura solida. Bootstrap facilita el disefio
responsivo, Laravel proporciona una base solida para el desarrollo de la I6gica del sistema y

Visual Studio Code ofrece un entorno de desarrollo completo y flexible.

3.6.2 Gestor de bases de datos

3.6.21 MySQL

Se utilizard MySQL como gestor de bases de datos en el sistema Odontolnes. MySQL es un
sistema de gestion de bases de datos relacional que ofrece un rendimiento eficiente y confiable.
Es ampliamente utilizado en aplicaciones web y proporciona una amplia gama de caracteristicas

y funcionalidades para el almacenamiento y manipulacion de datos.
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3.6.3 Despliegue del sistema

El sistema Odontolnes se puede desplegar en un servidor web para que esté accesible a través de

Internet. Para el despliegue, se pueden utilizar diversas tecnologias y herramientas, como:

3.6.4 Configuracién y seguridad

Es importante configurar correctamente el servidor web y aplicar medidas de seguridad adecuadas

para proteger el sistema y los datos de los usuarios.
El despliegue del sistema Odontolnes permite que los usuarios accedan a sus funcionalidades a

través de Internet, facilitando la gestion de informacion relacionada con odontologia de manera

eficiente y segura.
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4 RESULTADOS

CAPITULO IV

En el presente capitulo, se tiene como objetivo principal llevar a cabo un analisis exhaustivo, una

evaluacion detallada y una descripcion minuciosa de los resultados obtenidos en relacién con la

eficiencia en el desempefio de la aplicacion desarrollada. Este proceso se llevara a cabo siguiendo

las directrices establecidas por la norma ISO/IEC 25010, que proporciona un marco integral para

la evaluacion de la calidad del software.

4.1 Eficiencia del desempefio

Se evallo el comportamiento temporal y utilizacion de recursos.

4.1.1 Comportamiento temporal

Se evalud la métrica del tiempo de respuesta como parte del comportamiento temporal.

4.1.1.1  Tiempo de repuesta de los procesos manuales

Para evaluar esta métrica, se ha tenido en cuenta la variable x, que representa el tiempo de

respuesta de una funcionalidad o actividad. Se utilizd la técnica de observacion mediante fichas

como instrumentos, y se empled un cronémetro temporizador. De este modo, se podra obtener

una comparacion entre el tiempo de gestion manual y el tiempo de gestion automatizada, con el

objetivo de verificar si hay una reduccion en el tiempo de atencion al paciente. En la tabla 4-1,

se describen los tiempos que conlleva cada una de las actividades manuales.

Tabla 4-1: Tiempo de respuestas manual

Procesos Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Promedio
1 2 3 4 5 6

Ingresar 1,30 1,36 1,24 1,36 1,25 1,12 1,27

paciente

Modificar 0,34 0,45 0,25 0,56 0,43 0,47 0,42

paciente

Buscar 0,50 0,54 0,32 0,36 0,28 0,41 0,40

paciente

Ingresar 0,47 0,52 0,63 0,48 0,52 0,23 0,48

tratamiento

Ingresar ficha | 0,23 0,45 0,33 0,24 0,41 0,28 0,32
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medica

Modificar 0,57 0,36 0,34 0,45 0,65 0,32 0,45
ficha medica

Ingresar cita | 1,03 0,54 1,18 1,36 1,27 0,45 0,97
Modificar cita | 0,54 0,48 0,46 0,38 0,74 0,36 0,49

Realizado por: Molina D., 2023

4.1.1.2 Analisis de tiempos con la aplicacion web

Los tiempos relacionados con la aplicacion web se obtuvieron de la misma manera que los

tiempos de respuesta actuales, pero con la distincion de que se utilizé la aplicacién web para llevar

a cabo cada proceso. Los resultados de las mediciones son visibles y pueden ser observados en la

siguiente Tabla 4-2.

Tabla 4-2: Tiempo de respuestas con la aplicacion web

Procesos Tiempo 1{Tiempo 2[Tiempo 3Tiempo 4/Tiempo 5[Tiempo 6|Promedio
Ingresar paciente 0,57 0,48 0,54 0,25 0,36 0,44 0,44
Modificar paciente (0,25 0,12 0,15 0,27 0,25 0,36 0,23
Buscar paciente 0,15 0,20 0,18 0,14 0,10 0,14 0,15
Ingresar tratamiento  |0,25 0,27 0,18 0,45 0,14 0,14 0,24
Ingresar ficha medica |0,36 0,21 0,36 0,24 0,14 0,10 0,24
Modificar ficha 021 11 25 |00 036 014  [020
medica

Ingresar cita 0,50 0,10 0,30 0,40 0,49 0,35 0,36
Modificar cita 0,25 0,36 0,25 0,31 0,37 0,17 0,28

Realizado por: Molina D., 2023

4.1.1.3 Comparacion de los tiempos de gestion

Después de realizar mediciones de los procesos antes y después de utilizar la aplicacion web, se

puede observar una clara disminucion en los tiempos en la Tabla 4-3. Si tomamos como

referencia el promedio de las tareas del proceso actual sin las aplicaciones como el 100%, los

resultados indican que odontélogo demora en promedio 4.80 minutos sin utilizar las aplicaciones.

Sin embargo, al utilizar la aplicacién web, el tiempo promedio se reduce a 2.13 minutos, lo que

equivale aproximadamente al 44.46% en términos porcentuales.
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Tabla 4-3: Comparacién de resultados entre la gestion manual y automatizada

Procesos Tiempo de_ demora sin eITier_npo_lde dem0|_ra con eIDiferencia
sistema (Min) Aplicacion Web (Min)

Ingresar paciente 1,27 0,44 0,83
Modificar paciente 0,42 0,23 0,18
Buscar paciente 0,40 0,15 0,25
Ingresar

tratamiento 0,48 0,24 0,24
Ingresar ficha

medica 0,32 0,24 0,09
Modificar ficha

medica 0,45 0,20 0,25
Ingresar cita 0,97 0,36 0,62
Modificar cita 0,49 0,28 0,21
Total 4,80 2,13 2,67
% 100 44,46 55,54

Realizado por: Molina D., 2023

Existe una significativa diferencia en los tiempos antes y después del uso de la aplicacion del cual
se obtiene una reduccion del 55,54 % del tiempo empleando la aplicacion web y, los datos son

apreciables en la Grafica 4-1.

TIEMPOS PROMEDIO

1,2
1
0,8
0,6
“ 1. 1 | 1 I |
0,2 || | ] | | I | | | |
0
Modificar Buscar Ingresar Ingresar  Modificar Ingresar  Modificar
paciente paciente tratamiento ficha ficha cita cita
medica medica

® Tiempo de demora sin el sistema (Min)

Tiempo de demora con el Aplicacion Web (Min)

Gréfico 4-1: Tiempos por procesos Vigentes y Web
Realizado por: Molina D., 2023

4.1.2 Prueba de Normalidad

Debido a que la cantidad de los datos no es mayor o igual a 30, se opta por el uso del método de
Shapiro-Wilk para realizar la prueba de normalidad, con la prueba realizada en el Programa SPSS

Statistics como se indica en la Figura 4-1.
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4.1.2.1 Analis de normalidad con Shapiro-Wiks

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
Vigente 372 ] 002 757 8 010
Web 242 8 186 923 = 454

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Figura 4-1: Resultados de las pruebas de normalidad

Realizado por: Molina D., 2023

Los resultados que se obtuvieron del método de Shapiro-Wilk no todos los casos son més grandes

que el valor de error del 0.05. Esto significa que uno de los datos no tiene una distribucion normal

y realizamos una comprobacion Wilcoxon Pareada por cada funcionalidad.

4.1.2.2 Aplicacion de la prueba Wilcoxon

En el siguiente apartado se realizo la prueba de Wilcox de cada uno de los procesos que se realizan

en dicha identidad mostrando cada uno de estos en el Anexo F y el resumen en la Tabla4-4 de

los resultados.

4.1.2.3 Resumen de los datos de la prueba de Wilcoxon

Tabla 4-4: Datos de cada prueba de Wilcoxon

Procesos Significancia
Ingresar paciente 0,028
Modificar paciente 0,027
Buscar paciente 0,040
Ingresar tratamiento 0,028
Ingresar ficha medica 0,028
Modificar ficha medica 0,046
Ingresar cita 0,028
Modificar cita 0,028
Promedio 0,032

Realizado por: Molina D., 2023
41




Nivel de significancia promedio de las muestras 0.032
P-valor = 0.032

Planteamiento de la Hipétesis:
Hipotesis Nula (Ho): Los tiempos tomados de los procesos con la aplicacion web son iguales a

los tiempos tomado sin la aplicacion.

Hipétesis Alterna (Hi): Los tiempos tomados de los procesos con la aplicacion web son distintos

a los tiempos tomado sin la aplicacion.

Nivel de significancia

a=5%=>0.05

Si la probidad obtenida de P-valor<= a, Rechaza Ho (Se acepta Hi)

Si la probidad obtenida de P-valor>= a, no Rechaza Ho (Se acepta Ho)

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa dado a los datos

obtenidos.

4.1.3 Utilizacion de recursos

Para evaluar esta Subcaracteristicas se considerd las métricas de usos de memoria RAM vy el

procesador mismo que permitieron evaluar cada uno de los procesos.

41.3.1 Uso de memoria RAM

El uso de la memoria RAM se puede medir utilizando la unidad de medida en megabytes (Mb) a

través del administrador de tareas incorporado en el equipo.
4.1.3.2 Interpretacion y discusion de los resultados
Los datos obtenidos en cada medicién seran evaluados y registrados en diversas tablas con el

propdsito de verificar si el sistema cumple con los objetivos establecidos en cuanto a la eficiencia,

segun los pardmetros establecidos en la horma 1SO 25010.
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4.1.3.3 Utilizacion de recursos

En esta subcaracteristica se midieron las métricas de uso de memoria RAM y uso del procesador
en donde los procesos que se evallan seran satisfactorios cuando el sistema responda con menor

tiempo a cada una de sus peticiones y seran medidos en MB y en porcentajes respectivamente.

4.1.3.4 Uso de memoria RAM

Para la calificacion de esta subcaracteristica se tomaré en cuenta que mientras menos se consuma

memoria mas alta sera la calificacion establecida. En la Tabla 4-5, se muestran las escalas para

el uso de la memoria RAM.

Tabla 4-5: Indicadores de evaluacion uso de memoria RAM

Calificacion | Tiempo Valor cuantitativo
100% [0-150] MB Excelente

90% [151-250] MB | Muy bueno

75% [251-350] MB | Bueno

50% [351-450] MB | Aceptable

20% [451-550] MB | Regular

0% [551-0] MB | Malo

Fuente: (Gémez et al., 2020)

Realizado por: Molina D., 2023

A continuacién, en la siguientes Tablas 4-6 y 4-7 se presentan los resultados de los procesos que

se escogieron para medir el uso de la memoria RAM y de forma dependiente en el Anexo C se

detalla cada uno de ellos.

Tabla 4-6: Resultados del uso de memoria RAM con el Navegador GOOGLE CHROME

Tarea Uso de la memoria RAM (MB)
Ingresar paciente 191,30
Modificar paciente 179,40
Buscar Paciente 189,30
Ingresar tratamiento 179,30
Ingresar Ficha Medica 221,00
Modificar ficha medica 189,80
Ingresar Cita 182,80
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Modificar Cita 189,30
Promedio 190,28

Realizado por: Molina D., 2023

Al analizar el promedio logrado en la subcaracteristica de uso de memoria RAM, el cual es de
190.28MB, se puede verificar que se sitda dentro del intervalo de 151-250 MB, lo que le otorga una

calificacion del 90% vy se clasifica como "Muy bueno" en términos cuantitativos.

Tabla 4-7: Resultados del uso de memoria RAM con el Navegador Opera

Tarea Uso de la memoria RAM (MB)
Ingresar paciente 474,2
Modificar paciente 531,8
Buscar Paciente 573,9
Ingresar tratamiento 574.,8
Ingresar Ficha Medica 581,4
Modificar ficha medica 563,2
Ingresar Cita 575,2
Modificar Cita 579,7
Promedio 556,78

Realizado por: Molina D., 2023

Al analizar el promedio logrado en la subcaracteristica de uso de memoria RAM, el cual es de
556.78MB, se puede verificar que se sitla dentro del intervalo de 551-« MB, lo que le otorga una

calificacion del 0% vy se clasifica como "Malo" en términos cuantitativos.
4.1.3.5 Uso del procesador
En la evaluacion de esta subcaracteristica del uso del procesador, se considerara que cuanto menos

se utilice el procesador, mayor sera la calificacion asignada. En la Tabla 4-8, se muestran las

escalas para el uso del procesador.

Tabla 4-8: Indicador de evaluacion para el uso del procesador

Calificacion | Tiempo Valor
cuantitativo
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100% [0-0.5] % Excelente
90% [1-1.5] % Muy bueno
75% [1.6-2.5] % Bueno
50% [2.6-3.5] % Aceptable
20% [3.6-4.5] % Regular
0% [4.6-0] % Malo

Fuente: (Gomez et al., 2020)
Realizado por: Molina D., 2023

Analizando el promedio obtenido en esta Tabla 4-9 de las subcaracteristicas de uso del
procesador que es de 2.06% podemos constatar que se encuentra en el rango de 1.6-2.5 adoptando

asi una calificacién de 75% y un valor cuantitativo de “Bueno”.

Tabla 4-9: Resultados del uso del procesador con el navegador Google Chrome

Tarea Uso del Procesador %
Ingresar paciente 19

Modificar paciente 1,8

Buscar Paciente 1,3

Ingresar tratamiento 2,5

Ingresar Ficha Medica | 1,9

Modificar ficha medica | 2,5

Ingresar Cita 3,3

Modificar Cita 13

Total 2,0625

Realizado por: Molina D., 2023

Analizando el promedio obtenido de la Tabla 4-10 en esta subcaracteristicas de uso del
procesador que es de 4,11% podemos constatar que se encuentra en el rango de 3.6 - 4.5%

adoptando asi una calificacion de 20% y un valor cuantitativo de “Regular”.

Tabla 4-10: Resultados del uso del procesador con el navegador Opera

Tarea

Uso del Procesador %

Ingresar paciente

6,6

Modificar paciente

2,4
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Los porcentajes presentados en la Tabla 4-11 revelan que el sistema web alcanzé una efectividad
del 91%. Estos resultados se originaron debido a que la métrica del uso del procesador no obtuvo
una calificacion Gptima, registrando un valor cuantitativo de "Bueno". Como resultado, el sistema
no logro alcanzar una eficiencia del 100% como se esperaba, pero los resultados exhiben un nivel
de eficiencia "Excelente", tal como se puede apreciar en el indicador de evaluacion de la Tabla
4-12, que se situa en el rango del 91-100% con la utilizacion del navegador Chrome ademas se

obtuvo otro resultado que se exhibe con un nivel de eficiencia 55% “Aceptable”, que se sitla en

Buscar Paciente 4,3
Ingresar tratamiento  |3,7
Ingresar Ficha Medica |5
Modificar ficha medical3,1
Ingresar Cita 3
Modificar Cita 4,8
Total 4,11

Realizado por: Molina D., 2023

el rango 50-74% con el navegador Opera.

Tabla 4-11: Resumen de resultados recopilados

Variable Indicador Métrica Ponderacion | % % % con | % con
Medido Medido | Ponderacion | Ponderaciéon
Chrome | Opera Chrome Opera
Eficiencia | Comportamiento | Tiempo de
50% 100% 100% 50% 50%
de temporal respuesta
desempefio | Utilizacion  de | Uso de
recursos memoria 25% 90% 0% 22,50% 0
RAM
Uso  del
25% 5% 20% 18,75% 5%
procesador
Promedio 100% 93.75 40% 91% 55%

Fuente: (Gémez et al., 2020)
Realizado por: Molina D., 2023

En la Tabla 4-12, se muestran las escalas para medir la eficiencia en base segun al articulo (Gemez

et al., 2020).

Tabla 4-12: Indicadores de evaluacion para la eficiencia total del sistema

Calificacién Valor cuantitativo
91-100% Excelente
76-90% Muy bueno
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75% Bueno
50% Aceptable
20% Regular
0% Malo

Fuente: (Gémez et al., 2020)
Realizado por: Molina D., 2023

En el presente Grafico 4-2 se detalla la eficiencia de desempefio total del sistema en base a la
Tabla 4-11, con las subcaracteristicas Comportamiento Temporal y la Utilizacién De Recursos
de la ISO/IEC 25010, dando como resultado que el uso del navegador Chrome es el mas

adecuado para el uso de la aplicacion web.

60%

50%
40%
30%
20%
o ]

Tiempo de respuesta Uso de memoria RAM Uso del procesador

B % con Ponderacion Chrome B % con Ponderacion Opera

Grafico 4-2: Resultado de la eficiencia de desempefio
Realizado por: Molina D., 2023
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5

5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El andlisis del proceso de gestion del consultorio odontolégico Inés Molina ha permitido
obtener una vision clara y detallada de su funcionamiento. Se identificaron los flujos de
trabajo, las actividades clave y las areas que requerian mejoras. Esta comprension
profunda fue esencial para el desarrollo de la aplicacion web.

La definicion de los requisitos necesarios para la implementacion de la aplicacion web
fue un paso fundamental en el proyecto. Se recopilaron las necesidades del consultorio,
tanto del personal como de los pacientes, y se tradujeron en funcionalidades y
caracteristicas especificas. Esto garantiz6 que la aplicacion cumplié con los objetivos
establecidos y se aline6 con las expectativas del cliente.

La implementacion de los modulos de la aplicacion web ha sido un éxito. Cada modulo
se redujo y siguio6 las mejores practicas de desarrollo de software y utilizando la
metodologia OMT. La aplicacion ahora cuenta con la gestion digital de historias clinicas,
citas y reportes, lo que ha mejorado significativamente la eficiencia y la organizacion en
el consultorio.

La evaluacion de la eficiencia de la aplicacion web utilizando el estandar ISO/IEC 25010
ha arrojado resultados positivos. La aplicacion ha demostrado un rendimiento éptimo en
aspecto de la eficiencia dando como resultado el 91% en valor cuantitativo “Excelente”
con el uso del navegador Chrome y el 55% en valor cuantitativo “Aceptable” con el

navegador Opera como se indica en la Tabla 4-11 del sistema web Odontolnes.
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5.2 Recomendaciones

e Realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos y necesidades del consultorio
odontoldgico Inés Molina antes de la implementacién de la aplicacion web. Esto ayudara
a garantizar que la solucion propuesta se adapte adecuadamente a las particularidades del
consultorio y cumpla con las expectativas y requerimientos del personal y los pacientes.

e Establecer un plan de capacitacion para el personal del consultorio en el uso de la
aplicacién web. Esto asegurara que todos los miembros del equipo esten familiarizados
con las funcionalidades y puedan utilizar eficientemente el sistema. Ademas, se
recomienda contar con un soporte técnico adecuado para resolver cualquier duda o
problema que pueda surgir durante la implementacién y el uso continuo de la aplicacién

e Realizar pruebas exhaustivas y evaluaciones periddicas de la eficiencia de la aplicacion
web. Esto permitird identificar posibles areas de mejora y realizar ajustes o
actualizaciones en funcion de los resultados obtenidos. La norma ISO/IEC 25010 puede
ser utilizada como referencia para evaluar la eficiencia de la aplicacion y asegurar su nivel
de calidad.

o Mantenerse actualizado con las nuevas tecnologias y avances en el campo de la
odontologiay la informatica. Esto permitira incorporar nuevas funcionalidades y mejoras
a la aplicacion web en el futuro, asegurando que el consultorio odontolégico Inés Molina
se mantenga a la vanguardia en términos de atencion y servicio al paciente y ademas

recomiendo utilizar el navegador Chrome en base a los resultados obtenidos.
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GLOSARIO

Aplicacion web: También conocida como aplicacion basada en la nube, es un programa
informatico que se ejecuta en un servidor remoto y es accesible a través de un navegador web en
dispositivos como computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes.

Metodologia de desarrollo de software: Es un enfoque estructurado y sistematico para
desarrollar software de manera eficiente y efectiva. Incluye principios, practicas, técnicas y
herramientas que guian a los profesionales del desarrollo de software en todas las etapas del
proyecto.

Metodologia OMT (Object Modeling Technique): Es un enfoque de anlisis y disefio de
sistemas de software que se basa en el modelado de objetos. Se utiliza para el desarrollo de
sistemas de software orientados a objetos, que son sistemas basados en la programacién orientada
a objetos.

Laravel: Es un popular framework de cédigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web en el
lenguaje de programacion PHP. Se enfoca en la elegancia, simplicidad y legibilidad del cddigo,
y ofrece numerosas funcionalidades y herramientas para construir aplicaciones web de alta
calidad.

PHP (Hypertext Preprocessor): Es un lenguaje de codificacion muy popular en el &mbito del
disefio web. Se emplea para construir paginas web con funcionalidades dindmicas y elementos
interactivos, y se destaca por su sencillez y versatilidad.

MySQL.: Es un software de base de datos que permite crear, gestionar y manipular bases de datos
con una estructura relacional. Es ampliamente utilizado en aplicaciones web que requieren la
gestion de grandes cantidades de datos.

Visual Studio Code (VSCode): Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado por
Microsoft. Es una herramienta de codigo abierto y gratuita utilizada para escribir, editar y depurar
cadigo en varios lenguajes de programacion.

Bootstrap: Es un framework de disefio web que permite desarrollar aplicaciones web de manera
rapida y eficiente. Proporciona una serie de componentes de disefio predefinidos y una rejilla de
disefio adaptable.

ISO/IEC 25010: Es una horma internacional que establece un conjunto de requisitos y directrices
para evaluar la calidad de los productos de software y sistemas. Define criterios para evaluar
diferentes caracteristicas de calidad, como eficiencia, usabilidad, rendimiento, seguridad, entre
otros.

Requerimientos funcionales: Son las especificaciones detalladas de las funciones y tareas que
debe realizar el sistema para satisfacer las necesidades del usuario.



Requerimientos no funcionales: Son las especificaciones relacionadas con aspectos no
directamente relacionados con las funciones del sistema, como rendimiento, seguridad,
usabilidad, entre otros.

Actores: Son los diferentes roles o personas que interactian con el sistema, como
administradores, usuarios, clientes, entre otros.

Eficiencia de desemperio: Se refiere a la capacidad del sistema para realizar su trabajo de manera
eficaz y con un uso 6ptimo de los recursos disponibles, como tiempo y memoria.

Usabilidad: Es la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar y utilizar el sistema de
manera efectiva.

Rendimiento: Se refiere a la velocidad y eficiencia con la que el sistema responde y realiza sus
funciones.

Disponibilidad: Es la capacidad del sistema para estar disponible y accesible durante el horario
de funcionamiento establecido.

Seguridad: Se refiere a las medidas de proteccion implementadas para garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacion del sistema.

Escalabilidad: Es la capacidad del sistema para adaptarse y manejar un crecimiento futuro, tanto
en términos de usuarios como de datos.

Mantenibilidad: Se refiere a la facilidad con la que el sistema puede ser mantenido y actualizado
sin afectar su funcionamiento.
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ANEXOS

ANEXO A: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA

El estudio de factibilidad técnica se lleva a cabo un exhaustivo analisis de la disponibilidad de los

equipos y software requeridos para la implementacion del proyecto, evaluando si poseen la

capacidad necesaria para satisfacer todas las alternativas de disefio consideradas.

Software

Se presentan las herramientas disponibles que el equipo de desarrollo posee para llevar a cabo la

ejecucion del proyecto en la siguiente lista:

Lenguaje de programacion:
PHP

Herramientas de trabajo:
Google Drive

GitHub

Herramientas de analisis y visualizacion de datos:

Laragon

Visual estudio Code
Editor de texto
Microsoft Office 365
Framework:
Laravel

Bootstrap

Servidor y base de datos:
MySQL

Sistema Operativo:
Windows 10

A continuacion, se enumeran las herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto:

e El lenguaje de programacion utilizado es PHP.

e Se necesitan herramientas para el analisis y la visualizacion de datos.

e Es necesario contar con un servidor de base de datos.



e El sistema operativo requerido es Windows 8 o una version mas reciente.

El hardware
La computadora disponible tiene las especificaciones necesarias para ejecutar las herramientas
utilizadas durante el desarrollo del proyecto . A continuacién, se detallan las caracteristicas de la

computadora en la siguiente Tabla A-1:

Tabla A-1: Especificaciones del hardware disponible para la implementacidon del proyecto

Equipo Especificaciones
Procesador | RAM Tarjeta de | Sistema Almacenamiento

red operativo

Laptop Intel Core i7 | 16GB Intel Windows 10 | 2500 Gb

DELL 8th (R)Dual

Inspiron Band

177773 Wireless -

2-in-1
AC 3165

Realizado por: Molina D.,2023

En la siguiente Tabla A-2 se detalla el hardware necesario para el desarrollo del presente

proyecto:

Tabla A-2: Hardware necesario para el desarrollo del proyecto

Equipo Especificaciones
Procesador | RAM Tarjeta de | Sistema Almacenamiento
red operativo
Asus Intel Core i3- | 4GB Ethernet Windows 8 | 250 Gb
5220 a 3,3 PCI 10/100
GHz (2 Mbps
nacleos, 4
hilos

Realizado por: Molina D.,2023

Basandose en los recursos de software y hardware disponibles para el equipo de desarrollo, en
comparacion con los recursos requeridos para llevar a cabo el proyecto, se puede afirmar que hay

viabilidad técnica para llevar a cabo este proyecto.



Factibilidad econ6mica
La factibilidad econdmica analiza si el sistema es viable en términos de los costos asociados a su
desarrollo y uso. Ademas, se busca demostrar que los beneficios obtenidos a través de la

implementacion del sistema superan los costos incurridos en su desarrollo.

Costos de desarrollo
El proyecto sera ejecutado por el estudiante de la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
CHIMBORAZOQO en proceso de titulacién en Ingenieria de Software. En virtud de esta

colaboracion con la institucidn, los costos asociados a la implementacion del sistema son nulos.

Costos de desarrollo = $0

Costos de software
Dado que los equipos ya cuentan con el software necesario y se utilizan herramientas de desarrollo
de codigo abierto, no hay necesidad de incurrir en gastos adicionales ni adquirir licencias. Por lo

tanto, los costos asociados al software también son nulos.

Costos de software = $0

Costo de implementacién y despliegue

Los servicios de implementacion y despliegue del sistema tienen un costo por el motivo tanto el

dominio del sitio como en el servicio de la nube en que el cual se empleara para su implementacion

Costo de implementacién y despliegue = $90 anual



ANEXO B: ANALISIS DE RIESGOS

Gestion de Riesgos

1.1. Identificacion del riesgo

Esta Tabla B-1 describe los distintos riesgos identificados en el proyecto. Cada riesgo tiene un

namero de identificacion (R1, R2, etc.), una descripcion que detalla la naturaleza del riesgo y sus

posibles consecuencias, el tipo de riesgo (como Proyecto, Técnico o Negocio), y las

consecuencias esperadas si el riesgo se materializa.

Tabla B-1: Identificacion de riesgos

Identificacidn Descripcion del riesgo Tipo de | Consecuencias
Riesgo
R1 Entrega atrasada del proyecto Proyecto Incumplimiento con el
tiempo definido para
desarrollar el proyecto
R2 Base de datos mal disefiada Proyecto Redundancia de
registros e
inconsistencia  de los
datos.
R3 Cambio del personal Negocio Paralizacion o anulacién
administrativo del desarrollo del
proyecto
R4 Eleccidn inadecuada de las Técnico Proyecto de software
tecnologias para el desarrollo poco util y eficiente.
del proyecto
R5 Averia o dafio en el hardwarede Técnico Perdida de avances en el
desarrollo del proyecto desarrollo, gastos de
hardware.
R6 Disefio complejo de las Técnico Complejidad al
interfaces del proyecto interactuar con el
sistema
R7 Conflictos entre el equipo de Proyecto Retraso en el desarrollo
desarrollo del proyecto




1.2. Andlisis del riesgo

En esta Tabla B-2, se lleva a cabo un andlisis mas detallado de cada riesgo identificado en la
Tabla B-1. Cada riesgo se evalUa en términos de su probabilidad de ocurrencia y su impacto
potencial. La probabilidad se expresa en porcentaje y el impacto se mide en una escala de
valores (Baja, Media, Alta). Luego, se calcula la exposicion al riesgo multiplicando la
probabilidad por el valor del impacto, lo que proporciona una idea de la importancia relativa

de cada riesgo.

Tabla B-2: Andlisis del riesgo

Identifica |Probabilidad Impacto Exposicidn al riesgo
cion
% Valor Probabilida \Valor Impacto Valor | Exposicion
d
R1 20% 1 Baja 2 Moderado | 2 Medio
R2 20% 1 Baja 3 Alto 1 Bajo
R3 10% 1 Baja 3 Alto 3 Alto
R4 30% 1 Baja 2 Moderado |1 Bajo
R5 40% 2 Baja 3 Alto 3 Alto
R6 30% 1 Media 2 Moderado | 2 Medio
R7 10% 1 Baja 3 Alto 1 Bajo

1.3. Determinacion de la prioridad del riesgo

Esta Tabla B-3 resume la prioridad de los riesgos evaluados en la Tabla B-2. Los riesgos se
ordenan en funcidn de su exposicion al riesgo (calculada en la Tabla B-2) de mayor a menor.
Se proporciona el nimero de identificacion, la descripcion y la prioridad asignada en funcion
de la exposicion al riesgo. Esta priorizacion ayuda a focalizar la atencién en los riesgos mas

criticos y permite la toma de decisiones informadas sobre como abordarlos.



Tabla B-3: Determinacion de la prioridad del riesgo

Identificac Descripcion Exposici [Val PPriorid
ion on or jad
R3 Cambiodel personal administrativo Alto 3
R5 Averia o dafio en el hardware de desarrollo delAlto 3
proyecto
R1 Entrega atrasada del proyecto Medio 2 2
R6 Disefio complejo de las interfaces del proyectoMedio 2 2
R2 Base de datos mal disefiada Bajo 1 3
R4 Eleccién inadecuada de las tecnologias paraBajo 1 3
el
desarrollo del proyecto
R7 Conflictos entre el equipo de desarrollo Bajo 1 3




ANEXO C: UTILIZACION DE LA MEMORIA RAM CON EL APLICATIVO WEB

Utilizacion de la memoria RAM en el navegador Google Crome
Ingresar paciente
Para agregar pacientes del consultorio odontol6gico el porcentaje promedio de uso del procesador

es de 1.9% como se muestra en la Figura C-1.

B Mecronclt Edge () % IMLIME 01 MBA 0 Mbpz 48% ShUS-10 Raje Wy B

Figura C-1: Ingreso de paciente
Realizado por: Molina D., 2023

Modificar paciente
Para modificar pacientes de la aplicacion web el porcentaje promedio de uso del procesador fue

1.8% como se muestra en la Figura C-2.

i Mrowaft Edage T 14% 178 L 0% MRS 0 Aollbpe &5% CPU0-ID Bap Iy B

Figura C-2: Modificar Paciente
Realizado por: Molina D., 2023

Buscar paciente
Para buscar pacientes de la aplicacién web el porcentaje promedio de uso del procesador fue 1.3%

como se muestra en la Figura C-3.
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Figura C-3: Buscar Paciente
Realizado por: Molina D., 2023

Ingresar tratamiento
Para Ingresar tratamientos de la aplicacion web el porcentaje promedio de uso del procesador fue

2.5% como se muestra en la Figura C-4.
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Figura C-4: Ingresar Tratamiento
Realizado por: Molina D., 2023

Ingresar ficha medica
Para ingresar datos a las fichas medica de la aplicacién web el porcentaje promedio de uso del

procesador fue 1.9% como se muestra en la Figura C-5.
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Figura C-5: Ingresar Ficha Medica
Realizado por: Molina D., 2023

Modificar ficha medica
Para Modificar datos a las fichas medica de la aplicacién web el porcentaje promedio de uso del

procesador fue 2.5% como se muestra en la Figura C-6.
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Figura C-6: Modificar Ficha Medica
Realizado por: Molina D., 2023

Ingresar cita
Para ingresar datos de las citas médica de la aplicacién web el porcentaje promedio de uso del

procesador fue 3.3% como se muestra en la Figura C-7.
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Figura C-7: Ingresar Cita
Realizado por: Molina D., 2023

Modificar cita
Para modificar datos de las citas médica de la aplicacion web el porcentaje promedio de uso del

procesador fue 1.3% como se muestra en la Figura C-8.
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Figura C-8: Modificar Cita
Realizado por: Molina D., 2023
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Utilizacion de la memoria RAM con el aplicativo web con el navegador OPERA

Ingresar paciente

Para agregar pacientes del consultorio odontol6gico el porcentaje promedio de uso del procesador

es de 6.6% como se muestra en la Figura C-9.

31% 57%
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> o Opera Internet Browser (13) 6,6% 4742 MB

Figura C-9: Ingreso de paciente
Realizado por: Molina D., 2023

Modificar paciente
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Para modificar pacientes de la aplicacion web el porcentaje promedio de uso del procesador fue

2.4% como se muestra en la Figura C-10.
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Figura C-10: Modificar Paciente
Realizado por: Molina D., 2023
Buscar paciente
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Para buscar pacientes de la aplicacién web el porcentaje promedio de uso del procesador fue 4.3%

como se muestra en la Figura C-11.
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Figura C-11: Buscar Paciente
Realizado por: Molina D., 2023
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Ingresar tratamiento
Para Ingresar tratamientos de la aplicacion web el porcentaje promedio de uso del procesador fue

3.7% como se muestra en la Figura C-12.

MNombre CPU Memoria Disco Red GPU | Motor de

~
» o Opera Internet Browser (13) 3.7% 5748 MB 0,1 MB/= 0 Mbps 50% GPUD-

Figura C-12: Ingresar Tratamiento
Realizado por: Molina D., 2023

Ingresar ficha medica
Para ingresar datos a las fichas medica de la aplicacion web el porcentaje promedio de uso del

procesador fue 5.0% como se muestra en la Figura C-13.

Mombre CPU Mermoria Dizco Red GPU | Motor de
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Figura C-13: Ingresar Ficha Medica
Realizado por: Molina D., 2023

Modificar ficha medica
Para Modificar datos a las fichas medica de la aplicacién web el porcentaje promedio de uso del

procesador fue 3.1% como se muestra en la Figura C-14.
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Figura C-14: Modificar Ficha Medica
Realizado por: Molina D., 2023

Ingresar cita
Para ingresar datos de las citas médica de la aplicacion web el porcentaje promedio de uso del

procesador fue 3.0% como se muestra en la Figura C-15.
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s
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Figura C-15: Ingresar Cita
Realizado por: Molina D., 2023



Modificar cita

Para modificar datos de las citas médica de la aplicacidn web el porcentaje promedio de uso del

procesador fue 4.8% como se muestra en la Figura C-16.

MNombre CPU Memoria

> o Opera Internet Browser (15) 4.8% 5797 ME

Figura C-16: Modificar Cita
Realizado por: Molina D., 2023
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ANEXO D: CERTIFICADO DE RECEPCION Y ACEPTACION DE PRODUCTO POR
PARTE DE LA EMPRESA/RESPONSABLE

ANEXO D CERTIFICADO DE RECEPCION Y ACEPTACION DE PRODUCTO
POR PARTE DE I.A EMPRESA / RESPONSABI E.

Ing. Patricio Rene Moreno Costales.
Presidente de la Unidad de Integracion Curricular de la carrera Software

Certificado

El Consultorio Odontoldgico Inés Molina por medio de este comunicado anuncia la
aceptacion de las funcionalidades desarrolladas en la APLICACION WEB PARA LA
GESTION DEL CONSULTORIO por el sefior Daniel Mesias Molina Gutiérrez con la
cedula de identidad 140108831-3 respectivamente, estudiante de La Escuela Superior
Politécnica De Chimborazo de la carrera Software, dado que ha sido realizado como
trabajo de ntegracion curricular con ¢l tema: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB PARA LA GESTION DEL CONSULTORIO
ODONTOLOGICO INES MOLINA USANDO EL FRAMEWORK BOOTSTRAP
Y METODOLOGIA OMT PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN ATENCION
AL PACIENTE cn cl periodo académico Abril — Agosto 2023, por lo que sc ha
beneficiado nuestro consultorio.

Atentamente

/ = /
2t

Dra. Inés Pacifica Molina Leén

Cedula; 140019922-8




ANEXO E: PLANIFICACION

Fecha de inicio: 3 de abril del 2023
Fecha de fin: 28 de Julio del 2023

En la lustraciéon E-0-1 se detalla la planificacion de fases/actividades que se realizar dentro del

proyecto de titulacion.
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ANEXO F: PRUEBA DE WILCOX

Ingreso de paciente
Este Grafico F-1 muestra los resultados de una Prueba de Wilcoxon realizada en los datos de

ingreso de pacientes.

{PN.N de rangos con signo de Wiicoxon
Rangos
Rango Suma de
" ang
wob - Manual  Ranges negativos 6* J-ﬂ:; —:’ro_:ii
Rangos posmves o* 00 00
Empates 0*
Total 6
2 wab < Manual
b web » Manual
¢ wab = Manual
Estadisticos de prueba’
web - Manua
T a2
Sig asin, (bllateral 028
T 2 Prusbade rangos con signo
g Wilcoxon
b Se basa en ranges
pasitivos

Graéfico F-1: Prueba Wilcoxon en ingreso de paciente
Realizado por: Molina D., 2023

Modificar paciente
Este Grafico F-2 muestra los resultados de una Prueba de Wilcoxon realizada en los datos de

pacientes después de modificar alguna informacion. Similar al primer gréafico.



Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Rangos
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N promeadic rangos
Web - Manual  Rangos negativos &* 350 21,00
Rangos positvos o* a0 00
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Total 6
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74 -2,207*
Sig. asin_ (blateral) 027
a. Prusba de rangos con signo
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Graéfico F-2 Prueba Wilcoxon en modificar datos de paciente
Realizado por: Molina D., 2023

Buscar paciente
Este Grafico F-3 muestra los resultados de una Prueba de Wilcoxon relacionada con la accion de

buscar pacientes.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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Gréfico F-3: Prueba Wilcoxon en Buscar Paciente
Realizado por: Molina D., 2023



Ingresar tratamiento
En este Gréafico F-4, se presentan los resultados de una Prueba de Wilcoxon realizada en los datos

de ingreso de tratamientos para pacientes.
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Gréfico F-4: Prueba Wilcoxon en ingreso de Tratamiento
Realizado por: Molina D., 2023

Ingresar ficha medica
Aqui se muestra en el Grafico F-5 el resultado de una Prueba de Wilcoxon relacionada con el

ingreso de fichas médicas.
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Gréfico F-5: Prueba Wilcoxon en ingreso de ficha medica

Realizado por: Molina D., 2023

Modificar ficha medica
Este Gréfico F-6 refleja los resultados de una Prueba de Wilcoxon realizada después de modificar

fichas médicas.
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Grafico F-6: Prueba Wilcoxon en modificar ficha medica
Realizado por: Molina D., 2023



Ingresar cita
Aqui se presentan los resultados en el Grafico F-7 de una Prueba de Wilcoxon relacionada con

el ingreso de citas para pacientes.
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Graéfico F-7: Prueba Wilcoxon en ingreso de cita
Realizado por: Molina D., 2023

Modificar cita
En este Grafico F-8, se refleja el resultado de una Prueba de Wilcoxon realizada después de

modificar citas.
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Rangos
Rango Suma de
h promadio fangos
Wab - Manual  Rangos negativos 6" 350 21,00
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Total 6
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de Wilcoxon
b. Se basa enrangos
positivos.

Grafico F-8: Prueba Wilcoxon en Modificar cita

Realizado por: Molina D., 2023
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