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RESUMEN

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba no cuenta con informacion
veraz que indiquen los valores reales de la cartera vencida de los diferentes rubros, existiendo
ausencia de procedimientos para la recuperacion, cobranza y negociacion de la cartera vencida,
acelerando el crecimiento de la cartera vencida dentro de la institucién, es por ello que la presente
investigacion tuvo como objetivo poder analizar la Gestién de Cobranza y la Cartera Vencida del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo,
periodo 2021 mediante la aplicacién de indicadores de cartera vencida para contribuir al
fortalecimiento del manejo y recuperacion de esta. EI método de investigacion aplicada es deductivo
e inductivo, tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo; la poblacion de estudio fue el personal
administrativo financiero y tesoreria, siendo primordial la aplicacion de una investigacion descriptiva,
para obtener la informacion adecuada a través de métodos e instrumentos, entre los cuales fue la
encuesta aplicada a los trabajadores del area de Tesoreria de la institucion. Como resultados se obtuvo
que el Municipio de Riobamba no realizan un analisis dentro la gestién de cobranza, ademas de tener
una falta de capacitacion técnica permanente del personal para la recaudacion de la cartera vencida.
Se concluye que en el GAD Municipal existe mayor peso de cartera vencida dentro de la partida 11
que son los impuestos, en el 2021 tiene una cartera vencida del 38,78% teniendo para el siguiente
periodo un crecimiento de 7,04%, también se encontr6 peso de cartera vencida dentro de la partida
13 que son las tasas y contribuciones, en el 2021 tiene una cartera vencida del 37,98% teniendo para
el siguiente periodo un crecimiento de 7,29%.

Palabras clave: <GESTION DE COBRANZAS >, <CARTERAVENCIDA>, <INDICADOR
CARTERA VENCIDA >, < DEVENGADO>, < CODIFICADO >, < IMPUESTOS >,
<TASAS Y CONTRIBUCIONES >.

27-11-2023
1952-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal of Riobamba canton does not have accurate
information that indicates the real values of the overdue portfolio of the different items, and there are
no procedures for the recovery, collection and negotiation of the overdue portfolio, accelerating the
growth of the overdue portfolio within the institution. For this reason, the objective of this research
was to analyze the Collection Management and Overdue Portfolio of Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal of Riobamba in Riobamba canton, Chimborazo province, period 2021
through the application of overdue portfolio indicators to contribute to the strengthening of the
management and recovery of this portfolio. The applied research method is deductive and inductive,
it had a quantitative and qualitative approach; the study population was the financial and treasury
administrative personnel, being primordial the application of a descriptive research, to obtain
adequate information through methods and instruments, among which was the survey applied to the
workers of the treasury area of the institution. As results, it was obtained that the Municipality of
Riobamba does not carry out an analysis within the collection management and a lack of permanent
technical training of the personnel for the collection of the overdue portfolio. It is concluded that in
the institution there is a greater weight of overdue portfolio within item 11 which is related with taxes
in 2021, it has a past due portfolio of 38.78%, with a growth of 7.04% for the following period. It is
also It found weight of overdue portfolio within item 13, which is fees and contributions, in 2021 it
has a past due portfolio of 37.98%, with a growth of 7.29% for the next period. The weight of overdue
portfolio was also found within item 13, which is the rates and contributions in 2021, which has a
past due portfolio of 37.98%, with a growth of 7.29% for the next period.

Keywords: < COLLECTION MANAGEMENT >, < OVERDUE PORTFOLIO >, <OVERDUE
PORTFOLIO INDICATOR >, < ACCRUED >, < CODED >, < TAXES >, <FEES AND
CONTRIBUTIONS >.
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INTRODUCCION

En la actualidad, es de vital importancia analizar la gestion de cobranza de los GAD Municipales para
encontrar soluciones de la cartera vencida que puedan presentarse en el desarrollo de esta, es por ello,
que en este trabajo de investigacion se desarrollara un analisis a la gestion de cobranzas y la cartera
vencida del GAD Municipal de Riobamba, siendo esta una institucion dedicada a generar sus propios
recursos financieros a través de la recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones especiales, para

posterior ejecutar obras y proyectos en beneficio de la poblacion.

La institucion presenta algunas problematicas que deben ser analizadas por medio de la aplicacién
del indicador de cartera vencida en las cédulas presupuestarias y el estado de resultados, determinando
asi con informacion veraz los valores reales de la cartera vencida. El trabajo de titulacién se ha divido

en cinco capitulos que se mencionaran a continuacion:

Capitulo I: El problema de investigacion. - Esta conformado por el planteamiento del problema, asi
también con los objetivos en este caso el general y especificos y la justificacion tedrica, metodoldgica
y practica que ayudaran de tal manera a llevar a cabo la investigacion.

Capitulo Il: Marco Teorico. - Se compone de los antecedentes de investigacion que ayudara a tomar
como ejemplo de investigaciones similares a la que se esta tratando y también se establece las

referencias teoricas de los temas que se tomara en cuenta en la investigacion.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico. - Esta basada en lo que es el enfoque de investigacion dividida en
cualitativa y cuantitativa, también el nivel de investigacién en este caso descriptivo, ademas el tipo
de estudio, la poblacion, el célculo de la muestra y por ultimo los métodos, técnicas e instrumentos

de investigacion.

Capitulo IV: Marco de Andlisis e interpretacion de resultados. - Se obtienen los resultados de

acuerdo con la encuesta aplicada, ademas se realiza el analisis FODA.

Capitulo V: Marco Propositivo: Se desarrolla la propuesta presentada como es el titulo de la
propuesta, la base legal, resefia histérica, la estructura organizacional, ademas se realiza lo que es el
andlisis a la gestion de cobranzas mediante el andlisis vertical de las cédulas presupuestarias y de

resultados, se aplica el indicador de cartera vencida, determinando la cartera vencida de la institucion.
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CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad la Republica del Ecuador tiene una organizacion territorial de 221 cantones. En el
Art. 238 de la Constitucion de la Republica establece que los gobiernos autonomos descentralizados
gozaran de una autonomia politica, administrativa y financiera; participan del presupuesto general de
estado, un 15% de los ingresos permanentes y un monto inferior al 5% de los no permanentes, dichas
asignaciones tienen son de caracter predecible, directas, oportunas y automaticas, posteriormente se
hacen efectivas a través de transferencias desde la Cuenta Unica del Tesoro Nacional a las cuentas de

los Gobiernos Autbnomos Descentralizados.

Segun el Codigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD se distribuiran un 21% de los
ingresos permanentes y un 10% de los no permanentes del Presupuesto General del Estado. De
acuerdo con las competencias descritas en la Constitucion de la Republica de los gobiernos
seccionales, segun el tamafio y densidad de la poblacion, las necesidades basicas insatisfechas, se
distribuira el 27% a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, el 67% a los municipios y distritos

metropolitanos y el 6% a las juntas parroquiales.

En el Art. 57 del COOTAD literal b), establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales tienen la facultad de regular mediante ordenanzas la aplicacion de los tributos previstos
en la ley a su favor. c) Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por
los servicios que presta y obras que ejecute. Es decir, que los GAD deben generar sus propios recursos
financieros a través de la recaudacién de impuestos, tasas y contribuciones especiales, a esto se le
deben sumar las transferencias del Estado, para posterior ejecutar obras y proyectos en beneficio de
la poblacion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba fue creado el 15 de agosto de 1534,
fecha en la cual se instalé el primer Cabildo en el pueblo de Riobamba; y fue reconocido por la
Republica de Colombia el 19 de octubre de 1822. Recibio el reconocimiento de la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador, expedida en esta ciudad por la Primera Constituyente en 1830.
Mediante Resolucion de Consejo 2011-345-SEC de 8 de noviembre de 2011, se cambid la
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denominacion del Ilustre Municipio de Riobamba a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantén Riobamba.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba obtiene ingresos por
concepto de predios urbanos y rurales, alcabalas, espectaculos publicos, de vehiculos motorizados de
transporte terrestre, patentes, permisos y licencias, acceso y ocupacién de lugares publicos,
inscripciones, registros y matriculas, recoleccién de basura, aprobaciones de planos e inspeccion de

construcciones, acera bordillos y cercas, otras tasas, multas, contribuciones especiales y concesiones.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba al corte de 31 de diciembre
del 2021 logré recaudar por concepto de predio urbano un 79,66% Yy el predio rural apenas alcanzo el
46,48%. Esto acelera el incremento de la cartera vencida, lo que obliga a la institucion a crear y aplicar

estrategias o tomar acciones activas gque incentiven que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones.

Los principales problemas detectados y que se evidencian en el GAD Municipal de Riobamba se

mencionan a continuacion:

o Ausencia de procedimientos eficaces para la recuperacion de la Cartera vencida, es decir, que
las acciones coactivas no han dado resultados favorecedores para la institucion.

o Labase de datos de los catastros no estéa actualizada.

o Los predios duplicados generan confusion y desconfianza de los contribuyentes.

o Falta de personal de campo para entregar las notificaciones de morosidad a los contribuyentes.

o El Municipio no cuenta con informacion veraz que indiquen los valores reales de la cartera
vencida de los diferentes rubros.

o No existe un monitoreo permanente para la recuperacion de los valores de cartera vencida.

o Ausencia de procedimientos para la recuperacion, cobranza y negociacion de la cartera vencida.

o No cuenta con estrategias definidas y eficaces para incentivar a los contribuyentes el pago

oportuno de impuestos, tasas y contribuciones especiales.



1.1.1.  Delimitacion del problema de investigacion

El presente trabajo de investigacion considerard las siguientes delimitaciones:

1.1.1.1. Delimitacion del contenido

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Financiera

Aspecto: Analisis a la Gestion de Cobranzas y la Cartera Vencida

1.1.1.2. Delimitacion espacial

El presente proyecto de investigacion se desarrollard en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba, ubicada en la Provincia de Chimborazo, en la direccién 5 de junio
& primera constituyente.

1.1.1.3. Delimitacion temporal

El desarrollo del proyecto de investigacion se realizaré en el presente afio, mismo que dara inicio

desde el mes de abril y se tiene planificado culminarlo en el mes de agosto.

1.1.2.  Formulacion del problema general de la investigacion

¢De qué manera contribuiré el Analisis a la Gestion de Cobranza y la Cartera Vencida del “Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba” del Cantdon Riobamba, Provincia de

Chimborazo, ¢periodo 2021?

1.1.3.  Sistematizacién del problema

¢Cuadles son las acciones coactivas que utiliza el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Riobamba para la recuperacion de la cartera vencida?
¢Qué instrumento de estudio se va a aplicar para analizar la gestion de cobranza y cartera vencida del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba?



¢Como afecta la acumulacion de la cartera vencida de afios anteriores por falta de estrategias

eficientes de recuperacion, cobranza y negociacion?

1.2. Objetivos

1.2.1.  Objetivo general

Analizar la Gestién de Cobranza y la Cartera Vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2021 mediante la aplicacion de

indicadores de cartera vencida para contribuir al fortalecimiento del manejo y recuperacion de esta.

1.2.2.  Objetivos especificos

- Construir un marco tedrico los conceptos, caracteristicas e importancia de los indicadores de la
cartera vencida a través de fuentes bibliogréaficas confiables como libros, proyectos de
investigacion, articulos cientificos y disposiciones legales de la Contraloria general del estado
para el desarrollo y sustento del presente trabajo de investigacion.

- Estructurar un marco metodol6gico a través de la utilizacion de instrumentos, procedimientos y
técnicas de investigacion que permita recopilar informacidn relevante para posterior analizar y
obtener resultados reales.

- Determinar la situacion actual de la gestion de cobranza y cartera vencida del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Riobamba con el fin de contribuir al fortalecimiento del manejo
y recuperacion de la cartera vencida.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacién Tedrica

El presente trabajo de investigacion se sustenta en fuentes bibliogréficas confiables referente a al

andlisis de la gestion de cobranza y cartera vencida descrita en libros, revistas econdémicas, proyectos



de investigacion, articulos cientificos y sitio web con la finalidad de llevar a cabo el desarrollo de la

investigacion que dé cumplimiento con los objetivos trazados.

1.3.2.  Justificacién Metodoldgica

Para que se lleve a cabo el desarrollo del presente trabajo de investigacidn se utilizara instrumentos,
métodos, procedimientos y técnicas de la investigacion que permitan obtener datos e informacion
relevante que reflejen resultados reales de la cartera vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado

de Riobamba para contribuir al manejo y recuperacion de la cartera vencida.

1.3.3. Justificacién Practica

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto analizar la gestién de cobranza y cartera
vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba, Cantén Riobamba, Provincia de
Chimborazo, periodo 2021 a través de la aplicacion de indicadores de cartera vencida para contribuir
al manejo y recuperacion de esta.

1.4. Pregunta de investigacion
¢De qué manera contribuira el Andlisis a la Gestion de cobranza y cartera vencida del Gobierno

Autonomo Descentralizado de Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, ¢periodo
20217



CAPITULOII

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo de investigacion se toma como base trabajos de
titulacion y proyectos de investigacion realizados en las diferentes universidades y escuelas
politécnicas a nivel nacional, mismo que permitiran obtener datos e informacion acerca del analisis
de la gestion de cobranza y cartera de crédito de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales y a su vez permitira fundamentar el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Los

trabajos de investigacion que se ha considerado se mencionan a continuacion:

Seg(in Cunalema (2017, pag. 83) en su trabajo de titulacién denominado “LA GESTION DE
COBRANZAS Y LA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS PROVINCIA DE
TUNGURAHUA EN EL ANO 20157, desarrollado en la Universidad Técnica de Ambato, determina
las siguientes conclusiones: el proceso de cobranza persuasivo y coactivo existe procedimientos que
no se estan aplicando adecuadamente por lo que no se logra reducir la cartera vencida. Posee un
elevado nivel de cartera vencida lo que se evidencia un incumplimiento notable del presupuesto y por

altimo el GAD Municipal no cuenta con un modelo de gestion de cobranza y cartera vencida.

SegUn Paucar (2018, pag. 30) en su trabajo de titulacién denominado “LLA CARTERA VENCIDA Y SUS
DETERMINANTES EN LA GESTION DE TESORERIA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE RIOBAMBA PERIODO 2016-2017”, desarrollado en la Universidad
Nacional de Chimborazo, determina las siguientes conclusiones: existe acumulacién de la cartera
vencida de periodos anteriores; falta de actualizacion de la informacién de los propietarios o
contribuyente referente a nombre y direcciones; no cuenta con suficientes notificadores por lo que no
se puede acceder a un mayor numero de contribuyentes morosos, principalmente los que viven en el

sector rural.

Segun Segovia (2021, pag. 59) en su trabajo de titulacion denominado PLAN OPERATIVO PARA LA
GESTION DE COBRANZA Y LA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CATON ALAUSI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO
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2021-2023, desarrollado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, determina las siguientes
conclusiones: existe el desinterés de ciertos funcionarios en tratar de recuperar la cartera razon por la
cual se tuvo que diagnosticar la situacion actual de la cartera vencida y su incidencia en el Presupuesto
del GAD Municipal del Cantén Alausi; ademas no cuenta con un plan operativo para llevar a cabo la
gestion de cobranza y recuperacion de cartera vencida.

SegUin Cujilema (2022, pag. 168) en su proyecto de investigacion denominado EVALUACION A LA
CARTERA VENCIDA EN TESORERIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON GUAMOTE, PERIODO 2019, desarrollado en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, determina las siguientes conclusiones: no se ha realizado una evaluacién a la cartera
vencida y el departamento de tesoreria planificas internas para evitar la acumulacion de cartera
vencida. No se cuenta con un manual de procedimientos que maneje el proceso de recuperacion de
cartera vencida, tampoco cuenta con un programa de evaluacion al personal y no existe un plan de

mitigacion de riesgos.

2.2. Referencias Tedricas

2.2.1. Estados financieros

Los estados financieros son documentos preparados como resultado final de un proceso contable en
un periodo determinado de tiempo, representan estructuradamente la situacion y la evolucion
financiera a un corte determinado. Segun Elizalde (2019) manifiesta que los estados financieros reflejan
las transacciones diarias a través de una estructura exhibida, se elaboran a base de la informacién
suministrada por los libros contables y en los mismo se da a conocer la rentabilidad de una empresa;
ademas se presentan de acuerdo con la necesidad de la administracion para tomar decisiones, ya sea

en un periodo trimestral, semestral o anual.

Los estados financieros son de mucha importancia, ya que la gran mayoria de las decisiones que se
llevan a cabo la administracion se basan en estos; segln lo establecido en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (2009), los estados financieros tienen el proposito de suministrar informacion
acerca de la situacion financiera actual, el rendimiento y flujos de efectivo de una entidad a los grupos
de interés, como los accionistas, acreedores, empleados, el gobierno, para que estos puedan tomas

decisiones econémicas.



2.2.1.1. Obijetivos de los estados financieros

Los estados financieros tienen como objetivo principal, proveer de informacion veraz y oportuna,

representada en términos monetarios acerca de la situacion econémica actual, de los resultados de las

operaciones economicas y de los cambios en su capital contables, recursos o fuentes, que permitan a

la administracion tomar decisiones en beneficio de la empresa, para su desarrollo y mantenimiento

en el mercado. Segln Roman (2017, pag. 20), los estados financieros tienen los siguientes objetivos:

a)

Brindar a los usuarios una informacién financiera actual de una empresa para que tomen
decisiones objetivas econdémicas.

Evaluar la capacidad de generar recursos financieros o ingresos por sus actividades operativas.
Percibir el origen y las particularidades de los recursos financieros y su desempefio.

Formar un juicio de como se ha manejado la gestion administrativa financiera de una empresa.
Satisfacer al usuario informacién acerca del nivel de solvencia, liquidez, eficiencia operativa,
riesgo financiero y rentabilidad de una empresa, para crear un juicio si es conveniente 0 no

invertir sus recursos econémicos.

2.2.1.2. Usuarios de los estados financieros

Un usuario general de los estados financieros es cualquier persona natural o juridica involucrada en

la actividad econémica, presente o potencial para que en funcién de la informacion financiera realice

su toma de decisiones. Segun Roman (2017, pag. 21) manifiesta que de acuerdo con lo establecido en la

NIF A-3, el usuario general de la informacion financiera puede clasificarse en los siguientes grupos:

Duefios o accionistas, se incluye a los socios que proveen de recursos econémicos o materiales
para el funcionamiento de las operaciones y que son retribuidos de acuerdo con sus aportaciones.
Patrocinadores, se incluye a donantes que proveen de recursos a una empresa pero que no son
retribuidos.

Organos de supervision y vigilancia corporativos, son los encargados de supervisar y monitorear
las operaciones y evaluar la administracion de la entidad.

Administradores, se encargan de dirigir las actividades y de cumplir con los mandatos de los
cuerpos de gobierno.

Proveedores, se encargan de suministrar bienes y servicios para la operacion de la entidad.

Acreedores, se incluye a instituciones financieras del sistema financiero nacional, etc.
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o Empleados, son quienes colaboran para el desarrollo de la actividad principal y son retribuidos
sus esfuerzos.

o  Clientes y beneficiarios, son quienes reciben los bienes y servicios a cambio de una cantidad
monetaria.

o Unidades gubernamentales, se encargan de establecer politicas econdmicas, sociales,

monetarias, fiscales, etc.

2.2.1.3. Clasificacion de los estados financieros

Los estados financieros basicos que debe generar una entidad, con el fin de potenciar su estructura
financiera son el Estado de Situaciéon Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el

Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y las Notas aclaratorias.

Segun el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas del Ministerio de Economia y
Finanzas manifiesta que las instituciones del Sector Publico no Financiero deberan presentar los
estados financieros en dolares, moneda de curso legal del Ecuador, clasificados de la siguiente

manera:

- Estado de Situacion Financiera

- Estado de Rendimiento Financiero

- Estado de Flujo del Efectivo

- Estado de Ejecucion Presupuestaria
- Estado de Cambios en el Patrimonio
- Relevaciones

- ANexos

2.2.2.  Anadlisis Financiero

Un andlisis financiero consiste en evaluar algunos aspectos financieros de una empresa tomando
como base la informacion financiera contenida en los estados financieros bésicos preparados por la
administracion, puede hacerse una comparacion de un periodo a otro para determinar el crecimiento
0 decrecimiento de la estructura financiera. Segin Fernandez, Martins & Friaes (2018) afirman que la
informacion financiera se opera principalmente para analizar el efecto econémico de una entidad,

garantizando la toma de decisiones econémicas y cumplir con las responsabilidades fiscales.
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2.2.2.1. Analisis horizontal

En este método se hace una comparacion de los estados financieros homogéneos, de dos 0o mas
periodos consecutivos, con el fin de determinar los aumentos y disminuciones o las variaciones de
las cuentas de un periodo a otro determinado si han sido positivos o negativos, para poner mas
atencion en las cuentas que no aportan al crecimiento de la entidad. El importe de cambio se calcula

restando el monto del afio base del monto del afio actual

2.2.2.2. Analisis vertical

Es un procedimiento estatico, que evalla el funcionamiento de la empresa en un periodo ya
especificado. Sirve para poner en evidencia la estructura financiera interna, permite la evaluacion
interna y se valora la situacion de la empresa, esta prueba se aplica al Estado de Situacién financiera

y Estado de Resultados.

2.2.3.  Sector publico

El sector publico en un conjunto de entidades, organismo administrativo y dependencias a través los
cuales el Estado cumple o implementa la politica y la voluntad expresada en las leyes del Pais. Tal
como lo menciona el articulo enumerado del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2021), la
clasificacion del sector publico, todas las entidades, instituciones y organismos referidos en el articulo

4 de este codigo, seran clasificados de la siguiente manera:

1. Sector publico financiero: Incluye todas las entidades cuya actividad principal esta relacionada
con la administracion del dinero, la intermediacion financiera, la banca de inversion y otros

servicios financieros de caracteristicas similar.

2. Sector publico no financiero: Comprende las siguientes entidades:

a. Las actividades cuya actividad primaria es desempefiar funciones de gobierno. Este a su vez es

subclasifica en:

o Gobierno central: Esta compuesto por diversas entidades que forman parte de la rama ejecutiva

del poder. Esta categoria también incorpora el régimen especial de las Galapagos.
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o  Otras funciones del estado: legislativa, judicial, electoral y de transparencia y control social.

o Gobiernos autonomos descentralizados: Engloban todos los gobiernos regionales, gobiernos
provinciales, gobiernos municipales o metropolitanos, asi como los gobiernos parroquiales
rurales y las entidades legales establecidas por acto normativo de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, excluyendo de sus empresas publicas.

o Las demés entidades que llevan a cabo las funciones del estado que no se encuentren

comprendidas en otras establecidas en este articulo.

b. Lasempresas publicas de economia mixta son establecidas con el propésito de gestionar sectores
estratégicos, ofrecer servicios publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas en todos
los niveles de gobierno, conforme a las disposiciones con la ley que regula las empresas pablicas.
También existen empresas de caracter privado en donde la mayoria o parte significativa de su
propiedad estd en manos de entidades del Sector Publico No Financiero, de acuerdo con lo

establecido por la ley y las regulaciones especificas que rigen su funcionamiento.

3. Entidades de la seguridad social: son entidades auténomas, con patrimonio propio, cuyos fondos
son propios y distintos a los del fisco y no forman parte del PGE, creadas para fines de cobertura
de contingencias y concesion de prestaciones y servicios de Seguridad Social, conformadas por:
el instituto ecuatoriano de seguridad social, instituto de seguridad social de las fuerzas armadas
y el instituto de seguridad social de la policia, servicio de cesantia de la policia nacional y otras

de similar naturaleza y funcion creadas al amparo de estos regimenes de seguridad social.
2.2.4.  Administracion publica
La administracién publica consiste en la capacidad que tiene un 6rgano central y sus ministerios para
gjercer organizacién, uso de recursos publicos, direccidn de leyes y politicas, para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, crecimiento econémico, etc.
Segun la Constitucién de la Repablica del Ecuador (2008) en el Art. 227 establece que:
“La administracion publica es un servicio destinado a la comunidad que opera bajo los principios de

eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion. (“Administracion publica™) La finalidad de
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la administracion publica es prestar servicios a la colectividad para satisfacer necesidades bésicas y

lograr un desarrollo econémico sustentable.” (pag. 119)

Segun Cevallos (2016) establece que la administracion publica se caracteriza por sus caracteristicas
netamente estatales, es decir, que es una actividad manejada por el Estado y tiene como objeto el

desenvolvimiento de la sociedad, produce condiciones que facilitan su desarrollo econémico y social.

2.2.4.1. Funcion de la administracién pablica

Segun lo establece la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el Art. 141 indica que:

"La presidenta o presidente de la Republica ejerce la funcion ejecutiva, es el jefe del estado y de
gobierno y responsable de la administracion publica." (“Nombre/estructura del ejecutivo |
Comparador de Constituciones del...”) La funcién ejecutiva estd integrada por la presidencia y
vicepresidencia de la Republica, los ministerios de estado y los demas organismos e instituciones
necesarias para cumplir, en el ambito de su competencia, las atribuciones de rectoria, planificacion,

ejecucion y evaluacion de las politicas pablicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas. (pag.
61)

2.2.4.2. Servicios publicos

La Defensoria del Pueblo del Ecuador menciona que los servicios publicos son aquellos prestados
directamente en los hogares por proveedores publicos tales como la electricidad, agua potable,

alcantarillado, saneamiento, telefonia, y gas.

Segun la Constitucion de la Repablica del Ecuador (2008) lo establece el Art. 85 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la constitucion, se regularan de acuerdo con las

siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientardn a hacer
efectivos el buen vivir y todos los derechos y se formularan a partir del principio de solidaridad.
2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando los efectos

de la ejecucion de las politicas pablicas o prestacion de bienes o servicios publicos vulneren o
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amenacen con vulnerar derechos constitucionales, la politica o prestacion deberé reformularse o
se adoptaran medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto.

3. El estado garantizard la distribucién equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucién de
las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos.

En la formulacién ejecucion evaluacion y control de las politicas y servicios publicos se garantizara

la participacién de personas comunidades pueblos y nacionalidades

2.2.5.  Gestion publica

Las entidades gubernamentales estan encargadas en la administracion eficiente, veraz y oportuna de
los recursos publicos mediante la creacidn y aplicacion de politicas normas y estrategias para

satisfacer las necesidades basicas de la ciudadania, fortalecer el desarrollo econémico y social.

Segln UNIR (2021) establece que la gestion publica es un conjunto de procedimientos enfocados a
administrar los recursos provenientes de las instituciones publicas, cuentan con una serie de

caracteristicas que la definen, a continuacién, se mencionan algunas:

Elaborar y aplicar politicas publicas.
Ser responsable de la identificacion de las necesidades basicas insatisfechas de la ciudadania.

Evaluar el nivel de eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

A w0 e

Destinar de forma equitativa los recursos mediante los bienes y servicios publicos que brindar
las instituciones u organizaciones publicas.
5. Fortalecer el crecimiento econémico para alcanzar condiciones de vida adecuadas para los

ciudadanos.
2.2.5.1. Instrumentos para el control de gestion
Resulta importante evaluar la gestion que realizan las entidades del sector publico, ya que permite
medir el nivel de eficiencia de dicha gestion, identificar las posibles desviaciones e irregularidades

para posterior elaborar procedimientos que mitiguen los riesgos de dichas irregularidades, asegurando

el buen vivir de los ciudadanos.
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Segun Jiménez (2015, pag. 35) afirma que el sistema de gestion publica posee instrumentos para entender,

manejar y evaluar sus procedimientos, entre ellos se encuentran:

= Indices, permiten detectar las variaciones en comparacion a las metas o0 nomas.

= Indicadores: Son las relaciones que se establecen entre cifras, que permiten medir el rendimiento
de estas.

=  Estandares: Son aquellas metas que se debe cumplir de acuerdo con la planificacién de la entidad.

=  Cuadro de mando integral: Herramienta de administracion que valora el progreso, desempefio y
logro de los objetivos estratégicos para alcanzar metas a largo plazo.

=  Graficas: Es la representacion de los resultados de una evaluacion, indica de manera simple y
resumida el nivel de cumplimiento de los aspectos que se esté evaluando.

=  Flujogramas: Es la representacion simbdlica y ordenada de un procedimiento administrativo.

2.2.5.2. Elementos de gestion

La gestion de las entidades se basa en su planificacion estratégica, donde los procedimientos y
actividades se desarrollan con el fin de cumplir objetivos y metas. Segin Anam (2021) menciona que

los siguientes elementos definen los resultados de una gestion adecuada:

- Eficiencia, en la gestion de programas, procedimientos y planes en relacion con metas trazadas.

- Economia, al uso adecuado de los recursos evitando desperdicios y duplicidad de funciones.

- Eficacia, el grado en que una actividad alcanza las metas y objetivos trazados

- Etica, conducta de un funcionario basada en sus deberes, codigo de ética, leyes y normas
constitucionales.

- Ecologia, los procedimientos cumplen con requisitos ambientales.

2.2.6. Cartera vencida

La cartera vencida en un contexto incluye a dos sujetos que es el acreedor, quien presto un servicio o

un crédito y el deudor quien recibid el servicio o el préstamo.

El termino significa que cuyo plazo acordado entre los dos sujetos ha sido vencido sin que el acreedor

haya recibido el pago correspondiente en términos monetario u especies; el activo financiero por parte
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del deudor mientras no se castiguen los activos por motivo de no pago del acreedor continuara

devengéandose interés por concepto de mora los pasivos vencidos.

Por su parte segun la Junta de Regulacion Monetaria Financiera (2015) afirma que por cartera vencida se
entiende que es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Se cataloga como un riesgo financiero por concepto de la demora en el deudor no ha realizado o
cumplido con el pago en unidades monetarias, especies o unidades pactadas de su obligacion por
haber adquirido un bien, servicio o financiamiento. E | riesgo puede ir desde menor hasta alto, que se
convierte en imposible de cobrar, dando como consecuencia al acreedor la perdida absoluta de dichos

valores.

2.2.6.1. Gestién de cobro

La gestion de cobranza es un procedimiento de interaccién entre el sujeto activo y el sujeto pasivo,
con el proposito de obtener la méxima de promesas de pago, que cubran de la totalidad de registro de
contribuyentes que deben en una institucion. Este procedimiento es netamente formal, asi mismo se
comunica de manera presencial o por medios oficiales de la institucion con formas de responsabilidad

para que el contribuyente se asegure de que dicha informacion es oficial.

Segln CESCE (2022) afirma que la gestion de cobros hace referencia a que una entidad realiza controles
a través de la aplicacion de normas, estrategias y procedimientos que aseguren en percibir la cantidad
econodmica de los deudores, si se logra recuperar en su totalidad dichas deudas las actividades

financieras seran eficientes y se seguiran replicando en los periodos futuros.

La gestion de cobranza se compone por un conjunto de actividades concretas aplicadas
estratégicamente a los clientes para incentivar el pago de cuentas pendientes con la organizacién y
asi poder recuperar dicho valor, con el fin de disminuir los riesgos, esta gestion debe hacerse de
manera juiciosa que fortalezca la relacion y confianza de los clientes. En primer lugar, para elaborar
las estrategias estructuradas en los procedimientos de cobro se debe previamente analizar la situacion
actual del cliente, su capacidad para cubrir sus obligaciones, para poder ofrecer una negociacion

viable.
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Con esta gestion la entidad pretende fortalecer su estructura financiera, de manera que los activos
exigibles se conviertan rapidamente en activos liquidos, reducir el nivel de riesgo y mantener la

relacion formal con los clientes.

2.2.6.2. Indices de cartera vencida

indice de morosidad: Es representada como una medida que muestra el nimero de préstamos vencidos
en relacién de la cartera total. Es uno de los indicadores que con mas frecuencia se utiliza para medir
el riesgo de una cartera crediticia.

Su férmula es:

Cartera vencida

IMOR
Cartera total

La morosidad constituye el incumplimiento contractual de los deudores que genera costosas cargas
financieras a los acreedores, con mucha mas razén afecta a los GAD seccionales ya que disminuye
los ingresos de los presupuestos y no les permiten alcanzar sus objetivos institucionales.

2.3. Fundamentacion legal

La base legal que servird para el sustento del trabajo de investigacion “Anélisis de la gestion de
cobranza y cartera vencida del GAD” “Gobierno Autonomo Descentralizado de Riobamba, Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2021 es la siguiente:

2.3.1.  Constitucion de la Republica del Ecuador

La base legal que rige a la dependencia del GAD Municipal de Riobamba, jerarquicamente los
municipios son regidos en primer lugar por la Constitucion de la Republica del Ecuador. Este decreto
legislativo esta vigente desde la publicacion del Registro Oficial 449, el 20 de octubre del 2008.

2.3.1.1. Titulo V: Organizacion territorial del estado

Capitulo primero, Principios generales
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Art. 238.- los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y

financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,

integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la

secesion del territorio nacional. Constituyen los gobiernos autébnomos descentralizados las juntas

parroquiales rurales, los consejos municipales, los consejos metropolitanos, los consejos provinciales

y los consejos regionales.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de

otras que determine la ley:

10.

11.

12.

13.
14.

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,
con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén.

Planificar, construir y mantener la viabilidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la
ley.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, las tasas y contribuciones especiales de
mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio cantonal.
Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de los espacios
publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo de acuerdo con la ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y
construir espacios publicos para estos fines.

Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,
lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas de
rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de minerales &ridos y pétreos, que se encuentran en
los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
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En el &mbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas

cantonales.

Capitulo quinto, Recursos econdmicos

Art. 270.- Los gobiernos autonomos descentralizados generaran sus propios recursos financieros y
participacion de las rentas del estado, de conformidad con los principios de subsidiariedad solidaridad

y equidad.

Art. 271.- Los gobiernos auténomos descentralizados participaran de al menos el 15% de ingresos
permanentes y de un monto no inferior al 5% de los no permanentes correspondientes al Estado
central. Las asignaciones anuales seran predecibles, directas, oportunas y automaticas y se haran
efectivas mediante las transferencias desde la Cuenta Unica del Tesoro Nacional a las cuentas de los

gobiernos auténomos descentralizados.

Art. 272.- La distribucién de los recursos entre los gobiernos auténomos descentralizados sera
regulada por la ley, conforme a los siguientes criterios: a) tamafio y densidad de la poblacion; b)
necesidades basicas insatisfechas; y ¢) logros en el mejoramiento de los niveles de vida.

2.3.2.  Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Esta ley esta vigente desde la publicacién del registro oficial suplemento 303, el 19 de octubre de
2010.

2.3.2.1. Titulo VI: Recursos financieros de los gobiernos autdbnomos descentralizados

Capitulo II: Tipos de Recursos Financieros de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Art. 171.- Tipos de recursos financieros, son recursos financieros de los gobiernos auténomos

descentralizados los siguientes:

1) Ingresos propios de la gestion
2) Transferencias del presupuesto general del Estado

3) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones
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4) Participacion en las rentas de la explotacion o industrializacion de recursos naturales no
renovables

5) Recursos provenientes de financiamiento

Art. 172.- son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones especiales de
mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios; los de renta de inversiones y
multas: los de venta de activos no financieros y recuperacion de inversiones; los de rifas, sorteos,
entre otros ingresos. La aplicaciéon tributaria se guiard por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, transparencia y suficiencia

recaudatoria.

Art. 186.- Facultad tributaria. - Los gobiernos autonomos descentralizados municipales y distritos
metropolitanos mediante ordenanza podran crear, modificar, exonerar o suprimir, tasas y
contribuciones especiales de mejoras generales o especificas, por procesos de planificacion o
administrativos que incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacion
de servicios publicos que son de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios publicos y en razon
de las obras que ejecuten dentro del ambito de sus competencias y circunscripcion, asi como la

regulacién para la captacion de las plusvalias.

Seccion segunda: De los ingresos

Art. 223.- Titulos, Los ingresos presupuestarios se dividiran en los siguientes titulos:

Titulo I. Ingresos tributarios

Titulo Il. Ingresos no tributarios

Titulo I1l. Empréstitos.

Art. 224.- Formas de clasificacién de los ingresos. — Los gobiernos autébnomos descentralizados
dentro de su normativa correspondiente y de concordancia con la normativa de las finanzas pablicas

vigente, estableceran las formas de clasificacion de los ingresos.

Parrafo Primero: Ingresos Tributarios
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Art. 225.- Capitulos bésicos. - Los ingresos tributarios comprenderan las contribuciones sefialadas en

este codigo y se dividiran en los 3 capitulos basicos siguientes:

Capitulo I.- Impuestos, que incluiran todos los que corresponden a los gobiernos autonomos
descentralizados, por recaudacion directa o por participacion.

Capitulo I1.- Tasas, que comprendera tnicamente las que recaude la tesoreria o quien haga sus veces
de los gobiernos autébnomos descentralizados, no incluyéndose, por consiguiente, las tasas que
recauden las empresas de los gobiernos autbnomos descentralizados.

Capitulo 111.- Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento, que se ejecutaran a la misma

norma del inciso anterior.

Parrafo segundo: Ingresos no tributarios

Art. 226.- Clasificacion. — Los ingresos tributarios se clasificaran en los siguientes capitulos:

Capitulo I.- Rentas patrimoniales, que comprenderan los siguientes grupos:

= Ingresos provenientes del dominio predial (tierras y edificios)
= Utilidades provenientes del dominio comercial

=  Utilidades provenientes del dominio industrial

= Utilidades de inversiones financieras

= ingresos provenientes de utilizacion o arriendo de bienes de dominio publico.

Capitulo I1.- Transferencia y aportes con los siguientes grupos:

= Asignaciones fiscales

= Asignaciones de entidades autdnomas, descentralizadas o de otros organismos publicos
= Transferencias del exterior

Capitulo I11.- Venta de activos, con los siguientes grupos:

= De hienes raices

= De otros activos

21



Capitulo IV.- Ingresos varios, que comprenderan los que no deben figurar en ninguno de los grupos

anteriores incluidas donaciones.

Art. 252.- Contabilidad. — La contabilidad presupuestaria se realizara con base a la normativa vigente
de las finanzas publicas.

Capitulo H11I: Impuestos
Seccidn primera: Disposiciones generales
Art. 489.- Fuentes de la obligacion tributaria. - Son fuentes de obligacion tributaria municipal y

metropolitana:

1. Las leyes que han creado o crearen tributos para la financiacion de los servicios municipales o
metropolitanos, asignandole su producto, total o parcialmente

2. Lasleyes que facultan a las municipalidades o distritos metropolitanos para que se puedan aplicar
tributos de acuerdo con los niveles y procedimientos que en ella se establecen

3. Las ordenanzas que dicten las municipalidades o distritos metropolitanos en uso de facultad
conferida por la ley.

Art. 491.- Clases de impuestos municipales. - sin perjuicio de otros tributos que se hayan creado o
que se crearen para la financiacion municipal o metropolitana, se consideran impuestos municipales

y metropolitanos los siguientes:

El impuesto sobre la propiedad urbana

El impuesto sobre la propiedad rural

El impuesto de alcabalas

El impuesto sobre vehiculos

El impuesto de matriculas y patentes

El impuesto a los espectaculos publicos

El impuesto a las utilidades en transferencia de predios urbanos y plusvalia de estos

El impuesto al juego

© © N oo g M w D PE

El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales
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Art. 492.- Reglamentacion. - Las municipalidades y distritos metropolitanos reglamentaran por medio
de ordenanzas el cobro de los tributos. La creacion de tributos, asi como su aplicacién se sujetaré a
normas que se establecen en los siguientes capitulos y en las leyes que crean o facultan crearlos.

Art. 493.- Responsabilidad personal. - Los funcionarios que deban hacer efectivo el cobro de los
tributos o de las obligaciones de cualquier clase a favor de la municipalidad o distrito metropolitano,
seran personal y pecuniariamente responsables por accion u omision en el cumplimiento de sus

deberes.

Art. 494, — Actualizacion del catastro. - Las autoridades municipales y distritos metropolitanos
deberdn mantener de manera constante la actualizacion de los registros de propiedades urbanas y
rurales. Los bienes inmuebles estaran registrados en el catastro con su valor actualizado, segln lo

establecido en las disposiciones de este cddigo.

Art. 497.- Actualizacion de los impuestos. - Después de llevar a cabo la actualizacién de los avallos,
se procedera a revisar los montos de los impuestos prediales urbanos y rurales que se aplicaran durante
el bienio. Esta revision estara a cargo del concejo y se realizara considerando los principios
fundamentales de igualdad, proporcionalidad, progresividad y generalidad que sustentan el sistema

tributario nacional.

Art. 498.- Estimulos tributarios. — Con la finalidad de estimular el desarrollo del turismo, la
construccidn, la industria, el comercio u otras actividades productivas, culturales, educativas,
deportivas, de beneficencia, asi como las que protejan y defiendan el medio ambiente, los consejos
cantonales o metropolitanos podran, mediante ordenanza, disminuir hasta el 50% los valores que
corresponda cancelar a los diferentes sujetos pasivos de los tributos establecidos en el presente

codigo.

Los estimulos establecidos en el presente articulo tendran el caracter de general, es decir, seran
aplicados en favor de todas las personas naturales o juridicas que realicen nuevas inversiones en las
actividades antes descritas, cuyo desarrollo se aspira a estimular; beneficio que tendra un plazo
méaximo de duracién de 10 afios improrrogables, el mismo que serd determinado en la respectiva

ordenanza.
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En caso de revocatoria, caducidad, derogatoria o, en general, cualquier forma de cese de la vigencia
de las ordenanzas que se dicten en ejercicio de la facultad conferida por el presente articulo, los
nuevos valores o alicuotas a regir no podran exceder de las cuantias o porcentajes establecidos en la

presente ley.

Art. 501.- Sujeto del impuesto. - Son sujetos pasivos de este impuesto los propietarios de predios
ubicados dentro de los limites de las zonas urbanas, quienes pagaran un impuesto anual, cuyo sujeto

activo es la municipalidad o distrito metropolitano respectivo, en la forma establecida por la ley.

Art. 503.- Deducciones tributarias. - Aquellos duefios cuyas propiedades estén sujetas a cargas
hipotecarias como consecuencia de su adquisicion, construccién o mejora, podran solicitar el

beneficio de las deducciones de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Las solicitudes deberan presentarse en la direccion financiera, hasta el 30 de noviembre de cada
afio. Las solicitudes que se presenten con posterioridad sélo se tendran en cuenta para el pago
del tributo correspondiente al segundo semestre del afio.

2. Cuando se trate de préstamos hipotecarios sin morosidad gradual, otorgados por las instituciones
del sistema financiero, empresas o personas particulares, se acompafiara una copia de la escritura
en la primera solicitud y cada 3 afios un certificado del acreedor, en el que se indique el saldo
deudor por capital. También se requerira, al solicitar por primera vez, la prueba de que el
préstamo ha sido destinado a la construccion o mejoras del inmueble. En el caso del saldo del
precio de compra, la escritura de compra correspondiente sera suficiente como evidencia.

3. Encelcaso de los préstamos otorgados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se debera
presentar, al solicitar por primera vez, un certificado que confirme la existencia del préstamo y

su proposito, asi como el monto del préstamo o el saldo de capital, si corresponde.

Art. 504.- Banda impositiva. - Al valor de la propiedad urbana se aplicara un porcentaje que oscilara
entre un minimo de 0.25% por mil y un maximo de 5% por mil que sera fijado mediante ordenanza

por cada consejo municipal.
Art. 511. — Cobro de impuestos. - Las municipalidades y distritos metropolitanos, con base en todas

las modificar acciones operadas en los catastros hasta el 31 de diciembre de cada afio, determinaran

el impuesto para su cobro a partir del uno de enero en el afio siguiente.
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Art. 512.- Pago del impuesto. — El impuesto deber& pagarse en el curso del respectivo afio, sin
necesidad de que la tesoreria notifique esta obligacion. Los pagos podran efectuarse desde el primero
de enero de cada afio, aun cuando no se hubiere emitido el catastro. En esta situacion, el pago se
efectuard utilizando la informacion del catastro del afio previo, y al contribuyente se le proporcionara
un recibo provisional. EI vencimiento del pago sera el 31 de diciembre de cada afio.

Los pagos que se hagan en la primera quincena de los meses de enero a junio, inclusive, tendran los
siguientes descuentos: 10%, 8%, 6%, 4%, 3% y 2%, respectivamente. Si el pago se efectla en la
segunda quincena de esos mismos meses, el descuento sera de: 9%, 7%, 5%, 3%, 2% y 1%,

respectivamente.

Los pagos que se realicen a partir del primero de julio tendran un recargo del 10% del valor del
impuesto a ser cancelado. Una vez finalizado el afio fiscal, el impuesto, recargo e intereses de mora

seran recuperados mediante el procedimiento de cobro coactivo.

Seccidn tercera: Impuestos a los predios rurales

Art. 514.- Sujeto activo. - Es sujeto activo del impuesto a los predios rurales, la municipalidad o el
distrito metropolitano de la jurisdiccion donde se encuentre ubicado el predio rural

Art. 515. — Sujeto Pasivo. - Es sujeto pasivo del impuesto a los predios rurales, la o el propietario o
la 0 el posesor de los predios situados fuera de los limites de las zonas urbanas. Para el efecto, los

elementos que integran la propiedad rural seran tierra y las edificaciones.

Seccidn sexta: Del Impuesto de Alcabala

Art. 527.- Objeto del impuesto de alcabala. — Son objeto del impuesto de alcabala los siguientes actos

juridicos gque contengan el traspaso de dominio de bienes inmuebles:

1. Los titulos traslaticios de dominio onerosos de bienes raices y buques en el caso de ciudades
portuarias, en los casos que la ley lo permita.

2. Laadquisicion del dominio de bienes inmuebles a través de prescripcion adquisitiva de dominio
y delegados a quienes no fueren legitimarios.

3. Laconstitucidn o traspaso, usufructo, uso y habitacidn, relativos a dichos bienes.
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4. Las donaciones que se hicieren a favor de quienes no fueren legitimarios
5. Las transferencias gratuitas y onerosas que haga el fiduciario a favor de los beneficiarios en el
cumplimiento de las finalidades del contrato de fideicomiso mercantil.

Seccidn séptima: Impuesto a los vehiculos

Art. 538.- Forma de pago. — Todo propietario de todo vehiculo debera satisfacer el impuesto anual
gue se establece en este cddigo. Comenzando un afio se debera pagar el impuesto correspondiente al
mismo, aun cuando la propiedad del vehiculo hubiere pasado a otro duefio, quién sera responsable si

el anterior no lo hubiere pagado.

Seccién novena: Impuesto de patentes municipales

Art. 546.- Impuesto de patentes. - Se establece el impuesto de patentes municipales y metropolitanas

que se aplicara de conformidad con lo que se determina en los articulos siguientes.

Art. 547.- Sujeto pasivo. - estan obligados a obtener las patentes y por ende el pago anual del impuesto
de qué trata el articulo anterior, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana, que
ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias vy

profesionales.

Seccion décima: Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales

Art. 552.- Sujeto activo. — Son sujetos activos de este impuesto las municipalidades y distritos
metropolitanos en donde tenga domicilio, sucursales los comerciantes, industriales, financieros, asi

como los que ejerzan cualquier actividad de orden econdémico.

Art. 553.- Sujeto pasivo. - Son sujetos pasivos del impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales,
las personas naturales, juridicas, sociedades nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal, que ejerzan permanentemente actividades
econOmicas y que estén obligados a llevar contabilidad, de acuerdo con lo que dispone la ley orgénica

de régimen tributario interno y su reglamento.
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2.3.3.  Base legal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba

Segun el Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, literal a2)
nos da a conocer la base legal que rige a la dependencia del GAD Municipal de Riobamba, a

continuacion, se presenta:

o CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

o CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION

o LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO

o CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

o LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

o LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

o LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS

o LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

o LEY ORGANICA DE GARANTIAS JURISDICCIONALES Y CONTROL
CONSTITUCIONAL

o LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

o CODIGO DE TRABAJO

o CODIGO CIVIL

o CODIGO ORGANICO GENERAL DE PROCESOS

o CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

o LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL PODER DEL MERCADO

o LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

o LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

o LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

o CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

o CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL

o REGLAMENTO GENERAL A LA LOSEP

o REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

o REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA
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o REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO

o REGLAMENTO A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

o REGLAMENTO A LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

o NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

o REGLAMENTO DE VIATICOS PARA SERVIDORES PUBLICOS AL EXTERIOR

2.3.4. Ley Orgéanica De Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Segun lo establece la LOTAIP (2004) en el Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica.
- El acceso a la informacidn publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado establece

que:

Toda la informacién que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y entidades,
personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la informacién tengan
participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme
lo dispone la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores
y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacion superior que perciban rentas
del Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales (ONG), estdn sometidas al principio
de publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las excepciones
establecidas en esta Ley. (“POLITICA DE USO DE LA INFORMACION, ACTIVOS DE
INFORMACION INSTITUCIONAL...”) (pag. 1)
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1.  Documental
Es una disciplina instrumental, que consiste en la recopilacion, recolectar y seleccionar de la
informacién mediante fuentes bibliograficas confiables como libros, articulos cientificos, revistas
socioecondmicas, documentales, trabajos de investigacion, periddicos, conferencias, entre otras que
sirven para sustentar la investigacién que se esté desarrollando.
Segun Barraza (2018) manifiesta que la investigacion documental pretende dirigir la investigacion
mediante la relacion de datos ya existentes que proceden de distintas fuentes y brindar una vision
panoramica de un tema elaborado en distintas fuentes.
3.1.2.  Decampo
Consiste en aquellos estudios efectuados en una situacion real en donde el investigador procede a
manipular una o mas variables independientes en condiciones controladas hasta donde permita el
ambiente. Segin Cajal (2018) establece que es la recopilacion de datos e informacién en el lugar de
trabajo o ambiente real no controlado.
3.2. Meétodos de la investigacién
3.2.1.  Método deductivo
Por su parte el método deductivo, en términos generales significa extraer, permite pasar de principios
generales a hechos particulares. Tal como lo menciona Cajal (2018), trata de analizar los principios

generales de un tema especifico, una vez comprobado y verificado se determina si el principio es

valido y se procede a aplicarlo a contextos particulares.
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3.2.2. Método inductivo

Trata de estudiar u observar hechos particulares con la finalidad de llegar a conclusiones que permitan
derivar de ellos los fundamentos de una teoria general. Segln Prieto (2017) manifiesta que permite pasar

de hechos particulares a los principios y teorias generales.

3.3. Enfoque de la investigacion

3.3.1.  Cuantitativo

El desarrollo de la investigacion se basa en mediciones numéricas como forma de recoleccion de
datos y se utiliza para responder preguntas propias de la investigacién, se representa como un analisis
estadistico. Segln Alan &Cortez (2017, pag. 69) la investigacion cuantitativa se basa en aspectos
numéricos para investigar, analizar y comprobar informacién y datos con el fin de conocer la realidad
imparcial el fenémeno o problema de la investigacion.

3.3.2.  Cualitativo

Es un proceso sistematico y riguroso de indagacion dirigida, sin utilizar mediciones numéricas sino
tomando encuestas y entrevistas, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable, es decir, que
no solo se orienta a conocer una determinada realidad social, sino que también a encontrar estrategias

de accién que permitan orientar la accion para mejorar la realidad del objeto de estudio.

Para Alan & Cortez (2017, pag. 75 ) manifiestan que la investigacion cualitativa constituye un acercamiento

metodoldgico en la busqueda del comportamiento de un individuo en su medio natural.

3.4. Alcance de la investigacion

3.4.1.  Investigacién descriptiva

Consiste en aquella investigacion que constituyen aspectos, caracteristicas y propiedades

fundamentales de un fendmeno. Se sustenta de informacion sistematica y cronoldgica, es muy

importante para el investigador ya que le ayuda a avanzar en la confrontacion de resultados.
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Dicho de otro modo, segin Martinez (2018) manifiesta que es un procedimiento utilizado en una
investigacion para describir caracteristicas y aspectos de un fendmeno que esta siendo estudiado, esta
informacion sirve para sustentar las conclusiones.

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1.  Poblacion de estudio

Es la totalidad de los individuos que son sujeto de estudio y que tienen las mismas caracteristicas,
comportamientos y aspectos los cuales el investigador tiene la necesidad de inferir para obtener

informacidn real y sustentar los resultados.

Tabla 3-1: Poblacion del GAD Municipal de Riobamba

Departamento Cargo No. empleados
Administracion Director Financiero 1
Administracion Jefe Administrativo 1
Contabilidad Contadora 1
Tesoreria Tesorera 1
Tesoreria Recaudador Fiscal 1
Tesoreria Recaudador 1 1
Tesoreria Recaudador 2 1
Tesoreria Recaudador 3 1
Tesoreria Recaudador 4 1
Tesoreria Recaudador 5 1

TOTAL 10

Fuente: GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

3.5.2. Muestra
Es un subconjunto de individuos seleccionados de la poblacion total, a quienes se aplicaran prueba

de estudios para analizar los rasgos y caracteristicas, por tal razén al existir un conjunto finito se

realizard a la totalidad de las personas involucradas.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.6.1.  Observacion

Consiste en describir fendbmenos que ocurren en ambientes naturales, donde no existe intervencion
del investigador. Pero sin embargo el investigador recorre los datos y suele utilizar videos,
generalmente las muestras son pequefias de individuos sujetos a la investigacion.

3.6.2. Encuesta

Es un tipo de instrumento de la investigacion que tiene por objeto describir hechos psicolégicos y

analizar el comportamiento de un conjunto de elementos en el lugar de los hechos.
3.6.3.  Entrevista
Consiste en una conversacion intencionada entre dos 0 mas sujetos, donde se utiliza preguntas

abiertas, cerradas y tiene como objetivo obtener informacion profundizada de un individuo que es

sujeto de estudio y que el investigador no la encuentra facilmente.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1.  Analisis e interpretacién de resultados

Pregunta 1. ;Considera usted que es necesario realizar un analisis a la gestion de cobranzas en el
GAD Municipal de Riobamba?

Tabla 4-1: Analisis a la gestion de cobranzas

items Respuesta %
SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria.
Realizado por: Grefa S., 2023.

éConsidera usted que es necesario realizar un analisis
a la gestion de cobranzas en el GAD Municipal de
Riobamba?

Sl

oo .

lustracion 4-1: Andlisis a la gestion de cobranzas.
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: Con los resultados obtenidos en base a la encuesta realizada se
determind que el 100% de las personas encuestadas consideran que es necesario realizar un analisis
dentro de la gestion de cobranzas en el GAD Municipal de Riobamba. Concluyendo que la totalidad
de los encuestados consideran necesario realizar un andlisis a la gestion de cobranzas en el GAD

Municipal de Riobamba.
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Pregunta 2. ¢;Dentro del GAD Municipal de Riobamba existe una actualizacion permanente en la

base de datos de los contribuyentes?

Tabla 4-2: Actualizacion en la base de datos

Items Respuesta %
Si 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria.
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢Dentro del GAD Municipal de Riobamba existe
una actualizacion permanente en la base de
datos de los contribuyentes?

. _ S|
.

llustracion 4-2: Actualizacion en la base de datos.

Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: Como podemos ver en el recuadro de los resultados obtenidos
el 80% de las personas encuestadas mencionan de no existe una actualizacién de datos permanentes
en la base de datos de los contribuyentes, mientras que el 20% considera que existe una actualizacion
de datos por lo menos una vez al afio. Concluyendo que el personal no esta informado de la actividad
que se realiza dentro del GAD Municipal de Riobamba por lo que la mayoria manifiesta que no existe

una actualizacién de datos permanente.
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Pregunta 3. ;(Cree usted que el Departamento de Cobranzas, aplican mecanismos para mejorar la
recaudacion de los tributos?

Tabla 4-3: Mecanismos para mejorar la recaudacion

Items Respuesta %
Siempre 3 30%
A veces 7 70%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢Cree usted que el Departamento de Cobranzas, aplican
mecanismos para mejorar la recaudacion de los tributos?

Siempre
A veces

0,
Nunca

lustracion 4-3: Mecanismos para mejorar la recaudacion
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: De acuerdo con los resultados obtenidos el 70% del personal
encuestado menciona que a veces el departamento de cobranzas aplica mecanismos para mejorar la
recaudacion de los tributos, mientras que el 30% afirman que siempre se aplican mecanismos.
Concluyendo que pocas veces el personal busca maneras eficientes para tener un buen mecanismo de

recaudacion de los tributos para poder ofrecer al contribuyente.

35



Pregunta 4. ;Qué porcentaje de los impuestos municipales se cobra de forma efectiva en el GAD

Municipal de Riobamba?

Tabla 4-4: Porcentaje de cobros de impuestos en efectivo

items Respuesta %
Menos del 50% 1 10%
Entre el 50% y el 70% 6 60%
Entre el 70% y el 90% 2 20%
Mas del 90% 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢Qué porcentaje de los impuestos municipales se
cobra de forma efectiva en el GAD Municipal de
Riobamba?

Menos del 50%

Entre el 50% y el 70%

' Entre el 70% y el 90%
Mas del 90%

llustracion 4-4: Porcentaje de cobros de impuestos en efectivo
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacién de datos: Mediante la aplicacién de la encuesta tenemos como resultados
que el 60% del personal encuestado mencionan que entre el 50% y el 70% de los impuestos
municipales se cobran de forma efectiva, el 60% del personal manifiesta que entre el 70% y el 90%
se cobran de forma efectiva, el 10% del personal manifiesta que mas del 90% de los impuestos se
cobra de manera efectiva, mientras que el otro 10% mencionan que se cobra de manera efectiva los
impuestos el 50%. Concluyendo que los impuestos no son cobrados de forma efectiva en su mayoria

dentro del GAD Municipal, teniendo una alta morosidad por parte de los contribuyentes.
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Pregunta 5. ;Cuél es la forma de pago de impuestos municipales mas eficiente en términos de tiempo
y costo para el GAD Municipal de Riobamba?
Tabla 4-5: Forma de pago de impuestos mas eficiente.

Ttems Respuesta %
Débito bancario 1 10%
Transferencia electronica 1 10%
Pago en efectivo en las oficinas del GAD 8 80%
Pago con tarjeta de crédito/débito ] 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢Cual es la forma de pago de impuestos municipales mas
eficiente en términos de tiempo y costo para el GAD Municipal
de Riobamba?

10% Débito bancario

0,

Transferencia electronica

! Pago en efectivo en las
oficinas del GAD

Pago con tarjeta de
crédito/débito

llustracion 4-5: Forma de pago de impuestos mas eficiente
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: De acuerdo con los resultados obtenidos el 80% de las personas
encuestadas mencionan que la forma mas eficiente de pago de los impuestos es mediante las oficinas
del GAD, el 10% menciona que es el débito bancario, mientras que el otro 10% manifiesta que son
las trasferencias electronicas. Concluyendo que la manera mas eficiente de pago de los impuestos en
términos de tiempo es cuando los contribuyentes se acercan a las oficinas del GAD Municipal para

cancelar sus deudas pendientes.
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Pregunta 6. ;Que porcentaje de la cartera vencida del GAD Municipal de Riobamba corresponde a
deudas pendientes de pago por mas de un afio?

Tabla 4-6: Deudas pendientes de pago por mas de un afio

Ttems Respuesta %
Menos del 10% 0 0%
Entre el 10% v el 30% 1 10%
Entre el 30% v el 50% 7 T70%
Mas del 50% 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢Qué porcentaje de la cartera vencida del GAD Municipal de
Riobamba corresponde a deudas pendientes de pago por mas
de un afio?

10%
Entre el 10% y el 30%

Entre el 30% y el 50%
Mas del 50%

B Menos del 10%

llustracion 4-6: Deudas pendiente de pago por mas de un afio
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: Con los resultados obtenidos el 70% del personal encuestado
menciona que entre el 30% y el 50% corresponde a deudas pendientes por mas de un afio, mientras
gue el 20% mencionan que mas del 50% son deudas pendientes por mas de un afio, mientras el 10%
del personal mencionan que las deudas pendientes por mas de un afio son menos del 10%.
Concluyendo que existe en su mayoria deudas pendientes por méas de un afio dando a entender la falta

de compromiso por parte del contribuyente dejando de lado sus deudas.
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Pregunta 7. ;Qué medidas ha implementado el GAD Municipal de Riobamba para mejorar la gestion

de cobranzas y reducir la cartera vencida?

Tabla 4-7: Mejoras para la gestion de cobranzas

items Respuesta %
Promociones o periodo de gracia. 0 0%
Perdonar las tasas de interés por mora. 0 0%
Campanas de informacion sobre la importancia del 10 100%

pago oportuno y sus beneficios con descuentos.
Todas las anteriores. 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢Qué medidas ha implementado el GAD Municipal de Riobamba
para mejorar la gestion de cobranzas y reducir la cartera vencida?

B Promociones o periodo de
gracia.

Perdonar las tasas de interés
por mora.

Campafias de informacion
sobre la importancia del pago
oportuno y sus beneficios con
descuentos.

Todas las anteriores.

llustracion 4-7: Mejoras para la gestion de cobranzas
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis e interpretacion de datos: Basandonos en los resultados obtenidos por la aplicacion de la
encuesta con respecto a las medidas para mejorar la gestion de cobranzas el 100% de los encuestados
mencionan que serian las campafias de informacion sobre la importancia de pago. Concluyendo que
una de las medidas que toman para mejorar la gestion de cobranza y reducir la cartera vencida son

las campafias de informacidn sobre el pago oportuno y sus beneficios que ofrecen a los contribuyentes
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por medio de socializaciones para que estos estén informados sobre los beneficios por un pago puntual
de sus impuestos.

Pregunta 8. ;Existe un seguimiento permanente sobre las comparaciones de saldos con el propésito
de llevar un control exacto de la cartera vencida?

Tabla 4-8: Seguimiento de comparaciones de saldo

items Respuesta %
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢ Existe un seguimiento permanente sobre las comparaciones de
saldos con el propdsito de llevar un control exacto de la cartera
vencida?

Sl
o

llustracion 4-8: Mejoras para la gestion de cobranzas
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis e interpretacion de datos: Tomando en cuenta la encuesta aplicada al departamento
administrativo financiero y tesoreria notamos que el 70% menciona que no existe un seguimiento de
comparaciones de saldo, mientras que el 30% manifiesta que si existe un seguimiento. Concluyendo
que dentro del departamento no existen sistemas de informacion fiables de los socios, de la situacion

de cobranza y cartera vencida demostrando una falta de control de las obligaciones de los
contribuyentes.
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Pregunta 9. ;Cual es el medio de comunicacion mas efectivo utilizado por el GAD Municipal de

Riobamba para informar a los ciudadanos sobre el estado de su cartera vencida?

Tabla 4-9: Medios de comunicacién mas efectivos

Items Respuesta %
Correo electronico 0 0%
Mensajes de texto (SMS) 2 20%
Llamadas telefonicas 8 80%
Mensaje preventivo por WhatsApp 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesorerfa
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢Cual es el medio de comunicacion mas efectivo utilizado por
el GAD Municipal de Riobamba para informar a los
ciudadanos sobre el estado de su cartera vencida?

i
m Correo electrénico
o,

Mensajes de texto (SMS)

Llamadas telefonicas

Mensaje preventivo por
WhatsApp

llustracién 4-9: Medios de comunicacion mas efectivos
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: Analizando la encuesta aplicada el 80% del personal encuestado
menciona que el medio de comunicacion mas efectivo para informar el estado de la cartera vencida
del ciudadano es por medio de llamadas telefdénicas, mientras que el 20% menciona que son por medio
de mensajes de texto (SMS). Concluyendo que para informar al contribuyente el estado de su cartera
vencida el medio de comunicacion més efectivo son las llamadas telefonicas que se realizan dentro
del departamento.
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Pregunta 10. ;Conoce usted los beneficios que otorga el GAD Municipal a los contribuyentes por
sus pagos puntuales?

Tabla 4-10: Beneficios que otorga el GAD

items Respuesta %
Si 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢Conoce usted los beneficios que otorga el GAD

Municipal a los contribuyentes por sus pagos
puntuales?

Sl

' NO

lHustracion 4-10: Beneficios que otorga el GAD
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: Con los resultados obtenidos el 70% menciona que conocen
cuales son los benéficos que se ofrecen a los ciudadanos por el pago puntual de sus impuestos,
mientras que el 30% desconoce cuales serian los beneficios que otorga el GAD Municipal.
Concluyendo que el departamento de cobranza tiene conocimiento de los beneficios que son

otorgados a los contribuyentes dando un buen servicio a los ciudadanos que son puntuales con sus
impuestos.
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Pregunta 11. ;Conoce usted qué tipo de cobranza utiliza el GAD Municipal?

Tabla 4-11: Tipos de cobranza

items Respuesta %
Cobranza normal 6 60%
Cobranza preventiva 3 30%
Cobranza administrativa 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

éConoce usted qué tipo de cobranza utiliza el GAD
Municipal? Title

Cobranza Normal
30%
Cobranza Preventiva

Cobranza
Administrativa

lustracion 4-11: Tipos de cobranza
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: Con los resultados obtenidos el 60% menciona que el GAD
Municipal utiliza la cobranza normal, el 30% menciona que se aplica la cobranza preventiva, mientras
que el 10% menciona que aplican la cobranza administrativa. Concluyendo que el GAD Municipal
realiza con frecuencia la cobranza normal que suelen realizar cobros regulares utilizando medios de

pago tradicionales.
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Pregunta 12. ;Considera usted que el nivel de cartera vencida del GAD Municipal es?

Tabla 4-12: Nivel de cartera vencida

items Respuesta %
Alto 8 80%
Medio 2 20%
Bajo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

éConsidera usted que el nivel de cartera vencida del
GAD Municipal es?

0%
20%
Alto
: Medio
|
Bajo

llustracién 4-12: Nivel de cartera vencida
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: Basandonos en los resultados obtenidos por la encuesta realizada
el 80% del personal menciona que el nivel de cartera vencida es alto, mientras que el 20% menciona
gue el nivel de cartera vencida es medio. Concluyendo que el nivel de cartera vencida que tiene el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba es alto, teniendo en cuenta que existe una falta de
compromiso del ciudadano del pago de sus impuestos.
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Pregunta 13. ;Cuél es el principal motivo que los contribuyentes dan para no realizar el pago de sus

impuestos del GAD Municipal de Riobamba?

Tabla 4-13: Motivos para no realizar los pagos

items Respuesta %
Falta de informacidn sobre los procedimientos 1 10%
de pago
Dificultades economicas 6 60%
Desconfianza en la gestion de los recursos 3 30%
municipales
Otros motivos 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢ Cual es el principal motivo que los contribuyentes dan para no
realizar el pago de sus impuestos del GAD Municipal de

Riobamba?
10% Falta de informacion sobre
0% los procedimientos de pago
Dificultades econdmicas
! Desconfianza en la gestidn

de los recursos municipales

Otros motivos

llustracion 4-13: Motivos para no realizar los pagos
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: Con los resultados obtenido mediante la aplicacion de la
encuesta el 60% menciona gque uno de los motivos para que los ciudadanos no paguen sus impuestos
son por dificultades econdémicas, el 30% manifiesta que es por la desconfianza en la gestion de los

recursos municipales, mientras que el 10% menciona que es por la falta de informacion sobre el
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procedimiento de pago. Concluyendo que el motivo principal para no realizar el pago de los impuestos

son por las dificultades econdmicas que tiene el contribuyente.

Pregunta 14. ;Considera usted necesario desarrollar normativas que ayuden a minimizar la cartera

vencida?

Tabla 4-14: Normativas para minimizar la cartera vencida

items Respuesta %
Si 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo financiero y tesoreria
Realizado por: Grefa S., 2023.

¢ Considera usted necesario desarrollar
normativas que ayuden a minimizar la
cartera vencida?

Sl

lustracion 4-14: Normativas para minimizar la cartera vencida
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis e interpretacion de datos: En base a los resultados obtenidos el 80% del personal menciona
que necesitan la aplicacion de normativas para minimizar la cartera vencida, mientras el 20%
menciona que no necesitan la aplicacion de normativas. Concluyendo que es necesario desarrollar
normativas que ayuden en la disminucién de la cartera vencida por lo cual tomar acciones para

mejorar un mejor servicio a los ciudadanos.
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4.1.2.

Andlisis situacional — Matriz FODA

Tabla 4-15: Matriz FODA del GAD Municipal de Riobamba

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuentan con un organigrama estructural

Proporciona  informacion  por  medios

electrénicos a toda la ciudadania para conocer el

recaudacion de tributos.

. o estatus de sus deudas, descarga de
F1 [ establecido de acuerdo con la actividad que | O1 o . .
. comprobantes electrénicos, informacion de
se dedica. ) o o
predios urbanos, estado de trdmites municipales,
entre otros.
El departamento de Tesoreria cuenta con un Diferentes canales recaudacion fisica y virtual
F2 |espacio fisico y personal técnico con| O2 |por medio de convenios con otras instituciones
experiencia. financieras.
Existe liderazgo orientando e incentivando } o ) y
Area técnica de coactivas para la recuperacion
F3|a su personal a cargo dentro del| O3 .
i de la cartera vencida.
departamento de tesoreria.
Cuenta con el equipo tecnoldgico acorde a La recaudacion eficiente de tributos mejora la
F4 [sus necesidades para su ejercicio| O4 |liquidez y a su vez, estos valores seran
profesional. revertidos en obras para la ciudad.
DEBILIDADES AMENAZAS
No tienen metas establecidas para evaluar el
D1 |desempefio en las actividades de los| Al [ Cambios externos de leyes y normativas.
funcionarios
Falta de capacitacion técnica permanente
D2 | del personal para la recaudacion de la| A2 |Iliquidez del usuario.
cartera vencida.
Sistemas informaticos inadecuados para
D3 |establecer  eficiencia en  compartir [ A3 | Presencia de una crisis politica y econdmica.
informacion por medios electrénicos.
Falta de campafias sobre los pagos, ) ] )
o ) ) Falta de compromiso de la ciudadania con el
D4 | indicando las promociones existentes en la [ A4

pago oportuno de sus impuestos.

Fuente: FODA realizada al personal administrativo financiero y tesoreria

Realizado por: Grefa S., 2023.
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4.1.3.

Correlacion de Fortalezas y Oportunidades

Tabla 4-16: Tabla de correlacion de fortalezas y debilidades

CORRELACION FO o1 02 o3 04 TOTAL
Proporciona informacién por Area La recaudacion
OPORTUNIDADES medios electrénicos a toda la | Diferentes canales | técnica de | eficiente de
ciudadania para conocer el | recaudacion fisicay | coactivas | tributos mejora la
FORTALEZAS estatus de sus deudas, descarga de | virtual por medio | para la|liquidez y a su
comprobantes electrénicos, | de convenios con | recuperacio | vez, estos valores CANTIDAD | PORCENTAJE
informacion de predios urbanos, | otras instituciones|n de la|seran revertidos
estado de trdmites municipales, | financieras. cartera en obras para la
entre otros. vencida. ciudad.
Cuentan con un organigrama estructural
F1 establecido de acuerdo con la actividad 5 1 3 5 14 32%
que se dedica.
El departamento de Tesoreria cuenta con
F2 un espacio fisico y personal técnico con 5 1 5 5 16 36%
experiencia.
Existe liderazgo orientando e incentivando
F3 a su personal a cargo dentro del 5 1 5 3 14 32%
departamento de tesoreria.
Cuenta con el equipo tecnolégico acorde a
F4 sus necesidades para su ejercicio 5 3 5 5 18 41%
profesional.
TOTAL 20 6 18 18 44 100%
PORCENTAJE 45% 14% 41% 41% 100%

Realizado por: Grefa S., 2023.
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Andlisis: En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba se logré determinar que dentro de sus mayores fortalezas
encontramos que el departamento de tesoreria cuenta con el equipo tecnoldgico acorde a sus necesidades para su ejercicio profesional con un 35%,
mientras que su mayor oportunidad es que proporciona informacion por medios electronicos a toda la ciudadania para conocer el estatus de sus
deudas, descarga de comprobantes electrdonicos, informacion de predios urbanos, estado de tramites municipales, entre otros con un 45%.
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4.1.4. Correlacion de debilidades y amenazas

Tabla 4-17: Correlacion de debilidades y amenazas

CORRELACION
D1 D2 D3 D4 TOTAL
DA
No tienen metas | Falta de | Sistemas informaticos .
. oo . Falta de campafias sobre
establecidas para | capacitacion técnica | inadecuados para | dicando |
L 0s pagos, indicando las
DEBIBLIDADES evaluar el | permanente del | establecer eficiencia . . CANTIDA
. .| promociones existentes PORCENTAJE
desempefio en las | personal para la | en compartir N D
o y . y en la recaudacion de
actividades de los | recaudacion de la | informacion por wibut
ributos.
AMENAZAS funcionarios cartera vencida. medios electrdnicos.
Cambios externos de leyes y
Al . 1 1 1 1 4 17%
normativas.
A2 | lliquidez del usuario. 1 1 1 1 4 17%
Presencia de una crisis politica y
A3 o 1 3 1 1 6 25%
economica.
Falta de compromiso de Ila
A4 | ciudadania con el pago oportuno de 1 3 3 3 10 42%
sus impuestos.
TOTAL 4 8 6 6 24 100%
PORCENTAJE 17% 33% 25% 25% 100%

Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Riobamba se logro determinar que dentro de sus mayores amenazas es
la falta de compromiso de la ciudadania con el pago oportuno de sus impuestos con un 42%, mientras en sus mayores debilidades es que existe falta
de capacitacion técnica permanente del personal para la recaudacion de la cartera vencida con un 31%.
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4.15.

Matriz de Prioridades FODA

Tabla 4-18: Matriz de prioridades FODA del GAD Municipal

VARIABLES INTERNAS
Yy | CODIGO FORTALEZAS
41% F4 Cuenta con el equipo tecnoldgico acorde a sus necesidades para su ejercicio profesional.
36% F2 El departamento de Tesoreria cuenta con un espacio fisico y personal técnico con experiencia.
32% F1 Cuentan con un organigrama estructural establecido de acuerdo con la actividad que se dedica.
—_— F3 Existe liderazgo orientando e incentivando a su personal a cargo dentro del departamento de
tesoreria.
VARIABLES INTERNAS
Yy |CODIGO DEBILIDADES
33% D2 Falta de capacitacidn técnica permanente del personal para la recaudacion de la cartera vencida.
—_— D3 Sistemas informaticos inadecuados para establecer eficiencia en compartir informacion por
medios electrénicos.
—_— D4 Falta de campafias sobre los pagos, indicando las promociones existentes en la recaudacién de
tributos.
17% D1 No tienen metas establecidas para evaluar el desempefio en las actividades de los funcionarios
VARIABLES EXTERNAS
Yy | CODIGO OPORTUNIDADES
Proporciona informacién por medios electrénicos a toda la ciudadania para conocer el estatus de
45% o1 sus deudas, descarga de comprobantes electrénicos, informacién de predios urbanos, estado de
tramites municipales, entre otros.
41% 03 Avrea técnica de coactivas para la recuperacion de la cartera vencida.
1% oa La recaudacion eficiente de tributos mejora la liquidez y a su vez, estos valores seran revertidos en
obras para la ciudad.
14% oo Diferentes canales recaudacidn fisica y virtual por medio de convenios con otras instituciones
financieras.
VARIABLES EXTERNAS
Yy |CODIGO AMENAZAS
42% A4 Falta de compromiso de la ciudadania con el pago oportuno de sus impuestos.
25% A3 Presencia de una crisis politica y econémica.
17% Al Cambios externos de leyes y normativas.
17% A2 Iliquidez del usuario.
Fuente: Matriz de prioridades FODA realizada al personal administrativo financiero y tesoreria

Realizado por: Grefa S., 2023.
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4.2. Discusion

Una vez aplicada la matriz FODA se pudo realizar la correlacion FO que son las fortalezas y
oportunidades de las cuales logré determinar que dentro de sus mayores fortalezas encontramos que
el departamento de tesoreria cuenta con el equipo tecnolégico acorde a sus necesidades, mientras que
su mayor oportunidad es que proporciona informacion por medios electronicos a toda la ciudadania,
también se realizd la correlaciébn DA el cual dentro de sus mayores amenazas es la falta de
compromiso de la ciudadania con el pago oportuno de sus impuestos, mientras en sus mayores
debilidades es que existe falta de capacitacion técnica permanente del personal para la recaudacion

de la cartera vencida.

Mediante la aplicacion de la técnica de analisis FODA se pudo observar en la matriz de prioridades
gue existen dos problemas gque posee esta entidad tanto interna como externa, para poder controlar la
debilidad interna una de las causantes que se puede controlar ya que el problema se encuentra dentro
del departamento de tesoreria es orientar al GAD Municipal enfocandose en una mejor técnica de
capacitacion permanente al personal con el fin de poder minimizar la cartera vencida llevando a un
mejor proceso de recaudacion de esta manera lograra una gestion eficiente dentro del departamento
de recaudacion.

También se puede considerar que la matriz de prioridades mostro existencia de variables externas que
afectan mucho a la entidad siendo estas cuatro amenazas encontradas de las cuales una de ellas tiene
mayor porcentaje de prioridad, siendo esta la falta de compromiso de pagos oportunos de los
impuestos por parte de la ciudadania, esta variable no se puede controlarla directamente por lo cual
una manera eficiente para minimizar tal amenaza seria que el GAD Municipal de Riobamba tomara
acciones en la implementacién de campafias sobre los pagos que deben realizar los ciudadanos
indicando las promociones existentes en la recaudacion de tributos, con el fin de minimizar el

aumento de la cartera vencida.
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4.3. Comprobacion de la idea a defender.

Por medio de la encuesta realizada al personal administrativo financiero y de tesoreria, para
evidenciar mi idea a defender: Andlisis a la Gestién de Cobranzas y la Cartera Vencida del GAD
“Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba” del Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, periodo 2021, podemos demostrar que los resultados obtenidos acceden a que se

desarrolle un andlisis a la gestion de cobranzas al departamento de tesoreria.

Entre las preguntas mas importantes dentro del cuestionario son las siguientes 1,6,12,14, quienes por
medio de la aplicacion de la encuesta nos dan a entender que el departamento de tesoreria necesita
realizar un analisis de gestion de cobranzas, indicAndonos que existe entre el 30% y el 50%
corresponde a deudas pendientes por mas de un afio dando a entender la falta de compromiso por
parte del contribuyente, demostrandonos en una de la preguntas que dentro del GAD Municipal de
Riobamba existe un alto nivel de cartera vencida, por esta razén es necesario desarrollar normativas

para minimizar la cartera vencida.

Tras argumentar los resultados de la encuesta para realizar un analisis a la Gestion de Cobranzas y la
Cartera Vencida del GAD “Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba” del
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2021, es necesario tomar en cuenta el
desarrollo de normativas que ayuden a minimizar la cartera vencida por lo cual es necesario para el
GAD Municipal que se realice la investigacion, siendo esta importante para ser de apoyo al momento
de tomar decisiones dentro de la gestion de cobranzas, teniendo como respaldo las encuestas
realizadas, la matriz FODA realizada dentro del departamento de tesoreria, los estados financieros y
de resultados y el informe de la cartera vencida de los dos ultimos periodos, dando comienzo para

realizar un analisis a la gestién de cobranzas al GAD Municipal de Riobamba.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba
5.1.1.  Resefia historica
El GAD Municipal del Canton Riobamba, tiene como objetivo principal promover el desarrollo
econdémico de la regidn. Su origen se remonta a 1534, tras un devastador terremoto que afecto la
ciudad en aquel tiempo. A lo largo del siglo XX, el Municipio de Riobamba desempefié un papel
crucial en las diversas transformaciones que experimentd la ciudad. Durante esta época, el GAD

destacO por ser una entidad de gran relevancia, pues fue protagonista de los acontecimientos mas

importantes de la historia colonial y republicana del Ecuador, como era conocido en esa época.

> — Dt ‘.ljﬂh.. %
lustracion 5-1: Ubicacion del GAD Municipal de Riobamba
Fuente: Cabrera, 2013.

—

El GAD Municipal de Riobamba (2019) sigue la ordenanza N. © 009 — 2007. Esta normativa establece
la autonomia funcional, econémica y administrativa de las municipalidades, en concordancia con el
articulo 228 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y el articulo 16 de la Ley
Orgénica de Régimen Municipal. El GAD cuenta con una estructura organizacional dividida en tres
niveles: Directivo, Asesor y Operativo, donde se detallan las diferentes dependencias y sus funciones

dentro del municipio.
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5.1.1.1. Ubicacion

El GAD Municipal de Riobamba esta ubicado en las calles 5 de junio y Veloz de la cuidad de

Riobamba:

Parque Pedr
1te Maldonado

Parque
Maldonado 4,

llustre Municipio
de Riobamba

lHustracion 5-2: Ubicacion del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

5.1.1.2. Misiony Vision

Segun en la Resolucién Administrativa N.° 2019-0077- SEC, del articulo 1, menciona la mision que
se plantea el GAD Municipal del Cantén Riobamba (2019), tal como se indica en la ilustracion 3:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una
persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera que formula y ejecuta los planes de desarrollo
y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
economico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales,
fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccion integral,
patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y recreativas a
través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que
permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de
transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo. )

llustracion 5-3: Mision del GAD Municipal de Riobamba

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, Riobamba, 2019.
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De igual manera dentro de la Resolucion Administrativa N.° 2019-0077- SEC, en su articulo 2, sefiala
la vision institucional, se plantea el GAD Municipal del Cantén Riobamba (2019), sobre lo que se

espera alcanzar en el mediano y largo plazo, tal como se muestra en la ilustracion 4:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba,
fortalecido, lider, eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento
territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo economico, ambiental
y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a través de la
dotacion de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de
empleo, respetando la cultura y el ambiente, con un sistema
democratico de participacion ciudadana que propicie la integracion
de la comunidad con su Gobierno Municipal.

lHustracion 5-4: Vision del GAD Municipal de Riobamba

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, Riobamba, 2019.

5.1.1.3. Valores

Ademas, el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal resalta la importancia del valor
organizacional como la interaccion entre la institucion y su entorno, incluyendo metas, aspectos
humanos, recursos financieros y técnicos. Esto se representa en la ilustracion donde se visualiza la

distribucion de recursos y los resultados efectivamente logrados:

Responsabilidad
Tolerancia

Iniciativa
Honradez
pa Puntualidad
Trabajo en "|
. Equipo
\ < Valores del GAD Municipal de
Riobamba Eficiencia

Objetividad

\\

f { ] \I
| Perseverancia /_\
Creatividad

f
e | Transparencia )'

llustracion 5-5: Adaptado de pagina web oficial del GAD Municipal de Riobamba

Eficacia

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, Riobamba, 2019.
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5.1.1.4. Organigrama Estructural

Dentro del Gobierno Autdnomo Descentralizado (GAD) de Riobamba existe un organigrama el cual
va de la mano varios procesos que tiene cada uno una funcién como se puede ver representado en el

gréfico estructural de la entidad. Indicando como se va relacionando lo externo del GAD Municipal:
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lustracion 5-6: Estructura Organizacional del GAD Municipal de Riobamba

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, Riobamba, 2019.

57



5.1.2.

Tabla 5-1: Cédula de Ingresos del GAD Municipal de Riobamba

Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba periodo 2021.

PARTIDA DENOMINACION CODIFCADO | DEVENGADO | RECAUDADO EJEO(/;)LIJDCEION VARIACION VARI(Z)CION

1 INGRESOS CORRIENTES 21.213.047,21 | 24.471.281,62 | 21.784.222,76 89,02% | 2.687.058,86 10,98%

11 IMPUESTOS 5.236.203,00 6.189.102,31 5.147.129,15 83,16% | 1.041.973,16 16,84%

1101 Sobre La Renta Utilidades Y 480.100,00 564.480,12 525.489,91 93,09% 38.990,21 6,91%
Ganancias De Capital

1102 Sobre La Propiedad 3.890.003,00 4.868.552,12 3.999.103,09 82,14% 869.449,03 17,86%

1103 Al Consumo De Bienes Y 63.000,00 51.836,66 51.836,66 100,00% 0,00 0,00%
Servicios

1107 Impuestos Diversos 803.100,00 704.233,41 570.699,49 81,04% 133.533,92 18,96%

13 TASAS Y 7.652.851,00 8.905.809,91 7.885.248,53 88,54% | 1.020.561,38 11,46%
CONTRIBUCIONES

1301 Tasas Generales 7.073.851,00 8.141.490,87 7.310.798,70 89,80% 830.692,17 10,20%

1303 Tasas Diversas 29.000,00 31.865,95 25.651,43 80,50% 6.214,52 19,50%

1304 Contribuciones 550.000,00 732.453,09 548.798,40 74,93% 183.654,69 25,07%

17 Rentas De Inversiones Y 1.802.503,00 2.402.840,48 1.778.316,16 74,01% 624.524,32 25,99%
Multas

18 Transferencias Y Donaciones 6.400.626,51 6.849.977,85 6.849.977,85 100,00% 0,00 0,00%
Corrientes

19 Otros Ingresos 120.863,70 123.551,07 123.551,07 100,00% 0,00 0,00%

2 INGRESOS DE CAPITAL 22.637.454,55 | 22.723.422,24 | 20.066.433,53 88,31% | 2.656.988,71 11,69%

24 Venta De Activos No 90.000,00 64.207,60 64.207,60 100,00% 0,00 0,00%
Financieros

28 Transferencias Y Donaciones De | 22.547.454,55 | 22.659.214,64 | 20.002.225,93 88,27% | 2.656.988,71 11,73%
Capital e inversion

3 INGRESOS DE 61.878.866,84 7.125.189,58 7.125.189,58 100,00% 0,00 0,00%
FINANCIAMIENTO

36 Financiamiento Publico 16.318.190,26 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%

37 Saldos Disponibles 27.818.467,13 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%

38 Cuentas Pendientes Por Cobrar 17.742.209,45 7.125.189,58 7.125.189,58 100,00% 0,00 0,00%

TOTALES 105.729.368,60 | 54.319.893,44 | 48.975.845,87 90,16% | 5.344.047,57 9,84%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Riobamba, para el
afio 2021 de los 105.729.368,60 USD presupuestados se ha devengado 54.319.893,44 USD, lo que
equivale el 51,38% del total presupuestado, y de ello se ha logrado recaudar 48.975.845,87 USD o

que equivale al 90,16% del total devengado. Dentro del porcentaje de recaudacion de los ingresos

corrientes equivale a 89,02% en relacién el presupuesto devengado que es de 24.471.281,62. En
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donde se puede identificar una variacion del 10,98%, la cual esta generada por el incumplimiento de
los compromisos emitidos por la Municipalidad a los contribuyentes, porcentaje que pasa a formar
parte de la cartera vencida del siguiente periodo econémico.

Dentro de los ingresos de capital se aprecia una ejecucion del 88,31%, de un presupuesto devengado
de 22.723.422,24 USD, presentando un saldo por recaudar de 2.656.988,71 USD, donde podemos
observar una variacion de 11,69% y esto de representa por los retrasos de las transferencias
econdémicas realizadas. Los ingresos de financiamiento se ejecutaron el 100%, del presupuesto
devengado que asciende a 7.125.189,58 USD, identificando una eficiencia del 100%.

5.1.3.  Cartera por vencer distribucion de los ingresos corrientes GAD Municipal de Riobamba

5.1.3.1. Anélisis de los ingresos corrientes del GAD Municipal Riobamba 2021

Tabla 5-2: Andlisis de los ingresos corrientes

CARTERA POR

PARTIDA DENOMINACION VENCER %

1 INGRESOS CORRIENTES 24.471.281,62 100,00%
11 IMPUESTOS 6.189.102,31 25,29%
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 8.905.809,91 36,39%
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 2.402.840,48 9,82%
18 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 6.849.977,85 27,99%
19 OTROS INGRESOS 123.551,07 0,50%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantdn Riobamba, tiene un
total de ingresos corrientes de 24.471.281,62 USD representado por el 100%, siguiendo de las tasas
y contribuciones con un valor de 8.905.809,91 USD que representa el 36,39% que es donde mas recae
la cartera por vencer, las trasferencias y donaciones corrientes con un valor de 6.849.977,85 USD que
es el 27,99% del total, los impuestos que tiene como valor de 6.189.102,31 USD que es el 25,29%,
las rentas de inversiones y multas con un valor de 2.402.840,48 USD que representa el 9,82% y por
ultimo otros ingresos que tiene un valor de 123.551,07 USD siendo este el que menor representa con

un porcentaje de 0,50%.
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5.1.3.2. Anélisis de los impuestos del GAD Municipal Riobamba 2021

Tabla 5-3: Anélisis de los impuestos

CARTERA
PARTIDA DENOMINACION POR %
VENCER
11 IMPUESTOS 6.189.102,31 100,00%
1101 SOBRE LA RENTA UTILIDADES Y GANANCIAS DE 564.480 12 9.12%
CAPITAL
1102 SOBRE LA PROPIEDAD 4.868.552,12 78,66%
1103 AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 51.836,66 0,84%
1107 IMPUESTOS DIVERSOS 704.233,41 11,38%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Del total de impuestos de la cartera por vencer que es de 6.189.102,31 USD que representa
el 100%, estan distribuidos por varias partidas de los cuales tenemos, por los impuestos sobre la
propiedad con un valor de 4.868.552,12 USD que es el 78,66%, los impuestos diversos que tiene un
valor de 704.233,41 USD que esta representado por el 11,38%, los impuestos sobre la renta utilidades
gue tiene un valor de 564.480,12 USD que es el 9,12% y los de consumo de bienes y servicios que
tienen un valor de 51.836,66 USD que es el 0,84%.

5.1.3.3. Andlisis de las tasas y contribuciones del GAD Municipal Riobamba 2021

Tabla 5-4: Analisis de las tasas y contribuciones

CARTERA POR
PARTIDA DENOMINACION VENCER %
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 8.905.809,91 100,00%
1301 TASAS GENERALES 8.141.490,87 91,42%
1303 TASAS DIVERSAS 31.865,95 0,36%
1304 CONTRIBUCIONES 732.453,09 8,22%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Del total de las tasas y contribuciones de la cartera por vencer que es de 8.905.809,91 USD
que representa el 100%, est& distribuido por varias partidas de los cuales tenemos, por las tasas

generales que tiene un valor de 8.141.490,87 USD que representa el 91,42%, las contribuciones que
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tienen un valor de 732.453,09 USD que representa el 8,22% y por ultimo las tasas diversas con un

valor de 31.865,95 USD que representa el 0,36% dentro de las tasas y contribuciones.

5.1.4.  Cartera vencida distribucion de los ingresos corrientes GAD Municipal de Riobamba

5.1.4.1. Anélisis de los ingresos corrientes del GAD Municipal Riobamba 2021

Tabla 5-5: Analisis de los ingresos corrientes

CARTERA

PARTIDA DENOMINACION VENCIDA %

1 INGRESOS CORRIENTES 2.687.058,86 100,00%
11 IMPUESTOS 1.041.973,16 38,78%
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 1.020.561,38 37,98%
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 624.524,32 23,24%
18 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 0,00 0,00%
19 OTROS INGRESOS 0,00 0,00%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Riobamba, tiene un
total de cartera vencida dentro de los ingresos corrientes de 2.687.058,86 USD representado por el
100%, seguido de los impuestos que tiene un valor de 1.041.973,16 USD que es el 38,78%
identificando que es dentro de esta partida presupuestaria donde recae mas peso de cartera vencida,
las tasas y contribuciones con un valor de 1.020.561,38 USD que representa el 37,98%, las rentas de
inversiones y multas con un valor de 624.524,32 USD que representa el 23,24%.

5.1.4.2. Anélisis de los impuestos del GAD Municipal Riobamba 2021

Tabla 5-6: Analisis de impuestos

CARTERA
PARTIDA DENOMINACION VENCIDA %
11 IMPUESTOS 1.041.973,16 100,00%
1101 SOBRE LA RENTA UTILIDADES Y GANANCIAS DE CAPITAL 38.990,21 3,74%
1102 SOBRE LA PROPIEDAD 869.449,03 83,44%
1103 AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 0,00 0,00%
1107 IMPUESTOS DIVERSOS 133.533,92 12,82%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.
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Analisis: Del total de impuestos de la cartera vencida esta representada con un valor de 1.041.973,16
USD que es el 100%, estan distribuidos por varias partidas de los cuales tenemos los impuestos sobre
la propiedad con un valor de 869.449,03 USD que es el 83,44% identificando que es dentro de esta
partida presupuestaria donde recae mas peso de cartera vencida, los impuestos diversos que tiene un
valor de 133.533,92 USD que esta representado por el 12,82%, los impuestos sobre la renta utilidades
gue tiene un valor de 38.990,21 USD que es el 3,74% y los de consumo de bienes y servicios que en

este periodo no tiene un valor de cartera vencida dando a entender que se recaudd correctamente.

5.1.4.3. Andlisis de las tasas y contribuciones del GAD Municipal Riobamba 2021

Tabla 5-7: Analisis de las tasas y contribuciones

CARTERA
PARTIDA DENOMINACION VENCIDA %
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 1.020.561,38 100,00%
1301 TASAS GENERALES 830.692,17 81,40%
1303 TASAS DIVERSAS 6.214,52 0,61%
1304 CONTRIBUCIONES 183.654,69 18,00%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Del total de las tasas y contribuciones de la cartera vencida esta representada con un valor
de 1.020.561,38 USD que representa el 100%, esta distribuido por varias partidas de los cuales
tenemos las tasas generales que tiene un valor de 830.692,17 USD que representa el 81,40%
identificando que es dentro de esta partida presupuestaria donde recae mas peso de cartera vencida,
las contribuciones que tienen un valor de 183.654,69 USD que representa el 18,00% y por ultimo las
tasas diversas con un valor de 6.214,52 USD que representa el 0,61% dentro de las tasas y

contribuciones.
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5.1.5. Cuadro comparativo de cartera por vencer y cartera vencida del GAD Municipal de
Riobamba periodo 2021

Tabla 5-8: Andlisis de la cartera vencida

2021
PARTIDA DENOMINACION CARTERA | CARTERA %
POR CARTERA
vencer | VPR | Vencioa
11 IMPUESTOS 6.189.102,31 | 1.041.973,16 16,84%
1101 SOBRE LA RENTA UTILIDADES Y GANANCIAS DE CAPITAL 564.480,12 38.990,21 6,91%
110199 A OTRAS RENTAS UTILIDADES Y BENEFICIOS DE CAPITAL 564.480,12 38.990,21 6,91%
1102 SOBRE LA PROPIEDAD 4.868.552,12 | 869.449,03 17,86%
110201 A LOS PREDIOS URBANOS 2.016.326,39 | 410.037,83 20,34%
110202 A LOS PREDIOS RURALES 683.276,45 | 365.680,05 53,52%
110205 DE VEHICULOS MOTORIZADOS DE TRANSPORTE TERRESTRE 346.085,83 1.160,00 0,34%
110206 DE ALCABALAS 1.159.106,55 33.707,04 2,91%
110207 A LOS ACTIVOS TOTALES 663.756,90 58.864,11 8,87%
1103 AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 51.836,66 0,00 0,00%
110312 A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 51.836,66 0,00 0,00%
1107 IMPUESTOS DIVERSOS 704.233,41 | 133.533,92 18,96%
110704 PATENTES COMERCIALES INDUSTRIALES FINANCIERAS 70423341 | 133533.92 18.96%
INMOBILIARIAS PROFESIONALES Y DE SERVICIOS
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 8.905.809,91 | 1.020.561,38 11,46%
1301 TASAS GENERALES 8.141.490,87 | 830.692,17 10,20%
130102 ACCESO A LUGARES PUBLICOS 0,00 0,00 0,00%
130103 OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS 102.619,56 16.209,69 15,80%
130108 PRESTACION DE SERVICIOS 5.270,00 255,00 4,84%
130111 INSCRIPCIONES REGISTROS Y MATRICULAS 144.809,00 951,00 0,66%
130112 PERMISOS LICENCIAS Y PATENTES 21.940,01 536,30 2,44%
130114 SERVICIOS DE RASTRO 748.391,77 775,48 0,10%
130116 RECOLECCION DE BASURA Y ASEO PUBLICO 1.669.199,38 | 309.402,70 18,54%
130118 APROBACION DE PLANOS E INSPECCION DE CONSTRUCCIONES 139.297,86 15.275,32 10,97%
130199 OTRAS TASAS 5.309.963,29 | 487.286,68 9,18%
1303 TASAS DIVERSAS 31.865,95 6.214,52 19,50%
130307 SUPERFICIARIOS MINEROS 19.320,00 4.834,00 25,02%
130308 REGALIAS MINERAS 12.545,95 1.380,52 11,00%
1304 CONTRIBUCIONES 732.453,09 | 183.654,69 25,07%
130406 APERTURA PAVIMENTACION ENSANCHE y CONSTRUCCION DE 000 000 0.00%
VIAS DE TODA CLASE
130408 ACERAS BORDILLOS Y CERCAS 432,60 0,00 0,00%
130499 OTRAS CONTRIBUCIONES 732.020,49 | 183.654,69 25,09%
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‘ 17 ‘ RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 2.402.840,48 | 624.524,32 | 25,99% ‘
Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis: El total de los impuestos tiene una cartera por vencer con un valor de 6.189.102,31 USD
con su cartera vencida de 1.041.973,16 USD que da un porcentaje que representa la cartera vencida
de 16,84%, dentro de las rentas utilidades y ganancias de capital podemos identificar que tiene un
porcentaje de 6,91% que representa la cartera vencida, en los impuestos sobre la propiedad tenemos
un porcentaje de 17,86% que representa la cartera vencida pero dentro de estos impuestos podemos
identificar que tienen mayor peso la cartera vencida en los predios rurales representando un 53,52%
seguido de los predios urbanos que representa la cartera vencida de un 20,34% Yy los activos totales
con 8,87%. Dentro los consumos de bienes y servicios no tenemos un porcentaje de cartera vencida
que nos da entender que no existe cartera vencida por que se dio una recaudacion inmediata. Mientras
gue en los impuestos diversos tenemos un porcentaje de 18,96% de cartera vencida.

Dentro del total de las tasas y contribuciones del periodos 2021 tenemos una cartera por vencer con
un valor de 8.905.809,92 USD con su cartera vencida de 1.020.561,38 USD que da un porcentaje que
representa la cartera vencida de 11,46%, dentro de las tasas generales podemos identificar algunas
partidas presupuestarias de las cuales en donde mas recae la cartera vencida es dentro de la
recoleccién de basura y aseo publico con un porcentaje de 18,54%, seguido de la ocupacion de lugares
publicos con 15,80%, la aprobacion de planos e inspeccion de construcciones con 10,97%, dentro de
las otras tasas tiene un porcentaje de 9,18%, la prestacion de servicios con 4,84%, los permisos de
licencias y patentes con 2,44%, las inscripciones registros y matriculas con 0,66%, los servicios de
rastro con un 0,10% y por Gltimo los de acceso a lugares publicos que no posee una cartera vencida

ya que dentro de este periodo no se recolecto estas tasas, por la pandemia que se pasé a nivel mundial.

En las tasas diversas donde mas peso tuvo la cartera vencida fue dentro de la partida presupuestaria
de los superficiarios mineros que representa el 25,02%, seguido de las regalias mineras con un
porcentaje de 11,00%. Mientras que dentro de las contribuciones donde recae mayor porcentaje de
cartera vencida son dentro de otras contribuciones con 25,09%. Dentro de las rentas de inversiones y

multas podemos identificar que para este periodo tuvo un 25,99% de cartera vencida.

64



5.1.6.  Cuadro comparativo de cartera por vencer y cartera vencida del GAD Municipal de
Riobamba periodo 2022

Tabla 5-9: Andlisis de la cartera vencida

2022

PARTIDA DENOMINACION CARTERA | CARTERA %
POR CARTERA
vencer | VPR Vencipa
11 IMPUESTOS 6.494.613,87 | 1.056.396,63 16,27%
1101 SOBRE LA RENTA UTILIDADES Y GANANCIAS DE CAPITAL 528.344,98 18.960,70 3,59%
110199 A OTRAS RENTAS UTILIDADES Y BENEFICIOS DE CAPITAL 528.344,98 18.960,70 3,59%
1102 SOBRE LA PROPIEDAD 5.156.746,56 | 926.518,00 17,97%
110201 A LOS PREDIOS URBANOS 2.261.92196 | 531.825,57 23,51%
110202 A LOS PREDIOS RURALES 672.649,50 | 324.400,16 48,23%
110205 DE VEHICULOS MOTORIZADOS DE TRANSPORTE TERRESTRE 400.500,79 0,00 0,00%
110206 DE ALCABALAS 1.301.743,74 34.460,66 2,65%
110207 A LOS ACTIVOS TOTALES 519.930,57 35.831,61 6,89%
1103 AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 82.608,34 259,95 0,31%
110312 A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 82.608,34 259,95 0,31%
1107 IMPUESTOS DIVERSOS 726.913,99 | 110.657,98 15,22%
110704 PATENTES COMERCIALES INDUSTRIALES FINANCIERAS 726.913,99 | 110.657,98 15,22%

INMOBILIARIAS PROFESIONALES Y DE SERVICIOS
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 9.085.388,85 | 1.043.668,25 11,49%
1301 TASAS GENERALES 8.578.550,11 | 830.766,64 9,68%
130102 ACCESO A LUGARES PUBLICOS 11.905,43 1.250,00 10,50%
130103 OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS 112.927,38 13.066,57 11,57%
130108 PRESTACION DE SERVICIOS 2.635,00 0,00 0,00%
130111 INSCRIPCIONES REGISTROS Y MATRICULAS 450.902,42 0,00 0,00%
130112 PERMISOS LICENCIAS Y PATENTES 21.289,61 1.131,23 5,31%
130114 SERVICIOS DE RASTRO 832.647,64 0,00 0,00%
130116 RECOLECCION DE BASURA Y ASEO PUBLICO 1.758.364,75 | 389.871,76 22,17%
130118 APROBACION DE PLANOS E INSPECCION DE CONSTRUCCIONES 171.965,09 26.911,06 15,65%
130199 OTRAS TASAS 5.215.912,79 | 398.536,02 7,64%
1303 TASAS DIVERSAS 25.957,80 1.550,15 5,97%
130307 SUPERFICIARIOS MINEROS 17.722,58 1.315,50 7,42%
130308 REGALIAS MINERAS 8.235,22 234,65 2,85%
130399 OTRAS CONCESIONES 0,00 0,00 0,00%
1304 CONTRIBUCIONES 480.880,94 | 211.351,46 43,95%
130406 APERTURA PAVIMENTACION ENSANCHE y CONSTRUCCION DE 0,00 0,00 0,00%
VIAS DE TODA CLASE

130408 ACERAS BORDILLOS Y CERCAS 0,00 0,00 0,00%
130499 OTRAS CONTRIBUCIONES 480.880,94 | 211.351,46 43,95%
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 2.875.519,94 | 205.550,32 7,15%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.
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Analisis: El total de los impuestos tiene una cartera por vencer con un valor de 6.494.613,87 USD
con su cartera vencida de 1.056.396,63 USD que da un porcentaje que representa la cartera vencida
de 16,27%, dentro de las rentas utilidades y ganancias de capital podemos identificar que tiene un
porcentaje de 3,59% que representa la cartera vencida, en los impuestos sobre la propiedad tenemos
un porcentaje de 17,97% que representa la cartera vencida pero dentro de estos impuestos podemos
identificar que tienen mayor peso la cartera vencida en los predios rurales representando un 48,23%
seguido de los predios urbanos que representa la cartera vencida de un 23,51% Yy los activos totales
con 6,89%. Dentro los consumos de bienes y servicios tenemos una partida presupuestaria gue son a
los espectéculos publicos que tiene un porcentaje de 0,31% de cartera vencida. Mientras que en los
impuestos diversos tenemos un porcentaje dentro de las patentes comerciales industriales de 15,22%

de cartera vencida.

Dentro del total de las tasas y contribuciones del periodo 2022 tenemos una cartera por vencer con
un valor de 9.085.388,85 USD con su cartera vencida de 1.043.668,25 USD que da un porcentaje que
representa la cartera vencida de 11,49%, dentro de las tasas generales podemos identificar algunas
partidas presupuestarias de las cuales en donde mas recae la cartera vencida es dentro de la
recoleccion de basura y aseo publico con un porcentaje de 22,17%, seguido de la aprobacion de planos
e inspeccidn de construcciones con 15,65%, la ocupacion de lugares publicos con 11,57%, los accesos
a lugares publicos con 10,50%, los permisos de licencias y patentes con 5,31%, mientras que en la
prestacion de servicios como las inscripciones de registro y los servicios de rastro para este periodo

no cuenta con una cartera vencida.

En las tasas diversas donde mas peso tuvo la cartera vencida fue dentro de la partida presupuestaria
de los superficiarios mineros que representa el 7,42%, seguido de las regalias mineras con un
porcentaje de 2,85%. Mientras que dentro de las contribuciones donde recae mayor porcentaje de
cartera vencida son dentro de otras contribuciones con 43,95%. Dentro de las rentas de inversiones y

multas podemos identificar que para este periodo tuvo un 7,15% de cartera vencida.
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5.1.7.  Cartera vencida 2021-2022 del GAD Municipal de Riobamba

5.1.7.1. Andlisis de la cartera vencida de los impuestos 2021-2022

Tabla 5-10: Anélisis de los impuestos periodo 2021-2022

2021 2022
% % Para el siguiente periodo

PARTIDA DENOMINACION ismi
CARTERA | CARTERA disminuye la cartera

VENCIDA VENCIDA

vencida por la

implementacion de

1101 SOBRE LA RENTA UTILIDADES Y GANANCIAS DE 6,91% 3,59%
puntos de recaudacion
CAPITAL ]
en las diferentes zonas
110199 A OTRAS RENTAS UTILIDADES Y BENEFICIOS DE 6,91% 3,59% .
rurales de Riobamba.
CAPITAL

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Dentro de los impuestos en la partida presupuestaria sobre la renta de utilidades y ganancias
en el 2021 tiene un porcentaje de cartera vencida de 6,91%, para el proximo periodo tiene un
decrecimiento de 3,32% con un porcentaje para el 2022 del 3,59% de la cartera vencida, esta
disminucién se dio por la implementacion de puntos de recaudacion dentro de las diferentes zonas
rurales de Riobamba teniendo como consecuencia una mayor recaudacion reduciendo la cartera
vencida para el periodo 2022.

Tabla 5-11: Analisis de los impuestos periodo 2021-2022

2021 2022
PARTIDA DENOMINACION % CARTERA % CARTERA
VENCIDA VENCIDA - . .
Para el siguiente periodo existe

1102 SOBRE LA PROPIEDAD 17,86% 17,97% un crecimiento de la cartera
110201 A LOS PREDIOS URBANOS 20,34% 23,51% | vencida dentro de los predios
110202 A LOS PREDIOS RURALES 53,52% 48,23% rurales por falta de

DE VEHICULOS MOTORIZADOS DE TRANSPORTE . . compromiso en la recaudacion
110205 TERRESTRE 0.34% 0.00% dentro de la institucion.
110206 DE ALCABALAS 2,91% 2,65%
110207 A LOS ACTIVOS TOTALES 8,87% 6,89%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Dentro de los impuestos sobre la propiedad, en la partida de los impuestos a los predios
urbanos en el 2021 tiene un porcentaje 20,34% para el siguiente periodo existe un crecimiento del
3,17% teniendo como porcentaje de cartera vencida para el 2022 de 23,51%. Dentro de los impuestos

a la propiedad en la partida de los predios rurales también existe mayor peso de la cartera vencida ya
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que para el 2021 tiene porcentaje de 53,52% para el siguiente periodo existe un decrecimiento de
5,29% por lo cual se sigue manteniendo con un porcentaje elevado, teniendo para el 2022 un
porcentaje de 48,23%.

Tabla 5-12: Anélisis de los impuestos periodo 2021-2022

2021 2022
PARTIDA DENOMINACION % CARTERA | % CARTERA Para el siguiente periodo aumenta la
cartera vencida en razon que dentro
VENCIDA VENCIDA <
del periodo 2021 no se realizd
AL CONSUMO DE BIENES Y .
1103 0,00% 0,31% espectéaculos publicos por la
SERVICIOS . o i
pandemia que se vivié a nivel
110312 A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 0,00% 0,31% mundial.

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis: Dentro de los impuestos en la partida presupuestaria al consumo de bienes y servicio en el
2021 no existe porcentaje de cartera vencida porque no se realizd espectaculos publicos por la
pandemia que se vivio a nivel mundial, para el 2022 tiene un porcentaje que representa el 0,31% de
la cartera vencida representados por los impuestos a los espectaculos pablicos.

Tabla 5-13: Analisis de los impuestos periodo 2021-2022

2021 2022
. P I sigui i
PARTIDA DENOMINACION % CARTERA | % CARTERA ara el siguiente periodo
disminuye la cartera vencida
VENCIDA VENCIDA
por la implementacion de
1107 IMPUESTOS DIVERSOS 18,96% 15,22% L
puntos de recaudacion en las
PATENTES COMERCIALES INDUSTRIALES TS s s dk
110704 FINANCIERAS INMOBILIARIAS PROFESIONALES Y DE 18,96% 15,22% Riobamba.
SERVICIOS

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Anadlisis: Dentro de los impuestos en la partida presupuestaria de los impuestos diversos en el 2021
tiene un porcentaje de 18,96% teniendo un decrecimiento para el préximo periodo de 3,64%con un
porcentaje en el 2022 de 15,22%, esta disminucién se dio por la implementacion de puntos de
recaudacion dentro de las diferentes zonas rurales de Riobamba teniendo como consecuencia una

mayor recaudacion reduciendo la cartera vencida para el periodo 2022.
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5.1.7.2. Andlisis de las tasas y contribuciones periodo 2021-2022

Tabla 5-14: Anélisis de las tasas y contribuciones periodo 2021-2022

2021 2022
PARTIDA DENOMINACION % CARTERA | % CARTERA
VENCIDA VENCIDA
1301 TASAS GENERALES 10,20% 9,68%
130102 ACCESO A LUGARES PUBLICOS 0,00% 10,50%
130103 OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS 15,80% 11,57%
130108 PRESTACION DE SERVICIOS 4,84% 0,00%
130111 INSCRIPCIONES REGISTROS Y MATRICULAS 0,66% 0,00%
130112 PERMISOS LICENCIAS Y PATENTES 2,44% 531%
130114 SERVICIOS DE RASTRO 0,10% 0,00%
130116 RECOLECCION DE BASURA Y ASEO PUBLICO 18,54% 22,17%
130118 APROBACION DE PLANOS E INSPECCION DE 10,97% 15,65%
CONSTRUCCIONES
130199 OTRAS TASAS 9,18% 7,64%

Para el siguiente periodo
existe un crecimiento de la
cartera vencida dentro de los
permisos y licencias,
recoleccion de basura y
aprobacion de planos e
inspeccion esto es por falta
de comunicacion para el
pago de las tasas a los
contribuyentes

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba

Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Dentro de las tasas generales, en la partida presupuestaria de recoleccién de basura y aseo

publico en el 2021 tiene porcentaje de 18,54% para el siguiente periodo existe un crecimiento de

3,63% con un porcentaje en el 2022 de 22,17%, mientras que en la aprobacién de planos en el 2021

es de 10,97% teniendo un crecimiento de 4,68% con un porcentaje en el 2022 de 15,65%, en los

permisos licencias y patentes en el 2021 es de 2,44% pero en el 2022 es de 5,31% teniendo un

crecimiento en el proximo periodo de 2,87%, en los accesos a lugares plblicos no existe cartera

vencida ya que no se cobré estas tasas. Mientras que en las demas partidas que no tienen cartera

vencida en el 2022, no existe una cartera vencida porque se recauda en ese momento.
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Tabla 5-15: Anélisis de las tasas y contribuciones periodo 2021-2022

2021 2022
PARTIDA DENOMINACION % CARTERA % CARTERA
VENCIDA VENCIDA
1303 TASAS DIVERSAS 19,50% 5,97%
130307 SUPERFICIARIOS MINEROS 25,02% 7,42%
130308 REGALIAS MINERAS 11,00% 2,85%
130399 OTRAS CONCESIONES 25,07% 0,00%

Para el siguiente periodo
disminuye la cartera vencida
por la implementacion de
puntos de recaudacion en las
diferentes zonas rurales de

Riobamba.

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Dentro de las tasas diversas, en la partida presupuestaria de superficiarios mineros en el
2021 tiene un porcentaje de cartera vencida de 25,02% para el 2022 es de 7,42% teniendo un
decrecimiento de 17,60%, en las regalias mineras en el 2021 es de 11,00% pero para el 2022 es de
2,85% teniendo un decrecimiento de 8,15%, mientras que en otras concesiones se dejaron de recaudar
porque no existe movimiento de recaudacion. Existe disminucion de la cartera vencida por la
implementacion de puntos de recaudacion dentro de las diferentes zonas rurales de Riobamba

teniendo como consecuencia una mayor recaudacion reduciendo la cartera vencida para el periodo

2022.

Tabla 5-16: Analisis de las tasas y contribuciones periodo 2021-2022

2021 2022
A %
PARTIDA DENOMINACION % CARTERA
CARTERA
VENCIDA
VENCIDA
1304 CONTRIBUCIONES 0,00% 43,95%
130406 APERTURA PAVIMENTACION 0,00% 0,00%
ENSANCHE Y CONSTRUCCION DE VIAS
DE TODA CLASE
130408 ACERAS BORDILLOS Y CERCAS 25,09% 0,00%
130499 OTRAS CONTRIBUCIONES 25,99% 43,95%

Para el siguiente periodo
existe un crecimiento de
la cartera vencida dentro
de otras contribuciones
por la falta de
compromiso de
recaudacion dentro de la

institucion

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Dentro de las contribuciones en la partida presupuestaria de otras contribuciones en el 2021
es de 25,99% pero para el 2022 es de 43,95% teniendo un crecimiento en la cartera vencida de

17,96%, en los dos periodos no se realizaron el cobro de las contribuciones de apertura de

pavimentacion y de las licencias anual de funcionamiento.
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5.1.8.  Andlisis Vertical

5.1.8.1. Andlisis Vertical de la cartera vencida periodo 2021-2022

Tabla 5-17: Andlisis vertical de la cartera vencida periodo 2021-2022

CUENTAS DENOMINACION 2021 % 2022 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
1.1.3 CUENTAS POR COBRAR
100,00% 100,00%
3.470.763,33 2.407.023,53
1.1.3.11 Cuentas Por Cobrar Impuestos
31,95% 45,40%
1.108.941,65 1.092.796,11
1.1.3.13 Cuentas Por Cobrar Tasas Y
N 46,50% 46,01%
Contribuciones 1.613.824,70 1.107.487,15
1.1.3.17 Cuentas Por Cobrar Rentas De
] 21,55% 8,59%
Inversiones Y Multas 747.996,98 206.740,27

Fuente: Estado Financiero del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis: Después de realizar el analisis vertical dentro de las cuentas por cobrar podemos identificar
gue en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Riobamba durante el
periodo 2021 del total del 100% de las cuentas por cobrar esté distribuido en el 31,95% que son las
cuentas por cobrar de los impuestos, el 46,50% en las cuentas por cobrar tasas y contribuciones, el
21,55% que son las cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas, mientras que en el 2022 del
total del 100% de las cuentas por cobrar estd distribuido en 45,40% en las cuentas por cobrar
impuestos, el 46,01% en las cuentas por cobrar tasas y contribuciones, el 8,59% en las cuentas por

cobrar rentas de inversiones y multas.

Concluyendo que en las cuentas por cobrar de tasas y contribuciones existe mayor peso de cartera
vencida ya que en el periodo 2021 tiene un valor de 1.613.824,70 USD que representa el 46,50%,
teniendo para el préximo periodo un decrecimiento del 0,49% con un valor en el 2022 de 1.107.487,15
USD que es el 46,01% por lo cual sigue manteniendo un porcentaje elevado de cartera vencida dentro

de esta cuenta.
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5.1.8.2. Andlisis vertical de los impuestos periodo 2021-2022

Tabla 5-18: Anélisis vertical de los impuestos

11311 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS 1.108.941,65 31,95% 1.092.796,11 45,40%
A OTRAS RENTAS UTILIDADES Y

1.1.3.11.01 BENEFICIOS DE CAPITAL 28.030,84 0,81% 8.492,12 0,35%

1.1.3.11.02 A LOS PREDIOS URBANOS 274.679,28 791%  255.493,97 10,61%
10% SOBRE AVALUO IMPONIBLE SOLARES

1.1.3.11.05 NO EDIFICADOS 202.078,36 582%  316.588,58 13,15%

1.1.3.11.06 A LOS PREDIOS RUSTICOS 377.524,27 10,88%  325.476,30 13,52%

1.1.3.11.09 ALCABALAS 33.707,04 0,97% 38.049,66 1,58%

1.1.3.11.10 ACTIVOS TOTALES 58.864,11 1,70% 35.831,61 1,49%

1.1.3.11.16 IMPUESTO ESPECTACULO DEPORTIVO 5% 0,00% 259,95 0,01%
PATENTE ANUAL PARA INTRODUCTORES DE

1131117 GANADO EN PIE PARA FAENAMIENTO 5.995,00 0,17% 5.434,34 0,23%

11.3.11.18 RODAIJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS 1.135,00 0,03% 689,97 0,03%
PATENTE ANUAL PARA ACTIVIDADES

1.1.3.11.19 ECONOMICAS EN JURISDICCION 126.894,42 3,66%  106.444,20 4,42%
PATENTE ANUAL PARA TRANSPORTISTAS

1131121 DE PRODUCTO FAENADO 33,33 0,00% 35,41 0,00%

Fuente: Estado Financiero del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis: Dentro de las cuentas por cobrar impuestos donde mas peso tiene la cartera vencida es
dentro de los predios rusticos para el afio 2021 tiene un valor de 377.524,27 USD que representa el
10,88% teniendo un crecimiento de 2,64% para el siguiente periodo con un valor en el 2022 de
325.476,30 que representa el 13,52%, dentro de los predios urbanos también existe mayor peso de
cartera vencida en el 2021 tiene un valor de 274.679,28 que representa el 7,91% teniendo mayor peso
de cartera vencida para el 2022 con un porcentaje de 10,61 y dentro del 10% sobre avalué imponible
solares también existe mayor peso de cartera vencida representado en el 2021 de 5,82% teniendo un
crecimiento para el 2022 con un porcentaje de 13,15%.

Concluyendo que, dentro de los predios rusticos, predios urbanos y el 10% de avalu6 imponible solar
no identificado existe mayor peso de cartera vencida dentro de los impuestos del GAD Municipal de
Riobamba esto debido a la mala organizacién dentro del cobro de los impuestos a los contribuyentes

teniendo como consecuencia un crecimiento notable para el siguiente periodo.
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5.1.8.3. Andlisis Vertical de las tasas y contribuciones periodo 2021-2022

Tabla 5-19: Anélisis vertical de las tasas y contribuciones

11313 CUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONES 1.613.824,70 46,50% 1.107.487,15 46,01%

POR USO Y ESTACIONAMIENTO EN LAS TERMINALES 0,67% 0,00%
1.1.3.13.07 TERRESTRE 23.398,20 0,25

COSTO EMISION TITULOS DE CREDITO EN 6,78% 9,19%
1.1.3.13.08 COMPUTACION 235.401,13 221.220,49

SERVICIO DE ASEO PUBLICO Y RECOLECCION DE 8,86% 13,32%
1.13.13.10 BASURA 307.456,08 320.725,68

POR SERVICIO DE ESPACIO DE CUSTODIA DE 0,01% 0,01%
1.1.3.13.18 VEHICULOS 452,00 178,00

CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS 22,33% 13,34%
1.1.3.13.21 775.112,43 321.136,67

SUPERFICIARIOS MINEROS 0,14% 0,05%
1.1.3.13.27 4.834,00 1.315,50

REGALIAS MINERAS 0,04% 0,01%
1.1.3.13.28 1.380,52 234,65

PERMISOS LICENCIAS Y PATENTES 0,01% 0,00%
1.1.3.13.30 209,00 -

INSCRIPCIONES REGISTROS Y MATRICULAS 0,03% 0,03%
1.1.3.13.32 951,00 616,00

PRESTACION DE SERVICIOS 0,00% 0,00%
1.1.3.13.33 85,00 -

TRAMITES DE REVISION Y MATRICULACION 0,00% 0,00%
1.1.3.13.35 VEHICULAR 33,00 40,00

OCUPACION ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS 0,05% 0,08%
1.1.3.13.36 (PUBLICIDAD EXTERNA 1.790,88 1.981,35

OCUPACION Y UTILIZACION DE LA VIA Y ESPACIOS 0,30% 0,25%
1.1.3.13.38 PUBLICOS 10.282,72 6.045,22

Fuente: Estado Financiero del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Dentro de las cuentas por cobrar tasas y contribuciones, en donde mas peso tiene la cartera

vencida son en las contribuciones especiales de mejoras que en el 2021 esta representado por el

22,33% teniendo un decrecimiento para el proximo periodo con un porcentaje en el 2022 de 13,34%.

También tiene mayor peso de cartera vencida dentro de los servicios de aseo publico y recoleccion

de basura con un porcentaje de 8,86% en el 2021, teniendo un crecimiento de 4,46% teniendo para el

2022 un porcentaje de 13,32%. Dentro de los costos de emision de titulos de crédito en computacion

parael 2021 tiene un porcentaje de 6,78% teniendo un crecimiento de 2,41% para el siguiente periodo

en el cual representa el 9,19% en el 2022. Concluyendo que en las cuentas donde méas peso tiene la
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cartera vencida dentro del GAD Municipal de Riobamba son en las contribuciones especiales de

mejoras, los servicios de aseo publico y los costos de emision titulos de crédito.

5.1.8.4. Anélisis Vertical de las rentas de inversiones y multas periodo 2021-2022

Tabla 5-20: Andlisis vertical de las rentas de inversiones y multas

11317 CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y 747.996,98 21,55% 206.740,27 8,59%
MULTAS
ARRENDAMIENTO DE BOVEDAS Y SITIOS EN EL

257395 0,07% 3.844,89 0,16%
1.1.3.17.02 CEMENTERIO
1131703 ARRENDAMIENTO DE TERMINALES TERRESTRE 22.862,42  0,66% 20.289,19 0,84%
T ARRENDAMIENTO DE PUESTOS EN LOS MERCADOS 178.382,46  5,14% 160.573,13 6,67%
MULTAS POR COMPETENCIAS DE TRANSITO 2.925,00 0,08% - 0,00%
1.1.3.17.07
TRIBUTARIAS 2.400,00 0,07% 4,89 0,00%
1.1.3.17.09
1131710 ARRENDAMIENTO DE BATERIAS SANITARIAS 418145 0,12% 2.700,92 0,11%
MULTAS SEROT 5.230,00 0,15% 4.554,00 0,19%
1.1.3.17.18
MULTAS DE REGISTRO DE INQUILINATO 131,50  0,00% 52,00 0,00%
1.1.3.17.22
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 131.907,20  3,80% - 0,00%
1.1.3.17.29
LA INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 89.303,00 2,57% 14.721,25 0,61%
INFRACCIONES A LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE
308.100,00  8,88% - 0,00%

1.1.3.17.37 TERRESTRE - TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Fuente: Estado Financiero del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Andlisis: Dentro de las cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas donde mas se puede
identificar la existencia de cartera vencida en dentro de las infracciones a la ley organica de transporte,
para el afio 2021 tiene un porcentaje de 8,88% para el siguiente periodo esta cuenta se deja de recaudar
porque no existe movimiento de recaudacion en el 2022 el cobro de estas multas representando en
este periodo con un 0%. Mientras que en los arriendos de puestos de mercado existe un porcentaje en
el 2021 de 5,14% teniendo un crecimiento considerado para el 2022 con un porcentaje de 6,67%.
Dentro de los incumplimientos de contratos en el 2021 tiene un porcentaje de 3,80% para el siguiente

periodo esta cuenta se deja de recaudar porque no existe movimiento de recaudacion ya que para el
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2022 se dejan de realizar el cobro de estos incumplimientos, para la cuenta de las infracciones de
ordenanzas municipales en el periodo 2021 tiene un porcentaje de 2,57% teniendo un decrecimiento
para el 2022 con un porcentaje de 0,61%. Concluyendo que para el préximo periodo algunas cuentas
dejan de recaudar porque no existe movimiento de recaudacion, como las cuentas de incumplimiento
de contrato y las infracciones a la ley organica de transporte terrestre en el GAD Municipal de
Riobamba.

5.1.9. Analisis Horizontal

5.1.9.1. Anélisis Horizontal de la cartera vencida periodo 2021-2022

Tabla 5-21: Andlisis horizontal de la cartera vencida periodo 2021-2022

V. V.
CUENTAS DENOMINACION 2021 2022

ABSOLUTO RELATIVO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

113 CUENTAS POR COBRAR 3.470.763,33 2.407.023,53  -1.063.739,80 -30,65%

11311 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS 1.108.941,65 1.092.796,11 -16.145,54 -1,46%
CUENTAS POR COBRAR TASAS Y 1.107.487,15

1.1.3.13 1.613.824,70 -506.337,55 -31,38%
CONTRIBUCIONES
CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE 206.740,27

1.1.3.17 747.996,98 -541.256,71 -72,36%

INVERSIONES Y MULTAS

Fuente: Estado Financiero del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis: Dentro las cuentas por cobrar los impuestos decrecen el -1,46%, las cuentas por cobrar tasas
y contribuciones decrecen el -31,38%, mientras que las cuentas por cobrar rentas de inversiones y
multas decreci6 el -72,36% esto es favorable porque disminuyo la cartera vencida para el préximo

periodo. Teniendo en cuenta gque en el afio 2021 existio alta tendencia de cartera vencida.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Riobamba, para poder tener
como resultado la disminucion de la cartera vencida para el periodo 2022 implemento puntos de
recaudaciones en diferentes partes de la parroquia rurales los fines de semana para poder obtener una
recaudacion mas completa de los impuestos, realizaron camparias de la recaudacion de impuestos, se
realizaron llamadas notificando al cliente informacion de la cartera vencida para que se pueda

acercarse a las ventanillas de recaudacion.
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5.1.9.2. Andlisis horizontal de los impuestos periodo 2021-2022

Tabla 5-22: Analisis horizontal de los impuestos

Cuentas por cobrar impuestos

V. Absoluto V. Relativo

$ -19.538,72 -69,70%
$ -19.18531 -6,98%

$ 114.510,22 56,67%

$ -52.047,97 -13,79%

Alcabalas $ 4.342,62 12,88%
$
$
$
$
$

A Otras Rentas Utilidades Y Beneficios De Capital
A Los Predios Urbanos

10% Sobre Avallo Imponible Solares No Edificados
A Los Predios Rusticos

Activos Totales -23.032,50 -39,13%

Impuesto Espectaculo Deportivo 5% 259,95 0,00%

Patente Anual Para Introductores De Ganado En Pie Para Faenamiento -560,66 -9,35%

Rodaje De Vehiculos Motorizados -445,03 -39,21%

Patente Anual Para Actividades Econémicas En Jurisdiccion -20.450,22 -16,12%

Patente Anual Para Transportistas De Producto Faenado $ 2,08 6,24%

Fuente: Estado Financiero del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis: Dentro de los impuestos del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del
Canton Riobamba, al momento de aplicar el anlisis horizontal podemos identificar que tuvo un
crecimiento de 56,67% dentro del 10% sobre avalud imponible, mientras que en los impuestos de
alcabalas tuvo un crecimiento del 12,88% y el 6,24% dentro de las patentes anuales para
transportistas. Concluyendo que dentro de los impuestos recae mayor peso de cartera vencida dentro
de los avallos, alcabalas y patentes en el GAD Municipal de Riobamba, esto debido a la mala
organizacion dentro del cobro de los impuestos a los contribuyentes teniendo como consecuencia un

crecimiento notable para el siguiente periodo.
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5.1.9.3. Andlisis horizontal de las tasas y contribuciones periodo 2021-2022

Tabla 5-23: Anélisis horizontal de las tasas y contribuciones

Cuentas por cobrar tasas y contribuciones

V. Absoluto V. Relativo

Por Uso Y Estacionamiento En Las Terminales Terrestre $ -23.397,95 -100,00%
Regalias Mineras $ -1.145,87  -83,00%
Permisos Licencias Y Patentes $ -209,00  -100,00%
Inscripciones Registros Y Matriculas $ -335,00 -35,23%
Prestacion De Servicios $ -85,00 -100,00%
Tramites De Revision Y Matriculacion Vehicular $ 7,00 21,21%
Ocupacion Espacios Publicos Y Privados (Publicidad Externa $ 190,47 10,64%
Ocupacion Y Utilizacion De La Via 'Y Espacios Publicos $ 423750 -41,21%
Ocupacion De La Via Pablica Zona Serot $ 72000  16,67%
Ocupacion Via Pablica Plaza De Rastro $ -18,36  -100,00%
Tasa Por Servicios Del Registro De La Propiedad $ -371,50 -75,89%
Servicios En El Cementerio $ -2.540,26  -17,45%
Servicios Técnicos Y Administrativos $ -13.886,44 -56,04%
Por Mantenimiento De Los Catastros $ -12.627,84 -8,85%
Especies Fiscales (Certificaciones Movilidad)

$ -369,00  -56,86%
Tasa Por Recoleccion Transporte Tratamiento Disposicion Final Desechos
Sanitarios Y Farmacéuticos $ 8.94927  23,77%

Fuente: Estado Financiero del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis: Dentro de las cuentas por cobrar tasas y contribuciones existe un crecimiento de 23,77%

tasas de recoleccion de transporte, mientras que en los Tramites De Revisién Y Matriculacién

Vehicular tuvo un crecimiento de 21,21%, seguido de la ocupacién de la via publica zona Serot con

un porcentaje de 16,67%. Concluyendo que dentro de las tasas por recoleccién transporte desechos

sanitarios y farmacéuticos se da el mayor crecimiento de la cartera vencida ya que al momento de

recolectar los desechos farmacéuticos pesan los desechos enviando dias después cuanto es el monto

para cancelar, pero como tiene una mala organizacion en presentar el valor a pagar hace que el

contribuyente se olvide del pago.
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5.1.9.4. Andlisis horizontal de las rentas de inversiones y multas periodo 2021-2022

Tabla 5-24: Anélisis horizontal de las rentas de inversiones y multas

Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas

V. Absoluto

Arrendamiento De Bovedas Y Sitios En EI Cementerio 1.270,94
Arrendamiento De Terminales Terrestre -2.573,23
Arrendamiento De Puestos En Los Mercados -17.809,33
Multas Por Competencias De Transito -2.925,00
Tributarias -2.395,11
Arrendamiento De baterias Sanitarias -1.480,53
Multas Serot -676,00
Multas De Registro De Inquilinato -79,50
Incumplimiento Del Contrato -131.907,20
Infraccion A Ordenanzas Municipales -74.581,75
Infracciones A La Ley Organica De Transporte Terrestre - Transito Y

-308.100,00

Seguridad Vial

V.

Relativo
49,38%
-11,26%
-9,98%
100,00%

-99,80%
-35,41%
-12,93%
-60,46%
100,00%
-83,52%

-100,00%

Fuente: Estado Financiero del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis: Dentro de las cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas existe un crecimiento del

49,38% dentro de los arrendamientos de bovedas y sitios en el cementerio. Concluyendo que dentro

de las cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas recae en mayor peso de la cartera vencida

dentro de arrendamientos de bovedas y sitios en el cementerio, esto se da por la falta de organizacion

gue tienen en entregar el documento de defuncién.
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5.1.10.

Cuadro consolidado cartera vencida de los ingresos corrientes periodo 2021-2022

Tabla 5-25: Anélisis vertical de los ingresos corrientes 2021

2021 o %
. o
PARTIDA DENOMINACION CARTERA CARTERA
DEVENGADO DEVENGADO
VENCIDA VENCIDA

1 INGRESOS CORRIENTES 24.471.281,62 | 2.687.058,86 100,00% 100,00%
11 IMPUESTOS 6.189.102,31 | 1.041.973,16 25,29% 38,78%
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 8.905.809,91 | 1.020.561,38 36,39% 37,98%
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 2.402.840,48 | 624.524,32 9,82% 23,24%
18 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES

6.849.977,85 0,00 27,99% 0,00%

CORRIENTES

19 OTROS INGRESOS 123.551,07 0,00 0,50% 0,00%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba

Realizado por: Grefa S., 2023.

Analisis: La cartera vencida de los ingresos corrientes representan para el 2021 un valor de

2.687.058,86 USD que representa el 100% de los cuales los impuestos tienen un valor de
1.041.973,16 que es el 38,78%, las tasas y contribuciones con un valor de 1.020.561,38 USD que
representa el 37,98%, las rentas de inversiones y multas con un valor de 624.524,32 USD que

representa el 23,24%. Concluyendo que en el 2021 la cartera vencida tiene mayor peso dentro de los

impuestos que representa el 38,78% del total.

Tabla 5-26: Anélisis vertical de los ingresos corrientes 2022

2022 %
) %
PARTIDA DENOMINACION CARTERA CARTERA
DEVENGADO DEVENGADO
VENCIDA VENCIDA
1 INGRESOS CORRIENTES 27.177.930,34 | 2.305.615,20 100,00% 100,00%
11 IMPUESTOS 6.494.613,87 | 1.056.396,63 23,90% 45,82%
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 9.085.388,85 1.043.668,25 33,43% 45,27%
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 2.875.519,94 18.960,70 10,58% 0,82%
18 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
8.567.771,53 0,00 31,52% 0,00%
CORRIENTES
19 OTROS INGRESOS 154.636,15 0,00 0,57% 0,00%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba

Realizado por: Grefa S., 2023.

La cartera vencida de los ingresos corrientes representa para el 2022 un valor de 2.305.615,20 USD

que representa el 100% de los cuales los impuestos tienen un valor de 1.056.396,63 USD que es el

45,82%, las tasas y contribuciones con un valor de 1.043.668,25 USD que representa el 45,27%, las




rentas de inversiones y multas con un valor de 205.550,32 USD que representa el 8,92%.
Concluyendo que en el 2021 la cartera vencida tiene mayor peso dentro de los impuestos que
representa el 45,82% del total.

Tabla 5-27: Anélisis vertical de los ingresos corrientes 2021-2022

2021 2022
PARTIDA DENOMINACION CARTERA % CARTERA %
VENCIDA VENCIDA
1 INGRESOS CORRIENTES 2687058,86 100,00% 2.305.615,20 100,00%
11 IMPUESTOS 1041973,16 38,78% 1.056.396,63 45,82%
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 1020561,38 37,98% 1.043.668,25 45,27%
RENTAS DE INVERSIONES Y
17 MULTAS 624524,32 23,24% 205.550,32 8,92%
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
18 CORRIENTES 0 0,00% 0 0,00%
19 OTROS INGRESOS 0 0,00% 0 0,00%

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Riobamba, tiene una cartera
vencida que va creciendo para el proximo periodo, dentro de los impuestos en el 2021 tiene un
porcentaje de 38,78% en el 2022 es de 45,82% teniendo un crecimiento de 7,04%, dentro de las tasas
y contribuciones en el 2021 tiene un porcentaje de 37,98% en el 2022 es de 45,27% teniendo un
crecimiento de 7,29%, mientras que en las rentas de inversiones en el 2021 tiene un porcentaje de
23,24% en el 2022 de 8,92% teniendo un decrecimiento de 14,32%. Concluyendo que donde mas
existio un crecimiento de la cartera vencida es dentro de las tasas y contribuciones con un crecimiento

del 7,29% para el siguiente periodo.

Tabla 5-28: Anélisis horizontal de los ingresos corrientes 2021-2022

2021 2022
. V. V.
PARTIDA DENOMINACION
CARTERA | CARTERA ABSOLUTO | RELATIVO
VENCIDA VENCIDA
1 INGRESOS CORRIENTES 2.687.058,86 | 2.305.615,20 | -381.443,66 -14,20%
11 IMPUESTOS 1.041.973,16 | 1.056.396,63 14.423,47 1,38%
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 1.020.561,38 | 1.043.668,25 23.106,87 2,26%
RENTAS DE INVERSIONES Y -67,09%
17 624.524,32 205.550,32 | -418.974,00
MULTAS

Fuente: Cédula de ingresos del GAD Municipal de Riobamba
Realizado por: Grefa S., 2023.
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Andlisis: Dentro de los impuestos del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del
Canton Riobamba, al momento de aplicar el andlisis horizontal podemos identificar que tuvo un
crecimiento del 1,38%. Concluyendo que en el 2021 existe una mala organizacion dentro del
departamento de cobranza por la cual se da un crecimiento dentro de los impuestos. Mientras que en
las tasa y contribuciones del GAD Municipal podemos identificar un crecimiento de 2,26%.
Concluyendo gue mediante el analisis horizontal podemos identificar que donde mas peso existe de

cartera vencida son dentro de las tasas y contribuciones
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5.2. Estrategias para la disminucién de la cartera vencida en el GAD Municipal de
Riobamba

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Riobamba, ha existido
un alto porcentaje de cartera vencida por lo cual han buscado diferentes estrategias para poder

disminuir su cartera vencida para su proximo periodo:

1. Tener mas canales de recaudacion dando apertura en las distintas zonas rurales de Riobamba,
para lograr un objetivo de dar a conocer mas puntos de recaudacion estos fueron destinados los
fines de semana a los contribuyentes. Teniendo como resultado mayor recaudacion mostrando
una reduccidn de la cartera vencida dentro de los impuestos y las contribuciones para el siguiente

periodo.

2. Aplicar medios de comunicacion para una mejor recaudacion de los impuestos, estos medios de
comunicacién ayudaran en las notificaciones por medio de correos electronicos y llamadas a los
contribuyentes, difundiendo informacion adecuada de cuando son las fechas de pagos de las
deudas que deben cancelar, esta tactica ayudo a incentivar al pago pronto las deudas pendientes.

3. Brindar mas informacion sobre el pago de los impuestos por medios de campafias, aplicando en
los distintos barrios de Riobamba, facilitando a las personas mayor conocimiento de como
realizar el pago de sus impuestos evitando las sanciones por no realizar el pago en las fechas
correspondientes.

4. Realizar una capacitacion permanentemente al personal para la recuperacion de cartera vencida,

estableciendo metas para evaluar el desempefio en las actividades de los funcionarios.
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CAPITULO VI

6.

6.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La gestion de cobranza que realiza el departamento de tesoreria es deficiente en razon, de que
no existe procesos eficaces para la recuperacion de la cartera vencida por lo cual la base de los
catastros no se encuentra actualizada, teniendo una informacion desactualizada para una gestion

eficiente y oportuna.

El personal involucrado no posee una capacitacion adecuada y permanente, con métricas para la

recuperacién de determinado volumen de cartera vencida.

Existe mayor peso de cartera vencida dentro de la partida 11 que son los impuestos, en el 2021
tiene una cartera vencida del 38,78% teniendo para el siguiente periodo un crecimiento de 7,04%
esto se da por la falta de actualizacion de los propietarios de los predios urbanos y rusticos.

Existe mayor peso de cartera vencida dentro de la partida 13 que son las tasas y contribuciones,
en el 2021 tiene una cartera vencida del 37,98% teniendo para el siguiente periodo un
crecimiento de 7,29% esto es por falta de comunicacion para el pago de las tasas a los

contribuyentes.
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6.2.

Recomendaciones

Actualizar la base de datos de catastros para tener informacion precisa y actualizada, informacion
de los contribuyentes y sus obligaciones fiscales pendientes. Esto permitira identificar con mayor
precision la cartera vencida y disefiar estrategias de cobranza mas efectivas, implementando

procesos regulares, asegurando la veracidad y exactitud de los datos.

Se debera capacitar de manera permanente al personal involucrado, juntamente con metas
establecidas para la recuperacion de la cartera vencida, de esta manera proceder con un

seguimiento con el proceso de las metas establecidas.

Dar apertura a mas canales de recaudacion en las distintas zonas rurales de Riobamba, para
mayor recaudacion de los impuestos. Esta dara como resultado una reduccion de cartera vencida

dentro de los impuestos para el siguiente periodo.

Mejorar la comunicacion con los contribuyentes estableciendo canales de comunicacion
efectivos y claros, esto implica proporcionar informacién clara y oportuna sobre las tasas y
contribuciones pendientes, los plazos de pago y las opciones disponibles. Se puede mejorar el
uso de los siguientes canales, como correos electronicos, mensajes de texto o incluso el uso de
plataformas en linea para que los contribuyentes puedan acceder a su informacion y realizar

pagos de manera facil y conveniente.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

E)bjetivo: Obtener informacion necesaria mediante la cooperacion del personal del
GAD Municipal de Riobamba, para realizar la investigacion titulada Analisis a la Gestion de
Cobranza y la Cartera Vencida del Gad “Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal De
Riobamba’’ Del Cantdén Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2021.
Dirigido: La presente encuesta va dirigido al personal administrativo financiero y tesoreria
del GAD Municipal de Riobamba, del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2021.
Instrucciones: Marcar con una “X” la respuesta que considere apropiada.

ENCUESTA
1. ¢ Considera usted que es necesario realizar un analisis a la gestion de cobranzas en el
GAD Municipal de Riobamba?
a) Sl )
pyNO ()
2. ¢Dentro del GAD Municipal de Riobamba existe una actualizacion permanente en la
base de datos de los contribuyentes?
a) Sl )
pyNO ()
3. ¢Cree usted que el Departamento de Cobranzas, aplican mecanismos para mejorar

la recaudacién de los tributos?

a) Siempre )
b) A veces G
¢)Nunca ()

4. ¢ Qué porcentaje de los impuestos municipales se cobra de forma efectiva en el GAD

Municipal de Riobamba?



a) Menos del 50% )
b) Entreel 50% y el 70% (]
c)Entreel 70% vyel 90% ()
d) Mas del 90% )
5. ¢Cual es la forma de pago de impuestos municipales més eficiente en términos de

tiempo y costo para el GAD Municipal de Riobamba?

a) Débito bancario C )
b) Transferencia electronica )
¢) Pago en efectivo en las oficinas del GAD )
d) Pago con tarjeta de crédito/débito )

6. ¢ Qué porcentaje de la cartera vencida del GAD Municipal de Riobamba corresponde
a deudas pendientes de pago por mas de un afio?

a) Menos del 10% )

b) Entre el 10% y el 30% )

c) Entre el 30% y el 50% )

d) Més del 50% )

7. ¢Qué medidas ha implementado el GAD Municipal de Riobamba para mejorar la
gestion de cobranzas y reducir la cartera vencida?

a) Promociones o periodo de gracia.

b) Perdonar las tasas de interés por mora.

c) Campanfias de informacion sobre la importancia del pago oportuno y sus beneficios con
descuentos.

d) Todas las anteriores.

8. ¢Existe un seguimiento permanente sobre las comparaciones de saldos con el
proposito de llevar un control exacto de la cartera vencida?

a) SI )

byNO ()

9. ¢ Cuél es el medio de comunicacion mas efectivo utilizado por el GAD Municipal de

Riobamba para informar a los ciudadanos sobre el estado de su cartera vencida?

)

J oo



a) Correo electronico

b) Mensajes de texto (SMS) )

c¢) Llamadas telefénicas )

d) Mensaje preventivo por WhatsApp )

10. ¢ Conoce usted los beneficios que otorga el GAD Municipal a los contribuyentes por
sus pagos puntuales?

asl (]

byNO (]

11. ¢ Conoce usted qué tipo de cobranza utiliza el GAD Municipal?
a) Cobranza Normal )

b) Cobranza Preventiva )

b) Cobranza Administrativa ()

12. ¢ Considera usted que el nivel de cartera vencida del GAD Municipal es?

a) Alto )

b) Medio )

¢) Bajo )

13. ¢ Cudl es el principal motivo que los contribuyentes dan para no realizar el pago de
sus impuestos del GAD Municipal de Riobamba?

a) Falta de informacion sobre los procedimientos de pago
b) Dificultades econémicas

c) Desconfianza en la gestion de los recursos municipales

Jouu

d) Otros motivos
14. ¢Considera usted necesario desarrollar normativas que ayuden a minimizar la

cartera vencida?

a) SI G
b) NO )



ANEXO B: CEDULA DE INGRESOS, PERIODO 2021

noma

1BA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

CEDULA DE INGRESOS

CEDULA DE INGRESOS

Fechas: Del: 2021-01-01 Al: 2021-12-30
PARTIDA DENOMINACION Asl‘ﬁ(l\:liﬁION REFORMAS CODIFCADO DEVENGADO RECAUDADOC [S)';b[éggf;‘
P @ (3)=1+2 @ (5) El=34
11 IMPUESTOS 5,236,203.00 0.00 5,236,203.00f 6,189,102.31] 5,147,129.15 -052,899.31
13 [TASAS Y CONTRIBUCIONES 7,652,851.00 0.00 7,652,851.00| 8,905,809.91| 7,885,248.53| -1,252,958.91
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 1,802,503.00 0.00 1,802,503.00{ 2,402,840.48] 1,778,316.16 -600,337.48
18 [TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 6,400,626.51 0.00 6,400,626.51| 6,849,977.85] 6,849,977.85 -449,351.34
19 OTROS INGRESOS 120,863.70 0.00 120,863.70 123,551.07 123,551.07 -2,687.37
24 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 90,000.00 0.00 90,000.00 64,207.60 64,207.60 25,792.40
28 [TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E INVERSION 19,803,676.22| 2,743,778.33] 22,547,454.55| 22,659,214.64| 20,002,225.93 -111,760.09
36 FINANCIAMIENTO PUBLICO 16,802,147.00| -483,956.74 16,318,190.26 0.00 0.00| 16,318,190.26
37 SALDOS DISPONIBLES 34,993,388.30| -7,174,921.17| 27,818,467.13 0.00 0.00{ 27,818,467.13
38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 17,902,700.20| -160,490.75| 17,742,209.45| 7,125,189.58| 7,125,189.58| 10,617,019.87
TOTALES|110,804,958.93 5'0751590.35 105,729,368.60|54,319,893.44|48,975,845.87|51,409,475.16

CONTADOR GENERAL
GARCIA AVALOS JULIA DEL PILAR

DIRECTOR FINANCIERO
HERNANDEZ CRUZ ANGEL MARCELO

ALCALDE

CADENA OLEAS BYRON NAPOLEON




ANEXO C: CEDULA DE INGRESOS, PERIODO 2022

o Municipal

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

RIOBAMB
CEDULA DE INGRESOS
CEDULA DE INGRESOS
Fechas: Del: 2022-01-01 Al: 2022-12-30
PARTIDA DENOMINACION As:ﬁgm?ow REFE(’;)MAS cogl;ﬁzno [PENE T REC‘”‘(LSJ)DADD Sgbg_ﬁgfg
@ (6)=3-4

11 IMPUESTOS 5,410.104.00| 0.00| 5,410,104.00| 6,494,613.87| 5,438,217.24| -1,084,509.87|
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 8,093543.00] 10,000.00| B,103543.00| 9,085388.85| 8,041,720.60| 98184585
14 WVENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE ENTIDADES E INGRESOS OPERATIVOS DE EMPRESAS PUBLICAS 1.00] 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00]
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 4,122,104.00 0.00] 4,122,104.00| 2,875,510.94] 2,669,969.62| 1,246,584.06
18 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 7.741,538.64] 905551.65| 8647,090.29] B,567,771.53| 8,567,771.53|  79,318.76
19 OTROS INGRESOS 172,501.20 0.00] 172501.20| 154,636.15| 154,636.15|  17,865.05
24 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 100,004.00 0.00] 100,00400] 16361451 13633997 6361061
28 TRANSFEREMNCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E INVERSION 17,857,658.44|3,418,389.22| 21,276,047.66(21,255,668.35(19,240,458.28 20,379.31
36 FINANCIAMIENTO PUBLICO 22.856,810.26|3,584,087 50| 26,441,797.76| 4.225,905.76| 4,225.005.76|22.215,892.00
37 SALDOS DISPONIBLES 20.362,380.80| 415707.12| 29.778.087.92 0.00) 0.00|29,778,087.92
38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 17,934,200.75(, 55 16 40| 15.632,175.29| 6,311,555.36| 6,311555.36| 9,320,619.93

TOTALES|113,650,847.09|6,032,609.03|119,683,456.12|59,134,674.42 |54,786,574.51|60,548,781.70

CONTADOR GENERAL DIRECTOR FINANCIERO
GARCIA AVALOS JULIA DEL PILAR HERNANDEZ CRUZ ANGEL MARCELO

ALCALDE

CADENA OLEAS BYRON NAPOLEON



