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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue el desarrollo de un chatbot para automatizar el proceso de
reserva de citas del centro de terapias Dharana, junto a una aplicacion web dedicada a la gestién
de la informacién de la empresa. Se trabajé bajo la metodologia agil Scrum, orientado al
desarrollo del software. El proyecto se manejé bajo 6 historias técnicas y 26 historias de usuario,
agrupadas en 6 sprints, con 219 horas de trabajo. El software desarrollado fue sujeto a medicion
de la eficiencia, considerando 2 indicadores acuerdo con la norma 1SO 25010: EI comportamiento
temporal, en base a un analisis comparativo de los tiempos de los procesos antes y después de
utilizar el sistema; y el uso de recursos (Memoria RAM y CPU), utilizando el administrador de
tareas. La medicion evidencia una diferencia significativa en los tiempos en realizar los procesos
manuales respecto al automatizado. Se realiz6 para 2 muestras un pre y post test, obteniendo con
la prueba T de student sobre los tiempos de gestién de citas, una diferencia de 196.07 segundos;
y la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, sobre los tiempos de gestién de pacientes, una
diferencia de 251.6 segundos. Respecto al uso de recursos computacionales, se evidencié un
consumo medio de RAM de 219.75 MB y un 0.68 % de CPU, cifras que atribuyeron a la
excelente eficiencia del sistema con una calificacion del 93.75 %. En base a estas cifras, se logré
gracias al sistema reducir los tiempos de los procesos que la empresa realiza en la gestion de
pacientes y citas. Se recomienda a futuro la implementacion de frameworks hibridos para
implementar las funciones del sistema en aplicaciones méviles y mejorar la interaccion con sus
usuarios con la interfaz conversacional usando plataformas de inteligencia artificial alojadas en

la nube.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE> < CHATBOT> <APLICACION WEB>
<METODOLOGIA SCRUM> <GESTION DE PACIENTES>
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SUMMARY

The objective of this work was the development of a chatbot to automate the appointment booking
process of the Dharana therapy center, together with a web application aimed to the management
of company information. It was developed with the agile Scrum methodology, oriented to
software development. The project was handled under 6 technical stories and 26 user stories,
grouped into 6 sprints, with 219 hours of work. The developed software was subject to efficiency
measurement, considering 2 indicators according to the ISO 25010 standard: Temporal behavior,
based on a comparative analysis of the times of the processes before and after using the system,
and the use of resources (RAM and CPU), using the task manager. The measurement shows a
significant difference in the times in carrying out the manual processes compared to the automated
one. A pre- and post-test was performed for 2 samples, obtaining a difference of 196.07 seconds
with the Student's T-test on appointment management times, and the Wilcoxon signed-rank test
on patient management times, a difference of 251.6 seconds. Regarding the use of computational
resources, an average consumption of RAM of 219.75 MB and 0.68% of CPU was evidenced,
figures attributed to the excellent efficiency of the system with a rating of 93.75%. Based on these
figures, due to the system, it was possible to reduce the times of the processes that the company
carries out in the management of patients and appointments. The implementation of hybrid
frameworks is recommended in the future to implement the functions of the system in mobile
applications and improve the interaction with its users with the conversational interface using

artificial intelligence platforms hosted in the cloud.

Keywords: <SOFTWARE ENGINEERING> <CHATBOT> <WEB APPLICATION <SCRUM
METHODOLOGY> <PATIENT MANAGEMENT>
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INTRODUCCION

En esta Gltima década, se han evidenciado grandes evoluciones del hardware y software a nivel
mundial. Los tiempos cambian y las personas cada vez dependen de la tecnhologia para su
desempefio laboral, personal e incluso como formas de entretenimiento moderno, lo que ocasiona
gue exista una demanda de computadores mas potentes, de la mano con sistemas mas
sofisticados e inteligentes, que tratan de facilitar la interaccion humana con las maquinas, dejando
lo analogo y manual por lo digital y automatizado. Esto Gltimo se ha visto potenciado
indiscutiblemente debido al confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID, al tratar de
continuar con las actividades laborales pese a las restricciones, en apoyo de la tecnologia, donde
el trabajo remoto y las reuniones virtuales, se han vuelto términos bastantes conocidos y aplicados
en multiples éareas de la sociedad.

Con lo anterior mencionado, se puede dar por hecho la adopcion tecnolégica por parte de las
empresas, pues no hay duda de que el mercado se vuelve cada vez mas competitivo, al llevar a
sus procesos a la vanguardia tecnoldgica, en busca de automatizarlos y maximizar las ventas. Una
de las mayores apuestas de las aplicaciones informaticas, son aquellas que se basan en la web,
pues cada vez hay maés dispositivos que pueden conectarse a internet y consumir servicios.
Ademas, cuentan con una diversidad de metodologias, herramientas y frameworks que hacen
posible el desarrollo de un producto de calidad en un tiempo decente. De esta forma, se pueden
incorporar recursos que enriquecen las funcionalidades de un sistema y su experiencia de uso
para la atencién de los clientes, donde el presente trabajo toma como caso a los chatbots, cuya
funcidn se basa en simular una conversacion humana, con la finalidad de ayudar a interactuar a
los usuarios con el sistema y cumplir con éxito las tareas deseadas. Este comportamiento de la
interfaz conversacional supone una versatilidad aplicable para cualquier tipo de empresa y
proposito, cuyo uso supone un importante beneficio al facilitar la ejecucion de tareas e interactuar

con los datos de sus clientes sin recurrir al personal humano.

La propuesta tecnolégica descrita en este trabajo se aplica al centro de terapias Dharana, ubicado
en la ciudad de Riobamba, al desarrollar una aplicacion web que incorpora un chatbot que
automatiza el proceso de reserva de gestion de turnos de los pacientes. Este sistema esta orientado
en términos generales para el manejo y administracion de los datos que maneja la empresa, y la
oferta de sus servicios a los clientes, aplicando una la interfaz conversacional, encargada de
presentar el contenido e interaccion con los procesos de la empresa de una forma mas natural,

dinamica y agradable al usuario.



La estructura del trabajo de integracion curricular esta descrita en 4 capitulos:

e EI diagnostico del problema, que introduce aspectos relacionados al planteamiento,
justificacion del problema y la propuesta de los objetivos.

e El marco tedrico, expone trabajos relacionados al actual estudio y la descripcion de los
fundamentos tedricos sobre los chatbots, desarrollo web, junto a un estudio de sus conceptos y
tecnologias utilizadas para su desarrollo. Ademas, se describe el modelo a calidad a evaluar y
la metodologia de desarrollo del software.

¢ El marco metodoldgico explica como se llevo a cabo la ejecucion de los objetivos planteados,
describiendo los métodos, técnicas y fuentes consideradas. En este capitulo se destaca como se
realiz6 la medicion de la eficiencia de desempefio, en base a indicadores de tiempo y uso de
recursos computacionales, y el desarrollo el sistema mediante el uso de artefactos de la
metodologia Scrum.

e El capitulo de resultados y discusion enuncia los valores recopilados tras la evaluacion de la
eficiencia de desempefio, realizando un analisis descriptivo e inferencial sobre las cifras
relacionadas al comportamiento temporal, con el fin de determinar si el sistema supone una
diferencia de tiempo en la gestion de citas. Ademas, se describen los resultados obtenidos tras

la medicidn del uso de recursos computacionales.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El término chatbot, posee un significado cuya trayectoria nace en los afios 60, cuando el Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT), disefié un programa informatico Illamado ELIZA, cuyo
funcionamiento era el de entender el lenguaje natural y mantener una conversacion de texto con
un usuario. Afos despues, este concepto ha tomado varios nombres a lo largo del tiempo:
Asistentes virtuales, Chatbotters o agentes conversacionales. La razon de su variedad de
conceptos se debe a su constante mejora e implementacion de funcionalidades en aplicaciones
informaticas, gracias al avance tecnoldgico que otorga una mejor interaccion de hombre

maquina.

Autores como (Manjarrés & Echeverri 2020), definen a un Chatbot como un software que utiliza
mensajes estructurados, para emitir respuestas desde una maquina hacia un interlocutor
humano, ofreciendo servicios instantaneos, personalizados y siempre a la mano, mientras se
reducen los costos de atencion al usuario. Cabe destacar que gran parte de los trabajos
relacionados, consideran a los chatbots como una herramienta para proporcionar servicios de
forma automatizada, como atencion al cliente, recuperacion de informacion, principalmente

aplicados en entornos digitales (paginas web, redes sociales o aplicaciones maviles).

(Mendoza & Pedraza 2018) Mencionan la importancia que tienen las empresas de responder
cualquier duda, reclamo o quejas de los clientes, de forma fluida y asertiva, en busca de una
mejor imagen y reputacion. El uso de asistentes virtuales en sitios web de empresas, permite
aprovechar modelos de inteligencia artificial, que logran una mejor interaccién con el usuario
y recopilacion de sus experiencias. En contraste a los trabajos relacionados, el presente no
destinara el objeto de estudio para aplicar a los sistemas de recomendacion o guias de
informacién, pues tratard de automatizar un proceso especifico que maneja la empresa para la

atencion y oferta de sus servicios.

En la actualidad, la forma en la que se lleva a cabo la prestacion de bienes y servicios es muy
diversa, factor que, en gran parte, se halla determinado por la naturaleza y politicas del negocio
0, segun el tipo de bien o servicio que oferta. Una de las modalidades mas usadas,

principalmente en la prestacion de servicios de salud, es la atencion bajo citas (también es comun



el término turnos), que implica que los servicios prestados por la empresa se ejecutan ante un
registro previo del paciente, recopilando sus datos y una fecha para su posterior atencion.
Dharana es un centro de terapias alternativas, dedicado a la prestacion de servicios de salud y
belleza, ubicado en la ciudad de Riobamba. Actualmente, oferta a la ciudadania una variedad
de tratamientos faciales y corporales, utilizando aparatologia y productos de alta gama. Sin
embargo, gran parte en la gestion de la empresa lleva un proceso manual, incluyendo la
reservacion de turnos. Al no estar automatizado, toda agendacion de citas, se lo realiza en un
documento fisico, una vez que el especialista o representante de la empresa, recopile los datos
necesarios del paciente, a través de los medios de contacto de la empresa, (Teléfono y redes
sociales).

Debido al escaso personal, es frecuente la ausencia de actividad en los medios de comunicacion
gue la empresa maneja, ocasionando que las solicitudes de los pacientes (consulta de precios,
ofertas y tratamientos disponibles, ubicacion del establecimiento, reserva y consulta de citas,
entre otros), no sean atendidas a puntualidad, llegando incluso a mantener al paciente a la espera
de una respuesta por parte del personal de la empresa. Como consecuencia, es evidente la
pérdida de clientes, que pierden el interés por los servicios, ocasionada por la falta de atencidn.
De igual forma, el uso continuo de registros en documentos fisicos redunda gran parte de la
informacién, que resulta de compleja gestion y analisis para la empresay sobre todo sin ninguna
forma de respaldo digital. Por lo tanto, el autor propone mediante el desarrollo de un chatbot

en una aplicacion web, que automatice el proceso de asignacion de turnos del centro de terapias.

1.1.1.  Formulacién del problema
¢Como se mejora la eficiencia en los procesos de reserva de turnos a través de la implementacion

de un chatbot?

1.1.2.  Sistematizacion del problema

e ;Qué proceso es efectuado actualmente por la empresa para la asignacion de citas de los
pacientes?

¢ ;Cuéles son las caracteristicas de un chatbot y qué herramientas permiten su desarrollo en una
aplicacion web?

¢ /Qué mddulos deben ser desarrollados para automatizar el proceso de reserva de citas que
maneja la empresa?

e ;COmo se puede determinar la eficiencia del proceso automatizado de reserva de citas?



1.2. Justificacion del trabajo de integracion curricular

1.2.1.  Justificacion teorica

Usar un chatbot para automatizar procesos, tareas o actividades de las empresas, con la
diversidad tecnoldgica actual, es una excelente propuesta, pues las herramientas y tecnologias
actuales, facilitan su implementacion en aplicaciones mdviles, la web e incluso servicios de
mensajeria instantanea; ecosistemas digitales, que dia tras dia, son usados por mas personas, lo
que garantiza que su uso, optimice la comunicacion con los clientes y extienda la operacion
de sus servicios. Mencionando el criterio de (Flores & Fernando 2021), las empresas consideran
importante la atencion al cliente y la asistencia en sus procesos de venta, por lo que emplear
chatbots, otorga a la empresa una disponibilidad activa, brindando una atencién personalizada

al usuario, como si estuviera interactuando con un ser humano.

De igual forma, criterios similares como los de (Vilay Anxo 2019), menciona que las empresas que
interacttan directamente con los clientes tienen a su disposicion una gran cantidad de datos sobre
las inquietudes y preferencias de los usuarios. Al integrar sistemas capaces de interactuar con
lenguaje natural y responder a un gran dominio de preguntas presentan las ventajas que se
detallan a continuacion:

¢ Reduccion de costes: Se evita el costo que implica un servidor humano durante la interaccion.
¢ Atencidn 24 horas al dia: Sin importar la hora, el sistema estad accesible para los clientes en
cualquier momento, sin necesidad de establecer horarios de atencién.

¢ Factor humano: Otorgan escenarios intuitivos en la conversacion, similar a la humana, pero
con la ventaja de una comunicacion mas veloz y menos tediosa.

e Ayuda personalizada: Al manejar un constante flujo de datos de los clientes, el negocio

toma ventaja en conocer sus preferencias, para adaptar un contenido personalizado.

Los primeros programas que simulaban la conversacion humana tenian una interaccién muy
pobre, pues aparte de manejarse bajo interfaces tan simples como comandos, su Unica forma
de responder era en base a un patron concreto de palabras que el usuario ingresaba mediante
texto. Sin embargo, las técnicas y aplicaciones informaticas a dia de hoy optan por el uso
masivo de interfaces graficas conversacionales mucho maés eficientes, llegando incluso a
facilitar la interaccion y enriquecer la comunicacion con la méaquina, mediante el uso de recursos
graficos, como botones, nubes de mensajes, iconos, emojis, teoria del color, entre otros. Por otro
lado, el avance tecnoldgico, dio nuevas maneras de un computador para desarrollar sistemas que
interpreten el lenguaje y pueda ser capaz de aprender a medida que se efectla la conversacion,
Ilevando sus respuestas a un nivel mucho més elaborado y similar a la que una persona haria.

Esto es posible actualmente, mediante técnicas de inteligencia artificial que, segin (Arteaga et al.
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2019),permite definir modelos que aprenden con el tiempo, de acuerdo a cantidad de
interacciones que tiene. Su desarrollo a menudo implica utilizar métodos de procesamiento del
lenguaje natural, que permiten entender lo que el usuario quiere decir, saber de qué estd

hablando, y mantener, de forma natural, un contexto durante toda la conversacion.

1.2.2.  Justificacién aplicativa

Automatizar el proceso de reserva de turnos en la empresa DHARANA, implementando un
chatbot en una aplicacion web, extiende la atencion del negocio en los medios digitales, al estar
disponible todo el tiempo, sin la necesidad de que un operador humano deba estar atento a los
mensajes entrantes de los pacientes. De igual forma, los datos requeridos para agendar la cita ya
no deberan ser registrados manualmente, pues mediante la interaccion de comunicacion entre el
cliente y el chatbot hara el trabajo de forma automatica, mejorando la gestion interna del
negocio, a la par que permitira conocer las preferencias y comportamiento de los usuarios, Util

principalmente, para la toma de decisiones y ajustes en la oferta de sus servicios.

Respecto a su uso, el empleo de una interfaz conversacional hara que los interesados en solicitar
informacion sobre los servicios e incluso reservar sus citas, interactien mediante el uso de
opciones predefinidas que faciliten el manejo de informacion, como botones e ingreso de
informacién por texto, tengan respuesta a sus solicitudes de forma intuitiva y precisa. Al ser
una aplicacion web, los usuarios, tanto trabajadores de la empresa como usuarios finales,
necesitardn Unicamente de un navegador web, disponible practicamente en cualquier
dispositivo moderno (Smartphone o PC). Para llevar a cabo esta propuesta, el autor generaliza

el desarrollo del sistema descrito en dos médulos principales:

Modulo de Interfaz conversacional para pacientes: El sistema tendréa la capacidad de atender
a los usuarios finales(pacientes), para efectuar el proceso de reserva de turnos mediante el
chatbot, empleando una interfaz conversacional que procese, responda y almacene las
peticiones solicitadas por los usuarios finales mediante entradas por texto. Este médulo podra:
e Responder las inquietudes sobre las ofertas y tratamientos terapéuticos o de belleza
disponibles.

e Solicitar y registrar datos personales de las pacientes interesadas en un tratamiento, para la
asignacion de una cita en una fecha y hora concreta.

e Informar al paciente si consta con citas pendientes.

Modulo administrativo para la gestion de la informacion del centro de terapias Dharana:

Mediante este mddulo, el sistema posibilita, servir tanto a trabajadores como usuarios finales,



el contenido e informacidon que la empresa maneja, para su visualizacién en un navegador web,
entre sus diversas funciones, se destacan las principales:

¢ Realizar operaciones de CRUD (Creacion, Lectura, Actualizacion, Eliminacion) en los datos,
respecto a los modelos que la empresa maneja (pacientes, especialistas, tratamientos y citas).

e Manejo de perfiles administrativos para la empresa.

e Ingreso de datos de clientes que soliciten agendar un tratamiento de forma presencial.

El actual trabajo de integracidn curricular se acopla a la linea de investigacion de la ESPOCH,
comprende la linea transversal de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
programa de ingenieria de software e inteligencia artificial; La linea institucional, corresponde
a la administracion y economia en el programa de gestion de los sistemas de informacion; Y en
el lado del Plan Nacional de desarrollo en el eje social del objetivo 1: Proteger a la familia
ecuatoriana y erradicar la pobreza.

1.3. Objetivos
1.3.1.  Objetivo general
Desarrollar un chatbot, mediante la metodologia de desarrollo Scrum, para la automatizacién

del proceso de reserva de citas para los pacientes del centro de terapias alternativas Dharana.

1.3.2.  Objetivos especificos

¢ Analizar el proceso llevado a cabo por la empresa para la reserva de citas.

e Analizar las caracteristicas de los chathots y las herramientas de inteligencia artificial para su
desarrollo.

e Desarrollar una aplicacion web compuesta por un mddulo de interfaz conversacional por texto
para la reserva de citas de pacientes, junto a un médulo administrativo para el personal de la
empresa, que gestione los procesos de reserva de citas y datos de la aplicacion.

e Medir la eficiencia del proceso automatizado de reserva de citas, considerando el

comportamiento temporal y uso de recursos segin la norma ISO/IEC 25010.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Trabajos relacionados

Trabajos relacionados como el caso de (Rahman 2017), describe a chatbots como tecnologias, cada
vez mas populares e impulsadas dia a dia gracias a plataformas en la nube, ofrecidas por los
gigantes de la tecnologia (Google, IBM, AMAZON), que facilitan su desarrollo e
implementacion en las aplicaciones informaticas. Se considera a estas tecnologias como
revolucionarias en los servicios conversacionales, debido a la capacidad de integrar conceptos

como el Internet de las cosas.

Tomando el caso de (Cortés & David 2020), crearon una aplicacion web implementando un chatbot,
que permite que los proveedores de la Universidad Autonoma de Bucaramanga puedan realizar
la autogestion de sus cuentas por pagar. Los autores consideraron, la necesidad de satisfacer a
clientes y proveedores, consolidando procesos eficientes, mediante el uso de la tecnologia, que
cada vez apunta a la autogestién de los procesos de las empresas.

El andlisis de las tecnologias de inteligencia artificial, realizado por (Vegas, 2020), se centra en los
asistentes virtuales y chatbots. A este andlisis se le atribuye el desarrollo un asistente

transaccional de reserva de hoteles.

El desarrollo de un chatbot realizado por (Camacho & Navarro 2020), proponen implementarlo en la
pagina de Facebook de la Universidad de Colima, orientado a procesar las peticiones de los
usuarios, considerando el desarrollo una inteligencia artificial que aprenda de las interacciones
del usuario para poder procesar nuevas peticiones y reducir los tiempos de respuesta, haciendo

uso de las librerias de Python como NLTK (Natural Language toolkit).

Los autores (Flores & Fernando 2021) presentan la constante evolucion de la inteligencia artificial,
presenciado por el apoyo de las grandes empresas tecnoldgicas, cuyas aplicaciones, ya son
evidentes en nuestro diario vivir. Mencionan la importancia de la atencion al cliente vy
promueve el uso de los chatbots, donde son de interés aquellos que estan basados en inteligencia
artificial y aprendizaje automatico. El estudio se complementa con el desarrollo un asistente
virtual que muestra la informacion sobre las maestrias que oferta la Universidad Técnica de
Machala haciendo uso de la plataforma Mindmeld, junto a Frameworks destinados al desarrollo

web como son React y Flask.



El trabajo llevado a cabo por (Pefia & Enrique 2019) plantea mejorar la satisfaccion de los clientes,
al atender las consultas que se realizan a través de otros medios de informacion e integrar la
informacién de los clientes y de los procesos del banco mediante el desarrollo e implementacion

de asistentes virtuales del Banco Interbank en las plataformas: Web y Facebook Messenger.

La propuesta de (Barbosa & Banchén 2017) afronta la demanda de peticiones de los usuarios, para
solucionar inconvenientes basicos en sus equipos informaticos, lo cual motiva al disefio un
asistente virtual con su médulo de configuracion y servicio de chat en el entorno.Net bajo la
metodologia Scrum, que facilite la informacion bésica para la resolucién de inconvenientes
técnicos en los equipos. En adicién, el autor menciona la ventaja que estan tomando los

chatbots por su capacidad de simular una conversacion virtual como un humano.

2.2. Sistemas de reserva de turnos

La tecnologia es una herramienta al alcance de las empresas para sobresalir y competir,
motivados por mejorar el servicio que brinda a sus clientes. La basqueda por experiencias Unicas
y de calidad, apuntan a la automatizacion de sus procesos. Por esta razon, empresas que ofrecen
sus servicios a través de asignacion de turnos, tienen la posibilidad de dejar a un lado los registros
manuales, las largas filas y tiempos de atencidn, y optar por el uso de la tecnologia para emplear
un sistema de gestién de turnos. Este gran salto innovador, ademas de ofrecer un nuevo canal de
comunicacién a los clientes, otorga una serie de ventajas de acuerdo con (Becchetti 2018), descritas

a continuacion:

Acceso a estadisticas y datos: Permite fidelizar y personalizar la experiencia del usuario,
ademas de generar informes sobre los tiempos de espera y atencidn, que constituyen factores
para la optimizacién de atencién y experiencia del usuario.

Menores incumplimientos: Permiten el ahorro de costos ocasionados por las faltas sin previo
aviso. Al contar con turnos online, descongestiona los teléfonos que son la via comdn de
atencion para la toma de turnos y facilita las cancelaciones y la reagendacion de citas.

Mejores decisiones: Los sistemas de gestion de turnos, nos brindan reportes detallados y
automatizados, entre varios datos fundamentales para la toma de decisiones, como:

o Cantidad de ausencias por dia, mes o afio.

o Total, de turnos tomados por cada agente de atencion al cliente.

o Cantidad de turnos agendados por un servicio especifico.

o El historial de turnos de cada cliente.

Mayor prevision: Los turnos online mejoran la organizacion del trabajo para el personal de la

empresa, facilitando el acceso en todo momento a los registros del siguiente dia laboral, la



cantidad de citas agendadas y la informacidn personal de los clientes.
Mejor imagen de la empresa: La forma de llevar a cabo la gestidn de los turnos, mediante el

uso de los medios digitales, aumenta la percepcidn innovadora y vanguardista de la empresa.

2.3. Fundamentos y generalidades de los chatbots
En esta seccidn, se realiza un andlisis sobre el término chatbot, cubriendo topicos de: definicion,

tipos de acuerdo con su tecnologia, alcance y aplicaciones.

2.3.1.  ¢Qué son los chatbots?

A continuacidn, se muestra la definicion de un chatbot de acuerdo con varios autores:

¢ Programa informatico, que tiene la capacidad de reconocer el lenguaje natural y mantiene
conversacion con un usuario para resolver alguna consulta(Vegas 2020).

« Software que simula la conversacién humana, a través de mensajes por texto. Son conocidos
con otros nombres de agentes conversacionales, Chatterbots o interfaces conversacionales
(ChatBot.com 2021).

« Programas de ordenador que intentan simular el lenguaje humano con la ayuda de un sistema de
dialogo basado en texto. El término chatbot alude alas aplicaciones de mensajeria en

lugar de programas informaticos puros (Camacho y Navarro 2020).

De acuerdo con los puntos de vista descritos, se puede concluir que existen multiples expresiones
para llamar a los chatbots, segln el contexto el que se quiera dar. Sin embargo, el andlisis de
estos conceptos, conciben a una idea general, que no difiere con los puntos de vista de los
autores. De esta manera, se puede definir a un chatbot como un software capaz de simular una
comunicacién entre personas y computadores, mediante texto de cualquier escala (palabras,

frases y oraciones).

Actualmente, los propésitos que se pueden dar a las chatbots para resolver un problema son tan
extensos y multidisciplinarios, que requieren ser agrupados para su comprension. Por lo tanto,
el estudio clasifica en 4 grupos: Tecnologias de desarrollo, operacion en el negocio, interaccion
con el usuario y aplicaciones, tal como se muestra en la figura 1-2, junto a sus respectivas

categorias que seran descritos en las siguientes secciones del documento.
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Respuesta de interaccién de texto]

Basados en reglas

Tecnologia de
desarrollo
:
Operacion
7| en el negocio
Se clasifican
segun su
_
Interaccion
con el usuario Multimedia

Ventas online

Sociales
Atencion al cliente

Figura 1-2: Clasificacion de los tipos de chatbots

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022.

2.3.2.  Chatbots de acuerdo con su tecnologia de desarrollo
En esta clasificacion se describen 3 tipos de chatbots, segln el uso de la tecnologia y métodos de

programacion empleados para procesar las entradas del usuario y emitir una respuesta(Aunoa 2020).

2.3.2.1. Chatbots de respuesta de interaccion de texto

Son los mas basicos de programar pues, hacen uso de entradas de texto restringidas,
principalmente por botones predefinidos, asociados a un menu de opciones, que se encargan de
estructurar las frases para emular una conversacion, siguiendo una légica secuencial. Se
caracterizan por su efectiva interaccion con los usuarios gracias a la simplicidad de su interfaz

de comunicacion, pero su implementacion se limita al manejo de operaciones simples.

2.3.2.2. Chatbots basados en reglas

Conocidos también como chatbots basados en comandos o palabras clave, son aquellos que usan
respuestas predefinidas, generalmente bajo un conjunto de reglas if-then, que son
proporcionadas al usuario, cuando hace uso de un comando o palabra clave. Segun el grado
de complejidad de reglas de decision, pueden llegar a tener un comportamiento decente y ser
implementado en operaciones sencillas o de una complejidad menor. Aunque su mayor
debilidad, es de no comprender el contexto de la conversacion, por lo que, al minimo cambio de
informacién o estilo de conversacion que exista, en relacién con sus comandos predefinidos, no

sera capaz de interpretar la intencion del usuario y dar una respuesta.

2.3.2.3. Chatbots cognitivos
A diferencia de los chatbots basados en reglas, existe un tipo tecnolégicamente mas complejo,

que son aquellos que hacen uso de la inteligencia artificial(1A).Segun el criterio de (Rouhiainen

11



2018), la inteligencia artificial pertenece a las ramas de las ciencias computacionales,
especializadas en dotar la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos
y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. Los continuos
avances de la IA parten principalmente de 3 capacidades de percepcién humana, cuya aplicacion

permite el desarrollo de sistemas capaces de ver, oir y entender (Rouhiainen 2018).

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ES CAPAZ DE:
VER, OIR, COMPRENDER

©, @ COMPRENDER
5 PROCESAMIENTD NATURAL
cywal DEL LENGUAJE
' ...... OIR
RECONOCIMIENTO DE VOZ

VER

VISION ARTIFICIAL
Figura 2-2: Percepciones humanas en la inteligencia artificial

Fuente: Rouhianen,2018

Como se puede apreciar en la figura 2-2, se tiene a la comprensién como una la capacidad de la
inteligencia artificial, aplicable a un chatbot cognitivo para que sea contextual, capaz de
comprender las intenciones del usuario sin depender Gnicamente de comandos o palabras clave.
Esto es posible por la capacidad de interpretar el texto e incluso aprender de él, gracias a modelos
de entrenamiento basados en aprendizaje automatico (machine learning), pues mientras mas
interaccién con los datos existe, el modelo que consideran las interacciones pasadas puede generar
una respuesta precisa, ofreciendo una comunicacién mas coherente y dinamica, similar a la

conversacion humana (Pintos 2019).

2.3.3.  Anadlisis de los chatbots segun su tecnologia de desarrollo

Una vez revisada la anterior seccion, que expone la division de los chatbots de acuerdo con su
tecnologia de desarrollo, se pudo observar 3 tipos: respuesta de interaccion de texto, reglas y
cognitivos. A continuacion, se muestra en tabla 1-2, un estudio comparativo sobre los atributos
de cada uno de ellos, considerando principalmente:

¢ Funcionamiento légico: Describe el cdmo funciona el chatbot, es decir la parte l6gica que

implica para su programacion.
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¢ Tiempo de desarrollo: Expresa en referencia a su funcionamiento, qué tanto tiempo requiere

en su desarrollo para su buen funcionamiento.

e Complejidad para su desarrollo: Describe la facilidad con la que este chatbot puede ser

desarrollado de acuerdo con su tipo.

Tabla 1-2: Andlisis de los tipos de chatbots segun su aplicacién

de organizar el contenido y
guiar al usuario las
capacidades operativas del

chatbot.

de tal modo que se
tenga un gran rango
de posibilidades y
mayor precision de
respuesta  a los

usuarios.

Chatbots Respuesta de Basados en Chatbots
interaccién de texto reglas cognitivos
Atributos
Funcionamiento | Utiliza entradas de texto | Usan palabras | Utiliza modelos de
légico predefinidas, siguiendo una | clave, bajo la regla | inteligencia
l6gica secuencial. if-then. artificial, para
interpretar las
entradas de texto
del usuario y dar una
respuesta
Tiempo de Corto, sea cual sea la | Medio, requiere de | Alto, Al considerar
desarrollo solucion o aplicacion para | la verificacion y | en desarrollo el uso
implementar, se puede | correcto uso de las | de técnicas para el
definir las interacciones con | reglas de decision | procesamiento del
el usuario de forma rapida. | para que el modelo | lenguaje natural y
de respuesta tenga | modelos de
coherencia en un | entrenamiento y
contexto de | aprendizaje con las
conversacion. interacciones de los
usuarios.
Complejidad Fécil, Se puede incorporar | Facil-Mediana, Se | Compleja,
para el desarrollo | menls contextuales de | pueden anidar las | Requiere de
forma jerérquica con el fin | reglas de decisién, | algoritmos de

aprendizaje

automatico para el
desarrollo de
chatbots capaces de
interpretar el
contexto de la

conversacion.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Fuente: Aunoa 2020, Pintos 2019, Rouhiainen 2018.

Si bien el funcionamiento de los chatbots de respuesta de interaccién de texto siguen una logica
secuencial a diferencia de los basados en reglas y cognitivos, se pueden implementar menus

contextuales que puedan orientar al usuario en la manera de interactuar, lo que los hace faciles de
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usar.Los chatbots basados en reglas, puede llegar a ser un término medio al recurrir al uso de
reglas ldgicas, pero hay que considerar que requiere de un tiempo considerable en disefiar las
reglas anidadas, para que las respuestas se adapten correctamente a las entradas de usuario.

Por otro lado, los chatbots cognitivos llegan a ser capaces de realizar tareas sofisticadas en la
comprension del texto, pero son mucho méas complejos de implementar en comparacion a uno
basado en reglas o de respuesta de interaccidn de texto, siendo este tltimo considerado como la
opcion més acertada para el desarrollo de este trabajo, atribuyendo su facil y répida
implementacion en el proyecto, ademas que las necesidades, operaciones y dimensiones de la

empresa, no amerita el uso de modelos de inteligencia artificial.

2.3.4.  Chatbots segun su operacién en el negocio
En esta categoria, se define a los chatbots por su capacidad operativa, es decir, el alcance que

tiene para llevar a cabo una operacion o proceso especifica en el negocio(Martinez 2019):

2.3.4.1. Chatbots transaccionales

Se caracterizan por su capacidad de ejecutar de forma autébnoma y completa, uno o varios
procesos del negocio, sin necesidad de recurrir a un operador humano para completar las tareas.
Requieren de integrarse con puertas de enlace a los datos de la empresa como Backends, APIs o
servidores, y hacer uso de los recursos que dispone para dar solucidn a operaciones de mayor

complejidad, como cierres de compra online o reserva de productos o servicios.

2.3.4.2. Chatbots no transaccionales

A diferencia de los chatbots transaccionales, este tipo posee funciones limitadas al no consumir
informacién proveniente de servicios externos, pues Unicamente dispone de informacién
predefinida para dar una respuesta y simular la conversacion con el usuario. Por su alcance, es
comdun su uso en operaciones simples, como la atencion de preguntas frecuentes de los clientes

en los sitios web o consultas de informacién basica.

2.3.4.3. Andlisis de chatbots segun su operacion en el negocio

Para el analisis de esta division, se toma los 2 tipos de chatbots que se diferencian por su
capacidad de cubrir ciertas operaciones en un negocio. Las cualidades para analizar en la tabla 2-
2 son:

e Intervencion de operador humano: Describe la necesidad de que una persona forme parte o
complemente en la realizacion de tareas del chatbot.

e Conexion a servicios Terceros: Se refiere a la capacidad del chatbot de interactuar con otros
componentes ajenos del sistema.

o Aplicaciones: Se destacan los principales usos que se les da por sus funciones.
14



Tabla 2-2: Andlisis de chatbots segln su operacion en el negocio

Tipo Transaccionales No transaccionales
Cualidad
¢Interviene un operador | No, pues es posible llevar a | Si, debido a que puede llegar
humano en la ejecucion de | cabo desde sencillas a|a ejecutar sencillas 'y
tareas? complejas tareas sin recurrir a | medianas tareas, que
personal humano  para | necesitan intervencion
finalizar las tareas humana para finalizarlas
¢Permite conexion a | Sl, dapaso a laconexion de NO, Aunqgue si otorga la
servicios Terceros? backends o APIs externas capacidad de interactuar con
para la consulta de la la informacion local que
informacién maneja la aplicacion
¢ Qué aplicaciones posee? Cierres de compra, reserva | Consulta, solicitud y registro
de productos y servicios de informacion bésica

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
Fuente: Martinez 2019

La implementacion del sistema para la reserva de turnos del centro de terapias Dharana, requiere
de la intervencion del personal humano, un especialista que interpreta los datos del paciente para
considerar la factibilidad del tratamiento. Si bien los chatbots transaccionales adoptan servicios
externos, no es requerido por parte de la empresa debido a la oferta de sus servicios en una sola
localidad, ademas de registrar sus propios datos, con las interacciones de sus clientes. Por lo tanto,

se decide para este caso considerar al chatbot a desarrollar como uno de tipo no transaccional.

2.3.5.  Chatbots seguin sus aplicaciones
De acuerdo con las necesidades, un chatbot puede estar programado y preparado para llevar a
cabo una operacion especifica (ChatBot.com 2021). Las aplicaciones que més frecuencia de uso y

aceptacion tienen, son descritas en esta seccién.

2.3.5.1. Chatbots de asistencia para ventas online

El Ecommerce es cada vez mas recurrente por empresas que desean extender sus ventas en los
entornos digitales, en respuesta a la competitividad del mercado y la afluencia de usuarios en
internet. La extensa oferta que llega a existir, e incluso la dificultad para las personas para llegar
a concretar una compra, puede ser la motivacion clave para implementar un chatbot aplicado a
las ventas online, que asisten a los usuarios en las fases previas a la compra, recomendando

elecciones de un producto e incluso las formas de pago. Un gran complemento es implementar en
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este sector comercial, chatbots con inteligencia artificial, cuya recurrente interaccion con clientes
potenciales, obtiene maés datos sobre sus preferenciasy adaptar ofertas, publicidades y mensajes

a los consumidores.

2.3.5.2. Chatbots sociales

Su finalidad es la de humanizar una marca, y dar vida a su comunidad en medios digitales,
principalmente en redes sociales. Implementar un chatbot en plataformas cuyo contenido nace
de la interaccion entre personas, es mejor recibido y aceptado por la similitud en la

comunicacion.

2.3.5.3. Chatbots de atencion al cliente

Las empresas consideran inexcusable ganarse la confianza con los clientes, factor que en cierta
parte se define por su capacidad de resolver problemas e inquietudes. Es por eso que sitios web
empresariales, incluyen un apartado de preguntas frecuentes (FAQ por sus siglas en inglés),
donde recopilan respuestas y ayudas, para las consultas mas comunes(inboundCycle 2021). Los
chatbots redefinen el servicio al cliente como un sistema interactivo de preguntas y respuestas
frecuentes, capaz de operar las 24 horas del dia, 7 dias de la semana, incluso, listo para resolver
problemas simples. De esta forma, los bots pueden ser una primera linea de atencion a los clientes
y combinar tanto tecnologia como recurso humano para atender e identificar los problemas en el

menor tiempo posible.

2.3.5.4. Chatbots para marketing

Su propdsito nace por estrategias de negocio para cubrir las necesidades del usuario, mediante el
uso de recursos dindmicos que capten la atencién de los usuarios. Una comunicacion
personalizada e instantanea con el chatbot, facilita la recopilacion de datos y preferencias del
usuario de forma muy natural, que puede ser Gtil en reemplazar a métodos de recoleccién de
datos, como formularios, que resultan algo aburrido para el usuario, y mas si su contenido a llenar
es extenso. La aplicacion de chatbots para marketing se nota con las marcas que buscan
diversificar su estrategia de participacion del cliente en sus sitios web,atrayendo a los visitantes

de forma proactiva, con el fin de aumentar su audiencia y vender mas (Pintos 2019).
2.3.6.  Chatbots segun su interaccién con el usuario

En esta seccidn se describe 3 tipos de chatbots seguin su forma de interactuar con el usuario(Aunoa

2020).
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2.3.6.1. Chatbots de texto

Los chatbots de texto utilizan como canal de comunicacién al lenguaje escrito, utilizando solo
palabras, como medio béasico para la interaccion en el chat con el usuario, es decir admite la
entrada por texto y responde de la misma manera. Es la forma de interaccion mas simple que se
tiene en esta division, sin embargo, es de las mas usadas, debido a su ligero formato, siendo

facilmente adaptable en cualquier sistema.

2.3.6.2. Chatbots multimedia

Este tipo de chatbots, es el mas utilizado actualmente, al tomar los principios del chatbot de texto
y enriquecerlo con recursos multimedia, como enlaces, emojis, botones, transiciones e incluso
iméagenes que aporten al proceso comunicativo y mejore la interaccion y experiencia de uso. De
esta forma, cualquier empresa que haga uso de una interfaz conversacional, puede personalizarla

de acuerdo con el propdsito que esté orientado.

2.3.6.3. Chatbots de interaccion por voz

Segun (Pintos 2019),La interfaz de comunicacion de este tipo de chatbots es la voz, factor que es
aprovechado en incluir en servicios de telefonia fija y mévil(operadoras), y en aplicaciones de
mensajeria instantdnea como Whatsapp, Telegram,etc. Su funcionamiento parte de un modelo de
reconocimiento de voz, dado un lenguaje especifico, se puede tomar palabreas de una grabacion,
para el reconocimiento de estas. No obstante, este modelo puede recurrir a algoritmos de
inteligencia artificial, para mejorar aun la capacidad de interpretar la voz humana con la
interaccién y dar una respuesta mas precisa. Esta division Gltimamente ha tenido un gran

protagonismo por la aparicion de asistentes de voz, como el Google Assistant, Siri 0 Alexa.

2.3.6.4. Analisis de los chatbots segun su interaccién con el usuario
Para el andlisis del tipo de chatbots segun su interaccion con el usuario, se toman los conceptos
recopilados en la anterior seccién y se realiza un estudio comparativo, en la que se toman las

siguientes cualidades, que seran recopiladas en la tabla 3-2:

Tabla 3-2: Analisis de los chatbots segun su interaccion con el usuario

Tipo Texto Multimedia Interaccién por Voz
Cualida
Canal de Lenguaje escrito e Lenguaje escrito Lenguaje oral
comunicacion usado * Lenguaje Simb6lico
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Recursos para la

comunicacion

Palabras y frases

e Palabras y frases
¢ Enlaces

e Imagenes y gifs

Conversacion (Enunciado
y respuesta) por medio del
habla

e Emojis
» Botones
Ventajas Interfaz de comunicacién | Enriquecido con | Transforma las entradas
sencillade implementaren | elementos graficos de | de voz a texto, mejorando
cualquier aplicacion. personalizacion e | el proceso comunicativo
identidad que mejora la | para gente con algun tipo
interaccion de discapacidad
Desventajas Limitadas  posibilidades | Exceso ~ de  recursos | e Requiere

de personalizacion y uso
de recursos gréficos.

gréaficos puede interferir el

proceso comunicativo.

reconocimiento de voz en

fuentes de audio

e Inconvenientes de
reconocimiento por la
pronunciacion

e Requiere uso de

interfaces de audio como

altavoces y microfono

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
Fuente: Pintos 2019, Aunoa 2020

Segun la Tabla 3-2, Los canales de comunicacién comunmente usados por los chatbots son el
lenguaje escrito y de voz, aunque se destaca los de tipo multimedia, debido a que incorpora el
lenguaje simbolico, lo hace que, aparte de usar palabras, puede integrar en su comunicacion,
elementos como imagenes, emojis, gifs, elementos interactivos como botones y transiciones, a

diferencia de los de tipo de texto que carecen de personalizacion.

Por otra parte, los chatbots de interaccion por voz llegan a ser de gran utilidad para la
comunicacion tanto por voz y escrita, aunque requieran mayor uso de interfaces de comunicacion
a diferencia de los multimedia o de texto. Ademas, estos 2 Gltimos no requieren de mayor
atencion respecto a la capacidad del reconocimiento e interpretacion de la voz, lo que los hace
mas precisos y adecuados para soluciones genéricas. Con este estudio, se selecciona al chatbot
interactivo como la propuesta mas adecuada al presente trabajo, debido a su personalizacién y
uso de elementos interactivos como botones al igual del uso de recursos gréaficos y simbélicos,

altamente usados en la web para una mejor experiencia visual e informativa para los usuarios.
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2.4, Herramientas de inteligencia artificial para el desarrollo de chatbots

En esta seccion se analiza las herramientas, compuesta de técnicas, librerias y modelos de
inteligencia artificial en la nube empleadas para el desarrollo de chatbots, cuyos conceptos se
fundamentan en 2 ramas de la inteligencia artificial, el procesamiento natural del lenguaje vy el

aprendizaje automatico.

2.4.1.  Técnicas del procesamiento del lenguaje natural (PLN)

Gran parte de las técnicas que aportan al desarrollo de chatbots cognitivos, se fundamentan en
un campo de la inteligencia artificial centrado en el andlisis del lenguaje humano, el
procesamiento del lenguaje natural. EI principal objetivo del PLN es hacer uso de los
computadores para transformar el lenguaje natural humano a uno capaz de ser entendible y
procesable por un ordenador(lic 2021). El criterio que establece un sistema de PLN para
interpretar los elementos del lenguaje humano, esta descrito por una arquitectura de 5 niveles
(Camacho y Navarro 2020).En la figura 2-2, se muestra los 5 componentes, de una arquitectura de

un sistema de procesamiento del lenguaje natural:

Fonoldgico Morfolégico  Sintactico Semantico Pragmatico

f N 4 N - N rSignificadO N f N
Cémo las Cémo las COTJ% den cada de Uso  de
palabras se| [palabras se uniF;se las Slabra oara| | oraciones
relacionan construyen Pabras gar P en
con los de Bara formar significado diferentes

i morfemas. . i i
sonidos oraciones. a una situaciones
\ J L _J LoraCIon ) o J

Figura 3-2: Arquitectura de un sistema PLN
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Fuente: Camacho y Navarro, 2020

De acuerdo con la figura 3-2, un sistema de PLN dispone de niveles en su arquitectura,
orientados no solo a la comunicacién mediante el lenguaje escrito, sino para comunicacion por
voz. Esto da paso a implementar bases de las estructuras de las palabras(morfemas), su relacién
con las demaés para dar significado a oraciones (sintaxis y semantica) y la interpretacién de su
significado, en sistemas como los chatbots, que adquieren capacidades de comprension y
replicacion del comportamiento de la comunicacion humana. En la tabla 5-2, se muestra las 5

aplicaciones més recurridas del procesamiento del lenguaje natural.
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Tabla 4-2: Aplicaciones del Procesamiento natural del lenguaje.

Aplicacion

Descripcién

Detecciodn de criterios

de busqueda en textos

Permite descubrir patrones dentro de la informacion, indicando
posibles relaciones, errores e ideas de forma automatica

extraidas un documento de texto

Clasificacion de

En sectores sociales que manejen un alto flujo de informacion,

documentos se puede etiquetar Yy agrupar los documentos de forma
automatica.
Andlisis del Posibilita la deteccion de las opiniones sobre algo en concreto,
sentimiento a partir de ciertas palabras que expresan una condicién animica
de las personas.
Chatbots Posibilita la comprension del lenguaje humano, incluso en

varios idiomas.

Reconocimiento de
entidades nombradas
(NER).

Permite la extraccion de entidades y su interpretacién bajo un

determinado contexto.

Anonimazacion de

documentos

Logra asegurar la privacidad, partiendo de la deteccién de las

entidades y control de la distribucion de su informacion.

Fuente: Bagnato, J.2019

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Segun la tabla 4-2, los chatbots pueden adoptar una interaccion comunicativa en mdaltiples
idiomas. Esto se debe a que los niveles de un sistema PLN, instancian todas las restricciones y
el como de la comunicacion en un idioma en concreto. Bajo esta premisa, se debe considerar
crear sistemas conversacionales que recurran al procesamiento del lenguaje natural, debido a sus
los beneficios que aporta al proceso de comprensién del lenguaje (11C 2021).Sin embargo, para
la creacion de sistemas conversacionales por texto, el PLN toma el rol de traductor de nuestro
lenguaje a uno interpretable por un computador. Es asi, como surgen una coleccién de técnicas
secuenciales, que contribuyen a normalizar nuestra comunicacion con el computador dado un
conjunto de palabras propias de la accion humana a un conjunto de datos perfectamente

procesables por un ordenador. En la figura 4-2 se puede visualizar las 3 fases de transformacion

datos para su previo procesamiento.
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Texto en crudo

Escritura humana en Preprocesamiento Forma numerica
ordenador Normalizar texto en tokens
SelTizds — »  Pasamos de un texto en
puntuacién « Tokenizacidn TR E T
« Espacios « Stemming/Lemmatization
. Ma}rﬂ__scula = Bolsa de Palabras « Word2vec
« Emojis

Figura 4-2: Flujo de procesamiento del lenguaje natural
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Es asi como nuestro contenido textual de entradas (inputs), debe pasar por el flujo de
preprocesamiento para “limpiar su contenido”, pues la aplicacion de las técnicas descritas a
continuacion, serdn necesarias para obtener datos procesables por un computador para entrenar

a un modelo de aprendizaje (Bagnato 2018).

2.4.1.1. Tokenizacion
No es méas que la separacion de un enunciado por texto en unidades simples (tokens),
constituidas por elementos gramaticales (palabras y signos de puntuacion)(Seijas 2019). La figura

5-2, expresa el funcionamiento de la tokenizacion mediante un flujograma:

Tokenizacion

Input /"Hola que tal ’-’/

Algoritmo de
tokenizacién

Output / "Hola" "que” , "tal” , e /

Figura 5-2: Flujograma de la técnica de tokenizacion.

Tokenizar()

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

El resultado de un texto tokenizado, es la division de este en partes mas pequefias(tokens),
tomando como unidades cada palabra y signo de puntuacion. Aunque nétese el problema que
puede existir en el siguiente escenario: Un input puede llegar a tener en su contenido una o méas
palabras cuyo significado es el mismo o muy similar. Esto puede llegar a ocurrir cuando en la
frase consta de sindnimos, sustantivos comunes y propios (Relacionado con el uso de

mayusculas), conjugacién de verbos, etc. De llegar a tokenizar estos valores, existirian datos con
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gran tasa de redundancia e inconsistencias, que llegaran a afectar al entrenamiento de nuestro
modelo. Pero este inconveniente llega a ser enmendado gracias a las posteriores fases de nuestro

flujo de preprocesamiento Stemming y Lemmatization en busca normalizar nuestros tokens.

2.4.1.2. Stemming

Es una técnica que consiste en identificar la raiz de una palabra, es decir, deja Unicamente la
estructura fija que no varia por sus conjunciones y contextos. EI comportamiento del algoritmo
varia de acuerdo a la gramética del idioma, donde el caso del espafiol posee un conjunto de reglas
que atribuyen a las terminaciones de los verbos, tanto en su forma base (sufijos ar -er-ir) como
en sus conjugaciones (ia, i0,en,es, etc...), género de las palabras, términos singulares y plurales,

tal como se ilustra en la figura 6-2, a continuacion:

STEMMING
Token Suijifo a remover
nifo N .| Stem(Token limpiado)
nifias nin
nifez

Figura 6-2: Transformacion de token por stemming.
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

La virtud de esta técnica es que puede llegar a ser bastante rapida de implementar, sin embargo,
una falta de criterios y reglas preestablecidas del lenguaje puede cortar a la palabra mas que

solo los sufijos, sino fragmentos de la raiz de la palabra.

2.4.1.3. Lematizacion

La base de esta técnica es la misma que Stemming, pero se distinguen porgue esta busca la
mejor palabra de origen de las que se tiene en un grupo, tomando como reglas una gran red de
palabras de acuerdo con el idioma, que integramente definen un vocabulario y morfologia,
pasando las palabras de entrada a su palabra (lemma) de origen (Murzone 2020). De esta forma, se
obtiene un listado de tokens, donde aquellas palabras relacionadas pasan a ser un unico token.
En la tabla 5-2, se ilustra como ambas técnicas de la identificacion de la raiz de una palabra

manejan el procesado de los tokens.

Tabla 5-2: Lematizacion y stemming

Técnica Forma Informacion Morfoldgica Lemma
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nifios plural masculino del sustantivo nifio nifio
nifiez singular del sustantivo nifiez nifio
LEMATIZACION estudia tercera persona del singular del verbo estudiar estudiar
estudiando gerundio del verbo estudiar estudiar
Forma Sufijo por remover Stem
nifios -0s nifi
STEMMING nifiez -ez nif
estudia -ar estudi
estudiando -ando estudi

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
Fuente: Murzone,2020

A simple vista, la lematizacion podria llegar a ser la mejor opcion por su precision en encontrar
la raiz de la palabra, pero es importante considerar que implica a los algoritmos, un esfuerzo de

busqueda, en diccionarios para asociar la respectiva palabra de origen.

2.4.1.4. Bolsa de palabras (Bag of words)
Consiste en representar nuestras palabras (tokens) generalmente como vectores de numeracion
binaria (cero o uno). Permite que un modelo represente un vocabulario para, determinar en una

oracion la frecuencia de un token.

2.4.1.5. Word2Vec (Palabra a vector)

Técnica que destaca por su eficiencia desde el punto de vista computacional, que parte de un
vocabulario, determinado por un conjunto de frases (corpus), para entrenar un modelo de IA (red
neuronal), que genera vectores multidimensionales de las palabras, que agrupan aquellas
semanticamente similares. De esta forma, el modelo es capaz de predecir dado una palabra del

corpus, la probabilidad que sea vecina con cada palabra de nuestro vocabulario (Villa 2018).

2.4.2.  Herramientas del Aprendizaje automéatico (Machine Learning)

El aprendizaje automatico o machine learning, es uno de los enfoques principales de la
inteligencia artificial en crear sistemas que aprendan automaticamente, mediante la

identificacion de patrones en grandes volimenes de datos(Gonzalez 2020).

La figura 7-2 ilustra las divisiones de la inteligencia artificial respecto a sus diversos enfoques

de estudio de acuerdo segln IBM:
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INTELIGENCIA
Planificacién ARTIFICIAL

automatica

APRENDIZAJE AUTOMATICO

Aprendizaje Supervizado

Razonamiento

Aprendizaje No Supervizado

Aprendizaje Por refuerzo

Procesamiento
del lenguaje

natural Aprendizaje Profundo

Figura 7-2: Divisiones de la inteligencia artificial.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
Fuente: IBM,2020

Para el desarrollo de chatbots cognitivos, el aprendizaje automatico nos permite generar modelos
gue entrenen con la conversacion por texto, de esta forma se identifican patrones en las palabras,
para la toma decisiones y aprendizaje con las conversaciones pasadas, otorgando al usuario una

experiencia de comunicacién eficaz y personalizada.

A continuacion, se describe una recopilacion de herramientas actuales, ofrecida como soluciones
en la nube, que usan el aprendizaje automatico para el desarrollo de chatbots que existen

actualmente.

2.4.2.1. Plataformas de IA en la nube para el desarrollo de chatbots

Desarrollar un chatbot para una solucion de una empresa, sea pequefia 0 de gran complejidad,
puede suponer un desafio para personas o empresas que desconozcan conceptos y aplicaciones
de la programacion, inteligencia artificial y afines. Inclusive de existir un equipo de trabajo con
gran destreza en estos conceptos, la magnitud o complejidad del proyecto, incita al uso de
soluciones ofertadas por gigantes tecnoldgicos, cuyo modelo de negocio es ofrecer plataformas
en la nube para utilizar modelos de inteligencia artificial usando aprendizaje automaético, y
aprovechar sus funcionalidades en sistemas, servicios e inclusive compatibilidad con
aplicaciones de terceros. Estos servicios se especializan en la comunicacion entre usuarios
mediante las interfaces conversacionales, dotando a sistemas, de asistentes virtuales
personalizados que ayudan a las empresas a fomentar la interaccion entre la marca y los
clientes(Martinez 2019).
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A continuacion, se describen 3 Plataformas en la nube de gran reconocimiento, que nos otorga

implementar chatbots inteligentes.

Dialogflow: De acuerdo con (Google 2021) Dialogflow es una inteligencia artificial desarrollado
con tecnologias de aprendizaje profundo que utiliza el asistente de Google, que otorga
experiencias conversacionales con los clientes de forma natural, que admiten conversaciones con
varios contextos y preguntas complementarias con una gran precision en la respuesta.

Entre sus aplicaciones mas destacables son las de implementar bots de voz para servicio de
atencion al cliente y bots de chat para conversaciones de ventas a consumidores.

Dialogflow cuenta con las siguientes caracteristicas (Google 2021):

¢ Implementacién omnicanal: Basta con modelar nuestra solucion una vez, puede ser desplegado
en plataformas web, moviles y mensajeria

¢ |Ay gestién avanzada: Integra modelos avanzados de la comprension del lenguaje natural, de
forma que puede reconocer los contextos de la conversacién de forma eficiente y precisa

e Modelo de datos basados en estados: Incluye las funciones para gestion, experimentacion y
evaluacion de los agentes inteligentes.

IBM Watson: EI nombre Watson proviene nombre del fundador de IBM, Thomas J. Watson, que
comprende un sistema capaz de responder a preguntas de gran complejidad usando nuestro
lenguaje natural, tan similar como si fuera por un humano(Reclu IT 2018).

Es justificable destacar la caracteristica de este sistema para integrarse al internet de las cosas
(1oT), extendiendo las capacidades de Watson a la basta cantidad de dispositivos sensores y
sistemas conectados en internet.

Sin embargo, entre su diversidad de soluciones que brinda, el asistente Watson es aquella
division que se basa en modelos de aprendizaje automaético y profundo (Machine Learning y Deep
Learning), junto a el procesamiento del lenguaje natural para la comprension de preguntas, y la
seleccion de las mejores respuestas y completar las acciones programadas. Al igual que
Dialogflow, Watson utiliza la clasificacion de intenciones y el reconocimiento de entidades para
comprender los contextos de la conversacion (IBM 2021).

Clientes de IBM, que han apostado el desarrollo de chatbos utilizando Watson, destinan su
aplicacion principalmente para la interaccion con clientes para el autoservicio, automatizacion
de procesos backend y la optimizacion de flujos de trabajo.

Azure bot service: El gigante Microsoft, no se queda atras en la oferta de soluciones de 1A, pues
cuenta con un entorno de desarrollo completo para el disefio y creacion de inteligencia artificial
conversacional. Este servicio menciona las siguientes generalidades (Microsoft 2021):

e Facil de usar, lo que reduce tiempos de desarrollo y producto bots mas sofisticados
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¢ Permite crear disefios de conversacion multiturno, con control de interrupciones, cancelaciones
y cambios de contexto.

e Soporta soluciones de nivel empresarial

e Multimodal y multilingte

¢ Extensible y de c6digo abierto

Ademas de que el bot pueda interactuar con el lenguaje natural mediante el uso de una voz dedica
da y reconocible, Permite conectar estas funciones a una aplicacion de respuesta interactiva de
voz y canales digitales, como aplicaciones y servicios de Microsoft, asi como aplicaciones
externas como Facebook Messenger, Slack, e inclusive, nos permite incorporarlo de forma

personalizada en cualquier aplicacion web.

2.5. Herramientas y tecnologias de desarrollo

A continuacion, se describe las tecnologias implicadas tanto en el desarrollo para chatbots como
el desarrollo web que implica la ejecucion de este proyecto. En esta seccién se describe lenguajes
de programacion, frameworks y librerias junto a un analisis entre estas, para seleccionar las
tecnologias méas adecuadas para el desarrollo del sistema propuesto. De igual forma se describe
en esta seccion programas implicados en el proceso de desarrollo del proyecto como editores de

codigo.

2.5.1.  Lenguajes de programacion

La diversidad de los lenguajes de programacion es una realidad evidente por el creciente uso y
demanda de la tecnologia. Recurrir a un tipo en especifico, se define por el campo o aplicacién a
implementar. En este caso se describen las tecnologias que pueden ser consideradas para
desarrollar tanto chatbots, como aplicaciones web. Las herramientas, aplicaciones y tecnologia
de IA estan presentes en campos como las ciencias médicas, la robdtica, la automatizacion de
procesos Y la investigacion académica. De acuerdo con (KeepCoding 2021), para un programador,

no hay un lenguaje perfecto para el desarrollo de 1A, todos tienen sus virtudes.

2.5.1.1. Python

Es un lenguaje de programacion de alto nivel, de prop6sito general, tipado dindmico, interpretado,
multiplataforma y multiparadigma. Actualmente es uno de los lenguajes méas usados en el mundo
por su diversidad de aplicaciones, donde destaca en la ciencia de los datos, incluyendo el big data
e inteligencia artificial, debido a su extensa biblioteca, gracias al soporte y aporte de la
comunidad, al ser de cddigo abierto. Esto hace que Python sea una herramienta destinada al
andlisis de los datos, Desarrollo web, machine Learning, DevOps, Desarrollo de web crawlers,

Testing, Educacion, entre otros (Machuca 2021).
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2.5.1.2. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos que permite implementar
funciones dindmicas y complejas, como animaciones de graficos, reproduccion multimedia,
mapas en entornos web mediante una secuencia de comandos 0 scripts, que son en su mayoria
interpretados, por tal motivo, los navegadores web actuales (Mozilla, Chrome, Edge, etc....)
cuentan internamente con un intérprete de JavaScript para la ejecucion de los scripts que se han
codificado. Como lenguaje usado en la web, forma parte de las tecnologias del lado del cliente
(Frontend), junto con CSS y HTML que de igual forma son ejecutadas en el navegador. Con este
lenguaje, es posible mejorar la experiencia de uso, al integrar funciones dindmicas a nuestras
aplicaciones web, enriqueciendo su funcionalidad a tal punto de comportarse como aplicaciones
nativas o de escritorio, pero con la gran ventaja de estar en ejecucion sobre un navegador(Mozilla

2021).

2.5.1.3. Java

De acuerdo con (Oracle 2022),Java comprende una gran plataforma de lenguaje de programacion
desarrollado en 1995 por Sun Microsystems.Su popularidad es tan notable, que su uso principal
se destina a las aplicaciones web con mas de 10 millones de usuarios activos. El lenguaje java se
caracteriza por ser de propésito general, orientado a objetos cuya filosofia se basa en el acrénimo
wora (write once, run anywhere), lo que potencia su uso al ser ejecutado en varias plataformas
sin tener que ser recompilado. De acuerdo con (ICTEA 2022), java fue creado bajo 5 objetivos a
sequir :

1. Utilizar paradigma de programacion orientada a objetos.

2. Permitir ejecutar en multiples sistemas operativos un mismo programa.

3. Incluir de forma predeterminada soporte para trabajo en red.

4. Disefio seguro para ejecutar codigo en sistemas remotos.

5. Facilidad de usos y tomar virtudes de otros lenguajes orientados a objetos

2514, C++

Lenguaje multiparadigma, imperativo y orientado a objetivo, con soporte a la programacion
funcional y genérica(Ell 2020).Surgié como una extension de C, por lo que existe compatibilidad
de compilacion con este lenguaje.

De acuerdo con (Robledano 2019) las caracteristicas mas importantes que posee C++ son :

e Soporte y extensas bibliotecas que agilitan en el proceso de codificacion.

e Centrado en la programacion orientado a objetos, definiendo la manipulacién y configuracion

de parametros o propiedades.
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e Mucho mas rapido que otros lenguajes de programacion, en términos de compilacion y
ejecucion de un programa escrito en C 0 C++.

e A diferencia de otros lenguajes, su compilacion implica un bajo nivel antes de ejecutarse

e Tanto C, como C++ soporta el uso y manejo de los punteros.

¢ Es un lenguaje base a nivel didactico, pues a partir de este, se puede facilitar el aprendizaje con
otros lenguajes, principalmente los que se basan en C.

Se considera este lenguaje como alternativa para el desarrollo de un codigo de IA debido a su
basta diversidad de bibliotecas que permiten la creacion de codigos complejos, optimizados en
procesar calculos matematicos, lo que se traduce en aplicaciones mas rapidas y de alto

rendimiento.

2.5.2.
En latabla 6-2, se muestra los 4 lenguajes de programacion descritos en la anterior seccion, donde

Estudio comparativo de los lenguajes de programacion

se analiza los atributos de cada uno para seleccionar el adecuado para el desarrollo.

Tabla 6-2: Andlisis comparativo de los lenguajes de programacion

Lenguaje Usos mas comunes Ventajas Desventajas
Python e Automatizacion e Sintaxis sencilla e Tiempos de ejecucion
e Desarrollo web completo e Sencilla  gestion  de | lentos
o Web servers librerias y  extenso | e No tan comln para el
e Librerias para aplicaciones de catélogo para ciencia de | desarrollo mévil
inteligencia artificial y machine | los datos
Learning: scypi pandas, etc ¢ Soporte multiplataforma
e Disefio de interfaces de lineas de
comandos CLI
Javascript | e Sitios web e Node Js extiende a un | e Constante aparicion de
¢ Aplicaciones multiplataforma lenguaje  de mdaltiples | vulnerabilidades en el lado
e Servicios basados en web como | propositos (cliente, | del cliente
Paypal servidor, aplicaciones de | e Inmensidad de
escritorio) frameworks (dificulta la
eleccion)
C++ e Creacion de librerias de acuerdo | e Baja latencia e Proyectos a gran escala
con un objetivo concreto e Eficiente consumo de | resultan complejos de
e Sistemas embebidos recursos computacionales | integrar
e Motores de fisicas y 3D e Compleja sintaxis
e Sistemas operativos
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Java ¢ Aplicaciones web: Spring e Multiplataforma e Fugas de memoria por la
e Aplicaciones nativas en Android e Sintaxis de uso general recoleccion de basura
e Juegos multiplataforma: Minecraft e Maquina virtual JVM,

requiere bastante memoria

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
Fuente: (Stefbrad 2019)

A pesar de gue Python no pueda tener un rendimiento como C++, si es un lenguaje con una gran
diversidad en frameworks para el desarrollo web, ademas de contar con librerias especializadas
para el uso multipropdsito. JavaScript por su parte, cuenta con una menor diversidad de librerias
a diferencia de python, debido a que es un lenguaje enfocado en aplicaciones del lado del servidor.
Tanto Python, como C++ y java son lenguajes multipropésito, sin embargo, estos dos Gltimos
tienen un mayor provecho de uso respecto al desarrollo de software complejo, como sistemas
operativos o aplicaciones nativas, a costa de un mayor uso de recursos computacionales al recurrir

al uso de maquinas virtuales en el caso de Java.

Si se considera por otra parte a Python para el desarrollo web, existe laventaja de incluir librerias
para el manejo de los datos e incluso modelos de inteligencia artificial, con gran facilidad gracias
a su sintaxis y sobre todo a su gran comunidad que da soporte constantemente en la guia de uso y
buenas practicas de programacion. Por lo tanto, este analisis concluye seleccionando a Python
como el lenguaje principal para el desarrollo.

Tal es la popularidad de Python, que en la figura 8-2, se muestra un ranking realizado por (IEEE
Spectrum 2020), de los 5 lenguajes de programacion mas usados para el desarrollo multipropoésito,

lo cual coincide con la seleccién a andlisis del lenguaje de programacién realizado:

Rank Language Type Score

n Pythonv i:) 0 & 100.0

n Javav @ 0 O 95.3
n Cv 0O @ @& 946
n Ct++v 0O OO & 87.0
H JavaScriptv @ 79.5

Figura 8-2: Top 5 lenguajes de programacion mas usados

Realizado por: IEEE Spectrum, 2021
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La razon por la cual Python es bastante usado es por su alta curva de aprendizaje, debido a su
sintaxis no tan verbosa como lenguajes C o Java, lo que atrae nuevos usuarios a la comunidad,
masificando su distribucién. Este fendmeno de crecimiento del lenguaje se expone por la
existencia de plataformas reconocidas a nivel mundial, que suman a Python dentro de sus

lenguajes de desarrollo, tal es el caso de Google, Instagram, Facebook, Netflix, entre otros.

2.5.3.  Frameworks

Los frameworks facilitan y ahorran tiempo de desarrollo de software mediante un marco de
trabajo definido y buenas practicas. Una vez seleccionado a Python como el lenguaje para el
desarrollo del proyecto, se realizard un analisis sobres los frameworks basados en este lenguaje,

que se describen en la siguiente seccion:

25.3.1 Django

Django es el framework open source de Python méas popular. Su extensa funcionalidad permite
configurar un entorno de desarrollo y crear aplicaciones web complejas. Las siguientes
caracteristas de este framework descritas a continuacion, hacen que su implementacién en el

presente proyecto sea de gran ayuda (BEDU 2020):

e Rapido: Django simplifica extensas lineas de cddigo y permite construir una aplicacién en
poco tiempo.

e Cargado en funciones: Funcionalidades comunes como paneles de administracion o
autenticacion de usuarios ya estan implementados, s6lo hay que adaptarla a las necesidades del
desarrollador. Ademas, es posible adicion de moédulos al proyecto para enriquecer las
funcionalidades.

e Seguro: Django implementa de forma predeterminada algunas medidas de seguridad, entre
las més destacables la evasion de SQL Injection,y el Cross site request forgery (CSRF)
mediante uso de tokens en formularios de registro y evitar el Clickjacking por JavaScript.

e Escalable: Un proyecto puede escalar a gran magnitud por su modularidad y facilidad de
integrar aplicaciones de forma répida y estable.

e Versatil: Django es un framework multiprop6sito para los desarrolladores web, pues permite
definir interfaces como puertas de enlace de datos (APIS), definiendo modelos del negocio
facilmente accesible con su mapeador de objeto relacional (ORM), interfaz para abstraer el

acceso a la base de datos, como un medio de persistencia.
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2.5.3.2. Flask

Se considera como un micro framework, basado en Python,hecho principalmente para
simplificar y hacer mas facil la creacion de Aplicaciones Web,siguiendo el patron Modelo Vista
Controlador(Epitech 2021). Flask a diferencia de otros frameworks, dispone Gnicamente de las
herramientas necesarias para crear una aplicacion web funcional, que esta preparada en caso de
agregar funciones que el desarrollador quiera, esto se hace mediante extensiones (plugins) con
un facil proceso de instalacion.

Este framework reducido simple y pequefio(Programacion.net 2021), Se considera ideal para su uso,
si se considera los siguientes aspectos :

e Aprender a programar con un uso limitado de maédulos

e Priorizar las buenas précticas de desarrollo y el codigo elegante

e Priorizar la creacion de prototipos

e Desarrollo de una aplicacion independiente y auténtica

2.5.3.3. Pyramid

Es un framework completo para el desarrollo web, compatible con todas las versiones de
Python(Pylons Project 2022). Extending Pyramid es una lista seleccionada y filtrable de
complementos, paquetes y aplicaciones creados para trabajar con Pyramid.

Utilizar frameworks de gran escala, implica aceptar ciertas funciones que integran, donde ala
minima de un detalle que no encaje desde el punto de vista del desarrollador, no sera tan flexible.
Por otro lado, Los microframeworks dan el control y libertad total al desarrollador, pero a medida
gue crece el proyecto,puede suponer un gran desafio la incorporacion de funcionalidades. Por este
motivo Pyramid fue creado en dar una solucion en un punto medio en los frameworks ni

demasiado pequefia, ni demasiado grande.Entre sus notables caracteristicas y virtudes, se tiene:

Decoradores de funciones: Todas las funciones de Python, como los decoradores de funciones,
estan disponibles para Pyramid

Predicados: Pruebas que devuelve n Verdadero o Falso, que reducen el conjunto de
circunstancias en las que se pueden Ilamar vistas o rutas.

Renderizadores: Hacen que la escritura de vistas que requieren plantillas u otra serializacion,
como JSON, sea menos tediosa.

Eventos y Suscriptores: Gracias a eventos, un objeto es transmitido en distintas partes de una

aplicacion. Un suscriptor de un evento permite ejecutar codigo a un sistema remoto.
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2.5.4.

Analisis de los frameworks

La tabla 8-2, realiza un andlisis comparativo sobre los atributos de los frameworks descritos en la

seccion anterior:

Tabla 7-2: Andlisis comparativos de los frameworks basados en Python

Framework | Enfoque Ventajas Desventajas Comunidad
Django e Macro-Framework | e Robusto ¢ Requiere e Por su
e Aplicaciones de | e Cargado  en | documentacion | potencia como
gran escala funciones y estudio del | framework,el
e Funciones ya | e Seguro framework mas conocido y
integradas e Construccién | ® Gran cantidad | popular
e Separa proyectos | de aplicaciones | de componentes | e Mas de 80000
en aplicaciones | complejas  de | incluidos  por | preguntas  en
individuales forma acelerada | defecto dificulta | StackOverflow
un producto
flexible
Flask e Micro-Framework | e Escalabilidad e Alta e Conocido por
e Aplicaciones de | e Flexibilidad complejidad en | ser ligero vy
menor escala e Libertad para | la integracion de | totalmente
la integracion de | funciones a | personalizable a
madulos y | medida que el | gusto
plugins a medida | proyecto crece | e Gran cantidad
de repositorios
github que
incluyen flask
Pyramid e Middle- e Robusto, ¢ Puede llegar a | e Toma lo mejor
Framework compatible con | comprometer su | en un punto
e Aplicaciones varias versiones | flexibilidad al | medio
desde cero, o con | de python extender el | (funciones
modulos e Soporta varios | tamafio del | integradas
predefinidos lenguajes de | proyecto reemplazables)
plantillas (Jinja2, e Nimero  de
Mako) usuarios
e Facilita al creciente.
desarrollador
incorporar  las
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herramientas a e Mas de 5000
demanda de preguntas  en

funcionalidades StackOverflow

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
Fuente: (Brown 2017)

En base a la comparacion establecida en la Tabla 7-2, se puede determinar que los frameworks
Flask y Pyramid, se enfocan principalmente en concebir un proyecto a medida, por lo que supone
cierta dificultad al momento de seleccionar funciones como autenticacién, routing, administracion
de base de datos, etc. Esto implica ademas la correcta integracion de estas funcionalidades. Por
otro lado, Django apuesta por su filosofia todo incluido, pues incorpora funciones extra que
pueden atribuir al desarrollo web completo en un tiempo decente. Ademas, es importante destacar
su enorme comunidad detras, pues es posible aprender con un gran apoyo de usuarios
experimentados, lo que facilita la curva de aprendizaje. Por lo tanto, el andlisis del uso de un
framework para el desarrollo de la propuesta de este trabajo de integracién curricular se inclina
para Django, como framework para el desarrollo de la aplicacion.

2.5.,5.  Componentes y librerias

Las librerias son una coleccion de herramientas encargadas de cubrir un problema concreto. En
su mayoria son de c6digo abierto y adaptadas para varios lenguajes de programacion. Para este
trabajo, se consideraron, aquellas que brindan herramientas para el procesamiento de lenguaje

natural, Interfaces web y creacién de APIs en la web.

2.5.5.1. BOTUI
Es un framework de javascript que facilita la creacion de interfaces conversacionales. Su
integracidn con otros sistemas es sencilla, debido a que contiene una API para agregar la fuente

de los mensajes y mostrar acciones que los usuarios pueden realizar (BOTUI 2021).

2.5.5.2. Bootstrap

Un framework creado por Twitter, para el consumo de recursos, elementos y estilos visuales
para la creacion de interfaces web con las tecnologias del lado del cliente: CSS y JavaScript. Su
principal caracteristica es el disefio responsive o adaptable, que busca adaptar automaticamente
la vista de las interfaces al tamafio del dispositivo (Monitor de PC, celulares, tabletas, Smart tv)

(Aritmetics 2020).

Como el uso de la aplicacién web a desarrollar, espera ser visualizado en su mayoria en

navegadores de dispositivos moviles, es indispensable, asegurar que el contenido visualizado
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por el usuario se adapte al tamafio de las pantallas y no perjudique la interaccién y experiencia

de uso.

2.5.6.  Editores de codigo
La programacién implica la escritura de codigo de acuerdo con el lenguaje que se use. El uso de
editores de cddigo, son imprescindibles en fases de desarrollo, pues permite al programador, pasar

sus ideas a cddigo fuente.

2.5.6.1. Visual Studio Code

VS Code es un editor de codigo fuente, ligero pero potente, desarrollado por Microsoft,
disponible para Windows, macOS y Linux. Incorpora soporte para JavaScript, TypeScript y
Node.js.Aunque, de llegar a requerir mas tecnologias. posee un rico ecosistema de extensiones
para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucién (como
.NET y Unity)(Microsoft 2021). Se considera a este IDE como la principal herramienta para la
codificacién, debido a la experiencia e intenso uso a lo largo de la carrera. Ademas, se destaca
por su flexibilidad sobre maltiples lenguajes gracias a los plugins (extensiones) disponibles de

forma gratuita, instalables en el editor, enriqueciendo y facilitando el arte de programar.

2.6. Aplicacion Web

Durante las primeras apariciones de los servicios basados en internet, la web era basicamente
hipertexto cuyo contenido era Unicamente de visualizacion, sin la capacidad de ser modificado
bajo ningln aspecto. La creciente necesidad y problemas que el contenido estatico llevaba
consigo, motivo a la mejora de los servicios web, que dieron origen a al término aplicaciones
web, que de igual forma son tecnologias basadas en el hipertexto, que consta de un conjunto de
paginas cuyo contenido es dinamico, determinado por las peticiones que genera el usuario al
acceder al contenido de un servidor web. Esto ofrece a las empresas la capacidad de guardar y

analizar datos de los usuarios garantizan un mejor servicio y personalizado (Adobe 2021).

2.6.1.  Arquitectura Cliente Servidor
El funcionamiento de la web, al igual que varios servicios de internet funcionan de acuerdo con
una arquitectura denominada cliente servidor(Schiaffarino 2019).El propio nombre del modelo,

define las 2 partes mas importantes:

Cliente: Es la entidad (programa, sistema informatico, computador) que demanda los servicios
de un servidor (almacenamiento y procesamiento de datos). Para el caso de las aplicaciones web,

el cliente hace uso de un navegador web para el acceso de un recurso de una aplicacién, mediante
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métodos de acceso HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto), que permiten la

comunicacion e intercambio de informacion.

Servidor: Comprende tanto tecnologias de hardware y software que reciben, procesan,
almacenan y entregan informacién al cliente a través de internet(Adobe 2021).Una aplicacion web
alojada en un computador, consume considerables recursos hardware y componentes de para

servir las peticiones de todos los usuarios.

La figura 9-2, ilustra en un modelo de alto nivel, las 2 partes comprendidas por una arquitectura

cliente-servidor:

Servidor

Cliente

Respuesta

2

Figura 9-2: Modelo de alto nivel de cliente y servidor

Fuente: Invarato, Ramén.2019

Los 2 actores principales de esta arquitectura se comunican en la web mediante la entrega y
recepcion de datos mediante el protocolo de transferencia de hipertexto, lo que hace posible que

un cliente consuma o acceda a los recursos alojados en un servidor.

2.6.2.  Desarrollo del lado del cliente (Frontend)

Para llevar a cabo el desarrollo aplicacién web, se debe considerar las tecnologias para la parte
del cliente, conocido también como frontend. El lado del cliente de una aplicacion web,
comprende las tecnologias que hacen que los usuarios tengan acceso y consuman el contenido
web. El desarrollo del Frontend,requiere el uso de HTML para la estructura general de la
pagina,CSS para los estilos y javascript (Chapaval, 2017).Todas estas tecnologias anteriormente
mencionadas, son ejecutadas por nuestro navegador web, que renderiza todo el codigo del lado

del cliente para su visualizacion en la pantalla.
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2.6.3.  Desarrollo del lado del servidor (Backend)

El backend de una aplicacion web comprende las tecnologias ejecutadas en el servidor que logran
procesar la informacion que posteriormente se enviara al frontend(Hernandez 2021). Entre las
funciones més destacables se tiene:

« Definir capas de acceso a datos

o Establecer la l6gica de la aplicacion y negocio

« Integracion con otros servicios

« Conexiones con base de datos

El desarrollo de estas funciones implican el uso de lenguajes de programacion, destacando a las
mas populares hoy en dia como PHP, Python, Go, Java, C#, e incluso el lenguaje estructurado de
consulta SQL, forma parte de este conjunto, debido a su alto grado de interaccion con los datos
(Chapaval 2017).Todos estos lenguajes, al igual que los de frontend, cuentan con marcos de trabajo
para el desarrollo de las aplicaciones con mayor calidad y en poco tiempo.

2.7. Metodologias de desarrollo agil

Las formas de llevar a cabo el desarrollo de un producto software son variables que influyen en
el éxito y fracaso del proyecto. Las metodologias tradicionales que, a inicios de la ingenieria del
software reinaban en la mayoria de los proyectos, bajo un proceso secuencial muy fragil ante los
cambios, pues no es capaz de retomar fases anteriores. Si a esto se incluye la monumental
documentacion resultante y los extensos periodos de entrega, donde el usuario dudaba de la
calidad, por no obtener el producto que esperaba, el proyecto se hundia al fracaso (Salazar et al.

2019).

Por los afios 90 surgieron practicas a fin de lidiar con la crisis del software, donde la evolucién
del mercado demandaba respuestas agiles, y entregas tempranas, lo que, bajo estas condiciones,
los métodos para llevar a cabo la construccion del software deben concentrarse en entregar
productos en corto tiempo, pero con mejoras continuas. Es asi como las metodologias de
desarrollo &giles llegaron para quedarse, como solucién en busca de mejorar los procesos de
desarrollo de software, al lograr que los proyectos puedan adaptarse a los cambios influenciados

por nuevas tecnologias e incluso cambios sociales.

Llevar a cabo estas metodologias demandan aspectos orientados a la disciplina de las personas
involucradas en el proceso de desarrollo directa o indirectamente (Stakeholders); aspectos que,
empresas podrian considerar como complejas de adoptar. Pero, con la bulsqueda de personal
experto para la formacion de los empleados en adquirir destrezas y la division de equipos

pequefios para mejorar la autoorganizacion bajo un nuevo marco de trabajo, las entregas
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continuas se convierten en una tarea facil y viable para alcanzar los objetivos del proyecto. Entre
la diversidad de metodologias que estan adaptadas a las condiciones de una empresa, en este

proyecto se va a considerar a Scrum.

2.7.1.  Metodologia Scrum
Scrum se describe como una metodologia iterativa e incremental, que incorpora avances en el
proyecto mediante el trabajo colaborativo, que ejecuta un conjunto de tareas con cierta frecuencia

temporal, que dan paso a la retroalimentacion e integracion (APD 2019).

2.7.1.1. Roles

Product owner: Es duefio del producto, conocedor de la finalidad del proyecto, se encarga de
representar a los stakeholders para la correcta definicidn de objetivos. Este rol es responsable de
entregar informacion clara sobre las prioridades de los objetivos del proyecto, ademas de ser

activamente colaborador con los demas miembros del equipo.

Scrum master: El rol encargado de gestionar los procesos para obtener la productividad deseada
del equipo, y asegurar que cuenten con los insumos necesarios para el progreso del proyecto.
Para que no altere los principios y valores agiles, el scrum master vela por la correcta ejecucién
de tareas y protege a su equipo de interrupciones y obstaculos que atenten con el normal flujo de

trabajo.

Equipo de desarrollo: Conocido como scrum team, es el equipo multidisciplinario y auténomo
gue, para su mejor desempefio consta de entre 5 y 9 personas, encargadas de desarrollar las
funcionalidades del sistema, cuyos valores deben centrarse en la disciplina, autonomia,
motivacion, y la colaboracion con los stakeholders.

2.7.1.2. Artefactos

Product backlog: Conocido también como pila del producto es aquel artefacto para la
planificacion, donde se establece la informacion detallada sobre el proyecto y la priorizacion las
tareas, relacionando las funcionalidades, cambios y errores del producto. Este artefacto debe ser
simple para que los miembros del equipo entiendan. Una buena préctica, es hacer uso de las

historias de usuario

Sprint backlog: Considerado el nucleo de Scrum, los sprint son intervalos que no exceden un

mes, donde se presentan las tareas y funcionalidades a desarrollar, propuestas en el product
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backlog. En esta fase de ejecucion, se asigna al equipo y se estima el tiempo empleado para la

realizacion de cada tarea.

Burndown chart: El grafico de avance, describe una fase de control, encargada de representar el
estado de avance del proyecto, totalmente abierto a los stakeholders para la revision de
imprevistos en las estimaciones de esfuerzo de cada miembro del equipo de desarrollo, quienes
realizan las siguientes actividades:

1. Exponen los objetivos del sprint de acuerdo con la especificacion del product backlog.

2. Realizan la demostracién del producto actual.

3. Reciben retroalimentacion bidireccional.

Sprint Retrospective: Es una reunion de evaluacion de cada sprint culminado, cuyo objetivo se
centra en definir un plan para el siguiente sprint, tomando las experiencias del equipo en las
iteraciones anteriores, analizando las cosas que:

¢ Han funcionado

e Se debe mejorar

e Se desea probar en la siguiente iteracion

¢ Se ha aprendido

e Los problemas que podrian impedir en adecuado progreso

2.7.2.  Gestor de proyectos agiles

Llevar a cabo la gestion de un proyecto agil, puede suponer un gran desafio cuando hay un escaso
uso de técnicas, herramientas para el registro, asignacion y control de responsabilidades de los
miembros de trabajo. De igual manera, al emplear dichas herramientas sin considerar las
necesidades del proyecto, puede incluso complicar el normal flujo del proyecto. Las
metodologias agiles aparecieron con diferencia en proyectos de software, pero han dejado de ser
ajenas a otros enfoques empresariales, pues diversos equipos de empresas de marketing o soporte,
aprovechan la filosofia agile, para una mejor comunicacion de sus colaboradores, hacia una

planificacidn eficiente y control de sus resultados(Albornoz 2021).

El software como servicio (SaaS), es la solucion comun que la mayoria de la empresa adopta.
Esta decision fuertemente impulsada por la capacidad de obtener un servicio a través de la web
simplificando costes por infraestructura, y la oferta del servicio de adaptada a ciertas condiciones
de trabajo. Sea cual sea el servicio y la tarifa que maneja, supone un costo razonable a pagar, a
cambio de facilitar la gestion de los proyectos. Para Scrum, existen gestores totalmente online,

que nos permite la planificacion de todos los roles y artefactos de esta metodologia. Sin embargo,
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seleccionar uno entre la diversidad del mercado, se consigue mediante la consideracion de
factores presentes en el proyecto: Tamafio del proyecto, Tamafio del equipo y el presupuesto. De
acuerdo con este criterio propuesto, se muestra en la siguiente seccion, las generalidades del

gestor de proyectos que se ha seleccionado.

2.7.2.1. Taiga

Taiga es el nombre de un proyecto espafiol con poco tiempo en el mercado, que incorpora
servicios para una gestion simple del product Backlog, junto a espacios de trabajo (tableros),
para que los equipos organicen la planificacion del producto dentro de la propia herramienta
(Vela 2017).Este gestor tiene un enfoque principal 2 metodologias muy populares en el desarrollo
agil de software : Kanban y Scrum; Para este segundo, el gestor dispone de un set completo de
funcionalidades para la organizacion de nuestros artefactos (Taiga Agile 2021):

¢ Planificacion de backlog y sprints, incluyendo sus tareas.

e Estimacién por cada rol del proyecto.

e Herramienta de estimacion integrada (Taiga Seed)

e Tabla de tareas detalladas para las historias de usuario

o Gréficos burn-down a nivel de proyecto y de sprint

La principal motivacion de uso de este gestor es su tarifa, pues como es de esperar, posee planes
pagados para equipos de desarrollo y proyectos de gran dimensién, pero en el actual caso de
trabajar con un equipo muy pequefio, existen planes gratuitos que ofertan la mayoria de las

funciones de Taiga.

2.8. Especificacion de requisitos de calidad y evaluacion del software

La organizacion internacional de normalizacion (ISO), junto a la comisién internacional
electromecanica (IEC), conforman un sistema mundial dedicado a la normalizacién. En esta
seccién se muestra el conjunto de normas que describen las caracteristicas de calidad para la

evaluacién del software.

2.8.1.  Estandar ISO/IEC 25000

System and software qualily requerimients and evaluation (SQuaRE), o ISO/IEC 25000,
comprende una familia de normas destinadas a crear marcos comunes de trabajo para la
evaluacion de calidad del software, compuesta en cinco divisiones (1SO, 2021),descritas segun la
tabla 8-2:
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Tabla 8-2: Divisiones de la ISO 25000

Division 1SO Descripcion
ISO/IEC 2500n Division para la gestion de calidad.
ISO/IEC 2501n Division para el modelo de calidad.
ISO/IEC 2502n Division para la medicion de calidad.
ISO/IEC 2503n Division para los requisitos de calidad.
ISO/IEC 2504n Division para la evaluacion de calidad.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Este conjunto de normas constituye la guia actual para la evaluacién del software, que
reemplazaron como resultado de evolucidn, a las normas ISO/IEC 9126 y 14598 que describen

los modelos de calidad y el proceso de evaluacion del software respectivamente.

2.8.2.  Division de modelo de calidad 1SO/IEC 25010

El modelo de calidad de software y uso es una norma que determina las caracteristicas de
calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un software
determinado. La calidad del producto se puede interpretar como el grado en que dicho producto

satisface los requisitos de sus usuarios. aportando de esta manera un valor.

Este modelo categoriza la calidad del producto software en ocho caracteristicas, que derivan
atributos por cada una de ellas, segiin como se muestra en la tabla 9-2:

Tabla 9-2: Caracteristicas de calidad de un producto software.
CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE

Atributo Subcaracteristicas
Adecuacion Completitud Funcional, Correccion funcional, pertinencia
Funcional funcional
Eficiencia de Comportamiento temporal, Utilizacién de recursos, Capacidad
desempefio
Compatibilidad Coexistencia, Interoperabilidad
Usabilidad Inteligibilidad, Aprendizaje, operabilidad, Proteccion frente a

errores de usuarios, estética, Accesibilidad

Fiabilidad Madurez, Disponibilidad, Tolerancia a fallos, Capacidad de

recuperacion

Seguridad Confidencialidad, Integridad, No repudio, Autenticidad,

Responsabilidad
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Mantenibilidad Modularidad, Reusabilidad, Analizabilidad, Capacidad de ser

modificado, Capacidad de ser probado

Portabilidad Adaptabilidad, Facilidad de instalacion, Capacidad de ser

reemplazado

Fuente: 1SO,2022
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Segun la tabla mostrada, la eficiencia como atributo de calidad del software, cuenta con 3

subcarasteristicas sujetas a medicion en valores cuantificables.

2.8.2.1. Eficiencia de desempefio

Caracteristica de calidad del software que representa el desempefio relativo a la cantidad de

recursos utilizados bajo determinadas condiciones (1SO 2021). Estd compuesto por las siguientes

subcaracteristicas:

e Comportamiento temporal: Describe tanto los tiempos de respuesta en realizar acciones
y el procesamiento del sistema cuando es ejecutado bajo determinadas condiciones.

e Utilizacion de recursos: Expresa Las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el
software ejecuta sus tareas bajo condiciones determinadas.

e Capacidad o limites de funcionamiento: Comprende el grado de respuesta de un sistema

software cuando funciona en linea(Fierro et al. 2019).
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO
Este capitulo presenta los métodos y técnicas empleados para el andlisis de los chatbots, las
tecnologias de desarrollo y la evaluacion de la eficiencia. Ademas, se describe en detalle, las fases

preliminares, de planificacion , desarrollo y cierre del proyecto bajo la metodologia Scrum.

3.1. Tipo de estudio

El presente trabajo de integracion curricular pertenece al de tipo aplicativo, debido a la
aplicacion de conocimientos, destacando disciplinas relacionadas a la programacién orientada a
objetos, toma de requisitos, gestion, construccion y evaluacion del software.

3.1.1.  Métodos y técnicas
En la tabla 1-3 se describe los métodos, técnicas y fuentes consideradas para la ejecucion de los

4 objetivos especificos planteados en el actual trabajo de integracion curricular:

Tabla 1-3: Métodos, técnicas y fuentes
METODOS TECNICAS Y FUENTES DEL TRABAJO

Descripcion del objetivo Método Técnica Fuente
Analizar el proceso llevado a | eAnalitico eEntrevista eRepresentantes del centro
cabo por la empresa, para la eObservacion de terapias DHARANA.
reserva de citas. eDiagrama de proceso
Analizar las caracteristicas de eAnalitico eRevision de eRepositorios Académicos
los chatbots y las herramientas eSintético Documentacion eBases de datos
de inteligencia artificial para su documentales
desarrollo. eRevistas cientificas

eP4ginas web empresariales

Desarrollo de una aplicacion Metodologia | eProduct Backlog eProduct owner

web compuesta por un médulo | &gil eSprint Backlog ePaginas web empresariales
de interfaz conversacional por | SCRUM «Sprint retrospective eDocumentacién oficial de
texto para la reserva de citas de eBurndown Chart SCRUM

pacientes, junto a un mddulo eTextos académicos sobre el
administrativo para el personal desarrollo web

de la empresa, que gestione los eTextos  académicos de

procesos de reserva de citas y inteligencia artificial

datos de la aplicacion.

Medir la eficiencia del proceso | eEstadistico eObservacion ¢|SO/IEC 25010
automatizado de reserva de citas, eExperimentacion Administrador de Tareas de
considerando el comportamiento Windows (Software)
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temporal y uso de recursos segun
la norma ISO/IEC 25010.
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.1.2.  Descripcion de los métodos

3.1.2.1. Método Analitico

Se pudo realizar un andlisis en torno al término chatbot y sus clasificaciones, junto un estudio
comparativo para seleccionar uno o varios tipos, bajo un criterio definido por las necesidades y
naturaleza de la empresa. De igual manera, la descripcion de las tecnologias de desarrollo
existentes, fueron consideradas a ser incluidas en el proyecto segun un anélisis comparativo en

base a sus caracteristicas.

3.1.2.2. Meétodo sintético
La sintesis del estudio del chatbot, permitié resumir la informacion recopilada, destacando los
aspectosy propiedades mas relevantes del estudio que influyeron en la elaboracion del proyecto

planteado.

3.1.2.3. Método estadistico

El analisis del comportamiento temporal implico una estadistica descriptiva sobre los procesos de
reserva de citas que maneja la empresa, a partir de una toma de tiempos. Se realizd estadisticos
de prueba como Shaphiro Wilk para comprobar la normalidad de los valores, seguido de la
demostracion de la diferencia de tiempo entre los procesos manuales y automatizados utilizando

pruebas estadisticas inferenciales como la T de student o rangos de signo de Wilcoxon.

3.1.3.  Técnicas de investigacion

3.1.3.1. Entrevista

Técnica que permitio facilitar la comunicacion entre los interesados en el proyecto. Mediante
una entrevista con el propietario del centro de terapias, se pudo realizar el analisis preliminar para
determinar el proceso a automatizar que lleva a cabo la empresa. La informacidn recopilada fue
el punto de partida para la descripcion de los requerimientos del sistema y las posteriores fases

de desarrollo.
3.1.3.2. Observacion

Esta técnica ayuda a que, como observador, se pueda visualizar libremente la forma en que se

lleva a cabo un proceso o tarea. Su utilidad se destaca tanto para determinar los procesos que lleva
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la empresa, asi como la valoracion para medir la eficiencia del sistema al momento que los

usuarios interactan con él.

3.2. Metodologia para la medicién de eficiencia de desempefio
Se considerd para la evaluacién de la eficiencia, indicadores de tiempo y recursos en base a 2
subcaracteristicas de la norma ISO/IEC 25010:

Comportamiento temporal: Nos permite valorar los tiempos de respuesta cuando un usuario
realiza una tarea especifica. Para este indicador temporal, se incluye un estudio comparativo del

proceso realizado de forma automatizada y no automatizada.

Utilizacion de los recursos: Refleja los recursos computacionales (Memoria RAM y CPU)
consumidos por la aplicacion para efectuar sus tareas. Es posible medir estos valores con
software dedicado a monitorear y medir el consumo de recursos de un sistema (Benchmark).

La tabla 2-3 muestra los indicadores y caracteristicas establecidas para la medicion de la

eficiencia:

Tabla 2-3: Caracteristicas e indicadores para la medicion de la eficiencia

Caracteristica Indicador Peso (%) Estrategia Tipo de
Andlisis
Comportamiento | Tiempo de respuesta 50 Anélisis comparativo antes y Descriptivo
temporal después de usar el sistema e
inferencial
Utilizacion  de Memoria RAM y uso 50 Analizar las acciones Descriptivo
recursos de CPU utilizada por realizadas en el sistema, para
el navegador ponderar el uso de recursos

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.2.1.  Poblacion y muestra de la eficiencia

Poblacion

Se considera como poblacion los 4 procesos que cubre en sistema para la gestién total de la
informacién, comprendido por tratamientos, pacientes, citas y especialistas que el centro de

terapias Dharana.

Muestra
Un muestreo no probabilistico por conveniencia considerd a 2 procesos, gestion de citas y
pacientes, debido a que la empresa los considerada como indispensables y los aquellos que van

a ser accesibles para los pacientes.
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3.2.2.  Planteamiento de la hipdtesis

La evaluacion de la eficiencia en base a su comportamiento temporal expresa los resultados que
afirman o rechazan las hipdtesis planteadas a continuacion:

Hipotesis nula (HO): No existe diferencia significativa en los tiempos de respuesta en realizar el
proceso de reserva de citas antes y después de utilizar el sistema.

Hipotesis alterna(Ha): Existe una diferencia significativa en los tiempos de respuesta en realizar
el proceso de reserva de citas antes y después de utilizar el sistema.

3.3. Desarrollo del sistema Dharana mediante SCRUM

El desarrollo del software implica el uso de la metodologia de desarrollo agil Scrum, cuyo
inicio, parte de establecer un rol las personas involucradas en este proyecto segin se muestra
en latabla 3-3:

Tabla 3-3: Personas involucradas en el desarrollo del proyecto

Personas involucradas en el desarrollo del proyecto
Persona /funcionario Involucrado Rol
Autor del trabajo de integracion Equipo de desarrollo
curricular
Directora del trabajo de integracion Scrum master
curricular
Pacientes (Clientes de la empresa) Stakeholders

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Estos roles expuestos en la tabla forman el scrum team, que hacen posible la generacion de
artefactos para listar los requerimientos (Product Backlog), establecer pesos y prioridades de
estos (Sprint Backlog), para llevar a cabo el desarrollo progresivo del producto. Los avances y
planificaciones constan de reuniones con el equipo (Sprint retrospective) y el uso de modelos
graficos como el Burn up Chart. Ademas, el uso del gestor Taiga, mejora la gestion del proyecto
y el control del correcto uso de los artefactos y buenas practicas.

Los procesos del ciclo de desarrollo del software se agruparon en fases que son descritas a

continuacion:

3.4. Fase preliminar

3.4.1.  Analisis del proceso de reserva de turnos del centro de terapias Dharana

De acuerdo con la entrevista establecida con el centro de terapias DHARANA, una reserva de

citas es un proceso que garantiza la atencion de sus clientes para ser atendidos. La comunicacion
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entre pacientes y especialistas, independientemente del medio que se use, debe ser efectiva y
clara, pues cada uno carga un peso de responsabilidad, donde el cliente tiene que acudir a solicitar
el servicio bajo condiciones acordadas, y la empresa, tiene la responsabilidad de atender a los
clientes. En esta seccion se analiza en detalle, el proceso llevado a cabo por el centro de terapias
por la empresa, para brindar la atencion de sus servicios bajo citas. Gracias a una reunién con el
gerente propietario del negocio, se pudo determinar las etapas llevadas a cabo para la reserva de
turnos:

a) El proceso tiene un punto de inicio en el cliente, quien solicita atencion con el representante
del centro médico por los medios de contacto (teléfono, redes sociales), a través de un mensaje
de texto, llamada e incluso, directamente acudiendo presencialmente al establecimiento en sus
horarios de atencion.

b) El representante del centro médico pregunta sobre el o los tratamientos que el cliente o paciente
esté interesado. De no saber su eleccion, el representante dard una breve explicacion sobre los
tratamientos disponibles, las ofertas existentes y sus precios.

c) Si el cliente desea un tratamiento, el representante reserva su atencion para un dia y fecha
concreto. Para ello, se adjunta datos personales del cliente que consta de, nombres y apellidos,
namero de cédula, edad, y nimero de teléfono mavil.

d) Una vez recopilada la informacion del cliente, El representante del centro, pregunta sobre la
fecha y hora para su atencidn, siempre y cuando sea a 6 horas de haber registrado sus datos
personales con un limite maximo de 3 semanas. Enseguida, se comprueba la propuesta del
cliente si no choca con una cita ya reservada u horarios que el centro no labora.

e) Si se da el caso, se definird una nueva fecha de atencién, hasta que el cliente acepte la propuesta
y el turno quedaré registrado a su persona. En los casos que el cliente realice su cita directamente
en el local, de forma presencial, tiene la posibilidad de realizar el pago en efectivo.

f) Por normas de la empresa, se realiza una Ilamada telefonica al cliente con un dia antes de la
fecha reservada para su atencion, para confirmar su asistencia.

g) Una vez el cliente acuda a la fecha y hora que se ha asignado para su atencion, el representante
del centro médico solicitara su informacion personal para identificar la cita y acto seguido,

realizar el pago en efectivo por el servicio a realizar.

La figura 1-3 expresa el proceso secuencial para la reserva de citas del centro de terapias,

informacién obtenida gracias a la entrevista con los representantes de la empresa:
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Reserva de turnos del centro de terapias
DHARANA

Figura 1-3: Proceso de reserva de citas médicas del centro de terapias DHARANA

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.4.2.  Descripcion del proyecto

El sistema Dharanapp es una aplicacion web, cuyo uso se orienta tanto para el personal de la
empresa, como los clientes. La pagina principal serd comdn para los 2 tipos de usuarios, que
cuenta con informacién y funcionalidades del sistema, que incluye la oferta de tratamientos y la
reserva de cita de un paciente, donde para este Gltimo, la aplicacién dispone de una interfaz
conversacional en el navegador, donde el paciente interactta con el chatbot para el ingreso de la
informacién mediante texto. El personal del centro de terapias Dharana tendra la opcion de
registrarse y autenticarse como usuario autorizado para el acceso a los mddulos de gestion de

pacientes, usuarios (personal de la empresa), tratamientos y citas.

3.4.2.1. Factibilidad Técnica

Un estudio de factibilidad nos permite conocer si los recursos de software y hardware que dispone
el equipo de desarrollo se encuentran técnica y operativamente aptos para la ejecucion del
proyecto.

Como principales equipos de hardware, se destaca el uso de computador portatil con sistema
operativo principal Windows, con una alta compatibilidad con las tecnologias de desarrollo
propuestas, utilizada para llevar a cabo el desarrollo de software especifico. De igual forma se
tiene al alcance las herramientas de ofimética para la documentacion, modelamientoy gestion
de proyectos y respaldos. Con una especificacion de los recursos estimados en el Anexo A, se

concluy6 que el desarrollo del sistema a nivel técnico es factible.

3.4.3.  Alcance del proyecto

El sistema Dharana fue desarrollado con el fin de automatizar el proceso de reserva de citas y
gestionar la informacion general de la empresa. Los usuarios finales podran hacer uso del sistema
para la consulta de aspectos de la empresa, consulta de tratamientos y reserva de citas usando un
navegador web. No obstante, la ejecucion de las précticas y tratamientos ofertados se los realiza

en el establecimiento ubicado en la ciudad de Riobamba.
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3.4.4.

Limitaciones

La capacidad de respuesta y asuntos de conversacién del chatbot, se limitan al contexto de los

procesos e informacion que maneja la empresa, es decir informacion de oferta, consulta de sus

servicios, precios, y reserva de citas. De igual forma la interaccion con el usuario esta limitada al

uso de botones de acuerdo con un contexto de conversacion predefinido, con el fin de no desviar

la atencion de los clientes y conocer las opciones disponibles.

3.4.5.

Requerimientos funcionales

Los mddulos descritos en la tabla 4-3, se consideraron para el desarrollo de la aplicacion web:

Tabla 4-3: Requerimientos funcionales

ID Requerimiento Descripcion
Ingreso de informacidn de especialista El sistema permitira que el especialista ingrese los siguientes
RF1 atributos de registro: Nombre, Apellido, cédula y correo.
Modificacion de  informacion  de | El sistema permitird que el especialista pueda realizar
RF2 especialista cambios en su informacion personal
Busqueda de informacién de especialistas | El sistema permitird la blsqueda de informacion del
especialista segin 2 pardmetros de busqueda: Cédula o
RF3 nombres
Eliminacion  de  informacion  de | El sistema permitira quitar el registro e informacion de un
RF4 especialistas especialista.
RF5 Visualizar registro de especialistas El sistema permitira listar todos los especialistas registrados
Ingreso de informacidon de Paciente El sistema permitird que el especialista ingrese los datos
personales del paciente: nombres y apellidos, nimero de
RF6 cédula, edad, y nimero de teléfono movil
Modificacidn de informacion de paciente | El sistema permitird modificar los datos registrados de un
RF7 paciente
Busqueda de informacidn de paciente El sistema permitird la bisqueda de pacientes registrados
RF8 usando uno de 2 criterios de busqueda: Cédula o nombres
Eliminacion de informacién de paciente El sistema permitira eliminar los datos registrados del
RF9 paciente
RF10 | Visualizar registro de paciente El sistema permitira listar todos los pacientes registrados
Ingreso de informacidn de tratamiento El sistema permitira el ingreso de la informacion relacionada
a un tratamiento que oferta la empresa. Se debe ingresar:
RF11 Nombre del tratamiento, descripcion, imagen y precio.
Modificacion de  informacion de | El sistema permitird modificar los atributos de un
RF12 | tratamiento tratamiento
Busqueda de informacién de tratamiento El sistema permitird buscar la informacién de los
RF13 tratamientos registrados.
Eliminacion  de  informacién  de | El sistema permitira eliminar el registro de la informacién
RF14 | tratamiento de un tratamiento
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Visualizar registro de tratamiento El sistema permitira listar los tratamientos disponibles que

RF15 oferta la empresa

Ingreso de informacién de cita El sistema permitira registrar los datos para la generacién de

una cita, que consta de: Fecha y hora del tratamiento, Datos

RF16 del cliente, tratamiento y especialista encargado

Modificacién de informacion de cita El sistema permitird modificar la fecha y hora del
RF17 tratamiento y el especialista encargado

Busqueda de informacién de cita El sistema permitird la busqueda de la informacion
RF18 relacionada a las citas registradas.
RF19 | Eliminacién de informacion de cita El sistema permitira eliminar el registro de una cita.

Listar citas El sistema permitira listar las citas registradas segun la fecha
RF20 de atencion.

Autenticar usuarios El sistema permitira la autenticacién de ingreso al personal

de la empresa para la gestion de pacientes, especialistas y
citas, mediante el ingreso de su nombre de usuario y

RF21 contrasefia de acceso.

Responder consulta de tratamientos El sistema permitira al chatbot responder solicitudes de los
RF22 pacientes respecto a la oferta de tratamientos

Responder consulta de citas El sistema permitird que el chatbot responda consultas de
RF23 fecha y hora de atencion de un turno asignado.

Recibir datos del paciente El sistema permitirdA que el chatbot reciba los datos

personales del paciente, mediante una conversacion por
RF24 texto.

Reservar cita El sistema permitira que el chatbot interactue con el paciente
para recibir datos de fecha y hora de atencion para la reserva
RF25 de cita.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.4.6.  Tipos de usuario del sistema
De acuerdo con la tabla 5-3, se describen los 3 tipos de usuarios involucrados en el uso del

sistema:

Tabla 5-3: Tipos y roles del usuario

Tipo de usuario Rol
Administrador Utiliza y gestiona todas las funcionalidades con las que cuenta el sistema
Especialista Utiliza funcionalidades del sistema para la gestién de informacion del paciente,

tratamientos y reserva de cita.

Paciente Visualiza el contenido de la pagina y los tratamientos disponible, ademas de

poder usar el chatbot para reserva una cita.

Fuente: Pelaes Bryan, 2022
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3.4.6.1. Diagrama de casos de uso
La tabla 5-3, describid los 3 tipos de usuario que interactlan y desempefian un rol en el sistema.

Sin embargo, las funciones concretas que posee cada uno de ellos, estan descritas en la figura 2-

y( Listar Especialista Jw. _
_(Ingresar Especialista Buscar Especialista
Gestionar Especialista
T Modificar — "
————————— €liminar Especialistg

- Listar Paciente -
—_— Gestionar Paciente »---------- Ingresar Paciente

Administrador s Modificar Paciente )€------------ Eliminar Paciente
_y{ Listar Tratamiento J«----__
Consultar Tratamiento
iali Gestionar Tratamiento
Especialista |7 \Z52 PN TEETEIIE AL Ingresar Tratamiento
Paciente
Wodificar Tratamientg«-------- Eliminar Tratamiento

--------

REEEE

Figura 2-3: Diagrama de casos de uso

3, mostrada a continuacion:

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.4.7.  Requerimientos no funcionales
En la tabla 6-3, se describe los aspectos de calidad del software (Requisitos no funcionales)

considerados para el desarrollo del proyecto:

Tabla 6-3: Requerimientos no funcionales

Requerimiento Descripcion

NO Funcional

Disponibilidad El sistema debe estar operativo para el personal de la empresa y los clientes las 24 horas del
dia.
Eficiencia El sistema debe responder con las peticiones de los usuarios de forma agil, con un moderado

consumo de recursos computacionales que usa el navegador web.
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Escalabilidad El sistema es capaz de adaptarse a las necesidades de la empresa al soportar la incorporacion

de nuevas funcionalidades.

Seguridad El sistema debe garantizar la integridad y confidencialidad de los datos que la empresa

maneja, mediante la autenticacion del personal de la empresa.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.4.8.  Gestion de riesgos

Se debe aceptar la realidad de que, en cualquier proyecto propuesto, existen riesgos que atenten
su normal flujo de desarrollo. Identificarlos para la toma de medidas necesarias que velen por la
integridad y culminacion del proyecto con los resultados esperados es un factor clave. En la tabla
7-3 se describen los riesgos identificados en el proyecto y sus consecuencias que se atribuyen:

Tabla 7-3: Identificacion del riesgo

ID Descripcion de riesgo Consecuencias

R1 | Deficiencia en la especificacion los | eTiempos de entrega del producto elevados

requerimientos funcionales y de calidad. | eInsatisfaccion del cliente

R2 | Inadecuado disefio de la base de datos Inconsistencia y redundancia de datos

R3 | Tecnologias escogidas para el desarrollo | Retraso en tiempos de entrega

complejas o de baja curva de aprendizaje.

R4 | Ausencia de trabajo por calamidades | eSuspension del proyecto

domésticas o causas de fuerza mayor. eRetraso en el cumplimiento de actividades

R5 | Deficiente estimacion y administracion | eRetraso en la entrega de las tareas

de tiempo para el desarrollo de las | eProducto software con baja calidad

actividades propuestas.

R6 | Cambio de personal o politicas de la | eRetraso en el desarrollo del software

empresa a implementar el sistema. eSuspension parcial del proyecto.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Con los riesgos descritos en la tabla 7-3, se valora la probabilidad de su ocurrencia, para lo cual
se define tres rangos comprendidos entre 1 y 99, para clasificar e identificar los riesgos mas

propensos. La tabla 8-3 describe los rangos de probabilidad de un riesgo:

Tabla 8-3: Rangos de probabilidad de un riesgo

Rango de probabilidad Categoria Valor
1% - 33% Baja 1
34% - 67% Media 2
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68% - 99%

Fuente: Valdivieso Carolina,2018

Alta 3

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Ademas de conocer los riesgos y su probabilidad de ocurrencia, se valora el impacto que puede

llegar a tener en nuestro proyecto. La tabla 9-3 define un valor de impacto de un riesgo:

Tabla 9-3: Impactos de un riesgo

Impacto Retraso Impacto técnico Costo Valor

Bajo 1 semana tiempo de retraso minimo en el | <1% 1
desarrollo del proyecto

Moderado 2 semanas tiempo de retraso moderado en el | <56% 2
desarrollo del proyecto

Alto 1 mes Severo tiempo de retraso en el | <10% 3
desarrollo del proyecto

Critico Mas de un mes | El proyecto puede concluir. >10% 4

Fuente: Valdivieso Carolina,2018

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Finalmente, la tabla 10-3 realiza una valoracion de la exposicion del riesgo, de acuerdo con un

rango numérico y una nomenclatura de color asociada:

Tabla 10-3: Rango de la exposicidn al riesgo

Exposicion del riesgo | Valor Color

Baja lo2
Alta >5

Fuente: Valdivieso Carolina,2018

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Con estas valoraciones se puede realizar el analisis de los riesgos definidos en la tabla 7-3. El

analisis de los seis riesgos identificados que se muestra en la tabla 11-3:

Tabla 11-3: Andlisis del riesgo

ID del Probabilidad Impacto Exposicion al riesgo

riesgo % | Valor | Probabilidad | Valor | Impacto | Valor | Exposicion
R1 20% 1 Baja 1 Bajo 2 Bajo
R2 35% 2 Media 2 Moderado 4 Medio
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R3 40% 2 Media 3 Alto 6 Alto
R4 50% 2 Media 3 Alto 6 Alto
R5 70% 3 Alta 3 Alto 4 Medio
R6 10% 1 Baja 2 Moderado 1 Bajo

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Segun la estimacién realizada por cada riesgo, se procede a priorizarlos mediante los niveles de
exposicion, cuyos valores son representados por codigos de color (naranja: alto, amarillo: medio,
verde: bajo), que se exponen visualmente en la tabla 12-3 para definir la importanciay prioridad

a los riesgos de impacto.

Tabla 12-3: Determinacion de la prioridad del riesgo

ID Descripcion Exposicion | Valor Prioridad
R3 Tecnologias escogidas  para el desarrollo Alto 6
complejas o de baja curva de aprendizaje.
R4 Ausencia de trabajo por calamidades domésticas Alto 6
0 causas de fuerza mayor.
R5 Deficiente estimacion y administracion de tiempo Medio 4
para el desarrollo de las actividades propuestas. 2
R2 Inadecuado disefio de la base de datos Media 4
R1 Deficiencia en la  especificaciéon  los Bajo 2
requerimientos funcionales y de calidad.
R6 Cambio de personal o politicas de la empresa a Bajo 1
implementar el sistema.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

A continuacion, se detalla el tratamiento seguido para gestionar los riesgos segun la prioridad,
nivel de impacto y exposicién definida, en una hoja de gestion de cada uno de los riesgos

descritos:

Tabla 13-3: Formato de hoja de gestidn de riesgos

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID DEL RIESGO: R1
Probabilidad: Baja
Valor:1

Fecha:2021/12/04
Prioridad:3

Impacto: Bajo
Valor:1

Exposicion: Bajo
Valor:1

DESCRIPCION: Deficiencia en la especificacion los requerimientos funcionales y de calidad.
REFINAMIENTO:
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Causas:

e  Falta de comunicacién con el cliente.

e  Puntos de vista de los interesados.

e Dificultad para recopilar y abstraer informacion relevante
Consecuencias:

e  Tiempos de entrega del producto elevados

e Insatisfaccion del cliente
e  Pérdida de calidad del producto

REDUCCION:
e  Emplear técnicas de recoleccion de informacién
e Interaccion continua con el cliente
SUPERVISION:

e  Establecer compromiso y acuerdos con las partes involucradas
e Verificar los requerimientos funcionales definidos
GESTION:

e  Flexibilidad ante cambios sin afectar el progreso actual

e Realizacién de cambios en menor tiempo

e Mantener priorizados y funcionales los requerimientos establecidos por el cliente
ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada

Fase de supervision iniciada
Riesgo gestionado
RESPONSABLES:

Bryan Alexander Pelaes Davalos

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Tal como se muestra la tabla 10-3, el resto de las hojas de gestion de riesgos se adjuntan en el

Anexo B del presente documento.

3.5. Fase de planificacion
En esta seccidn, se describe los artefactos generados por equipo SCRUM, que listan y priorizan
las actividades para el desarrollo iterativo del proyecto, asi como el disefio que tendra la

aplicacion.

3.5.1.  Product backlog

A partir de los requerimientos funcionales, se asignan una prioridad y estimacion, donde cada
punto de estimacion equivale a una temporalidad de una hora. Para una mejor estimacion de los
puntos se empled la técnica de asociar un nimero concreto de puntos a una talla de camiseta,
basadas en las letras :S, M, L, XL.

El valor en puntos que se le ha asignado a cada talla se muestra en la tabla 14-3:
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Tabla 14-3: Técnica de estimar puntos segun talla de camiseta

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XL 12 12
L 10 10
M 8 8
S 7 7

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Una vez establecido la técnica de estimacion, se presenta el product backlog, compuesto por
historias técnicas y de usuario segun la tabla 15-3:

Tabla 15-3: Product Backlog

ID Historia Prioridad | Estimacion
(Puntos)
Historias Técnicas
HT1 | Definir estandar de codificacion Alta S
HT2 | Definir arquitectura Alta S
HT3 | Definir tecnologias de desarrollo Alta S
HT4 | Definir interfaces para la navegacion de los usuarios Alta S
HT5 | Disefio e implementacion de base de datos Alta L
HT6 | Configurar el entorno de trabajo Alta S
Desarrollo de la aplicacién Dharana
HU1 | Ingresar datos de especialista Alta M
HU2 | Modificar datos de especialista Alta M
HU3 | Buscar datos de especialista Media S
HU4 | Eliminar datos de especialista Alta S
HU5 | Listar datos de especialista Alta S
HUG6 | Ingresar datos de paciente Alta M
HU7 | Modificar datos de paciente Alta M
HU8 | Buscar datos de paciente Media S
HU9 | Eliminar datos de paciente Media S
HU10 | Listar datos de paciente Alta S
HU11 | Ingresar datos de tratamiento Alta M
HU12 | Modificar datos de tratamiento Alta M
HU13 | Buscar datos de tratamiento Alta S
HU14 | Eliminar datos de tratamiento Alta S
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HU15 | Listar datos de tratamiento Alta S
HU16 | Ingresar datos de cita Alta M
HU17 | Modificar datos de cita Alta M
HU18 | Buscar datos de cita Alta M
HU19 | Eliminar datos de cita Alta S
HU20 | Listar datos de cita Alta S
HU21 | Implementar login de usuarios Alta M
HU22 | Implementar interfaz conversacional Alta XL
HU23 | Responder consulta de tratamientos Media L
HU24 | Responder consulta de citas Alta XL
HU25 | Recibir datos del paciente Alta L
HU26 | Reservar cita Alta XL

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.5.2.

En esta seccion se describe las actividades realizadas por el equipo de desarrollo, mediante
historias de usuario, agrupadas en sprints, los puntos de historia, el inicio y final del sprint. Estos

valores se

Sprint backlog

muestran la tabla 16-3:

Tabla 16-3: Sprint Backlog

ID Actividades del proyecto Puntos Inicio Fin
Sprint 1
HT6 Configurar el entorno de trabajo 7 2021-11-01 2021-11-01
HT1 Definir estandar de codificacion 7 2021-11-01 2021-11-02
HT3 Definir e implementar tecnologias 7 2021-11-01 2021-11-02
de desarrollo
HT2 Definir arquitectura y disefio de la 7 2021-11-03 2021-11-04
aplicacion
HT5 | Implementacion de la base de datos 10 2021-11-05 2021-11-07
HT4 Definir interfaces para la 7 2021-11-07 2021-11-08
navegacion de los usuarios
HU1 Ingreso de datos del especialista 8 2021-11-08 2021-11-10
Sprint 2




HU2 Modificar datos del especialista 8 2021-11-22 2021-11-25
HU3 Buscar datos del especialista 7 2021-11-26 2021-11-28
Eliminar informacion del 7 2021-11-29 2021-11-30
HU4 especialista
HU5 Listar informacion del especialista 7 2021-12-01 2021-12-03
Sprint 3
Ingresar datos de registro de 8 2021-12-06 2021-12-08
HUG6 paciente
HU7 Modificar datos del paciente 8 2021-12-09 2021-12-11
HUS Buscar datos del paciente 7 2021-12-12 2021-12-13
HU9 Eliminar datos del paciente 7 2021-12-13 2021-12-14
HU10 Listar datos del paciente 7 2021-12-14 2021-12-15
Sprint 4
HU11 Ingresar datos de tratamiento 8 2021-12-16 2021-12-18
HU12 Modificar datos de un tratamiento 8 2021-12-20 2021-12-22
HU13 Buscar datos de un tratamiento 7 2021-12-23 2021-12-24
Eliminar Informacién de un 7 2021-12-25 2021-12-26
HU14 tratamiento
HU15 Listar tratamientos 7 2021-12-27 2021-12-28
Sprint 5
HU16 Ingresar informacion de cita 8 2021-12-29 2022-01-01
HU17 Modificar informacion de cita 8 2022-01-02 2022-01-04
HU18 Buscar informacion de cita 7 2022-01-05 2022-01-06
HU19 Eliminar informacion de cita 7 2022-01-07 2022-01-08
HU20 Listar informacidn de citas 7 2022-01-09 2022-01-11
Sprint 6
HU21 Autenticacion de usuarios 8 2022-01-12 2022-01-13
Implementacion de interfaz 12 2022-01-14 2022-01-17
HU22 conversacional
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HU23 Responder consulta de tratamientos 10 2022-01-18 2022-01-19
HU24 Responder consulta de citas 12 2022-01-20 2022-01-22
HU25 Recibir datos del paciente 12 2022-01-23 2022-01-24

Reservar cita mediante el chatbot 10 2022-01-25 2022-01-26
HU26

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.5.3.  Documentacion

La implementacion de las funcionalidades del sistema se describe mediante un formato de
historias técnicas y de usuario. Tal como se muestran las tablas 17-3,18-3,19-3, constituyen el
formato empleado para redactar una historia de usuario o técnica, prueba de aceptacién y tarea de

ingenieria respectivamente.

Tabla 17-3: Historia técnica HT1
HISTORIA TECNICA

ID:HT1 Nombre de la historia: Definir estandar de
codificacion

Usuario: Desarrollador Sprint asignado:1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7
Puntos reales:7

Fecha inicio: 2021-11-01 Fecha fin: 2021-11-02

Descripcion: Como desarrollador, quiero definir un conjunto de reglas y buenas practicas, para que el cédigo y sus

estructuras que se manejan a todo nivel de programacion sea legible y mantenible.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HT1 Aprobar el estandar de codificacion Exitosa Bryan Pelaes

seleccionado

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HT1 Seleccionar el estandar de codificacion 7

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Tabla 18-3: Prueba de aceptacion PA_HT1
PRUEBA DE ACEPTACION
ID:PA_HT1

Nombre de la prueba: Aprobar el estandar de codificacion seleccionado
Responsable: Bryan Pelaes Fecha: 2021-11-02

Descripcion: El estandar de codificacion sera revisado y posteriormente aprobado por el desarrollador, para ser

aplicado en el proyecto con el fin de normalizar la codificacion del proyecto y dar paso a la mantenibilidad.
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Condiciones de ejecucion:
o Definir alcance del estandar a nivel de los archivos del proyecto

e Seleccionar un estandar conocido

Pasos de ejecucion:
« Revision de documentacion de estandares de codificacion
o Verificar compatibilidad con sintaxis de Python y Django

e Aprobar el estandar

Resultado esperado: Estandar de codificacion aprobado

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Tabla 19-3: Tarea de ingenieria TI_HT1
TAREA DE INGENIERIA

Historia: Definir estandar de codificacion

ID: TI_HT1 Nombre de la tarea: Definir
estandar de codificacion

Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados:7

Fecha de inicio: 2021-11-01 Fecha de fin: 2021-11-02

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se analizarén los estandares de codificacion que sean aplicables al lenguaje de programacion Python
como principal lenguaje de desarrollo.

Observacion: Ninguna

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

La documentacion completa para cada historia técnica y de usuario definido en el producto
backlog, se encuentra en el Anexo C, en la que se detalla por cada historia su respectiva prueba

de aceptacion y tarea de ingenieria.
3.6. Fase de desarrollo
Para el desarrollo de la aplicacién web se emple6 las tecnologias y lenguajes de programacién

descritos en la tabla 20-3:

Tabla 20-3: Tecnologias de desarrollo

Nombre Descripcion

Lenguajes para el desarrollo web

Python Lenguaje de programacion multipropésito y multiparadigma
javascript Lenguaje de programacion para aplicaciones del lado de cliente y servidor.
html Lenguaje de marcado para hipertexto.
Css Lenguaje editor de estilos en cascada.

Base de datos

Postgresql Sistema gestor de base de datos relacionales de cddigo abierto
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PgAdmin4

Panel de administracion de la base de datos Postgresql

Psycopg2

Conector de base de datos Postgresql para python

Frameworks y librerias

Jquery Framework para javascript
Django Framework para backend escrito en python
Botui Framework para creacion de interfaces conversacionales

Editores, Graficadores y

software para gestion del proyecto

Visual Studio Code

Editor de con soporte de multiples lenguajes de programacién

Git Sistema gratuito y de codigo abierto para el control de versiones
Taiga.io Gestor de proyectos de software agiles.
Draw.io Herramienta gratuita para la generacion de diagramas multidisciplinarios.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.6.1.  Disefio de arquitectura

Al ser una aplicacion web, el sistema depende de conexidn a internet para que los componentes

fisicos y légicos sirvan las funcionalidades y peticiones de los clientes., se sigui6é un patrén de

disefio modelo vista controlador (MVC), altamente soportado por las tecnologias de desarrollo

propuestas.

3.6.1.1. Diagrama de despliegue

La division del sistema en componentes se reparte de acuerdo con la arquitectura cliente servidor.

La relacién entre los componentes se muestra segin la figura 3-3

Cliente(Navegador web)

SERVIDCR WEB/  SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Capa de logica del negocio

Presentacién

% Laégica del negocio

¥

Controlador

Vista(GUI web) Red(WAN) '
: H Acceso a datos
H HTTP :

Modelo

E 5 Base de Datos

Figura 3-3: Diagrama de despliegue del proyecto

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.6.1.2. Diagrama de componentes

Mediante un diagrama de componentes, expuesta en la figura 4-3, se expone los componentes

fisicos y ldgicos del sistema que interacttan entre ellos para el funcionamiento de la aplicacion

web del centro de terapias:
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Cliente

Interfaz de usuario

HTTP

Servidor de aplicaciones

App-Dharana

Settings.p:
Views_py
urls. py

% App-DharanAPT i

I

CONEXION A
BASE DE DATOS

Servidor de base de

N

Models py

HTMLT Css 7

Javascrq

Figura 4-3: Diagrama de componentes.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.6.1.3. Diagrama de navegacion del sistema

La representacion de la distribucion y jerarquia del contenido y elementos de la aplicacién esta

determinada seglin se muestra la figura:

Pagina principal

Tratamientos

Reserva

Gestién

Pagina de
tratamientos
disponibles

Dirige al chatbot

Py
Pagina de reserva
de cita (Interfaz
conversacional)

Paciente No Paciente
registrado Registrado
Ingreso de datos Ingreso de datos

del paciente

de la cita

I

datos

SQLquery

Postgresql

Login
B"\O
— e
=

Solo para
suarios admin

Log out
Administracién Dharana

b

Tratamients i . Cerrar
ratamientos  Pacientes  gspecialistas Citas e

L T T

Lista de
tratamientos

Q ® 2

e

Listade '

Lista de citas *

Especialistas

Q@ 2

—

Al
Ingreso de nuevo

+
Ingreso de nuevo

Y
Ingreso de nuevo Ingreso de nueva
tratamiento paciente Especialistas cita
— ———— c——— c———
—— | e— — ——
| _ s s

Confirmacion de Confirmacion de Modificar/Eliminar Modificar/Eliminar Modificar/Eliminar Modificar/Eliminar
registro de registro de cita datos de datos de paciente datos de especilista datos de cita
paciente tratamiento
= —— ] — | e—
= o — = = =
CO COmm CO COm

Figura 5-3: Diagrama de navegacion del sistema.
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.6.2.

Disefio de base de datos

La implementacion fisica de la base de datos tomé lugar en el gestor de bases de datos relacional

PostgreSQL. La asignacion de Ilaves primarias, foraneas y la cardinalidad de las relaciones se
describe en el modelo fisico que se muestra en la figura 6-3:
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(O
@ public

[ Estado_Cita

Id_Estado integer —‘-}-‘—‘—
j Mombre character varying(s
0 @
@& <> public
@ public [ Paciente
3 cita cedula character varying(1
0)
idCita integer
Ij nombre character varying(4
A fecha date 5)
j hora time without time zone Ij apellida character varying(4
5)
! LO]
:_I Observacion character varyi
{1501 sexo character varying(10
ng{150} Ij ying(10) <*> public
A2 Id_Estado integer f edad integer | Usuario
o varying( telefono character varying(1 _
& c?d“m character varying(1  —e——— f n yinat F password character varying
o ! (128)
& Ee?pe:i;[ista_ld character va —se— f last_login timestamp with ti
Tyingute: me zone
&~ Tratamiento_id integer :| is_superussr boclean
@ @ j username character varying
<% public (150
&> public = F email character varying(25
Especialista \
4y
[ Tratamiento ’
L: Mombre character varying(s ﬁ is staff boolean
Tratamiento_id integer 0) ’ -
F| nombre character varying(4 i Apeliido character varying(5 0 is_active boolean
5) ] H date_joined imestamp with
a
time zone

j descripcion character varyin
g{300)

j precio numeric(4,2)

A foto bytea

ﬁ Titulo character varying{50}

Especialista_ld character va —|—
rying(10)

/P Usuario_ld integer

Usuario_ld integer

Figura 6-3: Disefio fisico de la base de datos relacional en el gestor PostgreSQL.

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

La descripcion de los campos de las tablas se documenta en un diccionario de datos, siguiendo un

formato tal como se muestra en la tabla 21-3:

Tabla 21-3: Tabla de diccionario del archivo Paciente.

Nombre del archivo: Paciente

Descripcion del archivo: Datos personales del paciente del centro de terapias Dharana para su

posterior agendacion de cita

Nombre | Descripcién Tipo de dato y | ¢Permite | Valoresadmitidos
del tamafio nulos?
campo
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Cedula Numero Varchar (10) NO Valores numericos

(PK) identificador Unico decimales [0,9]
de ciudadania
ecuatoriana

Nombre Nombres Varchar (45) NO Caracteres [A-Z]
asignados a la
identidad del
paciente

Apellido | Apellidos Varchar (45) NO Caracteres [A-Z]
asignados a la
identidad del
paciente

Sexo Sexo del paciente | Varchar (10) NO Tipo (M, F, ND) (Hombre,
adoptado en su Mujer,No definido)
concepcion

Edad Numero entero de | int NO NUmeros enteros positivos
afios del paciente de 0 hasta 100

teléfono NUmero de | Varchar (10) NO Valores numeéricos
teléfono movil del decimales [0,9]
paciente

Fuente: Pelaes Bryan, 2022

Para la comprension del resto de los tipos de datos que maneja la base, se adjunta el Anexo D,

gue consta del diccionario de datos que maneja cada relacion.

3.6.3.  Implementacion del chatbot
Una vez revisado los conceptos, aplicaciones, técnicas y herramientas relacionadas al chatbot se

describe el proceso llevado a cabo para ser implementado en nuestro proyecto.

3.6.3.1. Proposito general y enfoque del chatbot

El chatbot del sistema Dharana es un asistente conversacional multimedia orientado a la atencion
del cliente, encargado de tratar peticiones que los clientes(pacientes) van a realizar Gnicamente
relacionado a la informacion que maneja la empresa. El chatbot hace uso de recursos del backend
para la extraccion de informacion que el usuario consulta, al igual que incorpora recursos
multimedia como la disposicion de botones, enlaces, cajas de texto y simbolismos como emojis,

para la interaccion con los usuarios.
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3.6.3.2. Disefio del flujo de conversacion

La jerarquia que el chatbot va a disponer los mensajes visibles al usuario, esta definido por un
contexto de conversacion, que se adapta de acuerdo con las funcionalidades que se le han
asignado al chatbot, en las que se lista:

1. Reserva de citas

2. Consulta de tratamientos

3. Consulta de citas

4. Registro de pacientes

Dado las funcionalidades descritas, se adaptan en un contexto de conversacion, que por lo
general constan de 5 circunstancias (Meyer 2021):

1. Saludo: Mensaje de bienvenida cuando los usuarios empiezan a interactuar con el chatbot.

2. Pregunta: Realiza diferentes preguntas segun la preferencia del usuario para mantener una
conversacion.

3. Sugerencias: El uso de recursos tanto comunicativos como visuales que ayudan al usuario a
guiar en el contexto de la conversacién para dar con una respuesta.

4. Fracaso: Al existir una situacion fuera del alcance, el chatbot envia un mensaje de disculpa a
los usuarios Yy trata de orientar a otras opciones disponibles.

5. Fin: Final de la conversacién que da por concluido la peticién del usuario. En ocasiones, la

conversacion puede reanudarse.

Con las funcionalidades empleadas, se considera su uso de forma jerarquica en base a las
circunstancias de la conversacién. De esta manera se dispone el modelo que posee el chatbot para
la atencion a los clientes en un diagrama de flujo de conversacion como se muestra en la figura
7-3:
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INICIO

Mensaje de
bienvenida

Mensaje de
sugerencia 1

olones de mena
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prmo ma cita
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lnput
umero de ceédul
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Mensaje de disculpa
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Mensaje de

Respuesta 7 ] sugerencia 3

Respuesta 6

Menu botones

Realizar otra
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P } [ Finalizar ]
Y
Click? @
Mensaje de
[ Respuesta 8 despedida ]

=

Figura 7-3: Diagrama de flujo conversacional

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.6.3.3.

El framework para javascript BotUi, fue el encargado en dar el aspecto visual personalizado al

chatbot en la interfaz web. A continuacion, se describen los principales pasos a realizar para

Implementacion de estilos visuales del chatbot

implementar una interfaz conversacional con este framework:

La instalacion, que es viable de 2 form

Una red de distribucién de contenidos (CDN), mediante etiquetas link para estilos .css y script

as:

para recursos .js en el HTML con los siguientes enlaces que brinda el framework:

/I Requerido para la plantilla basica
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https://unpkg.com/botui/build/botui.min.css

// Tema predeterminado
https://unpkg.com/botui/build/botui-theme-default.css

I/ Vue - BotUI necesita de Vue para visualizarse en pantalla
https://cdn.jsdelivr.net/vue/latest/vue.min.js

// BotUI — Archivo principal
https://unpkg.com/botui/build/botui.min.js

Si utilizamos un gestor de paquetes como npm (Por defecto de node js), se puede instalar en
nuestro proyecto desde la terminal, en el directorio del proyecto, utilizando el siguiente comando:

npm install botui —save

Inicializacion del chatbot: Como todo recurso HTML, el chatbot va a disponerse en el cédigo
como una etiqueta div, cuyo identificador (id), tendré el nombre en clave que se dio al bot para la

programacion:

<div class="botui-app-container" id="reserva-bot">
<bot-ui></bot-ui>

</div>

Finalmente debemaos inicializar nuestra variable chatbot como un objeto de BotUI:

var botui = new BotUI("'reserva-bot");

Estos pasos descritos comprenden la base para la correcta adaptacion del framework BotUI en la

aplicacion.

3.6.3.4. Implementacion del flujo de conversacion

Con el disefio del flujo de la conversacion, se realizé los respectivos mensajes que dan paso a una
conversacion secuencial. Para esto se requiere de nuestro objeto creado en la instalacion botui,
para el uso de la APl que nos otorga para la creacion de mensajes:

Para el saludo y mensajes en general, utilizamos message.add, que nos permite definir los
parametros que tendra un mensaje en forma de un diccionario, en la que se especifica el tipo de
dato, contenido, si es el bot o el usuario quien crea el mensaje (Por lo que se dispone el texto del

lado izquierdo y derecho respectivamente) e inclusive la adicion de efectos visuales:
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botui.message
.add ({
delay: 500,
loading: true,
content: "Hola! Gracias por preferir Dharana SPA &#128512;",
b
. then(function () {
return botui.message.add({
delay: 700,
loading: true,
content: "Dime, ¢como puedo ayudarte? &#128522;",
b
b

Cabe destacar el contenido (content) presenta ademas del texto la inclusion de emojis mediante
su identifidor Unicode de HTML (Se representa con la nomenclatura &#codigo_emoiji;). Para las
preguntas se requiere principalmente de los recursos then y action del objeto botui:

Then permite mostrar un mensaje a continuacion de otro, mediante una llamada a una funcion, la
cual retornara una promesa, es decir un nuevo mensaje con los parametros que se definan. Por
otro lado, action va a permitir crear sugerencias, mediante el uso de botones u otros medios de
entradas del usuario (como lista desplegables o cajas de texto). El siguiente fragmento de codigo
utiliza la action.button para definir 3 botones que sugieren un tema de conversacion distinto

cuando el usuario seleccione uno de ellos.

.then(function () {
return botui.action.button({
action: [
{
text: "Que tratamientos realizan?",

value: "tratamiento",

}

{
text: "Quisiera una cita para un tratamiento",
value: "cita",

h

{
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text: "Encuentra mi proxima cita ",
value: "encontrar_cita",
b
1
b
b

A continuacion, se muestra en el codigo, cdmo se define una entrada de texto para el ingreso de
valores como en este caso, es la cédula de identidad:

. then(function () {

return botui.action

text({
action: {

placeholder: "Ingresa tu cédula",

h

b

b

Con estos fragmentos de cddigo, se muestra la capacidad de los métodos del objeto botui para

crear los mensajes, acciones del usuario y las circunstancias de conversacion.

3.6.3.5. Conexién entre el backendy el chatbot

El intercambio de datos entre las tecnologias de cliente y servidor se obtiene gracias al motor de
plantillas que tiene Django. La base de este concepto es la plantilla, definido como un archivo de
texto que puede ser generado en cualquier tipo de formato de texto (HTML, XML, CSV, etc.).
Gracias a esto, existe una versatilidad de aplicar el lenguaje de plantillas para los recursos que
ssran visualizados para el usuario, que estan dispuestos fisicamente como archivos de tipo HTML
y scripts(.js).

Los recursos para obtener son los registros de interés que cuenta la base de datos de la aplicacion,
que son recuperados por Django mediante consultas que son manejadas en el lado del cliente
como objetos mediante el uso del lenguaje de plantillas. Continuacién se muestra los elementos
de sintaxis utilizados:

Herencia de recursos: Nos permite incorporar recursos HTML que ya han sido declarados en

otros archivos:
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{% extends "Inicio.html" %}

{% block title %} Reserva de turno{% endblock %}

Declaracion de variables: Nos permite obtener un objeto a partir de la vista como el contexto de

nuestro contenido html que se declara de la siguiente forma:

{{objecto.propiedad}}

Bucles y estructuras de decision:
For: Se utiliza para recorrer una lista de objetos.

{% for object in object_list %}
{{ object.value}}
{% endfor %}

If: Nos permite dar un distinto comportamiento a las acciones segin una condicién especificada.

{% if paciente %}
{{ paciente.nombre}}
{%endif%}

Una vez descrito la sintaxis usada, se incorpora el motor de plantillas de Django para la extraccién
de datos del servidor y ser visualizados en el chatbot utilizando los objetos de botui. El siguiente
fragmento de cddigo muestra cémo se recupera una lista de objetos cita como objetos para que

sus propiedades se almacenen en variables que seran visualizadas.

("{% for cita in citas %}");
if("{{cita.estado}}"==="p'}{
if (res.value === "{{cita.cedula.cedula}}") {
existe = true,
pac = "{{cita.cedula.nombre}}";
fec="{{cita.fecha}}"
hora='{{cita.hora}}";

}

}
("{% endfor%}");
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Con el motor de plantillas es posible recuperar los registros de la base de datos como objetos
interpretables para botui para incluir acciones, respuestas y sugerencias para asi armar un
completo sistema conversacional compuesto por la interaccion del usuario y las funcionalidades

del sistema.

3.6.4.  Disefio e implementacion de interfaces de usuario
Se empled un disefio de baja fidelidad, para mostrar a los interesados del proyecto, la interfaz

grafica que tiene la aplicacion en un navegador web, en fases iniciales de desarrollo.

3.6.4.1. Pagina principal

Consta de una barra de navegacion superior, presente en todas las vistas que tiene acceso
cualquier usuario, que permiten la navegacion del contenido de la aplicacidon. La péagina principal
cuenta en su mayoria con imagenes y descripciones que representan al centro de terapias. La
figura 8-3 muestra el aspecto y disposicion que tienen los componentes en la pagina principal de

bienvenida (index).

DHARANA SPA Servicios Reservar Cita Gestion
——

Bienvenido

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
‘ incididunt ut lab

Descripcion Descripcion2 Descripcion 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
| adipisicing elt, sed do eiusmod tempor adipisicing elt, sed do eiusmod tempor adipisicing elit, sed do eiusmaod tempor
incidiclunt ut lab incididunt ut lab incididunt ut lab

Figura 8-3: Prototipo de interfaz de pagina principal del sitio web.
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Una vez disefiado el prototipo de la pagina principal, se puede implementar el contenido para

construir la interfaz de la aplicacion, tal como se muestra la figura 9-3:
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CUIDADOS Y
TRATAMIENTOS
FACIALES PARA
JOVENES Y
ADULTOS

TU CONFIANZA ES LO PRIMERO

Hacemos que nuestros tr y procedimi sean pi efectivos,
mejorando y dando a nuestros pacientes un servicio de calidad.

% Equipos de primera @ Profesional Calificado G% Precios Accesibles

Figura 9-3: Implementacién de la interfaz de la pagina inicial
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.6.4.2. Interfaz del chatbot de reserva de citas

La aplicacidn cuenta con un chatbot para realizar la cita de un paciente, accediendo desde la barra

de navegacion en la seccion “Reservar cita”, que, mediante una interfaz conversacional, el usuario

puede realizar acciones como el ingreso de texto, o seleccion de opciones, de acuerdo con la

conversacion y temas que desea consultar. Estas acciones permiten que el usuario interactGe con

el chatbot, haciendo el ingreso de sus datos personales y su registro para su cita. En la figura 10-

3 nos expone la interfaz conversacional presente en la aplicacion:

‘ - DHARANA SPA Servicios Reservar Cita Gestion

Chatea y reserva tu cita

Gracias por visiter Dharana
E

Dime , como podemos
ayudarte?

|
| =
|
|
\

[Realizar una cita

Perfecta , por favor Ingresa
tw numera de cédula

Numero de cédula

Figura 10-3: Interfaz conversacional de reserva de citas
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

De acuerdo al prototipo mostrado en la figura 11-3, se implement6 la interfaz conversacional en

la parte central de la pagina:
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DHARANA Tratamientos Realizar una cita

Chatea con nosotros para reservar tu cita enseguida

Hola! Gracias por preferir Dharana
SPA ®

Dime, ;cémo puedo ayudarte? @

Con mucho gusto @), Por favor
necesito su nimero de cédula

Figura 11-3: Implementacion de la interfaz conversacional de reserva de citas
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.6.4.3. Interfaz de administracion

El personal de la empresa cuenta con paginas para gestionar los datos de la empresa, accesibles
con un login, cuyas credenciales son gestionadas por el administrador, que da pasoa los usuarios
autorizados a sus funcionalidades. Especialistas y usuarios administradores tendran la siguiente

interfaz principal de gestién, tal como se muestra en la figura 12-3:

Acciond

T
ADMIN[STRAC]ON DE DHARANA Ver sitio Cambiar Contrasefia  Cerrar Sesion
|
‘ ~ Acciont
| MODULO Accion2 |
1 Entidad1 x
‘ Entidad2 x
| Entidad3 X |
|
| |
| MODULO \
Entidad1 x ‘
Entidad2 X ‘
1 Entidad3 b 4 i
\

S S

Figura 12-3: Figura: Prototipo de interfaz de pagina de administracion de la aplicacion.
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

La implementacion de esta interfaz se puede visualizar en la figura 13-3:
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Sitio administrativo

AUTENTICACION Y AUTORIZACION =

Grupos

DATOS DHARANA SPA
Citas

Especialistas
Pacientes

Tratamientos

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

INTERFAZ DE ADMINISTRACION =

Temas

# Modificar

Acciones recientes

Mis acciones

X Bryan Alexander,Pelaes Déavalos
(0605148402), con cita para el :
2022-04-15
Cita

% Bryan Alexander,Pelaes Déavalos
(0605148402) , con cita para el :
2022-02-11
Cita

% Bryan Alexander,Pelaes Dévalos
(0605148402) , con cita para el :
2022-02-21
Cita

X Raul Davalos (0602237323) , con
cita para el : 2022-02-11
Cita

* Ericka,Davalos (0605148410) , con
cita para el : 2022-02-11
Cita

Figura 13-3: Implementacion de la interfaz general de administracion

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

El ingreso de datos de usuarios

(especialistas), pacientes, tratamientos o citas,

independientemente del usuario que usa el sistema, tiene una interfaz compuesta de campos de

texto etiquetados de acuerdo con el tipo de dato que se va a ingresar. En la figura 14-3, se muestra

la interfaz para el registro de datos del sistema:

| ADMINISTRACION DE DHARANA

Ver sitio Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

INGRESAR INFORMACION

Nombre | Ingresa los nombres

Apellido | Ingresa los apellidos

Sexo Escoge Ead

Figura 14-3: Interfaz de ingreso de datos

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

La implementacion real de esta interfaz se muestra en la figura 15-3:
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- BIENVENIDOS, BRYAN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERIA / CERRAR SESION

Inicio > DATOS DHARANA SPA > Pacientes > Afiadir paciente

ARadir paciente

Cédula de ciudadania: [ | ]

Nombres completos:
Apellidos Completos:
Sexo: no definido v
[Edad(Aiios): <

Teléfono mévil:

Guardar y afiadir otro Guardar y continuar editando GUARDAR

Figura 15-3: Implementacion de la interfaz de ingreso de datos
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Los datos registrados por los usuarios autorizados son visualizados en una interfaz, con la opcién
de realizar busquedas y seleccionar aquellos que sean eliminados. La interfaz del listado de los

datos registrados esta disefiada tal como muestra la figura 16-3:

E ADMINISTRACION DE DHARANA Ver sitic  Cambiar Contrasefia  Cerrar Sesion
LISTA DE DATOS DE
| Bugar A
[seleccionados() [(r )
[ ] Seleccionar Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4
a Value 4 Value 5 Value 6 Value
g Value 7 Value 8 Value 9 Value

Figura 16-3: Interfaz de listado de datos
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Las interfaces reales implementadas a partir del prototipo del listado de datos se muestran en la
figura 17-3:
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Seleccione cita a modifica

Qa Buscar

Por Cliente
«Todas las fechas Febrerode 2022 Abril de 2022 Mayo de 2022
Todo v
\CCior —— ¥ Ir| seleccionadosOded

Por Especialista encargado

CLIENTE ESTADODECITA TRATAMIENTO AREALIZAR FECHAASIGNADADECITA 1 ~ HORADELACITA 2 ~ ESPECIALISTA
Todo M
Rosa,Vacacela (0600020184) Realizada drenaje linfatico 10 de Febrero de 2022 7pm-8pm Luis Guerra .C
Bryan Alexander,Pelaes Dévalos (0605148402)  Realizada Masaje Quiropractico 25 de Febrero de 2022 12pm-1pm Ericka Davalo Por Estado de la cita
Todo v
Bryan Alexander,Pelaes Dévalos (0605148402) ~ Cancelada Limpieza facial 7 de Abril de 2022 4pm-5pm Ericka Davalo
Por Fecha asignada de cita
Rosa,Vacacela (0600020184) Limpieza facial 21 de Mayo de 2022 11am-12pm Ericka Davalo Cualquier fecha v

< >
Por Hora de la cita

4 citas

Todo v

Figura 17-3: Interfaz real del listado de informacion en la aplicacion
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3.7. Fase de cierre

Esta fase expone el avance del proyecto de software en el tiempo planificado por cada sprint,
segun las estimaciones declaradas en la fase anterior. Asi fue posible representar, evaluar y
controlar los factores que describen el progreso y desarrollo de las actividades propuestas, con los
deméas miembros interesados en el proyecto. Con el sistema completo, se realiz6 el manual de

usuario, documento que se encuentra en el Anexo E para el uso correcto del sistema

3.7.1.  Gestion del proyecto

Mediante el gestor de proyectos agile Taiga, fue posible minimizar la documentacion de los
avances del proyecto y elaborar de forma automatica los graficos y la organizacion y asignacion
de actividades. De igual manera, permitio gestionar las historias de usuario definidas a realizar,
establecer su puntaje y agruparlas en sprints, estableciendo fechas para su ejecucion. Como se
muestra en la figura 18-3, Taiga en su panel de administracién del proyecto, nos resume las

historias de usuario de un sprint, junto a elementos visuales que representan su progreso.

e sprlnt 5 29 closed
29 Dec2021-11 Jan 2022 37 total
A

#18 Ingresarinformacién de una
cita

SPRINT TASKBOARD

Figura 18-3: Visualizacion de un sprint en Taiga
Realizado por: Pelaes Bryan,2022
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El progreso de los sprints, son representados graficamente por el burndown chart, generado por
Taiga, que complementa con una barra de progreso del sprint, los puntos y tareas asignadas.
Taiga muestra a detalle los atributos de cada sprint de forma gréfica. En la figura 19-3 se muestra
el gréfico de avance final del proyecto contando con 219 horas de trabajo:

Scrum

[ 1100% 219 &fned 219 dosed 37 points/

Figura 19-3: Grafico de avance del proyecto global
Realizado por: Pelaes Bryan,2022

El resto de los avances, listado de tareas mediante el uso de Taiga como herramienta de gestion
del proyecto, son incluidos en el Anexo F.

76



CAPITULO IV

4, RESULTADOS Y DISCUCION
Este capitulo recopila los resultados obtenidos tras medir la eficiencia del sistema, evaluado bajo
2 criterios de la eficiencia de desempefio descritos en la norma 1SO 25010, que comprende el

comportamiento temporal y el uso de recursos.

4.1. Andlisis del comportamiento temporal

El anélisis de la aplicacion en cuanto a la estimacion de tiempos est& enfocado en los siguientes
procesos que maneja la empresa:

e Gestion de Pacientes

e Gestion de citas

Se obtuvo el tiempo empleado en estos procesos descritos de forma manual, y mediante el uso de
la aplicacion. De esta forma, se obtiene una comparativa de tiempo de la gestion manual y la
gestion automatizada para verificar si existe una disminucion de tiempo en la gestion de los
procesos que maneja la empresa. La medicion de estos valores se realizd6 mediante observacion

y el uso de instrumentos como el temporizador y crondmetro.

4.1.1.  Estadistica Descriptiva

En esta seccion se describe el analisis descriptivo realizado sobre los tiempos tomados del
proceso manual y automatizado, utilizando herramientas como cronémetro y temporizador. La
observacion del proceso manual del registro fisico de pacientes y citas permitio establecer el
tiempo requerido por el especialista para efectuar dichas actividades. Del mismo modo, se recurrié
al uso de medicion del tiempo, al ejecutar el registro de datos de pacientes y citas, por los usuarios
usando la aplicacién. Para ambos procesos, se tomd datos de 15 casos de pacientes atendidos

por la empresa en el lapso de una semana laboral (5 dias).

4.1.1.1. Gestion de Pacientes

La tabla 1-4 muestra los valores obtenidos, al medir el tiempo en realizar el registro de los
pacientes de forma manual y automatizada. Las tomas de tiempo manuales se obtuvieron al
realizar una medicion de 15 casos de pacientes en los que el especialista llenaba una ficha fisica
de registro. Por otro lado, las tomas del tiempo automatizado se obtuvieron mediante el tiempo
de interaccion del especialista al utilizar la funcionalidad de ingresar un paciente y guardar los

cambios.
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Tabla 1-4: Tiempos tomados del proceso de gestion de pacientes

Tiempos en la gestion de pacientes
Toma de Manual Automatizado
tiempo (Segundos) (Segundos)
1 277 53
2 305 49
3 278 47
4 321 50
5 340 63
6 289 47
7 323 61
8 279 46
9 308 48
10 334 49
11 280 44
12 332 60
13 271 48
14 285 46
15 327 64

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Una vez obtenido los datos, se obtienen los datos descriptivos en base a la toma de los tiempos,

tal como se muestra en la tabla 2-4:

Tabla 2-4: Resultados descriptivos cuantitativos del tiempo en la gestién de pacientes

Tipo de tiempo Maximo Minimo Desviacién Media(segundos)
tiempo(segundos) tiempo(segundos) estandar(segundos)
Manual 340 271 24,57 302.27
Automatizado 64 44 6.81 51.67

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

4.1.1.2. Gestion de citas

La medicion del proceso manual para el registro de citas para un paciente valora el tiempo

empleado por el personal de la empresa para revisar los datos de 15 pacientes registrados en sus

fichas fisica de registro y asociar a una agenda de acuerdo a los datos para realizar la cita. La
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toma de los 15 tiempos usando el sistema, comprende la interaccion del paciente con el chatbot,
desde el instante que se ingresa a la interfaz conversacional, hasta el momento en que confirma

los datos de registro de cita. Los valores obtenidos se reflejan en la tabla 3-4:

Tabla 3-4: Tiempos tomados del proceso de gestidn de citas

Tiempos en la gestion de citas
Toma de tiempo Manual Automatizado
(Segundos) (Segundos)
1 231 29
2 237 27
3 252 25
4 213 22
5 184 21
6 175 19
7 202 24
8 269 31
9 225 28
10 244 30
11 209 20
12 231 26
13 221 25
14 237 28
15 185 19

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

En la tabla 4-4, se muestran los resultados descriptivos cuantitativos para la toma del tiempo de

la gestion de citas:

Tabla 4-4: Resultados descriptivos cuantitativos del tiempo en la gestion de citas

Tipo de tiempo Maximo Minimo Desviacion Media(segundos)

tiempo(segundos) tiempo(segundos) estandar(segundos)
Manual 269 175 26.55 221

Automatizado 31 19 3.99 24.93

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
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4.1.2.  Andlisis de normalidad

Gracias al software estadistico R, se pudo realizar el analisis de normalidad de los datos obtenidos
en el anterior apartado. Se trabaj6 con 0.05 de nivel de significancia al considerarse un margen
de error minimo que garantiza un nivel de confianza del 95%. Como técnica del andlisis
inferencial, se utilizd la prueba Shapiro Wilk para determinar si el conjunto de datos del tiempo

manual y el tiempo automatizado poseen o no una distribucion normal.

4.1.2.1. Andlisis de normalidad del tiempo manual
A continuacion, se muestra el anélisis de normalidad realizado para los datos obtenidos al medir
el proceso manual de los 2 procesos:

Gestion de pacientes:
La figura 1-4, muestra los resultados obtenidos al ejecutar la prueba de Shapiro-Wilk al analizar
la normalidad de los tiempos obtenidos de la gestion manual de pacientes:

Shapiro-Wilk normality test

datos_gPaciente

).87775, p-value = 0.02924

Figura 1-4: Analisis de normalidad del tiempo -Gestion manual de pacientes
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Gestion de Citas:
La figura 2-4, muestra los resultados obtenidos al ejecutar la prueba de Shapiro-Wilk para analizar

la normalidad de los tiempos obtenidos de la gestion manual de citas.

Shapiro-Wilk normality test
data: datos gcitasm
W= 0.972¢64, p-value = 0.8585

Figura 2-4: Analisis de normalidad del tiempo -Gestion manual de citas
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
4.1.2.2. Analisis de normalidad del tiempo automatizado

Para el andlisis de normalidad en los tiempos obtenidos por los 2 procesos automatizados,

utilizando la técnica de Shapiro Wilk

Gestion de pacientes:
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En la figura 3-4, se muestran los resultados tras correr la prueba de Shapiro Wilk para los tiempos

del proceso automatizado de la gestidn de pacientes:

Shapiro-Wilk normality test

data:

datos gPacientel
W = 0. 5

82423, p-value = 0.007655

Figura 3-4: Anélisis de normalidad del tiempo -Gestion automatizada de pacientes
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Gestion de Citas:
En la figura 4-4, se muestran los resultados tras correr la prueba de Shapiro Wilk para los tiempos

del proceso automatizado de la gestion de citas.

Shapiro-Wilk normality test

data:
W

datos gcitasa

p-value =

0.416%

N QAT EE
l. 423200,

Figura 4-4: Analisis de normalidad del tiempo -Gestion automatizada de citas

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

4.1.2.3.
Una vez realizado los andlisis de normalidad de los tiempos obtenidos, se realiz6 la toma de

Interpretacion de las pruebas de normalidad
decision de acuerdo con los p values obtenidos al realizar la prueba.
Tabla 5-4: Resultados de las pruebas de normalidad

TIEMPO PROCESO MANUAL TIEMPO PROCESO AUTOMATIZADO

Gestion de Pacientes

0.02924<0.05 0.007655<0.05

Los datos NO siguen una distribucion normal

Los datos NO siguen una distribucion normal

Gestién

de Citas

0.895>0.05

Los datos siguen una distribucién normal

0.4169>0.05

Los datos siguen una distribucién normal

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

4.1.3.  Andlisis inferencial

Para este analisis, se recurrié al uso del software R, trabajando con un nivel de significancia de

0.05, que garantiza un nivel de confianza del 95 %.
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4.1.3.1. Andlisis inferencial de los tiempos de respuesta de la gestion de pacientes
Al contar con un grupo de datos menores a 30, se aplicd para 2 muestras pareadas realizando un
pre y post test, la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, pues el grupo de datos (Tiempos de

gestién de pacientes), no poseen una distribucion normal.

Planteamiento de la hipotesis

Hipdtesis nula(Ho) = EIl rango promedio del proceso de gestion de pacientes es igual al rango
promedio del tiempo del proceso manual.

Hipotesis alternativa(H:) = El rango promedio del proceso de gestion de pacientes es distinto al
rango promedio de tiempo del proceso manual.

En la figura 5-4 se muestran los resultados que arroja R, tras realizar la prueba Wilcoxon:

data: datos_gPaciente and datos_gPacientel
W = 255, p-valus = 1,5%9%=-06

alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0

Figura 5-4: Prueba Wilcoxon para la gestion de pacientes
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Con el valor p obtenido tras realizar la prueba Wilcoxon en la figura 1-4, se puede tomar una
decision respecto a las hipotesis planteadas, tal como se muestra la tabla 6-4:

Tabla 6-4: Resultados de analisis inferencial en gestion de pacientes

Toma de decisién -Gestionar pacientes

Comparacion de valores Decision
P-value Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
1.599e-6<0.05 alternativa

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
Al ser el valor de p (1.599e-6) menor que el valor de significancia (0.05) se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alternativa, la mediana del tiempo en el proceso automatizado es
significativamente distinta al tiempo del proceso manual al realizar la gestion de pacientes.

La diferencia de las medias, pueden notarse con diferencia en el grafico 1-4:
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Gestion de Pacientes
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303.2666667
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21.660606667
0

Proceso manual vs automatizado

Gréfico 1-4: Media de los tiempos en realizar la gestion de pacientes
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

En el gréfico 1-4, se observan las medias de cada uno de los tiempos tomados para la gestion de
pacientes, donde se puede observar una diferencia de 251.6 segundos entre el proceso manual y
el automatizado, dando un 70.89 % de ahorro del tiempo mediante el sistema.

4.1.3.2. Anélisis inferencial de los tiempos de respuesta de la gestion de citas
Con un nimero de observaciones menores a 30, se aplicé para 2 muestras pareadas realizando
un pre y post test, la prueba T de student, debido a que el grupo de datos (Tiempos de gestion de

citas) poseen una distribucion normal.

Planteamiento de la hipotesis

Hipdtesis nula(Ho) = El tiempo promedio del proceso de gestién de citas es igual al tiempo
promedio del tiempo del proceso manual

Hipotesis alternativa(H:) = El tiempo promedio del proceso de gestion de citas es distinto al
tiempo promedio del proceso manual.

Una vez planteada la hip6tesis, se procedié a realizar la prueba T de student, cuyos resultados se

muestran en la figura 6-4:

Paired t-test

data: datos_gcitasm and datos_gcitasa
t = 32.767, df = 14, p-value = 1,233e-14
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0O
S5 percent confidence interval:
183.2329 208.9004
sample estimates:
mean of the differences
196.0667

Figura 6-4: Prueba T de Student para la gestion de citas

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
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Una vez obtenido los valores t y p tras realizar la prueba t de Student, se procede a tomar una
decision respecto a la hipétesis planteada como se muestra en la tabla 7-4:

Tabla 7-4: Resultados de andlisis inferencial en gestion de citas

Toma de decision - Gestionar citas
Comparacidn de valores Decision
Valorde T Se rechaza la hipotesis nula y se
32.767>-2.144 acepta la alternativa
P-Value Se rechaza la hipotesis nula y se
1.233e-14<0.05 acepta la alternativa

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Al obtener un valor t mayor de (32.77) mayor que el valor critico de la cola izquierda (-2.144) se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa, por lo tanto, el tiempo medio del
proceso automatizado es significativamente distinto al tiempo del proceso manual al realizar la

gestion de citas con un nivel de significancia del 0.05.

La diferencia de estas medias, se observan graficamente segun el grafico 2-4, con un valor de
196.07 segundos entre las dos medidas de tiempo en la gestion de citas, lo cual quiere decir que

realizando el proceso de citas en la aplicacion se reduce el 79.73% del tiempo.

Gestion de citas

250

200 221
"
=]
2
g 150
oD
U
“
2 100
E
2
=
50
24.93333333
0
Proceso manual vs automatizado
B Manual 221
W Automatizado 24,93333333

Gréfico 2-4: Media de los tiempos en realizar la gestion de citas
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Una vez que se han obtenido las medias del tiempo actual y el automatizado en los dos procesos

previamente descritos, se determiné que existe una diferencia significativa entre ambos tiempos,
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claramente identificables en las medias del tiempo que indican el proceso automatizado donde
estas son menores a las medias del tiempo del proceso manual. Por lo tanto, se concluye gque en

términos de tiempo es eficiente.

4.2. Andlisis de recursos de la aplicacién

El anélisis de utilizacion de recursos se efectud en una laptop MSI Core i7 de octava generacion
con 16 GB de RAM con un sistema operativo Windows 10 home de 64 bits, midiendo el uso del
CPU(Porcentaje) y la memoria RAM(Megabytes). La herramienta que incorpora Windows: El

administrador de tareas, realizé6 la medicion de estas 2 métricas.

Las siguientes Figuras 7-4 y 8-4, son capturas realizadas del administrador de tareas tras ejecutar
el sistema Dharanapp siendo utilizada para los procesos de gestion de pacientes:

4% 46% 0% 0% 1%

Nombre Estado CpPU Memaria Disca Red GPU
Aplicaciones (7)

4 Administrador de tareas 1,0% 26,8 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

1 Explorador de Windows 0,1% 46,7 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

& Microsoft Edge (12) 0,6% 2142 MB 0,1 MB/s 0 Mbps 0%

Figura 7-4: Recursos consumidos por la gestion de pacientes
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

3% 47% 0% 0% 0%

Nombre Estado CPU Memoria Disco Red GPU
Aplicaciones (7)

i Administrador de tareas 04% 26,8 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

r Explorador de Windows 0,2% 47,1 MB 0,1 MB/s 0 Mbps 0%

& Microsoft Edge (12) 01% 2186 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

Figura 8-4: Recursos consumidos por la gestion de pacientes
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Las siguientes Figuras 9-4 y 10-4, son capturas realizadas del administrador de tareas tras ejecutar

el sistema Dharanapp siendo utilizada para los procesos de gestion de citas:
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4% 46% 1%

MNombre Estado CPU Memoria Disca

Aplicaciones (7)

24 Administrador de tareas 0,5% 26,8 MB 0 MB/s
1 Explorador de Windows 0,3% 45,4 MB 0 MB/s
& Microsoft Edge (12) 1,0% 2255 MB 0,1 MB/s

Figura 9-4: Recursos consumidos por la gestion de cita
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

4% 47% 0% 0%

Nombre Estado CPU Memoria Disco Red
Aplicaciones (7)

i Administrador de tareas 0,1% 26,8 MB 0 MB/s 0 Mbps

r Explorador de Windows 0,1% 46,3 MB 0 MB/s 0 Mbps

& Microsoft Edge (12) 1,0%  220,7 MB 0,1 MB/s 0 Mbps

Figura 10-4: Recursos consumidos por la gestion de citas
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

4.2.1. Datos de los recursos CPU

Gracias al administrador de tareas, es posible cuantificar los recursos de CPU utilizados por la
aplicacion en ejecucion cuando se realizan los procesos de gestion de pacientes y citas. La tabla
8-4 nos indica los valores de consumo de CPU obtenidos al realizar el proceso de gestion de citas
y pacientes mediante el uso del sistema

Tabla 8-4: Uso del recurso CPU

consumo de CPU del sistema

Proceso CPU (%)
Gestion de pacientes 0.35
Gestidn de citas 1.0

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

4.2.2. Datos de los recursos RAM

Las figuras 7-4, 8-4, 9-4 y 10-4, muestra al administrador de tareas, cuantificar la memoria RAM

en el momento cuando se hace uso del sistema para gestionar pacientes y citas.La tabla 9-4 nos
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indica los valores de consumo de RAM obtenidos al realizar el proceso de gestion de citas y

pacientes mediante el uso del sistema.

Tabla 9-4: Uso del recurso CPU

Consumo de RAM del sistema
Proceso RAM (MB)
Gestién de 216.4MB
pacientes
Gestidn de citas 223.1MB

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

4.3. Interpretacion de los resultados
En esta seccion se valora las mediciones realizadas para comprobar si el sistema desarrollado

cumple con la cualidad de eficiencia de desempefio planteada.
4.3.1. Comportamiento Temporal
La evaluacion del tiempo de respuesta de acuerdo con la ejecucion de los procesos de gestion de

citas y pacientes se valora de acuerdo con la tabla 10-4:

Tabla 10-4: Valoracion para el comportamiento temporal

Valoracion del tiempo de ejecucion del proceso automatizado
Tiempo Tomado Calificacion Interpretacion
[0 — 1.5] minutos 100% Excelente
[1.5 — 3] minutos 75% Muy Bueno
[3 — 4.5] minutos 50% Bueno
[4.5 — 6] minutos 25% Regular
> 6 minutos 0% Malo

Fuente:(Valencia 2018)
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Con la finalidad de evaluar el tiempo obtenido, se realiza un promedio del tiempo automatizado

resultante de la gestion de citas y pacientes, tal como se muestra en la Tabla 11-4:

Tabla 11-4: Resultados obtenidos del tiempo automatizado

Proceso Tiempo (Segundos)
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Gestion de Pacientes 51.66
Gestioén de Citas 24.93
TOTAL 76.59
PROMEDIO 38.30

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

De acuerdo con los resultados obtenidos, el tiempo de respuesta promedio es de 38.30 segundos
(0.63 minutos) se ubica en el rango de [0 — 1.5] minutos, por lo tanto, se deduce que el tiempo de
respuestas obtiene una calificacion del 100%, interpretado como excelente.

4.3.2.  Uso de recursos

En la siguiente seccion se describe los valores cuantitativos obtenidos tras medir el consumo de
memoria RAM vy uso del procesador utilizando el administrador de tareas de Windows. Las
mediciones obtenidas se sujetan a una valoracion de acuerdo con sus cantidades, que otorgan una

calificacion.

4.3.2.1. Memoria RAM

La memoria de acceso aleatorio (RAM), es aquel componente de almacenamiento de rapido
acceso, en la que se almacenan, los datos requeridos para el arranque del sistema operativo y sus
aplicaciones, entre ellas, el navegador web que se us6 para la ejecucion de la aplicacion. La
cantidad de memoria RAM consumida por el navegador, se valoré de acuerdo con el rango de

cantidades como se muestra en la Tabla 12-4:

Tabla 12-4: Valoracion para el uso de memoria RAM

Valoracion del recurso de memoria RAM
RAM(MB) | Calificacion Interpretacion
0-125 MB 100% Excelente
126-300MB 75% Muy Bueno
301-425MB 50% Bueno

426-600MB 25% Regular
>601MB 0% Malo

Fuente:(Valencia 2018)
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

La evaluacion de la RAM implica determinar la media de RAM utilizada al ejecutar los procesos

de gestidn de pacientes y citas. La obtencion de estos valores se refleja en la tabla 13-4:

88



Tabla 13-4: Promedio de uso de memoria RAM

Proceso Memoria RAM
Consumida (MB)
Gestion de Pacientes 216.4MB
Gestion de Citas 223.1MB
PROMEDIO 219.75MB

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

Por lo tanto, se valora el promedio de uso de RAM se ubica en el rango de [126-300MB] con una

calificacion del 75 % como Muy bueno.

4.3.2.2. Porcentaje de uso del CPU

La unidad central de procesamiento se encarga de ejecutar las tareas l6gicas y matematicas que
demandan las aplicaciones. Al medir utilizando el administrador de tareas, arroja un porcentaje
que denota que tanto el proceso o aplicacion, tiene impacto en la capacidad de procesamiento del
computador. En la tabla 14-4 se muestra la valoracién para el porcentaje de uso del CPU.

Tabla 14-4: Valoracion para el uso del recurso CPU

Valoracion del recurso CPU
Uso del CPU (%) Calificacién Interpretacion
[0-1.5] 100% Excelente
[1.6-2.5] 75% Muy Bueno
[2.6-3.5] 50% Bueno
[3.6-4] 25% Regular
>4 0% Malo

Fuente:(Valencia 2018)
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

De la misma forma que se evalud la RAM, se obtiene la media del porcentaje de CPU consumido

por los procesos de gestion de citas y pacientes, tal como se muestra la tabla 15-4.

Tabla 15-4: Promedio de uso de porcentaje de CPU

Proceso Porcentaje de CPU
Gestion de Pacientes 0.35
Gestion de Citas 1.0
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Promedio 0.675

Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
De acuerdo con la tabla 15-4, se distingue que el valor promedio de uso de CPU cae en el rango

de [0-1.5], obteniendo una calificacion de excelente.

4.3.3.  Resultados de la evaluacion de la eficiencia de desempefio
Con los resultados obtenidos tras la evaluacion del tiempo de respuesta y uso de recursos,
mostrados en la tabla, se procedié a determinar el porcentaje de eficiencia de desempefio.

Tabla 16-4: Resultados de la evaluacion de la eficiencia

Caracteristica Métrica | Ponderacion | Calificacion | Calificacion
obtenida Ponderada
Comportamiento | Tiempo de 50% 100 50
temporal respuesta
(Segundos)
Utilizacion de Uso de 25% 75 18.75
los recursos memoria
RAM(MB)
Uso del 25% 100 25
CPU (%)
TOTAL 100% 93.75

Fuente:(Valencia 2018)
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022

De acuerdo con la tabla, nos indica la eficiencia de desempefio del software de forma porcentual,
con un resultado de 93.75%. Para interpretar este porcentaje, se tiene la tabla 17-4, que indica la
valoracion para evaluar la eficiencia de desempefio.

Tabla 17-4: Valoracion de la eficiencia de desempefio

Valoracién de la eficiencia de desempefio
Calificacion Interpretacion
90-100% Excelente
75-89% Muy Bueno
50-74% Bueno
25-49% Regular
0-24% Malo

Fuente:(Valencia 2018)
Realizado por: Pelaes Bryan, 2022
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Segun la Tabla 17-4 la calificacidn obtenida tras evaluar los indicadores de tiempo y uso de
recursos, el sistema desarrollado posee una calificacién del 93.75 % que cae dentro del rango 90-

100% que se interpreta como excelente.
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CONCLUSIONES

¢ El centro de terapias Dharana cuenta con el proceso principal para la gestion de citas, llevado
a cabo mediante la gestion de la informacion relacionada a los pacientes, tratamientos,
especialistas, que sirven para el registro de la prestacion de los servicios que la empresa ofrece.

e Los chatbots poseen divisiones orientadas a su tecnologia de desarrollo, operacion en el
negocio, interaccion con el usuario y aplicaciones. Se escogid los tipos de interaccion de respuesta
de texto junto al uso de recursos multimedia, como la opcion mas adecuada a las necesidades de
la empresa, debido a su adaptacion al proceso de la reserva de citas y facil interaccién con la

interfaz conversacional para los clientes.

e Las técnicas de inteligencia artificial para el desarrollo de chatbots, considera areas de la
computacion relacionadas al procesamiento del lenguaje natural, donde tiene un enfoque sobre el
contenido, identificacion y tratamiento de las entradas por texto, fruto de la interaccion humana
que se disponen como técnicas secuenciales, que contribuyen a normalizar la comunicacién con
el computador. Los datos procesables por el computador, permite introducir conceptos de
aprendizaje automatico, donde se considera el volumen de datos para el entrenamiento de un
modelo para la interpretacion del texto con la capacidad de mejorar la interaccion con el uso

continuo, la comprensién de emociones y contexto de la conversacion.

e El sistema se desarroll6 con el uso de tecnologias y herramientas como Python y Django para
el Backend, que permiti6 construir los médulos de gestion de los procesos de la empresa en la
parte administrativa y publica de la aplicacion, mientras que, para la persistencia de la
informacién se tomo a PostgreSQL como gestor de base de datos. También, se considero a las
tecnologias frontend como, HTML, JavaScript y BotUi, que juntas sirvieron para la presentacion
e interaccion del contenido a los usuarios, y la visualizacién del chatbot, como asistente en la

reserva de citas para los pacientes.

e Mediante la metodologia Scrum para el desarrollo del sistema, se logré la implementacion de
26 historias de usuario agrupadas en 6 sprints en un tiempo de 2 meses y 25 dias, con un esfuerzo
de 219 horas de trabajo. El Gestor de proyectos Taiga ayudé al correcto uso de los artefactos y

buenas practicas de Scrum para la gestion y control de avances del proyecto.

e La medicion orientada al comportamiento temporal evidencié la reduccion de los tiempos del
proceso de la gestion de citas, pasando de 221 segundos de media de forma manual, a 24.93

segundos de media usando el sistema, demostrando una diferencia de 196.07 segundos, logrando
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un 76.73% de ahorro de tiempo. De igual forma, el proceso de gestion de pacientes paso de tener
un valor medio de 302.27 a 51.67 segundos de media, suponiendo una diferencia de tiempos 251.6
segundos con un porcentaje de ahorro de tiempo del 70.89 %. Estos valores describen que existe
una diferencia significativa entre los tiempos de gestion de citas y pacientes realizados de forma

manual y mediante el uso del sistema.

¢ La medicion del uso de recursos de la aplicacion determiné un consumo medio de RAM de
219.75 MB con una calificacion de muy bueno y un 0.68 % de CPU con una calificacion de
excelente. Estas cifras obtenidas, se complementan con el correcto desempefio del software,
notando su fluidez y normal funcionamiento al momento ser medido. Por lo tanto, el sistema no

demanda un consumo excesivo de recursos en los equipos de los usuarios finales.
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RECOMENDACIONES

o El desarrollo del chatbot basado en interaccion de texto, permitié su implementacion de forma
rapida, con un menor grado de complejidad al momento de integrar a los demas componentes de
la aplicacion. Sin embargo, se recomienda implementar chatbots cognitivos, siempre y cuando,
a nivel de empresa, exista una motivacion basada en tareas de dificil ejecucion por parte de
personal humano, que sean facilmente resultas por la méquina, considerando a la par, que se
cuente con un servidor adecuado con los atributos computacionales requeridos para soportar el

procesamiento y almacenamiento de datos.

e El desarrollo del sistema consider6 a Django como el framework principal para la construccion
del sistema y todos sus componentes en la web. Sin embargo, se podria considerar en trabajos
futuros, la utilizacion de frameworks hibridos para que la ejecucion de la aplicacion se de en

otras plataformas como aplicaciones moviles multiplataformas.

e Se recomienda la incorporacién de servicios terceros, como plataformas de aprendizaje
automatico en la nube, para incluir funciones que aprendan de los datos que maneja la empresa y
mejorar la experiencia de uso y la atencion a los clientes, mediante la recomendacion

personalizada de los servicios.
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GLOSARIO

APLICACION WEB: Software desarrollado en un lenguaje soportado por un servidor en la
gue se confia la ejecucion al navegador. Los usuarios pueden utilizar la aplicacion accediendo a
un servidor web a través de una red de computadores(ICTEA 2021).

BACKEND: tecnologias del lado del servidor que logran procesar la informacion que
posteriormente se enviara al frontend(Hernandez 2021).

CHATBOT: programas de ordenador que intentan simular el lenguaje humano con la ayuda de
un sistema de didlogo basado en texto (Camacho y Navarro 2020).

DJANGO: Framework basado en el lenguaje Python

FRAMEWORK: Marco de trabajo compuesto de artefactos, definiciones y buenas practicas
FRONTEND: tecnologias para la parte del cliente ejecutadas por el navegador web.
PYTHON: Lenguaje de programacion de tipado dinamico, interpretado, multiplataforma y
multiparadigma

SCRUM: Marco de trabajo iterativo e incremental, que incorpora avances en el proyecto
mediante el trabajo colaborativo, que ejecuta un conjunto de tareas con cierta frecuencia

temporal, que dan paso a la retroalimentacion e integracion (APD 2019).



ABREVIATURAS

CPU: Unidad Central de procesamiento (Central Process Unit), encargados de las operaciones
légicas y aritméticas de las instrucciones de un programa.

IA: Abreviatura de Inteligencia Artificial

ISO: Organizacion internacional de la Estandarizacion

IEC: Comision Electrotécnica Internacional

IDE: Entorno de desarrollo integrado

MB: Unidad de medida de memoria (Megabyte)

PLN: Procesamiento del lenguaje natural

RAM: Memoria principal de un computador (Random Access Memory)
HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto

CSS: Hojas de estilo en cascada

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto

API: Interfaz de programacion de aplicaciones

SQL.: Lenguaje estructurado de consultas
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ANEXOS

ANEXO A: ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA

Hardware Existente

Cantidad Descripcién Estado

1 Laptop: Intel Core i7 8°va Generacion, 16GB RAM DDR4, Funcional
1TB HDD.256 GB SSD
1 Mouse Funcional
1 Teclado Funcional
1 Pantalla Funcional
1 Disco duro externo 500 GB Funcional
1 Impresora Epson L210 Funcional
Hardware Requerido

Cantidad Descripcion Estado

1 Hosting web y de base de datos Multifuncional

Software Existente

Nombre Descripcién Estado
Office 365 Pack de Microsoft office para manejo de documentacion y Legal
ofimatica
Windows 10 Sistema operativo de Microsoft, de uso principal en el Legal
computador
Visual Studio Code | Editor de codigo Gratuito para el desarrollo de la aplicacion Legal
web
Postgresql Gestor de Base de datos open source relacional Legal
Firefox Navegador web ligero y de codigo abierto Legal

Software Requerido

Nombre

Descripcion Licencia

Lenguajes para

el desarrollo web

Python

Lenguaje de programacion | Codigo abierto
multipropdsito y

multiparadigma




Base de datos

PgAdmin4 Panel de administracién de la | Uso libre
base de datos Postgresql
Psycopg?2 Conector de base de datos | Uso libre

Postgresgl para python

Frameworks y |

ibrerias

Jquery Framework para javascript Cddigo abierto

Django Framework para backend | Codigo abierto
escrito en python

Botui Framework para creacion de | Codigo abierto

interfaces conversacionales

Editores, Graficadoresy software para gestion del proyecto

Git Sistema gratuito y de codigo | Open source
abierto para el control de
versiones
Taiga.io Gestor de proyectos de | Version Free
software &giles.
Draw.io Herramienta gratuita para la | Libre uso

generacioén de diagramas

multidisciplinarios.




ANEXO B: ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID DEL RIESGO: R1 Fecha:2021/12/04
Probabilidad: Baja | Impacto: Bajo Exposicién: Bajo Prioridad:3
Valor:1 Valor:1 Valor:1

DESCRIPCION: Deficiencia en la especificacion los requerimientos funcionales y de calidad.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Falta de comunicacion con el cliente.

e Puntos de vista de los interesados.

o Dificultad para recopilar y abstraer informacion relevante
Consecuencias:

o Tiempos de entrega del producto elevados

e Insatisfaccion del cliente
e Pérdida de calidad del producto

REDUCCION:
e Emplear técnicas de recoleccion de informacion
e Interaccion continua con el cliente

SUPERVISION:
o Establecer compromiso y acuerdos con las partes involucradas
o Verificar los requisitos funcionales definidos

GESTION:
e Flexibilidad ante cambios sin afectar el progreso actual
e Realizacion de cambios en menor tiempo
e Mantener priorizados y funcionales los requerimientos establecidos por el cliente

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada
Fase de supervisién iniciada
Riesgo gestionado

RESPONSABLES:
Bryan Alexander Pelaes Davalos

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID DEL RIESGO: R2 Fecha:2021/12/04
Probabilidad: Impacto: Moderado | Exposicion: Media | Prioridad:2
Media Valor:2 Valor:4

Valor:2

DESCRIPCION: Inadecuado disefio de la base de datos

REFINAMIENTO:
Causas:
e Inconsciente uso de modelo de datos
e Ignorar normas formales
e Cambios en el requerimentacion
Consecuencias:




Inconsistencia y redundancia de datos

REDUCCION:
e Aplicacion de normas formales a nuestro disefio de base de datos
e Documentacion de la base de datos (Diccionario de datos).
e Adopcidon de cambios en fases prematuras de desarrollo

SUPERVISION:
e Consultar documentacion fiable sobre bases de datos relacionales
o Realizar inserciones de datos de prueba en los gestores

GESTION:
e Desarrollo progresivo del modelo de base de datos y su documentacion
¢ Planificacién y distribucion de actividades
e Informacion de cambios a los interesados

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada
Fase de supervision iniciada
Riesgo gestionado

RESPONSABLES:
Bryan Alexander Pelaes Davalos

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID DEL RIESGO: R3 Fecha:2021/12/04
Probabilidad: Impacto: Alto Exposicion: Alto Prioridad:1
Media Valor:3 Valor:6

Valor:2

DESCRIPCION: Tecnologias escogidas para el desarrollo complejas o de baja curva de

aprendizaje.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Escasa practica de tecnologias

e Actualizacion tecnoldgica

e Aparicion de nuevas versiones de Hardware y Software
Consecuencias:

o Retrasos en los tiempos de entrega

e Inactividad en el progreso del proyecto

e Pérdida de calidad del software

REDUCCION:
e Realizar préacticas de aprendizaje y dominio de las tecnologias de desarrollo
e Revision de literatura, documentacion oficial y tutoriales de uso.

SUPERVISION:
e Listar las tecnologias empleadas en el desarrollo del producto
o Mantener actualizado las versiones de hardware y software utilizados

GESTION:
Reuniones de acuerdo entre partes interesadas para definicion de fechas de entrega

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada
Fase de supervision iniciada
Riesgo gestionado

RESPONSABLES:




Bryan Alexander Pelaes Davalos

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID DEL RIESGO: R4 Fecha:2021/12/04
Probabilidad: Impacto: Alto Exposicién: Media | Prioridad:1
Media Valor:3 Valor:4

Valor:3

DESCRIPCION: Ausencia de trabajo por calamidades domésticas o causas de fuerza mayor.

REFINAMIENTO:
Causas:
o Enfermedades
e Accidentes
o Factores naturales y ambientales
e Pérdida o robo de equipos de trabajo
Consecuencias:
e Suspension del proyecto
e Incremento de costos de desarrollo
o Retraso del proyecto

REDUCCION:
Manejar personal humano de respaldo

SUPERVISION:
Informar a los interesados del proyecto sobre la situacion compleja del equipo de desarrollo

GESTION:
e Reajustar la planificacion
e Suspension temporal del proyecto

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada
Fase de supervision iniciada
Riesgo gestionado

RESPONSABLES:
Bryan Alexander Pelaes Davalos

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID DEL RIESGO: R5 Fecha:2021/12/04
Probabilidad: Alta | Impacto: Alto Exposicion: Baja Prioridad:2
Valor:3 Valor:3 Valor:2

DESCRIPCION: Deficiente estimacion y administracion de tiempo para el desarrollo de las
actividades propuestas.

REFINAMIENTO:
Causas:
e Desorganizacion de actividades y calendarizacion
e Limitacion de tiempo
e Optimismo en el flujo normal del proyecto
Consecuencias:
e Proyecto incompleto
e Insatisfaccion del cliente
e Pérdida de calidad del producto
e Tiempos de entrega elevados

REDUCCION:




Replantear la estimacion de esfuerzo, responsabilidades y planificacion

SUPERVISION:
o Control del cumplimiento de actividades en el tiempo establecido
o Refactorizar partes del sistema a desarrollar

GESTION:
Realizar reuniones de revision de los avances y la definicion de las actividades con mayor
prioridad

ESTADO ACTUAL:

Fase de reduccion iniciada
Fase de supervision iniciada
Riesgo gestionado

RESPONSABLES:
Bryan Alexander Pelaes Déavalos

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID DEL RIESGO: R6 Fecha:2021/12/04
Probabilidad: Baja | Impacto: Moderado | Exposicion: Baja Prioridad:3
Valor:1 Valor:2 Valor:1

DESCRIPCION: Cambio de personal o politicas de la empresa a implementar el sistema.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Venta de empresa a terceros

e Renuncia de directores o personal de alto cargo

o Reformas de caracter social /politico y/o econémico
Consecuencias:

e Suspension del proyecto

e Retraso en el desarrollo del software

REDUCCION:
o Definir metodologias de desarrollo altamente adaptables a cambios
e Documentacién y comunicacién de intereses con el cliente

SUPERVISION:
e Verificar los cambios generado por la adopcién de nuevo personal
o Comprobar si las partes interesadas aceptan las actividades propuestas

GESTION:
Reuniones con los interesados para la definicion de cambios y planificacion de actividades

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada
Fase de supervisién iniciada
Riesgo gestionado

RESPONSABLES:
Bryan Alexander Pelaes Davalos




ANEXO C: HISTORIAS DE USUARIO

SPRINT 1

HISTORIA TECNICA

ID:HT1 Nombre de la historia: Definir estandar de
codificacion

Usuario: Desarrollador Sprint asignado:1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7
Puntos reales:7

Fecha inicio: 2021-11-01 Fecha fin: 2021-11-02

Descripcion: Como desarrollador, quiero definir un conjunto de reglas y buenas practicas, para que el cédigo y sus

estructuras que se manejan a todo nivel de programacion sea legible y mantenible.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HT1 Aprobar el estandar de codificacion Exitosa Bryan Pelaes

seleccionado

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HT1 Seleccionar el estandar de codificacion 7

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HT1

Nombre de la prueba: Aprobar el estandar de codificacion seleccionado

Responsable: Bryan Pelaes Fecha: 2021-11-02

Descripcion: El estandar de codificacién serd revisado y posteriormente aprobado por el desarrollador, para ser

aplicado en el proyecto con el fin de normalizar la codificacion del proyecto y dar paso a la mantenibilidad.

Condiciones de ejecucion:
o Definir alcance del estandar a nivel de los archivos del proyecto

e Seleccionar un estandar conocido

Pasos de ejecucion:
e Revision de documentacion de estandares de codificacion
o Verificar compatibilidad con sintaxis de Python y Django

o Aprobar el estandar

Resultado esperado: Estandar de codificacion aprobado

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Definir estandar de codificacion

ID: TI_HT1 Nombre de la tarea: Definir

estandar de codificacion

Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados:7




Fecha de inicio: 2021-11-01 Fecha de fin: 2021-11-02

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se analizaran los estandares de codificacion que sean aplicables al lenguaje de programacion Python

como principal lenguaje de desarrollo.

Observacion: Ninguna

HISTORIA TECNICA

ID:HT2 Nombre de la historia: Definir arquitecturay
disefio de la aplicacion.

Usuario: Desarrollador Sprint asignado:1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7

Puntos reales:7

Fecha inicio: 2021-11-03 Fecha fin: 2021-11-04

Descripcion: Como desarrollador, quiero definir la disposicion e interaccién de los componentes hardware y
software requeridos por la aplicacion.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable
PA_HT2 Aprobar la arquitectura y disefio de la Exitosa Bryan Pelaes
aplicacion

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
TI_HT2 Seleccionar la arquitectura y disefio de 7
la aplicacion

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HT2

Nombre de la prueba: Aprobar la arquitectura y disefio de la aplicacion

Responsable: Bryan Pelaes Fecha: 2021-11-04

Descripcion: Se requiere analizar el comportamiento de la aplicacion en el medio, por lo que se debe realizar el

modelado de las estructuras de datos y componentes 16gicos y fisicos del sistema.

Condiciones de ejecucion:
o Se debe tener los requerimientos funcionales del negocio

e Conocer las necesidades y presupuesto de la empresa

Pasos de ejecucion:
e Tomar de los requerimientos los usuarios y entidades a operar
o Realizar diagramas de casos de uso, clases, componentes, despliegue

o Revisar la coherencia y reglas del modelado

Resultado esperado: disefio de aplicacion y arquitectura definida

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Definir estandar de codificacion




ID: TI_HT2 Nombre de la tarea: Definir

arquitectura y disefio de la

aplicacion.
Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados:7
Fecha de inicio: 2021-11-03 Fecha de fin: 2021-11-04

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se analizaran los graficos de modelado que definen la estructura y disposicién de los elementos

légicos y fisicos del sistema para su posterior implementacion.

Observacion: Ninguna

HISTORIA TECNICA

ID:HT3 Nombre de la historia: Definir e implementar

tecnologias de desarrollo

Usuario: Desarrollador Sprint asignado:1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7

Puntos reales:7

Fecha inicio: 2021-11-01 Fecha fin: 2021-11-02

Descripcion: Como desarrollador, quiero definir el conjunto de lenguajes de programacion, librerias y frameworks
a utilizar para dar inicio al proceso de codificacion.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HT3 Aprobar las tecnologias de desarrollo Exitosa Bryan Pelaes
de la aplicacion

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HT3 Seleccionar tecnologias de desarrollo 7

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HT3

Nombre de la prueba: Aprobar las tecnologias de desarrollo de la aplicacion.

Responsable: Bryan Pelaes Fecha: 2021-11-02

Descripcion: Se debe verificar que las tecnologias sean actualmente activas, con soporte y compatibles con el resto

de las tecnologias a usar.

Condiciones de ejecucion:
e Tecnologias multiplataforma
e Comprobar en un entorno virtual de desarrollo

e Tomar una version estable

Pasos de ejecucion:
e Revisar la documentacion oficial de la tecnologia
o Descargar la version estable mas actual

e Comprobar la instalacion

Resultado esperado: Tecnologias de desarrollo compatibles y listas para usarse

Evaluacion de la prueba: Exitosa




TAREA DE INGENIERIA

Historia: Seleccionar tecnologias de desarrollo

ID: TI_HT3 Nombre de la tarea: Definir e
implementar tecnologias de
desarrollo

Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados:7

Fecha de inicio: 2021-11-01 Fecha de fin: 2021-11-02

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: A partir de las tecnologias existentes se seleccionan las mas adecuadas a las necesidades de la empresa.

Observacion: Ninguna

HISTORIA TECNICA

ID:HT4 Nombre de la historia: Definir interfaces

para la navegacion de los usuarios.

Usuario: Desarrollador Sprint asignado:1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7

Puntos reales:7

Fecha inicio: 2021-11-07 Fecha fin: 2021-11-08

Descripcion: Como desarrollador, quiero definir con anticipacion el especto visual que tendrd mi aplicacion

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HT4 Aprobar las interfaces para la Exitosa Bryan Pelaes

navegacion de los usuarios.

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HT4 Prototipar las interfaces de navegacion 7

de los usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HT4

Nombre de la prueba: Aprobar las interfaces para la navegacion de los usuarios.

Responsable: Bryan Pelaes Fecha: 2021-11-08

Descripcion: Se debe verificar que el uso de recursos graficos y la disposicion de los elementos tenga una coherencia

y armonia para ser maquetados y posteriormente implementados.

Condiciones de ejecucion:
« Unicamente prototipos de baja fidelidad

o Interfaces que mas interaccion tendra con los usuarios

Pasos de ejecucion:
o Revisar los requerimientos
o En base a la funcionalidad, organizar los componentes visuales

¢ Revisar que el disefio permita efectuar la funcionalidad

Resultado esperado: Prototipos de baja fidelidad definidos.




Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Prototipar las interfaces de navegacion de los usuarios

ID: TI_HT4 Nombre de la tarea: Definir
interfaces para la navegacion de

los usuarios.
Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados:7
Fecha de inicio: 2021-11-07 Fecha de fin: 2021-11-08

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Segun el requerimiento, construir una o mas interfaces que permitan una facil interaccién con el

usuario, para su posterior disefio en la aplicacion real.

Observacion: Ninguna

HISTORIA TECNICA

ID:HT5 Nombre de la  historia: Disefio e

implementacion de base de datos

Usuario: Desarrollador Sprint asignado:1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:10

Puntos reales:10

Fecha inicio: 2021-11-05 Fecha fin: 2021-11-07

Descripcion: Como desarrollador, quiero definir mis modelos para implementar una base de datos fisica en la
aplicacion

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HT5 Aprobar el disefio de la base de datos. Exitosa Bryan Pelaes
Tareas de ingenieria
ID Descripcion Esfuerzo
TI_HT4 Implementar a nivel fisico el modelo de 10

base de datos propuesto

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HTS

Nombre de la prueba: Aprobar las interfaces para la navegacion de los usuarios.

Responsable: Bryan Pelaes Fecha: 2021-11-02

Descripcion: Se debe verificar que el uso de recursos graficos y la disposicion de los elementos tenga una coherencia

y armonia para ser maquetados y posteriormente implementados.

Condiciones de ejecucion:
o Conocer las entidades que la empresa maneja

o Utilizar un modelo relacional




Pasos de ejecucion:

o Establecer relacion entre las entidades, segun la I6gica del negocio
e Disefio, conceptual, logico y fisico

o Revisar las normas del disefio relacional y los campos

o Implementar modelo fisico en el sistema de base de datos

Resultado esperado: Base de datos con los campos de las entidades que maneja la empresa.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Implementar a nivel fisico el modelo de base de datos propuesto

ID: TI_HTS Nombre de la tarea: Disefio e
implementacién de base de

datos.
Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados:7
Fecha de inicio: 2021-11-05 Fecha de fin: 2021-11-07

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: De acuerdo a la naturaleza de la empresa, se realiza un disefio de base de datos, que define la
organizacion de los datos de las entidades que se almacenan en la aplicacion.

Observacion: Ninguna

HISTORIA TECNICA

ID:HT6 Nombre de la historia: Configurar el entorno
de trabajo

Usuario: Desarrollador Sprint asignado:1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7
Puntos reales:7

Fecha inicio: 2021-11-01 Fecha fin: 2021-11-01

Descripcion: Como desarrollador, quiero configurar mi equipo de trabajo, con el fin de obtener un maximo

desempefio en mis tareas a realizar.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HT6 Seleccionar configuraciones en el Exitosa Bryan Pelaes

entorno de trabajo.

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HT6 Preparar entorno de desarrollo 10

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HT6

Nombre de la prueba: Aprobar las interfaces para la navegacion de los usuarios.

Responsable: Bryan Pelaes Fecha: 2021-11-02

Descripcidn: Seleccionar configuraciones en el entorno de trabajo.

Condiciones de ejecucion:




e Tener un computador de uso personal

e Asegurarse que no exista malware ni cédigo malicioso

Pasos de ejecucion:

o Verificar actualizaciones del sistema operativo si lo requiere

o Seleccionar version del navegador web estable

e Instalar y vincular a cuenta un sistema de control de versiones (GIT)

o Instalar el editor VS Code

Resultado esperado: Entorno de trabajo preparado y seguro

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Preparar entorno de desarrollo

ID: TI_HT6 Nombre de la tarea:
Configurar el entorno de

trabajo.
Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados:7
Fecha de inicio: 2021-11-01 Fecha de fin: 2021-11-01

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: De acuerdo con las posibles tecnologias a utilizar , se anticipa una configuracion al equipo de trabajo,
desde editores de texto, navegadores y el propio sistema operativo.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU1 Nombre de la historia: ingreso de datos del
especialista

Usuario: Especialista Sprint asignado:1

Prioridad en el negocio: Puntos estimados:8
Puntos reales:8

Fecha inicio:2021-11-08 Fecha fin:2021-11-10

Descripcion: Como especialista, quiero ingresar informacion al sistema relacionada a los datos personales del

especialista.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HU1 Verificar el ingreso de datos del Exitosa Bryan Pelaes

especialista en el sistema

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HU1 Gestionar el ingreso de especialistas 8

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU1




Nombre de la prueba: ingreso de datos del especialista

Responsable: Bryan Pelaes

Fecha:2021-11-10

el usuario.

Descripcion: Se requiere que se almacene en el sistema los datos de los especialistas una vez sean ingresados por

Condiciones de ejecucion:

Debe existir un administrador o usuario root.

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la funcion de especialistas
o Crear un registro nuevo

e Guardar cambios

Resultado esperado: Nuevo registro de especialista

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar el ingreso de especialistas

ID: TI_HU1

Nombre de la tarea: ingreso de
datos del especialista

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-11-08

Fecha fin:2021-11-10

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para que se puede agregar registros de la tabla de especialistas

Observacion: Ninguna

SPRINT 2

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU2

especialista.

Nombre de la historia: Modificar datos del

Usuario: Especialista

Sprint asignado:2

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados:8

Puntos reales:8

Fecha inicio:2021-11-22

Fecha fin:2021-11-25

del especialista, sean modificables.

Descripcion: Como especialista, quiero que la informacion registrada al sistema relacionada a los datos personales

Pruebas de aceptacion:

especialistas

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU2 Verificar el cambio de datos del Exitosa Bryan Pelaes
especialista en el sistema
Tareas de ingenieria
ID Descripcion Esfuerzo
TI_HU2 Gestionar el cambio de datos de 8




PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU2

Nombre de la prueba: Verificar el cambio de datos del especialista en el sistema

Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-11-25

Descripcion: Se requiere los datos almacenados en el sistema puedan ser cambiados por el usuario especialista.

Condiciones de ejecucion:

Debe existir el ingreso de especialista

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la funcién de especialistas

o Dar clic sobre el nombre del especialista

e Cambiar los valores y guardar cambios

Resultado esperado: registro de especialista editado

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar el cambio de datos de especialistas

ID: TI_HU2 Nombre de la tarea: Modificar

datos del especialista.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-11-22 Fecha fin:2021-11-25

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcidn: Se realiza la conexidn con los registros de la tabla de especialistas con el fin de actualizar los nuevos
datos.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU3 Nombre de la historia: Buscar datos del
especialista.

Usuario: Especialista Sprint asignado:2

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados:7
Puntos reales:7

Fecha inicio:2021-11-26 Fecha fin:2021-11-28

Descripcion: Como especialista, quiero que la informacion registrada al sistema relacionada a los datos personales

del especialista, puedan ser identificados y mostrados de acuerdo con un criterio de bisqueda.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HU3 Verificar la busqueda de datos del Exitosa Bryan Pelaes

especialista en el sistema

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HU3 Realizar blsquedas de datos de 7
especialistas




PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU3

Nombre de la prueba: Verificar el cambio de datos del especialista en el sistema

Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-11-28

Descripcion: Se requiere que los datos almacenados en el sistema puedan ser filtrados y listados una vez que se
defina un criterio de blsqueda

Condiciones de ejecucion:

Debe existir el ingreso de especialista

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la funcién de especialistas

o Dar clic sobre el nombre del especialista

e Cambiar los valores y guardar cambios

Resultado esperado: registro de especialista editado

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Realizar busquedas de datos de especialistas

ID: TI_HU3 Nombre de la tarea: Buscar
datos del especialista

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-11-26 Fecha fin:2021-11-28

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza una lista predeterminada en la que se codifica opciones que puedan realizar consultas a la

base de datos, segun el criterio a buscar

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU4 Nombre de la historia: Eliminar informacion

del especialista.

Usuario: Especialista Sprint asignado:2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7

Puntos reales:7

Fecha inicio:2021-11-29 Fecha fin:2021-11-30

Descripcion: Como especialista, quiero que la informacion registrada al sistema pueda ser eliminada

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HU4 Verificar la eliminacion de datos del Exitosa Bryan Pelaes

especialista en el sistema

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo




TI_HU4 Gestionar la eliminacién datos de

especialistas

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU4

Nombre de la prueba: Verificar la eliminacion de datos del especialista en el sistema

Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-11-30

Descripcion: Se requiere que los datos almacenados en el sistema puedan ser eliminados

Condiciones de ejecucion:

Debe haber un registro en la tabla de especialista

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la funcién de especialistas

o Dar clic sobre el checkbox junto al nombre del especialista
¢ En la lista de acciones, selecciona eliminar especialistas

e Dar al botén ir

Resultado esperado: registro de especialista eliminado

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar la eliminacion de datos de especialistas

ID: TI_HU4 Nombre de la tarea: Eliminar
informacidn del especialista.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-11-29 Fecha fin:2021-11-30

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la eliminacion de los registros de la tabla de especialistas de acuerdo al criterio

seleccionado.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU5 Nombre de la historia: Listar datos de
especialista

Usuario: Especialista Sprint asignado:2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7
Puntos reales:7

Fecha inicio:2021-12-01 Fecha fin:2021-12-03

Descripcion: Como especialista, quiero que la informacion registrada al sistema relacionada a los datos sea visible

de forma ordenada y legible.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado

Responsable

PA_HU5 Verificar el listado de datos del Exitosa
especialista en el sistema

Bryan Pelaes




Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HUS5 Listar los registros de especialistas 7

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HUS5
Nombre de la prueba: Verificar el listado de datos del especialista en el sistema
Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-03

Descripcion: Se requiere los datos almacenados en el sistema puedan listados, de acuerdo con los filtros que declare

el usuario especialista.

Condiciones de ejecucion:
o Debe existir registros de minimo un especialista

o Debe existir un criterio de busqueda (Predeterminado: Todos)

Pasos de ejecucion:

e Acceder al sistema

o Seleccionar la funcién de especialistas
e Dar clic sobre filtrar por o buscar

o Ingresar filtro de busqueda

Resultado esperado: Lista de especialistas filtrados.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Listar los registros de especialistas

ID: TI_HU5 Nombre de la tarea: Listar
datos de especialista.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:7

Fecha inicio:2021-12-01 Fecha fin:2021-12-03

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion que permita tanto listar como establecer filtros de blsqueda personalizada.

Observacion: Ninguna

SPRINT 3

HISTORIA DE USUARIO

ID:HUG6 Nombre de la historia: ingresar datos de
registro de paciente

Usuario: Especialista Sprint asignado:3

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:8
Puntos reales:8

Fecha inicio:2021-12-06 Fecha fin:2021-12-08

Descripcion: Como especialista, quiero que los datos personales de los pacientes se guarden en el sistema.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable




PA _HU6 Verificar el ingreso de datos de Exitosa Bryan Pelaes
pacientes
Tareas de ingenieria
ID Descripcion Esfuerzo
TI_HU6 Gestionar ingreso de pacientes 8

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HUG

Nombre de la prueba: Verificar el ingreso de datos de pacientes

Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-08

Descripcion: Se comprobara que, al ingresar un nuevo paciente, se notifique y se liste con los demas registros .

Condiciones de ejecucion:

e Un usuario especialista o administrador

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de pacientes
e Dar clic sobre agregar

e Ingresar datos en los campos

e Guardar cambios

Resultado esperado: Nuevo paciente ingresado en el sistema.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar ingreso de pacientes

ID: TI_HU6 Nombre de la tarea: ingresar

datos de registro de paciente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-12-06 Fecha fin:2021-12-08

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Crear la interfaz mediante el uso de cajas de texto que permitan recibir la informacion del especialista.

Ademas de realizar la validacion y almacenamiento en la base de datos.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU7 Nombre de la historia: Modificar datos del
paciente.

Usuario: Especialista Sprint asignado:3

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:8
Puntos reales:8

Fecha inicio:2021-12-09 Fecha fin:2021-12-11

Descripcion: Como especialista, quiero que los datos personales de los pacientes registrados puedan editarse.

Pruebas de aceptacion:




ID Descripcion Estado Responsable
PA _HU7 Verificar el cambio de datos de Exitosa Bryan Pelaes
pacientes.

Tareas de ingenieria

ID Descripcion

Esfuerzo

TI_HU7 Gestionar el cambio de datos de 8

pacientes.

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU7

Nombre de la prueba: Verificar el cambio de datos de pacientes

Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-11

Descripcion: Se comprobara que, al ingresar un nuevo paciente, se pueda identificar y modificar su contenido.

Condiciones de ejecucion:
e Un usuario especialista 0 administrador

e Funcionalidad de ingreso de paciente

Pasos de ejecucion:
o Acceder al sistema
o Seleccionar la seccion de pacientes
e Seleccionar de la lista de pacientes
o Modificar los valores establecidos

e Guardar cambios

Resultado esperado: Datos del paciente modificados con éxito.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar el cambio de datos de pacientes

ID: TI_HU7

Nombre de la tarea Modificar

datos del paciente.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-12-09 Fecha fin:2021-12-11

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Volver a utilizar la interfaz mediante de ingreso de paciente con los datos que han sido ingresados,

con el fin de cambiar los valores y actualizar los campos.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HUS8

Nombre de la historia: Buscar datos del

paciente.

Usuario: Especialista

Sprint asignado:3

Prioridad en el negocio: Media

Puntos estimados:7

Puntos reales:7




Fecha inicio:2021-12-12 Fecha fin:2021-12-13

Descripcion: Como especialista, quiero que los datos personales de los pacientes registrados puedan ser

identificados con un criterio de busqueda.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU8 Verificar la busqueda de datos de Exitosa Bryan Pelaes
pacientes

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HU8 Gestionar la blsqueda de datos de 7

pacientes

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HUS

Nombre de la prueba: Verificar la bisqueda de datos de pacientes

Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-13

Descripcion: Se comprobaré que, de los pacientes registrados, se puede establecer un criterio de blsqueda para
encontrar el registro con los datos completos

Condiciones de ejecucion:
e Un usuario especialista 0 administrador

e Funcionalidad de ingreso de paciente

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de pacientes

e Seleccionar la opcion buscar en la parte superior
e Ingresar el criterio de busqueda

e Dar al boton ir

Resultado esperado: Registro del Paciente encontrado.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar el cambio de datos de pacientes

ID: TI_HUS8 Nombre de la tarea: Buscar
datos del paciente.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-12-12 Fecha fin:2021-12-13

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Utilizar el mddulo de busqueda de registros, y las opciones de filtro segiin los campos definidos en la

entidad paciente.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO




ID:HU9 Nombre de la historia: Eliminar datos del

paciente.
Usuario: Especialista Sprint asignado:3
Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados:7

Puntos reales:7

Fecha inicio:2021-12-13 Fecha fin:2021-12-14

Descripcion: Como especialista, quiero que los datos personales de los pacientes registrados puedan eliminarse

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU9 Verificar la eliminacién de datos de Exitosa Bryan Pelaes
pacientes

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HU9 Gestionar la eliminaciéon de datos de 7

pacientes

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU9

Nombre de la prueba: Verificar la eliminacion de datos de pacientes.

Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-14

Descripcién: Se comprobara que, de los pacientes registrados, se puedan identificar entre ellos para seleccionar los

que se eliminen

Condiciones de ejecucion:
e Un usuario especialista 0 administrador
o Funcionalidad de ingreso de paciente

¢ Busqueda de pacientes

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de pacientes

e Seleccionar la opcion buscar o seleccionar del listado

« Dar al bot6n con la opcion eliminar

Resultado esperado: Registro del Paciente eliminado.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar la eliminacion de datos de pacientes

ID: TI_HU9 Nombre de la tarea: Eliminar

datos del paciente.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-12-13 Fecha fin:2021-12-14

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Realizar una eliminacion del registro en la base de datos, cuando en la interfaz del listado o busqueda

de un paciente, se de la opcion de eliminar.




Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU10 Nombre de la historia: Listar datos del
paciente.

Usuario: Especialista Sprint asignado:3

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7
Puntos reales:7

Fecha inicio:2021-12-14 Fecha fin:2021-12-15

Descripcion: Como especialista, quiero que los datos personales de los pacientes registrados puedan ser listados
de forma ordenada y bajo ciertos parametros

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU10 Verificar el listado de datos de Exitosa Bryan Pelaes
pacientes

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo
TI_HU10 Gestionar le listado de datos de 7
pacientes

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU10
Nombre de la prueba: Verificar el listado de datos de pacientes.
Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-15

Descripcion: Se comprobara que, de los pacientes registrados, se puedan visualmente realizar un listado segiin un

criterio a filtrar.

Condiciones de ejecucion:
e Un usuario especialista o administrador

¢ Minimo un registro de paciente

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de pacientes
e Seleccionar la opcion filtros

e Escoger el criterio de busqueda

e Dar al botdn de filtrar

Resultado esperado: Registros de los pacientes listados.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar le listado de datos de pacientes

ID: TI_HU10 Nombre de la tarea: Listar
datos del paciente.




Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:7

Fecha inicio:2021-12-14 Fecha fin:2021-12-15

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para ocupar un modelo de blsqueda y de filtro que permitan agrupar segin

los campos de la entidad paciente y mostrar visualmente en una tabla.

Observacion: Ninguna

SPRINT 4
HISTORIA DE USUARIO
ID:HU11 Nombre de la historia: Ingresar datos de
tratamiento.
Usuario: Especialista Sprint asignado:4
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:8

Puntos reales:8

Fecha inicio:2021-12-16 Fecha fin:2021-12-18

Descripcion: Como especialista, quiero que los datos relacionados a los tratamientos que brinda la empresa sean

almacenados en el sistema

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HU11 Verificar el ingreso de datos de Exitosa Bryan Pelaes

tratamientos

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HU11 Gestionar el ingreso de datos del 8

tratamiento

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU11
Nombre de la prueba: Verificar el ingreso de datos de tratamientos.
Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-18

Descripcion: Se comprobaré que, los datos relacionados a un tratamiento se ingresen correctamente

Condiciones de ejecucion:
e Un usuario especialista o administrador

e Permisos del navegador para importar archivos

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de tratamientos

e Dar clic al boton agregar

e Ingresar datos (Incluye importar imagen)

e Dar al bot6n de guardar

Resultado esperado: Nuevo tratamiento agregado.

Evaluacién de la prueba: Exitosa




TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar el ingreso de datos del tratamiento

ID: TI_HU11 Nombre de la tarea: ingresar
datos de tratamiento

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-12-16 Fecha fin:2021-12-18

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para definir una interfaz que recolecte y valide las entradas para la insercion

de un registro en la tabla de tratamientos.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU12 Nombre de la historia: Modificar datos de un

tratamiento.

Usuario: Especialista Sprint asignado:4

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:8

Puntos reales:8

Fecha inicio:2021-12-20 Fecha fin:2021-12-22

Descripcion: Como especialista, quiero puedan editarse los datos relacionados a los tratamientos que brinda la

empresa.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HU12 Verificar cambio de datos de Exitosa Bryan Pelaes

tratamientos

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HU12 Gestionar la modificacion de datos del 8

tratamiento

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU12

Nombre de la prueba: Verificar cambio de datos de tratamientos.

Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-22

Descripcion: Se comprobara que, los datos relacionados a un tratamiento puedan editarse una vez ingresados

Condiciones de ejecucion:
e Mddulo de ingreso de tratamiento
e Un usuario especialista 0 administrador

e Permisos del navegador para importar archivos

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de tratamientos
o Dar clic al sobre el registro a editar

o Editar los valores ingresados (puede ser hasta cambio de imagen)




e Dar al botdn de guardar

Resultado esperado: datos del tratamiento modificados.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar el ingreso de datos del tratamiento

ID: TI_HU12 Nombre de la tarea: Modificar

datos de un tratamiento.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-12-20 Fecha fin:2021-12-22

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para reutilizar la interfaz de ingreso de tratamiento, pero que conserve los

valores que fueron registrados anteriormente.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU13 Nombre de la historia: Buscar datos de un

tratamiento.

Usuario: Especialista Sprint asignado:4

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7

Puntos reales:7

Fecha inicio:2021-12-23 Fecha fin:2021-12-24

Descripcion: Como especialista, quiero pueda definirse un criterio de bisqueda para encontrar un registro de un

tratamiento.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable

PA_HU13 Verificar bisqueda de datos de Exitosa Bryan Pelaes

tratamientos

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HU13 Gestionar la busqueda de datos del 8

tratamiento

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU13
Nombre de la prueba: Verificar cambio de datos de tratamientos.
Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-24

Descripcién: Se comprobara que, los datos relacionados a un tratamiento puedan identificarse, para que puedan ser
recuperados de acuerdo con un criterio de busqueda.

Condiciones de ejecucion:

e Minimo un tratamiento registrado




e Un usuario especialista 0 administrador

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de tratamientos
e Dar clic en el textbox buscar

e Ingresar un criterio de bdsqueda

e Dar al botén ir

Resultado esperado: bdsqueda de un tratamiento realizada.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar la bisqueda de datos del tratamiento

ID: TI_HU13 Nombre de la tarea: Buscar
datos de un tratamiento.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-12-23 Fecha fin:2021-12-24

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para reutilizar el modulo de busqueda de registros, pero de acuerdo a los
campos establecidos en la base de datos de la entidad de tratamiento.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU14 Nombre de la historia: Eliminar Informacion
de un tratamiento

Usuario: Especialista Sprint asignado:4

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7

Puntos reales:7

Fecha inicio:2021-12-25 Fecha fin:2021-12-26

Descripcion: Como especialista, quiero pueda definirse un criterio de blsqueda para encontrar un registro de un

tratamiento.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable

PA_HU14 Verificar eliminacion de datos de Exitosa Bryan Pelaes

tratamientos

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HU14 Gestionar eliminacidn de datos del 7

tratamiento

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU14

Nombre de la prueba: Verificar eliminacion de datos de tratamientos




Responsable: Bryan Pelaes Fecha:2021-12-26

Descripcion: Se comprobara que, los datos relacionados a un tratamiento puedan identificarse, para que puedan ser

eliminados a un criterio de bdsqueda.

Condiciones de ejecucion:
e Minimo un tratamiento registrado

e Un usuario especialista o administrador

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de tratamientos

o Dar clic seleccionar de los registros con el checkbox los deseados a eliminar.
e Seleccionar la accion eliminar

e Dar al botén ir

Resultado esperado: datos del tratamiento eliminados.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar eliminacién de datos del tratamiento

ID: TI_HU14 Nombre de la tarea: Eliminar
Informacion de un tratamiento

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:7

Fecha inicio:2021-12-25 Fecha fin:2021-12-26

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para eliminar los registros de especialistas en la base de datos segln los
campos establecidos en los criterios de busqueda definidos.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU15 Nombre de la historia: Listar tratamientos
Usuario: Especialista Sprint asignado:4
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7

Puntos reales:7

Fecha inicio:2021-12-27 Fecha fin:2021-12-28

Descripcion: Como especialista, quiero pueda definirse mostrarse los datos de los tratamientos ingresados de una

forma ordenada y personalizada a un criterio.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HU15 Verificar el listado de datos de Exitosa Bryan Pelaes

tratamientos

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HU15 Gestionar listado de datos del 7

tratamiento




PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU15
Nombre de la prueba: Verificar el listado de datos de tratamientos
Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2021-12-28

Descripcion: Se comprobara que, los datos relacionados a un tratamiento registrado se visualicen de acuerdo a un

orden definido por un criterio parcial de bisqueda o filtros.

Condiciones de ejecucion:
e Minimo un tratamiento registrado

e Un usuario especialista 0 administrador

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de tratamientos
o Dar clic en la opcion de filtros

o Seleccionar criterios de filtro

e Dar al botén filtrar

Resultado esperado: datos del tratamiento listados.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar listado de datos del tratamiento

ID: TI_HU15 Nombre de la tarea: Listar

tratamientos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:7

Fecha inicio:2021-12-27 Fecha fin:2021-12-28

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para utilizar la funcién para el filtrado los registros de especialistas y generar

una lista en base a los criterios especificados.

Observacion: Ninguna

SPRINT 5
HISTORIA DE USUARIO
ID:HU16 Nombre de la historia: Ingresar informacion
de cita.
Usuario: Especialista Sprint asignado:5
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:8
Puntos reales:8

Fecha inicio:2021-12-29 Fecha fin:2022-01-01

Descripcion: Como especialista, quiero ingresar datos para el registro de una cita para los pacientes que han sido

registrados en el sistema.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HU16 Verificar el ingreso de la informacion Exitosa Bryan Pelaes

de la cita




Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
TI_HU16 Gestionar el ingreso de informacion de 8
la cita

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU16

Nombre de la prueba: Verificar el ingreso de la informacion de la cita

Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-01

Descripcion: Se comprobara que, que se pueda seleccionar una instancia de un paciente registrado en el sistema,
con el fin de se genere un registro de cita con los datos de la fecha de atencién, tratamiento y especialista encargado.

Condiciones de ejecucion:
e Minimo un paciente registrado en el sistema

e Un usuario especialista 0 administrador

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de citas

o Dar clic en el botén agregar

e Seleccionar de la lista de pacientes
e Ingresar detalles de la cita

e Dar al botén Guardar

Resultado esperado: datos de la cita ingresados.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar el ingreso de informacidn de la cita

ID: TI_HU16 Nombre de la tarea: Ingresar
informacion de cita.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2021-12-29 Fecha fin:2022-01-01

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para en los campos a llenar de la cita, se despliegue una opcion que permite

vincular los detalles de la cita a un paciente en especifico.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU17 Nombre de la historia:  Modificar
informacion de cita.

Usuario: Especialista Sprint asignado:5

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:8

Puntos reales:8

Fecha inicio:2022-01-02 Fecha fin:2022-01-04




Descripcion: Como especialista, que los registros de citas que han sido ingresados en el sistema puedan ser

modificados.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU17 Verificar el cambio de la informacion Exitosa Bryan Pelaes
de la cita

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
TI_HU17 Gestionar el cambio de informacion de 8
la cita

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU17

Nombre de la prueba: Verificar el cambio de la informacion de la cita

Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-04

Descripcion: Se comprobaré que, dado una cita ingresada en el sistema, pueda ser seleccionada para visualizar los
datos que han sido ingresados y su opcidn de modificar los valores.

Condiciones de ejecucion:
« Minimo un paciente registrado en el sistema
e Minimo una cita ingresada en el sistema

e Un usuario especialista 0 administrador

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

o Seleccionar la seccion de citas

e Dar clic sobre la cita a modificar
o Cambiar los valores deseados

e Dar al botén Guardar cambios

Resultado esperado: datos de la cita modificados.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar el cambio de la informacion de la cita

ID: TI_HU17 Nombre de la tarea: Modificar

informacién de cita.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2022-01-02 Fecha fin:2022-01-04

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para que los registros de citas puedan ser seleccionados al dar clic, en la

que aparecen los datos previamente ingresados, con la capacidad de volver a ingresar los detalles de la cita.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO




ID:HU18 Nombre de la historia: Buscar informacion

de cita.
Usuario: Especialista Sprint asignado:5
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7

Puntos reales:7

Fecha inicio:2022-01-05 Fecha fin:2022-01-06

Descripcion: Como especialista, que los registros de citas que han sido ingresados en el sistema puedan ser

modificados.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU18 Verificar la blsqueda de la informacién Exitosa Bryan Pelaes
de la cita

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HU18 Gestionar el proceso de busqueda de 7
informacion de la cita

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU18

Nombre de la prueba: Verificar la busqueda de la informacion de la cita

Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-06

Descripcion: Se comprobara que, dado una cita ingresada en el sistema, tenga al menos un criterio de busqueda el

cual sea guia para realizar una busqueda.

Condiciones de ejecucion:
e Minimo un paciente registrado en el sistema
e Minimo una cita ingresada en el sistema

e Un usuario especialista o administrador

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar la seccion de citas

o Dar clic sobre la caja de texto buscar

e Ingresar el criterio de busqueda deseado

e Dar al botén buscar

Resultado esperado: datos de la cita encontrados.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar el proceso de busqueda de informacion de la cita

ID: TI_HU18 Nombre de la tarea: Buscar

informacidn de cita.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:7

Fecha inicio:2022-01-05 Fecha fin:2022-01-06

Responsable: Bryan Pelaes




Descripcion: Serealiza la codificacion para que el médulo de blsqueda sea capaz de en base a un criterio, comparar

con los valores en la tabla de citas, para la impresién de los registros que coinciden con la bisqueda.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU19 Nombre de la historia: Eliminar informacion
de cita

Usuario: Especialista Sprint asignado:5

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7
Puntos reales:7

Fecha inicio:2022-01-07 Fecha fin:2022-01-08

Descripcion: Como especialista, que los registros de citas que han sido ingresados en el sistema puedan ser

eliminados.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable

PA_HU19 Verificar la eliminacion de la Exitosa Bryan Pelaes

informacion de la cita

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HU19 Gestionar la eliminacion de 7

informacion de la cita

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU19

Nombre de la prueba: Verificar la eliminacion de la informacién de la cita.

Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-08

Descripcion: Se comprobara que, dado una cita ingresada en el sistema, tenga un identificador para que pueda ser

considerada a eliminarse por decision del especialista.

Condiciones de ejecucion:
¢ Minimo un paciente registrado en el sistema
e Minimo una cita ingresada en el sistema

e Un usuario especialista o administrador

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

o Seleccionar la seccion de citas

o Seleccionar la o las citas marcando el checkbox
o Seleccionar en acciones eliminar

e Dar al boton ir

Resultado esperado: registros de la cita eliminados.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA




Historia: Gestionar la eliminacion de informacién de la cita

ID: TI_HU19 Nombre de la tarea: Eliminar

informacion de cita

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:7

Fecha inicio:2022-01-07 Fecha fin:2022-01-08

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para que los registros de las citas puedan ser seleccionados, sea por

busqueda o manual, para eliminarlos de la base de datos.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU20 Nombre de la historia: Listar informacion de
citas.

Usuario: Especialista Sprint asignado:5

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:7
Puntos reales:7

Fecha inicio:2022-01-09 Fecha fin:2022-01-11

Descripcion: Como especialista, que los registros de citas que han sido ingresados en el sistema se dispongan como

un listado ordenado y priorizado segiin mis necesidades.

Pruebas de aceptacion:

1D Descripcion Estado Responsable
PA_HU20 Verificar el listado de la informacion de Exitosa Bryan Pelaes
la cita

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HU20 Gestionar la priorizacion de 7

informacién de la cita

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU20
Nombre de la prueba: Verificar el listado de la informacidn de la cita.
Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-11

Descripcién: Se comprobaréa que, dado una cita ingresada en el sistema, esta pueda ser visualizada en una lista
modificable en base a una serie de filtros o criterios de busqueda.

Condiciones de ejecucion:
e Minimo un paciente registrado en el sistema
e Minimo una cita ingresada en el sistema

e Un usuario especialista 0 administrador

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

o Seleccionar la seccion de citas

o Seleccionar filtrar y seleccionar los criterios

e Dar al boton filtrar




Resultado esperado: registros de la cita listados.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Gestionar la priorizacién de informacion de la cita.

ID: TI_HU20 Nombre de la tarea: Listar
informacion de citas.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:7

Fecha inicio:2022-01-09 Fecha fin:2022-01-11

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para que los registros de las citas de la base de datos se dispongan en la

interfaz, haciendo una priorizacion del criterio de filtro y generar una lista ordenada segun los detalles de la cita.

Observacion: Ninguna

SPRINT 6

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU21 Nombre de la historia: Autenticacion de
usuarios

Usuario: Sistema Sprint asignado:6

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:8
Puntos reales:8

Fecha inicio:2022-01-12 Fecha fin:2022-01-13

Descripcion: Como Sistema, deseo que los especialistas y usuarios autorizados, tengan acceso a los médulos de
gestion de citas, tratamientos, especialistas y pacientes, identificandose con un nombre de usuarios y una contrasefia.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU21 Verificar la autenticacion de usuarios Exitosa Bryan Pelaes
en el sistema

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
TI_HU21 Implementacion del login de los 8
usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU21

Nombre de la prueba: Verificar la autenticacién de usuarios en el sistema.

Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-13

Descripcion: Se comprobara que, al entrar a la zona administrativa de la aplicacion , se muestre una interfaz que

solicite la identificacion del usuario, usando sus credenciales proporcionadas por el administrador.

Condiciones de ejecucion:

o Servidor web y de base de datos en ejecucion

Pasos de ejecucion:




o Acceder al sistema
e Seleccionar en la barra de navegacion la opcion gestion
e Ingresar el usuario y contrasefia

o Dar al botdn para el ingreso

Resultado esperado: Usuario autenticado en el sistema administrativo.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Implementacion del login de los usuarios

ID: TI_HU21 Nombre de la tarea:
Autenticacion de usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2022-01-12 Fecha fin:2022-01-13

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para implementar una interfaz que detenga el acceso a los modulos de
gestion, mediante el uso de una clave y contrasefia para asociar e identificar la sesion de un determinado especialista

de la empresa.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU22 Nombre de la historia: Implementar interfaz

conversacional.

Usuario: Paciente Sprint asignado:6

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados:12

Puntos reales:12

Fecha inicio:2022-01-14 Fecha fin:2022-01-17

Descripcion: Como paciente, quiero que el contenido relacionado a los servicios que brinda la empresa sea

dispuesto en una interfaz conversacional con la capacidad de interactuar.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable

PA_HU22 Verificar la interfaz conversacional Exitosa Bryan Pelaes

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HU22 Implementacion de la interfaz 12

conversacional

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU22

Nombre de la prueba: Verificar la interfaz conversacional

Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-17

Descripcion: Se comprobara que la parte pablica de la aplicacion contenga una seccion que muestre una interfaz

conversacional en la que el chathot empiece la conversacion para guiar a los pacientes a seleccionar una opcion.

Condiciones de ejecucion:




o Servidor web y de base de datos en ejecucion

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar en la barra de navegacion la opcion reserva
e Visualizar el mensaje informativo del chatbot

e Seleccionar la opcion a seleccionar

Resultado esperado: Interfaz conversacional implementada.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Implementacion de la interfaz conversacional

ID: TI_HU22 Nombre de la tarea:

Autenticacién de usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2022-01-14 Fecha fin:2022-01-17

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para implementar una interfaz conversacional, utilizando la libreria Botui,
junto con HTML para la estructura, CSS para los estilos y un control de flujo de datos a manipular con el motor de
plantillas que brinda Django.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU23 Nombre de la historia: Responder consulta
de tratamientos.

Usuario: Paciente Sprint asignado:6

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:10

Puntos reales:10

Fecha inicio:2022-01-18 Fecha fin:2022-01-19

Descripcion: Como paciente, quiero que el chatbot responda a mis interacciones cuando selecciono la opcién de

tratamientos, me resuma en un mensaje los detalles de los tratamientos disponibles.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU23 Verificar la respuesta del chatbot Exitosa Bryan Pelaes
Tareas de ingenieria
1D Descripcion Esfuerzo
TI_HU23 Implementacion de la respuesta del 10
chatbot

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU23

Nombre de la prueba: Verificar la respuesta del chatbot.




Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-19

Descripcion: Se comprobara que el chatbot responda adecuadamente a las interacciones del usuario, que la

respuesta y acciones sean efectuadas de acuerdo con la opcion seleccionada.

Condiciones de ejecucion:

e Servidor web y de base de datos en ejecucion

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar en la barra de navegacion la opcion reserva
e Escoger la opcion de los tratamientos que oferta

e Visualizar la respuesta esperada

Resultado esperado: Respuesta de tratamientos efectuada.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Implementacion de la respuesta del chatbot

ID: TI_HU23 Nombre de la tarea:
Responder consulta de
tratamientos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:8

Fecha inicio:2022-01-18 Fecha fin:2022-01-19

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para implementar en el chatbot una conexién con la base de datos, para la
recuperacion de los datos que corresponden a los tratamientos, que han sido ingresados en el médulo administrativo
de la empresa.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU24 Nombre de la historia: Responder consulta
de citas.

Usuario: Paciente Sprint asignado:6

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:12
Puntos reales:12

Fecha inicio:2022-01-20 Fecha fin:2022-01-22

Descripcion: Como paciente, quiero que el chatbot responda a mis interacciones cuando selecciono la opcion de

consulta de citas en el caso de tener una, que se muestre los detalles temporales de la misma.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU24 Verificar la respuesta de la consulta de Exitosa Bryan Pelaes
citas

Tareas de ingenieria

1D Descripcion Esfuerzo

TI_HU24 Implementacion de la respuesta de la 12

respuesta de citas




PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU24

Nombre de la prueba: Verificar la respuesta de la consulta de citas

Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-22

Descripcion: Se comprobara que el chatbot responda adecuadamente a las interacciones del usuario, cuando
selecciona la opcidn de encontrar mi proxima cita y de estar registrado, mostrar el detalle de fecha y hora asignado.

Condiciones de ejecucion:
o Servidor web y de base de datos en ejecucion

o El paciente debe reservar una cita

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar en la barra de navegacion la opcién reserva
¢ Escoger la opcidn de encontrar mi préxima cita

e Ingresar nimero de cédula.

o Visualizar respuesta del chatbot.

Resultado esperado: Respuesta de consulta de citas efectuada.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Implementacion de la respuesta de la respuesta de citas

ID: TI_HU24 Nombre de la tarea:
Responder consulta de

tratamientos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:12

Fecha inicio:2022-01-20 Fecha fin:2022-01-22

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para implementar en el chatbot una conexion con la base de datos, para la
recuperacion de los datos que corresponden a las citas, que han sido ingresados en el médulo administrativo de la

empresa, para que sean visualizados de forma de mensaje en la interfaz conversacional.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU25 Nombre de la historia: Recibir datos del
paciente.

Usuario: Paciente Sprint asignado:6

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:12
Puntos reales:12

Fecha inicio:2022-01-23 Fecha fin:2022-01-24

Descripcion: Como paciente, quiero que el chatbot responda a mis interacciones para el ingreso de informacion

cuando al ingresar mi nimero de cedula, no coincide con los registros de pacientes ingresados.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable




PA_HU25 Verificar el ingreso de datos del Exitosa Bryan Pelaes

paciente
Tareas de ingenieria
ID Descripcion Esfuerzo
TI_HU25 Implementacién de la chatbot para el 12

ingreso de datos del paciente

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU25

Nombre de la prueba: Verificar el ingreso de datos del paciente

Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-24

Descripcion: Se comprobara que el chatbot responda adecuadamente a las interacciones del usuario, cuando
selecciona la opcién de encontrar mi proxima cita o reservar una, y no este previamente registrado, despliegue un

formulario para ingresar los datos personales del paciente.

Condiciones de ejecucion:

o Servidor web y de base de datos en ejecucion

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar en la barra de navegacion la opcion reserva

o Escoger la opcion del chatbot encontrar mi proxima cita o reservar

e En caso de no encontrar resultado, dar clic en el enlace que el chatbot muestra como mensaje
e Ingresar datos personales

o Dar bot6n en guardar.

Resultado esperado: Ingreso de datos del paciente.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Implementacion del chatbot para el ingreso de datos del paciente

ID: TI_HU25 Nombre de la tarea: Recibir

datos del paciente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:12

Fecha inicio:2022-01-23 Fecha fin:2022-01-24

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para implementar en el chatbot una conexién con la base de datos, para la
recuperacion de los datos que corresponden a las citas, y al no existir coincidencia con el patron de busqueda, se

despliegue un formulario que reutilice los métodos para el ingreso de datos del paciente.

Observacion: Ninguna

HISTORIA DE USUARIO

ID:HU26 Nombre de la historia: Reservar cita
mediante el chatbot.

Usuario: Paciente Sprint asignado:6

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados:10




‘ Puntos reales:10

Fecha inicio:2022-01-25 ‘ Fecha fin:2022-01-26

Descripcion: Como paciente, quiero que el chatbot responda a mis interacciones para el ingreso de informacién

cuando al solicitar una cita con mi nimero de cedula, da paso al ingreso de informacién de la cita.

Pruebas de aceptacion:

ID Descripcion Estado Responsable
PA_HU26 Verificar la reserva de cita usando el Exitosa Bryan Pelaes
chatbot

Tareas de ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

TI_HU26 Implementacién del chatbot para el 10
registro de citas del paciente

PRUEBA DE ACEPTACION

ID:PA_HU26

Nombre de la prueba: Verificar la reserva de cita usando el chatbot.

Responsable: Bryan Pelaes. Fecha:2022-01-26

Descripcion: Se comprobara que el chatbot responda adecuadamente a las interacciones del usuario, cuando
selecciona la opcion de quiero una cita, solicite mi cedula para identificarme en el sistema y de estar registrado, se
adjunte en un formulario los datos requeridos para la confirmacion de la cita.

Condiciones de ejecucion:
e Servidor web y de base de datos en ejecucion

e Paciente registrado en el sistema

Pasos de ejecucion:

o Acceder al sistema

e Seleccionar en la barra de navegacion la opcion reserva

e Escoger la opcién del chatbot quiero una cita

e Ingresar el nimero de cédula

o Verificar la respuesta del chatbot y dar clic en el enlace que muestra

e Llenar en el formulario los datos de la cita.

Resultado esperado: Ingreso de citas con el chatbot.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

TAREA DE INGENIERIA

Historia: Implementacion del chatbot para el registro de citas del paciente

ID: TI_HU26 Nombre de la tarea: Reservar
cita mediante el chatbot.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados:10

Fecha inicio:2022-01-25 Fecha fin:2022-01-26

Responsable: Bryan Pelaes

Descripcion: Se realiza la codificacion para implementar en el chatbot una conexion con la base de datos, para la
recuperacion de los datos que corresponden a los pacientes, y complementar con un formulario de ingreso de datos,




en caso de que el paciente solicite el ingreso de una cita, reutilizando el médulo de ingreso de la parte administrativa

para el control y validacion de la informacion ingresada.

Observacion: Ninguna




ANEXO D: DICCIONARIO DE DATOS

agendacion de cita

Nombre del archivo: Paciente

Descripcion del archivo: Datos personales del paciente del centro de terapias Dharana para su posterior

movil del paciente

Nombre del campo | Descripcién Tipo de dato vy | ¢Permite nulos? Valores admitidos
tamario
Cedula (PK) Numero Varchar(10) NO Valores numéricos
identificador Unico decimales [0,9]
de ciudadania
ecuatoriana
Nombre Nombres asignados | Varchar(50) NO Caracteres [A-Z]
a la identidad del
paciente
Apellido Apellidos asignados | Varchar(50) NO Caracteres [A-Z]
a la identidad del
paciente
Sexo Sexo del paciente | Tipo NO Tipo (M, F, ND)
adoptado en su | (Hombre,Mujer,No
concepcion definido)
Edad Numero entero de | Small int NO Ndmeros  enteros
afios del paciente positivos de 0 hasta
100
Teléfono NUmero de teléfono | Varchar(10) NO Valores numéricos

decimales [0,9]

Nombre del archivo: Tratamiento

por el centro de terapias Dharana

Descripcion del archivo: Datos asociados a las generalidades y especificaciones de un tratamiento ofertado

de las caracteristicas
y pardmetros del

tratamiento

Nombre del campo | Descripcion Tipo de dato vy | ¢Permite nulos? Valores admitidos
tamario

IDTratamiento(PK) | ldentificador Unico | int NO Autoincrement
de un tratamiento
registrado

Nombre Nombre que | Varchar (50) NO Caracteres
representa el alfanuméricos
tratamiento

Descripcion Breve explicacion | Varchar(150) NO Caracteres

alfanuméricos




Precio Valor monetario en | Double NO NUmeros enteros y
dolares americanos Decimales
por la ejecucion del
tratamiento

Imagen Representacion Image(Mapa de bits) | Sl (jpg ,png,svg.)

grafica de un

tratamiento

Nombre del archivo:User

Descripcion del archivo: Datos asociados a la entidad con acceso a las funcionalidades de la aplicacion

Nombre del campo | Descripcion Tipo de dato y | ¢Permite nulos? Valores admitidos

tamario

IDUser (PK) Identificador Unico | Int NO AUTOINCREMENT
de la entidad usuario
del sistema

Is_Staff Dato que controla el | Boolean NO True,False
tipo de usuario
(administrador o
especialista)

Is_active Dato que controla la | Boolean NO True,False
actividad del
usuario

Is_superuser Dato que controla | Boolean NO True,False
los permisos del
usuario
(administrador 0
especialista)

Username Identificador de un | Varchar NO Caracteres [A-Z] y
usuario con una alfanuméricos
descripcion sencilla
y corta

Password Contrasefia de | Varchar NO Caracteres [A-Z] y

acceso al perfil de

usuario

alfanuméricos

Nombre del archivo:

Especialista

Descripcion del archivo: Datos complementarios del perfil user que definen una entidad especialista.

Nombre del campo | Descripcion Tipo de dato y | ¢(Permite nulos? Valores admitidos
tamarfio
IDUser(FK) Identificador y | INT NO AUTOINCREMENT

referencia de cada

especialista




asociado a un
usuario

IDespecialista Identificador de | Varchar(10) NO Valores  numéricos
cada entidad decimales [0,9]
especialista  segln
su cedula de
identidad

Nombre Nombres que | Varchar(50) NO Caracteres [A-Z]
representan la
identidad del
especialista

Apellido Apellidos que | Varchar(50) NO Caracteres [A-Z]
representan la
identidad del
especialista

Titulo Descripcion de la | Varchar(50) NO Caracteres [A-Z]
profesion o titulos
profesionales
adquiridos

Correo Correo electrénico | Mail type NO sintaxis mail:
asociado al nombre@dominio
especialista

Nombre del archivo: Cita

Descripcion del archivo: Comprende datos referidos a las condiciones propuestas para la realizacion del

servicio de terapias.

Nombre del campo Descripcion Tipo de dato y | ¢Permite Valores admitidos
tamario nulos?

IDCita(PK) Identificador de | int NO Autoincrement
registro de una
cita

Cedula (FK) Numero Varchar(10) NO Valores numéricos decimales
identificador [0.9]
Unico de
ciudadania
ecuatoriana

Fechay hora Describe la | Datetime NO Datetime

temporalidad
den hora y fecha
para asignar la

cita




IDEstado (FK) Identificador de | INT NO AUTOINCREMENT
un registro de
estado de cita
Idespecialista(FK) Referencia que | Varchar(10) NO Valores numéricos decimales
asocia a la [0,9]
entidad
especialista
Idtratamiento(FK) Referencia que | int NO Autoincrement
asocia a la cita
un tratamiento
Observacion Descripcion que | Varchar(100) NO Caracteres [A-Z] y alfanuméricos

enuncia alguna
particularidad
sobre una cita

Nombre del archivo: Estado_Cita

Descripcion del archivo: Comprende datos referidos a las condiciones de la cita de un paciente, determinado

si es que se ha atendido o ha existido alguna condicién inusual para la normal atencién

IDEstado (PK) Identificador de un | INT NO AUTOINCREMENT
registro de estado
de cita

Nombre Etiqueta textual de | Varchar(50) NO Caracteres [A-Z] vy

una propiedad de

valor a la cita

alfanuméricos




ANEXO E: ARTEFACTOS SCRUM CON TAIGA

El gestor Taiga es ideal para gestionar nuestros proyectos usando Scrum.Es una herramienta

adaptable a cualquier escala de proyecto, y es accesible desde la web: https://www.taiga.io/es

En la figura se muestra el proceso inicial de crear un proyecto en Taiga, describiendo las
generalidades como los autores, nombre y descripcion del proyecto

PROJECT PROJECT DETAILS Project details

ATTRIBUTES PRESETS Project name
Dharanapp

MEMBERS MODULES .

Description

PERMISSIONS EXPORT Aplicacién web , que gestiona la informacién de centro
de terapias Dharana, como son especialistas,
tratamientos , pacientes y citas.Mediante un chatbet se

INTEGRATIONS REPORTS realiza el proceso de reserva de turnos para pacientes,

CHANGE LOGO recopilando los datos personales requeridos para asignar

los detalles de la cita|.

PLUGINS Use defaultimage

Tags
Add tag+

Project owner
bryanpd99

Is this project looking for people? £

Receive feedback from Taiga users? [ o]

1
Get Started %
PUBLIC PROJECT PRIVATE PROJECT

Una vez definido un proyecto,con nuestro product backlog se puede definir un sprint, donde

tendremos en nuestro panel de administracion una vista general del progreso de nuestro

proyecto, tal como se muestra la imagen:

Scrum 6 SPRINTS Add+
defined closed points / v Sprint 6
:. 76% 219 points 167 points 33 sprint P 0 closed
12 Jan 2022-26 Jan 2022 52 total
o 20 SPRINT TASKBOARD
£ 200
£
150 7
100 [ Hide closed sprints
o0 > Sprint 5 37 closed
o 29 Dec 2021-11 Jan 2022 37 total
.|
Backlog o usersories + USERSTORY  *=z
1} Filters Q

Interfaz principal del panel de administracion de taiga


https://www.taiga.io/es

Tasks ar

Not assi...
Not assi...
#112 Verificar campos y validaciones prograss v Not assi...
#1171 Crear modelo de cita en la base de datos Z 0 Mot assi...
New
Se Not assi...
In progress

Ready for test
Closed

. Ne€ closed )
0 Comments 4 Activities o=t ]

La diversidad de funciones que Taiga incluia aportd en el normal progreso del proyecto y el
desarrollo de sus actividades. A continuacion, se muestran los gréaficos burn down chart obtenidos
tras el progreso de nuestras actividades, monitoreadas por el gestor Taiga

SPRINT 1

Sprint 1 o1 nov2021 to 10 Nov 2021

CC1100% v 32530, 323me 0%n 285% B 0 gk
How this chart works

e
£a

Ngu o1 Nov 02 Nov 03 Nov 04 Nov 05 Nov 06 Nov 07 Nov 08 Nov 09 Nov 10
Burdown Chart del sprint 1

: ? _Sprint 1 32 closed
01 Nov 2021-10 Nov 2021 32 total
I

Cierre del sprint 1 al finalizar las historias de usuario
SPRINT 2



Sprint 2 22 Nov 2021 to 03 Dec 2021

C77100% ~ 295, 293 02n 165 B o

How this chart works

Now 22 Nov 23 Nov 24 Nowv 25 Nov 26 Nowv 27 Nov 28 Nov 29 Nov 30 Dec 01 Dec02 Dec 03

Burdown Chart del sprint 2

: > _Sprint 2 29 closed
22 Nov 2021-03 Dec 2021 29 total
]

Cierre del sprint 2 al finalizar las historias de usuario
SPRINT 3

Sprint 3 06 bec2021to 15 Dec 2021

C1100% ~ 3733 37gme 0@n 165 & 05

How this chart works

0
Dec 06 Dec 07 Dec 08 Dec09 Dec 10 Dec 11 Deci2 Dec13 Dec 14 Deci5

Burdown Chart del sprint 3



> Sprint 3 37 closed
06 Dec 2021-15 Dec 2021 37 total
]

lngreso-de datos del pacient 8
=4 L
Modificar datos dalnacient 8
=
Buscardatos del nacient 7
F
Eliminardatoc del nacient 7
P
Listarinformacidndelpacient 7
F

SPRINT TASKBOARD

Cierre del sprint 3 al finalizar las historias de usuario
SPRINT 4

SPrint 4 16 pec2021 to 28 Dec 2021

CC1100% ~ 3253, 3250 0% 2283 & 0 b

How this chart works

Dec 16 Dec 17 Dec 18 Dec 19 Dec 20 Dec 21 Dec22 Dec23 Dec 24 Dec 25 Dec 26 Dec 27 Dec 28

Burdown Chart del sprint 4

_ > _Sprint 4 32 closed
16 Dec 2021-28 Dec 2021 32 total
|

S I < 8

tratamiepto
Maodificar infarmacidnda un
. 8
Etratamiento
nf .
5
: 5
. inf i
4
' 5
Liskar ranickr de bratarmiank 6
-

Cierre del sprint 4 al finalizar las historias de usuario
SPRINT 5



Sprint 5 2speczo21to 11 Jan 2022

[ 100% - 3735 3735 omE 208 = 60%

tasks tasks

How this chart works

0
Dec 29 Dec30 Dec3t Jan 01 Jan 02 Jan 03 Jan 04 Jan 05 Jan 06 Jan 07 Jan 08 Jan 09 Jan 10 Jan 11

Burdown Chart del sprint 5

: > Sprint 5 37 closed
29 Dec 2021-11 Jan 2022 37 total
]

SPRINT TASKBOARD

Cierre del sprint 5 al finalizar las historias de usuario

Sprint 6 12 Jan 2022 to 26 Jan 2022

" 71100% ~ 5253 S2@me Om Ok B 0 5

tasks tasks doses

How this chart works

0
Jan 12 Jan13 Jan 14 Jan 15 Jan 16 Jan 17 Jan 18 Jan 19 Jan 20 Jan21 Jan 22 Jan 23 Jan 24 Jan 25 Jan 26

SPRINT 6

Burndown chart del sprint 6



; > _Sprint 6 52 closed
12 Jan 2022-26 Jan 2022 52 total
|

Cierre del sprint 6 al finalizar las historias de usuario

Gréfico final del proyecto (Cierre)

Scrum

[ 1100% 219 dfned 219 dosed 37 ponss/

Estimaciones finales:

Historias de usuario:26

Sprints: 6

Puntos de usuario: 219

Fecha de inicio: 01 de noviembre del 2021
Fecha de finalizacion: 26 de enero del 2022

Tiempo total estimado: 2 meses y 25 dias
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INTRODUCCION

El presente manual de usuario esta destinado a guiar a los usuarios interesados que se espera que
interactlen con el software, tanto clientes que maneja la empresa, asi como el personal detrés
(administrador del sistema y especialistas del negocio) en hacer un uso correcto y legitimo del
sistema, orientado al manejo de procesos y servicios que presta el centro de terapias DHARANA.
El documento separa las responsabilidades de uso de acuerdo a cada tipo de usuario, en la que se
adjuntas iméagenes de un escenario real, al momento de usar el sistema, de tal forma que se
expliquen los contenidos y recursos utilizados e interactuar con ellos con el uso de buenas
précticas recomendadas por el desarrollador

TIPOS DE USUARIO

Tal como se menciono, existen dos divisiones claras de usuarios la parte de los clientes (pacientes)
y el personal administrativo en la que se distingue 2 tipos de acuerdo con su grado de autoridad y
libertad en el acceso de las funciones del sistema. A continuacion, se describen los 3 tipos de
usuarios:

Administrador:

El usuario lider en el uso del sistema, pues es capaz de administrar toda la informacion que
manejan los usuarios especialistas y los usuarios pacientes.

Especialista:

Considerado el perfil encargado del proposito general de la empresa, servir con tratamientos y
terapias para la salud y belleza estética.Por esta razon, este usuario tiene la capacidad de gestionar
informacidn respecto a los pacientes, los tratamientos a ofertar y la gestién de citas Paciente
Paciente(Usuario Cliente):

Considerado como un perfil fuera del personal de negocio, sin embargo su interaccién comprende
en la visualizacién de la oferta de centro Dharana, en sus paginas de presentacién, en la que se
incluye la capacidad de registrar sus datos para realizar una cita

Importante: Considerar que el administrador va a ser el Gnico perfil con la capacidad y
responsabilidad del ingreso de especialistas. Estos 2 perfiles necesitan registrarse e identificarse
mediante el uso de credenciales para el acceso a la parte administrativa del sistema, privada para
el resto de los perfiles. Los usuarios externos (pacientes), sin necesariamente comprometerse a la
adquisicion de un producto y /o servicio que brinda el centro Dharana, tienen un libre acceso
Unicamente a la parte publica del sistema, comprendida por la oferta de tratamientos y el registro
de datos personales y agendamiento de citas, cuya informacion total es visible tnicamente por el
personal autorizado por la empresa.

USO DE LA APLICACION WEB DHARANAPP

A la fecha de presentar este manual, el sistema web fue nombrado como como DHARANAPP,
Gnicamente con el proposito de identificar su existencia en el proceso de desarrollo e interaccion

con el personal de la empresa. Publicamente, el nombre no es compartido con fines publicitarios.



INTERFAZ DE PRESENTACION

En la siguiente seccion se describen la interfaz de la pagina principal del sistema, aquella que
sirve para la oferta y promocion de la empresa en la web

Pagina de inicio

DHARANA Tratamientos Realizar una cita Gestién =

ﬁ MENU PRINCIPAL DE NAVEGACION

) v
) hanana

Derma Esthetique|

Armonia y Belleza Integral

La pagina principal cuenta con secciones que pueden ser visualizadas navegando por la pagina,
(Deslizar el contenido), se destaca en la pagina:

e Logo de la empresa

o Descripcion general de su oferta

e Imagenes demostrativas de los tratamientos

e Consejos de salud

¢ Datos de contacto y ubicacién del local

Sin embargo, el elemento primordial para la navegacion a las demas vistas de la aplicacion debe
hacer uso de la barra de navegacion, que consta de un men0 textual, que al dar clic dirige a una
determinada vista.

Dharana: Dirige a la pagina principal (Home)

Tratamientos: Dirige a la pagina en la que se describen a extension, los tratamientos ofertados
por la empresa

Realizar una cita: Dirige a la pagina en la que se utiliza un asistente virtual (Chatbot), como
medio interactivo para que el paciente realice una cita

Gestion: Dirige a un login de registro para el acceso de la parte administrativa, Gnicamente para

el personal de la empresa

P4gina de Tratamientos
Los tratamientos que ofrece la empresa son mostrados en esta seccion, tal como muestra la

imagen, destacando el nombre, una imagen referencial, la descripcion y su precio



L'MP'EZA FACIAL c TiTULO DEL TRATAMIENTO

P ' |
Y \\
N FOTO
DESCRIPCION . ‘ <= RENER=IAAL
DEL 4
TRATAMIENTO -
0 -
Limpieza con cremas exfoliantes y remocion de impurezas con aguja
electrificada
9 Precio: 15,00 USD <=/ PRECIO DEL
TRATAMIENTO
MASAJE QUIROPRACTICO

. — 4

Hay que considerar que los usuarios autorizados en la gestion de tratamientos podran modificar
los valores expuestos en la vista de tratamientos

P&gina de Reserva

DHARANA

MENG DE Chatea con nosotr

NAVEGACION

L 5‘;4"‘

ELEGIR POR EL
WsuARTO

u cita enseguida

INTERFAZ
CONVERSACIONAL
(cHATBOT)

€ |
A

Es importante notar la barra de navegacion presente en todas las vistas publicas.Al momento de
dar clic sobre la opcion de realizar una cita, se tiene la pagina que se muestra, con los siguientes
recursos a considerar :

Menu de navegacion:Elemento para la navegacion en la pagina, presente en todas las vistas
Interfaz conversacional : Una seccidn de la pagina en el centro en la que se muestra un saludo
de bienvenida al usuario, seguido de una serie de opciones a escoger, planteadas como preguntas.
Estas son seleccionadas por el usuarios haciendo clic sobre estas.

Las preguntas gque se encuentran al iniciar la conversacion son :

Qué tratamientos realizan? Describe brevemente los precios de los tratamientos actualmente

ofertados, tal como se muestra la figura.



Chatea con nosotros para reservar tu cita enseguida

Hola ! Gracias por preferir Dharana A
SPA

Dime , como puedo ayudarte? @

Que tratamientos realizan ?

Con mucho gusto 55 aqui
tenemos la oferta de nuestros
tratamientos actualmente @) :

Limpieza facial por §
15,00 dolares

Masaje Quiropractico por
$ 25,00 dolares

‘ drenaje linfatico por §

20,00 dolares

Si deseas mas informacién sobre
nuestros tratamientos ,dale clic

Aqui sy

Quisiera una cita para un tratamiento? Solicita al usuario que ingrese su nimero de cédula,
para la verificacion de su registro en el sistema.De este evento se pueden determinar 3 posibles
Casos :

Usuario ya registrado en el sistema

Chatea con nosotros para reservar tu cita enseguida

Hola ! Gracias por preferir Dharana
SPA

Dime , cémo puedo ayudarte? @

Quisiera una cita para un
tratamiento

Con mucho gusto, Por favor necesito
su nimero de cédula

0605148402

Bienvenido Bryan Alexander,
Registra los datos de tu cita aqui:
Aquisy

~

Si al ingresar un numero de cédula,coincide con un registro de un paciente registrado,se procede

directamente a redirigir al usuario a un formulario en la que llena los detalles de su cita



FORMULARIO DE
REGISTRO DE CITA

Te recordamos que si no conoces a fondo los
tratamientos , puedes consultarlos

Por favor completa la siguiente informacion:

Tratamiento a

) | Limpieza facial v |
realizar:
Fecha asignada de ]
_ 15/04/2022 |
cita: -
Hora de la cita: | 4pm-5pm v \

Si ya has terminado de llenar la informacion ,
pulsa el botén Agendar Cita

Agendar Mi cita

De llegar a existir un cruce de horario o una fehca que no sea dentro de la atencion ofrecida, el
sistema realizara el respectivo aviso indicando el error con un resaltado en rojo, cuando se desea

enviar la informacidn en el boton Agendar mi cita

Error:

Fecha asignada de Fecha no disponible

cita:

130/04/2022

Hora de la cita: 4pm-5pm v |

En el caso de llenar la informacion de forma exitosa, mostrara el resumen de su cita



TU CITA HA SIDO
AGENDADA

Atento porque te llamaremos para confirmar tu
asistencia

Aqui esta la descripcion de tu cita
Bryan Alexander,Pelaes Davalos (0605148402)
Limpieza facial
7 de Abril de 2022
16:00

Gracias por preferirnos, nos veremos pronto ...

Volver a inicio

Usuario no registrado o no encontrado
En el peor caso, que al momento que el chatbot registre una cédula invalida o un valor incorrecto,
mostrarda al usuario que no se pudo realizar la basqueda, como se muestra en la siguiente figura

Hola ! Gracias por preferir Dharana
SPA

Dime , cémo puedo ayudarte? @

Quisiera una cita para un
tratamiento

Con mucho gusto , Por favor necesito
su nimero de cédula

0605148237

Disculpa, pero no encontramos
ningun resultado

Recuerda que si aun no te has
registrado en nuestro sistema ,
puedes hacerlo Aqul sy

Como se puede apreciar en el ultimo mensaje, se adjunta un enlace en la que va a redirigir al

usuario a un formulario de registro del paciente:



FORMULARIO DE
REGISTRO DE
PACIENTE

Solo llena este formulario una sola vez , para
registrarte y ofrecerte los mejores servicios para ti

Recuerda que este formulario es llenagg
vez por pacieg

Cédula de
ciudadania: ING RESO DE
o <:| DATOS

Apellidos PERSONALES
Completos:

Sexo: no definide v
Edad(Afios):

Teléfono mévil:

Si ya has terminado déWenar la informacién,

A Enviar datos

ﬁ BOTON DE ENVIO

DE ]

INFORMACION
En las respectivas cajas de texto etiquetadas, el usuario puede ingresar la informacion requerida
para su registro en el sistema, y su posterid envio al dar clir al botdn de enviar datos.De existir
errores en el ingreso, seran de igual forma notificados con textos en tono rojo
Encuentra mi préxima cita: En caso de que un paciente haya realizado una cita anteriormente,
puede consultar los detalles de la misma en esta seccién, para lo cual debe ingresar su nimero de
cédula.De existir una cita registrada, se describira la que se encuentra mas cercana en el calendario

Hola ! Gracias por preferir Dharana

SPA
Dime , cémo puedo ayudarte? @

Encuentra mi préxima cita

Con mucho gusto , Por favor necesito
su numero de cédula

0605148402

Bienvenido Bryan Alexander , Su
proxima cita esta registrada para el 7
de Abril de 2022

De no encontrar una cita, el chatbot respondera con que el criterio de busqueda no fue

encontrado
PANEL DE ADMINISTRACION



La seccién administrativa, es aquel grupo de paginas que permiten realizar la gestién respectiva
de los procesos que maneja la empresa, Unicamente disponibles por el rol de administrador y
especialista

Login de acceso

La siguiente figura muestra el cuadro de ingreso de las credenciales, al momento que, en la vista
publica en la barra de navegacion, se selecciona la opcion de gestion

Se requiere de 2 identificadores para el acceso:

Nombre de usuario: Comprende cualquier tipo de nombre o abreviatura que identifique al
usuario

Contrasefia: Secuencia de caracteres cifrados y ocultos al momento de ingresar a la caja de texto,

de conocimiento exclusivo del usuario

Administracion de Dharana

Nombre de usuario:

Contrasefia:

INICIAR SESION

Nota: EIl primer usuario registrado al momento de poner el sistema en marcha,sera el
administrador, para que este Gltimo pueda realizar el registro de los demé&s usuarios con los
respectivos permisos

P&gina principal administrativa

Los siguientes elementos que se muestran en la imagen, conforman la pagina inicial al registrarse

exitosamente en el sistema



- BIENVENIDOS, BRYAN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / CERRAR SESION

. AJUSTES DE LA APLICACION
Acciones recientes
Grupos + Afiadir Modificar
Mis acciones
+ alexix,Pelaes jara (0602237836)
Citas + Afadic  # Modificar e \
% Bryan Alexander,Pelaes Davalos
Especialistas + Afadir Modificar (0605148402), con cita para el
20220225
Pacientes +Afadi # Modifcar LISTA DE ACCIONES
Tratamientos +Atadr # odifcar & 0 N dus g ivdos RECIENTES
2022-02-25
o 4
X Bryan Alexander,Pelaes Davalos
(0605148402), con cita para el
Temas + Afadir Modificar 2022-02-25
X Bryan Alexander,Pelaes Davalos
T (0605148402), con cita para el
Z 2 20220225
MODULOS DE GESTION ACCESO A FUNCIONES  c=
DE LA INFORMACION 2 3  Bryan Alexander,Pelaes Davalos

(0605148402) , con cita para el
2022-02-25

+ Bryan Alexander,Pelaes Dévalos
(0605148402) , con cita para el
2022-02-25

Se describen los elementos destacables:
Barra principal de navegacién: Consta con los datos generales que muestra la pagina en 2 zonas
Parte Izquierda, titulo de la secci6n de la aplicacién
Derecha: Nombre del usuario, vista del sitio pablico, cambio de contrasefia, cierre de sesion
Maodulos de gestidn de la informacion
Acceso a funciones: son atajos directos que permiten realizar operaciones rapidas sobre cada
maodulo de gestién (ingreso y modificacion de los datos)
Lista de acciones recientes: Es una seccién en la que se destaca las acciones de ingreso
modificacion, y eliminacion de cualquier registro en la aplicacion
Elementos de la gestién de informacion
A continuacion, se muestran los elementos presentes para el buen uso de la aplicaciony la gestion
de la informacion segun su utilidad:

I

Por Cliente

Todo v

Por Especialista encargado

Todo v

Por Estado de la cita

Todo v

Por Fecha asignada de cita
Cualquier fecha v

CAJA DE SELECCION
Por Hora de la cita

Todo v

FILTROS
Afadir: boton presente en cualquier médulo de gestion que podré realizar los ingresos respectivos
Filtro: Son criterios que permiten filtrar la informacion y representarla segin la conveniencia del

usuario en una nueva lista.

La cabecera de los modulos, cuentan con los siguientes recursos



N

RUTA DE LA APLICACION

» Seleccione cita a modificar
4~ CUADRO DE BUSQUEDA

Q Buscar

FILTRO DE FECHAS
« Todas las fechas Febrero de 2022 Abril de 2022 -

4 LISTA DE ACCIONES

Accion: | ————- v Ir seleccionados0de15
Ruta: Permite informar al usuario sobre el modulo sobre el que se esta trabajando. Es posible
navegar entre los médulos dando clic, de acuerdo con el nivel que desea acceder.
Cuadro de busqueda: Permite el ingreso de caracteres interpretados como criterios de busqueda
para dar uno o mas registros que coincidan con el criterio ingresado. Para realizar la bisqueda,
una vez ingresado en la caja de texto, se debe dar al clic buscar
Filtro de fechas: Son proporcionados para el médulo de citas, para filtrar la informacion
ingresada por los pacientes en una temporalidad concreta
Lista de acciones: Consta de opciones permiten la modificacion del estado de un registro, hasta
su eliminacion
Botones de registro:
Al finalizar de ingresar un registro (Paciente, Tratamiento, Cita, Especialista), los valores
digitados deben ser confirmados, para lo cual se tiene una serie de cuatro botones al final de cada
registro

Guardar y afiadir otro Guardar y continuar editando GUARDAR

Guardar y afiadir otro: Almacena el nuevo registro y automéaticamente despliega un nuevo
formulario vacié

Guardar y continuar editando: Los valores que ya estan en las cajas de texto se guardaran.
Podran dejarse valores vacios, siempre y cuando sea permitido

Cancelar: Omite por completo los valores ingresados sin agregar un nuevo registro y devuelve
a la lista principal

Guardar: Guarda el registro y devuelve la lista actualizada de los elementos

Con los recursos para la navegacion de los registros conocidos, se puede describir cada uno de
los procesos:

Mensajes de estado de las operaciones:



Segun la validez de los datos y el contexto que se encuentre la pagina mostrara al usuario,
mensajes de confirmacion de las operaciones que ha realizados, estas son 2 principales, de
confirmacion y de error:

El mensaje de operacion exitosa se caracteriza por tener un icono verde de un visto, con una

descripcion de la operacién realizada, todo en un fondo verde claro
v trataw “Masaje Quiropractico” se cambid correctamente.

MENSAJE DE ESTADO EXITOSO
Seleccione tratamiento a modificar

Q [ ] Buscar

El mensaje de operacion fallida se caracteriza por tener un notable color rojo, con una

descripcion sobre el error acontecido sobre uno o varios datos de ingreso

Anadir paciente / Mensaje de estado fallido

Por favor, corrija los siguientes errores.

Cedula de identidad no valida

Cédula de ciudadania: [ 1234567890 ]
Nombres completos: Jhon
Apellidos Completos: Doe
Sexo: masculino v
Edaci{Anios): 55 Mensajes de error
/ en campos
El nimero de telefono no es vélido
Teléfono movil: 9999999999

Gestion de Especialistas
En la siguiente imagen se puede apreciar el listado de especialistas, que se mostrara por defecto

al ingresar al médulo especialistas

Seleccione Especialista a modificar

Q Buscar
Accion: [ —_— v] Ir 1 de 4 seleccionado . )
lista de registros
O TITULO O ESPECMADAD NOMBRE DE USUARIO »  DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO
Eliminar Especialistas seleccionado/s )
O bapd bryanp@gmail.com
[J 0600020184 Luis Guerra Quiropractico cj7 luiswar@gmail.com
0605148410 Ericka Davalos Dermato Cosmeatra eripd ericris23@gmail.com
[0 0602237323 Paulina Dévalos Dermato Cosmeatra paulip paulinap1975@gmail.com

4 Especialistas

N

CONTADOR ACTUAL DE REGISTROS



Todo registro puede ser marcado en su parte derecha en la lista, donde se pueden realizar acciones
respectivas (Eliminar el registro en el caso mostrado)

Ingreso/Modificacion

Los datos para ingresar se dividen en 3 partes: Ingreso de informacion personal, Permisos, y

registro en la aplicacion.

Inicio >» DATOS DHARANA SPA » Especialistas » Afiadir Especialista

Anadir Especialista

Primero, ingrese un nombre de usuario y contrasefia. Luego, podrd editar mas opciones del usuario.

| Informacién personal del Especialista

Cédula de ciudadania: [ ‘ ]

Nombre:

/ INGRESO DE INFORMACION

Apellidos: PERSONAL

Titulo o especialidad:

Direccién de correo
electronico:

Permisos del usuario

Activo
Indica si el usuario debe ser tratado como activo. Desmarque esta opcion en lugar de borrar la cuenta.

/ PERMISOS DEL

[ Es staff USUARIO

Indica si el usuario puede entrar en este sitio de administracion.

[J Estado de superusuario

Ingreso de informacion personal: Consta de datos fieles a la identidad real del especialista, en la
que se comprende el nimero de cédula, nombre, apellidos, titulo y el correo electronico
Permisos del usuario: Consta de 3 opciones que pueden ser habilitadas o no (De acuerdo con el
checkbox)

Activo: Si el especialista se encuentra laborando y ejerciendo sus funciones

Staff: Determina si el especialista puede acceder al sistema de administracion

Superusuario: Otorga permisos de administrador al especialista



Nombre de usuario:

Requerido. 150 caracteres como maximo. Unicamente letras, digitos y @/./+/-/_

Contraseia:
Su contrasefia no puede asemejarse tanto a su otra informacidn personal.
Su contrasefia debe contener al menos 8 caracteres.
Su contrasefia no puede ser una clave utilizada cominmente.
Su contrasefia no puede ser completamente numeérica.
Contrasefia

(confirmacion):

Para verificar, introduzca la misma contrasefia anterior.

Notese que los datos de registro en la aplicacion son aquellos que seran solicitados en el login
para el acceso al sistema. Al afiadir un especialista se debera ingresar:

Nombre de usuario: Unico para cada especialista con 150 caracteres como maximo Yy el uso
limitado de caracteres

Contrasefia: Al menos 8 caracteres entre nimeros y letras.

Para la modificacion de la informacion de un especialista, se debe seleccionar en el listado de
especialistas, dando clic sobre la cédula (Se resaltara como vinculo)

Gestion de Pacientes
La péagina inicial de este médulo se centra en el listado de pacientes. Para el ingreso, se debe

ubicar al botdn de afadir paciente, en la parte superior derecha (encima del cuadro de filtros)

, S
BOTON PARA NUEVO INGRESO

Por sexo
Todo ~

ADANIA SEXO EDAD(ANOS) TELEFONO MOVIL

Al momento de afiadir, Se tiene una seccion para el registro de datos del paciente



AfRadir paciente

Cédula de ciudadania: [ ]

Nombres completos:

Apellidos Completos:

Sexo: no definido v

<>

Edad(Afios):

Teléfono movil:

En estos cuadros de texto, se registraran los nombres y apellidos del pacientes, edad,teléfono y
nombres completos.
Para la edicion de un paciente registrado, se deberd ir a la lista de pacientes y dar clic, sobre el
nombre del paciente que se quiere modificar
Gestion de Tratamientos
Como el resto de los modulos, se tiene una vista principal al listado existente de registros
(tratamientos en este caso).

Seleccione tratamiento @ modificar

Q Buscar /

Acclon: | ——— v | Ir| seleccionados 0de3 MNGRESD DE NUEVO TRATAMIENTO

[  NOMERE DEL TRATAMIENTO  DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO PRECIO(USD)  IMAGEN

(] Masaje Quiropré Un masaj ico es una terapia basada en |z aplicacion de manipulaciones. Se efectia un conjunto de mavimientas sobre las articulaciones con la finalided de 25,00 \M
recuperar su alineacién normal. s

] drenaje linfatico Masaje, suave y ligero, que se aplica sobre el sistema circulatoria y cuyo objetivo es movilizar los liquidos del organismo para favorecer la eliminacién de las sustancias 2000
de deshecho que se acumulan en el liquida que ocupa el espacio entre las células > 8
‘

———

1,
[0 Limpieza facial Limpieza con cremas exfoliantes y remocion de impurezas con aguja electrificada 1500

R
: A

—

L.

LISTADO DE TRATAMIENTOS

Para la eliminacién de uno de estos, se recurre al uso de la lista de accion, una vez marcado el o

los tratamientos
Para el ingreso de un nuevo tratamiento se selecciona el boton en la parte superior



Anadir tratamiento

Nombre del tratamiento:

Descripcidon del
tratamiento:

<>

Precio(USD):

Foto referencial: | Examinar... | Mo se ha seleccionado ningan archivo.

En el siguiente formulario, se registra los datos que identifiquen al tratamiento: Nombre,
Descripcion (150 caracteres, precioen USDy foto)

Para la foto se debe aclarar que se debe dar clic al botén examinar, para gque la aplicacion abra el
gestor de archivos del sistema operativo, para cargar la imagen que se quiere subir. Los formatos
compatibles de imagen son .jpg y .png

Gestion de Citas

Al momento de seleccionar en nuestros modulos de gestion de citas, se visualizara el listado de

las citas registradas. El atributo estado, muestra una nomenclatura de color:

Identifica citas realizadas
Roja: Identifica citas canceladas

Identifica citas pendientes

Estos colores se pueden ver reflejados en los registros de las citas, en el campo de estado de cita

‘ | INGRESO DE NUEVA CITA
/ CUADRO Y BOTON DE BUSQUEDA

I Buscar

/IDENTIDAD DEL USUARIO Por Cliente
ilde 2022 \OMBRE Y APELLIDO COLORES DE ESTADO DE DETALLES DE LA cITa  FILTROS DEL LISTADO
d Todo v
CITA
v I/ seleccionados 0 de 15
Por Especialista encargado
ESTADODECITA  TRATAMIENTO AREALIZAR ~ FECHAASIGNADADECITA 45 . HORADELACITA ; . ESPECIALISTA ENCARGADO
Todo v
Realizada drenaje linfatico 10 de Febrero de 2022 7pm-8pm Luis Guerra ,Quiropractico
Realizada drenaje linfatico 11 de Febrero de 2022 10am-11am Luis Guerra ,Quiropractico Por Estado de la cita
Realizada Masaje Quiropractico 11 de Febrero de 2022 11am-12pm Ericka Davalos Dermato Cosmeatra Todo v
15148402)  Cancelada Masaje Quiropractico 11 de Febrero de 2022 12pm-1pm Ericka Davalos ,Dermato Cosmeatra
Por Fecha asignada de cita
Limpieza facial 18 de Febrero de 2022 8am-9am Ericka Davalos Dermato Cosmeatra
Cualquier fecha v
15148402) Limpieza facial 21 de Febrero de 2022 12pm-1pm Ericka Davalos Dermato Cosmeatra
15148402) Masaje Quiropréctico 25 de Febrero de 2022 12pm-1pm Ericka Davalos ,Dermato Cosmeatra Por Hora de la cita

Todo v
15148402) Limpieza facial 25 de Febrero de 2022 3pm-4pm Ericka Davalos ,Dermato Cosmeatra



Este moédulo cuenta de la misma manera con los recursos de navegacion (Filtrado, basqueda).Para
el ingreso de un nuevo registro (cita), se debe dar clic, al boton situado en la parte derecha

superior, con la etiqueta de afiadir cita:

Afadir cita
Cliente: e v
. ' <] ©
Tratamiento a realizar:
L M M J v S D
Fecha asignada de cita: 07/04/2022 Hoy | ) 12 3
4 5 8 9 10
Hora de la cita: — M 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

Especialista encargado: — 25 26 27 28 29 30

Ayer | Hoy | Mafiana

Observacion de la cita: Ninguna
Cancelar

Al momento de afiadir cita, se despliega un formulario en la que se llena los aspectos esenciales
de cita:

Cliente: Se despliega una lista de los pacientes que han sido registrados en el médulo de gestién
de pacientes.

Tratamiento para realizar: se despliega una lista de los tratamientos que el especialista ha
registrado en el sistema

Hora de la cita: Se despliega una lista de horas que la empresa labora.

Observacién: Es un campo libre en la que se puede especificar de manera opcional algun tipo de
peculiaridad o guia a considerar, sea respecto al estado del paciente o de la fecha de atencién
Nota: Todos los valores, a excepcion de la observacion de cita, son de caracter obligatorio

De existir algun tipo de error, debido a una fecha no compatible con el horario de atencion, se

notificara el siguiente error



Por favor corrija el siguiente error.

Cliente: Bryan Alexander,Pelaes Davalos (0

Tratamiento a realizar: Masaje Quiropractico v

Fecha no disponible

Fecha asignada de cita: 24/04/2022 Hoy |

De igual forma, puede existir que una cita ya esté reservada con una fecha y hora para un paciente
en especifico.

Hay que considerar que el estado por defecto de una cita es de “pendiente”, pues seran ingresadas
cada vez por peticién de los clientes al solicitar un servicio mediante la aplicacion o de forma
presencial al establecimiento.

Cambiar estado de una cita:

Una vez que el registro de la cita esté hecho, el especialista tendra el listado de los pacientes a ser
atendidos, con un estado de cita de pendiente. De acuerdo con la circunstancia, el usuario puede

asistir a su cita o cancelarla con un margen de antelacion.

« Todas las fechas Febrero de 2022 Abril de 2022 LISTA DE ACCIONES

CHECK PARA SELECCIONAR EL REGISTRO
Accfon: | ———- “\Tlr 3 de 5 seleccionados

BOTON PARA CONFIRMAR ACCION
ESTADO DE CITA TRATAMIENTO A REALIZAR F

Eliminar citas seleccionado/s . o
Bry: Realizada Masaje Quiropractico 1

Marcar como citas Realizadas

4 B . Limpi facial 2
“ = Marcar como citas Canceladas . o fpe ;uua
ACCIONES DISPONIIBLESI

- M. &l __Jd__Mm_i___ M= __I__ inFArA ananny o 0t s mEo oo Ny el P Ll

Para realizar el cambio de estado de la cita se debe:

1. Acceder al mddulo de citas, se mostrara el listado de los registros

2. Seleccionar la o las citas de interés (Con el cuadro check en la zona izquierda del elemento
en la lista tenga un visto).

3. Dirigirse a la lista de acciones y dar clic (Despliega las opciones )

4. Seleccione la opcion deseada (Marcar como realizada, cancelada o pendiente)

5. Dar al boton ir

Con este manual, se pueda dar un buen uso al sistema, haciendo uso de buenas practicas y el

reconocimiento de los recursos de navegacion revisados y expuestos en el documento, para que

el usuario, sin importar su tipo, tenga en cuenta las posibilidades y escenarios que puedan surgir

a lo largo del uso real del sistema.
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