ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA,
PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO.

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA:
NELY GERMANIA YANZA GARNICA

Macas — Ecuador
2023



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA,
PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO.

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA: NELY GERMANIA YANZA GARNICA
DIRECTOR: LIC. FERMIN ANDRES HARO VELASTEGUI

Macas — Ecuador
2023



© 2023, Nely Germania Yanza Garnica
Se autoriza la reproducciéon total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliogréfica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, Nely Germania Yanza Garnica, declaro que el presente Trabajo de Integracion Curricular es de
mi autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de

otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.
Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de

Integracion Curricular; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

Macas, 13 de diciembre 2023

Nely Germania Yanza Garnica
145004582-6



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular certifica que: El Trabajo de Integracion Curricular;
tipo: Proyecto Técnico, AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA, PROVINCIA DE MORONA
SANTIAGO, realizado por la sefiorita; NELY GERMANIA YANZA GARNICA, ha sido
minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Integracidn Curricular, el
mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza

su presentacion.

FIRMA FECHA

Econ. Edison Marcelo Meléndres Medina 2023-12-13

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui Mgs. ‘ /%%ﬁ\/s 2023-12-13

DIRECTOR DEL TRABAJO DE (/(//

INTEGRACION CURRICULAR

Ing. Danilo Fernando Fernandez Vinueza Mgs 2023-12-13
ASESOR DEL TRABAJO DE

INTEGRACION CURRICULAR




DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion lo dedico en primera instancia a Dios por permitirme culminar mis
estudios, a mis padres y hermanos por su apoyo que me han brindado en especial a mi madre quien
me ha dado la confianza y apoyo incondicional en cada etapa de mi estudio, siendo ella mi mayor

inspiracion e impulso para mi vida profesional.

Germania



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme salud y vida para poder culminar mis estudios, a mi madre por brindarme
siempre sus palabras de aliento y ser el pilar fundamental para seguir adelante para que mis suefios

se hagan realidad.

Agradezco al campus universitario de la ESPOCH y a mis docentes por el apoyo y conocimientos

brindados para mi formacion profesional y en la realizacidn de la presente tesis.

Agradezco también a los funcionarios del GAD Municipal del Cantén Sucua, quienes me brindaron
el espacio para realizar este proyecto investigativo.

Germania

Vi



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS.......ootieteteee ettt sttt Xi
INDICE DE FIGURAS........cooiteteteeeeesesteee s tesis s enas st sas s tss s sas st s sensasensensnsans Xii
INDICE DE ANEXOS .....ooiiisicieeeeieetessieee s st sen s seses s ssses s sessssssnsas s sensssensnsnen Xiii
RESUMEN . ...ttt ettt b e s bt st e s bttt et e e st e e sbeesbneanbeenbeens Xiv
SUMMARY [ ABSTRACT ..ottt sttt a e ae st e stesta e e stearaentesreeneenneans XV
INTRODUGCCION ...ttt sttt sttt an st eneenanes 1
CAPTTULO oo 2
1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.........oooieieeeeeeeves e 2
11 Planteamiento del ProbIema ..o 2
1.1.1  Formulacion del Problema ... e 2
1.2 JUSTITICACION ...t 2
28 R Y o To] o (=T = To] T o F USSP P PP PRSP 3
1.2.2  ApOrte MetodOIOGICO. .......cviuiiiiiiiiiieie e 3
1.2.3  APOIEE PFACHICO. .....oiuiiiiiiiiiiieeeetes ettt 3
1.3 ODJEEIVOS ...ttt bbbttt b bbb n e 3
1.3.1  ODJELIVO GENEIAL ...ttt 3
1.3.2  ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ... cuiiieiiiitiiiisie ettt eneeneas 3
(07X 2 1t 0110 1 1 OO TP 4
2. MARCO TEORICO ... ee s eee st s st st enaasenes 4
2.1 AUITOrTa 08 GESTION ...ttt 4
2.1.1 Obijetivos de la Auditoria de GESLION..........cc.ccviieiiiiciie e 4



2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

2.1.6

2.2

221

2.2.2

2.2.3

2.3

231

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.4

2.5

251

2.5.2

2.6

2.6.1

2.6.2

2.7

2.8

2.9

291

29.2

Propdésitos de la Auditoria de GeStiON .........cc.covvviieiiccce e 4

Beneficios de la Auditoria de GeSTION...........coeviiiirini i 5
Alcance de Auditoria de GeStION..........cciiriiiiii i 5
Caracteristicas de la Auditoria de GeStion ...........ccoeviieiireiiiennenee s 6
Elementos de la Auditoria de GeStION ..........ccoveveiiiieie e 6
L7001 X o] I 1 1=T g o TSRS 7
Concepto de CoNtrol INTEINO ......cviiiiiiii e 7
Objetivos del Control INTEIN0 ........ccccciiiiicc e et 7
Componentes del Control INTEINO ........covciiiiiiecece e 8
Fases de la Auditoria de GESTION.........cccoeieiiiiiiise st 12
Fase 1.- Conocimiento Preliminar.........cccoeviiiiiiiiese s 12
Fase .- PIANIfICACION ........cc.coveiiiiiiece e 13
FASE T11.= EJECUCION ...ttt 13
Fase 1V.- Comunicacion de ReSUItadoS ...........ccoverriiiinnineeese e 14
Fase V.- SEQUIMIENTO . ......ccuiiiiiiiiiti e 14
Riesgos de Auditoria de GESLION ........cccceiiiiiiriieee e 15
Evidencias Suficientes Y COMPELENTES........cccvviieieiieie e s 16
ELBIMENTOS ...ttt 16
(O P R0 [ =AY o (=] o (o F- OSSPSR PSRRI 16
Papeles de trabajO .........ccviiiiiiiice e e 16
Objetivos de [0S papeles de trabajo ... 16
FMPOITANCIA ...ttt bbbttt 17
Marcas € iNdices de AUITOrTA..........cceceieiieicieice e 17
Hallazgos de AUAITOITA.........ccoiiiiiiiece e 18
INAICAAOreS A8 GESLION......c.eciiiiie ettt reeneere s 18
Indicadores como instrumentos de control de gestion ...........ccoccooviviieveninencieienens 18
L] o T ISR [N N g o [ ToF=To (o] - PR 19



2.10  Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado ............cccoevvveenn. 19

2.10.1 Responsables del cONtrol INTEINO0 .......c.covviiiiiiie e 20
2.10.2 Normas de CoNtrol INTEINO .......cocviiiiiiieiee e 20
2.11  Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) .......cccoeorvinnieneieneiniens 20
2.12  PrESUPUESTO ...c.eiiiieii ettt ettt r e n et nr e nn e nr e n e nenreenne e 21
2.12.1 El presupuesto de los gobiernos autdnomos descentralizados ............c.cccoceevreenene. 21
(07X 2] 1 010 1 1 I PO 22
3. MARCO METODOLOGICO.......cooieeieeeeieeeieeeeeses s enes s enssnesse s 22
3.1 Enfoque de 1a INVESLIgaCION..........c.coeiiiiiiice e e 22
3.2 TiP0S de INVESTIGACION......cecviiieciiie et s re et sae e sresnee e 22
3.3 MEtodos de INVESTIGACION........ccceiieieieee e be e 22
3.4 TECNICAS € INSEFUMENTOS ...ttt s 23
35 PODIACION Y IMIUBSEI AL ...t e 23
351 PODBIACION ...t bbbt 23
352 IMIUBSEIA .. bR bbbt r e 23
3.5.3 Interpretacion de los Resultados de 1as ENCUESTAS..........ccccovevevieiiievesesesieeeienas 25
CAPTTULO 1V 1t 41
4, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......cooviieieeeeeesieeneen, 41
4.1 THEUIO ottt ettt ettt e e nreas 41
4.2 Metodologia de la Auditoria de GeStiON...........ccccveeieriereieieeeese e 41
421 ARCHIVO PERMANENTE .....cooi ittt 42
4.2.1.1 Fase I.- ConoCimiento Preliminar ..........coooioiiiiiiinii s 45
422 ARCHIVO CORRIENTE .....ooitiiiieciesiee ettt sttt ne e 70
4.2.2.1 Fase I1.- PIaNIfiCACION .......c.coveviiiiiece et ene s 71



A - o | B 1= ol Tod o SR 77

4.2.2.3 Fase V.- Comunicacion de RESUITAAOS .........ccuvereirerriieiieiiee s st e s eereeesesereresssrenesssarees 117
CONCLUSIONES . ...ttt ettt ettt e e e ettt e st e e ea et e et et e st et e st e st e e sateeenatenernreenens 131
RECOMENDACIONES. ..ottt e e et e e e e e ee e e e e e e e aeeeeeaaeeeeans 132
BIBLIOGRAFIA

ANEXQOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2: Marcas de AUGITOITA .......vevieieiereieeee et re e stestessesee e 18
Tabla 2-3: Conocimiento del Plan EStratégiCo.........coveieiiririiniiciseesese e 25
Tabla 3-3: Las actividades realizadas cumplen con los objetivos institucionales.............cc.cc.ceevenes 26
Tabla 4-3: Capacitaciones para el Personal...........cccccvcceiiiiiii i 27
Tabla 5-3: Contratacion para el PErSONAl ..........cceviiiiiiiieiieie e 28
Tabla 6-3: Medios Tecnoldgicos necesarios Y adeCUAAODS .........c.cveieieeieieerieseeie e e eree e see e 29
Tabla 7-3: PreSupUEStO @nUAL ..........cccecviiiiiiii ittt s re st sre e be e sreenee 30
Tabla 8-3: La institucion cumple con las actividades del POA ... 31
Tabla 9-3: El personal de la institucion tiene conocimiento de SU Area.........c.coevevevveveervesreeveeseennn 32
Tabla 10-3: EI GAD trabaja con transparencia en las actividades...........cc.ccoecevveieiiiicicse s 33
Tabla 11-3: CONLIOL INTEINIO ...c.vevieiieiieieiecie ettt st nbe e e 34
Tabla 12-3: Evaluacién del desempefio del personal............cccoovovviiiiiiiciicic s 35
Tabla 13-3: Importancia de realizar una auditoria de gestion...........ccccoveirerieiniensesee e 36
Tabla 14-3: Plan de Contingencia para mitigar 10S rMeSg0S........cc.cveirirerirerieiieieesese e 37
Tabla 15-3: Las actividades supervisadas por las autoridades.............ccoovereieneieininiinineseens 38
Tabla 16-3: Nivel de cumplimiento de 1as aCtiVidades ..........cccocveirieiiieieniee e 39
Tabla 17-3: Gestion de financiamiento para los proyectos y obras planificadas............c.cc.ccceruenee. 40
Tabla 18-4: Funcionarios del GAD Municipal de SUCUA............cccoevriiireiineieieeee e 54
Tabla 19-4: Ingresos Presupuestados y Recaudados del Ao 2022...........cccccvvvevevveieneiivenienennn, 116
Tabla 20-4: Gastos Presupuestados y Devengados del A0 2022 ..........ccccevvvveievveenniieenenenn, 116

Xi



INDICE DE ILUSTRACIONES

lHustracion 2-1: Componentes del Control INTErNO ............ooiieiiiiiieee e 8
lustracion 2-2: Elementos de la Evaluacion de RIESF0S........ccucurriiriririeireinieisieesiees e 10
lHustracion 2-3: Tipos de RieSgos de AUTItOITA..........ccervreririirieiieireeee e 15
lustracion 2-4: Indicadores como instrumentos del control de gestion............cccccvvveveveieciiesienne. 19
lustracion 2-5: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas..........cccccvveveveeieneiieeneseese e 21
lustracion 3-6: Conocimiento del Plan EStratégiCo.......c.covvivivieiiiieie e 25
lustracion 3-7: Las actividades realizadas cumplen con los objetivos institucionales.................. 26
lustracion 3-8: Capacitaciones para el Personal...........cccccecvivieieiieie s 27
lustracion 3-9: Contratacidn para el Personal...........ccccooveviiiiicieieeie e 28
lustracion 3-10: Medios tecnoldgicos necesarios Y adecuados ..........ccvevevveveeieenieseeniesieeneeseeenns 29
Hustracion 3-11: Presupuesto anUAL .........cccecveiuiie ittt 30
lustracion 3-12: La institucion cumple con las actividades del POA..........cccccooiiicvevvececiee 31
lustracion 3-13: El personal de la institucion tiene conocimiento de SU &rea ...........ccocvvveervennene. 32
lustracion 3-14: EI GAD trabaja con transparencia en las actividades ............cccoceorevienicnnnen. 33
Hustracion 3-15: CONLrOl INTEMNO.......c.viiiieieiceee e ene 34
lustracion 3-16: Evaluacion del desempefio del personal ... 35
lustracion 3-17: Importancia de realizar una auditoria de gestion ...........ccoceovieiireinerneninenenes 36
lustracion 3-18: Plan de Contingencia para mitigar 10S feSg0S.........cccovvrrrireieneiineiese e 37
lustracion 3-19: Las actividades supervisadas por las autoridades ...........coccoveerereiiieninenncnnnen. 38
lustracion 3-20: Nivel de cumplimiento de las actividades ............cccovvvvevenerieicieeiece e 39
lustracion 3-21: Gestion de financiamiento para los proyectos y obras planificadas ................... 40
Hustracion 4-22: Ubicacion del GAD SUCUA.........cuoviererieieieieese s seens 50
lustracion 4-23: Organigrama del GAD Municipal del Cantdn SUCUa .........cccovevveveveerenerieenne 53

Xii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON

SUCUA
ANEXO B: EVIDENCIAS DE LAS ENCUESTAS

Xiii



RESUMEN

En el GAD Municipal del Cantdn Sucta no cuenta con un buen manejo de los recursos publicos y
buen desempefio de los funcionarios y el POA no ha sido ejecutado conforme a las actividades
planificadas, por lo que no se ha cumplido con totalidad los objetivos institucionales, por lo tanto, el
objetivo del presente proyecto técnico fue “Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén SucUla, Provincia de Morona Santiago a través de los distintos
procesos de auditoria para conocer el nivel de eficiencia, eficacia y calidad en cuanto al cumplimiento
de los objetivos de la institucion”. La metodologia del trabajo que se empled tuvo un enfoque
cuantitativo y cualitativo, la poblacion objeto de estudio fue el personal en la que se hizo una
investigacion documental y de campo, también se emple6 las distintas técnicas e instrumentos que
fueron la base principal para obtener toda la informacion necesaria a través de las encuestas dirigidas
a una muestra de 70 funcionarios y la entrevista dirigida al alcalde. A través de la metodologia
aplicada se logr6 obtener los siguientes resultados que no reconoce la competencia profesional del
personal, no realizan las autoridades un plan de mitigacion de riesgos, no realizan capacitaciones, no
se realiza evaluaciones de desempefio al personal, la entidad no cuenta con un plan de ascenso y
promociones, no se realiza rotacion del personal, no comunican la informacién de manera oportuna
y no se realizan evaluaciones periddicas a la gestion institucional. Por lo tanto, se concluye que la
institucioén debe corregir sus debilidades que provocan una mala administracion, por ende, las
autoridades deben tomar decisiones correctivas para mejorar, con el proposito de tener un buen
desempefio eficiente y eficaz de la administracion, manejo adecuado de los recursos para el

cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO >, <HALLAZGO>,
<EFICIENCIA>, <EFICACIA>, <CALIDAD>, <INDICADORES DE GESTION>, <PLAN
OPERATIVO ANUAL>.

22-12-2023
2293-DBRA-UPT-2023
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SUMMARY / ABSTRACT

In the Municipal GAD of the Canton Suctia does not have a good management of public resources and good
performance of the officials and the POA has not been executed in accordance with the planned activities,
therefore the institutional objectives have not been fully met, therefore, the objective of this technical project
was "To carry out a Management Audit of the Decentralized Autonomous Government of the Canton Sucta,
Province of Morona Santiago through the different audit processes to know the level of efficiency, effectiveness
and quality in terms of compliance with the objectives of the institution. " The methodology of the work that
was used had a quantitative and qualitative approach, the population object of study was the personnel in which
a documentary and field research was carried out, the different techniques and instruments that were the main
basis to obtain all the necessary information through the surveys directed to a sample of 70 officials and the
interview directed to the mayor. Through the applied methodology, the following results were obtained: the
professional competence of the staff is not recognized, the authorities do not carry out a risk mitigation plan,
they do not carry out training, performance evaluations are not carried out on the staff, the entity does not have a
promotion and advancement plan, staff rotation is not carried out, information is not communicated in a timely
manner and periodic evaluations are not carried out on institutional management. Therefore, it is concluded that
the institution must correct its weaknesses that cause poor administration, therefore, the authorities must make
corrective decisions to improve, in order to have a good, efficient and effective performance of the

administration, adequate management of resources to meet the institution's objectives.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <FINDING>, <EFFICIENCY>,
<EFFECTIVENESS>, <QUALITY>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <ANNUAL OPERATING
PLAN>.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion dentro de las entidades publicas o privadas son relevantes porque permiten
evaluar el desempefio de la entidad y de los funcionarios que estan a cargo de las areas asignadas,
ademas verificar el uso adecuado de los recursos con el fin de mejorar para el logro de los objetivos

institucionales.

El presente proyecto técnico “AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA, PROVINCIA DE MORONA
SANTIAGO, se realizara para entregar un informe que contengan conclusiones y recomendaciones
a partir de los hallazgos y evidencias encontradas en la direccién financiera, y de esta manera, las

autoridades tomen otras alternativas para mejorar su administracion.

El siguiente trabajo a realizarse en la direccion financiera consta de cinco capitulos:

El Capitulo I: Diagnéstico del problema. - Planteamiento del problema, justificacién y objetivos

del tema que se plante6 para el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo 11: Marco Teorico. — Se incluye las referencias tedricas necesarias acerca de la auditoria

de gestion para el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo I11: Marco Metodol6gico. — En este capitulo se describe los procesos materiales, normas
y enfoque, alcance, disefio, tipo, métodos, técnicas e instrumentos que se han utilizado para la

investigacion durante el desarrollo de la auditoria de gestion.

El Capitulo IV: Anlisis e interpretacion de Resultados. — A partir de los resultados obtenidos del

marco metodoldgico se interpretard los resultados obtenidos en la auditoria de gestion.

El Capitulo 1V: Conclusiones y Recomendaciones. — Con los resultados finales obtenidos en la
auditoria de gestion se emitira las debidas conclusiones y recomendaciones para que las autoridades

tomen las mejores decisiones para la direccion financiera.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
1.1  Planteamiento del Problema
El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdén Sucua es una entidad publica del
Estado que presta servicios a su pueblo con la finalidad de que sus objetivos planteados como entidad

se cumplan con eficiencia, eficacia y calidad para un mejor porvenir del mismo.

Actualmente las instituciones tienden a sufrir riesgos durante su gestién, en cuanto a la disponibilidad
de recursos que poseen para el desarrollo de las actividades gque tienen programadas, por ende, es
necesario contar con una herramienta, en este caso una auditoria de gestion, la que permite detectar

las deficiencias con el fin de tener un enfoque eficiente, eficaz y de calidad.

Por este motivo se procedié a realizar una auditoria de gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Sucla debido a lo siguiente: evaluar los recursos publicos,
desempefio de los funcionarios y que el Plan Operativo Anual (POA) esté siendo ejecutado conforme
a las actividades plasmadas para cumplir con los objetivos de la institucion, y de esta forma se puedan
corregir las ineficiencias que provocan inestabilidad y no permiten tener un buen desarrollo eficiente,

eficaz y de calidad.

1.1.1  Formulacién del problema
¢Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cant6n
Sucua, provincia de Morona Santiago, permitira evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de la

institucion?

1.2 Justificacion

El presente trabajo a desarrollarse es importante porque se evaluara el nivel de eficiencia, eficacia y
calidad con el que se ha manejado los recursos en las actividades que el GAD ha planificado para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Por lo tanto, una Auditoria de Gestion permitird
corregir las falencias existentes y asi emitir un informe final a las autoridades para que tomen

decisiones que ayuden a mejorar la administracion de la institucion.



1.2.1  Aporte Teodrico
El desarrollo de esta investigacion se basara en la consulta de diferentes fuentes acerca de Auditoria
de Gestion escrita por diferentes autores, que se obtendra de libros, documentos, entre otros, con el

fin de analizar y entender la informacion que serd Util para resolver el tema propuesto.

1.2.2  Aporte Metodologico

El aporte metodolégico se basa generalmente en las técnicas, métodos y procedimientos que se
ejecutan para obtener la informacién del GAD Municipal de Sucua, la cual debe ser veraz, confiable
y relevante. Los métodos a emplear son las encuestas y cuestionarios de control interno que se
realizard a los funcionarios que laboran en la institucion con la que se obtendré los resultados para la

emision del informe final.

1.2.3  Aporte Préactico

Con la autorizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén Sucua con el
que se llevo a cabo la auditoria de gestién, la misma que permitié detectar las falencias que existen
para que de esta manera se elabore el informe de auditoria con las conclusiones y recomendaciones
respectivas, en el cual la institucién haga uso del documento con el fin de optar mejores decisiones

econdmicas y sociales.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n
Sucua, Provincia de Morona Santiago a través de los distintos procesos de auditoria para conocer el

nivel de eficiencia, eficacia y calidad en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la institucion.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco tedrico con los diferentes conceptos de fuentes bibliogréaficas en base a
la Auditoria de Gestion dada por diferentes autores para el sustento del trabajo a desarrollarse.

e Elaborar el marco metodoldgico con la informacion necesaria, confiable y oportuna de la
instituciéon para la obtencion de los resultados positivos mediante los métodos y técnicas
empleadas.

e Presentar un informe final de conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos
obtenidos durante la auditoria, de manera que les permita a las autoridades tomar decisiones

correctivas para un buen cumplimiento de las actividades de la institucion.
3



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1  Auditoria de Gestion
Es el proceso de revision y evaluacion de las actividades que se realizan en una institucion, programa,
proyecto o actividad con el propdsito que se determine la eficiencia, eficacia y economia, para
fomentar un manejo adecuado de los fondos publicos o privados mediante el uso de las

recomendaciones desarrolladas para este proposito. (Garcia, 2008, pag. 13)

Segln (Maldonado, 2001) nos manifiesta lo siguiente: la auditoria de gestidn es un examen imparcial y
sistematizado de pruebas con el prop6sito de brindar una valoracién auténoma del rendimiento de la
institucién, plan o proyecto que busca mejorar la transparencia ante la sociedad y proveer el
procedimiento para una buena toma de decisiones por parte de los encargados de controlar o

implementar acciones correctivas.

Una Auditoria de Gestion es un examen que se realiza a las actividades de una area, departamento o
direccion de una entidad con el fin de evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia con el que
se lleva a cabo la administracién y el uso de los recursos econémicos. Por ende, es una herramienta
atil ya que ayudara a corregir las deficiencias para el mejoramiento positivo y logro de los objetivos
de la entidad.

2.1.1 Obijetivos de la Auditoria de Gestion
e Evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de las entidades.
e Verificar que se cumplan las politicas gubernamentales.
e Examinar el cumplimiento de metas y resultados obtenidos de las actividades planificadas
sujetas por los organismos de control.

e Comprobar que los recursos aprobados estén siendo utilizados correctamente. (Garcia, 2008)

2.1.2  Propésitos de la Auditoria de Gestion
En base a la (Contraloria General del Estado, 2001) 10s propésitos son los siguientes:
o Constatar que la entidad maneje adecuadamente los recursos y que sus actividades se realicen
con eficiencia.
e Detectar las deficiencias existentes.
e Verificar que la entidad haya alcanzado las metas y objetivos de manera eficiente con los

procedimientos de operacion y de control interno.
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Determinar lo idéneo de la entidad, existencia de objetivos, cumplimiento de las politicas
apropiadas y la obtencion de informacién confiable.

Por ende, una Auditoria de Gestién ayuda a detectar las falencias existentes en la direccion auditada

y con los resultados obtenidos orientara a la entidad a mejorar su gestién institucional para tener un

mejor rendimiento eficiente, eficaz y econémico en el manejo de sus recursos publicos y cumplir con

los objetivos que tiene como entidad.

2.1.3

2.14

Beneficios de la Auditoria de Gestion

Ayuda a identificar los problemas, causas relacionadas y las posibles soluciones para mejorar.
Encontrar las oportunidades para eliminar las ineficiencias, pero no se debe exceder en las
reducciones de costos a un corto plazo ya que pueden causar dificultades a largo plazo.
Establecer los criterios adecuados para medir el logro de los objetivos y metas de la entidad.
Habilitar un canal adicional para tener mejor comunicacion entre los niveles de operacion y
la alta gerencia.

Generalmente los funcionarios que laboran en las operaciones estan mas al pendiente de los
problemas existentes en la direccidn que los funcionarios de la gerencia.

Proporcionar una evaluacién independiente y objetiva del desempefio. (Garcia, 2008, pags. 9,10)

Alcance de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion analiza de manera minuciosa los aspectos operativos, administrativos y

financieros de una entidad, por lo tanto, para definir su alcance se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Lograr los objetivos mediante la aportacion de cada individuo que labora en la entidad.
Examinar que se cumpla la normativa general y especifica.

Utilizar de forma adecuada los recursos para valorar su eficiencia y economia sin hacer uso
indebido y asi lograr los objetivos establecidos por la entidad en cuanto a la eficacia.

Medir el nivel de calidad, éptimo y confiable que debe de tener la informacion tanto operativa
como financiera.

Fomentar medidas positivas y adecuadas para enfrentar a los riesgos que se presenten.

Realizar el debido control de los recursos ante cualquier fraude.



2.1.5

Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es un examen que se realiza a la entidad para detectar falencias que dificulten

el logro de objetivos de la misma, dado de esta forma debe tener las siguientes caracteristicas:

2.1.6

Continua: debe ser constante y cronoldgico, que permita identificar, comunicar y emitir
soluciones a las ineficiencias encontradas.

Sistematica: las actividades a realizar se deben hacer de manera minuciosa, ordenada y
planificada de acorde a las normas o procedimientos estdndares de auditoria.

Obijetiva: los hallazgos que se encuentren durante la ejecucién de la auditoria deben ser
sujetas con evidencias suficientes, pertinentes y validas.

Confiable: la informacion que se obtuvo durante el examen de auditoria debe de ser exacta

y veraz con el fin de tomar decisiones correctivas que minimicen el riesgo de la entidad.
(Vasquez & Pinargote, 2018)

Elementos de la Auditoria de Gestion

Segun (Maldonado, 2001), nos hace referencia a las 5 Es que son las siguientes:

Eficiencia: consiste en aprovechar los recursos de forma productiva tanto de los bienes
materiales y los recursos humanos y financieros para el logro de objetivos y metas, es decir,

gue son todos los recursos que se utilizan para producir los productos o servicios.

Eficacia: hace referencia al grado con el que se esta llevando a cabo las actividades o

programas para cumplimiento de los objetivos propuestos como entidad.

Economia: consiste en la adquisicion de los bienes o servicios a menor costo posible, pero
de buena calidad para el desarrollo de las actividades que se tienen planteadas realizar para

alcanzar los objetivos.

Etica: se refiere a la trata de la moral y las obligaciones de los funcionarios que laboran en
la direccion en funcién de sus deberes contemplados en la Constitucion, las leyes y en las

normas de buenas costumbres de la sociedad.

Ecologia: es el examen y evaluacion al medio ambiente con el que se realiza al entorno para

la obtencion de soluciones reales y potenciales.



2.2  Control Interno

2.2.1  Concepto de Control Interno

Segun la (Contraloria General del Estado, 2014) nos manifiesta lo siguiente: “El control interno es un
procedimiento que se efectia a la maxima autoridad, a la direccion y funcionarios con la finalidad de
proporcionar seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos y salvaguardar los recursos

publicos de la entidad”.

El control interno se refiere a un proceso que es llevado a cabo por las maximas autoridades, la
administracion y por personal de otra entidad, con la finalidad que se tenga seguridad razonable para
el logro de los objetivos en las siguientes categorias:

e Las operaciones sean eficientes y efectivas.

e Lainformacidn financiera sea fiable.

e Cumplir las leyes y reglamentos establecidos. (Mantilla, 2005)

2.2.2  Objetivos del Control Interno
El control interno para que se efectué correctamente en las entidades y garantice los procesos que se
realizan se deben de hacer conforme a los acuerdos que se hayan establecido, por ende, se debe de
tomar en cuenta los siguientes objetivos:
e Fomentar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades basadas en los valores éticos
y de transparencia.
e Asegurar la fiabilidad, honestidad y calidad de la informacién.
e Cumplir con las leyes y reglamentos de la institucion para proporcionar bienes y servicios
publicos de alta calidad.
o Defender y preservar los recursos publicos contra fraudes, abuso, irregularidades o acciones

ilegales. (Contraloria General del Estado, 2014)

Se puede concluir que el control interno es una herramienta importante dentro de las entidades ya que
permiten monitorear las actividades que se estén ejecutando correctamente con la finalidad que se

eviten riesgos financieros, fraudes en cuanto a la desviacion de informacidn o recursos de la entidad.



2.2.3 Componentes del Control Interno
El control interno est& conformado por cinco componentes que se encuentran interrelacionados entre
si, los cudles permitiran durante la auditoria de gestion observar las ineficiencias para mejorar la

productividad y el manejo de su administracion, los cuéles se clasifican en:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

¢) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento

Evaluacién de Riesgo

llustracion 2- 1: Componentes del Control Interno

Fuente: (Solorzano, 2007)

Realizado por: Autora

En si se puede decir que los componentes del control interno son un conjunto de normas que se
utilizan dentro de una entidad para evaluar el control interno y de esta manera determinar la
efectividad con la que se esta logrando una buena gestion financiera y administrativa.

A continuacién, se describen los componentes del control interno:

a) Ambiente de control:

Segun el SAS 78: “El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo la
consciencia del control de la gente. Constituye el fundamento de los otros componentes del control

interno proporcionando disciplina y estructura”. (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 45)

Los elementos del ambiente de control son:



e Laintegridad y los valores éticos.

e El compromiso a ser competente.

e Actividades de la Junta Directiva y del subcomité de auditoria.
e Pensamiento gerencial y estilo operativo.

e Laestructura de la organizacion.

e Laasignacion de autoridad y responsabilidades.

e Las politicas y précticas de recursos humanos (Estupifian, 2006)

El ambiente de control se centra en que el nicleo principal son los funcionarios de la entidad, los
cuéles con sus atributos individuales o grupales, sus valores, la competencia y el entorno en el cual
desempefia sus funciones llevardn a cabo una buena administracion y ayudaradn a minimizar los

riesgos de la misma.

b) Evaluacién de riesgos

Segln el SAS 78: “La valoracion del riesgo es la identificacion de la identidad y el analisis de los
riesgos importantes para lograr los objetivos, formando una base para la determinacién de como los

riesgos deben ser manejados”. (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 47)

La direccion fija metas globales y precisas que reconoce y examina a los riesgos a los que se expone
y de esta manera impida el logro de las metas o afecte la capacidad para:

e Proteger los bienes y recursos.

e Conservar la ventaja competitiva.

e Construiry preservar la imagen.

e Aumentar y sostener la estabilidad financiera.
e Preservar el crecimiento. (Estupifian, 2006)

Los componentes que forman parte de la evaluacion de riesgo son:



Identificacion
de los
objetivos del
control
interno

Identificacion
de los riesgos
internos y
externos.

Evaluacion

del medio

ambiente y
externo.

llustracion 1-2: Elementos de la Evaluacion de Riesgos

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Las entidades sin importar el tamafio, la estructura o sector al que pertenecen, se encuentran expuestos
a riesgos tanto internos como externos que amenazan el cumplimiento de los objetivos institucionales,
por lo tanto, la evaluacién del control interno permitira identificar y analizar los mismos para buscar

las soluciones 0 mecanismos correctos para mitigar el riesgo y tener una mejor productividad.

c) Actividades de Control

Segun (Estupifian, 2006, pag. 32) expresa lo siguiente: “Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades

estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos”.

Los componentes que forman parte de las actividades de control son:
e Politica para el logro de objetivos.
e Coordinacion entre zonas en el establecimiento.

e La planificacion de las actividades de control.

Este componente es importante porque son las politicas, sistemas o procedimientos que se tienen que
llevar conforme a las directrices de la entidad y se tomen las medidas necesarias para controlar los
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riesgos detectados durante la ejecucion de las actividades y asi poder llegar al logro objetivos o metas
de la entidad.

d) Informacioén y comunicacion

Segun (Estupifian, 2006, pag. 34) nos manifiesta los siguiente: “Para poder controlar una entidad y tomar
decisiones correctas respecto a la obtencidn, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer

de informacion adecuada y oportuna.”

Es necesario identificar, registrar y transmitir la informacion adquirida al personal dentro del plazo
estipulado para que puedan cumplir con sus obligaciones de forma responsable. Los sistemas generan
reportes que incluyen informacién operacional, financiera y de cumplimiento que facilitan la gestion

y supervision de la empresa.

Por lo tanto, la informacién debe comunicarse de forma pertinente y oportuna para facilitar a los
funcionarios de la entidad que cumplan con sus responsabilidades asignadas, permitiéndoles captar

la informacion para desarrollar, gestionar y controlar las operaciones.

e) Supervisiony seguimiento

El SAS 78 lo define como: “La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del control interno

sobre el tiempo”. (Contraloria General del Estado, 2001)

El seguimiento se lleva a cabo de tres formas:
e Durante el desarrollo de las actividades del dia a dia en los distintos niveles de la
organizacion,
e De forma separada a través de personal que no tiene una responsabilidad directa en la
ejecucion de dichas actividades, incluyendo las de vigilancia o control,

e Pero se debe de llevar a cabo por las dos modalidades.

Los elementos que forman parte de las actividades a realizar en el seguimiento son:
e Monitoreo de rendimiento.
o Revisar los objetivos del control interno.
e Aplicar los procesos del seguimiento.

e Evaluar la calidad del control interno.
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Por lo tanto, se debe realizar un monitoreo continuo de las actividades que desarrolla la entidad con
la finalidad que se pueda aplicar estrategias que sean efectivas para mitigar los riesgos y se disminuya
los errores que estén impidiendo el logro de los objetivos de la entidad.

2.3 Fases de la Auditoria de Gestion
Para el desarrollo de la auditoria de gestion se debe de cumplir y seguir un proceso o fases que permite
detectar las falencias y como resultado tomar mejores decisiones que garanticen el cumplimiento de

los objetivos.

Segun la (Contraloria General del Estado, 2001), da a conocer las siguientes fases de auditoria que son:

2.3.1 Fase I.- Conocimiento Preliminar

En esta etapa se debe de tener un conocimiento general de la entidad, teniendo mayor énfasis en la
direccién que se va a auditar, es decir, al conocer la direccion el auditor le facilitara tener hacer una
adecuada planificacion, ejecucion y de este modo obtendré resultados favorables a un costo y tiempo

razonable.

En la fase del conocimiento preliminar se realiza las siguientes actividades:

e Visitar la entidad para observar el desarrollo de las actividades.
e Examinar los archivos, papeles de trabajo y recopilar informacion actual necesaria.

e Proporcionar los criterios, parametros e indicadores de gestion si la entidad posee, caso
contrario aplicar los indicadores basicos.

e Detectar el FODA de la entidad.

e Evaluar la Estructura del Control Interno que permitird acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes e identificar los componentes relevantes.

e Definicion del objetivo y estrategias generales en cuanto a la auditoria que se va a realizar.

Productos:
e Actualizar el archivo permanente de papeles de trabajo.
e Obtener la informacion y documentacion pertinente para el desarrollo de la planificacion.

e Objetivo y estrategia general de la auditoria
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2.3.2 Fase Il.- Planificacion

En la siguiente fase de la planificacion es que los objetivos especificos deben ser precisos y bien
estructurados, de manera que se pueda obtener resultados eficientes de la direccion que se audito, por
lo tanto, se debe de establecer un cronograma con las fechas, los recursos y el tiempo a emplearse

para realizar el trabajo.

El auditor en esta fase debe de realizar las siguientes tareas:

e Examinar la informacidn que se obtuvo durante la primera fase de la visita a la entidad para
tener un conocimiento general, entender la actividad principal de la misma y ver los
elementos que nos serviran para evaluar el control interno.

e Evaluacion del control interno por componentes que permitira obtener la informacién sobre
el funcionamiento de los controles existentes.

e Seelaborara el plan y los programas de acorde a cada actividad que se vaya a desarrollar.

Productos:
e Memorando de Planificacién

o Realizar el Programa de Auditoria para cada componente.

2.3.3 Fase lll.- Ejecucion

En esta fase el auditor aplica la auditoria de acorde a la planificacién que anteriormente realizo, es
decir, en base a los hallazgos encontrados en la entidad tendra las evidencias necesarias y suficientes
para que pueda emitir las debidas conclusiones y recomendaciones en el informe para las mejores

tomas de decisiones de la entidad.

Las siguientes actividades deberan Ilevar a cabo el equipo auditor que son:

o Desarrollar los programas elaborados a los componentes significativos y escogidos, en la que
se aplicara técnicas de auditorias tradicionales por ejemplo la inspeccion fisica, analisis, etc.

e Preparar los papeles de trabajo y la documentacion con la informacion obtenida de la
planificacion que es relevante, justa y apropiada.

e Realizar las hojas de resumen con los hallazgos encontrados durante la auditoria y que deben
ser comunicados a los funcionarios.

e Estructurar el informe final con las debidas conclusiones y recomendaciones para tomar

decisiones correctivas.
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Productos:
e Papeles de trabajo

¢ Hojas de resumen de los hallazgos encontrados en cada componente.

2.3.4 Fase IV.- Comunicacion de Resultados

A parte del informe parcial que se emite, también se realizara el informe final en el que contara con
los debidos comentarios, conclusiones y recomendaciones acerca de los hallazgos que fueron
encontrados durante la auditoria realizada, la cual debe de ser emitida de forma clara, objetiva y

constructiva para tener un buen manejo eficiente, eficaz y econémico de la institucion.

Las actividades son las siguientes:
o Elaboracion del informe de auditoria entre los auditores que estan como lider del equipo y el
supervisor, ademas de ser necesario con la participacion de los especialistas no auditores.
e Comunicar los resultados obtenidos durante la auditoria de gestion para tomar decisiones
correctivas, pero antes de emitir el informe final se debe de presentar el borrador ante los
encargados de la administracién para tener su opinién y si es necesario después se puede

perfeccionar los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Productos:
¢ Informe final de la Auditoria en sintesis y el memorando de los antecedentes.

e Acta de lareunion para la lectura del informe final de la auditoria.

2.3.5 Fase V.- Seguimiento

Deben de llevar a cabo el debido seguimiento de las recomendaciones emitidas que realizaron durante
la auditoria para verificar que los comentarios, conclusiones y recomendaciones se estén cumpliendo
de forma adecuada y oportuna con la finalidad de alcanzar la eficiencia, eficacia y economia de la

entidad.

Las actividades para seguir son:
e Comprobar y realizar el seguimiento hasta qué punto la entidad fue receptiva de los
comentarios, recomendaciones, conclusiones que se emitié durante la auditoria para mejorar

en su administracion
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e Después de transcurrir un afio los auditores nuevamente deben de comprobar que estén

cumpliendo con las recomendaciones emitidas en el informe.

Productos:
o Documentacion que demuestre el debido cumplimiento de las recomendaciones emitidas para
tomar acciones correctivas.
e Comunicacion de la determinacion de responsabilidades

o Papeles de trabajo relacionados con la fase de seguimiento.

2.4 Riesgos de Auditoria de Gestion
De acuerdo con la (Contraloria General del Estado, 2001), durante el desarrollo de una auditoria de gestion
se pueden presentar errores que perjudiquen a los resultados del trabajo que el auditor a realizado en
el informe, por eso se debe de planear la auditoria que tengan expectativas razonables para detectar
dichos errores y tenga importancia relativa en funcion de:

e Criterio personal del auditor.

e Regulaciones legales y profesionales.

e Detectar errores con efectos significativos.

~

*De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de la
entidad u organismos.

)

+El Sistema de Control Interno evite o corrija dichos errores.

J
~

*Los errores que no han sido identificados por los errores de Control
sl 6 Interno tampoco han sido reconocidos por el auditor.
deteccion )

llustracion 2-3: Tipos de Riesgos de Auditoria

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

15



2.5

Evidencias Suficientes y Competentes

La evidencia de auditoria consiste en la informacién que el auditor utilizaré para llegar a los resultados

que necesita para emitir su opinioén. En esta informacion se incluye los registros de los estados

financieros la cual nos dice que la evidencia no puede ser competente si al mismo tiempo ésta no es

valida o relevante. (Espino, 2014)

25.1

2.5.2

2.6

Elementos

Evidencias Suficientes: su caracteristica es cuantitativa y basada en los tipos de evidencia,
las cuales deben de ser Utiles y obtenidas a un costo y tiempo razonable.

Evidencias Competentes: cuando de acuerdo con la calidad que poseen son vélidas y

relevantes. (Contraloria General del Estado, 2001)

Clases de evidencias

Fisica: se recaba la informacion de las actividades mediante la inspeccién y observacion
directa.

Testimonial: la informacion que se obtiene son verbales o escritas.

Documental: informacidn obtenida por fuentes externas o por terceros.

Analitica: resulta de las computaciones con disposiciones legales y analisis. (Contraloria
General del Estado, 2001)

Papeles de trabajo

Segun (Lara y otros, 2019) manifiestan que, el auditor debe de llevar los papeles de trabajo durante la

auditoria, ya que en éstos registrard y conservara los métodos empleados, los exdmenes realizados, la

informacién adquirida y los resultados obtenidos durante la ejecucion de la auditoria.

26.1

Obijetivos de los papeles de trabajo

Principales

Ayudan a obtener una planificacion oportuna en la auditoria.
Elaboracion y presentacion del informa final de la auditoria desarrollada.
Realizar un registro de la informacion recabada y documentarlos.

Evidenciar que se cumplan las normas de auditoria.

Secundarios

Contribuyen al desarrollo del trabajo del auditor.
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e Proporciona que el trabajo realizado sea revisado por terceras personas.
e Laelaboracién de los papeles de trabajo permite informar a las autoridades de las falencias
existentes y emitir conclusiones y recomendaciones.

o Los papeles de trabajo sirven para evidenciar el trabajo que realiza el auditor.

2.6.2 Importancia
Son de utilidad los papeles de trabajo porque ayudan al auditor a llevar de manera ordenada la
informacidn obtenida durante las fases de la auditoria, permitiéndoles asi obtener la informacion que

emitirian en el informe de auditoria y serviran como un respaldo a la opinién del auditor.

A continuacion, se presentan dos tipos de papeles de trabajo que son:
¢ Archivo permanente o continuo: este archivo contendra informacion relevante, oportuna y
de utilidad que servira a los nuevos auditores como una fuente de informacién para que se
guien y realicen las subsiguientes auditorias.
e Archivo corriente: en los archivos corrientes se conservan los papeles de trabajo que se
relacionan con las auditorias especificas en un lapso de tiempo, pero a la vez se separan en
legajos que engloban informacion general y en las carpetas se adjunta la documentacion

precisa por componentes.

2.7 Marcas e indices de Auditoria
Las marcas de auditoria son simbolos con el que trabaja el auditor para sefialar el tipo de trabajo que

ya realiz6 de manera que obtenga la informacion establecida.

Los indices de auditoria son cddigos que se definen para emplear en los papeles de trabajo los cuales
deben de coincidir con los que se han utilizado en los archivos, tanto las marcas como los indices
deben de ser sefialadas con l&piz de color rojo para su identificacion al igual que los papeles de trabajo

son realizados con lapiz de papel.

Dentro de las marcas de auditoria se puede encontrar dos tipos que son:
e Con significado uniforme: estas marcas son utilizadas con frecuencia en la realizacion de
cualquier tipo de auditoria.
e A criterio del auditor: estas no poseen significado uniforme, pero para su mayor

interpretacion es que junto al simbolo debe de ir la leyenda de lo que significa.
17



2.8

Segun (Maldonado, 2001) nos manifiesta que hallazgo implica de cuatro atributos que son:

2.9
29.1

Es fundamental que el control interno esté implementado dentro de la entidad, que se entienda su

importancia que tiene y el control de gestion que es una herramienta clave dentro de la evaluacion

Tabla 1-2: Marcas de Auditoria

MARCA DESCRIPCION
N Verificacion de la documentacion
> Suma Comprobada
° Conteo fisico realizado
? Faltante
© Circulacion efectuada

PPC Preparado por personal del cliente
Excesiva provision
A Conciliacion realizada

*

Base de conciliacion tributaria

Hallazgos de Auditoria

Indicadores de Gestién

Fuente: (Lara y otros, 2019, pag. 65)
Elaborado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Condicion: “Lo que es”, de manera que se refiere a lo que sucede en la realidad dentro de la

Criterio: “Lo que debe de ser”, por lo tanto, hace referencia al el estandar o la norma en que
el auditor mide la situacién encontrada.
Causa: Es el “por qué”, por lo tanto, se refiere al motivo por el que no se cumplié con la
norma o criterio establecido.

Efecto: Son “las consecuencias”, es decir, es el dafio o pérdida que se produce.

Indicadores como instrumentos de control de gestion

institucional para la debida aplicacion de los indicadores de gestion.
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CONTROL ]

INTERNO

INDICADORES

llustracion 2-4: Indicadores como instrumentos del control de gestion

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

La aplicacion de los indicadores dentro de la Auditoria permite medir:

2.9.2

Manejar los recursos de forma eficiente y econémica.

La eficacia de los productos y servicios prestados (caracteristicas).

El nivel que satisfacen las necesidades de las personas a los que estan destinados (calidad).
Estos factores deben ser evaluados conforme la relacion con la misidn, objetivos y metas de
la entidad.

Tipos de Indicadores
Eficiencia: se refiera en utilizar de manera razonable 0s recursos que posee y a un costo
minimo para que los resultados sean los mejores, es decir, que los objetivos y metas de una

entidad se cumplan con los recursos disponibles de manera 6ptima y oportuna.

Eficacia: hace referencia al nivel de cumplir los objetivos y metas de la entidad en un tiempo

determinado con el presupuesto asignado.

Economia: es la posibilidad que tiene la entidad para hacer el uso adecuado de producir y

manejar los recursos financieros para el logro de los objetivos de la misma.

Calidad: es el grado de satisfaccion de las personas con las que reciben el bien o servicio a

través de los estandares que tiene establecidos la institucion.

2.10 Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

“El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo,

promover eficiencia, eficacia de las operaciones de la entidad, garantizar la confiabilidad vy
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oportunidad de la informacion, como la adopcion de medidas para corregir las deficiencias”.

(Contraloria General del Estado, 2014, pag. 3)

2.10.1 Responsables del control interno
“El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del
control interno es responsabilidad de la méxima autoridad, de los directivos y demés servidoras y

servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias”. (Contraloria General del Estado, 2014)

2.10.2 Normas de Control Interno
e 100 NORMAS GENERALES
e 200 AMBIENTE DE CONTROL
» 200-06 Competencia profesional
e 300 EVALUACION DE RIESGOS
» 300-02 Plan de mitigacion de riesgos
e 400 ACTIVIDADES DE CONTROL
» 407-04 Evaluacion del desempefio.
» 407-05 Promociones y ascensos.
» 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo.
» 407-07 Rotacidn de personal.
e 500 INFORMACION Y COMUNICACION.
e 600 SEGUIMIENTO

» 600-02 Evaluaciones periddicas.

2.11 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Las normas de Auditoria son principios generales que los auditores deben de seguir para cumplir con
sus responsabilidades profesionales al momento de revisar la informacién y emitir su juicio
profesional conforme a las evidencias encontradas durante su auditoria. Se debe tomar en cuenta las
capacidades profesionales, como es la competencia e independencia, los requisitos de informes y la

evidencia. (Lara y otros, 2019, pag. 42)

Estas normas estan constituidas por diez mandamientos que deben ser cumplidas por los auditores

durante el proceso de la auditoria:
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Normas Generales o Normas de Ejecucion del Normas de preparacién

Personales Trabajo del Informe
*Entrenamiento o capacidad *Planeamiento y +Aplicacion de los
profesional. supervision. principios de contablidad
«Independencia. +Estudio y evaluacion del generalmente aceptados.
«Cuidado y esmero control interno. «Consistencia.
profesional. *Evidencia suficiente y *Revelacion.
competente. +Opinion del auditor.

lustracion 2-5: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Fuente: (Rojas, 2017)
Elaborado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

2.12 Presupuesto
El Presupuesto General del Estado es una herramienta que permite identificar y controlar los ingresos
y los gastos que estan destinados para el sector publico, a excepcion de las empresas publicas, los

seguros sociales, los bancos publicos y los gobiernos autdnomos descentralizados.

Por ende, el presupuesto es un instrumento de gestion en el que se proyecta los ingresos y egresos
publicos, con la finalidad de cumplir con todas las politicas, programas y proyectos en la prestacion
de los bienes y servicios, debido a que son imprescindibles para satisfacer las necesidades que posee

el publico.

2.12.1 El presupuesto de los gobiernos autonomos descentralizados
El presupuesto de los gobiernos auténomos descentralizados se ajustard a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo,

sin menoscabo de sus competencias y autonomia. (COOTAD, 2010)
Por esta razon es que deben de elaborar el presupuesto de forma participativa conforme la Ley y de
la Constitucion. Por otra parte, las inversiones presupuestarias se realizaran de acuerdo con los planes

de desarrollo que estos deben de ser territorializados para asegurar la equidad dentro de los mismos.

Los planes o estrategias que financian con los fondos publicos deben de tener claro las metas,

objetivos y plazos, ya que al terminar estos seran evaluados.
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la Investigacion
Para el desarrollo de la investigacion se empleara dos enfoques que son los siguientes:
e Cuantitativo: se basa en el enfoque cuantitativo porque permitira recolectar la informacion
o0 los datos a través de las encuestas a realizar, y asi obtener resultados positivos para su

debido analisis e interpretacion.

¢ Cualitativo: es un enfoque cualitativo porque se basa en la observacion y caracteristicas que
se realizara con la finalidad de obtener informacién acerca de los procesos y de las actividades

que realiza la institucion.

3.2 Tipos de Investigacion
Los tipos de investigacidn que se van a emplear durante la auditoria a realizar son:
e Investigacion documental: conlleva a utilizar esta investigacion porque desde ahi partimos
para analizar y profundizar el tema en diferentes fuentes bibliogréficas de varios autores que

sustenten nuestro conocimiento.

e Investigacion de campo: es el estudio donde se lleva a cabo la recoleccion de la informacion

a través de las encuestas aplicadas al personal de la institucion.

3.3 Maétodos de Investigacion
Los métodos para aplicar en la investigacion se detallan a continuacion:
e Maétodo Inductivo: se utiliza este método ya que el razonamiento va desde lo particular hacia
lo general, estd basado en la observacion de las particularidades que habré dentro del &rea a

analizar con la finalidad de conseguir resultados aceptables y generar nuevo conocimiento.
e Método Deductivo: este razonamiento parte desde las conclusiones generales hacia los

hechos particulares, de manera que se obtenga la informacion o los hechos que se desarrollan

en el area a examinar para comprobar que ésta sea valida.
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3.4 Técnicas e instrumentos
e Observacion directa: esta técnica se emplea ya que se hace una visita directa a la institucion
gue permitird conocer las actividades que desarrollan y detectar los problemas que existen

para realizar la auditoria.

e Encuestas: por medio de esta técnica de la entrevista que se realizara al personal que labora
en la institucion, permitird recabar informacion relevante, con criterio y opiniones acerca de

la gestion administrativa de la misma.

e Entrevista: esta técnica se utiliza para recabar informacion mediante preguntas elaboradas
por el entrevistador de manera verbal, con la finalidad de obtener criterios u opiniones por

parte de las maximas autoridades y que esta sea fiable.

e Cuestionario: se utilizé este instrumento que contara con un nimero de preguntas que seran
una guia para evaluar y determinar areas criticas, obteniendo informacion veridica que

ayudaré en el desarrollo de la investigacion.

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacion hace referencia al conjunto total de individuos o elementos que poseen ciertas
caracteristicas similares sobre los cuales se va a realizar el estudio de investigacion, a la poblacién
también se lo identifica como universo. Por lo tanto, el GAD Municipal de Sucta tiene una poblacion

de 134 funcionarios que laboran en la institucion.

3.5.2 Muestra
La muestra es un subconjunto que se toma de la poblacion de manera aleatoria que sera muy
representativo para el desarrollo del estudio con la finalidad de obtener resultados favorables y

veridicos.

Por lo tanto, la poblacién al ser un numero grande se procede a tomar una muestra del total de 141

funcionarios de la institucion aplicando la siguiente formula:
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Zz*p*q*N
n_ez*(N—1)+zz*p*q

Donde:
e n =Tamafo de muestra
e N = Tamafio de la poblacién
e z = Nivel de Confianza (NC)
e ¢ = Error de estimacion maximo aceptado
e p =Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

e (= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Calculo de la muestra:

Datos:
e n=?
e N=141
e 7z=95%=196
e e=0,05
e p=090
e (=0,10

Zz*p*q*N
n_ez*(N—1)+zz*p*q
(1,96)2 0,9 * 0,1 * 141

"= 0,05)2 % (141 — 1) + (1,96)2 = 0,9 # 0,1
48,73
0,70
n = 69,61
n=170

La muestra que se ha obtenido mediante la férmula aplicada es que se va a encuestar a 70 empleados
del GAD Municipal del Cant6n Sucua.
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3.5.3 Interpretacion de los Resultados de las Encuestas

Pregunta N° 1.- ;Usted conoce el Plan Estratégico de la entidad (mision, vision, objetivos)?

Tabla 2-3: Conocimiento del Plan Estratégico

Alternativas  N° de Encuestados  Porcentaje

Sl 47 67,14%
NO 23 32,86%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

=S| =NO

llustracion 3-6: Conocimiento del Plan Estratégico

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Andlisis: Los resultados que se obtuvo a través de las encuestas realizadas al personal del GAD
Municipal de Sucua sefiala que el 67,14% conoce el Plan estratégico de la institucion, debido a que
es importante conocer hacia donde se dirige la institucion y cuales son las acciones o
responsabilidades que debe de realizar para cumplir con los objetivos institucionales, mientras que
un porcentaje del 32,86% desconoce esa informacion y el enfoque de la institucion.
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Pregunta N° 2.- ;Considera usted que las actividades realizadas cumplen con los objetivos
institucionales establecidos?

Tabla 3-3: Las actividades realizadas cumplen con los objetivos institucionales

Alternativas N° de Encuestados Porcentaje

Sl 64 91,43%
NO 6 8,57%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

=Sl =NO

llustracion 3-7: Las actividades realizadas cumplen con los objetivos institucionales

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Anadlisis: El personal de la entidad que fue encuestado nos indicd que el 91,43% considera que las
actividades que se realiza si cumplen con los objetivos institucionales de manera que se logre tener

un mejor nivel en el desarrollo de sus funciones dentro de la institucion y el 8,57% nos indica que no
cumplen con los objetivos.
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Pregunta N° 3.- ;EI GAD Municipal del Cantén Sucua realiza capacitaciones para el personal?

Tabla 4-3: Capacitaciones para el personal

Alternativas N° de Encuestados Porcentaje

Sl 33 47,14%
NO 37 52,86%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

=S| = NO

llustracién 3-8: Capacitaciones para el personal

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Anadlisis: De acuerdo a las encuestas realizadas a los funcionarios de la institucién determinamos que
el 47,14% nos dice que, si se realiza capacitaciones, pero el 52,86% nos dice que no capacitan al
personal, por ende, se concluye que es necesario realizar capacitaciones a los servidores para que
adquieran conocimientos y habilidades para que cumplan con las responsabilidades que tienen dentro
de su &rea laboral.
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Pregunta N° 4.- ;Para contratar el personal la institucion lo realiza conforme al reglamento

establecido?

Tabla 5-3: Contratacion para el personal

Alternativas N° de Encuestados Porcentaje

Sl 64 91,43%
NO 6 8,57%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

=S| =NO

llustracion 3-9: Contratacion para el personal

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Analisis: Segun los resultados que se obtuvo mediante las encuestas realizadas a los funcionarios de
la entidad se puede determinar que el 91,43% determina que la entidad contrata a su personal de
acuerdo al reglamento, mientras que el 8,57% nos dice que no.
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Pregunta N° 5.- ¢ La entidad cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios y adecuados para cumplir
con las actividades?

Tabla 6-3: Medios Tecnoldgicos necesarios y adecuados

Alternativas  N° de Encuestados  Porcentaje

Sl 37 52,86%
NO 33 47,14%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

=S| =NO

llustracion 3-10: Medios tecnoldgicos necesarios y adecuados

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Anadlisis: Conforme los resultados obtenidos de las encuestas se pueden determinar que el 52,86% de
los funcionarios dice que, si cuentan con los medios tecnolégicos necesarios y adecuados para que
cumplan con el desarrollo de las actividades que tienen asignadas en su area, pero el 47,14% afirma
que no.
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Pregunta N° 6.- ¢ El presupuesto anual es ejecutado conforme a las necesidades del pueblo?

Tabla 7-3: Presupuesto anual

Alternativas  N° de Encuestados  Porcentaje

Sl 46 65,71%
NO 22 31,43%
En blanco 2 2,86%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

2,86%

2SI =NO = Enblanco

llustracion 3-11: Presupuesto anual

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Analisis: Mediante las encuestas que se realizo a los funcionarios de la institucion se obtuvo que el
65,71% nos dice que el presupuesto anual si es ejecutado conforme a la necesidades del pueblo de

Sucua, pero el 31,43% nos dice que no y por Gltimo un 2.86% desconoce siendo un minimo
porcentaje.

30



Pregunta N° 7.- ¢La institucion cumple con las actividades que ha programado en el Plan Operativo

Anual (POA)?

Tabla 8-3: La institucion cumple con las actividades del POA

Alternativas  N° de Encuestados  Porcentaje

Sl 57 81,43%
NO 11 15,71%
En blanco 2 2,86%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

2,86%

=Sl =NO =Enblanco
llustracion 3-12: La institucion cumple con las actividades del POA

Fuente: Encuesta
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Andlisis: De las encuestas realizadas al personal de la institucion se obtuvo los siguientes resultados,
siendo asi el 81,43% determina que, si se cumple con todas las actividades establecidas en el POA de
manera adecuada, el 15,71% dice que no cumple de acuerdo con lo establecido y un 2,86% desconoce.



Pregunta N° 8.- (El personal de la institucion (autoridades y empleados) tienen preparacion y
conocimiento del area en el que desempefian sus funciones?

Tabla 9-3: El personal de la institucion tiene conocimiento de su area

Alternativas  N° de Encuestados  Porcentaje

Sl 65 92,86%
NO 4 5,71%
En blanco 1 1,43%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

5,71%1,43%

=S| =NO = Enblanco

lustracion 3-13: El personal de la institucion tiene conocimiento de su &rea

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.
Anadlisis: De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo un porcentaje del 92,86% que el personal

que labora en la institucion si tiene preparacién y conocimiento acerca del area que va a desempefiar
sus funciones, mientras que el 5,71% nos dice que no y el 1,43% dice que desconoce.
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Pregunta N° 9.- ¢;EI GAD Municipal del Canton Sucua trabaja con transparencia en las actividades
con la participacion ciudadana?

Tabla 10-3: EI GAD trabaja con transparencia en las actividades

Alternativas N° de Encuestados Porcentaje

Sl 63 90,00%
NO 7 10,00%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

=Sl =NO

llustracion 3-14: ElI GAD trabaja con transparencia en las actividades

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Anadlisis: De acuerdo a las encuestas que se realizaron a los funcionarios de la institucién se pudo
obtener los siguientes resultados, con un porcentaje del 90% nos dicen que el GAD Municipal del
Canton Sucua si trabaja y cumple con transparencia las actividades en coordinacién con la ciudadania
para lograr los objetivos, mientras que un 10% de los encuestados nos dicen que no cumple con
transparencia.
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Pregunta N° 10.- ;Existe un adecuado control interno en la institucion?

Tabla 11-3: Control interno

Alternativas  N° de Encuestados  Porcentaje

Sl 53 75,71%
NO 16 22,86%
En blanco 1 1,43%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

1,43%

=S| =NO =Enblanco
llustracion 3-15: Control interno

Fuente: Encuesta
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Andlisis: Los funcionarios encuestados de la institucion nos dicen que, si existe un adecuado control
interno en el GAD Municipal del Canton Sucua dando asi un porcentaje del 75,71%, por otra parte,

de los encuestados nos dicen que no con un 22,86% y un 1,43% lo desconoce.
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Pregunta N° 11.- ¢ La institucion evalta el desempefio del personal que labora en las diferentes areas?

Tabla 12-3: Evaluacion del desempefio del personal

Alternativas N° de Encuestados Porcentaje

Sl 47 67,14%
NO 22 31,43%
En blanco 1 1,43%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

1,43%

=S| =NO = Enblanco

lustracién 3-16: Evaluacion del desempefio del personal

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Andlisis: De las encuestas que se aplicaron a los funcionarios de la institucion se puede determinar
con un porcentaje del 67,14% nos dicen que si les evaltan el desempefio con el que manejan las

actividades dentro su area, el 31,43% dice que no les evalan y un porcentaje minimo del 1,43% lo
desconoce.

35



Pregunta N° 12.- ;Cree usted que la realizacién de una auditoria de gestion al GAD Municipal del
Canton Sucua permita detectar las falencias y proponer alternativas para mejorar?

Tabla 13-3: Importancia de realizar una auditoria de gestion

Alternativas N° de Encuestados Porcentaje

Sl 63 90,00%
NO 7 10,00%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

=Sl =NO

llustracion 3-17: Importancia de realizar una auditoria de gestion

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Analisis: De las encuestas que se realizaron a los funcionarios de la institucion se pudo obtener un
porcentaje del 90% que nos indica que, si es importante realizar una auditoria de gestion que
permitiria detentar las falencias existentes y después tomar acciones correctivas para mejorarlos, pero
un 10% no considera importante la realizacion de la misma.
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Pregunta N° 13.- ¢La institucion cuenta con un Plan de Contingencia que les ayude a mitigar los
riesgos que se presenten?

Tabla 14-3: Plan de Contingencia para mitigar los riesgos

Alternativas N° de Encuestados  Porcentaje

Sl 50 55,56%
NO 18 20,00%
En blanco 22 24,44%
TOTAL 90 100%

Fuente: Encuesta elaborada

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

2,86%

=S| =NO =Enblanco

llustracion 3-18: Plan de Contingencia para mitigar los riesgos

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Anadlisis: De las encuestas que se aplicaron a los funcionarios de la institucion se pudo obtener un
porcentaje del 71,43% que indica que el GAD Municipal del Cantén Sucta si cuenta con un Plan de
Contingencia que permitird mitigar los riesgos que se puedan presentar, mientras que el 25,71% nos
dice que no y el 2,86% de los encuestados desconoce.



Pregunta N° 14.- ; Las actividades que se realiza la institucién son supervisadas por las autoridades?

Tabla 15-3: Las actividades supervisadas por las autoridades

Alternativas N° de Encuestados  Porcentaje

Sl 64 91,43%
NO 6 8,57%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

=Sl =NO

lustracion 3-19: Las actividades supervisadas por las autoridades

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Andlisis: De acuerdo a las encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion se obtuvo que el
91,43% de los encuestados nos dicen que, si son supervisadas las actividades que desarrollan en su
area por las autoridades o delgados, mientras que el 8,57% nos indica que no supervisan las
actividades.
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Pregunta N° 15.- (Es 6ptimo el nivel de cumplimiento de las actividades que realizan en la entidad?

Tabla 16-3: Nivel de cumplimiento de las actividades

Alternativas N° de Encuestados  Porcentaje

Sl 49 70,00%
NO 20 28,57%
En blanco 1 1,43%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

1,43%

=S| =NO =Enblanco

llustracion 3-20: Nivel de cumplimiento de las actividades

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Anadlisis: Después de aplicar las encuestas a los funcionarios del GAD Municipal del Canton Sucla
se pudo obtener un porcentaje del 70% de los encuestados nos indican que si es Optimo el nivel de
cumplimiento de las actividades que la institucion realiza, el 28,57% indica que no y con un
porcentaje minimo del 1,43% nos dice que desconoce.
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Pregunta N° 16.- ;La entidad realiza gestiones de financiamiento para los proyectos, obras y demas
actividades planificadas?

Tabla 17-3: Gestion de financiamiento para los proyectos y obras planificadas

Alternativas N° de Encuestados Porcentaje

Sl 63 90,00%
NO 6 8,57%
En blanco 1 1,43%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta elaborada

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

1,43%

=S| =NO =Enblanco

llustracion 3-21: Gestion de financiamiento para los proyectos y obras planificadas

Fuente: Encuesta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Analisis: Mediante las encuestas que se realiz6 a los funcionarios de la institucion se pudo obtener
un porcentaje del 90% nos dice que la institucion si realiza gestiones de financiamiento para los

proyectos, obras que va a desarrollar, el 8,57% nos dice que no y el 1,43% indica que desconoce si
realiza 0 no ese tipo de gestion.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Titulo
Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Sucla, Provincia
de Morona Santiago.

4.2  Metodologia de la Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion es un examen que se realiza para evaluar los resultados de gestion de la
institucion, porque permite detectar falencias existentes durante los procesos o actividades que
ejecute, de esta manera se puede corroborar con recomendaciones con la finalidad de que se cumpla

los objetivos y metas de la misma.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la auditoria se basa en la aplicacién de las cuatro fases:

planificacidn, ejecucion, comunicacion de los resultados y el seguimiento.

Las técnicas utilizadas para el desarrollo de la obtencion de la informacion han sido mediante
encuestas y los cuestionarios de control interno del COSO | que permitiran obtener el nivel de riesgo

y confianza.
Se aplicaran los indicadores correspondientes de eficiencia y eficacia al GAD Sucua, y a partir de los

hallazgos encontrados durante la auditoria se elaborara el informe final con las debidas conclusiones

y recomendaciones.
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421 ARCHIVO PERMANENTE AP

Objetivo
Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del Canton

Sucua, Provincia de Morona Santiago para conocer el nivel de eficiencia, eficacia y calidad en el

cumplimiento del uso de los recursos de la entidad.

W= | GOBIERNO DE

SUCUA

Prsaigo fnaginico

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

ENTIDAD - ANTON SUCUA

DIRECCION AV. DOMINGO COMIN Y PASTOR BERNAL

EXAMEN AUDITORIA DE GESTION
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
: AUDITORIA DE GESTION
@ PERIODO: APL_HM
HOJA DE MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
H Hallazgo
1] Inspeccionado
x Sumado
* Conciliado
< Célculos
a Analizado
v Verificado
Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 05/06/2023
Revisado por: F.A.H.V Fecha: 02/08/2023

43




GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
~—< AUDITORIA DE GESTION
@ PERIODO: AP2_HI

HOJA DE INDICES
INDICE DENOMINACION
AP Archivo Permanente

AP1 HM Hoja de Marcas

AP2_HI Hoja de indices

AP3_IG Informacién General

AP4 UBI Ubicacion del GAD Municipal del Cantén Sucua
AP5 _MF Matriz FODA

AP6_BL Base Legal

AP7_Ol Organigrama Institucional

AP8_FP Funcionarios Principales del GAD Municipal del Cantén Sucta
AP9_VPE Visita Preliminar a la Entidad

AP10_EAGAD Entrevista al Alcalde del GAD

AP11 OT Orden de Trabajo

AP12 CA Carta de Aceptacion

AP13 NI Notificacion Inicial

AC Archivo Corriente

AC1 PA Programa de Auditoria
AC2_MPL Memorandum de Planificacion

AC3_ECI Evaluacion del Control Interno

AC4_CClI Cuestionario de Control Interno

AC5 _NCYR Nivel de Confianza y Riesgo
AC6_HH Hoja de Hallazgos
AC7_POA Cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) por Meta/ programa o
proyecto.

AC8_IG Indicadores de Gestion

AC9 CPI Carta de Presentacion del Informe

AC10_IF Informe Final

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 10/06/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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°

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA — FASE

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

AC1_PAFCP
11

Objetivos

Auditoria de Gestion.

emitir el informe correspondiente.

Evaluar el sistema de Control Interno de la entidad.

Conocer las actividades o funciones que realiza la entidad para el desarrollo de la

Determinar los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la auditoria para después

N° DESCRIPCION PT ELABORADO FECHA
POR

Fase 1.- Conocimiento Preliminar

1 | Recopilacién de informacién de la AP3 1Gy3 N.G.Y.G 19/06/2023
entidad.

2 | Visita a la entidad. AP9_VPE N.G.Y.G 19/06/2023

3 | Entrevista al Alcalde del GADM de | AP10 EAGAD N.G.Y.G 27/06/2023
Sucua.

4 | Elaborar la Orden de trabajo AP11 OT N.G.Y.G 02/06/2023

5 | Elaborar la Carta de Aceptacion. AP12_CA N.G.Y.G 14/06/2023

6 | Elaborar la Notificacion Inicial. AP13 NI N.G.Y.G 15/06/2023

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 14/06/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~—l
@ AUDITORIA DE GESTION AP3_IGuss
INFORMACION GENERAL

Resefia Historica

En el periodo de la Junta Militar de Gobierno, se design6 5 vocales. El 30 de Junio de 1963, a las
tres de la tarde, en la sala de sesiones anteriormente de la Junta Parroquial, previa convocatoria del
Sr. jefe politico don Carlos Olvera Lozano, se retnen los cinco vocales nombrados miembros de la
Honorable Junta Cantonal de Sucua, quienes acreditando los respectivos nombramientos
refrendados en contraloria mediante votacion secreta designan presidente de la Honorable Junta
Cantonal de Sucua al Sr. Raul Abelardo Delgado Zafiga; cumpli6 las funciones desde el 30 de junio
de 1963, hasta el 01 de agosto de 1964; entre los Vocales que conformaron esta administracion
estaban: Sr. Reinaldo Reinoso Peralta Vicepresidente (Huambi), Juventino Gonzalez Andrade
(Huambi), Prof. José Ordofiez Zambonino (Sucua), Alcides Veintimilla Ordofiez (Sucua).

El 2 de diciembre de 1963 se resuelve celebrar el primer aniversario de cantonizacién de Sucua, con

una programacion a realizarse los dias sabado 7 y domingo 8 de diciembre de 1963.

En la primera sesion solemne de aniversario se dio lectura del acuerdo en el que se declara fecha
civica el 8 de diciembre; asi también se fija un premio de un corte de tela de vestido por el valor de
50,00 sucres, para la nifia Maruja Entzacua, nacida el 8 de diciembre, para la entrega se le comision6

al Sr. Ordofez

El 25 de enero de 1964 se resuelve ponerse el nombre de Domingo Comin a la primera calle
longitudinal; el Sr. Veintimilla haciendo uso de la palabra elogia a la persona del Teniente Coronel
Edmundo Carvajal Flores por su abnegacién, amor y servicios prestados, de manera especial al
cantdén Sucua, pide se fije el nombre, quedando acordado la segunda calle longitudinal se denomine

Tcnel. Edmundo Carvajal Flores. (Gobierno de Sucua, 2023)

Mision

Generamos el desarrollo sustentable de nuestro cant6n para garantizar la realizacion del buen vivir
a través de la implementacion de politicas publicas cantonales, dinamizando proyectos de obras y
servicios con calidad, calidez, eficiencia y oportunidad, asegurando el desarrollo social y econémico
sostenible de la poblacion, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales,

dentro de un proceso de transparencia y ética institucional, con el desempefio 6ptimo del talento
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AP3 1G2

humano altamente comprometido, capacitado, motivado con solvencia moral y, promoviendo la

inclusién, la interculturalidad, artes, actividades deportivas y recreativas. (Gobierno de Sucua, 2023)

Vision

Continuar siendo ejemplo de desarrollo en la regién mediante una organizacion interna altamente
eficiente que gerencia productos, servicios con calidad, responsabilidad social y ambiental en
bienes, servicios y obras compatibles con la demanda de la sociedad; capaz de asumir los nuevos
roles vinculados con el desarrollo y la identidad cultural, de género con inclusion y humanismo;
desconcentrando y optimizando los recursos que aseguren la calidad de vida de la poblacion
intercultural del canton; pretendiendo un Gobierno Municipal eficiente, transparente, innovador,
incluyente, amigable, con comunidades respetuosas y organizadas con cultura ciudadana de

bienestar y buen vivir. (Gobierno de Sucua, 2023)

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de la poblacién sucuense mediante la prestacion de servicios publicos,
con la implementacion de la participacion ciudadana para alcanzar el progreso equitativo, solidario,
sustentable, social y economico con una adecuada planificacion y administracion de la gestion
publica, con caracter intercultural y plurinacional hacia una ciudad de paz con alianzas para el
desarrollo en un ambiente sano y equilibrado, para conseguir el Sumak Kawsay. (Gobierno de
Sucua, 2023)

Objetivos Especificos

o Promover el desarrollo sustentable del territorio cantonal, como el bienestar material y
social de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales.

e Planificar y organizar el territorio en funcion de sus potencialidades, limitantes,
caracteristicas  biofisicas, ambientales, socioeconémicas, culturales y politico
institucionales para de esta forma consolidar una ciudad ordenada y segura para el
desarrollo humano y su entorno.

e Impulsar un trabajo coordinado con los diferentes actores sociales, para mejorar el proceso
de participacion ciudadana del canton.

o Establecer una red de cooperacion interinstitucional y alianzas estratégicas con los actores
sociales, Organizaciones Regionales, Provinciales, Nacionales e Internacionales con el

objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad. (Gobierno de Sucua, 2023)
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Principios y Valores

Participacion Ciudadana: Garantizar el derecho de participacion ciudadana en la
elaboracién y control social de planes, programas, proyectos, respetando los derechos

colectivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades del canton.

Voluntad politica y liderazgo: Busqueda constante de los mas altos niveles de
rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de
concertacion de fuerzas y de compromiso de los diferentes sectores internos de trabajo:
Directivo, de Apoyo y Operativo.

Transparencia: Todos los datos de la Administracion municipal serdn puablicos y la
Municipalidad facilitard el acceso de la ciudadania a su conocimiento, respetando el

principio de publicidad, confidencialidad y el debido proceso.

Equidad: El compromiso de las Autoridades y de las y los servidores municipales

garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna.

Solidaridad: Garantizar un desarrollo equilibrado urbano y rural; que ademas sea justo al
distribuir y orientar los recursos y bienes publicos del canton para corregir inequidades

productivas y sociales; y que promueva politicas publicas de inclusion social.

Trabajo en equipo: Dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para lograr
una sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base del mejor

enfrentamiento de problemas y soluciones.

Honestidad: Las respectivas autoridades municipales tendrén la responsabilidad por el
cumplimiento de las funciones y atribuciones. Las actuaciones de cada uno no podran
conducir al abuso de poder y se ejercerd para los fines previstos en la ley. (Gobierno

Autonomo Descentralizado del Cantdn Sucta, 2022)

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 27/06/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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Ubicacién del GAD Municipal Del Canton Sucla

Pais: Ecuador
Provincia: Morona Santiago

Cantodn: Sucua

Direccion: Av. Domingo Comin y Pastor Bernal

AP4 UBI

llustracién 4-22: Ubicacion del GAD Sucua

Fuente: Google Maps
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

Sl
@ AUDITORIA DE GESTION AP5 MF 1/1

MATRIZ FODA

Entidad: GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1.- Un buen porcentaje de funcionarios del
GAD Sucua son de carrera y experiencia
F2.- Predisposicion del personal para
cumplir con las funciones con agilidad,
oportunidad y proactividad

F3.- Maneja con transparencia la gestion de
la institucion.

F4.- Se evidencia un ambiente laboral
competente.

O1.- La institucién cuenta con personal con
vision.

02.- Existencia de Instituciones financieras
nacionales e internacionales para la gestion
de proyectos y recursos extrapresupuestarios
03.- Aprobacion de reformas a ordenanzas
de tasas, impuestos y contribuciones.

O5.- Acceso a TIC para el fortalecimiento de
la gestion territorial del GAD Municipal

Sucla

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1.- No existen suficientes equipos
informéticos.

D2.- No cuentan con un plan de formacién
continua del personal del GAD Sucua.

D3.- No realizan la socializacion oportuna de
los reglamentos internos aprobados por la
maxima autoridad.

D4.- Falta de capacitaciones al personal de la

institucion.

Al.- Disminucion de las asignaciones del
presupuesto por parte del Estado
AZ2.- Disminucidn de los ingresos propios.

A3.- Recorte de presupuesto a la institucion.

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.A.H.V

Fecha: 19/06/2023
Fecha: 02/08/2023
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Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Tratados y convenios internacionales

e Cddigo Organico de Coordinacién Territorial, Descentralizacion y Autonomia — COOTAD
e Cddigo del Trabajo

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCP)

e Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC)
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS)
e Leyde Recursos Hidricos y Aprovechamiento del Agua

o Ley de Seguridad Publica y del Estado

e Reglamento General a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

(LOTAIP)

e Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP)

o Reglamento a la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(LOGJCC)

e Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

e Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Los Decretos Ejecutivos relacionados con la institucion se redireccionaran al sitio web donde
se encuentran alojados.

e Estatuto de Régimen Juridico de la Administracion de la Funcién Ejecutiva

e Ordenanza de competencias territoriales

e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.
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Organigrama Institucional

AP7 Ol

~CONSEIO CANTONAL DE DERECHOS

~JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE
DERECHOS DE NNA.

- REGISTRO D LA PROPIEDAD

l PROCESOS HABILITANTES (ADJETIVOS) | [mCEOSGODU!NANTES

|3

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
(SUSTANTIVOS)
NIVEL OMERATIVO

L O g

llustracion 4-23: Organigrama del GAD Municipal del Cantén Sucta

Fuente: (Gobierno de Sucta, 2022)

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.
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Funcionarios Principales del GAD Municipal del Cantén Sucta

Tabla 18-4: Funcionarios del GAD Municipal de Sucta

N° FUNCIONARIOS CARGO

1 Mgs. Sebastian Rodriguez ~ Alcalde

2 Mgs. Luis Mariano Coello  Vicealcalde

3 Sr. Walter Calle Concejal Urbano

4 Lcdo. Carlos Alvarez Concejal Urbano

5  Prof. David Jara Concejal Rural

6  Sr. Eddy Tuitsa Concejal Rural

7 Ing. Mario Minga Director de Obras Publicas

8 Ing. Patricio Arias Director de Coordinacidn Interinstitucional y Comunicacién
9  Arg. Freddy Astudillo Director de Planificacion.

10 Arg. Eduardo Cérdenas Director de Ordenamiento Territorial
11 Dr. Crévin Avila Procurador Sindico Municipal

12 Mgs. Gianella Espinoza Jefe de Talento Humano

13 Abg. Martha Lopez Directora Financiera

14 Eco. Jessica Cabrera Tesorera

15 Eco. Cristian L6pez Director Administrativo

16 Mgs. Zulay Avila Secretaria de Concejo

Fuente: Distributivo del personal del GAD Municipal del Cantén Sucta

Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
~—=d . .
AUDITORIA DE GESTION
AP9_VPE
VISITAPRELIMINAR A LA ENTIDAD -

CEDULA NARRATIVA

Entidad: GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Visita preliminar a las instalaciones del GAD Municipal del Cantén Sucla
Se realizd una visita previa a las instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cant6n Sucua, que se encuentra ubicado en el centro de la ciudad frente al parque central, entre

las calles Domingo Comin y Pastor Bernal.

La entidad cuenta con su estructura adecuada para el debido desarrollo de las actividades
administrativas que desempefian el personal en su area, por ende, en la visita se procedid a realizar
las debidas encuestas para el desarrollo del trabajo dirigiéndose a cada departamento de la
institucion para obtener los resultados y también consta con nomenclaturas claras para dirigirse a

las personas que visitan la entidad con su respectivo orden y limpieza de la misma.

Por lo tanto, con la colaboracién del personal que labora en la entidad se ha obtenido una buena

predisposicion de colaborar con la informacidn para llevarse a cabo la auditoria.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 19/06/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION AP10_EAGAD

Nl
@ ENTREVISTA AL ALCALDE DEL GAD 1/11

CEDULA NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla

Entrevistador: Germania Yanza

1.

Entrevista al Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla
¢Aplican las politicas de control interno emitidas por la Contraloria General del
Estado?

Si, ya que es importante aplicar las politicas de control interno emitidas por la Contraloria General

del Estado en Ecuador por varias razones fundamentales:

Transparencia y rendicion de cuentas: El control interno asegura que las instituciones
gubernamentales y entidades del Estado operen de manera transparente y rindan cuentas
sobre el uso de los recursos publicos. Al implementar las politicas de control interno, se
pueden detectar y prevenir irregularidades, fraudes y malas précticas en la administracion
de los fondos publicos.

Eficienciay eficacia: Las politicas de control interno estan disefiadas para mejorar la gestién
y la eficiencia en las operaciones gubernamentales. Al aplicar estas politicas, se promueve
una utilizaciéon éptima de los recursos, lo que se traduce en una mayor eficacia en la
prestacion de servicios publicos y en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Proteccion del patrimonio estatal: El control interno contribuye a salvaguardar los activos
y recursos del Estado. Al establecer mecanismos para la identificacion y prevencién de
riesgos, se minimiza la posibilidad de pérdidas econdémicas y se protege el patrimonio
publico.

Cumplimiento de la normativa legal y regulatoria: Las politicas de control interno estan en
linea con las leyes y regulaciones vigentes en el pais. Al adherirse a estas politicas, las
instituciones gubernamentales garantizan el cumplimiento de las normas, evitando

sanciones y posibles consecuencias negativas para la entidad.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 27/06/2023
Revisado por: F.A.H.V Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
— AUDITORIA DE GESTION AP10_EAGAD
ENTREVISTA AL ALCALDE DEL GAD 2/11

CEDULA NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla

Entrevistador: Germania Yanza

e Mejora continua: La implementacion de politicas de control interno permite identificar
areas de mejora en la gestion y en los procesos administrativos. Mediante la evaluacion
constante y la retroalimentacion, las instituciones pueden optimizar su funcionamiento y
ofrecer un mejor servicio a la ciudadania.

e Confianza ciudadana: Cuando las politicas de control interno se aplican adecuadamente, se
fortalece la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas. La transparencia y la
rendicién de cuentas generan un ambiente de mayor credibilidad y legitimidad para el

gobierno y sus acciones.

En resumen, la aplicacion de las politicas de control interno emitidas por la Contraloria General del
Estado en Ecuador es esencial para garantizar una administracion publica eficiente, transparente y

responsable, que proteja los intereses del Estado y la sociedad en general.

2. ¢Laentidad cuenta con un plan de ordenamiento territorial?

Si, si cuenta con El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) ya que el mismo es importante en los
municipios por diversas razones, entre ellas contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la
poblacién. Algunas de las razones clave son:

Gestidn adecuada del territorio: EI POT establece normas y directrices para el uso del suelo, la
localizacion de actividades urbanas y rurales, la proteccion de areas naturales y la preservacion del
patrimonio cultural. Esto permite una gestion adecuada del territorio y evita la ocupacién
desordenada del suelo, lo que puede resultar en problemas como la expansion cadtica de la

urbanizacion o el deterioro ambiental.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 27/06/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION AP10_EAGAD

~~—
@ ENTREVISTA AL ALCALDE DEL GAD 3/11

CEDULA NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla

Entrevistador: Germania Yanza

Desarrollo sostenible: EI POT tiene como objetivo principal promover el desarrollo
sostenible de los municipios. Al planificar el uso del suelo de manera estratégica, se busca
alcanzar un equilibrio entre el crecimiento econémico, la equidad social y la proteccion del
medio ambiente, asegurando que las generaciones futuras también puedan disfrutar de un
entorno saludable y prospero.

Reduccion de la vulnerabilidad ante desastres: Un buen POT puede ayudar a reducir la
vulnerabilidad de las comunidades ante desastres naturales, como terremotos, inundaciones
o0 deslizamientos. Al evitar la ocupacion de zonas de alto riesgo y fomentar la infraestructura
resiliente, se protege a la poblacion y se minimizan los dafios en caso de eventos
catastroficos.

Ordenamiento de servicios publicos: EI POT facilita la planificacion y prestacién eficiente
de servicios publicos como agua potable, alcantarillado, electricidad, transporte, entre otros.
Al concentrar los desarrollos en areas adecuadas, se optimiza la inversion en infraestructura
y se garantiza el acceso equitativo a estos servicios por parte de la poblacion.

Fomento de la inversion y el turismo: Un POT bien estructurado y coherente crea un
ambiente favorable para la inversién, ya que proporciona certeza sobre las zonas donde se
pueden realizar actividades econémicas y reduce la incertidumbre juridica. Ademas, al
preservar y promover los recursos naturales y culturales, se incentiva el turismo, que puede
ser una fuente importante de ingresos para los municipios.

Participacion ciudadana: La elaboracién del POT implica un proceso de participacion
ciudadana, donde se involucra a la comunidad en la toma de decisiones sobre el desarrollo
del territorio. Esto asegura que las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos sean
tomadas en cuenta en la planificacion, lo que aumenta la legitimidad y el respaldo de las

medidas adoptadas.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 27/06/2023
Revisado por: F.A.H.V Fecha: 02/08/2023
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ENTREVISTA AL ALCALDE DEL GAD 4/11

@5 AUDITORIA DE GESTION AP10_EAGAD

CEDULA NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla

Entrevistador: Germania Yanza

En conclusién, el Plan de Ordenamiento Territorial es fundamental en los municipios del Ecuador

para lograr un desarrollo equitativo, sostenible y armonioso, que respete el medio ambiente y mejore

la calidad de vida de los habitantes. Es una herramienta clave para enfrentar los desafios urbanos y

rurales, y para aprovechar de manera responsable los recursos y potencialidades del territorio.

3.

¢ Qué se ha planteado para cumplir con los objetivos y estrategias de la institucion?

El cumplimiento de los objetivos y estrategias de la institucion se va logrando mediante una

planificacion y ejecucion adecuada. A continuacion, se presentan algunas acciones y practicas

comunes que se suelen implementar para alcanzar estos fines:

Planificacion estratégica: Es fundamental definir una visién clara, mision, objetivos y metas
especificas para la institucion. Estos elementos se establecen a través de un proceso de
planificacion estratégica, que involucra a los lideres y miembros clave de la organizacion.
Desarrollo de planes operativos: A partir de la planificacion estratégica, se crean planes
operativos que detallan las acciones especificas a realizar para alcanzar los objetivos. Estos
planes incluyen recursos necesarios, cronogramas, responsables y métricas de seguimiento.
Asignacion de responsabilidades: Cada miembro de la institucion debe tener roles y
responsabilidades claras relacionadas con la ejecucién de los planes. Esto asegura que todos
estén alineados con los objetivos y sepan qué se espera de ellos.

Monitoreo y seguimiento: Es esencial llevar un seguimiento continuo del progreso hacia los
objetivos establecidos. Se pueden utilizar indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
medir el avance y hacer ajustes en la estrategia si es necesario.

Evaluacion de resultados: Se deben realizar evaluaciones periddicas para analizar los
resultados obtenidos y determinar si se estdn cumpliendo los objetivos establecidos. Esta

retroalimentacion permite tomar decisiones informadas y realizar mejoras en la ejecucion.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 27/06/2023
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CEDULA NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla

Entrevistador: Germania Yanza

Comunicacion efectiva: La comunicacion claray efectiva dentro de la institucién es esencial
para mantener a todos los miembros informados sobre los objetivos y las estrategias, asi
como para fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo.

Capacitacién y desarrollo del personal: Invertir en el desarrollo del talento humano es
crucial para asegurar que los miembros de la institucion tengan las habilidades y
competencias necesarias para contribuir al cumplimiento de los objetivos.

Adaptacidn al entorno: Es importante ser flexible y adaptarse a los cambios del entorno, ya
que factores externos pueden influir en el desempefio de la institucion. La capacidad de
ajustar la estrategia segun las circunstancias es esencial para mantener la relevancia y
eficacia de la organizacion.

Cultura organizacional: Fomentar una cultura organizacional que apoye y refuerce los
objetivos y valores de la institucion es fundamental. Una cultura alineada ayudara a

mantener el compromiso y la motivacién de todos los miembros.

En resumen, cumplir con los objetivos y estrategias de una institucion requiere de una planificacion

solida, una ejecucion efectiva, una evaluacion constante y una cultura organizacional que favorezca

la alineacién y el trabajo en equipo hacia un propdsito coman.

4.

¢Qué medidas tomaria Ud. ante los riesgos que se presenten en el GAD?

Para hacer frente a los riesgos que puedan presentarse en el Gobierno Auténomo Descentralizado

(GAD) de Sucua, es necesario implementar medidas de gestion de riesgos. Estas medidas pueden

variar segun el tipo de riesgos identificados, pero a continuacion, se presentan algunas acciones

generales que se podrian considerar:

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 27/06/2023
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CEDULA NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez

Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucta

Entrevistador: Germania Yanza

Identificacion y evaluacion de riesgos: Realizar un andlisis exhaustivo para identificar los
posibles riesgos a los que esta expuesto el GAD de Sucua. Esto incluye riesgos financieros,
operativos, ambientales, de seguridad, entre otros. Luego, se deben evaluar su probabilidad
de ocurrencia y el impacto potencial en la institucion.

Elaboracion de un plan de contingencia: Desarrollar un plan de contingencia detallado que
establezca como se respondera a cada riesgo identificado. Este plan debe incluir acciones
especificas, responsables designados y lineas de comunicacion claras para garantizar una
respuesta rapida y efectiva en caso de que ocurra un riesgo.

Establecimiento de controles internos: Implementar controles internos efectivos para
reducir la probabilidad de que los riesgos se materialicen. Esto puede incluir politicas y
procedimientos, segregacién de funciones, sistemas de informacién seguros y auditorias
internas periddicas.

Capacitacién y concientizacion: Capacitar al personal y a los responsables de areas clave
sobre la importancia de identificar y gestionar los riesgos. Fomentar una cultura de gestion
de riesgos donde todos los miembros estén comprometidos con la prevencion y mitigacion
de riesgos.

Seguro y transferencia de riesgos: Evaluar la posibilidad de contratar seguros para cubrir
algunos riesgos especificos que puedan tener un impacto significativo en las finanzas o la
continuidad del GAD. La transferencia de riesgos a través de poélizas de seguros puede
proporcionar proteccion financiera en caso de eventos imprevistos.

Inversion en infraestructura resiliente: Enfocarse en el desarrollo de infraestructura y
servicios publicos que sean resistentes y capaces de soportar eventos naturales adversos.
Esto ayudara a reducir la vulnerabilidad ante desastres y protegerd a la poblacion y el

patrimonio publico.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 27/06/2023
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CEDULA NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucuta

Entrevistador: Germania Yanza

Monitoreo y revision continua: Mantener un proceso de monitoreo y revisién constante para
evaluar la efectividad de las medidas de gestion de riesgos implementadas. Si se identifican
nuevos riesgos o cambian las circunstancias, se deben ajustar las estrategias para mantener
una gestién de riesgos efectiva y actualizada.

Cooperacion y coordinacion: Establecer canales de comunicacion y colaboracion con otras
instituciones locales, regionales y nacionales para enfrentar riesgos que puedan tener un

alcance mas amplio y requerir esfuerzos conjuntos.

En Gltima instancia, la gestién de riesgos es un proceso continuo que implica una atencidn constante

y proactiva para proteger los intereses y la estabilidad del GAD de Sucula y su comunidad.

5.

¢Existen estrategias planificadas para la institucién?

Si existen estrategias de planificacion, las mismas que son fundamentales para la institucion por

varias razones importantes:

Direccion y enfoque: Las estrategias de planificacion establecen una direccidn clara para la
institucion. Ayudan a definir los objetivos a largo plazo y a identificar el camino més
adecuado para alcanzarlos. Sin una estrategia clara, la institucién podria perderse en
acciones sin un proposito definido y sin una vision a largo plazo.

Optimizacion de recursos: La planificacion estratégica permite optimizar los recursos de la
institucion. Al definir metas y objetivos, se puede asignar de manera mas eficiente el
presupuesto, el personal y otros recursos para cumplir con las prioridades establecidas. Esto

ayuda a evitar el derroche de recursos y garantiza un uso mas efectivo y eficiente de los

mismos.
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CEDULA NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla

Entrevistador: Germania Yanza

Adaptacion al entorno: El entorno en el que opera una institucion esta en constante cambio,
y las estrategias de planificacion permiten que la institucion se adapte a esos cambios. Una
planificacion estratégica bien disefiada considera el entorno actual y futuro, lo que permite
anticiparse a los desafios y oportunidades emergentes.

Toma de decisiones informadas: La planificacion estratégica proporciona una base sélida
para la toma de decisiones. Al contar con una estrategia clara, los lideres y miembros de la
institucion pueden tomar decisiones informadas y alineadas con los objetivos a largo plazo,
en lugar de tomar decisiones impulsivas o reactivas.

Coherencia y alineacién: Las estrategias de planificacion ayudan a alinear los esfuerzos de
todos los miembros de la institucion hacia un prop6sito comin. Esto crea coherencia en las
acciones y evita conflictos internos o duplicacion de esfuerzos.

Fomento de la innovacion: Una planificacion estratégica puede fomentar la innovacion
dentro de la institucion. Al establecer objetivos desafiantes y una vision atractiva, se
estimula a los miembros a buscar nuevas formas de abordar los problemas y mejorar los
procesos.

Evaluacién de resultados: Con una estrategia de planificacién clara, se pueden establecer
indicadores de rendimiento y metas medibles. Esto facilita la evaluacion de los resultados
y el progreso hacia los objetivos establecidos. Si la institucion se desvia de la estrategia, se
pueden tomar medidas correctivas para mantener el rumbo.

Legitimidad y confianza: Una institucion con una estrategia de planificacion solida y
transparente genera méas confianza y legitimidad tanto entre sus miembros como en el
publico en general. La claridad en los objetivos y la transparencia en la planificacion son

elementos que fortalecen la imagen y la credibilidad de la institucién.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 27/06/2023
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CEDULA NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla

Entrevistador: Germania Yanza

En conclusién, las estrategias de planificacion son importantes para una institucion porque
proporcionan direccion, eficiencia, adaptabilidad y una base para la toma de decisiones informadas.
Una planificacion estratégica soélida es esencial para el éxito y el crecimiento sostenible de cualquier
organizacion.

6. ¢Con gue frecuencia presentan los informes de gestion al Consejo Municipal?

Los informes son presentados quincenalmente, para mayor entendimiento de los procesos

institucionales que se estan desarrollando

7. ¢Como estructuran el Plan Operativo Anual (POA) de la entidad?

El Plan Operativo Anual (POA) del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de SucUla es una
herramienta crucial que concreta y detalla las acciones a realizar durante un afio para alcanzar los
objetivos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo y en la Planificacion Estratégica del GAD.
La estructura del POA puede variar segun las necesidades y particularidades del municipio, pero en
términos generales, suele comprender los siguientes elementos:

e Introduccién: Una breve introduccion que resuma el propdsito y el contexto del POA. Es
importante explicar cdémo este plan se alinea con los objetivos estratégicos y el Plan de
Desarrollo del GAD.

e Marco institucional: Una descripcion de la institucion, su vision, mision y los principios que
rigen su accionar. También se puede incluir informacién sobre la estructura organizativa y
las areas o unidades responsables de la ejecucion de las acciones.

e Obijetivos estratégicos: Se enumeran los objetivos estratégicos a alcanzar durante el afio.
Estos objetivos deben estar en linea con la vision y los propositos del GAD y deben estar

vinculados a los indicadores del Plan de Desarrollo.
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Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla

Entrevistador: Germania Yanza

Metas y resultados esperados: Para cada objetivo estratégico, se deben establecer metas
especificas y medibles a lograr durante el afio. También se definen los resultados esperados,
es decir, los cambios o impactos que se buscan generar con el cumplimiento de dichas
metas.

Programas y proyectos: Se enumeran los programas y proyectos que se llevaran a cabo para
alcanzar las metas establecidas. Cada programa o proyecto debe describir su objetivo,
alcance, actividades, plazos, presupuesto y los responsables de su ejecucion.

Presupuesto: Se detalla el presupuesto asignado para cada programa o proyecto. Es
importante tener un presupuesto realista y suficiente para garantizar la ejecucion efectiva
de las acciones planificadas.

Indicadores de seguimiento: Se establecen los indicadores de rendimiento que se utilizaran
para monitorear y evaluar el avance del POA. Estos indicadores deben ser medibles y
relevantes para cada objetivo y meta.

Cronograma de ejecucion: Se presenta un cronograma detallado que muestra las fechas de
inicio y finalizacion de cada programa o proyecto. Esto permite una planificacion adecuada
y una asignacion eficiente de los recursos y el tiempo.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion: Se describe como se realizara el seguimiento y
la evaluacion del POA. Se pueden incluir herramientas de monitoreo, responsables de
seguimiento y fechas de evaluacion periddica.

Anexos: En esta seccion, se pueden incluir documentos adicionales, como estudios técnicos,

informes previos, convenios, entre otros, que sean relevantes para el POA.
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Nombre del Entrevistado: Mgs. Sebastian Rodriguez
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sucla

Entrevistador: Germania Yanza

Es importante mencionar que la estructura especifica del POA puede variar segun los lineamientos
y formatos establecidos por el ente regulador del municipio o el GAD. La participacion de los
diferentes actores y areas del GAD de Sucua en la elaboracién del POA es fundamental para

asegurar gue sea realista, alcanzable y alineado con los objetivos institucionales.

8. ¢En qué se basan para elaborar la proforma presupuestaria institucional?
La base asi obtenida podra ser aumentada o disminuida segun las perspectivas econémicas y fiscales
gue se prevean para el ejercicio vigente y para el afio en que va a regir el presupuesto o de acuerdo
a las nuevas disposiciones legales que modifiquen al rendimiento de la respectiva fuente de ingreso,
0 bien de conformidad a las mejoras introducidas en la administracion tributaria"; por lo expuesto,
los ingresos permanentes establecidos para el presupuesto 2023, por tratarse de un afio donde se
posesionaron las autoridades locales, se toma el saldo resultante del inicial menos el ejecutado del

presupuesto prorrogado 2022.

9. ¢El presupuesto anual asignado seréa el adecuado para cumplir con las necesidades del

Cantén?

Realmente no es el adecuado, ya que las necesidades del cantdn son de gran envergadura, donde el

mismo no nos permite cumplir con dichas necesidades.
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Orden de Trabajo N° 001

Sucua, 02 de junio de 2023.

Mgs.

Sebastian Rodriguez

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

Presente.

De mi consideracion:

Una vez presentada la propuesta del trabajo de titulacion, se solicita la apertura necesaria para
proceder a ejecutar la Auditoria de Gestion del GAD Municipal del Cantén Sucua, con la finalidad
de analizar los siguientes objetivos.

e Recopilar informacion importante, competente y necesaria para el debido desarrollo de las
fases de la auditoria.

o Evaluar el sistema de control interno con el fin de determinar hallazgos y evidencias.

e Emitir un informe final de Auditoria de Gestibn que contenga conclusiones y
recomendaciones con la finalidad de orientar hacia una adecuada toma de decisiones en la

institucion por parte de los directivos.

Atentamente,

Germania Yanza

AUDITORA
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CARTA DE ACEPTACION
Sucua, 14 de junio de 2023
Seforita
Germania Yanza
AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

Presente. —

De mi consideracion

De acuerdo a la orden de trabajo N° 001 emitida el 02 de junio del presente afio, por medio de cual
se solicito la debida autorizacién para poder realizar el trabajo de titulacidn con el siguiente tema
“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA”, le informo que la entidad le facilitara y brindara la informacion necesaria para

gue pueda realizar su trabajo de investigacion.

Por su gentil atencion, le agradecemos.

Atentamente,

Mgs. Sebastian Rodriguez

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
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NOTIFICACION INICIAL

Sucua, 15 de junio de 2023

Mgs.

Sebastian Rodriguez

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Presente.

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, notifico a usted, que se iniciara la Auditoria de Gestién al GAD Municipal del Canton Sucua,
Provincia de Morona Santiago, en virtud de ello solicito a usted y por su intermedio a los funcionarios
responsables proporcionar la informaciéon requerida para el desarrollo, el mismo que estard

conformado por el equipo de auditoria de la siguiente manera:

e Lic. Fermin Haro: Supervisor
e Ing. Danilo Fernandez: Jefe de Equipo

e Srta. Germania Yanza: Auditora

Atentamente,

Germania Yanza

AUDITORA
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4.2.2 ARCHIVO CORRIENTE
Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Del Canton

Sucua, Provincia de Morona Santiago para conocer el nivel de eficiencia, eficacia y calidad en el
cumplimiento del uso de los recursos de la entidad.

W= | GOBIERNO DE

SUCUA

Prsaigo fnaginico

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

ENTIDAD  ~ ANTON SUCUA

DIRECCION AV. DOMINGO COMIN Y PASTOR BERNAL

EXAMEN AUDITORIA DE GESTION
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA — FASE

PLANIFICACION

AC1_PAFPL
1/1

Objetivos

e Conocer las actividades o funciones que realiza la entidad para el desarrollo de la

Auditoria de Gestion.
e Evaluar el sistema de Control Interno de la entidad.

e Determinar los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la auditoria para después

emitir el informe correspondiente.

N° DESCRIPCION PT ELABORADO FECHA

POR

Fase I1.- Planificacion

01 | Realizar el Programa de Auditoria. AC1 PA N.G.Y.G 29/06/2023

02 | Elaborar el  Memorandum de AC2_MPL1 N.G.Y.G 30/06/2023
Planificacion.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 29/06/2023

Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

ACl PA1/1

Objetivos

e Conocer las actividades o funciones que realiza la entidad para el desarrollo de la

Auditoria de Gestion.

e Evaluar el sistema de Control Interno de la entidad.

e Determinar los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la auditoria para después

emitir el informe correspondiente.

N° DESCRIPCION PT ELABORADO | FECHA
POR

Fase 1.- Conocimiento Preliminar

1 | Recopilacién de informacion de la AP3 1Gy3 N.G.Y.G 19/06/2023
entidad.

2 | Visita a la entidad. AP9_VPE N.G.Y.G 19/06/2023

3 | Entrevista al Alcalde del GADM de | AP10 EAGAD N.G.Y.G 27/06/2023
Sucua.

4 | Elaborar la Orden de trabajo AP11 OT N.G.Y.G 02/06/2023

5 | Elaborar la Carta de Aceptacion. AP12_CA N.G.Y.G 14/06/2023

6 | Elaborar la Notificacion Inicial. AP13 NI N.G.Y.G 15/06/2023

Fase 11.- Planificacion

6 | Realizar el Programa de Auditoria. AC1 PA N.G.Y.G 29/06/2023

7 | Elaborar el  Memorandum  de AC2_MPL1 N.G.Y.G 30/06/2023
Planificacion.

Fase I11.- Ejecucion

8 | Evaluacion de Control Interno AC3_ECI N.G.Y.G 03/07/2023

9 | Cuestionarios de Control Interno AC3_CCI N.G.Y.G 12/07/2023

10 | Calcular los niveles de Riesgo y AC3_NCYR N.G.Y.G 13/07/2023
Confianza

11 | Hoja de Hallazgos AC3_HH N.G.Y.G 13/07/2023

12 | Cumplimiento del Plan Operativo AC3 EPOA N.G.Y.G 14/07/2023
Anual por Meta/ programa o proyecto.

13 | Indicadores de Gestion AC3_IG N.G.Y.G 18/07/2023
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Fase 1V.- Comunicacién de Resultados

14 | Elaboré la carta de presentacion del AC3_CPI N.G.Y.G 22/07/2023
informe.

15 | Informe de Auditoria AC3_IA N.G.Y.G 24/07/2023

16 | Conclusiones N.G.Y.G 26/07/2023

17 | Recomendaciones N.G.Y.G 26/07/2023

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 26/06/2023
Fecha: 02/08/2023

74




GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION AC2_MPL1/2
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

°

1. Motivo del Examen

La auditoria de gestion al GAD Municipal del Cantdn Sucua se lo llevara a cabo de acuerdo a la Orden
de Trabajo Nro. 001; con la finalidad de examinar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad que

realizaron sus actividades para tener una buena gestion institucional.

2. Objetivo del Examen

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton
Sucua, Provincia de Morona Santiago a través de los distintos procesos de auditoria para conocer el
nivel de eficiencia, eficacia y calidad en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la institucion.

3. Alcance

La Auditoria de Gestion al GAD Municipal Del Canton SucUa se llevara a cabo durante el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, mediante la evaluacién del control interno.

4. Requerimiento de la Auditoria
Una vez realizada la Auditoria de Gestién al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del
Cantdn Sucua, Provincia de Morona Santiago, se procedera a elaborar el informe de auditoria con las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

5. Fecha de Intervencion

Fecha de Inicio: 02 de junio de 2023
Fecha de Finalizacion: 26 de julio 2023

6. Equipo Multidisciplinario
El equipo de trabajo estara conformado por:
e Lic. Fermin Haro: Supervisor
¢ Ing. Danilo Fernandez: Jefe de Equipo

e Srta. Germania Yanza: Auditora

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 30/06/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

AUDITORIA DE GESTION
_ AC2_MPL2/2
PERIODO: a

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

7. Recursos a utilizarse

Recursos Humanos

o Jefe de Equipo
e Auditora

Recursos Materiales

e Materiales (lapiz, resmas de papel)
o Computadora

e Transporte

e Internet

Otros Aspectos
Los hallazgos encontrados se lo realizaran basados en la evaluacion del control interno.
o El informe final de auditoria se lo realizara dirigido a la maxima autoridad (alcalde del

GAD.)
Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 30/06/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023

76




EJECUCION

= | GO




GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

°

ACl PA1/1

Objetivos

e Conocer las actividades o funciones que realiza la entidad para el desarrollo de la

Auditoria de Gestion.

e Evaluar el sistema de Control Interno de la entidad.

e Determinar los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la auditoria para después

emitir el informe correspondiente.

N° DESCRIPCION PT ELABORADO | FECHA
POR

Fase I11.- Ejecucion

01 | Evaluacion de Control Interno AC3_ECI N.G.Y.G 03/07/2023

02 | Cuestionarios de Control Interno AC3 _CCI N.G.Y.G 12/07/2023

03 | Calcular los niveles de Riesgo vy AC3_NCYR N.G.Y.G 13/07/2023
Confianza

04 | Hoja de Hallazgos AC3_HH N.G.Y.G 13/07/2023

05 | Cumplimiento del Plan Operativo AC3 EPOA N.G.Y.G 14/07/2023
Anual por Meta/ programa o proyecto.

06 | Indicadores de Gestion AC3_IG N.G.Y.G 18/07/2023

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 30/06/2023

Revisado por: F.A.H.V

Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~~—ol
@ AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AC3_ECI 1/2

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Célculo del Nivel de Confianza y Riesgo

1. CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Para la determinacion del nivel de riesgo y confianza del Sistema de Control Interno se

emplea la formula para encontrar los resultados referentes de los cuestionarios que se aplicd

en la auditoria de gestion.
Donde:

P.T: PONDERACION TOTAL
C.T: CALIFICACION TOTAL
NC: NIVEL DE CONFIANZA
NR: NIVEL DE RIESGO

CALCULOS
e NIVEL DE CONFIANZA e NIVEL DE RIESGO
NC = (CT/PT) * 100 NR =100-NC

2. Determinacion de la Matriz del Nivel de Confianza y Riesgo

A continuacion, se determina la Matriz del Nivel de Confianza y Riesgo que se va a emplear

a los cuestionarios del control interno desarrollados:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 03/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~~—ol
@ AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Célculo del Nivel de Confianza y Riesgo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Para la realizacion de los cuestionarios de control Interno se tomara en cuenta la siguiente

ponderacion a calificar:

NIVEL PONDERACION CALIFICACION
o No se realiza este proceso de
0 No es significativo
Control Interno.
) La actividad establecida se
1 Bajo ]
reconoce, pero no la realizan.
Las actividad se realiza con
2 Moderado deficiencias leves, ya que no se
cumple en su totalidad.
S El Control Interno si se realiza de
3 Significativo o o
manera eficiente en la institucion.

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 03/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~—l
@ AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC3_CCI 1/5

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de Control

N° DESCRIPCION RESPUESTA PT | CT | OBSERVACIONES
Sl NO

1 | ¢Existe un Codigo de Etica dentro de la

entidad? % 3 :
2 | ¢Las normas del Codigo de Etica fueron

emitidas formalmente por la maxima | X 3 1

autoridad?
3 | ¢Es sancionado el personal en caso de

incumplir las normas establecidas en el | X 3 2

Codigo de Etica?
4 | ¢El personal cumple con lo que dispone

la ley y las autoridades competentes? % 3 g
5 | ¢La misién, vision y objetivos estan

dentro del Plan Estratégico de la entidad? % ’ 3
6 | ¢La entidad cuenta con indicadores de

gestion? % 3 g
7 | ¢Las estrategias de la entidad se elaboran

considerando la normativa legal vigente? % 3 3
8 | ¢Al contratar personal para laborar en la

entidad evaltan sus conocimientos? % 3 g
9 | ¢Laentidad cuenta con un organigrama? | x 3 | 3
10 | ¢El organigrama lo realizan conforme a

las necesidades de la entidad? % 3 :
11 | ¢(Se encuentra bien definida las

responsabilidades del personal en el

Manual de descripcion, valoracion y % 3 :

clasificacion de puestos?
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12 | ¢Para delegar a la autoridad se toma en N 3 )
cuenta la experiencia y el conocimiento?
13 | ¢Laautoridades delegadas deben cumplir
con las actividades para garantizar el | X 3 3
logro de los objetivos de la entidad?
14 | ;Las autoridades  reconocen la H1.- Las
competencia profesional del personal autoridades no
X 3 | o | reconocen la
acorde a sus funciones? competencia
profesional del
personal.
15 | ¢En la competencia profesional incluyen
el conocimiento y habilidades que posee | X 3 2
el servidor?
TOTAL 14 1 45 | 31

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 12/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~~—ol
@ AUDITORIA DE GESTION
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

AC3_NCYR 1/10

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Ambiente de Control

Célculo del Nivel de Riesgo y Confianza

Donde:

P.T: PONDERACION TOTAL
C.T: CALIFICACION TOTAL
NC: NIVEL DE CONFIANZA
NR: NIVEL DE RIESGO

CALCULOS
e NIVEL DE CONFIANZA e NIVEL DE RIESGO
NC = (CT/PT) * 100 NR =100-NC
NC =(31/45) * 100 NR =100 - 68,89 %
NC =68,89 % NR =31,11 %

Determinacion de la Matriz de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

P —
MODERADO

ALTO

15% - 50%

76% - 95%

85% - 50%

T —
/ 49% - 25%\

24% - 5%

ALTO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 13/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION AC3_NCYR 2/10
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Ambiente de Control

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Interpretacion: En la aplicacion del cuestionario de control interno se obtuvo un nivel de confianza
del 68,89 % y un 31,1 % de nivel de riesgo, dando como resultado un nivel MODERADO, ya que

se encontr6 una sola evidencia en el componente de actividades de control.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023

Revisado por: F.AH.V

Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC3_CCI 2/5

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestién

Componente: Evaluacién de Riesgos

N° DESCRIPCION RESPUESTA PT | CT | OBSERVACIONES
Sl NO
1 |¢La maxima autoridad establece
mecanismos para identificar los riesgosa | X 3 2
la que se expone la entidad?
2 | ¢Las autoridades identifican los riesgos
gue se pueden presentar en la entidad? X 3 :
3 | ¢Los perfiles de riesgo y controles
relacionados son revisados de forma | X 3 2
permanente con el mapa de riesgo?
4 | ¢La administracion determina métodos
ante la probabilidad e impacto del riesgo? % ’ .
5 | ¢La entidad aplica métodos y técnicas
para reducir los riesgos que se presentan? % ’ :
6 | ¢Las autoridades realizan un plan de H2.- No realizan las
mitigacion de riesgos para la entidad? autoridades un plan
% 3 0 de mitigacion de
riesgos.
TOTAL 5 1 18 | 10

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.A.H.V

Fecha: 12/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~~—ol
@ AUDITORIA DE GESTION
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

AC3_NCYR
3/10

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Evaluacién de Riesgos

Célculo del Nivel de Riesgo y Confianza

Donde:

P.T: PONDERACION TOTAL
C.T: CALIFICACION TOTAL
NC: NIVEL DE CONFIANZA
NR: NIVEL DE RIESGO

CALCULOS
e NIVEL DE CONFIANZA e NIVEL DE RIESGO
NC = (CT/PT) * 100 NR =100 - NC
NC = (10/18) * 100 NR = 100 — 55,56 %
NC = 55,56 % NR = 44,44 %

Determinacion de la Matriz de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

T ——
MODERAD

ALTO

15% - 50%

\51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

T ——
/ 49% - 25%\

24% - 5%

ALTO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 13/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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~—— GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
@ AUDITORIA DE GESTION AC3_NCYR 4/10
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente: Actividades de Control

Evaluacion de Riesgos

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Interpretacion: Mediante la aplicacion de Control Interno del Componente Evaluacion de
Riesgos se obtuvo un nivel MODERADO aplicando su debido proceso que dio como resultado un
porcentaje del 55,56 % siendo este su nivel de confianza y el 44,44% el nivel de riesgo que se

presenta al existir una falencia.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~—dll
@ AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC3_CCI 3/5

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestién

Componente: Actividades de Control

N° DESCRIPCION RESPUESTA PT | CT | OBSERVACIONES
Sl NO
1 | ¢Las actividades de los servidores son
controladas y/o supervisadas por la| X 3 2
maxima autoridad o su delegado?
2 | ¢Previo a la implantacion de las
actividades en la entidad se analiza su | X 3 3
costo/beneficio?
3 | ¢Para realizar una transaccién u
operacion se necesita una autorizaciony | X 3 3
aprobacion por maxima autoridad?
4 | ¢Los directivos de la entidad supervisan
los procesos de las actividades | X 3 1
desarrolladas?
5 | ¢Las actividades realizadas se supervisan
constantemente? % 3 2
6 | ¢Ladocumentacion de la entidad tiene el
respectivo respaldo y archivo de la| X 3 2
misma?
7 | ¢Laentidad cuenta con un Plan Anual de
Contratacion (PAC)? % 3 3
8 | ¢Los responsables de la ejecucion vy
evaluacion  presupuestaria  realizan | X 3 3
controles del ciclo presupuestario?
9 | ¢Seleccionan el personal en base a la
X 3 2
experiencia?
10 | ¢Realizan capacitaciones al personal para H3.- No realizan
potenciar sus conocimientos? X 3 0 capacitaciones.
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11 | ¢Evaltan el desempefio del personal? H4.- No se realiza
X 3 0 evaluaciones de
desemperio al
personal.
12 | ¢La entidad cuenta con un plan de H5.- La entidad no
ascenso y promociones para el personal? X 3 0 cuenta con un plan
de  ascenso vy
promociones.
13 | ¢Laentidad realiza rotacion del personal? H6.- No se realiza
X 3 0 | rotacion del
personal.
14 | ¢Realizan el control de asistencia del
personal? % ’ :
15 | ¢La unidad de tecnologias garantiza la
proteccion y seguridad de informaciénde | X 3 3
la entidad?
TOTAL 11 4 45 | 26

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.A.H.V

Fecha: 12/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~—o
@ AUDITORIA DE GESTION
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

AC3_NCYR
5/10

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Actividades de Control

Calculo del Nivel de Riesgo y Confianza

Donde:

P.T: PONDERACION TOTAL
C.T: CALIFICACION TOTAL
NC: NIVEL DE CONFIANZA
NR: NIVEL DE RIESGO

CALCULOS

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NC =57,78 %

NC = (CT/PT) * 100
NC = (26 / 45) * 100

NR =100-NC
NR =100 -57,78 %
NR =42,22 %

Determinacion de la Matriz de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

/ MODERADO\

ALTO

15% - 50%

76% - 95%

85% - 50%

/ 49% - 25% \

24% - 5%

ALTO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 13/07/2023
Fecha: 02/08/2023

90




~—— GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
, ) AC3_NCYR
AUDITORIA DE GESTION 5110
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestién
Componente: Actividades de Control

Actividades de Control

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Interpretacion: Conforme a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que tiene un nivel tanto de
confianza y riesgo MODERADO, de manera que presenta un nivel de confianza del 57,78 5y un
nivel de riesgo de 42,22 % en el que existen actividades que se cumplen a cabalidad como lo
establece la institucién mientas que otras no, por lo que se evidencié cuatro falencias dentro de este

componente de actividades de control.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023

91




°

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC3_CCI 4/5

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestién

Componente: Informacion y Comunicacion

No

DESCRIPCION

RESPUESTA

SI

NO

PT

CT

OBSERVACIONES

¢(Las  autoridades  comunican  la
informacion de manera oportuna al

personal?

H7.- No comunican
la informacién de

manera oportuna.

¢Los sistemas que posee la entidad
permite controlar las actividades y tomar

buenas decisiones?

¢Existe buena comunicacion entre el
personal para cumplir con sus

responsabilidades?

¢Los sistemas de informacion cuentan
con controles adecuados para acceder a la

informacion?

¢La entidad cuenta con sistemas de
informacion manuales 0

computarizados?

¢La informacidn es segura en el sistema
del manual computarizado cuando se dan

cambios en la tecnologia?

¢La entidad cuenta con canales de
comunicacién  abiertos que  sean

confiables para emitir la informacion?

¢Las herramientas de comunicacion que

utilizan para informar son confiables?

TOTAL

1

24

16

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 12/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~~—ol
@ AUDITORIA DE GESTION
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

AC3_NCYR
710

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Informacién y Comunicacion

Célculo del Nivel de Riesgo y Confianza

Donde:

P.T: PONDERACION TOTAL
C.T: CALIFICACION TOTAL
NC: NIVEL DE CONFIANZA
NR: NIVEL DE RIESGO

CALCULOS
e NIVEL DE CONFIANZA e NIVEL DE RIESGO
NC = (CT/PT) * 100 NR =100-NC
NC =(16/24) * 100 NR =100 - 66,67 %
NC = 66,67 % NR = 33,33 %

Determinacion de la Matriz de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

T —
MODERAD

ALTO

15% - 50%

76% - 95%

P
85% - 50% ( 49% - 25% \ 24% - 5%
ALTO \\MODERADQ/ BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 13/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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~—— GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
, ) AC3_NCYR

AUDITORIA DE GESTION 810
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Interpretacion: Dentro del Componente de Informacion y Comunicacion se evidencid que tiene un
nivel MODERADO mediante la aplicacion del cuestionario de Control Interno, en el que se obtuvo
un Nivel de Confianza del 66,67 % y un nivel de Riesgo del 33,33 % por lo que se encontré una

falencia.
Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC3_CCI 5/5

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestién

Componente: Seguimiento

N° DESCRIPCION RESPUESTA PT | CT | OBSERVACIONES
Sl NO
1 | ¢Las autoridades dan un seguimiento
continuo al ambiente interno y externo? % 3 !
2 | ¢Evaltan el cumplimiento de los
objetivos mediante los indicadores de | X 3 2
gestion?
3 | ¢Dan seguimiento al cumplimiento de las
actividades del personal? X 3 3
4 | ¢Establecen evaluaciones periodicas a la H8.- No se realizan
entidad para corregir riesgos que se evaluaciones
presenten? X 3 0 periodicas a los
riesgos presentados.
5 | ¢En caso de ineficiencias existentes se
comunican a las autoridades? % 3 3
6 | ¢Las autoridades emiten acciones
correctivas o preventivas a los problemas | X 3 2
detectados?
TOTAL 5 1 18 | 11

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.A.H.V

Fecha: 12/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~~—ol
@ AUDITORIA DE GESTION
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

AC3_NCYR
9/10

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Seguimiento

Célculo del Nivel de Riesgo y Confianza

Donde:

P.T: PONDERACION TOTAL
C.T: CALIFICACION TOTAL
NC: NIVEL DE CONFIANZA
NR: NIVEL DE RIESGO

CALCULOS
e NIVEL DE CONFIANZA e NIVEL DE RIESGO
NC = (CT/PT) * 100 NR =100-NC
NC=(11/18)* 100 NR =100-61,11 %
NC=61,11% NR = 38,89 %

Determinacion de la Matriz de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
P

BAJO

( MODERADO\

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

P ——

85% - 50% / 49% - 25% \ 24% - 5%
ALTO \MODERADQ BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 13/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

AC3_NCYR 10/10

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Seguimient

0

Seguimiento

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Control Interno
se obtuvo un nivel MODERADO con un porcentaje de 61,11% en el Nivel de Confianzay un
38,89% del Nivel de Riesgo de 38,89% y encontrando una falencia dentro del componente del

Seguimiento.

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 13/07/2023
Fecha: 02/08/2023

97




°

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION

3 RECI
RESULTADOQOS DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn
Puntos Puntos % Nivel de | % de | Nivel de
Ref. P/T | Componente deseados | obtenidos | confianza | confianza | riesgo | riesgo
ACiI—SCC' A”;tz)'ﬁt”rt;de 45 31 69% | Moderado | 31% | Moderado
Acgl_Sccn i‘;agzz'g%n 18 10 56% | Moderado | 44% | Moderado
Acg/—SCC' 'L(\jztg(';:]?foels 45 26 58% | Moderado | 42% | Moderado
Informacion
ACi/_SCCI y 24 16 67% Moderado | 33% | Moderado
comunicacion
ACE/—SCC' S‘;ﬁi:ﬂgﬁgy 18 11 61% | Moderado | 39% | Moderado
Total ¥ 150 94
Promedio 62% 38%

Resultados de la Evaluacion del Control Interno

\V

= % confianza

= % de riesgo

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 13/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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—-— GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
@ AUDITORIA DE GESTION AC3_HH 1/9

HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Gestion

HALLAZGO

H1.- No reconocen la competencia profesional del personal.

Condicion

Las autoridades de la institucion no reconocen la competencia profesional del personal.

Criterio

Segun establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 200-06
Competencia profesional. - La méxima autoridad y los directivos de cada entidad publica
reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores,
acordes con las funciones y responsabilidades asignadas. La competencia incluye el conocimiento
y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente.

Causa
Las autoridades no aplicaron conforme lo establecido en el Manual de Clasificacion y Valoracion
de Puestos, en el cual se reconoce las principales caracteristicas, atribuciones y responsabilidades

gue deberé tener el servidor para desarrollar de manera eficiente y eficaz sus funciones.

Efecto
Es probable que el servidor no cumpla con todas las responsabilidades que requiere su cargo, de

modo que se tendria un bajo rendimiento e incumplimiento de sus funciones asignadas.

Conclusion
No se realizd un reconocimiento en cuanto a la competencia profesional del personal en el que se
analice sus habilidades y conocimientos en las actividades que tiene designadas a cumplir dentro de

su area que desempefia sus funciones.

Recomendacion
El Departamento de Talento Humano deberia reconocer la competencia profesional de cada servidor
en base a lo establecido en el Manual de Clasificacion de Puestos, en el que se determina los

principales roles y atribuciones que debe de cumplir para un buen desempefio del puesto.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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—-— GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
@ AUDITORIA DE GESTION AC3_HH 3/9

HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Gestion

HALLAZGO

H2.- No realizan las autoridades un plan de mitigacion de riesgos.

Condicion

No cuenta con un Plan de Mitigacion de Riesgos la institucion.

Criterio

Segun establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 300-02 Plan de
mitigacion de riesgos.- Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Causa

No tener conocimiento acerca de los riesgos que puedan presentarse de forma eventual.

Efecto

No se tiene establecido estrategias para minimizar el riesgo que ocurra en la institucién.

Conclusion
La institucion no posee un plan de mitigacion de riesgos en el que se haya establecido estrategias

para implementar ante cualquier riesgo que se presente.

Recomendacion
Las autoridades de la institucion deberian contar o elaborar un plan de mitigacion de riesgos con
estrategias validas que permitan corregir los riesgos que se puedan presentar, de forma que se pueda

reducir el impacto y asi no afecte directamente el logro de los objetivos institucionales.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Gestion

HALLAZGO

H3.- No realizan capacitaciones.

Condicion

La institucion no realiza capacitaciones para potenciar los conocimientos del personal.

Criterio

Segun establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo.- Los directivos de la entidad promoveran en forma
constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

Causa
Las autoridades no han planificado capacitaciones para el personal que labora en la institucion de

manera gue no adquieren nuevos conocimientos para el desarrollo de sus actividades.

Efecto
Al no haber realizado capacitaciones el personal desconoce informacion actualizada para cumplir

con las responsabilidades asignadas en sus puestos de trabajo.

Conclusion
No se realizé capacitaciones al personal de manera que ellos no tiene sus conocimientos actualizados

provocando un bajo rendimiento en el desarrollo de sus actividades que tienen que cumplir.

Recomendacion
Las autoridades de la institucion deberian planificar capacitaciones para su personal ya que ayuda a
adquirir nuevos conocimientos, habilidades, herramientas y actitudes que les van a permitir realizar

de manera eficiente y eficaz las funciones asignadas dentro de su érea laboral.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023

101




-— GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
@ AUDITORIA DE GESTION AC3_HH 5/9
HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Gestion

HALLAZGO

H4.- No se realiza evaluaciones de desempefio al personal.

Condicion

No se conoce el desempefio del personal que tiene dentro de su area de trabajo.

Criterio

Segun establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 407-04
Evaluacion del desempefio.- La méxima autoridad de la entidad en coordinacion con la Unidad de
Administracion de Talento Humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se evaluara periodicamente al personal de la

institucion.

Causa

No se ha programado o establecido que se realice evaluaciones al personal.

Efecto
Se desconoce el nivel de desempefio que puede tener el personal para cumplir con las funciones

asignadas para su puesto de trabajo.

Conclusion
Por no realizar evaluaciones de desempefio al personal de la institucion no se podra obtener una
visién del desenvolvimiento que tiene cada uno, ya que se desconoce el nivel de capacidad, habilidad

y aptitud con la que desempefia sus responsabilidades.

Recomendacion:
Las maximas autoridades junto con el departamento de Talento Humano deberian planificar
evaluaciones al personal anualmente para conocer la eficacia con el que se desenvuelve cada

servidor y de esta manera se podrd identificar si realiza o no sus tareas correctamente en su area de

trabajo.
Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Gestion

HALLAZGO

H5.- La entidad no cuenta con un plan de ascenso y promociones.

Condicion

No existe un plan de ascenso y promociones.

Criterio

Segun establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 407-05
Promociones y ascensos.- Las unidades de administracion de talento humano propondran un plan
de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando el

ordenamiento juridico vigente.

Causa

Inexistencia de la elaboracién de un plan de ascenso y promociones para su personal.

Efecto
El personal cumplié con sus actividades conforme lo fue asignado sin ninguna competencia para
ocupar algun puesto superior al que realiza sus funciones, ya que no se ha efectuado algln concurso

de méritos para ascender de puesto.

Conclusion
No se efectia un plan de ascenso y promociones en la institucion para que el personal aplique y

tenga otra responsabilidad a la que se haya postulado o ganado.

Recomendacion
Deberian elaborar un plan de ascenso y promociones para el personal, en caso de que existan puestos
vacantes o creados recientemente para que pueda ocupar un servidor a través de sus propios méritos

considerando su experiencia, conocimientos y que sea apto para que desempefie dichas actividades.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Gestion

HALLAZGO

H6.- No se realiza rotacién del personal.

Condicion

No existe una rotacion de personal en la institucion.

Criterio

Segun establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 407-07
Rotacion de personal.- Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la
entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar
sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la

existencia de personal indispensable.

Causa

No se ha establecido como norma de la institucion realizar la rotacién de personal.

Efecto
El personal no experimenta o explota sus conocimientos en una diferente area a la que desempefiaba

sus funciones.

Conclusion
La institucion no ha planificado o establecido que se realice rotacion de personal en la que tomen

otras actividades a desarrollar.

Recomendacion
Las maximas autoridades con el area de talento humano deberian de realizar rotacién de personal
de acuerdo a sus funciones y responsabilidades similares que tengan los servidores de manera que

se eviten riesgos o algun tipo de inconvenientes en los departamentos.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Gestion

HALLAZGO

H7.- No comunican la informacion de manera oportuna.

Condicion

Las autoridades no comunican la informacion de manera oportuna.

Criterio

Segun establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 500
INFORMACION Y COMUNICACION.- La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite a las

servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

Causa
Los directores departamentales no comunicaron la informacién de manera inmediata a los demas

servidores para que cumplan con las érdenes emitidas.

Efecto

Debido a la falta de comunicacion los servidores no pudieron tomar decisiones acertadas y

adecuadas para el cumplimiento de la actividad que fue emitida a realizarse. .

Conclusion
Por la falta de comunicacion e informacion no se pudieron cumplir a cabalidad las actividades que

cada servidor a planificado en su dia de trabajo.

Recomendacion
Las autoridades deberan informar a tiempo a los servidores las resoluciones que se tomaron en las
reuniones, de manera que ellos estén al tanto de las actividades que se van a desarrollar para que

realicen de manera eficiente y eficaz para dar cumplimento con los objetivos institucionales.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.A.H.V Fecha: 02/08/2023
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HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Gestion

HALLAZGO

H8.- No se realizan evaluaciones periddicas a la gestién de la institucion.

Condicion

Inexistencia de evaluaciones periddicas a los riesgos que se presenten en la institucion.

Criterio

Segun establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 600-02
Evaluaciones periddicas La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la
conduccion de las labores de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacion periédica
de la gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga

en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Causa
No existe una evidencia en la que se determine que los riesgos en la institucion fueron complemente

corregidos y no se vuelvan a presentar de forma eventual.

Efecto
Debido a que no se realiz6 evaluaciones periddicas no se pudo identificar si la gestion de la

institucion esta siendo la 6ptima en el desarrollo de sus actividades que realiza cada dia.

Conclusion
Evaluar la gestion para tomar acciones que sean pertinentes dentro de los plazos convenientes para
gue se implementes recomendaciones relevantes en el que no se vean afectados el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Recomendacion

Las autoridades y directivos departamentales deberdn de realizar evaluaciones periodicas a la
gestion de modo que identifiquen los riesgos que afectan el desarrollo de una buena gestién y a
partir de ello tomen medidas para corregir dichos riesgos y asi cumplir con los objetivos

institucionales.

Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 13/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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CUMPLIMIENTO DEL POA POR META/PROGRAMA O PROYECTO

AC3_CPOA 1/6

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Indicador

Actividades del POA
por Meta/Programa o

Proyecto

Calculo de las Actividades
Cumplidas

Célculo del Cumplimiento

de la Ejecucién

Presupuestaria

Analisis

Programa o Proyecto: Biofisico Ambiental

Cumplimiento de
las regulaciones
ambientales

municipales

Controlar el
cumplimiento anual del
100% de regulaciones
GAD

Municipal en cuestiones

ambientales del

de manejo de aridos y
pétreos por parte de los

concesionarios.

Act. Cumplidas

= 100
Act. Planificadas i

! 100
= — %k
1

=100%

_ Presup. Ejecutado

"~ Presup. Codificado i

_1784023
= 1784023

=100%

100

Se determind que se cumpli6 en un
100% el presupuesto para la actividad,
de manera que realizaron un buen
manejo y control de los aridos y
pétreos con el fin de que se contribuya
a un turismo ecolégico y se tenga un

ambiente saludable.

Programa o Proyecto: Econémico

Emprendimientos

Generados

Aumentar el porcentaje
de personas que generen

emprendimientos.

Act. Cumplidas
= *
Act.Planificadas

ki 100
= — %
4

=100 %

_ Presup.Ejecutado

~ Presup. Codificado i

220.077,15
= — %
251.317,76

=87,57%

100

Se ha cumplido en un 87,57% del

presupuesto realizando todas las
actividades planificadas, con el fin de
impulsar el desarrollo econémico de

los emprendedores locales y éstos
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tengan la oportunidad de ser

capacitados y promocionados.

Incrementar la afluencia

Act. Cumplidas

_ Presup. Ejecutado

Se ha cumplido en un porcentaje del

= — * * 100
Turist de turistas. Act.Planificadas P resup. Codificado 8359% de las actividades
uristas
istrad = 9* 100 M planificadas, en base a los
registrados 9 283.521,26 . . .
lineamientos que han establecido para
= 66,67 % = 83,59 % , e .
una buena gestion turistica con el fin
de lograr un buen desarrollo turistico
sustentable e inclusive en el canton
Programa o Proyecto: Socio Cultural
Mejorar la cobertura de | Act. Cumplidas £ 100 _ Presup. E]ecutado 00 Se evidencia que la institucion ha
Grupos de atencion | programas orientados a ~ Act.Planificadas ~ Presup. Codif icado” cumplido con un 71,24% en el nimero
prioritaria y los grupos de atencion — % %100 % de servicios a los grupos de atencién
vulnerables prioritaria y vulnerable. prioritaria, los cuales han sido
_ _ = 64,79 % =71,24% . C
atendidos a nivel atendidos de manera eficiente y
cantonal oportuna con la finalidad de lograr una
sociedad més inclusiva.
Contribuir para lograr | Act. Cumplidas « 100 _ Presup. E]ecutado 00 Se determina que se ha ejecutado en
Doblacid que la poblacién juvenil Act. Planificadas " Presup. COdlflcadO un 58,04% del presupuesto, que los
oblacion
estudiantil del canton tenga mayor - %* 100 - %* jovenes y nifios vulnerables tengan
o acceso y permanencia en o acceso y permanencia dentro del
beneficiada =100 % = 58,04 %

el sistema educativo.

sistema educativo a través de las becas

estudiantiles.
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Participacion de la

Act. Cumplidas

_ Presup. Ejecutado

Se ha cumplido con un porcentaje del

L = — *100 | = — * 100
Participacionen | yopjacién en actividades | Act- Planificadas Presup. Codificado 69,90% del presupuesto establecido
actividades culturales, sociales y _2% 100 _ 71303229 o apoyando a la poblacién en las
i 64 1.020.071,35 L. .
culturales, sociales | genortivas. 4531 % actividades culturales, sociales y
. =45, 0 =69,90 % .
y deportivas. deportivas.
Programa o Proyecto: Asentamientos Humanos
Las viviendas cuenten |  Act. Cumplidas £100 | = Presup. Ejecutado 100 Se ha cumplido de manera eficiente
con acceso a la red Act. Planificadas Presup. Codificado con un porcentaje del 69,90% del
Viviendas con publica de agua potable. — l %100 = M % 100 presupuesto, que varias comunidades
o 35 1.224.812,82 . . .
acceso al servicio 20 % y barrios han sido atendidos a sus
= 0 = 69,90 % ) -
de agua potable ’ necesidades y dando cumplimiento a
las actividades planificadas por la
institucion.
Implementar programas Act. Cumplidas . Presu Se ha dado cumplimiento de 15
. = Fi .Ejecutad . .
de saneamiento Act. Planificadas = P-HJeaqo 460 | actividades en el que se ha ejecutado
ambiental en el area rural = %100 11343154 el 22,57% del presupuesto, con el
de eliminacion de , 23 - ™ %100 - ,
del canton. ~ 50256905 proposito que las comunidades tengan
aguas servidas =6522% ' . . . .
=22,57% una mejor calidad de vida mediante el
acceso de los servicios béasicos.
Alcanzar que los hogares | Act. Cumplidas £100 | = Presup. Ejecutado « 100 Han logrado cumplir con el 50,44%
Sistemas de cuenten con acceso a Act. Planificadas Presup. Codificado del  presupuesto conforme las
alcantarillado - i* 100 actividades planificadas, de manera
13
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alcantarillado en el area

urbana.

= 38,46 %

_ 351362,65
696651 01

= 50,44 %

* 100

que la ciudad cuente con un sistema de

alcantarillado  que eviten la
contaminacion y mejore el nivel de

calidad de vida e las personas.

Incrementar hogares que | Act. Cumplidas + 100 _ Presup. Ejecutado + 100 Han ejecutado un 82,27% del
clasifican los desechos Act. Planificadas " Presup. Codificado presupuesto en el desarrollo de las
Porcentaje de inorganicos. - El %100 M actividades planificadas, concretando
e ., 12 350405,44 . ., L
clasificacion de los asi la prevencion y mitigacion de la
=41,67% =82,27% L . ,
desechos contaminacion ambiental, a través del
organicos. buen manejo de los residuos y proceso
de reciclaje adecuado propiciando un
buen ambiente para la ciudadania.
Brindar mantenimiento Act. Cumplidas 00 _ Presup. E]ecutado 00 Han realizado el mantenimiento de la
= . . *
de la capa de rodadura Act. Planificadas ~ Presup. Codif icado” capa de rodadura vial ejecutando un
Mantenimiento de | vial en el area urbana y = 2* — w porcentaje del 22,79% frente a las
61" 100 6830881,81
la capa de comunidades del cantén. ' actividades planificadas, con el fin de
) =50,82% =22,79% ) .
rodadura vial brindar a los ciudadanos un buen
acceso vial que garantice un
transporte comodo y seguro
Implementar, mejorar y Act. Cumplidas 00 _ Presup. E]ecutado 00 Han mejorado los espacios recreativos

Mejoramiento de
los espacios

recreativos

regenerar espacios

recreativos, deportivos y

~ Act. Planificadas i

> 100
= — %k
73

Presup Codlflcado

_ 735040, 117
1749751 51

de la ciudad haciendo uso del 42,01%
del presupuesto asignado para esta

actividad, de manera que sean
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sociales en el canton

Sucla.

=53,42%

=42,01%

recreativos para los ciudadanos y
diversiéon en sus tiempos libres que
desarrollen sus diferentes destrezas
interactuando

motrices con su

entorno.

Incrementar la cobertura

Act. Cumplidas

_ Presup. Ejecutado

Han dado cumplimiento con un

= — * = — * 100
de energia eléctrica en el Act. Planificadas Presup. Codificado 42,77% del presupuesto dado a esta
Servicio de energia | canton Sucua. = 13 %100 = 18015314 * actividad, que deben de contar con
L. 24 421223,53 , ,
eléctrica energia eléctrica tanto las zonas
=54,17% = 42,77 % .
urbanas y rurales mejorando el
desarrollo y calidad de los habitantes.
Implementar Act. Cumplidas 100 Presup. Ejecutado 100 Han ejecutado un 19,97% del
= . . * = . 3 *
infraestructura, Act. Planificadas Presup. Codificado presupuesto en esta  actividad,
L elementos y sefializacion _ > *100 _ 0833755 * 100 mejorando la infraestructura vial del
Sefializacién de ] . 27 292167,62 , .
] ) para la seguridad vial. canton, para fomentar y garantizar el
seguridad vial =18,52% =19,97 % .
respeto de la propia vida y de los
demés y con buena sefializacion se
cubre las necesidades de la poblacion.
Programa o Proyecto: Politico Institucional
Construir y mejorar la Act. Cumplidas Presup. Ejecutado La institucién ha cumplido con un
Infraestructura de | . = et Planificadas = Codificads F 100 _
o infraestructura  de la ct. Planificadas resup. Codificado porcentaje del 73,73% en el
la institucion o 4 539.177.12 ] i ]
] institucion. =—x100 Ry, mejoramiento de la infraestructura del
mejorada 8 731.239,59

GAD Municipal, con el proposito de
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=50%

=73,73%

brindar una atencion eficiente y un

ambiente adecuado a la ciudadania.

Porcentaje de

Incrementar la eficiencia

Act. Cumplidas

_ Presup. Ejecutado

Se concluye con un porcentaje del

= — * = — * 100
eficienciaenla | institucional. Act.Planificadas Presup.Codificado 69,29% que la institucion realizo el
elaboracion de = Z* 100 = M * estudio y disefio para el cumplimiento
7 1.712.073,47 . .,
programas, de la ejecucion de los proyectos y
=100% = 69,29 % .

proyectos y programas que ha realizado en

actividades beneficio del cantdn.
Implementacion de un Act. Cumplidas _ Presup. Ejecutado 100 En esta actividad han dado

sistema para

) participacion
Porcentaje de

participacion de la
ciudadania en la

toma de decisiones )
del cantdn.

ciudadanos  en
procesos de toma de

decisiones, en beneficio

~ Act. Planificadas i

1 100
= — %
2

=50%

" Presup. Codificado i

5.992,85
= — %
9.000,00

= 66,59 %

cumplimiento con el 66,59% que la
ciudadania fue participe en el proceso
de rendicion de cuentas, presupuesto
participativo y socializaciones de
proyectos para su ejecucion de las
actividades que planifique realizar la
institucion en beneficio y progreso del

canton.

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.A.H.V

Fecha: 14/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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AUDITORIA DE GESTION AC3_IG 1/3

INDICADORES DE GESTION

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Tipo de Indicador

Calculo

Analisis

N° Personal que conoce el Plan Estratégico

Se puede concluir que el 67,14% de los empleados conocen

* 100
o Total Personal el Plan Estratégico, es decir, tienen conocimiento de la
Eficiencia 47 o y ) ]
=70 * 100 institucion en el que desempefian sus funciones y tienen
= 67,14 % claro cuales son sus objetivos a lograr de dicha institucion.
_ Plan de seguridad Ciudadana ejecutado 100
"~ Plan de seguridad Ciudadana laborado * Se concluy6 que la institucion elabord y ejecutd al 100% el
Eficiencia 1 100 plan de seguridad ciudadana con la finalidad de cumplir de
= — %
1 manera conjunta con un plan seguro para todos.
=100 %
N° Personal que conoce el Cédigo de Etica
= Total Personal *100 Se concluye que el 74,29% del personal tiene conocimiento
Eficiencia 52 100 del Caodigo de Etica para que tengan en cuenta de los
= — %
70 principios y valores dentro de la institucion.
=7429%
_ N°Horas Trabajadas
" Total Horas de Cumplir Se concluye que el personal que labora cumple con el 100%
Eficacia 8 100 de las horas planificadas con sus funciones Yy
= — %
8 responsabilidades dentro de la institucion.
=100%
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Capacitaciones realizadas

Durante el afio 2022 no se han planificado capacitaciones

"~ Capacitaciones Planificadas * 100 para el personal de la institucién, es decir, que cada
Eficacia 0 100 funcionario se auto capacita para tener un buen
= — %
0 desenvolvimiento en el cumplimiento de sus tareas dentro
=0% del area asignada.
- —— 5 —
_ N°de informes aprobados Se ha obtenido una eficacia del 100% en la aprobacién de
= Total de Informes elaborados 100 los informes técnicos que han sido solicitados por parte de
Eficacia _ Q + 100 los jefes hacia las autoridades principales para la
22 expropiacién, afeccion vial, legalizacién de escrituras y
= 0 . -
100% transferencia de dominio.
De acuerdo al indicador aplicado se ha obtenido un
_ _N°de actualizaciones de catastros realizados . .. | porcentaje del 100%, en la atencién a la ciudadania en el
Total de actualizaciones de catastros urbanos . - -
Calidad =0 proceso de actualizacion de graficas y alfanumérico del
alida
=g * 100 catastro urbano en el que se ha rectificado alguna
=100% inconsistencia que haya ocurrido durante el registro de la
informacidn catastral.
Conforme al indicador de calidad aplicado se ha obtenido
= Inversion Ejecut. Grup. Atencion Prioritaria %100 | un 70,99% del presupuesto que la institucion ha asignado
Inversion Presup. Grup. Atencién Prioritaria ) » o ]
hacia los grupos de atencion prioritaria, con el fin de
Calidad 854.441,47 o )
= %%
1.203.682.65 atender las necesidades de estos grupos de forma oportuna
— 7099 % y preferente para que puedan tener mejores condiciones de

vida.
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Calidad

Presup. Ejecut.Serv. Capacita y Formacion

Presup. Asig. Serv.Capacita y Formacién

5.296,50
= — %k
5.400,00

= 98,03 %

* 100

El porcentaje que se ha obtenido mediante el indicador
aplicado es de 98,03% que se ha ejecutado del presupuesto
total asignado para las debidas capacitaciones y formacion
de los guias locales del cantén con el fin de fomentar la
actividad turistica brindando un buen servicio a los turistas
con personal capacitado y calificado para esta actividad,
generando asi la reactivacién econdmica y elevando la

imagen turistica del canton.

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 18/07/2023
Fecha: 02/08/2023
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Presupuesto del GAD Municipal del Cantén Sucta
Ingresos Presupuestados y Recaudados del Afio 2022

Tabla 19-4: Ingresos Presupuestados y Recaudados del Afio 2022

Descripcion Ingresos Presupuestados  Ingresos Recaudados %
Ingresos Corrientes 2.528.551,29 2.078.589,92 82,20%
Ingresos de Capital 10.024.216,32 6.311.689,53 62,96%
Ingresos de Financiamiento 6.895.363,02 2.818.794,76 40,88%

TOTALES 19.448.130,63 11.209.074,21

Fuente: (GAD Municipal del Cantén Sucua, s.f.)
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Se evidencio que el 82,20% se recaudd en los ingresos corrientes en base a los ingresos que
presupuestaron, de manera que se obtuvo una gestiéon favorable de recaudacion en los impuestos,
tasas y contribuciones, ventas de bienes y servicios, rentas de inversiones y multas, transferencias y

donaciones corrientes.

Gastos Presupuestados y Devengados del Afio 2022

Tabla 20-4: Gastos Presupuestados y Devengados del Afio 2022

Descripcién Gastos Presupuestados ~ Gastos Devengados %
Gastos Corrientes 1.982.924,28 1.755.588,04 88,54%
Gastos de Inversion 16.138.447,92 6.682.603,14 41,41%
Gastos de Capital 820.723,00 285.933,18 34,84%
Aplicacion de Financiamiento 506.035,43 493.591,82 97,54%
TOTALES 19.448.130,63 9.217.716,18

Fuente: (GAD Municipal del Canton Sucua, s.f.)
Realizado por: Yanza Garnica, Germania, 2023.

Se evidencid que se obtuvo mayores gastos devengados en la aplicacion de financiamiento con un
porcentaje de 97,54%.
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COMUNICACION
DE RESULTADOS

- | GO




°

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

ACl PA1/1

Objetivos

e Conocer las actividades o funciones que realiza la entidad para el desarrollo de la

Auditoria de Gestion.

e Evaluar el sistema de Control Interno de la entidad.

e Determinar los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la auditoria para después

emitir el informe correspondiente.

N° DESCRIPCION PT ELABORADO FECHA
POR
Fase V.- Comunicacion de Resultados
01 | Elaboré la carta de presentacion del AC3_CPI N.G.Y.G 22/07/2023
informe.

02 | Informe de Auditoria AC3_IA N.G.Y.G 24/07/2023
03 | Conclusiones N.G.Y.G 26/07/2023
04 | Recomendaciones N.G.Y.G 26/07/2023

Elaborado por: N.G.Y.G
Revisado por: F.AH.V

Fecha: 29/06/2023
Fecha: 02/08/2023
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

~~—l
@ AUDITORIA DE GESTION AC3_CPI
CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Sucula 29 de julio de 2023
Mgs.

Sebastian Rodriguez

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Presente.

De mi consideracion:

Se ha cumplido con la realizacion de la “AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SUCUA”, por tal motivo se ha
concluido la auditoria y se presentara los resultados obtenidos dentro de la ejecucion de la

misma.

Dentro de la auditoria se incluye la evaluacion del sistema de control interno (COSO ), la
aplicacion de indicadores de gestion que facilitaron la evaluacion y también los procedimientos
que se han llevado a cabo conforme las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y de la

normativa legal vigente.

En el informe de auditoria realizado se dan a conocer los resultados obtenidos en base al analisis
gue se ha realizado, en el cual se incluyen las debidas conclusiones, comentarios y

recomendaciones emitidas que de una u otra manera son positivas y serviran para la institucion.

Atentamente,

Germania Yanza

Auditora
Elaborado por: N.G.Y.G Fecha: 22/07/2023
Revisado por: F.AH.V Fecha: 02/08/2023
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INFORME FINAL

GOBIERNO DE

SUCUA

Verigo fimpinic

ENTIDAD EXAMINADA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA.
PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO.

MORONA SANTIAGO - ECUADOR
2023

120



Sucta 29 de julio de 2023
Mgs.

Sebastian Rodriguez

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Presente.

De mi consideracion:

Se ha cumplido con la realizacion de la “AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SUCUA”, por tal motivo se ha concluido

la auditoria y se presentara los resultados obtenidos dentro de la ejecucion de la misma.

Dentro de la auditoria se incluye la evaluacion del sistema de control interno (COSO 1), la aplicacion
de indicadores de gestion que facilitaron la evaluacion y también los procedimientos que se han
llevado a cabo conforme las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y de la normativa legal

vigente.

En el informe de auditoria realizado se dan a conocer los resultados obtenidos en base al analisis que
se ha realizado, en el cual se incluyen las debidas conclusiones, comentarios y recomendaciones

emitidas que de una u otra manera son positivas y serviran para la institucion.

Atentamente,

Germania Yanza

Auditora
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INFORME DE AUDITORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA
La auditoria de gestion al GAD Municipal del Cantdn Sucua se lo llevara a cabo de acuerdo a la
Orden de Trabajo Nro. 001; con la finalidad de examinar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad que

realizaron sus actividades para tener una buena gestion institucional.

OBJETIVO DEL A AUDITORIA
Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Sucua, Provincia de Morona Santiago a través de los distintos procesos de auditoria para conocer el

nivel de eficiencia, eficacia y calidad en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la institucién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Desarrollar el marco teérico con los diferentes conceptos de fuentes bibliograficas en base a
la Auditoria de Gestion dada por diferentes autores para el sustento del trabajo a desarrollarse.

e Elaborar el marco metodoldgico con la informacion necesaria, confiable y oportuna de la
direccién para la obtencion de los resultados positivos mediante los métodos y técnicas
empleadas.

e Presentar un informe final de conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos
obtenidos durante la auditoria, de manera que les permita a las autoridades tomar decisiones

correctivas para un buen cumplimiento de las actividades de la institucion.

ALCANCE
La Auditoria de Gestién al GAD Municipal Del Canton Sucla se llevara a cabo durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, mediante la evaluacion del control
interno.
REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
Una vez realizada la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del
Canton Sucua, Provincia de Morona Santiago, se procedera a elaborar el informe de auditoria con las
conclusiones y recomendaciones correspondientes.
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
El equipo de trabajo estara conformado por:

e Lic. Fermin Haro: Supervisor

e Ing. Danilo Fernandez: Jefe de Equipo

e Srta. Germania Yanza: Auditora
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INFORMACION GENERAL

Mision

Generamos el desarrollo sustentable de nuestro canton para garantizar la realizacion del buen vivir a
través de la implementacion de politicas publicas cantonales, dinamizando proyectos de obras y
servicios con calidad, calidez, eficiencia y oportunidad, asegurando el desarrollo social y econdmico
sostenible de la poblacién, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales,
dentro de un proceso de transparencia y ética institucional, con el desempefio 6ptimo del talento
humano altamente comprometido, capacitado, motivado con solvencia moral y, promoviendo la

inclusion, la interculturalidad, artes, actividades deportivas y recreativas.

Vision

Continuar siendo ejemplo de desarrollo en la region mediante una organizacion interna altamente
eficiente que gerencia productos, servicios con calidad, responsabilidad social y ambiental en bienes,
servicios y obras compatibles con la demanda de la sociedad; capaz de asumir los nuevos roles
vinculados con el desarrollo y la identidad cultural, de género con inclusion y humanismo;
desconcentrando y optimizando los recursos que aseguren la calidad de vida de la poblacion
intercultural del cantén; pretendiendo un Gobierno Municipal eficiente, transparente, innovador,
incluyente, amigable, con comunidades respetuosas y organizadas con cultura ciudadana de bienestar

y buen vivir.

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de la poblacion sucuense mediante la prestacion de servicios publicos, con
la implementacion de la participacion ciudadana para alcanzar el progreso equitativo, solidario,
sustentable, social y econémico con una adecuada planificacién y administracion de la gestion
publica, con caracter intercultural y plurinacional hacia una ciudad de paz con alianzas para el

desarrollo en un ambiente sano y equilibrado, para conseguir el Sumak Kawsay.

Obijetivos Especificos
e Promover el desarrollo sustentable del territorio cantonal, como el bienestar material y social
de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales.
e Planificar y organizar el territorio en funcion de sus potencialidades, limitantes,

caracteristicas biofisicas, ambientales, socioecondémicas, culturales y politico institucionales
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para de esta forma consolidar una ciudad ordenada y segura para el desarrollo humano y su
entorno.

e Impulsar un trabajo coordinado con los diferentes actores sociales, para mejorar el proceso
de participacidn ciudadana del canton.

o Establecer una red de cooperacion interinstitucional y alianzas estratégicas con los actores

sociales, Organizaciones Regionales, Provinciales, Nacionales e Internacionales con el

objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad.

FODA INSTITUCIONAL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1.- Un buen porcentaje de funcionarios del
GAD Sucua son de carrera y experiencia

F2.- Predisposicion del personal para cumplir
con las funciones con agilidad, oportunidad y
proactividad

F3.- Maneja con transparencia la gestion de la

O1.- La institucion cuenta con personal con
vision.
O2.- Existencia de Instituciones financieras
nacionales e internacionales para la gestion de
proyectos y recursos extrapresupuestarios O3.-

03.- Aprobacion de reformas a ordenanzas de

informéticos.

D2.- No cuentan con un plan de formacion
continua del personal del GAD Sucua.

D3.- No realizan la socializacion oportuna de
los reglamentos internos aprobados por la
maxima autoridad.

D4.- Falta de capacitaciones al personal de la

institucion.

institucion. tasas, impuestos y contribuciones.

F4.- Se evidencia un ambiente laboral | O4.- Acceso a TIC para el fortalecimiento de la

competente. gestion territorial del GAD Municipal Sucta
DEBILIDADES AMENAZAS

D1.- No existen suficientes equipos | Al.- Disminucién de las asignaciones del

presupuesto por parte del Estado
AZ2.- Disminucion de los ingresos propios.

A3.- Recorte de presupuesto a la institucion.
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Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Tratados y convenios internacionales

e Cddigo Organico de Coordinacién Territorial, Descentralizacion y Autonomia — COOTAD
e Cddigo del Trabajo

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCP)

e Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC)
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS)
e Leyde Recursos Hidricos y Aprovechamiento del Agua

o Ley de Seguridad Publica y del Estado

e Reglamento General a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

(LOTAIP)

e Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP)

o Reglamento a la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(LOGJCC)

e Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

e Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Los Decretos Ejecutivos relacionados con la institucion se redireccionaran al sitio web donde
se encuentran alojados.

e Estatuto de Régimen Juridico de la Administracion de la Funcién Ejecutiva

e Ordenanza de competencias territoriales
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

I PROCESOS HABILITANTES (ADJETIVOS) | I’WGSOSG“ENANTES

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
(SUSTANTIVOS)

13
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES

N° FUNCIONARIOS CARGO

1  Mgs. Sebastian Rodriguez ~ Alcalde

2 Mgs. Luis Mariano Coello  Vicealcalde

3 Sr. Walter Calle Concejal Urbano

4 Lcdo. Carlos Alvarez Concejal Urbano

5  Prof. David Jara Concejal Rural

6  Sr. Eddy Tuitsa Concejal Rural

7 Ing. Mario Minga Director de Obras Publicas

8 Ing. Patricio Arias Director de Coordinacion Interinstitucional y Comunicacion
9  Arg. Freddy Astudillo Director de Planificacion.

10 Arg. Eduardo Cérdenas Director de Ordenamiento Territorial
11  Dr. Crévin Avila Procurador Sindico Municipal

12 Mgs. Gianella Espinoza Jefe de Talento Humano

13 Abg. Martha L6pez Directora Financiera

14 Eco. Jessica Cabrera Tesorera

15 Eco. Cristian L6pez Director Administrativo

16 Mgs. Zulay Avila Secretaria de Concejo
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de la Auditoria realizada a la institucion se establecié las siguientes conclusiones

y recomendaciones:

1. H1.- No reconocen la competencia profesional del personal.

Conclusion
No se realizd un reconocimiento en cuanto a la competencia profesional del personal en el que se
analice sus habilidades y conocimientos en las actividades que tiene designadas a cumplir dentro de

su area que desempefia sus funciones.

Recomendacion

El Departamento de Talento Humano deberia reconocer la competencia profesional de cada servidor
en base a lo establecido en el Manual de Clasificacion de Puestos, en el que se determina los
principales roles y atribuciones que debe de cumplir para un buen desempefio del puesto.

2. H2.- No realizan las autoridades un plan de mitigacion de riesgos.

Conclusion
La institucion no posee un plan de mitigacién de riesgos en el que se haya establecido estrategias para

implementar ante cualquier riesgo que se presente.

Recomendacion
Las autoridades de la institucion deberian contar o elaborar un plan de mitigacién de riesgos con
estrategias validas que permitan corregir los riesgos que se puedan presentar, de forma que se pueda

reducir el impacto y asi no afecte directamente el logro de los objetivos institucionales.

3. H3.- No realizan capacitaciones.

Conclusion
No se realizd capacitaciones al personal de manera que ellos no tiene sus conocimientos actualizados

provocando un bajo rendimiento en el desarrollo de sus actividades que tienen que cumplir.
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Recomendacion
Las maximas autoridades junto con el departamento de Talento Humano deberian planificar
evaluaciones al personal anualmente para conocer la eficacia con el que se desenvuelve cada servidor

y de esta manera se podra identificar si realiza 0 no sus tareas correctamente en su area de trabajo.

4. H4.- No se realiza evaluaciones de desempefio al personal.

Conclusion
Por no realizar evaluaciones de desempefio al personal de la institucién no se podré obtener una vision
del desenvolvimiento que tiene cada uno, ya que se desconoce el nivel de capacidad, habilidad y

aptitud con la que desempefia sus responsabilidades.

Recomendacion:
El departamento de Talento Humano deberia de planificar las evaluaciones de forma anual de para
conocer la eficiencia con el que se desenvuelve cada servidor y de esta manera se podra identificar si

realiza 0 no sus tareas correctamente en su area de trabajo.

5. Hb5.- La entidad no cuenta con un plan de ascenso y promociones.

Conclusion
No se efectla un plan de ascenso y promociones en la institucion para que el personal aplique y tenga

otra responsabilidad a la que se haya postulado o ganado.

Recomendacion
Deberian elaborar un plan de ascenso y promociones para el personal, en caso de que existan puestos
vacantes o creados recientemente para que pueda ocupar un servidor a través de sus propios meritos

considerando su experiencia, conocimientos y que sea apto para que desempefie dichas actividades.

6. H6. No se realiza rotacion del personal.

Conclusion
La institucion no ha planificado o establecido que se realice rotacion de personal en la que tomen

otras actividades a desarrollar.
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Recomendacion
Las méaximas autoridades con el area de talento humano deberian de realizar rotacion de personal de
acuerdo a sus funciones y responsabilidades similares que tengan los servidores de manera que se

eviten riesgos o algun tipo de inconvenientes en los departamentos.

7. H7.- No comunican la informacion de manera oportuna.

Conclusion
Por la falta de comunicacién e informacién no se pudieron cumplir a cabalidad las actividades que

cada servidor a planificado en su dia de trabajo.

Recomendacion
Las autoridades deberan informar a tiempo a los servidores las resoluciones que se tomaron en las
reuniones, de manera que ellos estén al tanto de las actividades que se van a desarrollar para que

realicen de manera eficiente y eficaz para dar cumplimento con los objetivos institucionales.

8. H8.- No se realizan evaluaciones periddicas a los riesgos presentados.

Conclusion
Evaluar la gestidn para tomar acciones que sean pertinentes dentro de los plazos convenientes para
gue se implementes recomendaciones relevantes en el que no se vean afectados el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Recomendacion
Las autoridades y directivos departamentales deberan de realizar evaluaciones periddicas a la gestion
de modo que identifiquen los riesgos que afectan el desarrollo de una buena gestién y a partir de ello

tomen medidas para corregir dichos riesgos y asi cumplir con los objetivos institucionales.
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CONCLUSIONES

e Se elabor6 el marco tedrico con las diferentes fuentes bibliograficas de libros, paginas web,
tomando los conceptos relevantes que sirvieron para el desarrollo de la presente investigacion

realizada.

o Se realizé el correspondiente marco metodoldgico mediante los procedimientos, técnicas
aplicadas, entrevistas, encuestas, cuestionarios de control interno que permitié recabar toda
la informacion relevante, pertinente y oportuna para que los resultados a obtener sean los

debidos y dptimos de la investigacion.

e Mediante la aplicacion del sistema de control interno (COSO 1) el cual se incluyen los cinco
componentes con que se evalla la gestion de la institucién se ha detectado algunas falencias
generando asi que no se efectlia de manera adecuada la aplicacion de las normas de control

interno provocando debilidades en el proceso de las actividades a desarrollar.

e A través de los cuestionarios aplicados a la institucion se detecté algunas falencias que no
cumplen conforme las politicas 0 normas establecidas, por ende, disminuye en la eficiencia
y eficacia en el cumplimiento de responsabilidades para el logro de los objetivos de la

institucion.

e El informe emitido contendré las debidas conclusiones y recomendaciones que le permitiran
a las autoridades tomar decisiones correctivas para mejorar, con el propésito de tener un buen
desemperio eficiente y eficaz de la administracién para el cumplimiento de los objetivos de

la institucion
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RECOMENDACIONES

e Para desarrollar la presente investigacion es necesario tener conocimientos teéricos del tema

para poder cumplir con los objetivos que se ha planteado.

e Paraobtener buenos resultados en el desarrollo de la investigacion se debe aplicar los debidos
procesos, técnicas e instrumentos necesarios para la obtencion de la informacién durante el

proceso de auditoria.

e Aplicar las normas de control interno con la finalidad de que se eviten los fraudes y riegos,
de forma que se cuiden los intereses de la institucién y se logre evaluar la eficiencia y eficacia

con gue se logra los objetivos de la institucién.

e A las autoridades de la institucion realizar capacitaciones al personal para que adquieran
nuevos conocimientos, de manera que el servidor interiorice y asi planee, mejore y realice de
forma eficiente sus actividades en cooperacién con los demas compafieros hacia el logro de

los objetivos institucionales.

e Emitir evaluaciones de desempefio al personal para medir el nivel de eficacia con que realizan
sus actividades y responsabilidades asignadas, por ende, se podra conocer el rendimiento con
el que se desenvuelve dentro de su area de trabajo, la manera como lo realiza y cumple con

lo requerido conforme a sus habilidades y potencial que tiene cada servidor.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
SUCUA

Pregunta N° 1.- ;Usted conoce el Plan Estratégico de la entidad (mision, vision, objetivos)?

Si() No ()

Pregunta N° 2.- ;Considera usted que las actividades realizadas cumplen con los objetivos
institucionales establecidos?

Si() No ()

Pregunta N° 3.- ;EI GAD Municipal del Cantén Sucua realiza capacitaciones para el personal?
Si() No ()

Pregunta N° 4.- ;Para contratar el personal la instituciéon lo realiza conforme al reglamento
establecido?

Si() No ()

Pregunta N° 5.- ¢ La entidad cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios y adecuados para cumplir
con las actividades?

Si() No ()

Pregunta N° 6.- ¢ El presupuesto anual es ejecutado conforme a las necesidades del pueblo?

Si() No ()

Pregunta N° 7.- ¢La institucion cumple con las actividades que ha programado en el Plan Operativo
Anual (POA)?

Si() No ()

Pregunta N° 8.- (El personal de la institucién (autoridades y empleados) tienen preparacion y
conocimiento del area en el que desempefian sus funciones?

Si () No ()

Pregunta N° 9.- ;EI GAD Municipal del Canton Sucua trabaja con transparencia en las actividades

con la participacion ciudadana?

Si () No ()
Pregunta N° 10.- ;Existe un adecuado control interno en la institucion?
Si () No ()

Pregunta N° 11.- ; La institucion evalua el desempefio del personal que labora en las diferentes areas?
Si () No ()



Pregunta N° 12.- ;Cree usted que la realizaciéon de una auditoria de gestion al GAD Municipal del
Canton SucUa permita detectar las falencias y proponer alternativas para mejorar?

Si () No ()

Pregunta N° 13.- ¢La institucion cuenta con un Plan de Contingencia que les ayude a mitigar los
riesgos que se presenten?

Si () No ()

Pregunta N° 14.- ; Las actividades que se realiza la institucion son supervisadas por las autoridades?
Si() No ()

Pregunta N° 15.- ¢ Es 6ptimo el nivel de cumplimiento de las actividades que realizan en la entidad?
Si() No ()

Pregunta N° 16.- ;La entidad realiza gestiones de financiamiento para los proyectos, obras y demas
actividades planificadas?

Si() No ()
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