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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Auditoria de gestion a la Casa de la Cultura, sede
Riobamba, provincia de Chimborazo al periodo 2020 tuvo como objetivo determinar los niveles
de eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para el
desarrollo de la auditoria se partié del analisis de la matriz de fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, con el fin de tener un diagndstico de la entidad; posteriormente se procedi6 con la
evaluacién del sistema de control interno mediante la aplicacion del cuestionario basado en el
COSO I, para mas adelante aplicar indicadores al plan operativo, plan de compras y presupuesto
institucional, con el fin de obtener evidencia que sustente los hallazgos encontrado durante el
examen. Como resultados de la auditoria se pudo determinar que la entidad no cuenta con un
sistema de control interno eficiente y que su mayor debilidad se encuentra en la evaluacion de
riesgos; no cuenta con herramientas administrativas como un manual de funciones, un cédigo de
ética, procedimientos para el control de bienes de larga duracion y que no existen planes de
capacitacion al personal ni herramientas para la evaluacion del desempefio. Lo expuesto permitié
concluir que la direccion debe implementar herramientas de administracion moderna que permita
un correcto control sobre los procesos internos para generar una seguridad razonable a la entidad,

en este sentido debe considerar las recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>, <ECONOMIA>,
<INDICADORES>, <CONTROL INTERNO>, <CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS>, <NORMATIVA LEAL >.
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ABSTRACT

The purpose of this research, entitled management audit of “Casa de la Cultura”, Riobamba,
Chimborazo province for the period 2020 was to determine the efficiency, effectiveness, and
economic levels in the fulfillment of institutional objectives. For the development of the audit,
we started with the analysis of the matrix of strengths, weaknesses, threats, and opportunities, in
order to have a diagnosis of the entity; then we proceeded with the evaluation of the internal
control system through the application of the questionnaire based on COSO |, to later apply
indicators to the operational plan, procurement plan, and institutional budget, in order to obtain
evidence to support the findings found during the examination. As a result of the audit, it was
determined that the entity does not have an efficient internal control system and that its greatest
weakness is in risk assessment; it does not have administrative tools such as a manual of functions,
a code of ethics, procedures for the control of long-term assets and that there are no training plans
for personnel or tools for performance evaluation. The aforementioned allowed concluding that
the management should implement modern administration tools that allow correct control over
the internal processes to generate reasonable security for the entity, in this sense, it should

consider the recommendations issued in the final audit report.

Keywords: <AUDIT>, <EFFICIENCY>, <EFFICIENCY>, <ECONOMICS>,
<INDICATORS>, <INTERIM CONTROL>, <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES>, <LAWFUL REGULATIONS>.
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INTRODUCCION

En la actualidad, son pocas las empresas que prestan atencion a la evaluacion de la eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia de sus procesos internos, por tal motivo, no cuentan con la

seguridad razonable que les permitira cumplir de manera efectiva sus objetivos institucionales.

La importancia de la aplicacion de una Auditoria de gestion a la Casa de la Cultura Nucleo de
Chimborazo consiste en que permitird determinar el nivel de cumplimiento de la administracién,
ademas de determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con los que

se cumplen los objetivos, permitiendo determinar los puntos criticos sujetos a mejora,

La presente investigacion consta de 5 capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo | denominado problema de investigacion se encuentra el planteamiento del
problema, el objetivo general y especificos de la investigacion, y la justificacion teorica,

metodoldgica y practica.

En el capitulo 1l denominado Marco Tedrico, se encuentran las referencias tedricas, como los a

antecedentes investigativos y las referencias tedricas que sustentan la presente investigacion.

En el capitulo Il denominado marco metodoldgico se detalla el enfoque, nivel y el tipo de
investigacion, ademas de incluir la poblacién y muestra, los métodos, técnica e instrumentos de

la presente investigacion.

En el capitulo IV, denominado Marco de Andlisis e interpretacion de resultados, se determinan
los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de los métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion.

En el capitulo V, denominado Marco Propositivo, se incluyen los resultados de la aplicacion de
la auditoria de gestion a la Casa de la Cultura, Sede Riobamba, provincia de Chimborazo al
periodo 2020 sintetizados en el informe final de auditoria entregados al director de la institucion.

Al final se detallan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las instituciones ya no enfocan su atencion Gnicamente al manejo y control de sus recursos
financieros, en la actualidad, consideran que la evaluacién y control a la gestion administrativa es
un factor clave para competir de manera exitosa en los mercados. El control administrativo, busca
medir la eficiencia, eficacia y economia con la que se cumplen los objetivos institucionales. Por
tal motivo, los directivos optan por la aplicacion de auditorias de gestion en sus instituciones, con
el fin de medir el nivel de cumplimiento de su gestion y conocer el grado de aporte que dan sus

recursos al cumplimiento de los objetivos.

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo, ubicada en el cantén
Riobamba se dedica a la ejecucion de actividades de caracter permanente y eventual, enfocadas
en la cultura y el fomento artistico. Al desarrollar sus actividades de manera empirica, los
directivos desconocen los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con los que

llevan a cabo sus actividades, por tal motivo se presentan los siguientes problemas:

e La inexistencia de un eficiente sistema de control interno no permite que la direccién
identifique los problemas que aquejan a la institucion, aumentando el riesgo en la
gjecucion de las actividades y provocando un incumplimiento a las politicas

institucionales.

e La falta de evaluaciones al talento humano no permite determinar el nivel de
cumplimiento que tienen los empleados en el desarrollo de sus funciones, por tal motivo,

no es posible determinar las areas en las que se puede mejorar el desempefio.

e Lainstitucion tampoco cuenta con un manual de funciones para describir las atribuciones
de cada servidor publico, por tal motivo, se generan conflictos como la duplicidad de
funciones, generando gue existan problemas organizativos y, por ende, ineficiencia en las

actividades.



Tomando en consideracion los problemas que dificultan el correcto desarrollo de las actividades
de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo, surge la necesidad de realizar una auditoria de
gestion, para determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con los que
se desarrollan las actividades y emitir recomendaciones para el mejoramiento del funcionamiento

de la institucion.

1.2. Problema general de investigacién

¢Cbémo contribuird la ejecucion de una auditoria de gestion a la Casa de la Cultura, ubicada en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, al periodo 2020, para llegar a determinar los niveles
de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con los que se cumplen los objetivos
institucionales?

1.3. Problemas especificos de investigacion

e ;CoAmo permitira la auditoria de gestion mejorar los procesos internos de la institucion y

fortalecer el sistema de control interno institucional?

e ;Qué beneficios generara la ejecucion de una auditoria de gestion al manejo y control del

personal operativo de la institucion?

e ;Cbomo aportara el desarrollo de una auditoria de gestion a la correcta definicién de las

funciones de los servidores publicos?



1.4, Objetivos

1.4.1. General

Ejecutar una auditoria de gestion a la Casa de la Cultura, Sede Riobamba, provincia de
Chimborazo al periodo 2020, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria,
con el fin de determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.4.2. Especificos

e Elaborar el marco tedrico de la investigacion, mediante una revision bibliografica, con el

fin de conocer las bases tedricas de la Auditoria de Gestion.

e Elaborar el marco metodolégico mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos con el
fin de obtener informacion confiable y oportuna para el desarrollo de las fases de

auditorfa.

¢ Realizar una auditoria de gestion, mediante la aplicacién de las fases de auditoria, con el

fin de emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones.

1.5. Justificacion

15.1. Justificacion teorica:

La presente investigacion se justifica desde el caracter tedrico pues se desarrollara partiendo de
antecedentes investigativos y fuentes bibliograficas para la ejecucién de la Auditoria de gestion a
la Casa de la Cultura- Nucleo de Chimborazo, se analizara la informacion para construir el marco
tedrico. Ademas, se recurriran a los aportes teéricos de investigadores de renombre en el area, lo
cual servira para el desarrollo de todas las fases que conlleva la ejecucion de la auditoria de

gestion.



1.5.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se justifica desde el caracter metodoldgico por el uso de métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion las cuales permitiran la recopilacion de la informacién

necesaria para el desarrollo de las fases de auditoria del presente trabajo.

1.5.3. Justificacion practica

La presente investigacion se justifica desde el caracter practico debido a que permitird determinar
los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y equidad de la administracion del periodo
2020 en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Cabe mencionar que la ejecucion de
esta auditoria aportara con soluciones o recomendaciones que serviran a la actual administracion

para mejorar SUs operaciones Yy crear valor en sus procesos.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

El tema de auditoria de gestion ya fue planteado por varios autores, a continuacion, se presentan

los aspectos mas relevantes de anteriores estudios:

Para Llerena Villacrés, en su trabajo de titulacion denominado Auditoria de Gestién a
Depohormigon Cia Ltda, ubicada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, cantén

Ambato, periodo 2018, concluye que:

Durante el desarrollo de la auditoria de gestién se lleg6 a determinar la inexistencia de un
plan de emergencia para contrarrestar los riesgos laborales, por otra parte, no se han
evaluado algunos riesgos en determinados procesos ocasionado la falta de seguimiento a
las medidas de seguridad, inconvenientes que deben ser corregidos de forma inmediata
para garantizar la seguridad del personal y la calidad de los trabajos que ejecuta la

empresa (Llerena, 2019, p.122).

De igual manera, para Barahona Baltazar, en su trabajo de titulacion denominado Auditoria de
gestion a la administracion del gobierno auténomo descentralizado parroquial Rural Juan Benigno

Vela, del cantén Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2016, concluye que:

Producto de la aplicacién de una auditoria de gestiéon se obtuvo como resultados que la
entidad no cuenta con un cddigo de ética, no socializa las politicas institucionales, no
cuenta con procesos de seleccion de personal ni con un manual de funciones para definir
las responsabilidades de cada cargo, ademas que el plan operativo anual y el presupuesto

nunca han sido objeto de evaluacion (Mario Barahona, 2018, p.158).

Asi mismo, Perez Guananga, en su trabajo de titulacién denominado Auditoria de Gestion a la
Compafiia Telcomexpert S.A. de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017, concluye que:



La aplicacion de una auditoria de gestion permitié determinar que no se difunde el cddigo
de ética con el personal, no cuentan con procesos de seleccion de personal, no cuentan
con un manual de funciones y no ejercen control sobre el personal para verificar que estos

cumplan con sus funciones (Pérez, 2019, p.140).

Arevalo Pilco, en su trabajo de titulacién denominado Auditoria de gestion a la empresa
Calzadomilpies Cia Ltda de la ciudad de Ambato, provincia de tungurahua, periodo 2017~

concluye que:

La aplicacion de una auditoria de gestion permitié obtener como resultados que la entidad
no cuenta con una planificacion estratégica que ayude con la evaluacion de los aspectos
internos y externos de la empresa, no se cuenta con un adecuado control interno, no se
cuenta con un manual de control interno, no cuentan con un manual de procedimientos ni
funciones, lo cual dificulta el cumplimiento de los objetivos institucionales. (Arevalo, 2020,
p.128)

Para concluir, Guaméan Yuquilema, en su trabajo de titulacion denominado Auditoria de

gestion al GAD Municipal de Carlos Julio Arosemena Tola, periodo 2016, concluye que:

La aplicacion de una auditoria de gestion permitio obtener como resultados la inexistencia
de herramientas de gestién como planes operativos, estratégicos y presupuestos. Ademas
del incumplimiento del proceso de otorgamiento de créditos y recuperacién de carteras,
inexistencia de planes de mitigacion de riesgos y la falta de un manual de funciones.
(Guaman, 2018, p.132)

Cada uno de los aportes de los investigadores sirvieron como guia para lograr estabilizar la
investigacion con argumentos solidos y en consecuencia, permitieron comprender las razones por

las cuales se realizard esta investigacion.



2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Marco tedrico

2.2.1.1. Auditoria

De acuerdo con Sandoval Morales, la auditoria:

Consiste en la verificacién de la informacion financiera, administrativa y operacional que
genera una entidad para ver si es confiable, veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar
que los hechos, fenémenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados;
que las politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y respetado; que se
cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general (Sandoval, 2012,
p.28).

De igual manera, Falconi, Altamirano & Avellan mencionan que:

Es una examen sistematico y ordenado que tiene como propdsito la verificacion y
evaluacion de las actividades de caracter financiero, administrativo y de control interno y
gue esta enfocada en determinar debilidades, para posteriormente emitir un informe con

recomendaciones que permitirdn mejorar los procesos de la entidad auditada. (Falconti,
Altamirano, & Avellan, 2018, p.62)

De acuerdo a las definiciones aportadas por los autores, se concluye que la auditoria es un examen
sistematico que tiene como fin evaluar el Actividades completas por la s politicas, normas y leyes
que rigen el funcionamiento de una entidad, con el propésito de detectar irregularidades o

deficiencias en los procesos.

2.2.1.2. Obijetivos de la auditoria

De acuerdo con Fernandez Granados, Leiva Quiroz & Bufiez Arredondo, la auditoria tiene como

objetivo:

Mejorar las operaciones contables, financieras, administrativas, operacionales o fiscales
de una institucion, mediante la aplicacion de pruebas y procedimientos, para asegurar la

razonabilidad de la informacién presentada, con el propésito de mejorar la gestion



contable y asegurar la eficiencia y la eficacia en las operaciones de la entidad auditada.
(Fernandez, Leiva , & Nufiez , 2019, p.12)

De acuerdo con lo citado, la auditoria cumple con el objetivo de verificar y evaluar la
informacion presentada por las entidades, con el proposito de certificar la razonabilidad de

esta.

2.2.1.3. Importancia

De acuerdo con Grimaldo Lozano la auditoria es importante por las siguientes razones:

e Permite asesorar a los diferentes niveles en el cumplimiento de sus responsabilidades por
medio de visitas a las areas de la organizacion.

e Mantiene de forma permanente el control eficaz de la organizacion.

e Previene y anticipa los futuros problemas, brindando soluciones oportunas.

e Determina la eficiencia con que se estan desarrollando las operaciones dentro de las
organizaciones, permitiendo asi detectar a tiempo inconsistencias y poder recomendar
acciones a tomar.

e Mejora la administracion y promueve la calidad y mejora continua (Grimaldo, 2014, p.35).

De acuerdo con lo expuesto por el autor, la importancia de la auditoria consiste en el papel que
juega en una organizacion, pues permite mantener un control eficiente sobre los procesos y a su
vez detectar los puntos criticos internos en los que se deben implementar mejoras, con el fin de

mejorar la administracién del patrimonio publico o privado.



2.2.1.4. Clasificacién

De acuerdo con Grimaldo Lozano la auditoria se clasifica de la siguiente manera:

Por la procedencia del auditor

4 . . R 4 . )
*Es realizada por un profesional *Es realizada por personas ajeno

del campo de la auditoria que
guarda relacién de dependencia
con la empresa y que tiene
como proposito velar por el
cumplimiento de los
procedimientos, normas y

0 externo a la empresa y tiene
como fin la evaluacién de las
operaciones de la entidad con el
proposito de emitir un informe
técnico sobre la veracidad de la
informacion.

politicas internas de la entidad.

AUDITORIA AUDITORIA

INTERNA EXTERNA

llustracion 1 - 2: Tipos de auditoria
Realizado por: Inga, D. 2022
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Por su aplicacion

De acuerdo con su aplicacion, la auditoria se clasifica de la siguiente manera:

« Consiste en la evaluacion de la informacion financiera (Estados Financieros) con el propoésito de
determinar si la informacion se presenta de forma razonable y refleja correctamente la situacion

AURIRRellE  financiera de la entidad.
FINANCIER

~\
« Es aquella que se encarga de la evaluacion de los procesos de una entidad, con el fin de evaluar los

e niveles de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, ademas de medir el nivel de

DE cumplimiento de los objetivos institucionales.
GESTION J
~\
* Se encarga de la evaluacién de la eficacia de los procedimientos y sistema e control de uma
sop. | empresa, conocida también como la auditoria de las "tres e"
OPERACIONAL y

+ Consiste en la integracion de la auditoria financiera, operacional y legal y se enfoca en el estudio de
las finanzas, la administracion y el derecho.

« Es el estudio realizado a la calidad de los distintos factores, como el aire, atmosfera, ambiente,
s o-0.  aguas, lagos, rios y océanos.
AMBIENTAL

llustracién 2 - 2: Clasificacion de la auditoria
Realizado por: Inga, D. 2022
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2.2.1.5. Auditoria de gestion

De acuerdo con Armas Garcia, la auditoria de Gestion:

Es un proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas en una entidad,
programa proyecto u operacion con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia 'y
economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la

correcta administracion del patrimonio publico o privado (Armas, 2008, p.7).

Por su parte, la Direccion de Control de calidad de la auditoria, menciona que:

La auditoria de gestidn consiste en un examen independiente, objetivo y fiable de si las
iniciativas, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones funcionan
con arreglo a los principios de economia, eficiencia y eficacia, y si existe margen de

mejora que permitan que los procesos se lleven de manera exitosa (Manual de auditoria de
gestion, 2017, p.8).

Tomando en consideracion el aporte de estos autores, se puede afirmar que la auditoria de gestion
€S un examen sistematico que tiene como propésito evaluar las operaciones que realiza una
entidad, para determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y equidad con los
que se desarrollan las actividades, con el fin de proponer recomendaciones que permitan el

correcto manejo y control de los recursos institucionales.

2.2.1.6. Obijetivos de la Auditoria de gestion

De acuerdo con (Armas, 2008, p.7), los objetivos que persigue la auditoria de gestion son los

siguientes:

Evaluar la economia, la eficiencia, eficacia, ética y ecologia de las entidades.

e Evaluar el Actividades completas por las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados.

12



De acuerdo con los citado, se entiende que la auditoria de gestion tiene como objetivo la

evaluacion de los procesos internos de la entidad, con el fin de determinar los niveles de

eficiencia, eficacia y economia con el que se cumplen los objetivos y se manejan los recursos.

2.2.1.7.

Importancia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestién es una técnica que permite controlar y evaluar el funcionamiento de una

entidad,

con el proposito de emitir sugerencias a la direccion para el mejoramiento continuo, para

alcanzar la excelencia.

De acuerdo con Zambrano, Alvarez, & Yoza, la importancia de la auditoria de gestion consiste

en:

2.2.1.8.

Permite conocer los problemas administrativos y de control de una entidad, desarrollando
técnicas y procedimientos para la investigacidn y analisis de los procesos, proporcionando
un andlisis a profundidad de la organizacion, identificando los procesos sujetos mejorar
y determinando los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia (Zambrano et
al, 2021, p.2).

Beneficios de la auditoria de gestion

De acuerdo con (Armas, 2008, p.8), la auditoria de gestion cuenta con los siguientes beneficios:

Permite identificar las &reas problematicas, las causas
relacionadasy las sluciones para mejorar.

Identifica los criterios para medir el logro de las metas y
objetivos de la organizacion

H_abilitar un can_al adicional de Iga comunicacioén entre los
niveles de operacion y la alta gerencia.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e
ineficiencias.

Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las
operaciones.

llustracion 3 - 3: Beneficios auditoria de gestion

Realizado por: Inga, D. 2022
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2.2.1.09.

Elementos de la auditoria de gestion

Para Verdugo (2016, p.32), menciona que los elementos de la auditoria de gestion son los siguientes:

Economia: consiste en realizar un uso adecuado de los recursos, es decir, se refiere a los
términos y condiciones conforme a los cuales se adquiere bienes y servicios en cantidad
y calidad apropiada.

Eficiencia: Se refiere a la relacién entre los insumos (recursos) consumidos y productos
obtenidos.

Eficacia: es la relacion existente de productos y servicios, los objetivos y metas
programados.

Ecologia: son las situaciones, operaciones y préacticas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion
institucional, de un proyecto, programa o actividad.

Equidad: Es un elemento béasico de la gestion institucional, expresa la correcta

asignacion de recursos a cada proceso interno, evitando generar conflictos de intereses.
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2.2.1.10. Fases de la auditoria de gestion

De acuerdo con la Contraloria General del Estado, las fases de la auditoria son las siguientes:

ORDEN DE
TRABAJO

Memorandum

planificacion

—> INICIO

v

FASE I-A PLANIFICACION PRELIMINAR

e  Conocimiento de la entidad
e  Obtencidn de informacion
e Evaluacion preliminar

e Control interno

v

FASE I-B PLANIFICACION ESPECIFICA

e  Determinacion materialidad

e Evaluacion de riesgos

e Determinacion enfoque de auditoria
e  Determinacion enfoque del muestreo

Programas de

trabajo

v

Papeles de < |

FASE Il EJECUCION

e Aplicacién Pruebas de cumplimiento

e Aplicacion de pruebas analiticas

e Aplicacion de pruebas sustantivas

e Evaluacion de resultados y conclusiones

Aseguramiento de

calidad

trabajo
y v
FASE 111 RESULTADOS
e Dictamen
Arch Arch e Estados Financieros
Cta Darm e Notas
e Comentarios, conclusiones

y

—

Arch
Planif

recomendaciones

v

Elaboracién

Borrador del informe

v

Emisién del informe

de auditoria

\/-

v

Implantacion

Recomendaciones

FIN

llustracién 4 - 2: Fases de la auditoria

Elaborado por: Inga, D. 2022
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resultados a la
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2.2.1.11. Control interno

De conformidad con la Contraloria General del Estado en su manual de control interno:

Es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de
cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y 1Ga proteccién de los recursos publicos. Constituyen componentes del
control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,

los sistemas de informacion y comunicacién y el seguimiento (Contraloria General del Estado,
2014).

De igual manera, Mantilla Blanco, menciona que el control interno:

El control Interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la institucion (Mantilla, 2018, p.4).
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2.2.1.12. Métodos de evaluacién de control interno

De acuerdo con Gemin (2010), los métodos de control interno son las herramientas que permiten
determinar el grado de confianza que tienen los procesos internos y se clasifican de la siguiente

manera:

METODO GRAFICO
« Son sistemas complejos, de preferencia son utilizados en conjunto con cédulas
descriptivas, con el propésito de facilitar el trabajo del auditor.

« El diagrama de flujo pone en manifiesto cualquier deficiencia en el entendimiento del
sistema y permite al auitor identificar las caracteristicas de control mas importantes.

METODO DESCRIPTIVO
« Consiste en la elaboracion de anotacione en los papeles de trabajo sobre procedimientos
contables.

g ° Cuando se utiliza este método los documentos deben ir enumerados e orden para ser
procesados correctamente, se debe preparar resumenes de los procedimientos y adjuntar
horarios y responsables.

METODO DE CUESTIONARIOS
« Abarca preguntas relativas a distintos aspectos que son comunes a muchos tipos de
empresas.

* «Su fin es determinar el nivel de confianza de los procesos a través de preguntas cerradas
. de "Sio No"

llustraciéon 5 - 2: Métodos de evaluacion ClI
Realizado por: Inga, D. 2022

2.2.1.13. Modelo COSO

De acuerdo con las normas de control interno de la Contraloria General del Estado el modelo
COSO:

Es un marco integrado a la gestion de las organizaciones, ejecutado por el personal de las
entidades en sus distintos niveles jerarquicos; que promueve la honestidad y la
responsabilidad y suministra seguridad razonable en el uso de los recursos para conseguir
los objetivos de: impulsar el uso racional de estrategias, promover la eficiencia en las
operaciones, cumplir con las normativas aplicables y contar con una herramienta

apropiada para prevenir errores e irregularidades (Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, 2009, p.2).
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Tabla 1 - 2: Cuadro comparativo COSO I, Il y 111

MODELO COSO

COSO 1

COSO I

COSO 1l

Fue publicado en 1992 por la

Internal Control Integrated

Framework.

Emitido el 29 de septiembre de 2004.

Publicado en el afio 2013.

Busca la eficiencia y eficacia de las
operaciones, la suficiencia vy
confiabilidad del a informacion
financiera y el cumplimiento de

leyes y regulaciones.

Es un marco cuyo propésito es
diagnosticar problemas y generar
cambios, que incluye herramientas
de evaluacidn, control interno sobre
la informacion financiera y objetivos

de informacion interna.

Integra los conceptos del COSO |y
Il para gestionar la adaptacion a los
cambios, el cumplimiento de
objetivos, la mitigacion de riesgos y

el apoyo para la toma de decisiones.

Integra 5 componentes: Ambiente de

control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion

y comunicacion y Supervision.

Integra 8 componentes: Ambiente
interno, identificacion de eventos,
evaluacion de riesgos, respuesta al
riesgo, actividades de control,
informacion 'y comunicacién 'y

monitoreo.

Integra los mismos componentes del

COSO I, pero agrega 17 principios.

Integra la funcién de administracion

y direccién, ademds de estar

orientado en objetivos.

Alineado a la gestion de riesgos.

Es un sistema mas completo que
integra los conceptos del COSO |y
1.

Realizado por: Inga, D. 2022

2.2.1.14. Objetivos del control interno

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2009, p.4):

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y
de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal.
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De igual manera para Meléndez (2016, p.25), l0s objetivos del control interno son los siguientes:

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y calidad en los
servicios que debe brindar cada entidad.

Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
sustraccidn, irregularidad o acto ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y normas establecidas.

Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad
Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la funcién
empresarial, cautelando el correcto desempefio de los funcionarios y servidores.

Servir de marco de referencia en materia de control interno para las practicas y
procedimientos administrativos y financieros.

Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos de
gestion e informacion gerencial en las empresas.

Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que estas se
encuentren, dentro de los programas y presupuestos autorizados.

Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones, a traveés de la auditoria interna o externa, reforzando el proceso de

responsabilidad institucional.

2.2.1.15.  Objetivos modelo COSO

De acuerdo con Auditool (2017), el Modelo COSO establece tres categorias de objetivos, que

permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacién financiera y no financiera
interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia,
u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas
de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al Actividades completas por las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.
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2.2.1.16.  Componentes COSO |

Ambiente de
control
. Evaluacion de
Monitoreo riesgos
Informacion y Actividades
comunicacion de control

llustracion 6 - 2: Componentes modelo COSO |
Elaborado por: Inga, D. 2022

De acuerdo con la (Contraloria General del Estado, 2009, pags. 4-8-10-77-123), los componentes

del modelo COSO I son los siguientes:

Ambiente de control: EI ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias
y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno.

Evaluaciéon del riesgo: El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado que pudiera perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La
méxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables
de efectuar el proceso de administracién de riesgos, que implica la metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas
identificaran, analizaran y tratardn los potenciales eventos que pudieran afectar la
ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

Actividades de control: Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control
de deteccion y prevencién, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacién y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a
recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion de

responsabilidades de autorizacidn, ejecucidn, registro y comprobacion de transacciones,
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revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos.

¢ Informaciéon y Comunicacion: Estd constituido por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a
la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades
de la entidad y preparar informacion confiable.

e Seguimiento: es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno
en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orientard a la identificacion de controles débiles o
insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas
producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de

manera efectiva y con prontitud.

2.2.1.17.  Riesgo de auditoria

Se define riesgo de auditoria, como la posibilidad que el auditor exprese una opinion inapropiada
por estar los estados financieros afectados por una distorsion material (Meléndez, 2016, p.103).

De igual manera, para la (COFAE, 2015, p35), el riesgo “es la probabilidad de que una o varias
amenazas, se conviertan es un desasstre. La vulnerabilidad o las amenzas, por separado, pueden

no representar peligro.
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2.2.1.18.  Tipos de riesgos

Para Meléndez (2016, p.104), existen tres tipos de riesgos, entre los cuales podemos encontrar:

oEs la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de transacciones hayan sufrido distorsiones que
pueda resultar materiales, individuales o al acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de
transacciones, por no estar implementados los correspondientes controles internos.

*RIESGO INHERENTE
Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de transacciones, hayan sufrido distorsiones que
puedan resultar materiales, individuales o al acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de

transacciones, por no haber sido prevenidas o detectadas y corregidas oportunamente por los sistemas de
contabilidad y control interno.

*RIESGO DE CONTROL

Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de transacciones hayan sufrido distorsiones que puedan
resultar materiales, individualmente o al acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de
transacciones, sin que hayan podido ser detectadas por los procedimientos sustantivos del auditor.

+RIESGO DE DETECCION

lustracion 7 - 2: Tipos de riesgos de auditoria
Elaborado por: Inga, D. 2022

2.2.1.19.  Evidencia de auditoria

De acuerdo con la (Norma Internacional de Auditoria 500, la evidencia de auditoria:
Es la informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que se basa
su opinién y que incluye tanto la informacion contenida en los registros contables de los
gue se obtienen los Estados financieros, como otra informacion relacionada al examen de
auditoria que se esta realizando (Norma Internacional de Auditoria 500, 2009, p.4).

2.2.1.20. Caracteristicas de la evidencia

De acuerdo con Auditool (2017), una evidencia se considera competente y suficiente cuando

cumple con las siguientes caracteristicas:
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RELEVANTE Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los objetivos
especificos de auditoria.

AUTENTICA Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

VERIFICABLE Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores lleguen por
separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

NEUTRAL Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es neutral, no
debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

llustracién 8 - 2: Caracteristicas de la evidencia
Elaborado por: Inga, D. 2022

2.2.1.21. Tipos de evidencia

De acuerdo con la Guia técnicas de auditoria (2017, pp.5-6) existen los siguientes tipos de evidencias:

Evidencia Fisica: Se obtiene mediante la inspeccion u observacion directa a los bienes,

procesos, actividades o sucesos. La evidencia de esta naturaleza se puede presentar en

documentos, fotografias, graficos, mapas o muestras materiales.

e Evidencia Documental: Consiste en informacién obtenida en la entidad, como la
contenida en resoluciones, oficios, informes, comprobantes de pago, etc.

e Evidencia Testimonial: Es la informacion obtenida de terceros a través de cartas o
declaraciones recibidas en respuestas a indagaciones o entrevistas.

e Evidencia analitica: Se obtiene al analizar o verificar la informacion obtenida durante la

auditoria, esta evidencia proporciona una base de respaldo para opinar sobre la materia

examinada.

2.2.1.22. Procedimientos de auditoria

De acuerdo con Enriquez (2013, p. 14), los procedimientos de auditoria “son un conjunto de técnicas

de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los
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estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales el auditor obtiene las bases suficientes

para fundamentar su opinion”

De acuerdo a lo expuesto por el autor, los procedimientos incluyen técnicas que permiten la
recoleccion de evidencias, que serviran como fundamento de la opinién del auditor, solventado

cualquier inquietud al momento de la presentacion del informe final de auditoria.

2.2.1.23. Pruebas de auditoria

Para Enriquez (2013, p.18) las pruebas de auditoria permiten obtener evidencia que el auditor utilizara
para respaldar su opinion, por lo tanto “Son métodos practicos de investigacion y prueba que le
auditor utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién financiera que le permitira

emitir su opinion profesional”

+Consiste en la comprobacion r-Son disefiadas para llegar a A
de una 0 més técnicas e una conclusion con respecto
control interno gque estaban al saldo de una cuenta, sin
operando durante el periodo importar los controles
auditorado. contables internos sobre las

transacciones.

PRUEBAS

SUSTANTIVAS

llustracion 9 - 2: Pruebas de auditoria
Elaborado por: Inga, D. 2022

2.2.1.24,  Hallazgo

De acuerdo con Marulanda Tabon, el hallazgo:

Es una narracién explicativa y logica de los hechos detectados durante el examen de
auditoria, referente a las deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades,
fortalezas y/o necesidades de cambio, que a juicio del auditor permite identificar hechos

0 circunstancias importantes que inciden en la gestion de una entidad o programa
(Marulanda, 2017, p.7).
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Por otra parte, Mendez Garza, menciona gue los hallazgos:

Son los reparos o asuntos que Ilaman la atencién del auditor, que determinan y sefialan
las presuntas diferencias, errores o irregularidades identificadas durante el examen de
auditoria, como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, los cuales
deben ser comunicados a las personas comprendidas en las observaciones (Mendez, 2018,

p.12).

2.2.1.25.  Atributos del hallazgo

CONDICION

Es el parrafo en el cual el auditor describe la situacion deficiente
encontrada.

"Lo que es"

CRITERIO

Parrafo en el que el auditor detalla el estandar contra el cual ha medido y
comparado la condicién. Es la norma contra la cual el auditor mide la

condicion.
"Lo que debe o debio ser"

CAUSA

Parrafo donde el auditor detalla las razones por las cuales a su juicio,
ocurrié la conicién observada.

EFECTO

Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de las
condicion descrita. En otras palabras, son las consecuencias generadas por
el incumplimiento del criterio.

"La diferencia entre lo que es y debi6 ser"

lHustracion 11 - 2: Atributos del hallazgo
Elaborado por: Inga, D. 2022

2.2.1.26. Indicadores de gestion

De acuerdo con al autor menciona que:

Un indicador de gestion es la relacidn entre variables que permite observar aspectos de
una situacion y compararlos con las metas y objetivos propuestos, con el fin de observar
la situacion y las tendencias de evolucion de la situacion o fendmenos observados,

conforman una herramienta de gestion que permite a los directivos mantener una
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evaluacion permanente de los resultados de todas las operaciones financieras y no

financieras, logrando el aumento de la eficiencia (Rodriguez, 2015, p.12)

2.2.2. Referencias teéricas

2.2.2.1. Auditoria de gestién
Proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en un sector, entidad,
programa, proyecto u operacion con el fin, dentro del marco legal, de determinar su grado
de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se
formulen, promover la correcta administracién del patrimonio publico (COFAE, 2015, p.3).

2.2.22. Indicadores de gestién

Un indicador es la relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar

la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objetivo (Abril, 2016, p.83).
Son una parte de un conjunto que permite comprobar o examinar los procesos dentro de una
organizacién, por medio de este se controla la realizacion y ejecucion de actividades (Calero &

Burgos, 2016, p.6)

2.2.2.3. Eficiencia

Expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto
econdmico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de
recursos (Rojas, 2015, p.32)

2.2.2.4. Eficacia

Medida normativa del alcance de los resultados. (CFN, 2016, p. 4)

Consiste en la consecucion de objetivos y metas acordes a la mision de la entidad y su vision

estratégica (Armas, 2008, p.81).
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2.2.25. Economia

Es la obtencion de bienes y servicios, sin sacrificio de calidad y al menos costo (Armas, 2008, p.34).

2.2.2.6. Papeles de trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contiene los datos e informacion

obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas realizadas y los

resultados de estas sobre las cuales sustenta la opinion que emite al suscribir su informe (Corponor,
2016, p.1).

2.2.2.7. Informe de auditoria

Documento que contiene una descripcidn de los hechos o situaciones detectadas, de tal forma que
se expongan las observaciones y/o hallazgos, de acuerdo con los objetivos planteados en la
auditoria (COFAE, 2014, p.1)

2.2.2.8. Hallazgos de auditoria

Es toda informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de una entidad o programa bajo examen y que merecen ser
comunicados en el informe (Marulanda, 2016, p.7)

2.2.2.9. Evidencias de auditoria

La evidencia de auditoria es aquella informacion que utiliza el auditor para alcanzar las

conclusiones en las que basa su opinion (Asocex, 2016, p.3).

2.2.2.10. Marcas de auditoria

Son signos que utiliza el auditor para sefialar el tipo de procedimiento que estd aplicando,

simplificando con ello su papel de trabajo (Secretaria de la funcién Pablica, 2017, p.1)
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion
3.1.1. Enfoque Cualitativo

Para Quecedo & Castafio (2002, p.5), “es la investigacion que produce datos descriptivos: las propias

palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”

El enfoque cualitativo fue aplicado para recolectar informacién de la poblacion, mediante la
aplicacion de encuestas y la observacién directa de las actividades, con el fin de documentar las
observaciones.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

Para Barron Heredia “esta investigacion estudia la realidad a través de su division en aspectos que

puedan ser explicitados con férmulas matematico-estadisticas” (Barrén, 2016, p16).

Se aplicd el enfoque cuantitativo para el analisis e interpretacion de la informacién obtenido tras

la aplicacion de las encuestas al personal.

3.2. Nivel de investigacion

3.2.1. Nivel exploratorio

Son aquellos que se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado o que no ha sido abordado antes (Sampieri et al, 2014, p.45).
Fue aplicado en la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo debido a que no existe suficiente

informacion sobre auditorias de gestion anteriores, por lo cual se realiz6 una investigacion para

identificar los problemas.
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3.2.2. Nivel Descriptivo
Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan éstas (Sampieri et al, 2014, p.46).

Se aplico este nivel de investigacion, pues se detallaron los datos y caracteristicas de la poblacion,

con el fin de identificar los problemas que aquejan a la institucion.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

Para el desarrollo de la investigacion se empled una investigacion no experimental, pues no se
van a realizaron cambios ni se modificé la variable de estudio. Se realizd una observacion del
comportamiento de los empleados sin afectar el desarrollo de sus actividades, se observd los
procesos de la entidad, para posteriormente analizar la informacion recolectada.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Estudio transversal

Es una investigacion de tipo transversal, pues se realizd una sola intervencion en el trabajo de
campo Y la recoleccion de datos en un entorno definido de investigacion se lo hace por una sola
Vez.

3.4.2. Estudio documental

Segln Arias (2016, p.41), “€s un proceso basado en la basqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores

en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

Se empleo para obtener informacion de fuentes confiables para conocer las bases teoricas de la

auditoria de gestion, con el fin de estructurar el marco teérico de la investigacion.
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3.4.3. Estudio de campo

Segun Alvarez (2016, p.6), la investigacion de campo es el analisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propo6sito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
de investigacion.

Se aplicd un estudio de campo, pues se tuvo contacto directo con los empleados y los directivos
al momento de aplicar las encuestas y entrevistas, con el fin de obtener informacion sobre la
situacion real de la entidad.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Tabla 2 - 3: Poblacion

AREA N° EMPLEADOS %

Direccion 1 7,69%
Planificacién y fomento artistico 2 15,38%
Compras Publicas 2 15,38%
Secretaria y talento humano 1 7,69%
Comunicacion Social 1 7,69%
Biblioteca 1 7,69%
Tesoreria 1 7,69%
Museo 1 7,69%
Archivo 1 7,69%
Mensajero 1 7,69%
Chofer 1 7,69%
Total 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022

Nota: La poblacién perteneciente a la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo corresponde a
13 trabajadores, siendo este himero una cantidad muy reducida, por tal motivo se utilizara el total

de la poblacion para el desarrollo de la investigacion.
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3.5.2. Muestra

Debido a que se cuenta con una poblacion muy reducida, se utilizara el total de la misma para el

desarrollo de la investigacidn, por tal motivo, no es necesario calcular una muestra.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodo

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon dos métodos:

3.6.1.1. Método deductivo

Consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es posible deducir conclusiones a
partir de enunciados supuestos llamados premisas si de una hipétesis se sigue una consecuencia
y esa hipdtesis se da, entonces, necesariamente, se da la consecuencia.

Se empled el método deductivo, partiendo de lo general a lo particular, analizando la informacion
entregada por la gerencia, y verificando que se cumplan cada una de las politicas descritas en los
reglamentos.

3.6.1.2. Método inductivo

Segln Baena (2017, p.34), es el método empleado por las ciencias naturales. Consiste en un
razonamiento que pasa de la observacion de los fendmenos a una ley general para todos los

fendmenos de un mismo género.

Para la aplicacién del método inductivo, se partié de la evaluacion de las politicas establecidas en
los manuales, con el fin de verificar que todas las actividades se desarrollen de acuerdo con lo
planificado y que la informacion final esté acorde a la normativa. Permitira identificar las

caracteristicas especificas de los procesos que se desarrollan en la entidad.
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3.6.2. Técnicas

3.6.2.1. Encuesta

La entrevista sera la técnica para recopilar informacion que serd aplicada al personal con el fin de

conseguir su opinién y determinar debilidades y posibles soluciones.

3.6.2.2. Entrevista

Consiste en realizar una entrevista con el director de la institucién, con el fin de obtener

informacion directa.

3.6.3. Instrumentos

e Cuestionario para la encuesta: Es un documento que fue empleado para recolectar
informacion directa por parte de los funcionarios de la Casa de la Cultura Nucleo de
Chimborazo

e Cuestionario de entrevista: Es un documento que fue empleado para recopilar
informacion directa y que fue aplicada al Director de la Casa de la Cultura Nucleo de

Chimborazo.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41. Resultados de encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA CASA DE LA CULTURA
NUCLEO DE CHIMBORAZO

OBJETIVO: Recopilar informacion preliminar sobre la gestion de la Casa de la Cultura Nucleo

de Chimborazo, con el fin de identificar deficiencias en los procesos.
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1. ¢Se han realizado auditorias de gestién a la Casa de la Cultura Nucleo de
Chimborazo??

Tabla 3 - 4: Frecuencia de auditorias de gestion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 0 0
NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022

Grafico 1 —4: Frecuencia de auditorias de gestién
Elaborado por: Inga, D. 2021

Anadlisis e interpretacion. - Del total de los empleados, el 100% indica que no se han realizado
auditorias de gestion en la institucién.

La auditoria de gestion mide el grado de eficiencia, eficacia y economia con el que se manejan

los recursos disponibles y se logran los objetivos, sin embargo, la entidad no cuenta con

informacion de auditorias pasadas, lo cual dificulta que la direccién determine su nivel de gestion.
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2. ¢Laentidad cuenta con una mision y visién bien definidas, de manera que contribuya al

correcto desarrollo de las actividades?

Tabla 4 - 4: Misién y vision institucional

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 7 54%
NO 6 46%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Gréfico 2 — 4: Misién y vision institucional
Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 54% afirman
que la entidad si cuenta con una misién y vision bien definidas que contribuyan al Actividades
completas por las metas y objetivos, mientras que el 46% afirman que la mision y vision no

cumplen con este parametro.

Una mision y visién correctamente definidas permiten alcanzar los objetivos, pues definen la
razén de ser de la entidad y sus aspiraciones, ademas que engloban los recursos materiales,
humanos y financieros que permitiran el Actividades completas por las metas, con el fin de

obtener un beneficio coman.
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3. ¢Laentidad cuenta con planes estratégicos y operativos que integran los procedimientos

necesarios para el alcance de los objetivos y metas establecidas?

Tabla 5 - 4: Planes estratégicos y operativos
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 15%
NO 11 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Grafico 3 - 4: Planes estratégicos y operativos
Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 85% indica
que la entidad no cuenta con planes estratégicos ni operativos gque integran los procedimientos
para el alcance de los objetivos y metras establecidas, mientras que el 15% indica que la entidad

si cuenta con una planificacion estratégicas que permita el logro de los objetivos y metas.
Un plan estratégico consiste en un plan de accion que permite alcanzar los objetivos definidos por

la institucion. La Casa de la cultura Ndcleo de Chimborazo no cuenta con este plan, lo cual
dificulta el alcance de los objetivos y metas establecidas.
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4. ¢/La entidad cuenta con un codigo de ética que norme el comportamiento de los

funcionarios?

Tabla 6 - 4: Codigo de ética
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 4 31%
NO 9 69%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ntcleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Grafico 4 - 4: Cdodigo de ética
Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 69% indica
que la entidad si cuenta con un cddigo de ética que norme el comportamiento de los funcionarios,
mientras que el 31% de los funcionarios indica que si existe un codigo de ética que norme la

conducta de los empleados.

Un cddigo de ética se compone de una serie de normas, reglamentos y valores que permite regular
el comportamiento de los empleados, con el fin de garantizar el respeto profesional. La Casa de
la Cultura Nucleo de Chimborazo no cuenta con un cddigo de ética que permita el buen ejercicio
de la actividad profesional de cada funcionario.
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5. ¢La entidad cuenta con un organigrama estructural definido que muestre todos los

puestos de trabajo?

Tabla 7 - 4: Organigrama estructural
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 38%
NO 8 62%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Grafico 5 - 4. Organigrama estructural
Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 62% indica
que la entidad si cuenta con un organigrama estructural bien definido que muestre todos los

puestos de trabajo, mientras que el 62% indica que la entidad no cuenta con dicho organigrama.

Un organigrama estructural muestra la estructura administrativa de la empresa, lo cual permite
identificar con facilidad la estructura jerarquica. La Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo no
cuenta con un organigrama estructural, pero los funcionarios indican que conocen los niveles

jerarquicos de la institucion.
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6. ¢Laentidad cuenta con un plan de mitigacion de riesgo que permita identificar y valorar
los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos?

Tabla 8 - 4: Plan de mitigacidn de riesgos
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Grafico 6 — 4: Plan de mitigacién de riesgos
Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 100% indica
que la entidad no cuenta con un plan que permita identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Un plan de riesgos permite registrar los posibles riesgos que se pueden generar en el desarrollo
de las actividades, cumple con la funcion de reducir el impacto de dichos riesgos, en el caso de
que lleguen a suceder. La casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo no cuenta con este plan de
respuesta a los riesgos, por tal motivo se encuentra expuesta a los riesgos que surgen del desarrollo
de sus actividades.
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7. ¢Se cuenta con un manual de funciones que permita identificar las responsabilidades de

cada funcionario?

Tabla 9 - 4: Manual de funciones
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 4 31%
NO 9 69%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Gréfico 7 - 4. Manual de funciones
Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 69% indica
que la entidad no cuenta con un manual de funciones que permita identificar las responsabilidades

de cada funcionario. Por otra parte, el 31% menciona que si existe dicho manual.

Un manual de funciones compilas las descripciones de los puestos de trabajo, identificando de
manera concreta las responsabilidades que cumple cada funcionario, evitando la duplicidad de
funciones. La Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo no cuenta con un manual de funciones,

pero los funcionarios indican que conocen cudles son sus funciones en la institucion.
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8. ¢Conoce usted si se aplican politicas y procedimientos para el archivo, conservacion y
mantenimiento de informacion fisica y magnética, de acuerdo con las disposiciones

técnicas vigentes?

Tabla 10 - 4: Politicas y procedimientos de la informacion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 3 23%
NO 10 7%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Gréfico 8 - 4: Politicas y procedimientos de la informacion
Elaborado por: Inga, D. 2022

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 77% indica
que, si se aplican politicas para el archivo, conservacion y mantenimiento de la informacion fisica

y magnética, de acuerdo con las disposiciones técnicas vigentes.

El almacenamiento y conservacion de la informacion resulta de gran beneficio para las entidades,
pues les permite contar con respaldos de sus actividades. En la Casa de la Cultura, la informacion
fisica es almacenada en portafolios y archivada en bodegas, mientras que la magnética es
manejada a través del correo institucional de la entidad.
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9. ¢La entidad cuenta con procedimientos para realizar constataciones fisicas de las

existencias y los bienes de larga duracion?

Tabla 11 - 4: Procedimientos constatacion fisica
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 1 8%
NO 12 92%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Gréfico 9 - 4. Procedimientos constatacion fisica
Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 92% indica
que la entidad no cuenta con procedimientos internos para la toma fisica de existencias y bienes

de larga duracion, mientras que el 8% indica que si existen procedimientos para dicho proceso.

Un manual de procesos para la toma fisica de bienes permite verificar los importes y unidades
gue muestran los estados financieros, como materiales, materias primas o bienes de larga
duracién. La Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo no cuenta con un manual interno para la

toma fisica, lo cual representa complicaciones al momento de efectuar este proceso.
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10.¢La entidad cuenta con un eficiente sistema de informacion que brinde confiabilidad y
seguridad a la informacion?

Tabla 12 - 4: Sistema de informacion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl & 23%
NO 10 7%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Gréfico 10 - 4: Sistema de informacidn
Elaborado por: Inga, D. 2022

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 77% indica
gue no se cuenta con un eficiente sistema de informacién que brinde confiabilidad y seguridad a

la informacidn, mientras que el 23% indica que la informacion es confiable y segura.

Un sistema de informacion es importante, pues permite mantener informados a los empleados las
decisiones tomadas por la gerencia.
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11.; Se realizan autoevaluaciones periddicas a la gestion y control interno de la entidad?

Tabla 13 - 4: Autoevaluaciones periddicas
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 15%
NO 11 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2021

Grafico 11 — 4: Autoevaluaciones periddicas
Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 85% indica
gue no se realizan autoevaluaciones a la gestion ni al control interno de la entidad, mientras que

el 15% indica que si existen dichas evaluaciones.

La Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo tuvo un cambio de direccion recientemente, por tal
motivo el actual director desconoce si se realizaban autoevaluaciones a la gestion y al control
interno.
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12.;Considera que la ejecucion de una auditoria de gestion mejoraria los procesos internos

de la institucion y fortaleceria la gestion?

Tabla 14 - 4: La auditoria de gestion mejoraria los procesos
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

S 12 92%
NO 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021

Grafico 12 - 4: La auditoria de gestion mejoraria los procesos
Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION. - Del total de los funcionarios encuestados, el 92% indica
que la ejecucion de una auditoria de gestidn contribuiria al mejoramiento de los procesos internos
y de la gestion, mientras que el 8% indica que la ejecucion de una auditoria de gestion no

mejoraria los procesos ni la gestion.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. Propuesta
5.1.1. Titulo

“AUDITORIA DE GESTION A LA CASA DE LA CULTURA, SEDE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO AL PERIODO 2020.”

5.1.2. Contenido de la propuesta

1.1. Planificacién Preliminar
1.2. Planificacion especificia

Ejecucién del trabajo

Redaccion del informe y
comunicacion de resultados

lustracion 10 — 5: Contenido de la propuesta
Elaborado por: Inga, D. 2021
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N SHELBY CASA DE LA CULTURA’ NUCLEO DE’ CHIMBORAZO HR
i
NOTITRINDERENDIENTE
Tabla 15 - 5: Hoja de referencias
DESCRIPCION MARCA
Programa general de auditoria PA
Programa de planificacion preliminar PPP
Notificacion de inicio de auditoria NIE
Informacion general de la entidad €]
Visita preliminar VP
Entrevista al director ED
Anélisis vision estratégica AVE
Andlisis de la vision sistematica AVS
Matriz de correlacion FO MC -FO
Matriz de correlacion DA MC - DA
Matriz de priorizacion MPR
Perfil estratégico interno PE -1
Perfil estratégico externo PE-E
Cuestionario de control interno Ambiente de control CCI-AC
Nivel de riesgo y confianza Ambiente de control NRC - AC
Cuestionario de control interno Evaluacion de Riesgos CCI-ER
Nivel de riesgo y confianza Evaluacion de riesgos NRC - ER
Cuestionario de control interno Actividades de control CClI-ACC
Nivel de riesgo y confianza Actividades de Control NRC - ACC
Cuestionario de control interno informacion y comunicacion CCl-IC
Nivel de riesgo y confianza Informacion y comunicacion NRC - IC
Cuestionario de control interno Monitoreo y Supervision CCl-MS
Nivel de riesgo y confianza Monitoreo y Supervision NRC - MS
Hoja de hallazgos Control Interno HH - CCI
Informe de control interno | - CCI

Elaborado por: DSl Fecha: 14-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 14-12-2021
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N SHELBY CASA DE LA CULTURA’ NUCLEO DE’ CHIMBORAZO HR
oV AUDITORIA DE GESTION -
NDITOR INDEPENDIENTE PERIODO 2020
Indicadores de eficacia IEF
Indicadores de eficiencia IE
Indicadores de Economia IEC
Hallazgos de Auditoria HH
Informe borrador IBA
Informe final de auditoria IFA
Plan de accion PA

Elaborado por:

DSl

Fecha:

14-12-2021

Revisado por:

DSl

Fecha:

14-12-2021
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N MELBY
CCV

NDITOR INDEPENDIENTE

CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2020

HM
n

Tabla 16 - 5: Hoja de marcas

MARCA SIGNIFICADO
N REVISADO Y VERIFICADO
* COTEJADO CON AUXILIAR
¥ SUMATORIA
E CALCULO COMPROBADO POR AUDITORIA
H HALLAZGO
PCI PUNTO DE CONTROL INTERNO
A CUMPLE CON LOS REQUISITOS
) CONFIANZA
A RIESGO
‘ NODO CRITICO
’ NO CUMPLE
L SUSTENTADO CON EVIDENCIA

Elaborado por:

DSl

Fecha:

14-12-2021

Revisado por:

DSl

Fecha:

14-12-2021
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N SHELBY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO PA
CCV AUDITORIA DE GESTION 3
NPITOR INDEPENDIENTE PERIODO 2020
5.2. Programa general de auditoria
OBJETIVOS

General:

Evaluar la gestion y el desarrollo de las actividades de la entidad, mediante la aplicacion de
pruebas técnicas y procedimientos de auditoria, para determinar el grado de eficiencia, eficacia,

economia, ecologia y ética y mediante las recomendaciones que se emitan, promover el correcto

uso de los recursos.

Especificos:

e Elaborar los archivos de auditoria, mediante la recopilacion y el analisis de la

informacidn, con el propdsito de generar una base solida para el desarrollo del examen.

e Evaluar el sistema de control interno, mediante la aplicacién del Cuestionario de control

Interno basado en el COSO |, para determinar los niveles de riesgo y confianza de la

entidad.

e Evaluar la gestion, mediante la aplicacion de indicadores, con el propésito de determinar

los grados de eficiencia, eficacia y economia, ética y ecologia con el que se cumplieron

los objetivos, para emitir un informe que sirva para la toma de decisiones.

Tabla 17 - 5: Procedimientos de auditoria

PROCEDIMIENTO REF P.T FECHA
FASE IA. CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Elabore la orden de trabajo oT 20-12-2021
Elabore la notificacion de inicio del examen NIE 20-12-2021
Elabore y entregue las cartas de solicitud de informacion a los funcionarios. Sl 20-12-2021
Solicite informacién general de la entidad IG 21-12-2021
Realice la Visita Preliminar VP 22-12-2021
Elabore la cédula narrativa de la visita preliminar CVP 22-12-2021
Realice la entrevista al Director de la entidad EDI 23-12-2021
Realice el Andlisis de la vision sistematica AVS 23-12-2021
Realice el analisis de la vision estratégica AVE 24-12-2021
Realice el analisis de la matriz FODA A-FODA 24-12-2021
Elabore la matriz de correlacion FO MC- FO 26-12-2021
Elabore la matriz de correlacion DA MC — DA 26-12-2021
Elaborado por: DSl Fecha: 16-12-2021
Revisado por: DSl Fecha: 16-12-2021
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\ SNEI.BY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO PA
CCV AUDITORIA DE GESTION 213
NDITOR INDEPENDIENIE PERIODO 2020
PROCEDIMIENTOS REF. PT FECHA
Elabore la matriz FODA priorizada MP 26-12-2021
Realice el perfil estratégico interno PE- | 27-12-2021
Realice el perfil estratégico externo PE-E 27-12-2021
FASE |_B. PLANIFICACION ESPECIFICA
Evalle el sistema de control interno — Ambiente de Control CCI- AC 04-01-2022
Determine el Nivel de riesgo y confianza — Ambiente de Control NRC — AC 04-01-2022
Evalue el sistema de control interno — Evaluacién de Riesgos CCI- ER 04-01-2022
Determine el nivel de riesgo y confianza — Evaluacion de Riesgos NRC — ER 04-01-2022
Evalle el sistema de control interno — Actividades de Control CCI-ACC 04-01-2022
Determine el nivel de riesgo y confianza— Actividades de Control NRC — ACC 04-01-2022
Evalue el sistema de control interno — Informacion y comunicacion CCI-IC 04-01-2022
Determine el nivel de riesgo y confianza — Informacién y comunicacion NRC - IC 04-01-2022
Evalle el sistema de control interno — Monitoreo y Supervision CCl-MS 04-01-2022
Determine el nivel de riesgo y confianza — Monitoreo y supervision NRC — MS 04-01-2022
Elabore la matriz de riesgo integral MRI 05-01-2022
Elabore la hoja de hallazgos de control Interno HH - CCI 06-01-2022
Elabore Informe de Control Interno ICI 07-01-2022
FASE Il. EJECUCION DE AUDITORIA
Identifique los principales procesos. IP 11-01-2022
EvalUe los procesos de la entidad. EPE 11-01-2022
Disefie los indicadores de gestion IG 14-01- 2022 —
17-01-2022
Aplique indicadores al plan operativo Anual IGS - POA 18-01-2022
Aplique indicadores al presupuesto de la institucion IGS - PR 19-01-2022
Aplique indicadores al plan anual de compras IGS — PAC 20-01-2022
Elabore la hoja de hallazgos HH 21-01-2022 -
24-01-2022
FASE 111. COMUNICACION DE RESULTADOS
Elabore la convocatoria de lectura del informe borrador CLI 26-01-2022
Elabore la carta de presentacién del informe CPI 26-01-2022
Elabore el Informe Final de Auditoria IF 27-01-2022
28-01-2022
FASE |_B. PLANIFICACION ESPECIFICA
EvalGe el sistema de control interno — Ambiente de Control CCI- AC 04-01-2022
Determine el Nivel de riesgo y confianza — Ambiente de Control NRC - AC 04-01-2022
Evalue el sistema de control interno — Evaluacién de Riesgos CCI- ER 04-01-2022
Determine el nivel de riesgo y confianza — Evaluacion de Riesgos NRC — ER 04-01-2022
Evalle el sistema de control interno — Actividades de Control CCI-ACC 04-01-2022
Determine el nivel de riesgo y confianza— Actividades de Control NRC — ACC 04-01-2022
Evalle el sistema de control interno — Informacidn y comunicacion CCl-IC 04-01-2022
Determine el nivel de riesgo y confianza — Informacion y comunicacion NRC - IC 04-01-2022
Evalue el sistema de control interno — Monitoreo y Supervision CCl - MS 04-01-2022
Determine el nivel de riesgo y confianza — Monitoreo y supervision NRC — MS 04-01-2022
Elabore la matriz de riesgo integral MRI 05-01-2022
Elabore la hoja de hallazgos de control Interno HH - CClI 06-01-2022
Elabore Informe de Control Interno ICI 07-01-2022
FASE Il. EJECUCION DE AUDITORIA
Identifique los principales procesos. 1P 11-01-2022
Evalle los procesos de la entidad. EPE 11-01-2022
Elaborado por: DSl Fecha: 16-12-2021
Revisado por: DSII Fecha: 16-12-2021
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\ SNEI.BY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO PA
CCV AUDITORIA DE GESTION 3/3
NDITOR INDEPENDIENIE PERIODO 2020
PROCEDIMIENTOS REF. PT FECHA
Disefie los indicadores de gestion IG 14-01- 2022 —
17-01-2022
Aplique indicadores al plan operativo Anual IGS - POA 18-01-2022
Aplique indicadores al presupuesto de la institucion IGS-PR 19-01-2022
Aplique indicadores al plan anual de compras IGS - PAC 20-01-2022
Elabore la hoja de hallazgos HH 21-01-2022 -
24-01-2022
FASE 11l. COMUNICACION DE RESULTADOS
Elabore la convocatoria de lectura del informe borrador CLI 26-01-2022
Elabore la carta de presentacion del informe CPI 26-01-2022
Elabore el Informe Final de Auditoria IF 27-01-2022
28-01-2022

Elaborado por: Inga, D. 2021
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FASE IA:
CONOCIMIENTO
PRELIMINAR



SNELBY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO oT
CCV AUDITORIA DE GESTION
1/1
NDITOR INDEPENDIENTE PERIODO 2020
5.3. Fase I_A: Conocimiento preliminar

ORDEN DE TRABAJO N° 01 -2022

ASUNTO: EXAMEN DE AUDITORIA DE GESTION
Fecha: 20 de diciembre de 2022

De: Ing. Viviana Yanez
Para: Sr. Dennys Stalyn Inga Illicachi

Objetivo general

Evaluar la gestion y el desarrollo de las actividades de la entidad, mediante la aplicacion de
pruebas técnicas y procedimientos de auditoria, para determinar el grado de eficiencia, eficacia 'y
economia con el fin de emitir recomendaciones que promueven en buen uso de los recursos
publicos.
Alcance:
El examen esta comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. Se analizaran las
siguientes areas:

e Plan operativo Anual

e Control Interno

e Plan anual de compras

e Presupuesto 2020

Limitaciones al alcance

Se excluye la revision detallada de la informacién financiera, en virtud de que la auditoria esta
enfocada en evaluar la gestion y no la razonabilidad de los Estados Financieros.

Obijetivos especificos

e Evaluar el sistema de control interno, mediante la aplicacién del Cuestionario de control
Interno basado en el COSO I, para determinar los niveles de riesgo y confianza de la
entidad.

e Evaluar la gestion de la direccidn, mediante la aplicacién de indicadores, con el propésito
de determinar los grados de eficiencia, eficacia y economia con el que se cumplieron los

objetivos.

Elaborado por: DSII Fecha: 20-12-2021

Revisado por: DSII Fecha: 20-12-2021
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SNELBY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO NIA
[CV AUDITORIA DE GESTION

1/1
NDITOR INDEPENDIENTE PERIODO 2020

NOTIFICACION DEL INICIO DEL PROCESO DE AUTORIA DE GESTION

Oficio N° 001
Riobamba, 20 de enero del 2022

Ing. Juan Carlos Huaraca
Director CCE - CH

Presente,

Por medio de la presente, notifico que se da inicio al proceso de auditoria de gestion a la Casa de
la Cultura Nucleo de Chimborazo, al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del afio 2020.

El objetivo del examen es evaluar la gestidn y desarrollo de las actividades de la entidad, mediante
el examen de auditoria, con el proposito de brindar recomendaciones que ayuden al mejoramiento
de la entidad.

Por la atencion brindada a la presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Dennys Inga
Auditor

Elaborado por: DSII Fecha: 20-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 20-12-2021
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NOTIFICACION DE INICIO DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION A
LOS FUNCIONARIOS DE LA CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE

Estimados,

CHIMBORAZO

Funcionarios de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Presentes,

Oficio Cir. N° 001

Por medio de la presente, notifico que se da inicio al proceso de auditoria de gestidn a la Casa de

la Cultura Nucleo de Chimborazo, al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del afio 2020.

El objetivo del examen es evaluar la gestion y desarrollo de las actividades de la entidad, mediante

la aplicacion de pruebas técnicas y procedimientos de auditoria, con el proposito de brindar

recomendaciones que ayuden al mejoramiento de la entidad.

Las areas a examinar son las siguientes:

Control Interno

Plan Operativo Anual

Plan de Compras

Plan anual de contratacion

Nivel de Actividades completas por la administracion (2020)

Nivel de eficiencia, eficacia y economia de los procesos.

Nivel de Actividades completas por las unidades

Eficiencia en el manejo de los recursos

Por la atencion que brinden a la presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Dennys Inga

Elaborado por:
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Fecha:
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Revisado por:
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20-12-2021
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5.3.1. Programa de planificacion preliminar
Objetivo

Recopilar informacion general de la entidad, mediante el anélisis de informacion, con el proposito
de familiarizarse y conocer los procesos internos de la entidad auditada.

Tabla 18 - 5: Programa de planificacion preliminar

N° PROCEDIMIENTOS R/IP.T FECHA

1 PREPARACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

1.1. | Elabore y entregue la solicitud de autorizacion de entrega de CAl 21-12-2021

informacion al director de la institucion

1.2. | Elabore y entregue las solicitudes de requerimiento de informacion a RI 21-12-2021

los funcionarios de las unidades a examinar.

1.3. | Elabore la hoja de marcas HM 21-12-2021

1.4. | Elabore la hoja de indices HI 21-12-2021

2. ESTUDIO DEL ENTORNO GENERAL DE LA ENTIDAD

2.1. | Solicite informacion general de la entidad como la misién, vision, IG 22-12-2021
objetivos, base legal, manuales, planes operativos, organigramas y

normativa interna.

2.2. | Solicite los presupuestos aprobados para el afio 2020 PR 22-12-2021

a) Estado de ejecucion presupuestaria
b) Monto de asignaciones

c) Responsable de ejecucion

d) Indicadores presupuestarios

3. CONTACTOS Y VISITA INICIAL

3.1. | Prepare un plan de visitas y reuniones con el director de la institucion PVR 22-12-2021

y los funcionarios relacionados al examen.

3.2. | Elabore y aplique el cuestionario de entrevista al director de la ED 23-12-2021

institucion, para profundizar en aspectos relevantes

4 VISITA A LAS INSTALACIONES Y DEFINICION DE
FUNCIONES Y ACTIVIDADES

4.1. Realice la visita a las instalaciones de la institucion, para documentar VP 22-12-2021

y actualizar informacion.

4.2. | Elabore la cédula narrativa de la visita preliminar CVP 23-12-2021
4.3. | Realice el andlisis de la misién y visién AVS 23-12-2021
4.4. | Realice el analisis FODA A-FODA 23-12-2021

57



\ SNELBY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO PPP
CCV AUDITORIA DE GESTION /
212
NDITOR INDEPENDIENIE PERIODO 2020
N° PROCEDIMIENTOS REF/P.T FECHA
4.5. | Elabore la matriz de Correlacién FO MC-FO 26-12-2021
4.6. | Elabore la matriz de Correlacion DA MC-DA 26-12-2021
4.7. | Construya la matriz de prioridades MP 26-12-2021
4.8. | Elabore el perfil estratégico Interno PPI 27-12-2021
4.9. | Elabore el perfil estratégico Externo PPE 27-12-2021
4.10. | Prepare el cuestionario de Control Interno para la evaluacion del nivel CcCl 27-12-2021
de riesgo y confianza
4.11. | Prepare los modelos para el informe de control interno. ICI 27-12-2021
Elaborado por: Inga, D. 2021
Elaborado por: DSl Fecha: 21-12-2021
Revisado por: DSII Fecha: 21-12-2021
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SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ENTREGA DE INFORMACION

Riobamba, 21 de diciembre de 2021
Estimado,

Juan Carlos Huaraca

Director CCE- CH

Presente,

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es solicitarle, de la manera mas atenta, autorice
a quien corresponda, la entrega de informacion interna de la Casa de la Cultura Nucleo de
Chimborazo, a fin de direccionar el proceso de auditoria a la gestion del periodo 2020 que se esta
aplicando en la institucién, con el proposito de evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y

economia de los procesos internos y el nivel de Actividades completas por la gestion en el afio

2020.

Le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Dennys Stalyn Inga
Auditor Independiente

Elaborado por:

DSl

Fecha:
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Revisado por:
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SOLICITUD DE INFORMACION
Riobamba, 21 de diciembre de 2021
Lic.
Susana Bustos Tobar
Encargada de Talento Humano
Presente,
Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es para notificarle que se da inicio al
proceso de auditoria de gestion al periodo 2020.
Es importante indicarle, que la practica de auditoria es eminentemente relativa a la evaluacion de
los niveles de eficiencia, eficacia, economiay el grado de Actividades completas por la s distintas
unidades, y no se pretende la realizacion de una auditoria de caracter financiero, por lo que no
sera necesario gque proporcionen informacién de ese tipo.
Por tal motivo, considero necesario entender los aspectos generales de la institucion, para lo cual
requiero que se me facilite la siguiente informacion:
+ Organigrama estructural y funcional
Manual de procesos internos y manual de funciones
Normativa Interna
NAmina de funcionarios y,

Politicas Internas

-+ F + &

Base Legal (Acta de constitucién, normativa)

Con el fin de asegurar la calidad en el proceso de auditoria, requiero que la informacién solicitada
se envie al siguiente correo en un maximo de 2 dias.

4+ dennys.inga@espoch.edu.ec

De antemano, permitame expresarle mi mas sincero agradecimiento por la atencién que brinde a
la presente.

Atentamente,

Dennys Stalyn Inga

Auditor Interno

Elaborado por: DSl Fecha: 21-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 21-12-2021
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SOLICITUD DE INFORMACION
Riobamba, 21 de diciembre de 2021
Lic,
Mireya Sigcho Barzallo
Tesorera

Presente,

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es para notificarle que se da inicio al
proceso de auditoria de gestion al periodo 2020.
Es importante indicarle, que la practica de auditoria es eminentemente relativa a la evaluacion de
los niveles de eficiencia, eficacia, economiay el grado de Actividades completas por la s distintas
unidades, y no se pretende la realizacion de una auditoria de caracter financiero.
Por tal motivo, considero necesario entender los aspectos generales de la institucidn, para lo cual
requiero que se me facilite la siguiente informacién:

+ Presupuesto de la institucién (2020)

+ Estado de ejecucion Presupuestaria (Partidas y subpartidas 2020)

+ Estados Financieros (Situacién Financiera, Cambios en el patrimonio)
Con el fin de asegurar la calidad en el proceso de auditoria, requiero que la informacién solicitada
se envie al siguiente correo en un maximo de 2 dias.

+ dennys.inga@espoch.edu.ec
De antemano, permitame expresarle mi mas sincero agradecimiento por la atencién que brinde a
la presente.

Atentamente,

Dennys Stalyn Inga
Auditor

Elaborado por: DSl Fecha: 20-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 20-12-2021

61



SHELBY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO RI
[CV AUDITORIA DE GESTION

NOIIOR INDERENDIENTE PERIODO 2020 3/4

SOLICITUD DE INFORMACION
Riobamba, 21 de diciembre de 2021
Ing.
Anahi Cérdenas
Encargada de planificacion

Presente,

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es solicitar, de la manera mas comedida
se me facilite informacion para el desarrollo del proceso de auditoria de gestion a la Casa de la
Cultura Ndcleo de Chimborazo, por tal motivo requiero:

+ Plan Operativo Anual (2020)

+ Indicadores utilizados para evaluar el POA (En el caso de existir)

Con el fin de asegurar la calidad en el proceso de auditoria, requiero que la informacién solicitada
se envie al siguiente correo en un maximo de 2 dias.

4+ dennys.inga@espoch.edu.ec

De antemano, permitame expresarle mi mas sincero agradecimiento por la atencién que le brinde

a la presente.

Atentamente,

Dennys Stalyn Inga
Auditor

Elaborado por: DSl Fecha: 21-12-2021

Revisado por: DSII Fecha: 21-12-2021
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SOLICITUD DE INFORMACION
Riobamba, 21 de diciembre de 2021
Tlga.
Rosa Mora
Encargada de compras publicas

Presente,

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es solicitar informacion para el proceso
de auditoria que se esta realizando en la institucion.

Es importante indicarle, que la practica de auditoria es eminentemente relativa a la evaluacion de
los niveles de eficiencia, eficacia, economiay el grado de Actividades completas por la s distintas
unidades, y no se pretende la realizacion de una auditoria de caracter financiero.

Por tal motivo, considero necesario entender los aspectos generales de la institucién, para lo cual
requiero que se me facilite la siguiente informacion:

+ Plan Anual de Compras (2020)

Con el fin de asegurar la calidad en el proceso de auditoria, requiero que la informacién solicitada
se envie al siguiente correo en un maximo de 2 dias.

4+ dennys.inga@espoch.edu.ec

De antemano, permitame expresarle mi mas sincero agradecimiento por la atencién que brinde a

la presente.

Atentamente,

Dennys Stalyn Inga
Auditor

Elaborado por: DSl Fecha: 21-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 21-12-2021
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HOJA DE INDICES

Tabla 19 - 5: Hoja de indices archivo permanente

N° | DETALLE REFERENCIA

1 Resefia Historica de la Entidad IG - RH

2 Mision y vision IG - MV

3 Obijetivos de la entidad IG-0B

4 Organigrama estructural IG-OE

5 Plan Operativo Anual IG - POA

6 Presupuesto IG-PR

7 Plan Anual de compras IG-PAC

8 Normativa Interna IG- NI

9 Base Legal IG- BL

10 | FODA ) IG- FODA

11 | UBICACION UB
Efaborado por: | DSIT | Fecha: | 21-12-2001
Revisado por: | DSIT | Fecha: | 21-12-2001
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RESENA HISTORICA DE LA CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO

La Casa de la Cultura Ecuatoriana nace el 09 de Agosto de 1944 bajo el ideal el Dr. Benjamin
Carrion, en respuesta a la conmocion generada por la suscripcion del protocolo de Rio de Janeiro
de 1941. En convenio con el honorable consejo provincial de aquel entonces y de algunos
intelectuales preocupados en la formacidn de la Casa de la Cultura en Riobamba, se nombré
Comisionado especial y representante permanente ante la matriz, en Quito, al Sr. Alfredo Costales
y el nombramiento de miembros correspondientes a los sefiores: Cesar Aurelio Barrisa, Luis
Alberto de Borja, Cristobal Cevallos Larrea, Alfredo Costales Cevallos, Clemente Davalos
Larrea, Jorge Moncayo Donoso, Cristbal Oquendo Salas y Sergio Quilora Alarcon, quienes
suscriben un acta a los 28 dias del mes de febrero de 1953 constituyendo asi el ndcleo provincial

de la Casa de la Cultura en la ciudad de Riobamba.

La noticia de la fundacion en Riobamba de un Nucleo de la Casa de la Cultura se esparci6 con
rapidez por la ciudad y fue recibida con regocijo por la intelectualidad y por la sociedad
Riobambefia y sendos oficios de felicitacion fueros cursados a su presidente Sr. Luis A. Borja.
La casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo inicié sus labores en el predio donado a la
municipalidad para fines culturales por la Sra. Victoria Martinez Davalos, madre de la malograda
y joven poetisa e intelectual, Luz Elisa Borja Martinez. Dicho predio pasé a formar parte de los
bienes de la institucion el 21 de abril de 1954.

La primera asignacion presupuestaria de la matriz para el presupuesto de la Casa de la Cultura
Nucleo de Chimborazo fue de $ 18.000 sucres que fue aprobada el 12 de mayo de 1954.

Desde entonces la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Benjamin Carrién, Nucleo del Chimborazo, al
igual que todas filiales del pais, hermanas en el intelecto, el arte y la cultura, no ha dejado de
crecer continuamente, hasta convertirse en uno de los motores fundamentales del progreso y
desarrollo, rectora de la nueva conciencia critica de la provincia y del pais y una de sus

instituciones mas respetadas y queridas.

Elaborado por: DSII Fecha: 21-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 21-12-2021
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La Mision y Vision institucionales de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion se

basan en la Ley Orgénica de la Casa de la Cultura Ecuatoriana.

MISION

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, es el espacio democratico inclusivo donde
promueve y difunde las artes, letras, pensamiento nacional e internacional, patrimonio y otras
manifestaciones culturales, mediante la gestién de bienes, productos, servicios culturales de
calidad, para el disfrute, enriquecimiento y realizacion espiritual de la sociedad ecuatoriana.
(Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo, 2022)

VISION

Ser la institucion referente de creacion artistica, difusora de manifestaciones pluriculturales,
memoria social, pensamiento critico que con autonomia y fortalecida por el compromiso de sus
miembros y gestores, promover el ejercicio de derechos culturales de la ciudadania.

(Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo, 2022)

Elaborado por: DSII Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 23-12-2021
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OBJETIVOS

e Incrementar la promocion, produccién, circulacion y difusion de las artes, letras,
pensamiento y uso de espacios publicos en la sociedad ecuatoriana.
e Contribuir a la conservacion, salvaguardar y difundir el patrimonio cultural y la memoria
social institucional.
(Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo, 2022)

PRINCIPIOS
e Inclusién y pluralismo cultural
Capacidad de aceptar, tolerar y reconocer variedad de doctrinas, posiciones, pensamientos,
tendencias o creencias dentro de una sociedad.
e Equidad
Justicia social que se caracteriza por el uso de imparcialidad para reconocer el derecho de
cada uno.
e Participacion
Capacidad de involucrar a la ciudadania en la actividad cultural.
e Democratizacion cultural
Entender la cultura como un bien colectivo que tiene alcance al mayor nimero de personas
posibles, crear demanda cultural entre la poblacion,
ofertar productos culturales, ampliar y mejorar el patrimonio artistico cultural de una
determinada comunidad para su disfrute.
e Ciudadania cultural
Dedicacién y cooperacion con el pablico. Posibilita la actuacion de individuos de manera
responsable, donde los valores del buen ciudadano son los que sirven a la construccion del
interés comdan.
e Identidad institucional
Personal que se identifica con la gestién de la institucidn en pro de generar bienes y servicios
culturales.
e Pluralismo
Capacidad de aceptar, tolerar y reconocer variedad de doctrinas, posiciones, pensamientos,

tendencias o creencias dentro de una sociedad.

Elaborado por: DSl Fecha: 23-12-2021
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e Interculturalidad

Capacidad de comunicacion e interaccion entre culturas, personas y grupos con identidades
culturales especificas, sin que ningln grupo cultural esté por encima del otro, promoviendo
la igualdad, integracion y convivencia.

e Universalidad

Cualidad que se aplica a lo que es valido para todos. Se usa para hacer mencién de algo que
sea de conocimiento universal.

e Acciones afirmativas

Aplicacion de politicas y acciones encaminadas a favorecer a grupos minoritarios que
historicamente han sufrido discriminacidn, con el propésito de buscar equilibrio.

e Primacia de los derechos

Accidn de dar importancia a los derechos de las personas.

e Libertad de pensamiento y creacion

Derecho de toda persona a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, gozar
de las artes; investigar y recibir informacion, opiniones y difundirlas, sin limitaciones de
fronteras, por cualquier medio de expresion.

e Autonomia institucional

Capacidad de cualquier entidad de conduccion por si misma, generando reglas y condiciones
para mantenerse en esa situacion.

e Ejercicio de los derechos culturales

Capacidad de promocioén entre las personas, respeto a la diversidad de ser, pensar, actuar,
desarrollar, proyectar un futuro y de defender un pasado historico.

e Inclusién y pluralismo cultural

Capacidad de aceptar, tolerar y reconocer la variedad de doctrinas, posiciones, pensamientos,

tendencias o creencias dentro de una sociedad.

VALORES

Honestidad

El personal de la Casa de la Cultura Ecuatoriana trabaja siempre en base a la verdad y la
justicia.

Solidaridad

El apoyo mutuo entre actores y gestores culturales para superacion y desarrollo de cada uno.

Elaborado por: DSl Fecha: 23-12-2021
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Responsabilidad
Tener siempre presente que nuestras acciones deben estar orientadas al Actividades completas

por la mision y vision institucional.

Equidad

Cualidad de dar a cada cual lo que le corresponde

Respeto y tolerancia

Capacidad de reconocer el derecho ajeno. Consideracién, atencion o deferencia, que se deben

a otras personas. Tolerancia se basa en el respeto hacia el otro o lo que es diferente de lo

propio.

Diélogo social
Capacidad de participacion para el logro de objetivos especificos; comprende un intercambio

de informacién acerca de las visiones, aspiraciones y proposiciones de los participantes.

Elaborado por:

DSl

Fecha: 23-12-2021
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ASAMBLEA PROVINCIAL

DIRECTORIO PROVINCIAL

DIRECTOR PROVINCIAL

GESTION DE COMUNICACION GESTION DE PLANIFICACION

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION FINANCIERA GESTION DE TALENTO SECRETARIA

GESTION DE FOMENTO ) GESTION DE BIBLIOTECA GETION DE
ARTISTICO Y CULTURAL GESTION DE MUSEOS v ARCHIVO PUBLICACIONES Y
EDITORIAL
GESTION NUCLEOS
CANTONALES
| t ., 11 5 Or an. rama eStr Ct ral Elaborado por: DS Fecha: 23-12-2021
I ustracion o g Ig uctu Revisado por: DSII Fecha: 23-12-2021

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
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Tabla 20 - 5: Plan anual de compras
Ne TIPO DE GASTO | DETALLE CANT. | COSTO TOTAL
1| GASTO CORRIENTE | REPARACION DE MAQUINARIA DE LA IMPRENTA COMO LA DUPLICADORA E IMPRESORA 1 441,1500 441,15
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL ASCENSOR
2| GASTO CORRIENTE | INSTITUCIONAL 1 5.803,5700 5.803,57
3| GASTO CORRIENTE | MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MUEBLES DE LA INSTITUCION 1 178,5700 178,57
4 | GASTO CORRIENTE | CONTRATAR ARTISTICAS, SOLISTAS, DUOS, TRIOS Y GRUPOS DE DANZA 1 941,0700 941,07
5| GASTO CORRIENTE | CONTRATAR ARTISTICAS, SOLISTAS, DUOS, TRIOS Y GRUPOS DE DANZA 1 763,3900 763,39
6 | GASTO CORRIENTE | CONTRATAR ARTISTICAS, SOLISTAS, DUOS, TRIOS Y GRUPOS DE DANZA 1 888,3900 888,39
7| GASTO CORRIENTE | CONTRATAR ARTISTICAS, SOLISTAS, DUOS, TRIOS Y GRUPOS DE DANZA 1 892,8600 892,86
8 | GASTO CORRIENTE | CONTRATAR ARTISTICAS, SOLISTAS, DUOS, TRIOS Y GRUPOS DE DANZA 1 464,2900 464,29
9| GASTO CORRIENTE | CONTRATAR ARTISTICAS, SOLISTAS, DUOS, TRIOS Y GRUPOS DE DANZA 1 929,4600 929,46
10 | GASTO CORRIENTE | CONTRATO DE SERVICIOS ARTISTICOS DE SOLISTAS PARA EXPOSICIONES 1 892,8600 892,86
11| GASTO CORRIENTE | CONTRATO DE SERVICIOS ARTISTICOS DE SOLISTAS PARA EXPOSICIONES 1 446,4300 446,43
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12 | GASTO CORRIENTE | CONTRATO DE SERVICIOS ARTISTICOS DE SOLISTAS PARA EXPOSICIONES 892,8600 892,86
13| GASTO CORRIENTE | ELABORACION DE PLACAS DE RECONOCIMIENTO A PERSONALIDADES DE LA CULTURA 203,5700 203,57
14| GASTO CORRIENTE | REPUESTOS Y ACCESORIOS DEL VEHICULO INSTITUCIONAL 721,6900 721,69
15| GASTO CORRIENTE | ADQUISICION DE CAJA CON HERRAMIENTAS PARA LA SALA DE EXPOSICIONES 89,2900 89,29
16 | GASTO CORRIENTE | ADQUISICION DE TONER 178,6000 178,60
17| GASTO CORRIENTE | ARCHIVADORES DE CARTON KRAFT 34,2000 34,20
18 | GASTO CORRIENTE | CONTRATAR ARTISTAS, SOLISTAS , DUOS, TRIOS Y GRUPOS, DANZA 900,0000 900,00
SERVICIO DE TRANSPORTE PARA PARTICIPANTES DE ENCUENTRO DE LA GUITARRA DESDE
19| GASTO CORRIENTE | LOS ANDES 446,4300 446,43
20 | GASTO CORRIENTE | CONCIERTO POR DiA DE LA MADRE, DiA DEL PADRE, DiA DEL PASILLO 1.126,7900 1.126,79
21| GASTO CORRIENTE | PRESENTACION DE GRUPOS DE TEATRO, FESTIVAL DEL SUR 964,2900 964,29
22 | GASTO CORRIENTE | PRESENTACION GALA DE LA DANZA 821,4300 821,43
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23| GASTO CORRIENTE | CONTRATAR ARTISTAS, SOLISTAS PARA EVENTOS COMO CARNAVAL 1 4.897,3200 4.897,32

24 | GASTO CORRIENTE | ADQUISICION DE SERVICIO DE ALIMENTACION PARA LOS INVITADOS A LOS EVENTOS 1 1.733,9400 1.733,94

25| GASTO CORRIENTE | CONTRATO DE SERVICIOS ARTISTICOS DE SOLISTAS PARA EXPOSICIONES 1 3.078,5700 3.078,57

26 | GASTO CORRIENTE | CONCIERTO DE REQUINTOS 1 600,0000 600,00

27| GASTO CORRIENTE | PRESENTACION DEL FESTIVAL DE TEATRO ZIGZAG 1 2.857,1400 2.857,14

28 | GASTO CORRIENTE | CUATRO PRESENTACIONES DE GALA DE LA DANZA 1 821,4300 821,43

29 | GASTO CORRIENTE | CONTRATACION DE ARTISTAS 1 2.192,8600 2.192,86
SERVICIO DE HOSPEDAJE PARA LOS INVITADOS A LOS EVENTOS AUSPICIAOS Y

30 | GASTO CORRIENTE | ORGANIZADOS POR LA INSTITUCION 1 8.480,0000 8.480,00
SERVICIOS DE ALIMENTACION PARA LOS INVITADOS A LOS EVENTOS ORGANIZACOS Y

31| GASTO CORRIENTE | AUSPICIADOS POR LA INSTITUCION 1 1.776,0600 1.776,06

32| GASTO CORRIENTE | MASTERIZACION, GRABACION E IMPRESION DE DISCOS 1 1.339,2900 1.339,29

33| GASTO CORRIENTE | IMPRESION DE REVISTA INSTITUCIONAL 1 1.785,7100 1.785,71

74




\ SNELBY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO IG - PAC
CCV AUDITORIA DE GESTION

NDITTR NDERENDIENTE PERIODO 2020 4/5

34| GASTO CORRIENTE | IMPRESION DE CATALOGO DEL SALON NACIONAL DE DIBUJO 1.785,7100 1.785,71
35| GASTO CORRIENTE | ELABORACION E IMPRESION DE PASTAS PARA LOS LIBROS 3.857,1400 3.857,14

POLIZA BLANKET, SEGUROO DEL EDIFICIO, SEGURO SATELITAL DEL VEHICULO

36 | GASTO CORRIENTE | INSTITUCIONAL 312.678,0000 | 312.678,00

37| GASTO CORRIENTE | ADQUISICION DE RECARGAS DE EXTINTORES, FOCOS LED Y DISCROICOS 310,6000 310,60
38| GASTO CORRIENTE | MATERIALES DE ASEO 727,6800 727,68
39| GASTO CORRIENTE | ADQUISICION DE MATERIALES DE OFICINA 2.217,8600 2.217,86
40 | GASTO CORRIENTE | SERVICIO DE COMUSTIBLE PARA EL VEHICULO INSTITUCIONAL 89,2900 89,29
41| GASTO CORRIENTE | ADQUISICION DE CONJUNTO DE PRENDAS DE ROPA DE TRABAJO PARA CABALLEROS. 150,0000 150,00
42 | GASTO CORRIENTE | SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE COMPUTACION, SCANNERS Y 321,4300 321,43
43 | GASTO CORRIENTE | SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL VEHICULO INSTITUCIONAL 89,2900 89,29
44| GASTO CORRIENTE | SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA UN PUESTO SIN ARMA LETAL 5.663,5300 5.663,53
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PUBLICACIONES EN DIARIOS LOCALES PARA INSTRUCTORES DE PROYECTOS Y CASA EN
LA COMUNIDAD Y ASAMBLEA GENERAL DE MIEMBROS EN FEBRERO Y AGOSTO. DOS
45 | GASTO CORRIENTE | SUSCRIPCIONES ANUALES CON EL DIARIO LA PRENSA Y DIARIO LOS ANDES. 1 625,8900 625,89
46 | GASTO CORRIENTE | SERVICIOS DE CORREO 1 177,6800 177,68
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La Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo se rige bajo la siguiente normativa:

e Constitucion del Ecuador

e Leyde Cultura

e Ley de transparencia

e Reglamento para el funcionamiento de los ndcleos provinciales de la casa de la cultura
ecuatoriana

e Leyde Régimen tributario Interno

e Reglamento para la aplicacion de la ley de Régimen tributario interno

o Estatuto organico de gestion organizacional por procesos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrion.

e Ley organica de servidores Publicos

e Ley de seguridad Social

o Estatutos

e Normativa Interna

Los entes Reguladores son los siguientes:

e Ministerio de Finanzas

e Ministerio de cultura y patrimonio

e Servicio de Rentas Internas

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Administracion Central CCE

Elaborado por: DSl Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 23-12-2021
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Tabla 21 - 5: Matriz FODA CCE

Respaldo legal que define las competencias de la
Institucion (Ley Organica).

Estabilidad de autoridades y, cumplimiento de
objetivos

Amplia informacion histérica cultural y artistica
Capacidad de gestion técnico — administrativa de la
Sede Nacional y Nucleos Provinciales y Extensiones
Representativo posicionamiento de la Sede Nacional,
Nucleos Provinciales y Extensiones, a nivel nacional
e internacional.

Infraestructura propia y adecuada para actividades
culturales — artisticas.

Personal  con

conocimiento y  experiencia

administrativa, técnica, cultural y artistica

Trabajo permanente de la Institucion en la gestion
cultural y artistica, con la incorporacion de la
comunidad a nivel nacional e internacional.

e Reducidos medios de comunicacién y promocion
para visibilizar de la gestidn institucional

e Limitada caracterizacion de procesos Yy
procedimientos de gestion administrativa y
técnica.

e Limitados sistemas y herramientas de evaluacion
del sistema de control interno y resultados.

e  Sistemas y recursos tecnologicos desactualizados
para la toma de decisiones y generacion del
portafolio estratégico de productos y servicios,
acorde a las necesidades de la comunidad.

e Limitado mantenimiento de la infraestructura y
tecnologia de la Institucion.

e Reducida preparacion del personal para la
continuidad en el cumplimiento de procesos
especializados.

OPORTUNIDADES

AMENZAS

Establecimiento del sistema de planificacion

institucional  técnica-politica y fortalecimiento

institucional.

Disposicion legal e impulso para la aplicacién de
herramientas de gestién modernas.

Desarrollo cultural y artistico con involucramiento de
la comunidad a nivel nacional e internacional.
Interés de instituciones involucradas en el desarrollo
cultural y artistico, en la formacion de alianzas
estratégicas, a nivel nacional e internacional.

Convenios con instituciones de capacitacion con

e Limitada asignacion del presupuesto estatal
conforme a prioridades nacionales.

e  Procesos anacronicos que restringen la ejecucion
de los proyectos culturales de inversidn pablica.

e  Disminucion de la imagen publica de la CCE, por
conocimiento subjetivo de su gestion artistico-
cultural.

e Instituciones incursionadas en actividades

culturales y artisticas, con duplicidad de
competencias.

e Inestabilidad de permanencia de su Ley Organica.

técnicas culturales y artisticas a nivel nacional e | ¢ Pérdida del acervo cultural — artistico
internacional. ecuatoriano, por limitadas acciones de
e Apertura de medios de comunicacion social a la conservacion, por falta de recursos
gestion cultural y artistica a nivel nacional e
internacional.
Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2021 Elaborado por: DSII Fecha: 23-12-2021
Revisado por: DSl Fecha: 23-12-2021
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Elaborado por: Inga, D. 2022
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PLAN DE VISITA PRELIMINAR Y REUNIONES
Oficio N° 003
Riobamba, 22 de diciembre del 2021
Mcs.
Juan Carlos Huaraca
Director CCE — CH
Presente.
Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es socializar el plan de visitas y
reuniones planificados para el proceso de auditoria de Gestidn a su institucion.
El presente plan comprende dos aspectos relevantes que serviran para recabar informacion de los
procesos internos, actualizacién de normativa y deteccion de problemas potenciales.

A continuacion, se presenta el plan de visitas y reuniones para el examen de auditoria:

Tabla 22 - 5: Plan de visitas y reuniones
ACTIVIDAD OBJETIVO PARTICIPANTES FECHA'Y

HORA
Auditor 11/01/2022
PRELIMINAR | el proposito de observar el desarrollo de las actividades | o pgl egado 15:00H

VISITA Realizar una visita a las instalaciones de la entidad, con

y operaciones, y visualizar el funcionamiento en

conjunto de las unidades.

ENTREVISTA Recopilar informacion sobre el funcionamiento de la | o  Auditor 11/02/2022
entidad, con el propdsito de profundizar en aspectos | ¢  pirector 17:10H
relevantes.

EVALUACION | Evaluar el sistema de control interno, mediante la | ¢  Auditor
DE CONTRL | aplicacion de cuestionarios basados en el COSO I, con | Director

INTERNO el fin de determinar los niveles de riesgo y confianza.

Cabe mencionar que la planificacion puede variar, conforme las disposiciones del funcionario
participante.

Por la atencién que le brinde a la presente, quedo agradecido.

Atentamente,

Dennys Inga
Auditor

Elaborado por: DSl Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSII Fecha: 23-12-2021
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TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ENCARGADO: DENNYS INGA ILLICACHI
SUPERVISOR: ING. VIVIANA YANEZ
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ENTIDAD: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
PERIODO: 2020

1. Motivo de la auditoria
La presente auditoria de gestion se realizé de acuerdo con leyes y normas vigentes, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 con el fin de evaluar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia de los procesos.
2. Objetivos
2.1.General
Evaluar la gestion y el desarrollo de las actividades de la entidad, mediante la aplicacion de
pruebas técnicas y procedimientos de auditoria, para determinar el grado de eficiencia,
eficacia y economia, y mediante las recomendaciones que se emitan, promover el correcto
uso de los recursos.
2.2.Especificos
e Elaborar los archivos de auditoria, mediante la recopilacion y el anélisis de la
informacion, con el proposito de generar una base sélida para el desarrollo del examen.
e Evaluar el sistema de control interno, mediante la aplicacién del Cuestionario de control
Interno basado en el COSO |, para determinar los niveles de riesgo y confianza de la
entidad.
e Evaluar la gestion, mediante la aplicacion de indicadores, con el propésito de determinar

los grados de eficiencia, eficacia y economia con el que se cumplieron los objetivos.

3. Equipo de trabajo

Tabla 23 - 5: Equipo de auditoria

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Yanez Viviana Supervisor

Inga Illicachi Dennys Stalyn Auditor
Elaborado por: DSII Fecha: 23-12-2021
Revisado por: DSII Fecha: 23-12-2021
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4. Cronograma

Tabla 24 - 5: Dias de trabajo presupuestados

FASE

DIAS PRESUPUESTADOS

Planificacién preliminar 11 dias
Planificacion especifica 4 dias
Ejecucion del trabajo 12 dias
Comunicacion de resultados 4 dias

TOTAL 31 dias laborables.
FASES S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
FASE |_APLANIFICACION
PRELIMINAR
FASE |_B PLANIFICACION
ESPECIFICA
FASE II: EJECUCION DEL
TRABAJO
FASE IIl: COMUNICACION DE
RESULTADOS
Gréfico 14 - 5: Cronograma de trabajo
Elaborado por: Inga, D. 2022
5. Recursos
Tabla 25 - 5: Recursos de auditoria
RECURSOS DETALLE
Recursos tecnoldgicos Computadora

Recursos materiales

Suministros de oficina

Elaborado por: Inga, D. 2022
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ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE
CHIMBORAZO

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el funcionamiento de la entidad, con el propdésito de
profundizar en aspectos relevantes.

FECHA DE LA ENTREVISTA: 23 -12 - 2021

HORA: 17:10

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Mcs. Juan Carlos Huaraca

CARGO: Director de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de director?

RESPONDE: En el cargo de director llevo apenas 105 dias.

JUSTIFICACION: En el mes de octubre se realizaron elecciones para el nuevo directorio de la
Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo, en las cuales fue electo como director el Mcs. Juan
Carlos Huaraca.

2. ¢Qué tipo de actividades realiza la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo?

RESPONDE:
La Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo lleva a cabo la circulacion, difusion y fomento de
las artes y el patrimonio.

3. ¢Queé tipo de actividades realiza la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo?

RESPONDE:
La Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo lleva a cabo la circulacion, difusion y fomento de
las artes y el patrimonio.

4. ¢Laentidad cuenta con una mision y visién bien definidas?

RESPONDE: La misién se encuentra correctamente definida, es emitida por la sede central y
adoptada por cada uno de los Nucleos provinciales.

5. ¢Se cuenta con objetivos bien definidos?

RESPONDE: Si, los objetivos estan bien definidos.

Elaborado por: DSII Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 23-12-2021
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6. ¢Lainstitucion cuenta con un eficiente sistema de planeacion estratégica?

RESPONDE: No, la entidad no cuenta con un eficiente sistema de planeacion estratégica.
JUSTIFICACION: Debido a los recortes presupuestarios de parte del ministerio de Finanzas a
la Casa de la Cultura, los puestos de trabajo se han reducido, por tal motivo, los funcionarios
tuvieron que asumir roles ajenos a su perfil profesional para poder cumplir con las necesidades
de la entidad.

7. ¢Laentidad cuenta con un plan operativo bien definido?

RESPONDE: No, el plan operativo no se encuentra correctamente definido.

8. ¢Cuentan con manuales de procesos bien definidos?

RESPONDE: La entidad cuenta con un manual de procesos aprobado por la junta plenaria

Nacional en el 2018 y cuenta con un capitulo especial para los Nucleos provinciales.

9. (Cuentan con un eficiente sistema de control interno?

RESPONDE: No, la entidad no cuenta con un eficiente sistema de control interno. Existen

muchas fallas en areas especificas como la unidad de bienes.

10. ¢Cuantas unidades existen en la entidad?

RESPONDE:

1. Unidad de bienes y existencias
Unidad de archivo histérico
Unidad de planificacion y fomento artistico
Unidad de secretaria y talento Humano
Unidad de tesoreria
Unidad de museo

Unidad de compras Publicas

o N o g~ D

Unidad de comunicacién Social

Elaborado por: DSII Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSII Fecha: 23-12-2021
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11. ¢Con cuantos trabajadores cuenta su institucion?

Cuenta con 13 trabajadores.

12. ¢Considera que la infraestructura de la entidad es la adecuada?

RESPONDE: No, la entidad no cuenta con una adecuada infraestructura. De hecho, el principal
problema consiste en que el disefio del edificio, pues no permite realizar remodelaciones ni
adecuaciones, por tal motivo, se presentan varios problemas, como las fugas de agua, paredes con

humedad, mala iluminacién, poca ventilacion, entre otros dafios estructurales.

13. ¢Cuales considera que son los riesgos mas significativos a los que se enfrenta su entidad?
o Baja asignacion presupuestaria.
e Pocos medios de comunicacion
o Bajo interés de las personas por el arte y la cultura

o Deficiente infraestructura

14. ;Se realizan evaluaciones al personal de manera periodica?
RESPONDE: No, la entidad no cuenta con un plan de evaluaciones al personal.

JUSTIFICACION: EI personal no se encuentra capacitado.

15. ¢Se ha elaborado un diagnéstico FODA?

RESPONDE: Existe una matriz FODA emitida por la sede Central que es adoptada por los

Nucleos Provinciales.

16. ¢La entidad ha definido indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia
de los procesos?

No existen dichos indicadores.

17. ¢Cuales son los cambios mas importantes que se han realizado en la entidad?
e Implementar una unidad de comunicacion social (comunicacion externa)
e Implementar sistemas de comunicacién entre los usuarios CCE.
e Aumentaron las actividades de difusion artistica

e Desconcentracion de actividades culturales.
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VISITA PRELIMINAR
FECHA: 23 de diciembre del 2021
HORA: 15:00 H
1. NOMBRE DE LA ENTIDAD

Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

2.

DIRECCION

Calle 10 de Agosto y Rocafuerte

3.

OBJETIVOS

Incrementar la promocidn, produccién, circulacion y difusion de las artes, letras, pensamiento
y uso de espacios publicos en la sociedad ecuatoriana.

Contribuir a la conservacion, salvaguardar y difundir el patrimonio cultural y la memoria
social institucional.

BASE LEGAL

Constitucion del Ecuador

Ley de Cultura

Ley de transparencia

Reglamento para el funcionamiento de los nicleos provinciales de la casa de la cultura
Ecuatoriana

Ley de Régimen tributario Interno

Reglamento para la aplicacion de la ley de Régimen tributario interno

Estatuto orgénico de gestion organizacional por procesos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrion.

Ley organica de servidores Publicos

Ley de seguridad Social

Estatutos

Normativa Interna

Elaborado por: DSII Fecha: 23-12-2021
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5. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Tabla 26 - 5: Nomina de funcionarios principales

NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS
Huaraca Aguay Juan Carlos Director
Bustos Tobar Susana Encargada de Talento humano
Sigcho Barzallo Mireya Tesorera
Cérdenas Oleas Anahi Encargada de Planificacion

Elaborado por: Inga, D. 2021

6. AREAS EXAMINADAS

La visita preliminar a las instalaciones de la entidad se realiz6 el 13 de enero del presenta afio a
las 15:00 H, una vez autorizada por parte del sefior director.

Durante la visita preliminar se pudo evidenciar que existen varios dafos en la infraestructura de
la entidad, entre los mas destacable encontramos la humedad de las paredes, fugas de agua, areas
sin iluminacion y la poca seguridad para el acceso a las instalaciones.

Durante el recorrido se evaluaron las siguientes areas:

Tesoreria

La unidad de tesoreria se encuentra ubicada en el tercer piso del edificio, colinda con la unidad
de bienes y biblioteca. Cuenta con un espacio amplio, pero se presentan fallas estructurales en el
piso, debido a que se encuentra demasiado gastado y en algunas partes esta roto.

Biblioteca y Unidad de bienes (Incluye bodegas)

La unidad de biblioteca se ubica en el segundo piso, cuenta con un amplio espacio para el
desarrollo de sus actividades, pero presenta dafios en su infraestructura, como pisos dafiados y
humedad en las paredes.

La Casa de la Cultura cuenta con dos bodegas ubicadas en el segundo piso. En dichas instalaciones
se almacenan los equipos que la entidad utiliza para el desarrollo de eventos, programas y
presentaciones. Para el ingreso a las bodegas, se debe contar con la autorizacién de la encargada
de bienes y existencias, con el propdsito de salvaguardar los activos de la entidad. Debido a que
las instalaciones son antiguas, las bodegas no cuentan con la suficiente seguridad y su espacio es

reducido.

Elaborado por: DSl Fecha: 23-12-2021
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Archivo Histérico (Incluye bodegas)

La unidad de archivo histérico cuenta con una oficina y una bodega ubicada en el tercer piso de
la entidad. EIl ingreso a la bodega solo es permitido para el funcionario encargado del archivo
historico, pues se cuentan con documentos historicos fragiles y que pueden sufrir dafios si existen
manipulaciones excesivas.

Secretaria/ Talento Humano

La unidad de secretaria se encuentra ubicada en el segundo piso, cuenta con un amplio espacio
ideal para el desarrollo de las actividades. Posee con un sistema de seguridad bajo, pues solo
cuenta con una puerta de manera antigua, que se abre con una llave.

Compras Publicas

La unidad de compras publicas esta ubicada en el segundo piso, cuenta con un espacio pequefio.

Planificacion y coordinacion de eventos

La unidad de planificacidn y coordinacion de eventos esta ubicada en el segundo piso, cuenta con
un espacio moderado, ideal para el desarrollo de las actividades para esta unidad.

Comunicacién Social

La unidad de comunicacion social se encuentra ubicada en el segundo piso, cuenta con un espacio
moderado, ideal para el desarrollo de las actividades para esta unidad.

Direccion

La direccion se encuentra en el segundo piso de la entidad y cuenta con un espacio amplio para
el desarrollo de las actividades. El estado del piso es regular debido al tiempo.

Museo

Los museos de la institucion funcionan en el subterraneo de la Casa de la Cultura, las instalaciones
estan deterioradas debido a la humedad. Ambos museos cuentan con un espacio amplio y
adecuado para el desarrollo de sus actividades, pero se ven afectados por la humedad, que dafia
las piezas historicas.

Sala de Exposiciones

Se encuentra ubicada en el segundo piso del edificio, cuenta con un amplio espacio que es
utilizado para el desarrollo de exposiciones de pintura y otras artes graficas. Se pudo verificar que
existen fallas en la infraestructura de esta unidad, pues el techo y el piso se encuentran en mal

estado.

Elaborado por: DSl Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 23-12-2021
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Teatrino Franklin Cardenas

El teatro se encuentra situado en el primer piso de la entidad, cuenta con un espacio amplio para

el desarrollo de las actividades. Sus instalaciones presentan problemas debido a la humedad, por

tal motivo algunas paredes se encuentran afectadas.

Teatro Alfonso Chavez

El teatro se encuentra en el quinto piso del edificio, posee problemas de seguridad debido a la

antigtiedad de las cerraduras, pero sus condiciones son aceptables.

OBSERVACIONES GENERALES:

e Laentidad no cuenta con un sistema de cdmaras de seguridad ni con un conserje encargado

de las labores de mantenimiento.

e Los extintores se encuentran descargados.

e No existen las suficientes medidas de bioseguridad

El recorrido se dio por finalizado a las 17:00 H del mismo dia.

Elaborado por:

DSl

Fecha:

23-12-2021

Revisado por:

DSl

Fecha:

23-12-2021
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Para la evaluacion de la mision y vision se utilizaran las siguientes escalas:

Tabla 27 - 5: Escala de medicidn del riesgo

CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 50% 51% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO
Fuente: Maldonado M. Auditoria de gestion (2001) Quito — Ecuador
Tabla 28 - 5: Escala de evaluacion mision y vision
0-2 INSUFICIENTE INACEPTABLE
3-5 INFERIOR A LO NORMAL DEFICIENTE
6-—8 NORMAL SATISFACTORIO
9-11 SUPERIOR A LO NORMAL MUY BUENO
12 -13 OPTIMA EXCELENTE
Fuente: Maldonado M. Auditoria de gestion (2001) Quito — Ecuador
Elaborado por: DSII Fecha: 23-12-2021
Revisado por: DSII Fecha: 23-12-2021
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA MISION

MISION: La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, es el espacio democratico
inclusivo donde promueve y difunde las artes, letras, pensamiento nacional e internacional,
patrimonio y otras manifestaciones culturales, mediante la gestion de bienes, productos, servicios
culturales de calidad, para el disfrute, enriquecimiento y realizacion espiritual de la sociedad

ecuatoriana.

Tabla 29 - 5: Cuestionario de evaluacion de la mision
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES ‘ OBSERVACIONES

Sl NO ‘

¢;Se difunde la mision y es de conocimiento 10 3

de todo el personal de la entidad?

2 ¢Lamision expresa de la razon de ser de la 13 0
entidad?

3 ¢La mision se encuentra plasmada en un 2 11 D1: La misi6n no se encuentra
lugar visible? plasmada en un lugar visible.

4 ¢Promueve la mision la responsabilidad 9 4
Social?

5 (El personal estd debidamente asesorado 8 5

para obtener resultados acordes con la

mision de la entidad?

6 ¢La entidad procura efectuar labores que 11 2
afirmen el logro de la mision?

TOTAL 53 25
Elaborado por: Inga, D. 2021

Tabla 30 - 5: Determinacién del riesgo y confianza misién

Calificacién Total/Ponderacion Total
Nivel de Confianza *100
Nivel de Confianza 53/78*100 67,95%
Nivel de Riesgo 100% - 67,95% 32,05%

Fuente: Casa de la Cultura Ntcleo de Chimborazo

Elaborado por: DSl Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSII Fecha: 23-12-2021
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Tabla 31 - 5: Evaluacién mision y visién
CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 50% 51% -85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Fuente: Maldonado M. Auditoria de gestién (2001) Quito — Ecuador

ANALISIS. - El analisis de la mision institucional permiti6 determinar que la entidad cuenta con

un nivel de confianza medio de 67,95% Yy un nivel de riesgo medio de 32,05%. Acorde a los

resultados se concluye que la mision si es de conocimiento de la mayoria de los funcionarios y

expresa de manera clara la razén de ser de la institucion.

Elaborado por: DSl

Fecha:

23-12-2021

Revisado por: DSl

Fecha:

23-12-2021

93



SHELBY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO AV
[:(:V AUDITORIA DE GESTION
NOITTRIDERAPNE PERIODO 2020 1/2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA VISION

VISION:

Tabla 32 -5: Cuestionario de evaluacion de la visién
PREGUNTAS OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Sl

;Se difunde la visién y es de conocimiento
de todo el personal de la entidad?

2 ¢La entidad tiene una visién claramente 8 5

definida a largo plazo?

3 ¢La vision se encuentra plasmada en un 2 11 D2: La misién y visién no se
lugar visible y de fécil acceso para el encuentra plasmada en un lugar
personal? visible y de facil acceso para el

personal.

4 ¢El enunciado de la vision se alinea a los 11 2

valores, principios y mision de la entidad?

5 ¢La vision esta estructurada en base a un 8 5
analisis interno y externo para lograr los

objetivos establecidos por la entidad?

6 ¢Lavision es clara, realista e inspiradora? 12 1

TOTALES 51 27
Elaborado por: Inga, D. 2021

Tabla 33 - 5: Evaluacion del nivel de riesgo y confianza vision

Calificacion Total/Ponderacion Total
Nivel de Confianza *100
Nivel de Confianza 51/78*100 65,38%
Nivel de Riesgo 100% - 65,38% 34,62%

Elaborado por: Inga, D. 2021

Elaborado por: DSl Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSII Fecha: 23-12-2021
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CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 50% 51% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

ANALISIS. - El andlisis de la vision institucional permitié determinar que la entidad cuenta con
un nivel de confianza medio de 65,38% Yy un nivel de riesgo de 34,62%. Acorde a los resultados
se concluye que la vision si es de conocimiento de la mayoria de los funcionarios y se encuentra
correctamente estructurada.

Aqui se quedo

Elaborado por: DSII Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSl Fecha: 23-12-2021
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Tabla 34 — 5: Matriz de correlacion FO
o1 02 o3 04 05 06 TOTAL
Establecimiento | Disposicion Desarrollo Interés de | Convenios con Apertura de
F del sistema de | legal e | cultural y | instituciones instituciones de medios de
planificacion impulso para | artistico con | involucradas en el | capacitacion con comunicacion
institucional la aplicacion | involucramiento | desarrollo cultural y | técnicas social a la gestion
técnica-politica | de de la comunidad | artistico, en la | culturales y | cultural y artistica

O

y

herramientas

a nivel nacional | formacién de alianzas

artisticas a nivel

a nivel nacional e

fortalecimiento | de gestion | e internacional. | estratégicas, a nivel | nacional e internacional.
institucional modernas. nacional e | internacional.
internacional.
F1 | Respaldo legal que define las 1 3 1 5 1 1 12 13,04%
competencias de la Institucion
(Ley Organica).
F2 | Estabilidad de autoridades v, 3 3 1 5 3 1 16 17,39%
cumplimiento de objetivos.
F3 | Amplia informacién historica 1 1 3 5 3 3 16 | 17,39%
cultural y artistica
F4 | Capacidad de gestion técnico — 1 1 1 1 1 1 6 6,62%
administrativa de la  Sede
Nacional y Nucleos Provinciales
y Extensiones
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F5 | Representativo posicionamiento 1 1 3 3 1 3 12 13,04%
de la Sede Nacional, Nucleos
Provinciales y Extensiones, a
nivel nacional e internacional.

F6 | Infraestructura propia y adecuada 1 1 1 1 1 1 6 6,62%
para actividades culturales —
artisticas.

F7 | Personal con conocimiento y 3 5 3 1 1 1 14 15,22%
experiencia administrativa,
técnica, cultural y artistica

F8 | Trabajo permanente de la 1 1 1 3 1 3 10 10,87%
Institucion en la gestion cultural y
artistica, con la incorporacion de
la comunidad a nivel nacional e
internacional.
TOTALES 12 16 14 24 12 14 92 100%
PORCENTAIJES 13,04% 17,39% 15,22% 26,09% 13,04% 15,22% 100%

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022
Elaborado por: DSl Fecha: 23-12-2021
Revisado por: Dsll Fecha: 23-12-2021
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ANALISIS: La entidad cuenta con dos fortalezas que destacan, la primera es la estabilidad de las
autoridades y, cumplimiento de los objetivos y la siguiente consiste en la amplia informacién
historica cultural y artistica que posee, logrando que la entidad cuente con un amplio
posicionamiento. Las oportunidades que mas destacan son el interés de organizaciones por
fortalecer la cultura y crear vinculos estratégicos y las disposiciones legales que les facultan a

aplicar herramientas de gestion modernas para mejorar el funcionamiento de las organizaciones.

Elaborado por: DSII Fecha: 23-12-2021

Revisado por: DSII Fecha: 23-12-2021
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Tabla 35 - 5: Matriz de correlacién DA

Al A2 A3 Ad A5 A6
Limitada Procesos Disminucion de | Instituciones Inestabilidad Pérdida del
D asignaciéon | anacronicos | la imagen | incursionadas de acervo cultural —
del que publica de la | en actividades | permanencia artistico
presupuesto | restringen la | CCE, por | culturales y | de su Ley | ecuatoriano, por TOTAL
A estatal ejecucion de | conocimiento artisticas, con | Organica. limitadas
conforme a | los subjetivo de su | duplicidad de acciones de
prioridades | proyectos gestion competencias. conservacion,
nacionales. | culturales artistico- por falta de
de inversion | cultural. recursos
publica.
D1 | Reducidos medios de comunicacién y promocion 1 1 5 1 1 3 12 18,18%
para visibilizar de la gestion institucional
D2 | Limitada caracterizacion de procesos Yy 1 1 1 1 3 1 8 12,12%
procedimientos de gestion administrativa y técnica.
D3 | Limitados sistemas y herramientas de evaluacion 1 3 1 3 1 1 10 15,15%
del sistema de control interno y resultados.
D4 | Sistemas y recursos tecnoldgicos desactualizados 3 3 1 1 1 1 10 15,15%
para la toma de decisiones y generacion del
portafolio estratégico de productos y servicios,
acorde a las necesidades de la comunidad.
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D5 | Limitado mantenimiento de la infraestructura y 5 3 3 5 1 1 18 27,271%
tecnologia de la Institucion
D6 | Reducida preparacion del personal para la 3 1 1 1 1 1 8 12,12%
continuidad en el cumplimiento de procesos
especializados.
TOTALES 14 12 12 12 8 8 66
PORCENTAJES 21,21% 18,18% 18,18% 18,18% 12,12% 12,12%| 100% | 100%
Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022
Elaborado por: DSII Fecha: 25-12-2021
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ANALISIS: La entidad cuenta con una debilidad potencial que consiste en el limitado

mantenimiento que se da a la infraestructura y tecnologia de la institucion, lo cual genera que la

entidad cuente con espacios con dafios materiales en las paredes, techos y pisos. La principal

amenaza a la que se enfrenta es la limitada asignacion presupuestaria por parte del gobierno para

el desarrollo de sus actividades, lo cual limita el desarrollo de festivales, proyectos o programas

de la entidad.

Elaborado por: DSl

Fecha: 25-12-2021

Revisado por: DSII

Fecha: 25-12-2021
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Tabla 36 - 5: Matriz FODA priorizada

y Ndcleos Provinciales y
Extensiones
= Infraestructura propia y adecuada para actividades

culturales — artisticas.

DEBILIDADES

1) Limitado mantenimiento de la infraestructura y
tecnologia de la Institucion

2) Reducidos medios de comunicacion y promocion para
visibilizar de la gestion institucional

3) Limitados sistemas y herramientas de evaluacion del
sistema de control interno y resultados.

4) Sistemas y recursos tecnoldgicos desactualizados
para la toma de decisiones y generacion del portafolio
estratégico de productos y servicios, acorde a las
necesidades de la comunidad.

5) Limitada
procedimientos de gestion administrativa y técnica.

caracterizacion de  procesos Y

6) Reducida preparacion del personal para la

continuidad en el cumplimiento de procesos

especializados.

2)

3)

4)

5)
6)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

=  Estabilidad de autoridades y, cumplimiento de | 1) Interés de instituciones involucradas en el

objetivos. desarrollo cultural y artistico, en la formacion de
= Amplia informacion histdrica cultural y artistica alianzas estratégicas, a nivel nacional e
= Ppersonal con conocimiento y  experiencia internacional.

administrativa, técnica, cultural y artistica 2) Disposicion legal e impulso para la aplicacion de
= Respaldo legal que define las competencias de la herramientas de gestion modernas.

Institucion (Ley Organica). 3) Desarrollo cultural y artistico con involucramiento
*  Representativo posicionamiento de la Sede de la comunidad a nivel nacional e internacional.

Nacional, Ncleos Provinciales y Extensiones, a 4) Apertura de medios de comunicacién social a la

nivel nacional e internacional. gestion cultural y artistica a nivel nacional e
=  Trabajo permanente de la Institucién en la gestién internacional.

cultural y artistica, con la incorporacién de la 5) Establecimiento del sistema de planificacion

comunidad a nivel nacional e internacional. institucional técnica-politica y fortalecimiento
= Capacidad de gestion técnico — administrativa de la institucional

Sede Nacional 6) Convenios con instituciones de capacitacion con

técnicas culturales y artisticas a nivel nacional e

internacional.

Limitada asignacién del

presupuesto estatal
conforme a prioridades nacionales

Procesos anacronicos que restringen la ejecucion
de los proyectos culturales de inversién publica
Disminucion de la imagen publica de la CCE, por
conocimiento subjetivo de su gestion artistico-

cultural.
Instituciones  incursionadas en  actividades
culturales 'y artisticas, con duplicidad de

competencias.

Inestabilidad de permanencia de su Ley Organica
Pérdida del acervo cultural — artistico ecuatoriano,
por limitadas acciones de conservacion, por falta de

recursos

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022
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Tabla 37 - 5: Perfil estratégico interno

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

Debilidades

Gran
debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortalezas

Fortaleza

Gran fortaleza

1

D1

Limitado mantenimiento de la
infraestructura y tecnologia de la

Institucion.

D2

Reducidos medios de comunicacion y
promocién para visibilizar de la

gestion institucional.

D3

Limitados sistemas y herramientas
de evaluacion del sistema de

control interno y resultados.

F1

Estabilidad  de

cumplimiento de objetivos.

autoridades v,

F2

Amplia informacién histérica cultural

y artistica.

F3

Personal con  conocimiento y

experiencia administrativa, técnica,

cultural y artistica.

PORCENTAJES

16,67%

33,33%

0%

33,33%

16,67%

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

ANALISIS: En el perfil estratégico interno se puede evidenciar que la entidad cuenta con un

16,67% de grandes debilidades y un 33,33% de debilidades. Por otra parte, se evidencia un

33,33% de fortalezas y un 16,67% de grandes fortalezas, lo que significa que la entidad se

encuentra en equilibrio.

En consecuencia, los factores internos de la entidad demuestran que el aprovechamiento de las

fortalezas para disminuir las debilidades no es oportuno y la entidad se encuentra proxima a ser

eficiente.
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PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

Tabla 38 - 5: Perfil estratégico externo

AMENZAS

Gran amenaza

Amenaza

Equilibrio

OPORTUNIDADES

Oportunidad

Gran oportunidad

1

2

3

4

5

Al

Limitada asignacion del
presupuesto estatal conforme a

prioridades nacionales

A2

Procesos  anacronicos  que
restringen la ejecucion de los
proyectos culturales de inversion

publica

A3

Disminucion de la imagen
CCE, por

conocimiento subjetivo de su

plblica de la

gestion artistico-cultural.

o1

Interés de instituciones

involucradas en el desarrollo
cultural 'y artistico, en la
formacion de alianzas
estratégicas, a nivel nacional e

internacional.

02

Disposicion legal e impulso para
la aplicacién de herramientas de

gestion modernas.

o3

Disposicion legal e impulso para
la aplicacion de herramientas de

gestion modernas.

PORCENTAJES

16,67%

16,67%

16,67%

33,33%

16,67%

ANALISIS: En el perfil estratégico externo se puede evidenciar que la entidad cuenta con un

16,67% de grandes amenazas y un 16,67 % de debilidades. Por otra parte, se evidencia un 33,33%

de Oportunidades y un 16,67% de grandes oportunidades, ademas se evidencia que una amenaza

se encuentra controlada. En consecuencia, los factores externos de la entidad demuestran que el

aprovechamiento de las oportunidades para disminuir el impacto de las amenazas es oportuno y

la entidad es medianamente eficiente.
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5.4. Fase |_B: Planificacion Especifica

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

OBJETIVO:

Evaluar el sistema de control interno mediante la aplicacién del cuestionario de control interno

basado en el COSO |, para determinar los niveles de riesgo y confianza de la entidad.

Tabla 39 - 5: Programa de planificacion especifica

N° | PROCEDIMIENTO REF. PT RESP. FECHA
1 | EvalGe el sistema de control interno — Ambiente de Control CCI- AC D.S.II. | 04-01-2022
2 | Determine el Nivel de riesgo y confianza — Ambiente de Control NRC - AC D.S.I.I. | 04-01-2022
3 | Evalle el sistema de control interno — Evaluacion de Riesgos CCI- ER D.S.I.I. | 04-01-2022
4 | Determine el nivel de riesgo y confianza — Evaluacion de Riesgos NRC - ER D.S.I.I. | 04-01-2022
5 | Evalue el sistema de control interno — Actividades de Control CCI-ACC D.S.II. | 04-01-2022
6 | Determine el nivel de riesgo y confianza— Actividades de Control NRC-ACC | D.S.LI. | 04-01-2022
7 | Evalle el sistema de control interno — Informacion y comunicacion CCl-IC D.S.I.I. | 04-01-2022
8 | Determine el nivel de riesgo y confianza — Informacién y NRC - IC D.S.L.I. | 04-01-2022
9 | Comunicacion
10 | Evalte el sistema de control interno — Monitoreo y Supervision CCI-MS D.S.I.I. | 04-01-2022
11 | Determine el nivel de riesgo y confianza — Monitoreo y supervision NRC — MS D.S.I.I. | 04-01-2022
12 | Elabore la matriz de riesgo integral 05-01-2022
13 | Elabore la hoja de hallazgos de control Interno HH - CCI D.S.I.I. | 06-01-2022
14 | Elabore Informe de Control Interno ICI D.S.LI 07-01-2022

Elaborado por: Inga, D, 2021
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CCV AUDITORIA DE GESTION
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Oficio N° 004
Riobamba, 24 de enero del 2022
Mcs.
Juan Carlos Huaraca
Director CCE - CH

Presente.

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es informarle que, de acuerdo
con lo planificado para el proceso de auditoria de gestion a la Casa de la Cultura Nucleo

de Chimborazo, se procede a la evaluacion del control interno, de acuerdo con el siguiente

cronograma:
Tabla 40 - 5: Cronograma de actividades
‘ FASE H ACTIVIDAD OBIJETIVO ‘ FECHA Y HORA ‘
Planificacion | Evaluacion del | Evaluar el sistema de control
especifica sistema de | interno, mediante la 25/01/2022
control interno | aplicacion de cuestionarios 15:00 H

basados en el COSO I, con el
propésito de determinar el

nivel de riesgo y confianza.

Elaborado por: Inga, D. 2022
Cabe mencionar que una vez concluida la fase de planificacién se emitird un informe de control

Interno dirigido a la méxima autoridad, con el propoésito de informar las deficiencias encontradas
durante el examen.

Por la atencién que le brinde a la presente, quedo agradecido.

Atentamente,

Dennys Inga
Auditor

Elaborado por: DSl Fecha: 25-12-2021

Revisado por: DSII Fecha: 25-12-2021
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Para la evaluacion del sistema de control interno se utilizaran las siguientes escalas:

Tabla 41 - 5: Escalas de medicién CCI

CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 50% 51% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Fuente: Maldonado M. Auditoria de gestion (2001) Quito — Ecuador

Elaborado por:

DSII

Fecha:

25-12-2021

Revisado por:
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Fecha:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL
Tabla 42 - 5: CCI Ambiente de control

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL

1 | ¢La entidad cuenta con un cddigo de ética X D1: La entidad no cuenta con un cédigo de
que regule el comportamiento de los ética que norme el comportamiento de los
funcionarios? funcionarios.

2 | ¢El plan Operativo Anual tiene relacion X
con el presupuesto y el plan anual de
compras?

3 | ¢Laentidad cuenta con politicas y practicas X D2: La entidad no cuenta con politicas ni
que aseguren una apropiada planificacion y practicas que aseguren una correcta
administracion del talento humano? planificacién y administracion del talento

Humano.

4 | ;Se cuenta con un organigrama X
correctamente estructurado?

5 | ¢La entidad cuenta con un manual de X El manual de funciones no se encuentra
funciones que permita identificar las actualizado.
responsabilidades de cada servidor?

6 | ¢Las actividades encomendadas a los X D3: Las actividades encomendadas a los
funcionarios estan acordes a sus funcionarios son ajenas a su perfil profesional
conocimientos y habilidades? y no estan acordes a sus conocimientos y

habilidades

7 | ¢Es adecuada la estructura organica X
implementada por la entidad?

8 | ¢Se ha socializado la estructura X
organizacional con todos los
colaboradores?

9 | ¢Existen mecanismos para el control de las X
diferentes areas?

10 | ¢Existe una normativa interna para la X D4: No existe normas o politicas para la
delegacion de funciones o tareas? delegacion de funciones o tareas al personal

TOTAL DE PREGUNTAS 10

PREGUNTAS POSITIVAS 6

PREGUNTAS NEGATIVAS 4

NIVEL DE CONFIANZA 60% Moderado

NIVEL DE RIESGO 40% Moderado

Elaborado por: Inga, D. 2022
Elaborado por: DSl Fecha: 04-01-2022
Revisado por: DSl Fecha: 04-01-2022
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Tabla 43 - 5: Medicidn del riesgo
CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 51% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Elaborado por: Inga, D. 2021

ANALISIS. - Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno al componente de
Ambiente de control, se pudo determinar que la entidad cuenta con un nivel de confianza medio
del 60% y un nivel medio de riesgo de 40%. Acorde a los resultados se concluye que la falta de

normativa interna para la administracion del talento humano genera que la entidad se encuentre

en este rango.

AMBIENTE DE CONTROL

\

Gréfico 15 - 5; Evaluacién ambiente de control

Elaborado por: Inga, D. 2022
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 44 - 5: CCI Evaluacién de riesgos

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO
EVALUACION DE RIESGOS

1 | ¢Se cuenta con medidas para afrontar X D5: La entidad no cuenta con medidas
exitosamente los riesgos que pueden afectar el para afrontar los riesgos que pueden
logro de los objetivos institucionales? afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales

2 | ¢Laentidad cuenta con un plan de mitigacion X D6: La entidad no cuenta con un plan de
de riesgos para identificar y valorar los riesgos mitigacion de riesgos.
que pueden impactar en la entidad?

3 | ¢Se da una correcta valoracién a los riesgos X D7: No se realiza una correcta valoracion
con el fin de estimar su probabilidad de a los riesgos con el fin de estimar su
ocurrencia? probabilidad de ocurrencia.

4 | ¢Se han definido medidas para afrontar un X No se cuenta con medidas para afrontar
riesgo ya sea en el ambito de infraestructura, riesgos tecnologicos.
tecnoldgico, personal y de procesos?

5 | ¢El personal se encuentra capacitado para X
prevenir los riesgos inherentes a su labor?

6 | ¢Existe un plan de bioseguridad para la X D8: La entidad no cuenta con un plan de
prevencion de enfermedades (SARS- COV-2)? bioseguridad para la prevencién de

enfermedades.

7 | ¢Se verifica que se cumplan las medidas de X
bioseguridad?

8 | ¢Se describe el proceso para la evaluacion de X D9: No se describen los procesos para la
riesgos? evaluacion de los riesgos

TOTAL DE PREGUNTAS 8
PREGUNTAS POSITIVAS 3
PREGUNTAS NEGATIVAS 5
NIVEL DE CONFIANZA 37,50%
NIVEL DE RIESGO 62,50%

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D, 2022

111

Elaborado por: DSII Fecha: 04-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 04-01-2022




2\ SNELBY CASA DE LA CULTURA’ NUCLEO DE’ CHIMBORAZO CC' —ER
CCV AUDITORIA DE GESTION 2/
NDITOR INDEPENDIENTE PERIODO 2020
Tabla 45 - 5: Evaluacion riesgo evaluacion de riesgos
CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 50% 51% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Elaborado por: Inga, D. 2022

ANALISIS. - Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno al componente
Evaluacion de Riesgos, se pudo determinar que la entidad cuenta con un nivel de confianza bajo
de 37,50 y un nivel de riesgo alto de 62,50%. Acorde a los resultados obtenidos se concluye que

la falta de una cultura de riesgos genera que la entidad no defina medidas para afrontar los riesgos

gue se generen en el desarrollo de sus actividades, por tal motivo, se encuentra en este rango.

EVALUACION DE RIESGOS

37%
63%

CONFIANZA RIESGO

Gréfico 16 - 5: Evaluacion de riesgos
Elaborado por: Inga, D. 2022
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Tabla 46 - 5: CCI Actividades de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 | ¢Se han definido actividades de control para la X D10: La entidad no cuenta con
proteccidn y conservacion de los activos? actividades de control para salvaguardar
los activos.
2 | ¢Existen controles para el acceso a los sistemas X D11: No se han definido controles para el
de informacion? acceso de la informacion de la entidad.
3 | ¢Severifica que los registros contables cuenten X D12: No se verifica que los registros
con todos los documentos de respaldo? contables cuenten con todos los
documentos de respaldo.
4 | ¢Se han implementado controles para definir X
adecuadamente las  funciones de los
Servidores?
5 | ¢Existen controles para verificar el X D13: La entidad no cuenta con controles
cumplimiento del ciclo presupuestario? para verificar el cumplimiento del ciclo
presupuestario.
6 | ¢Se realizan evaluaciones presupuestarias? X D14: No se realizan evaluaciones
presupuestarias.
7 | ¢Se han definido controles para el proceso de X
incorporacion de personal?
8 | ¢(Se han implementado controles para la X D15: La entidad no cuenta con controles
evaluacion del desempefio de los empleados? para la evaluacion del desempefio de los
empleados.
TOTAL DE PREGUNTAS 8
PREGUNTAS POSITIVAS 2
PREGUNTAS NEGATIVAS 6
NIVEL DE CONFIANZA 25% BAJA
NIVEL DE RIESGO 75% ALTO

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022
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Tabla 47 - 5: Evaluacion informacioén y comunicacion

CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 50% 51% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Elaborado por: Inga, D. 2022

ANALISIS. - Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno al componente
Actividades de Control, se pudo determinar que la entidad cuenta con un nivel de confianza bajo
de 25% y un nivel alto de riesgo de 75%. Acorde a los resultados se concluye gue la entidad no
ha definido suficientes actividades de control para dar una seguridad razonable al sistema de

control interno, lo cual genera que se ubigue en este rango.

ACTIVIDADES DE CONTROL

25%

75%

CONFIANZA RIESGO

Grafico 17 - 5: Evaluacion actividades de control
Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 04-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 04-01-2022
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 48 - 5: CCI Informacién y comunicacion

Sl NO

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

INFORMACION Y COMUNICACION

1 | ¢Los sistemas de informacién de la entidad X D16: Los sistemas de informacion de la
cuenta con procedimientos documentados entre entidad no cuenta con procedimientos
las unidades? documentados entre las unidades.

2 | ¢Los sistemas de informacion y comunicacion X
aplicados por la entidad ayudan a los directivos
y al personal a cumplir con sus
responsabilidades de manera eficiente y eficaz?

3 | ¢Los sistemas de informacion permiten X D17: Los sistemas de informacion no

mantener la informacion segura? mantienen la informacion segura.

4 | ¢Se han implementado canales abiertos de X
informacion que permitan que permita a los

funcionarios aportar informacion?

5 | ¢La informacidon generada por la entidad es X
almacenada adecuadamente?

6 | ¢Existen canales de comunicacién entre los X

usuarios externos y el personal administrativo?

TOTAL DE PREGUNTAS 6
PREGUNTAS POSITIVAS 4
PREGUNTAS NEGATIVAS 2
NIVEL DE CONFIANZA 66,67% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 33,33% MODERADO
Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022
Tabla 49 - 5: Evaluacién informacién y comunicacion
CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 50% 51% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por:

DSII Fecha: 04-01-2022

Revisado por:

DSII Fecha: 04-01-2022
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ANALISIS. - Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno al componente de

Informacién y comunicacion, se pudo determinar que la entidad cuenta con un nivel de confianza

moderado de 66,67% Yy un nivel moderado de riesgo de 33,33%. Acorde a los resultados se

concluye que la entidad cuenta con un sistema de informacion y comunicacion eficiente, pero

existen debilidades como la falta de documentacion de los procesos que generan gue se ubiquen

en este rango.

INFORMACION Y
COMUNICACION

33%
67%

-

CONFIANZA RIESGO

Gréfico 18 - 5: Evaluacion informacion y comunicacion

Elaborado por: Inga, D. 2022
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 50 - 5: CCI supervision y monitoreo

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO
MONITOREO Y SUPERVISION
1 | ¢Se han establecido procedimientos para la X D18: No se han establecido
evaluacion periddica del control interno? procedimientos para la evaluacion

periddica del control interno.

2 | ¢Se ha definido indicadores para medir el X D19: No se han establecido indicadores
funcionamiento de los diferentes controles? para evaluar el funcionamiento de los

diferentes controles.

3 | ¢Se realizan evaluaciones para verificar la X

situacion de la entidad?

TOTAL DE PREGUNTAS 3
PREGUNTAS POSITIVAS 1
PREGUNTAS NEGATIVAS 2
NIVEL DE CONFIANZA 33,33% BAJA
NIVEL DE RIESGO 66,67% ALTO

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022

Tabla 51 - 5: Evaluacion supervisién y monitoreo

CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 50% 51% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Elaborado por: Inga, D. 2021

Elaborado por: DSl Fecha: 04-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 04-01-2022
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ANALISIS. - Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno al componente de

Monitoreo y Supervision, se pudo determinar que la entidad cuenta con un nivel de confianza

bajo de 33,33% y un nivel alto de riesgo de 66,67%. Acorde a los resultados se concluye que la

entidad no ha definido suficientes actividades para la deteccion de errores y la evaluacion del

control interno, por tal motivo se encuentra en este rango.

SUPERVISION Y MONITOREO

33%
67%

CONFIANZA RIESGO

Gréfico 19 - 5: Evaluacion supervision y monitoreo
Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por:

DSl
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MATRIZ DE RIESGO INTEGRAL
Tabla 52 - 5: Matriz de riesgo integral

COMPONENTE CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL 60% 40%
EVALUACION DE RIESGOS 37,50% 62,50%
ACTIVIDADES DE CONTROL 25% 75%
INFORMACION 'Y COMUNICACION 66,67% 33,33%
SEGUIMIENTO Y MONITOREO 33,33% 66,67%
NIVEL DE CONFIANZA 44,50%
NIVEL DE RIESGO 55,50%

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D, 2022

Tabla 53 - 5: Evaluacion riesgo integral

CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 50% 51% - 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Elaborado por: Inga, D. 2022

RIESGO INTEGRAL

56% 44%

%ANZA o

Gréfico 20 - 5: Riesgo integral
Elaborado por: Inga, D. 2022

ANALISIS. - Posterior a la evaluacion de cada uno de los componentes del Sistema de control
Interno, se obtuvo que la entidad cuenta con un nivel de confianza bajo de 44,50% y un nivel de
riesgo alto de 55,50%. La mayoria de las debilidades se encuentran en el componente de
evaluacion de riesgos, por tal motivo, se concluye que la entidad no es capaz de afrontar de manera
efectiva los riesgos que se pueden generar en el desarrollo de sus labores y que su sistema de

control interno no brinda la seguridad necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: DSII | Fecha: 04-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 04-01-2022
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55. Fase I1: Ejecucion del trabajo

PROGRAMA DE EJECUCION DEL TRABAJO

OBJETIVO:

Evaluar la gestion, mediante la aplicacion de indicadores, con el propdsito de determinar los

grados de eficiencia, eficacia y economia con el que se cumplieron los objetivos.

Tabla 54 - 5: Programa de ejecucion del trabajo

PROCEDIMIENTO REF. PT FECHA
Identifique los principales procesos. IP 14-01-2022
Evalle los procesos de la entidad. EPE 14-01-2022
Disefie los indicadores de gestion €] 17-01-2022
Aplique indicadores al plan operativo Anual IGS - POA | 17-01-2022
Aplique indicadores al presupuesto de la institucion IGS-PR | 18-01-2022
Aplique indicadores al plan anual de compras IGS-PAC | 19-01-2022
Elabore la hoja de hallazgos HH 21-01-2022
24-01-2022

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: | DSIT | Fecha: | 17-01-2022
Revisado por: DI | Fecha: | 17-012022
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Tabla 55 - 5: Procesos gobernantes

‘ PROCESOS

ACTIVIDADES
PROCESOS GOBERNANTES

PROCESO DE
GESTION TECNICA
PROVINCIAL

Convocar y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea
Provincial de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion de
conformidad a su estatuto

Poner en conocimiento del directorio provincial los requerimientos de la

Asamblea Provincial

Implementar planes, programas, proyectos y actividades en coordinacién, con
los entes que integran el Sistema Nacional de Cultura, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y de Régimen Especial y la Sede Nacional de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién

Elaborar programas y proyectos para estimular la creacion, produccion,
promocion, circulaciéon y difusion artistica, cultural, patrimonial y de

activacion de la memoria social a nivel internacional

Promover la circulacion de los contenidos culturales generados por los actores
y colectivos culturales, la ciudadania en general y los que resulten de la gestién
interinstitucional entre los entes que conforman el Sistema Nacional de

Cultura

Difundir la cultura y la diversidad de expresiones culturales de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, e incentivar en sus

espacios el didlogo intercultural;

Presentar para la evaluacién correspondiente del Nucleo a su cargo, informes
semestrales ordinariamente y, extraordinariamente, cuando sea requerido, al

presidente nacional de la Institucion;

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

OBSERVACION. -La entidad cuenta con sus procesos Gobernantes bien definidos de acuerdo

con el organico de procesos de la Casa de la Cultura, pero no asigna un orden a las actividades

gue se deben realizar ni define el tiempo de ejecucion para cada una.

Elaborado por:

DSl
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Tabla 56 - 5: Procesos sustantivos

PROCESOS SUSTANTIVOS

2.3.1.1. PROCESO DE
GESTION DE
FOMENTO
ARTISTICO Y
CULTURAL

Elaborar programas y proyectos que promuevan la produccién, circulacion,

conocimiento de expresiones artisticas y culturales

Promover la produccidn artistica y cultural del pais con énfasis en la diversidad

cultural

Gestionar las actividades artisticas y culturales propias de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo de Chimborazo.

Elaborar propuestas de estrategias para la produccion de obras artisticas y

culturales a nivel nacional e internacional

Gestionar y administrar las actividades a desarrollarse en los espacios publicos

destinados a las artes escénicas

2.3.1.2. GESTION DE
MUSEOS

Elaborar el inventario de colecciones y patrimonio del Ndcleo Provincial.

Elaborar programas de educacién no formal en el &mbito de Museologia del
Nducleo Provincial.

Elaborar la programacion de exhibiciones y exposiciones del Nucleo Provincial.

Realizar el inventario de obras de arte del Nucleo Provincial

Archivar el material de sala, promocion y difusion del Nucleo Provincial.

Elaborar el plan anual de conservacion, restauracion de obras en exposicién y en

reserva.

2.3.1.3. GESTION DE
BIBLIOTECA Y
ARCHIVO

Elaborar el plan de accesibilidad al acervo bibliogréafico y documental.

Elaborar informes de cumplimiento de actividades bibliotecarias.

Elaborar el programa de formacién de usuarios.

Mantener un inventario actualizado de las colecciones.

Elaborar el programa de conservacion del acervo documental del archivo
histdrico y patrimonio bibliogréfico.

Elaborar una base de datos del acervo documental del archivo

Elaborar un plan de digitalizacion del acervo documental del archivo.

Elaborado por: DSII Fecha:

17-01-2022

Revisado por: DSl Fecha:

17-01-2022
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2.3.1.4. GESTION DE | Disefiar el plan de publicaciones impresas y digitales a realizarse.

PUBLICACIONES Y | Elaborar informes técnicos sobre las impresiones y publicaciones realizadas.

EDITORIAL Elaborar informes técnicos de materiales impresos, solicitado por actores

culturales.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022

OBSERVACION. - La entidad cuenta con sus procesos sustantivos bien definidos de acuerdo
con el organico de procesos de la Casa de la Cultura, pero no asigna un orden a las actividades

gue se deben realizar ni define el tiempo de ejecucion para cada una.

Elaborado por: DSII Fecha: 17-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 17-01-2022
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Tabla 57 - 5: Procesos adjetivos

PROCESOS ADJETIVOS

2.4.1.1. GESTION DE
ASESORIA
INSTITUCIONAL —
PLANIFICACION

Elaborar el plan plurianual y anual de inversiones Institucional (PAI) del nicleo

provincial.

Elaborar el plan operativo Anual del NuGcleo Provincial de la Casa de la Cultura
y sus Reformas (POA)

Elaborar informes sobre cambios o ajustes a la planificacion y presupuesto del

Nucleo Provincial.

Elaborar la propuesta y proforma presupuestaria Anual

Elaborar el plan anual de adquisiciones y sus reformar PAC y sus reformas.

Elaborar informes consolidados sobre la gestién y los resultados de la
planificacién.

2.4.1.2. GESTION DE
APOYO
INSTITUCIONAL —
COMUNICACION
SOCIAL

Elaborar un archivo e indice clasificado y ordenado de productos

comunicacionales impresos, graficos, audiovisuales, digitales.

Elaborar el boletin informativo institucional del Nucleo Provincial

Elaborar informes de cobertura mediatica de las actividades de las autoridades,
agenda de eventos y actos protocolarios institucionales.

Elaborar informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestion

de la comunicacién, imagen y relaciones publicas

Elaborar la sefialética institucional, directorio e imagen documentaria de la

institucion.

Elaborar el programa de agenda de medios y ruedas de prensa a las autoridades

y gestores culturales.

2.4.2.1. GESTION DE
APOYO
INSTITUCIONAL —
GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Disefiar herramientas de aplicacion en los procesos de reclutamiento y seleccién.

Elaborar contratos.

Elaborar el programa de induccion al personal.

Elaborar el plan anual de capacitacién

Elaborar el plan anual de desempefio aprobado.

Controlar la asistencia del personal.

Realizar tramites en el IESS

Mantener un expediente actualizado de los servidores publicos.

Elaborado por:

DSl

Fecha:

17-01-2022

Revisado por:

DSl

Fecha:

17-01-2022
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Elaborar la proforma presupuestaria institucional anual del Nucleo

2.4.2.2. GESTION DE | Elaborar la programacion financiera de la ejecucion presupuestaria anual.

APQOYO Elaborar las programaciones y reprogramaciones financieras
INSTITUCIONAL  — | Emitir certificaciones presupuestarias.

GESTION Registro de compromisos presupuestarios.

FINANCIERA Elaborar reformar presupuestarias.

Elaborar informes de ejecucion, seguimiento y evaluaciones presupuestarias.

Realizar asientos contables (apertura, ajustes, regulaciones, traslados y cierre)

Realizar declaraciones de impuestos, conciliaciones bancarias.

Realizar la depreciacidn, revalorizacion, traslados y ajustes de bienes de larga
duracion y existencias.

2.4.2.2. GESTION DE | Mantener un archivo institucional pasivo (fisico y digital) del Nucleo.

APOYO Elaborar guias de recepcion de la documentacion interna.

INSTITUCIONAL — | Elaborar guias de recepcion y despacho de documentacién interna y externa.
GESTION DE Elaborar informes de los documentos certificados y copias entregadas sobre
SECRETARIA actos administrativos de la institucion.

Elaborar Reportes de los documentos archivados de la asamblea y directorio
provincial.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022

OBSERVACION. - La entidad cuenta con sus procesos Adjetivos bien definidos de acuerdo con
el organico de procesos de la Casa de la Cultura, pero no asigna un orden a las actividades que se

deben realizar ni define el tiempo de ejecucion para cada una.

Elaborado por: DSII Fecha: 17-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 17-01-2022
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Tabla 58 - 5: Unidades agregadores de valor

UNIDADES AGREGADORAS DE VALOR

PROCESO DE
ADMINISTRACION
DE BIENES -
UNIDAD DE BIENES
Y EXISTENCIAS

Elaborar el plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles, equipos,

vehiculos y otros.

Elaborar el reporte de inventarios de bienes muebles, inmuebles, suministros y
materiales, equipos, vehiculos y otros.

Disefiar procedimientos para la baja, actualizacion y revalorizacién de los bienes

muebles.

Elaborar el plan de constataciones fisicas e inventarios.

Recepcidn e ingresos de bienes muebles e inmuebles.

Elaborar requerimientos para compra de bienes y existencias.

Elaborar informes de ingresos y egresos de bodega de los bienes institucionales.

Presentar informes a la maxima autoridad.

PROCESO DE
CONTRATACION
PUBLICA — UNIDAD
DE COMPRAS
PUBLICAS

Solicitar cotizaciones y precios referenciales para el pedido de certificaciones
presupuestarias de los bienes por clase y categoria del bien, en funcién de los
requerimientos, planes y politicas de compras establecidas.

Brindar asistencia técnica en el sistema de Contratacion Pablica a las diferentes
unidades de gestion

Gestionar con los proveedores la entrega de los bienes y servicios contratados a

través del Portal de Compras Publicas, requeridos por la organizacion

Llevar y mantener actualizados los expedientes de la adquisicion de bienes y

servicios, requeridos por las diferentes unidades

Elaborar y presentar informes permanentes de las actividades cumplidas por
Administracion Contratacion Publica

OBSERVACION. - La entidad no cuenta con un orden para el desarrollo de las actividades que

conforman los procesos de las unidades agregadoras de valor.

H La entidad no cuenta con flujogramas de los procesos.

Elaborado por:

DSl

Fecha:

17-01-2022

Revisado por:

DSl

Fecha:

17-01-2022
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TABLERO DE INDICADORES DE GESTION

Para la evaluacién de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo, se utilizaron indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

a) Indicadores de eficacia

Tabla 59 - 5: Indicadores de eficacia gestion de actividades
‘ INDICADORES DE EFICACIA - GESTION DE ACTIVIDADES

INDICADOR OBJETIVO FR. FUENTE FOMULA APLC | RES ANALISIS DER. OBSERVACION
Actividades Evaluar el | Anual | Orgénico de | Cantidad de atribuciones Z 100% | Las actividades de la | Cumple
completas por la | cumplimiento de las PTOCEs0s .| desarrolladas en el 2020 7 direccién  tuvieron una
Atribuciones de
Direccion en el 2020 | atribuciones de la los funcionarios | Cantidad de  atribuciones eficacia del 100% en el
direccion establecidas para el 2020 periodo 2020.
Actividades Evaluar el | Anual | Orgénico de | Cantidad de atribuciones 5 100% | Las actividades de la | Cumple
L procesos - 5 .
completas por la | cumplimiento de las Atribuciones de desarrolladas en el 2020 gestion de  fomento
gestion de fomento | atribuciones de la los funcionarios artistico y cultural tuvieron
- . Cantidad de atribuciones L
artistico y cultural | unidad de Fomento establecidas para el 2020 una eficacia del 100% en el
en el 2020. artistico y cultural. periodo 2020
Actividades Evaluar el | Anual | Orgénico de | Cantidad de atribuciones 4 80% Las actividades de la | H: No se realizo el
completas por la | cumplimiento de las Procesos .| desarrolladas en el 2020 5 gestion de museos tuvieron | plan  anual  de
Atribuciones de
gestion de museos | atribuciones de la los funcionarios | Cantidad  de  atribuciones una eficacia del 80% en el | conservacion  de
en el 2020. unidad de Museos establecidas para el 2020 periodo 2020. bienes

patrimoniales.
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Actividades  completas | Evaluar el cumplimiento de | Anual Orgénico de | Cantidad de atribuciones 6 | 8571% | Las actividades de la | H: No se mantiene
por la gestion de | las atribuciones de la Af)t:?t(;ji?cfn;s desarrolladas en el 2020 7 gestion de biblioteca y | actualizado el
Biblioteca y archivos en | unidad de Biblioteca y de los - — archivo histérico tuvieron | inventario de
) funcionarios Cantlda(_j de atribuciones o ]
el 2020. Archivos establecidas para el 2020 una eficacia del 85,71% en | colecciones.
el periodo 2020.
Actividades  completas | Evaluar el cumplimiento de | Anual Orgénico de | Cantidad de atribuciones | 0 0% Las actividades de la | El puesto se
- I procesos — | desarrolladas en el 2020 3 L .
por la gestion de | las atribuciones de la Atribuciones gestion de publicaciones y | encontraba vacante
publicaciones y editorial | unidad de Publicaciones y de los Cantidad de atribuciones editorial ~ tuvieron una | debido a la
en el 2020. editorial. funcionarios | establecidas para el 2020 eficacia del 0% en el | jubilacién del
periodo 2020. encargado de
imprenta.
Actividades  completas | Evaluar el cumplimiento de | Anual Orgéanico de | Cantidad de atribuciones 5 100% | Las actividades de la | Cumple
. I procesos — | desarrolladas en el 2020 6 L e
por la gestion de | las atribuciones de la Atribuciones gestion de planificacion
Planificacion en el 2020. | unidad de Planificacion. de los Cantidad de atribuciones tuvieron una eficacia del
funcionarios | eqtapiecidas para el 2020 100% en el periodo 2020.
Actividades  completas | Evaluar el cumplimiento de | Anual Orgénico de | Cantidad de atribuciones 6 100% | Las actividades de la | Cumple
- I procesos — | desarrolladas en el 2020 6 . L
por la gestion de | las atribuciones de la L gestiébn de comunicacion
Atribuciones
Comunicacion Social en | unidad de Comunicacion de los Cantidad de atribuciones social tuvieron una eficacia
el 2020. Social. funcionarios | establecidas para el 2020 del 100% en el periodo
2020.
Actividades  completas | Evaluar el cumplimiento de | Anual Orgéanico de | Cantidad de atribuciones Z 87,50% | Las actividades de la
por la gestion del Talento | las atribuciones de la ,Aﬁ;?lsz?cfn;s desarrolladas en el 2020 8 gestion de Talento Humano | H: No se completo
Humano en el 2020. unidad de Talento Humano de los Cantidad de atribuciones tuvieron una eficacia del | el plan anual de
funcionarios | estaplecidas para el 2020 87,50% en el periodo 2020. | capacitacion.
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Actividades  completas | Evaluar el cumplimiento | Anual Organico de | Cantidad de atribuciones | 10 | 100% | Las actividades de la | Cumple
por la Gestion Financiera | de las atribuciones de la Procesos — desarrolladas en el 2020 10 gestion financiera tuvieron
Atribuciones
en el 2020 unidad de  Gestion de los Cantidad de atribuciones una eficacia del 100% en el
Financiera funcionarios | establecidas para el 2020 periodo 2020,
Actividades  completas | Evaluar el cumplimiento | Anual Organico de | Cantidad de atribuciones 5 100% | Las actividades de la | Cumple
por la Gestion de | de las atribuciones de la procesos — | desarrolladas en el 2020 5 gestion  de  secretaria
secretaria en el 2020. unidad de Secretaria Atribuciones _ _ tuvieron una eficacia del
de los Cantidad de atribuciones 100% en el periodo 2020.
funcionarios | establecidas para el 2020
Actividades  completas | Evaluar el cumplimiento | Anual Orgénico de | Cantidad de atribuciones | 6 75% | Las actividades de la | H: No se elabor6 un
por la unidad de bienes y | de las atribuciones de la procesos — | desarrolladas en el 2020 8 unidad de bienes 'y lan de
existencias en el 2020. unidad de bienes y Atribuciones existencias tuvieron una | P
existencias de los eficacia del 75% en el | mantenimiento de
funcionarios Cantidac_i de atribuciones periodo 2020. los bienes.
establecidas para el 2020
H: No existen el
plan de constatacion
fisica.
Actividades  completas | Evaluar el cumplimiento | Anual Orgéanico de | Cantidad de atribuciones | 5 100% | Las actividades de la | Cumple
por la unidad de compras | de las atribuciones de la procesos — | desarrolladas en el 2020 5 unidad de compras publicas
Publicas en el 2020 unidad de Compras Atribuciones Cantidad de atribucione tuvieron una eficacia del
Pulblicas, de los ¢ bII i : ul 20205 100% en el periodo 2020.
funcionarios | €Stablecidas parae
Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022
Elaborado por: DSl Fecha: 17-01-2022
Revisado por: DSl Fecha: 17-01-2022
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Tabla 60 - 5: Eficiencia de las actividades.

UNIDAD ' EFICACIA |

Direccidn 100,00%
Fomento Artistico y cultural 100,00%
Museos 80,00%
Biblioteca y Archivos 85,71%
Publicaciones y editorial 0,00%

Planificacién 100,00%
Comunicacion Social 100,00%
Talento Humano 87,50%
Tesoreria 100,00%
Secretaria 100,00%
Bienes y existencias 75,00%
Compras Publicas 100,00%
Nivel de eficiencia 85,68%

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado: Inga, D. 2022

EFICACIA

COMPRAS PUBLICAS 100.00%
BIENES Y EXISTENCIAS 75.00%
SECRETARIA 100.00%
TESORERIA 100.00%
TALENTO HUMANO 87.50%
COMUNICACION SOCIAL 100.00%
PLANIFICACION 100.00%
PUBLICACIONES Y EDITORIAL
BIBLIOTECA Y ARCHIVOS 85.71%
MUSEOS 80.00%
FOMENTO ARTISTICO Y CULTURAL 100.00%
DIRECCION 100.00%

Grafico 21 - 5: Eficacia de las actividades
Elaborado: Inga, D. 2022

ANALISIS. - Posterior a la aplicacion de indicadores de eficacia a las actividades desempefiadas
por cada unidad, se pudo determinar que la eficacia de todas las actividades alcanz6 un 85,68%,
gue se encuentra en un rango aceptable. Cabe mencionar que, se presentaron incumplimientos en

las unidades de museo, biblioteca y archivo, gestion del talento humano y bienes y existencias.

Elaborado por: DSl Fecha: 17-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 17-01-2022
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Tabla 61 - 5: Indicadores de eficacia actividades planificadas POA

INDICADORES DE EFICACIA — GESTION CULTURAL

Artes musicales | Evaluar el cumplimiento de las | Anual Plan Cantidad de eventos | 12 | 66,67% | La entidad cuenta con | El resultado del indicador es
difundidas en el | actividades musicales definidas en Operativo | musicales ejecutados en el | 18 un 66,67% de eficacia | bajo debido a la pandemia
2020 el Plan Operativo Anual. Anual 2020 en la difusion de los | del Covid - 19.

Cantidad de eventos ates musicales.

musicales planificados en el

2020
Artes plasticas | Evaluar el cumplimiento de las | Anual Plan Cantidad de exposiciones | 17 | 141,67% | La entidad cuenta con | El resultado del indicador es
y visuales | actividades de artes plasticas y Operativo | ejecutadas en el 2020 12 una eficacia de | elevado debido a la
difundidas en el | visuales definidas en el Plan Anual - — 141,67% en la | implementacion  de la
2020 Operativo Anual. Clant_lfc.jad q de elxposwlones difusion de las artes | campafia “La Casa en tu

planificadas en el 2020 plasticas y visuales, | Casa”

debido al incrementos
presentados.

Artes Escénicas | Evaluar el cumplimiento de las | Anual Plan Cantidad de obras de teatro 90 % La entidad cuenta con | Aceptable
- teatro | actividades de artes escénicas Operativo | presentadas en el 2020 10 una eficacia del 90%
presentadas en | definidas en el Plan Operativo Anual Cantidad de obras de teatro en las presentaciones
el 2020 Anual. planificadas en el 2020 de obras de teatro.
Artes Escénicas | Evaluar el cumplimiento de las | Anual Plan Cantidad de eventos de | 7 100% La entidad cuenta con | Cumple
- danzas | actividades de artes Escénicas Operativo | danza ejecutados en el 2020 | 7 una eficacia del 100%
presentadas en | danzas definidas en el Plan Anual en las presentaciones
el 2020 Operativo Anual. Cantidad de eventos de de danzas.

danza planificados en el

2020
Libros y Discos | Evaluar el cumplimiento de las | Anual Plan Cantidad de libros y discos | 27 | 57,45% | La entidad cuenta con | El resultado del indicador es
presentados en | actividades de produccion de Operativo | ejecutados en el 2020 47 una eficacia  del | bajo debido a la pandemia
el 2020 libros y discos definidas en el Plan Anual 57,45% en las | del Covid —19.

Operativo Anual.

Cantidad de libros y discos
planificados en el 2020

presentaciones de
libros y discos.
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Evaluar el cumplimiento de las
actividades embleméticas definidas
en el Plan Operativo Anual.

Proyectos
Emblematicos
ejecutados en el
2020

Anual

Plan Cantidad de  proyectos | 7 140 %
Operativo | emblematicos ejecutados en | 5
Anual el 2020

Cantidad de  proyectos

embleméticos planificados en

el 2020

La entidad cuenta con
una eficacia del 140%
en la ejecucion0 de
proyectos

emblematicos, debido al
incremento presentado.

El resultado del
indicador es elevado
debido a la
implementacion de la
campafia “La Casa en
tu Casa”

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022
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b) Indicadores de eficiencia

Tabla 62 - 5: Indicador de eficiencia 1

| EFICIENCIA
INDICADOR Ejecucion del Presupuesto Institucional
OBJETIVO: Evaluar la ejecucion del presupuesto institucional en el
2020.
FRECUENCIA Anual
FUENTE: Presupuesto 2020
FORMULA Presupuesto ejecutado en el 2020
Presupuesto asignado para el 2020
APLICACION 225048,05
225985,01
RESULTADO 99,59%
ANALISIS DE RESULTADOS | La ejecucion del presupuesto institucional fue del 99,59%
OBSERVACION Satisfactorio

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Tabla 63 - 5: Indicador de eficiencia 2

EFICIENCIA

INDICADOR Ejecucion del Plan Anual de Compras

OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento del plan anual de compras en el
2020

FRECUENCIA Anual

ORIGEN DEL INDICADOR:

Plan Anual de Compras

FORMULA

Monto total del PAC devengado
Monto total del PAC Asignado

APLICACION 79.378,58
79.378,58
RESULTADO 100%

ANALISIS DE RESULTADOS

La ejecucion del plan anual de compras fue del 100%

OBSERVACION

Cumple.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 18-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 18-01-2022
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Tabla 64 - 5: Indicador de eficiencia 3

| EFICIENCIA |
INDICADOR Servidores con titulo profesional
OBJETIVO: Determinar la cantidad de funcionarios con titulo
profesional para medir la calidad del servicio.
FRECUENCIA Anual
FORMULA Funcionarios con titulo profesional 2020
Total de funcionarios en 2020
APLICACION 12
13
RESULTADO 92%

ANALISIS DE RESULTADOS

El 92% de los funcionarios de la Casa de la Cultura cuentan
con un titulo profesional.

OBSERVACION

El funcionario que no cuenta con un titulo profesional es el
mensajero de la institucién (CT)

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Tabla 65 - 5: Indicador de eficiencia 4

EFICIENCIA

INDICADOR Cumplimiento de la hora de entrada

OBJETIVO: Determinar la cantidad de funcionarios que llegaron
puntuales en el 2020.

FRECUENCIA Mensual

FUENTE: Talento Humano

FORMULA Funcionarios puntuales en el 2020

Total de funcionarios

APLICACION 12

13

RESULTADO 92.31 %

ANALISIS DE RESULTADOS | El 92,31% del total de los funcionarios de la Casa de la
Cultura Nucleo de Chimborazo llegan puntuales a su
trabajo.

OBSERVACION Cumple

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 18-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 18-01-2022
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¢) Indicadores de Economia

Tabla 66 - 5: Indicador de economia 1

ECONOMIA

INDICADOR Procesos de infima Cuantia finalizados en el 2020
OBJETIVO: Evaluar el proceso de compras Publicas por infima cuantia
finalizados en el 2020.

FRECUENCIA Anual

ORIGEN DEL INDICADOR:

Plan Anual de Compras

FORMULA

Procesos de infima cuantia finalizados
Total de procesos de infima cuantia planificados

APLICACION E
131
RESULTADO 100%

ANALISIS DE RESULTADOS

El total de los procesos realizados por infima cuantia fueron
finalizados.

OBSERVACION

Cumple.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Tabla 67 - 5: Indicador de economia 2

ECONOMIA

INDICADOR Procesos de mayor cuantia finalizados.

OBJETIVO: Evaluar el proceso de compras Publicas por Mayor Cuantia
finalizados en el 2020.

FRECUENCIA Mensual

ORIGEN DEL INDICADOR:

Plan Anual de compras

FORMULA

Procesos de mayor cuantia finalizados
Total de procesos de mayor cuantia planificados

APLICACION 3
3
RESULTADO 100%

ANALISIS DE RESULTADOS

El total de los procesos realizados por mayor cuantia fueron
finalizados.

OBSERVACION

Cumple.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 18-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 18-01-2022
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N OELBY
CCV

NDITOR INDEPENDIENTE

CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO HH
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2020 1/26

Tabla 68 - 5: Hoja de hallazgos 1

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

CONDICION: La entidad no cuenta con un coOdigo de ética que norme el
comportamiento de los funcionarios.

CRITERIO: De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion entorno de control, subgrupo Integridad y valores
éticos, parrafo 3 la entidad estd incumpliendo con la siguiente norma:
“La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas
propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos
publicos y al combate a la corrupcion”.

CAUSA: Desconocimiento del anterior director en temas de administracion
publica.

EFECTO:

La entidad esta expuesta a diferentes problemas como la pérdida del
respeto entre los funcionarios, la pérdida de credibilidad puablica o

incluso se pueden generar conflictos legales.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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PERIODO 2020 2126

Tabla 69 - 5: Hoja de hallazgos 2

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

CONDICION:

La entidad no cuenta con politicas ni practicas que aseguren una correcta

planificacion y administracion del talento Humano.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion entorno de control, subgrupo Politicas y practicas de
talento Humano, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo con la siguiente
norma:

“El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para
asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento
humano de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo

profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.”

CAUSA:

Falta de conocimientos en Gestion de talento Humano por parte de la

responsable del area.

EFECTO:

Generd una deficiente gestion del talento humano, limitando las

capacidades de los funcionarios.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2020 3/26

Tabla 70 - 5: Hoja de hallazgos 3

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

CONDICION:

Las actividades encomendadas a los funcionarios son ajenas a su perfil

profesional y no estan acordes a sus conocimientos y habilidades

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, seccién entorno de control, subgrupo Politicas y
practicas de talento Humano, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo
con la siguiente norma:

“Los directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de
personal, el nivel de competencias necesario para los distintos puestos
y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Asi mismo, los
programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles de

competencia requeridos.”

CAUSA:

Falta de personal en la entidad.

EFECTO:

Gener6 que los funcionarios asuman roles que no estan acordes a su

perfil profesional, conocimientos y habilidades.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2020 4/26

Tabla 71 - 5: Hoja de hallazgos 4

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

CONDICION:

No existe normas o politicas para la delegacion de funciones o tareas al

personal

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion entorno de control, subgrupo Delegacion de
autoridad, parrafo 2, la entidad esta incumpliendo con la siguiente
norma:

“La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la
exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y
actividades correspondientes, sino también la asignacién de la autoridad
necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas

oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.”

CAUSA:

Desconocimiento por parte de la direccién en temas de administracion

publica.

EFECTO:

Generd que la entidad no cuenta con normas o politicas para la
designacién de funciones a los servidores publicos, ademas del
desconocimiento de las responsabilidades de los funcionarios

designados.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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PERIODO 2020 5/26

Tabla 72 - 5: Hoja de hallazgos 5

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

CONDICION:

La entidad no cuenta con medidas para afrontar los riesgos que pueden

afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Evaluacion de Riesgos, subgrupo Identificacion de
riesgos, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:
“Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprenderdn las medidas pertinentes para afrontar

exitosamente tales riesgos.”

CAUSA:

Falta de conocimientos en administracién, evaluacion y prevencién de

Riesgos.

EFECTO:

La entidad se encuentra expuesta a los diferentes riesgos internos y

externos, generados por el desarrollo de sus actividades.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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Tabla 73 - 5: Hoja de hallazgos 6

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

CONDICION:

La entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccién Plan de mitigaciéon de Riesgos, subgrupo
Identificacion de riesgos, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo con la
siguiente norma:

“Los directivos de las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad

impidiendo el logro de sus objetivos.”

CAUSA:

Falta de conocimientos en administracion, evaluacién y prevencion de

Riesgos.

EFECTO:

Generd que la entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos
que le permita identificar los riesgos potenciales que puedan retrasar el

cumplimiento de los objetivos.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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N OELBY
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NDITOR INDEPENDIENTE

CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO HH
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2020 1126

Tabla 74 - 5: Hoja de hallazgos 7

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

CONDICION:

No se realiza una correcta valoracion a los riesgos con el fin de estimar

su probabilidad de ocurrencia.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Valoracion de riesgos, subgrupo ldentificacién de
riesgos, parrafo 2, la entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:
“La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de
ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto frente a su
ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando técnicas de
valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden

proveer una base objetiva en comparacion con los estimados.”

CAUSA:

Falta de conocimientos en administracion, evaluacion y prevencion de

Riesgos.

EFECTO:

La entidad no cuenta con estrategias para la valoracion de los riesgos

potenciales que puedan retrasar el normal desarrollo de las actividades.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2020 8/26

Tabla 75 - 5: Hoja de hallazgos 8

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

CONDICION:

La entidad no cuenta con un plan de bioseguridad para la prevencion de

enfermedades.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccidn Evaluacion de riesgos, subgrupo Respuesta al riesgo,
parrafo 1, la entidad estd incumpliendo con la siguiente norma:

“Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al
riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la

tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.”

CAUSA:

Falta de conocimientos en administracion, evaluacion y prevencion de

Riesgos.

EFECTO:

La entidad se encuentra expuesta al contagio masivo de enfermedades
como el SARS -COV 2.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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PERIODO 2020 9/26

Tabla 76 - 5: Hoja de hallazgos 9

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

CONDICION:

No se describen los procesos para la evaluacion de los riesgos.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Actividades de control, subgrupo Generales, parrafo
1, la entidad esté incumpliendo con la siguiente norma:

“La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo con sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de

informacion.”

CAUSA:

Desconocimiento en la definicion de actividades de control para el

manejo eficiente de los riesgos.

EFECTO:

La entidad no cuenta con actividades de control que permitan describir

los procesos para la evaluacién de los riesgos.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2020 10726

Tabla 77 - 5: Hoja de hallazgos 10

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONDICION:

La entidad no cuenta con actividades de control para salvaguardar los

activos.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Actividades de control, subgrupo Generales, parrafo
1, la entidad estd incumpliendo con la siguiente norma:

“La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo con sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de

informacion.”

CAUSA:

Desconocimiento de la normativa emitida por el ente regulador para el
manejo eficiente de los bienes de larga duracién y existencias en el
Sector Publico.

EFECTO:

No se cuenta con actividades de control para el manejo de los activos en

todas sus fases.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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PERIODO 2020 11/26

Tabla 78 - 5: Hoja de hallazgos 11

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONDICION:

No se han definido controles para el acceso de la informacién de la
entidad.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Actividades de control, subgrupo Generales, parrafo
1, la entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:

“La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo con sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de

informacion.”

CAUSA:

Desconocimiento en la elaboracién e implementacion de herramientas

que mantengan segura la informacion de la entidad.

EFECTO:

La informacién confidencial de la entidad no se encuentra segura y se

podrian filtrar datos confidenciales de la entidad.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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Tabla 79 - 5: Hoja de hallazgos 12

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONDICION:

No se han definido actividades de control para verificar que los registros

contables cuenten con toda la documentacion de respaldo.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Actividades de control, subgrupo Documentacion de
respaldo y su archivo, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo con la
siguiente norma:

“La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacién y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y

juridicas vigentes.”

CAUSA:

Falta de conocimiento en el disefio de actividades de control que

aseguren la existencia de documentos de respaldo.

EFECTO:

La entidad incumple con la normativa de control interno emitida por el

ente regulador, pues no cuenta con respaldos de las operaciones.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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PERIODO 2020 13/26

Tabla 80 - 5: Hoja de hallazgos 13

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONDICION:

La entidad no cuenta con controles para verificar el cumplimiento del

ciclo presupuestario.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Actividades de control, subgrupo Responsabilidades
de control, parrafo 1, la entidad estd incumpliendo con la siguiente
norma:

“La maxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico,
dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el
disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el Actividades
completas por las fases del ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales,
sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto

y alcanzar los resultados previstos.”

CAUSA:

Inexistencia de actividades de control que permitan verificar el

cumplimiento del ciclo presupuestario.

EFECTO:

Las operaciones realizadas por la entidad no cuentan con el respaldo

suficiente del cumplimiento del ciclo presupuestario.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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Tabla 81 - 5: Hoja de hallazgos 14

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

CONDICION: No se realizan evaluaciones presupuestarias.

CRITERIO: De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Actividades de control, subgrupo Control y
evaluacién en la ejecucion del presupuesto por resultados, parrafo 3, la
entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:

“Cada entidad debera determinar el grado de cumplimiento de los techos
establecidos en la programacion financiera y las causas de las
variaciones registradas.”

CAUSA: Falta de indicadores para la evaluacion presupuestaria.

EFECTO:

La entidad no cuenta con informacién confiable sobre los niveles de

financiamiento ni ejecucion presupuestaria.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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PERIODO 2020 15/26

Tabla 82 - 5: Hoja de hallazgos 15

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONDICION:

La entidad no cuenta con controles para la evaluacion del desempefio de

los empleados.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Actividades de control, subgrupo Evaluacion del
desempefio, parrafo 1, la entidad estd incumpliendo con la siguiente
norma:

“La maxima autoridad de la entidad en coordinacién con la Unidad de
Administracion de Talento Humano, emitiran y difundiran las politicas
y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los

cuales se evaluara periddicamente al personal de la institucion.”

CAUSA:

La Unidad de talento humano no cuenta con los conocimientos sobre el

disefio de actividades para el control y evaluacién del personal.

EFECTO:

No se cuenta con estandares para la evaluacion del personal, por tal
motivo no se puede determinar el nivel de Actividades completas por las

diferentes unidades.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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Tabla 83 - 5: Hoja de hallazgos 16

COMPONENTE:

INFORMACION Y COMUNICACION

CONDICION:

Los sistemas de informacion de la entidad no cuentan con

procedimientos documentados entre las unidades.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Informacidn y comunicacion, subgrupo Controles
sobre sistemas de informacion, parrafo 4, la entidad estd incumpliendo
con la siguiente norma:

“Las servidoras y servidores a cuyo cargo se encuentre laadministracion
de los sistemas de informacidn, estableceran los controles pertinentes
para que garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la

comunicacion.”

CAUSA:

No existe un encargado de la administracion de los sistemas de

informacion.

EFECTO:

La entidad no cuenta con controles adecuados que garanticen la
seguridad de la informacidon ni una correcta administracion de los

niveles de acceso a la informacién institucional.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022

153



N OELBY
CCV

NDITOR INDEPENDIENTE

CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO HH
AUDITORIA DE GESTION
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Tabla 84 - 5: Hoja de hallazgos 17

COMPONENTE:

INFORMACION Y COMUNICACION

CONDICION:

Los sistemas de informacidén no mantienen la informacion segura.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Informacidn y comunicacion, subgrupo Controles
sobre sistemas de informacion, parrafo 2, la entidad esta incumpliendo
con la siguiente norma:

“Los sistemas de informacién estaran constituidos por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones administrativas y financieras de una entidad y mantendran
controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la

informacién.”

CAUSA:

No existe un encargado de la administracion de los sistemas de

informacion y comunicacion.

EFECTO:

La informacion generada por la entidad no es segura ni confiable.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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PERIODO 2020 18/26

Tabla 85 - 5: Hoja de hallazgos 18

COMPONENTE:

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

CONDICION:

No se han establecido procedimientos para la evaluacion periddica del

control interno.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Seguimiento y Monitoreo, subgrupo Evaluaciones
periddicas, parrafo 1, la entidad estd incumpliendo con la siguiente
norma:

“La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la
conduccién de las labores de la institucidn, promoveran y estableceran
una autoevaluacion periédica de la gestion y el control interno de la
entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos

institucionales”

CAUSA:

No existen un encargado para la verificacion del funcionamiento del

sistema de control Interno.

EFECTO:

La entidad desconoce si los controles aplicados funcionan

adecuadamente, de acuerdo con sus necesidades.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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COMPONENTE:

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

CONDICION:

No se han establecido indicadores para verificar el funcionamiento de

los diferentes controles.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion Seguimiento y Monitoreo, subgrupo Evaluaciones
periddicas, parrafo 1, la entidad estd incumpliendo con la siguiente
norma:

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad determinaran las
acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados e implantaran las recomendaciones de las
revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de
control interno, de conformidad con los objetivos y recursos

institucionales.

CAUSA:

No existen un encargado para la verificacion del funcionamiento del

sistema de control Interno.

EFECTO:

No se cuenta con certeza que los controles internos se encuentren

funcionando de acuerdo con las necesidades de la entidad.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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CONDICION: La entidad no cuenta con flujogramas de los procesos.

CRITERIO: Las normas de control Interno mencionan que la elaboracion de los
flujogramas de procesos son una eficiente alternativa para para la
deteccidn de nodos criticos en la entidad.

CAUSA: No existe el personal capacitado para el disefio de flujogramas de los
procesos internos.

EFECTO: La entidad solo describe sus procesos en una cédula narrativa, por lo

cual no tiene una idea clara de los procesos internos de la entidad, ni

puede identificar los nodos criticos en los procesos, secuencia y orden.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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CONDICION:

No se cumple con las actividades del departamento de editorial.

CRITERIO:

De conformidad con el Estatuto Orgénico por procesos de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana, seccién 2.3.1.5. Gestion de publicaciones y
editorial:

“La unidad sera la encargada de desarrollar el acervo cultural mediante
la edicién, produccion y difusién de obras, colecciones y demas
manifestaciones de la literatura y produccion cultural y artistica en

soporte impreso y digital de la provincia.”

CAUSA:

Falta de personal con conocimiento en editorial y publicaciones.

EFECTO:

La entidad incumple con los procesos internos determinados por la Casa

de la Cultura Sede Central.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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CONDICION: No se cuenta con un plan anual de conservacion, restauracion de obras
de arte en exposicion y reserva.
CRITERIO: De conformidad con el Estatuto Organico por procesos de la Casa de la

con la siguiente norma:

Cultura, Capitulo V, seccién 2.3.1.2. Gestién de Museos, se incumple

El encargado de la gestion de museos administrara el patrimonio
artistico Cultural del Museo del Nucleo Provincial a través de planes,

programas y proyectos en los ambitos de proteccion y salvaguarda.

CAUSA: Desconocimiento de la normativa establecida.

debido a la falta de este Plan de restauracion.

EFECTO: Existen obras y esculturas en pésimo estado que no han sido restauradas

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022
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CONDICION:

El inventario de las colecciones no se encuentra actualizado.

CRITERIO:

De conformidad con el Estatuto Organico por procesos de la Casa de la
Cultura, Capitulo V, seccion 2.3.1.4. Gestién de Biblioteca y archivo, se
incumple con la siguiente norma:

“El encargado de la gestion de biblioteca y archivo gestionard los
servicios bibliotecarios y archivo a través de un modelo sostenible,
accesible, incluyente e integral, enfocado al desarrollo y conservacién

de las colecciones fisicas y digitales”

CAUSA:

Desconocimiento de la normativa establecida.

EFECTO:

No existe informacion actualizada sobre la cantidad real de colecciones

con las que cuenta la entidad.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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CONDICION: No existen un plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles,
equipos, vehiculos y otros.

CRITERIO: De conformidad con las normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, en la seccion 406 — 13 Mantenimiento de bienes de
larga duracidn, se incumple con la siguiente norma:

“El encargado de la gestion de bienes de cada entidad, elaborara los
procedimientos que permitan implantar los programas de
mantenimiento de los bienes de larga duracion”

CAUSA: Desconocimiento de las normas establecidas.

EFECTO:

Debido a la ausencia del plan de mantenimiento la entidad no tiene
identificado los bienes de larga duracion que requieren mantenimiento,

generando un mayor deterioro.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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CONDICION:

No existen un plan para el proceso de constatacion fisica.

CRITERIO:

De conformidad con las normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, en la seccién 406 — 130 Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracion, se incumple con la siguiente
norma:

“El encargado de la gestion de bienes de cada entidad, elaborard y
emitira los procedimientos necesarios a fin de realizar constataciones

fisicas periddicas de las existencias y bienes de larga duracion”

CAUSA:

Desconocimiento de la normativa establecida.

EFECTO:

La entidad cuenta con una gran cantidad de bienes que cumplieron con
su vida util o que se encuentran en mal estado y que no pueden ser dados

de baja debido a la falta de estos procedimientos.

Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 22-01-2022
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CONDICION:

No existe un plan de Capacitaciones para el personal

CRITERIO:

De conformidad con las normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, en la seccion 407 — 06 Capacitacion y entrenamiento
continuo, se incumple con la siguiente norma:

“Los directivos de la entidad en coordinacién con la Unidad de
Administracion de Talento Humano y el &area encargada de la
capacitacion (en caso de existir éstas), determinaran de manera técnica
y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran
relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras y

servidores, asi como al desarrollo de la entidad.”

CAUSA:

Desconocimiento de la normativa establecida.

EFECTO:

Al no poseer un plan de capacitacién al personal se genera que se
imposibilite su desarrollo a largo plazo, produciendo un deterioro en el

desempefio.

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por: DSII Fecha: 22-01-2022
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5.6. Fase I11. Redaccion del Informe y comunicacién de Resultados

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo: Elaborar el informe de auditoria de gestion con el fin de comunicar los resultados del

examen al director de la institucion.

Tabla 93 - 5: Procedimientos comunicacion de resultados

PROCEDIMIENTO REF.PT | FECHA

Elabore el borrador del informe de auditoria BIA 26-01-2022
Elabore la convocatoria de lectura del informe CLI 26-01-2022
Elabore la carta de presentacion del informe CPI 27-01-2022
Elabore el informe final de auditoria IF 28-01-2022
Elabore el acta de conferencia Final ACF 28-01-2022

Elaborado por: Inga, D. 2022

Elaborado por:

DSII

Fecha: 22-01-2022

Revisado por:

DSl
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CONVOCATORIA DE LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

Riobamba, 26 de enero de 2022

Mcs.
Juan Carlos Huaraca
Director CCE — CH

Presente.

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es convocar a la lectura del informe
final de la auditoria de gestion a la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo, mismo que se
realizard en las oficinas de su institucion el miércoles, 02 de febrero del presente afio.

Con la finalidad de asegurar la calidad en el proceso de comunicacion de resultados, solicito se

me brinde las facilidades necesarias.

Atentamente,

Dennys Inga

Auditor Independiente

Elaborado por: DSII Fecha: 23-01-2022
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Riobamba, 27 de enero de 2022
Mcs.
Juan Carlos Huaraca
Director CCE — CH

Presente. -

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es para informarle que hemos
finalizado el proceso de auditoria de gestion a la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo. La
presente evaluacion se realizé acorde a la normativa legal vigente y la normativa interna de la

entidad, la cual esta sustentada con evidencia suficiente y competente.
Durante el desarrollo del presente examen se aplicaron pruebas y procedimientos de auditoria,
con el proposito de recabar informacion y determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia

de las operaciones realizadas en el periodo 2020.

El presente informe integra las debilidades encontradas durante el proceso de auditoria y esta

sustentado adecuadamente con las evidencias recabadas.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Dennys Inga

Auditor Independiente

Elaborado por: DSl Fecha: 23-01-2022
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CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN
La presente auditoria de gestion se realiz6 de acuerdo con leyes y normas vigentes, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 con el fin de evaluar los niveles de
eficiencia, eficacia y economia de los procesos.
OBJETIVOS
General:
Evaluar la gestion y el desarrollo de las actividades de la entidad, mediante la aplicacién de
pruebas técnicas y procedimientos de auditoria, para determinar el grado de eficiencia, eficaciay
economia, y mediante las recomendaciones que se emitan, promover el correcto uso de los
recursos.
Especificos:
e Elaborar los archivos de auditoria, mediante la recopilacion y el andlisis de la
informacion, con el proposito de generar una base solida para el desarrollo del examen.
e Evaluar el sistema de control interno, mediante la aplicacién del Cuestionario de control
Interno basado en el COSO I, para determinar los niveles de riesgo y confianza de la
entidad.
e Evaluar la gestion, mediante la aplicacion de indicadores, con el propésito de determinar

los grados de eficiencia, eficacia y economia con el que se cumplieron los objetivos.

ALCANCE

El examen comprende la evaluacion de los procedimientos internos y el cumplimiento de las

actividades definidas en el plan operativo anual, por el periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre del 2020.

BASE LEGAL

La Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo se rige bajo la siguiente normativa:

e Constitucion del Ecuador

e Leyde Cultura

e Reglamento para el funcionamiento de los ndcleos provinciales de la casa de la cultura
Ecuatoriana

e Leyde Régimen tributario Interno

e Reglamento para la aplicacion de la ley de Régimen tributario interno

Elaborado por: DSl Fecha: 23-01-2022
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o Estatuto orgénico de gestion organizacional por procesos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrion.

e Ley orgéanica de servidores Publicos

e Ley de seguridad Social

o Estatutos

¢ Normativa Interna

Los entes Reguladores son los siguientes:

e Ministerio de Finanzas

e Ministerio de cultura y patrimonio

e Servicio de Rentas Internas

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Administracion Central CCE

ESTRUCTURA ORGANICA

[ ASAMBLEA PROVINCIAL ]

[ DIRECTORIO PROVINCIAL ]
[ DIRECTOR PROVINCIAL ]
[ GESTION DE COMUNICACION } { GESTION DE PLANIFICACION ]
GESTION ] [ e ] [ . B ] [ . ]
GESTION FINANCIER A GESTION DE TALENTO SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

GESTION DE BIBLIOTECA GETION DE
¥ ARCHIVO PUBLICACIONES ¥

GESTION DE FOMENTO

ARTISTICO ¥ CULTURAL GESTION DE MUSEOS ]

EDITORIAL

Tiustracitn 7 - 3: Organigrama estructural
Fuente: Casa de la Cultura Nicleo de Chimborazo

GESTION NUCLEOS

CAMNTONALES
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CAPITULO II: RESULTADOS DEL EXAMEN

REF: HHCCI 1

OBSERVACION 1: La entidad no cuenta con un codigo de ética que norme el comportamiento
de los funcionarios, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccion entorno de control, subgrupo Integridad y valores éticos, parrafo 3 la entidad
estd incumpliendo con la siguiente norma:

“La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del codigo de
ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion”.
RECOMENDACION 1: Al DIRECTOR disefiar e implementar un codigo de ética que ayude a

los funcionarios a comprender los principios éticos y morales para el desarrollo de sus funciones.

REF: HH CCI 2

OBSERVACION 2: La entidad no cuenta con politicas ni practicas que aseguren una correcta
planificacion y administracion del talento Humano, y de acuerdo con las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado, seccidn entorno de control, subgrupo Politicas y
practicas de talento Humano, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:
“El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice
el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.”
RECOMENDACION 2: Al DIRECTOR disefiar en conjunto con la unidad de talento humano
estratégicas y politicas que garanticen una correcta gestion del talento humano, logrando el

aprovechamiento al maximo de este.

REF: HH CCI 3

OBSERVACION 3: Las actividades encomendadas a los funcionarios son ajenas a su perfil
profesional y no estan acordes a sus conocimientos y habilidades, y de acuerdo con las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado, seccion entorno de control, subgrupo
Politicas y practicas de talento Humano, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo con la siguiente

norma:
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“Los directivos de la entidad, especificardn en los requerimientos de personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacién estaran dirigidos a mantener los
niveles de competencia requeridos.”

RECOMENDACION 3: Al DIRECTOR disefiar en conjunto con la unidad de talento humano
evaluaciones y analisis de puestos para verificar que las actividades encomendadas a los

funcionarios estén acordes a su perfil profesional.

REF: HH CCl 4

OBSERVACION 4: No existe normas o politicas para la delegacion de funciones o tareas al
personal, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
seccion entorno de control, subgrupo Delegacion de autoridad, parrafo 2, la entidad esta
incumpliendo con la siguiente norma:

“La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no solo la exigencia de la responsabilidad
por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la asignacion
de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas
oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.

RECOMENDACION 4: Al DIRECTOR disefiar e implementar normas para la designacion de
responsabilidades a los funcionarios, que incluyan el conjunto de responsabilidades y las

facultades con las que cuentan.

REF: HH CCI 5

OBSERVACION 5: La entidad no cuenta con medidas para afrontar los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, y de acuerdo con las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado, seccion Evaluacion de Riesgos, subgrupo
Identificacion de riesgos, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:

“Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.”

RECOMENDACION 5: Al DIRECTOR disefiar medidas para afrontar los riesgos y reducir su

impacto en la entidad, asegurando el cumplimiento de los objetivos.
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REF: HH CCI 6

OBSERVACION 6: La entidad no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos, y de acuerdo
con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, seccion Plan de
mitigacion de Riesgos, subgrupo Identificacion de riesgos, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo
con la siguiente norma:

“Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizardn el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos
gue puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.”

RECOMENDACION 6: Al DIRECTOR disefiar e implementar un plan de mitigacion de
Riesgos delineando los procedimientos para el manejo eficiente de los riesgos, incluyendo

indicadores de riesgos.

REF: HH CCI 7

OBSERVACION 7: No se realiza una correcta valoracion a los riesgos con el fin de estimar su
probabilidad de ocurrencia, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, seccion Valoracién de riesgos, subgrupo Identificacion de riesgos, parrafo 2,
la entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:

“La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e impacto,
siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto
frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando técnicas de valoracion y datos
de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en comparacion con
los estimados.”

RECOMENDACION 7: Al DIRECTOR en conjunto con la unidad de talento humano, disefiar
e implementar estrategias que permitan valorar los riesgos desde las perspectivas de probabilidad

e impacto, con el proposito de brindar seguridad razonable a la entidad.

Elaborado por: DSII Fecha: 23-01-2022

Revisado por: DSII Fecha: 23-01-2022
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REF: HH CCI 8

OBSERVACION 8: La entidad no cuenta con un plan de bioseguridad para la prevencion de
enfermedades, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, seccion Evaluacion de riesgos, subgrupo Respuesta al riesgo, parrafo 1, la entidad esta

incumpliendo con la siguiente norma:

“Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.”

RECOMENDACION 8: Al DIRECTOR en conjunto con la unidad de talento humano, disefiar
un plan de bioseguridad que contemple las normas, medidas y protocolos para evitar la

propagacion de enfermedades peligrosas para la salud.

REF: HH CCI 9

OBSERVACION 9: No se describen los procesos para la evaluacion de los riesgos, y de acuerdo
con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, seccion Actividades de
control, subgrupo Generales, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:
“La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno
de acuerdo con sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y
establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.”

RECOMENDACION 9: Al DIRECTOR en conjunto con el area de talento humano, definir
actividades de control que permitan describir de manera clara los procesos para la evaluacién de

los riesgos.

Elaborado por: DSl Fecha: 23-01-2022
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REF: HH CCI 10

OBSERVACION 10: La entidad no cuenta con actividades de control para salvaguardar los
activos, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
seccion Actividades de control, subgrupo Generales, parrafo 1, la entidad esta incumpliendo con
la siguiente norma:

“La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno
de acuerdo con sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y
establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.”

RECOMENDACION 10: Al DIRECTOR en conjunto con la unidad de bienes, disefiar e
implementar un manual de procesos para la administracién de los bienes de larga duracién y

existencias.

REF: HH CCI 11

OBSERVACION 11: No se han definido controles para el acceso de la informacion de la entidad,
y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, seccion
Actividades de control, subgrupo Generales, parrafo 1, la entidad estd incumpliendo con la
siguiente norma:

“La méxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno
de acuerdo con sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y
establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.”

RECOMENDACION 11: Al DIRECTOR en conjunto con el departamento de talento humano,
disefiar herramientas que permitan un control efectivo para el acceso a la informacion de la

entidad, para evitar los posibles robos de informacion.

Elaborado por: DSII Fecha: 23-01-2022

Revisado por: DSl Fecha: 23-01-2022

176



SNELBY CASA DE LA CULTURA NUCLEO DE CHIMBORAZO IF
CCV AUDITORIA DE GESTION 8/14
NDITOR INDEPENDIENTE PERIODO 2020

REF: HH CCI 12

OBSERVACION 12: No se han definido actividades de control para verificar que los registros
contables cuenten con toda la documentacion de respaldo, y de acuerdo con las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado, seccién Actividades de control, subgrupo
Documentacién de respaldo y su archivo, parrafo 1, la entidad estd incumpliendo con la siguiente
norma:

“La méxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones
técnicas y juridicas vigentes.”

RECOMENDACION 12: Al DIRECTOR disefiar e implementar actividades de control que

permitan salvaguardar la informacién generada por las actividades que desarrolla la entidad.

REF: HH CCI 13

OBSERVACION 13: Laentidad no cuenta con controles para verificar el cumplimiento del ciclo
presupuestario, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, seccion Actividades de control, subgrupo Responsabilidades de control, parrafo 1, la
entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:

“La méaxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los
responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran
para asegurar el Actividades completas por las fases del ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales,
que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos.”
RECOMENDACION 13: Al DIRECTOR en conjunto con la unidad de tesoreria, disefiar
controles para la verificacion del cumplimiento del ciclo presupuestario, para dar seguridad

razonable a las operaciones financieras.

Elaborado por: DSII Fecha: 23-01-2022
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REF: HH CCl 14

OBSERVACION 14: No se realizan evaluaciones presupuestarias, y se acuerdo con las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado, seccion Actividades de control, subgrupo
Control y evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados, parrafo 3, la entidad esta
incumpliendo con la siguiente norma:

“Cada entidad deberad determinar el grado de cumplimiento de los techos establecidos en la
programacion financiera y las causas de las variaciones registradas.”

RECOMENDACION 14: Al director disponer a la unidad de tesoreria la elaboracion de
indicadores que permitan la generacion de informacion confiable sobre la ejecucion

presupuestaria y el nivel de eficiencia con el que fueron utilizados los recursos.

REF: HH CCI 15

OBSERVACION 15: La entidad no cuenta con controles para la evaluacion del desempefio de
los empleados, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, seccion Actividades de control, subgrupo Evaluacion del desempefio, parrafo 1, la entidad
estd incumpliendo con la siguiente norma:

“La méaxima autoridad de la entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion de Talento
Humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio,

en funcion de los cuales se evaluara periddicamente al personal de la institucion.”

RECOMENDACION 15: Al DIRECTOR en conjunto con la unidad de talento humano, disefiar
e implementar estandares para la medicion y evaluacion del talento humano, con el proposito de

determinar su rendimiento.

Elaborado por: DSII Fecha: 23-01-2022
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REF: HH CCI 16

OBSERVACION 16: Los sistemas de informacion de la entidad no cuentan con procedimientos
documentados entre las unidades, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, seccion Informacion y comunicacion, subgrupo Controles sobre
sistemas de informacion, parrafo 4, la entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:

“Las servidoras y servidores a cuyo cargo se encuentre la administracion de los sistemas de
informacion, estableceran los controles pertinentes para que garanticen razonablemente la calidad
de la informacion y de la comunicacion.”

RECOMENDACION 16: Al DIRECTOR delegar un responsable para la administracion de los
sistemas de informacion. Ademas, fijar controles para la correcta administracion de los sistemas

de informacién y acceso a la informacion confidencial.

REF: HH CCI 17

OBSERVACION 17: Los sistemas de informacion no mantienen la informacion segura, y de
acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, seccidn
Informacién y comunicacién, subgrupo Controles sobre sistemas de informacion, parrafo 2, la
entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:

“Los sistemas de informacion estaran constituidos por los métodos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones administrativas y financieras de una entidad y
mantendran controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la informacién.”
RECOMENDACION 17: Al DIRECTOR designar un encargado para la administracion del

sistema de informacién y comunicacion, con el fin de dar seguridad razonable a la informacion.

Elaborado por: DSII Fecha: 23-01-2022
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REF: HH CCI 18

OBSERVACION 18: No se han establecido procedimientos para la evaluacion periddica del
control interno, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, seccion Seguimiento y Monitoreo, subgrupo Evaluaciones periddicas, parrafo 1, la
entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:

“La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccién de las labores
de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacion periodica de la gestion y el
control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en riesgo
el cumplimiento de los objetivos institucionales”

RECOMENDACION 18: Al DIRECTOR disefiar procedimientos para la evaluacion de los

diferentes controles con el fin de brindar seguridad razonable a los procesos internos.

REF: HH CCI 19

OBSERVACION 19: No se han establecido indicadores para verificar el funcionamiento de los
diferentes controles, y de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, seccién Seguimiento y Monitoreo, subgrupo Evaluaciones periddicas, parrafo 1, la
entidad esta incumpliendo con la siguiente norma:

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad determinaran las acciones preventivas o
correctivas que conduzcan a solucionar los problemas detectados e implantaran las
recomendaciones de las revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de
control interno, de conformidad con los objetivos y recursos institucionales.
RECOMENDACION 19: Al DIRECTOR disefiar e implementar indicadores que permitan una

correcta evaluacion del sistema de control interno, para dar seguridad razonable a las operaciones.

Elaborado por: DSl Fecha: 23-01-2022
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REF: HH EA 20

OBSERVACION 20: La entidad no cuenta con flujogramas de los procesos, las normas de
control Interno mencionan que la elaboracion de los flujogramas de procesos son una eficiente
alternativa para para la deteccion de nodos criticos en la entidad.

RECOMENDACION 20: Al DIRECTOR disponer la elaboracion de flujogramas de los

procesos internos, con el propoésito de detectar los nodos criticos de los procesos.

REF: HH EA 21

OBSERVACION 21: No se cumple con las actividades del departamento de editorial, y de
acuerdo con el organico de procesos de la Casa de la Cultura, se incumple con la siguiente norma:
“La unidad sera la encargada de desarrollar el acervo cultural mediante la edicion, produccién y
difusién de obras, colecciones y deméas manifestaciones de la literatura y produccién cultural y
artistica en soporte impreso y digital de la provincia.”

REF: HH EA 22

OBSERVACION 22: No se cuenta con un plan anual de conservacion, restauracion de obras de
arte en exposicion y reserva, y de acuerdo con el Estatuto Organico por procesos de la Casa de la
Cultura, Capitulo V, seccion 2.3.1.2. Gestion de Museos, se incumple con la siguiente norma:

El encargado de la gestion de museos administrara el patrimonio artistico Cultural del Museo del
Nucleo Provincial a través de planes, programas y proyectos en los &mbitos de proteccion y
salvaguarda.

RECOMENDACION 22: Al DIRECTOR disponer a la encargada de bienes la elaboracion de
un plan de conservacion y restauracion de obras de arte en exposicidn y reserva, para asegurar el

cuidado de los bienes patrimoniales.

Elaborado por: DSl Fecha: 23-01-2022
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REF: HH EA 23

OBSERVACION 23: El inventario de las colecciones no se encuentra actualizado, y de acuerdo
con el Estatuto Organico por procesos de la Casa de la Cultura, Capitulo V, seccion 2.3.1.4.
Gestion de Biblioteca y archivo, se incumple con la siguiente norma:

“El encargado de la gestiéon de biblioteca y archivo gestionara los servicios bibliotecarios y
archivo a través de un modelo sostenible, accesible, incluyente e integral, enfocado al desarrollo
y conservacion de las colecciones fisicas y digitales”

RECOMENDACION 23: Al DIRECTOR disponer a la encargada de biblioteca y archivo
actualizar el inventario de colecciones con el propoésito de conocer la cantidad real de libros con

los que cuenta la entidad.

REF: HH EA 24

OBSERVACION 24: No existen un plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles,
equipos, vehiculos y otros, y de acuerdo con las normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, en la seccion 406 — 13 Mantenimiento de bienes de larga duracion, se
incumple con la siguiente norma:

“El encargado de la gestion de bienes de cada entidad, elaborard los procedimientos que permitan

implantar los programas de mantenimiento de los bienes de larga duracion”
RECOMENDACION 24: Al DIRECTOR disponer a la encargada de la unidad de bienes y

existencias elaborar y difundir un plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles, equipos

y vehiculos, con el propdsito de salvaguardar los activos y asegurar el uso correcto de los mismos.
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REF: HH EA 25

OBSERVACION 25: No existen un plan para el proceso de constatacion fisica, y de acuerdo
con las normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, en la seccién 406 — 130
Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion, se incumple con la siguiente norma:
“El encargado de la gestion de bienes de cada entidad, elaborara y emitira los procedimientos
necesarios a fin de realizar constataciones fisicas periddicas de las existencias y bienes de larga
duracion”

RECOMENDACION 25: Al DIRECTOR disponer a la encargada de la unidad de bienes la
elaboracion de un manual de procedimientos para el proceso de toma fisica de bienes y

existencias, con el proposito de asegurar la calidad del proceso de constatacion fisica.

REF: HH EA 26

OBSERVACION 26: No existe un plan de Capacitaciones para el personal, y de acuerdo con las
normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, en la seccion 407 — 06
Capacitacion y entrenamiento continuo, se incumple con la siguiente norma:

“Los directivos de la entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion de Talento
Humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas), determinaran de manera
técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades
de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad.”

RECOMENDACION 26: Al DIRECTOR en conjunto con la unidad de talento humano disefiar
e implementar un plan de capacitaciones al personal, con el propdsito de mejorar sus habilidades
y garantizar su correcto desempefio

FIRMAS

Dennys Stalyn Inga Mcs. Juan Carlos Huaraca
Auditor Director CCE — CH
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los veinte y ocho dias del mes de enero
del afio dos mil veinte y dos, el suscrito: Sr. Dennys Stalyn Inga — Auditor Independiente, se
constituye en la sala de sesiones de la Casa de la Cultura Ndcleo de Chimborazo, con el objeto de
dejar constancia de la comunicacién de los resultados del proceso de auditoria de gestion mediante

la lectura del informe final.

Al efecto, en presencia de los abajo formantes, se procedi6 a la lectura del informe y se analizaron

los resultados del examen constantes en las observaciones y recomendaciones.

Para constancia de lo mencionado, los asistentes suscriben la presente acta.

Tabla 94 - 5: Firma de comparecientes

NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO FIRMA CEDULA DE
CIUDADANIA

HUARACA AGUAY JUAN | DIRECTOR

CARLOS

INGA ILLICACHIDENNYS | AUDITOR - 0604992651

STALYN ' '

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo
Elaborado por: Inga, D. 2022
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion permitié obtener las siguientes conclusiones:

El desarrollo del marco tedrico permitié conocer las bases tedricas de la auditoria de
gestion para direccionar de manera correcta la investigacion y obtener resultados

favorables.

Se aplicd la metodologia de la investigacion para obtener informacion de fuentes
confiables, mediante la aplicacién de técnicas como la encuesta y la entrevista a los

funcionarios de la institucion.

La aplicacién de pruebas sustantivas y de control permitieron evaluar el nivel de
eficiencia, eficacia y economia de los procesos internos, permitiendo emitir

recomendaciones que serviran para la acertada toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

o Para la ejecucion de la presente auditoria de gestion es necesario la revisién detallada de
las bases tedricas, para tener una idea clara del objeto de estudio y poder abordarlo de

manera adecuada.

e La aplicacion de una correcta metodologia para la investigacion permite obtener
informacion confiable que servira para sustentar las evidencias de auditoria y asegurar la

calidad de los resultados el examen de auditoria.

e AIDIRECTOR cumplir con las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria con
el fin de sanear las debilidades encontradas durante el proceso de auditoria, para asegurar

el correcto funcionamiento de su entidad.
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