ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

CARRERA SOFTWARE

DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL H’I'BRIDA PARA
ORIENTAR A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA
CIUDAD DE RIOBAMBA

Trabajo de Integracion Curricular
Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERA DE SOFTWARE

AUTORA:
KERLY JANELLY JIMENEZ QUIZHPE

Riobamba — Ecuador

2022



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

CARRERA SOFTWARE

DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL H’I'BRIDA PARA
ORIENTAR A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA
CIUDAD DE RIOBAMBA

Trabajo de Integracion Curricular
Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERA DE SOFTWARE

AUTORA: KERLY JANELLY JIMENEZ QUIZHPE
DIRECTORA: Ing. GLORIA DE LOURDES ARCOS MEDINA

Riobamba — Ecuador

2022



© 2022, Kerly Janelly Jiménez Quizhpe

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho del Autor.



Yo, KERLY JANELLY JIMENEZ QUIZHPE, declaro que el presente Trabajo de Integracion
Curricular es de mi autoria y los resultados de este son auténticos. Los textos en el documento

gue provienen de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.
Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de

Integracion Curricular; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

Riobamba, 08 de julio de 2022

Kerly Janelly Jiménez Quizhpe
220039521-4



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
CARRERA SOFTWARE

El Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular certifica que: El Trabajo de Integracién
Curricular; Tipo: Proyecto Técnico; DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL
HIBRIDA PARA ORIENTAR A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, realizado por la sefioritaz KERLY JANELLY JIMENEZ
QUIZHPE, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Trabajo de Integracion
Curricular, el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el

Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

2o [
Dr. Julio Roberto Santillan Castillo 9;’ : 2022-07-08

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL ﬁ

A

~ i o )"'l,.' &
. . s
Ing. Gloria de Lourdes Arcos Medina {i;_‘;_*_.d flos ﬁ 2022-07-08
DIRECTOR DEL TRABAJO DE il
INTEGRACION CURRICULAR
Ing. Ivonne Elizabeth Rodriguez Flores, PhD ;g,u-@_ f* 1= 2022-07-08

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado primero a mis maestros que fueron parte de mi vida estudiantil y con sus
conocimientos logré cumplir una etapa en mi vida. A mi madre por todo su apoyo incondicional,

quien supo ensefiarme que con esfuerzo y perseverancia se logra obtener lo que se propone.

Kerly.



AGRADECIMIENTO

El més sincero agradecimiento a la defensora de los derechos humanos y la naturaleza,
por darme la oportunidad de ayudar a la sociedad y sobre todo su apoyo incondicional.
A la Ing. Gloria Arcos directora de tesis, por su tiempo, apoyo y paciencia que me ayudo
a culminar de la mejor manera este Trabajo de Integracion Curricular. A mi familia por

todo su apoyo y compresion a lo largo de este camino universitario.

Kerly.



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ... X
INDICE DE FIGURAS . ... ..o Xi
INDICE DE ANEXOS ... Xiv
RESUMEN ... nr e nenr e nnenn e XV
SUMMARY e et r e Rttt r e XVi
INTRODUGCCION ..ottt s st 1

CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA ..ottt ves s, 3
1.1 F AN g (CToT=T0 [T ] OSSR 3
111 Formulacion del Problema...........ccvoviiiiiiiiceees e 4
1.1.2 Sistematizacion del Problema..........cccvoviiiiiiiiicece s 4
1.2 Justificacion del trabajo de integracion curricular ............c.ccocovevveneiiniiciicns 5
1.2.1 B [0 ) ] =T To o T = To o o SRR 5
1.2.2  Justificacion APHCALIVA .......cocoeiiiiiie e 6
1.3 ODJBEIVOS ...ttt bbbttt 8
131 ODJETIVO GENETAL ...t 8
1.3.2 ODjetivos ESPECITICOS ...voivveiiiiecie ettt st s reene e re s 8

CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS.......coiieeeteeeeeeetee ettt 9
2.1 VA T0] LT g T F= W o (o =] o T o TSSOSO 9
2.1.1 B0 Lo LSl (oY A To] =T o - VOSSPSR 9
2.2 Mecanismos existentes para orientar a victimas de violencia de género en el
CONEEXTO NACIONAL . uueninrnreinineierereraeiisesesasaressesssessssasecnsassssssssasnsnsasssnons 10
2.2.1 Cadigo Organico Integral Penal ... 10
2.2.2 Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres .............. 11
2.2.3 Ordenanza N.2 007-2019.......ccceiireieieieese ettt 11
224 [ 0 F= 0 N L - SRS 12
2.25 Analisis de los mecanismos para prevenir la violencia de género en el &mbito
NACIONAL .....uiiiciiciic s e s ee e seeasnsanssssssesansnsssnsssansessnsessnsesassnsnnsns 12
2.3 APLICACION IMOVIL ... 14
2.3.1  Ventajasy Desventajas de una aplicacion movil. ..., 14

Vi



2.3.2
23.2.1
23.2.2
2.4
24.1
24.2
2.5
2.5.1
25.1.1
2.5.1.2
2.5.2
25.2.1
25.2.2
2.5.3
253.1
2.5.3.2
2.5.3.3
254
2.6
2.6.1
2.6.2
2.7
2.7.1
2.7.2
2.8
2.8.1
2.8.1.1
2.8.1.2
2.8.2
2.9

Aplicacion MOVl NIDFIAA. ........ccviie e 15

Principales caracteristicas de una aplicacion hibrida............c.cccooeviiiiiiiiciciennn, 15
Comparativa entre una aplicacion movil nativa y una hibrida..............cccccoeeeenenen, 16
Tecnologias para el desarrollo de una aplicacién hibrida.............cccccocooviviinnn 16
HTIML ettt ettt ettt e s et ennene it 17
L V7 o] ] o] ST 17
Frameworks para el desarrollo de una aplicacion movil hibrida...............cc........ 18
o] 0 Lo SR 18
CaracteristiCas A 1OMNIC........oivieiieieieeice et 19
Ventajas y Desventajas de TONIC ......c.cocvieiieiiiniiee e 19
REACT NALIVE ..ot se et steereeseesreeseenee e 20
Caracteristicas de REACt NALIVE ..........cccccuriiiiiiiieee s 20
Ventajas y Desventajas de React NatiVe..........coceveiiiiineiiie s 21
el L OSSR 22
Caracteristicas principales de FIULEr..........cocooiiiiiiiiiinee e 22
CompPoNENtES A8 FIULIEI .......ecviii ettt resae s 22
Ventajas y Desventajas de FIUEr .........c.ooviviic e 23
Comparativa entre los fameworks seleccionados .........c.cccevveveieiicie e 24
FITEDASE. ..t 25
Caracteristicas de FIr€DASE ........cccoveieiiiiiiie e 25
VeNtajas de FIFEDASE. ......c..civ i st s re e e 26
Metodologia KANBAN.........coii et re e e re e 26
Principios de Kanban ...t 27
Practicas de Kanban ..o 27
Calidad de SOFEWAKIE.........ccceei et sre e b nne s 28
NOrmMa ISO/TEC 25000 ........ccueieieriiieiesiesiesiesieieeere et se sttt ensens 29
ISO/IEC 2502n — Division de Medicion de Calidad............ccooevevevievieieiiiiniecesee 29
ISO/IEC 25010 — Modelo de Calidad..........ccovverieieiiiie e 30
APPHCALION TNSIGNTS....c.eiiiiiicc e 31
Trabajos relaCioNadOS ..........coeiiiiiiies s 32

CAPITULO 11l

3.1
3.11
3111
3.1.1.2

MARCO METODOLOGICO ... 33
THPO B ESTUAIO ...t 33
MEtodos, TECNICAS Y FUBNTES. .......cociiiiieieieeeeec e 33
IMBLOTOS ...ttt et et b et sttt re et e n e bt b sner st e 34
LT 1110 TSSO 36



3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.21
3.2.2.2
3.2.3
3.24
3.24.1
3.24.2
3.3

3.4
34.1
3411
34.1.2
34.1.3
3414
3.4.15
34.2
34.21
34.2.2
34.23
3424
3.4.25
3.4.2.6
3.4.3
3431
3.4.3.2
3.4.3.3
3.4.4
3441
3442
3.4.4.3
3444
345
3451
3.4.6

Determinacion de la Disponibilidad.............cccccovveiiiiiiiii e 37

Operacionalizacion Conceptual ............cccviieiiiicie e 37
Operacionalizacion MetodOIOGICA. ..........cccveieieiieie e 38
Meétricas de disponibilidad ............ccooiiiiiiiicie e 38
Elementos de Medicion de Calidad ............ccooviiiriiiiiiiie e 39
PODIACION Y MUESIIA ....ecvveiiiicc et sre s 41
AMDIENTE A8 PIUEDES. .....c.eeeieeciieiieiere e 42
Herramienta de eValUACION ...........covcviiiiieieeieieese e 42
Proceso de evaluacion de la disponibilidad ... 43

Proceso que se lleva actualmente para orientar a las victimas de violencia de

género en la Red de MUJeres LOCAIES. ..........ccouiveiriiiiiinieisesese e 45
Desarrollo de la Aplicacién propuesta mediante Kanban ...........cccoccoovieieieriennen, 48
ANALISIS PreliMiNar........ccovciiiccecs e 48
Planificacion del ProyeCO.........ccviiieiiieiiese e s 48
DeSCripCiON Al CONTEXLO .....c.vvveiiiiiieieieie e 51
Estudio de factiDilidad ...........ccoiiiiiiiiiii 51
Identificacion, analisis y gestion de rieSgO0S.......ccvvevvieeie v 56
Especificacion de ReqUEMIENTOS..........cccciiiiiiiiiie e 59
Disefio del tablero Kanban ... 64
VISUBNIZAT ...t bttt b et e 66
BACKIOG ...t e re b nre s 67
0 D0 et b bbb e e nn e n e nre e e 68
0] [ oo PSSP 69
LIS 1] 1o PRSP 70
D10 -SSP 71
DiSEMA0 del SISTEMA.......cuieiiiieie et sre e nre e 71
DIagramas UML.........oiiiiiiieieieis sttt 71
1V ToTo [=] FoTo (o N L= TN I - o LSS 75
INEErfaceS de USUAIIO .....ccueieeiieieee ettt sttt snenne 76
=1 o] | Lo S 80
Estandar de CodifiCaCiON ..........c.cviiiiiiiiireeee e 80
Lenguajes de ProgramacCiOn ............ceoeerieireeneiesieese st nas 81
Arquitectura de [a APlICACION...........coiiiiiiee s 81
Desarrollo de las tareas mediante Kanban ............cccccoioieiiieniiiie e 83
L (0 1=] - L3RS STRSS 86
TeStING A 1aS TArCAS ......vve et e e ee e re e e 86
D] o] 1= o U OSSPSR 88



3.4.6.1 Diagrama de DeSPHEGUE ........cieiieie ettt sre st e e sre s 88

3.4.6.2  FiNAlizaCion 0 18S TAIAS. ... .ueeiiiereiiiiierieie ettt et ettt e st e e s ettt ese et e e sereeeesarreeesanreees 89

CAPITULO IV

4, MARCO DE RESULTADOS ..ottt seenannas 90
4.1 Elementos de medida de la calidad ............ccccooviiiiiiiiiiii e 90
4.2 Resultados por Locaciones de Prueba ..o 94
4.3 Resultado de métricas de disponibilidad...........c.ccccoveviiiiiiiiic e, 97
4.3.1 AvailabilityResult/availabilityPercentage ..........cccooevviieieiieic s 97
4.3.2 AVailabilityReSUItS/COUNL ...........ocieiecice e e e 98
4.3.3 AvailabilityResults/dUration ............ccocoveiiiiciice e 98
CONCLUSIONES. ... oottt ettt s et ss et e et e st e s e ebe e se e ere s 101
RECOMENDACIONES ..ottt sttt st nenee 102
GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2: Mecanismos para prevenir la violencia de género............ccccovvvveveieeie s ciene e, 13
Tabla 2-2: Ventajas y Desventajas de una aplicacion movil............cccccevvvvveveiecie i 15
Tabla 3-2:  Diferencias entre una aplicacion nativa y una hibrida...........c..cccocoviiiiiiicnnn, 16
Tabla 4-2:  Ventajas de JAVASCIIPL........couiiiiiiieieeieee s 18
Tabla5-2:  Ventajas y Desventajas de [0NIC.......cccooveiiiiininiic e 20
Tabla6-2:  Ventajas y Desventajas de React NAtIVE .........cccccveeeriveeieneiieneseee e 21
Tabla 7-2:  Ventajas y desventajas de FIULEN ..........ccooviiiiiiiiiiieeee e 23
Tabla 8-2:  Frameworks para desarrollar aplicaciones hibridas.............cc.ccoveiiiincnncnnnnen. 24
Tabla9-2:  Comparacion entre lonic, React Native y FIUtter ..., 24
Tabla 1-3:  Objetivos/Métodos/Técnicas/Fuentes para el desarrollo...........c.ccoeevrerrcnnen. 34
Tabla 2-3:  Operacionalizacion CONCEPLUAL............ccoriiiriiiirii e 38
Tabla 3-3:  Operacionalizacion MetodolOgiCa. .........covrveiriiririririiee e 38
Tabla4-3:  Formato de tabla de EMC.........cccooiiiiiiiicscee s 40
Tabla5-3:  Hardware reQUEIIAO .........ccueiieiecie ettt sre st sre s 51
Tabla 6-3:  SOftware reqUENIAO .......ccveiiiice et s sre s 52
Tabla 7-3:  Personal tECNiCO reQUENIAOD .....cc.evuvciiiiieece et e 54
Tabla 8-3:  CoSt0S del PrOYECIO .....ccviiviciecie ettt sre s 56
Tabla 9-3:  1dentificacion de FESHO0S. ......uciivi ettt re e sre s 57
Tabla 10-3:  ANALISIS 08 MESPOS .....cueiiiiiecteeie sttt s re et be e sresbe e e sresraebesre s 58
Tabla 11-3:  Hoja de gestion de FESHOS ......ccuiiiiiiiiieeie et e et sr et sresrae e sre s 59
Tabla 12-3:  Requerimientos fUNCIONAIES ..........cccciiiiiiiecc e 60
Tabla 13-3: Historia de usuario administrador..........c.cccvoveieiiiieeiie e 66
Tabla 14-3:  Historia de usuario final ..o 67
Tabla 15-3:  DicCiONario 0 dal0S........cccvevererieiire e sre e aenre s 76
Tabla 16-3:  Estandar de codifiCaCion...........cccceveviiiiiiieiciccce e 80
Tabla 17-3:  Clases y lineas de cdigo empleadas...........c.coervirriininiiiieieneeeese e 82
Tabla 1-4:  AvailabilityResults/availability percentaje..........cccooveieieicininieiiiccseeen 91
Tabla 2-4:  AvailabilityReSUItS/COUNT ..........cccoiiiiiiiiec s 92
Tabla 3-4:  AvailabilityResults/duration..............cooeiiiiiiiiini s 93



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-2:
Figura 1-3:
Figura 2-3:
Figura 3-3:
Figura 4-3:
Figura 5-3:
Figura 6-3:
Figura 7-3:
Figura 8-3:
Figura 9-3:

Figura 10-3:
Figura 11-3:
Figura 12-3:
Figura 13-3:
Figura 14-3:
Figura 15-3:
Figura 16-3:
Figura 17-3:
Figura 18-3:
Figura 19-3:
Figura 20-3:
Figura 21-3:
Figura 22-3:
Figura 23-3:
Figura 24-3:
Figura 25-3:
Figura 26-3:
Figura 27-3:
Figura 28-3:
Figura 29-3:
Figura 30-3:
Figura 31-3:
Figura 32-3:
Figura 33-3:
Figura 34-3:

DiViSiON ISO/IEC 2502N......ccueiiiiiiiieieisise sttt 29
Meétricas de disponibilidad. ............ccccceeiiiiiiiieics e 42
Creacion del test de ping para la disponibilidad. ...........c..ccccoeiiiiiiiiiiicen, 43
Frecuencia de test de disponibilidad. ............cccocovviiiiiiii i, 44
Configuracion de pruebas de disponibilidad..............ccccovererieiiiniiniinienesene 44
Configuracion Criterios & EXIt0..........cervririrerireise e 45
Diagrama de proceso para la orientacion de victimas de violencia.................... 47
Planificacion del proyecto - actividades ...........ccoccoeeiiienieiniiee e 49
Planificacion del proyecto - calendarizaCion ............ccococeeveiiennieneiencescens 50
Definicion de requerimientos y SUS respectivas tareas. ...........oevveeverereriesienins 64
MOdulos de 12 @PHCACION .......c.coveiiiiiiiieee e 65
Tareas POF MEANIZAN...........cuvi i 68
Tarea SEleCCIONAUA .........ccvveeieie e 69
Actividad en 12 fase DOING........ccccveiiiieii i 69
Tarjeta Construccion del médulo Inicio (DoiNG). ....c.cccveveveiieeiiiiee e 70
ACLIVIAAd €N TESHING. .ecvviiiii et rs 70
Actividad fiNAHZada. .........coveieiiiiii s 71
Diagrama de caso de uso del usuario final.........c..cccoceeveveii i, 72
Diagrama de caso de uso del administrador...........cccocccvveveviciiciene e 72
Diagrama de CIAaSES. ........cciiieiiiiice e e 74
Diagrama de COMPONENLES. .......eiveeieiieeeeie e e st ste e sre e sbe e e resra e e e sreens 75
Disefio de 1a base de datos. .........ccooveveieiiiiiiiise e 76
Madulo Inicio de la aplicacion MOVil. ...........ccoeiiiiiiiiiiieee e 77
Maddulo Que Hacer de la aplicacion movil. ... 77
Madulo Test de la aplicacion MOVil..........cccocooiiiiiiiiiee e 78
Madulo Contactos de la aplicacion MOVil...........cccocvvviiiiniiiniiiiceee 78
Modulo administrador, SItio WED. ..........coivceiiiiiee e 79
Reporte denuncias recibidas, Sitio WED. ... 79
Arquitectura de 1a apliCaCioN. ...........coeviieiiiiiieee e 82
Requerimiento en desarroll0. ... 83
Registro de Informacion estadistiCa..........ccoverreneinse i 84
Listado de Informacion estadistica registrada previamente..........ccoceecvvererienins 84
Actualizar la Informacion estadistica registrada previamente ............c.ccccoevenee. 85
Eliminar la Informacion estadistica registrada previamente............ccocvcvverienene 85
Requerimiento en fase de Pruebas. ........cccoveeiiiiieieniee e 86

Xi



Figura 35-3:
Figura 36-3:
Figura 37-3:
Figura 38-3:
Figura 1-4:
Figura 2-4:
Figura 3-4:
Figura 4-4:
Figura 5-4:
Figura 6-4:
Figura 7-4:
Figura 8-4:
Figura 9-4:
Figura 10-4:
Figura 11-4:

Validacidn de 1os campos obligatorios. .........c.cccveeeveiieiienie i 87
Método Validator para campos obligatorios. .........ccccvevevieveeiiesese e 87
Diagrama de despliEQUE. ........covviviie it 88
FIiNalizaCion de tareas. ........cooiveiiiririirie e 89
Locacidn de prueba region Australia East. .........cccccovvvvieviiie i 94
Locacidn de prueba region Central US. .........ccccoviieienicie v 95
Locacion de prueba region East US. ... 96
Disponibilidad de 12 apliCaCION. ...........eoviiiiiiiieice e 96
AuvailabilityResult/availabilityPercentage de la aplicacion.............ccccoccevvennnee. 97
Disponibilidad minima de la aplicaCion............cccoeeiiniiniinciccece 97
AuvailabilityResults/count de la aplicaCion............cccooeiiiiiiineiiieircce 98
Duracién minima de las pruebas web de disponibilidad realizadas.................... 98
Duracion méaxima de las pruebas web de disponibilidad realizadas.................. 99
Test duration promedio de disponibilidad ............ccocooereiiiiiiiiiee 99
Disponibilidad total de 1a aplicacion..............ccovieireiienieeeee e 100

Xii



INDICE DE ABREVIATURAS

DNS
EMC
HTTP
INEC
i0S
JSON
MEGA
SDK
SSL
ul
UML
URL
WIP

Sistema de nombres de dominio

Elemento de medicion de calidad

Protocolo de transferencia de hipertexto

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Sistema operativo mévil

Formato ligero de intercambio de datos
Organizacion no gubernamental de la sociedad civil
Conjunto de herramientas para desarrollar aplicaciones
Tecnologia que permite cifrar el trafico de datos.
Interfaz de usuario

Lenguaje de Modelado de datos

Direccion dada a un recurso unico.

Trabajo en proceso

Xiii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A:
ANEXO B:
ANEXO C:
ANEXO D:

ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS

HISTORIAS DE USUARIO Y PRUEBAS DE ACEPTACION
DISENO DE LA BASE DE DATOS Y DICCIONARIO DE DATOS
DESARROLLO DE LA APLICACION

Xiv



RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacién fue el desarrollo de una aplicacién movil hibrida
para orientar a victimas de violencia de género en la ciudad de Riobamba, para lo cual se apoyo
en una hoja de ruta para victimas de violencia. Para el desarrollo de la aplicacion se aplicé la
metodologia Kanban apoyandose a través del ciclo del desarrollo de software en la cual se obtuvo
un total de 34 historias de usuario que hicieron posible un desarrollo organizado. Las herramientas
de desarrollo utilizadas fueron: Framework Flutter que permitié un desarrollo hibrido, compiladas
nativamente tanto para la parte mévil como web; lenguaje de programacién Java en el entorno
Visual Studio Code para acceder a la informacion es decir la légica de la aplicacion; gestor de
base de Datos MongoDB para el almacenamiento de la informacion y Firebase como servicio de
autenticacion. La estructura del sistema que se utiliz6 fue MVC (Modelo-Vista-Controlador)
mediante el consumo de una API-Rest. Una vez concluida la aplicacion se procedio a evaluar la
disponibilidad de la aplicacion a través los elementos de calidad utilizando la Norma ISO/IEC
25023 que fueron: availability percentaje, AvailabilityResults/count y
AvailabilityResults/duration a través de la herramienta Application Insigths de Azure, se obtuvo
un porcentaje del 99.96% de disponibilidad. En este caso se puede determinar que existe una
disponibilidad aceptable sobre la aplicacion. Se recomienda la implementacion de un botdn de

panico y geolocalizacion con el objetivo de prevenir y erradicar la violencia de género.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE> <DESARROLLO DE APLICACIONES>
<APLICACION MOVIL> <METODOLOGIA KANBAN> <FLUTTER (SOFTWARE)>.
1480-DBRA-UTP-2022
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SUMMARY

The objective of this thesis was the development of a hybrid mobile application to guide victims
of gender violence in the city of Riobamba, which was supported by a roadmap for victims of
violence. We applied the Kanban methodology for the development of the application, supported
by the software development cycle, which resulted in a total of 34 user stories that made possible
an organized development. We utilized the following development tools: Flutter Framework that
allowed a hybrid development, natively compiled for both the mobile and web part; Java
programming language in the Visual Studio Code environment to access the information, which
means the application logic; MongoDB database manager for information storage and Firebase
as an authentication service. We utilized the system structure MVVC (Model-View-Controller)
through the consumption of an API-Rest. Once the application was completed, the availability of
the application was evaluated through the quality elements using the ISO/IEC 25023 Standard,
which were: availability percentage, AvailabilityResults/count and AvailabilityResults/duration
through the Azure Application Insights tool, a percentage of 99.96% of availability was obtained.
In this case it can be determined that there is an acceptable availability of the application. It is
recommended the implementation of a panic button and geolocation in order to prevent and
eradicate gender violence.

Key words: <SOFTWARE ENGINEERING> <APPLICATIONS DEVELOPMENT>
<MOBILE APPLICATION> < KANBAN METHODOLOGY> <FLUTTER (SOFTWARE)>.
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo la tecnologia ha ido evolucionando y avanzando a enorme escala, por lo
gue en la actualidad la mayoria de los procesos se encuentran automatizados, con el proposito de
que el usuario no pierda el tiempo realizando manualmente cierto proceso, por tal razén tanto
empresas como entidades publicas y privadas recurren al uso de sitios o aplicaciones web que se
han vuelto indispensables de cierta manera para comunicar y agilizar las tareas o servicios que

prestan, de tal manera que al utilizar la tecnologia se ayude a la mejora en ciertas areas.

Hoy en dia en el ambito nacional, el desarrollo de software ha tenido un gran progreso, por lo que
la mayoria de las instituciones implementan aplicaciones mdviles dedicadas a orientar, informar

e identificar las necesidades de los usuarios sin necesidad de acudir a la entidad.

La Red Local de Mujeres con el apoyo del Consejo de la Judicatura y mas entidades encargadas
de prevenir y erradicar la violencia de género, ubicada en la ciudad de Riobamba, en la actualidad
se encuentra desarrollando una ruta para orientar a personas que sufren o han sufrido algun tipo
de violencia, pero tomando como referencia a ciertas ciudades que ya aplican esta hoja de ruta se
ha evidenciado que este proceso que se lleva manualmente esta tomando demasiado tiempo, y en
cierto casos incurre a la revictimizacion, por tales motivos este proceso se puede mejorar o agilizar
mediante el desarrollo de una aplicacion movil hibrida con la finalidad de orientar a victimas de
violencia de género dentro de la ciudad de Riobamba. Para el desarrollo de los médulos de la
aplicacién propuesta se opt6 por la metodologia Kanban, la cual es una metodologia agil que nos
permite dividir el proyecto en tareas pequefias, realizando entregables o avances de manera
consecutiva conllevando a que se tenga como resultado un software de calidad. Ademas, para la
evaluacion de la calidad del producto software se toma como referencia la disponibilidad que

tendra la aplicacion, la cual se pone a prueba mediante test web de disponibilidad.

En el presente trabajo de integracién curricular se presentan los siguientes capitulos:

Capitulo I, Diagnostico del Problema, en este primer capitulo se describe los antecedentes, para
lo cual se explica el origen del problema, importancia y alcance, de igual manera se realiza la
delimitacion del trabajo a realizar. Finalmente, el planteamiento del objetivo general y objetivos
especificos.

Capitulo 11, Revision de la literatura, en este apartado se describe todos los temas relacionados a
las tecnologias utilizadas para la realizacion de este trabajo de integracion curricular, asi como

temas relacionados con el objeto de estudio.



Capitulo 111, Marco metodoldgico, describe el tipo de investigacion, métodos y técnicas que se
lleva a cabo, asi como todas las fases que conforman la metodologia agil Kanban para desarrollar
la aplicacién propuesta.

Capitulo 1V, Resultados, detalla los resultados que se obtienen después de evaluar la

disponibilidad de la aplicacion movil aplicando la norma ISO/IEC 25023.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El Consejo de la Judicatura de Chimborazo es una institucion publica que tiene como mision
proporcionar un servicio de administracién de justicia eficaz, eficiente, efectivo, integro,
oportuno, intercultural y accesible, que contribuya a la paz social y a la seguridad juridica,
afianzando la vigencia del estado constitucional de derechos y justicia (Consejo de la Judicatura
2013, p. 4), mediante el departamento de la defensoria de los derechos humanos busca orientar
a las personas que han sido victimas de violencia de género, ya que segln datos oficiales del
(INEC 2019, p. 24) la provincia de Chimborazo cuenta con el 51.9% de prevalencia de la
violencia contra las mujeres a lo largo de la vida, mientras que solo en los Gltimos 12 meses
del 2019 existe un 16,4% de victimas de violencia de género, lo cual se convierte en una
problematica de tipo social, por lo cual este tipo de instituciones buscan ayudar a personas
que han sido victimas de violencia de género en algin ambito a lo largo de su vida. (Cruz, 2016,
p. 10) sefala que la violencia de género es “todo acto de agresion psicoldgica o fisica ejercida
sobre cualquier mujer, de distinta posicion social, edad o preparacion académica, siendo un

problema grave, estructural y de atencion”.

En los ultimos afios la defensoria de derechos humanos, juntamente con el Consejo de la
Judicatura se vio en la necesidad de elaborar una hoja de ruta para la atencién de los casos de
Violencia de Género, con el objetivo de garantizar el acceso al sistema de justicia de las
victimas, agilizar los procesos, evitar la revictimizacion y exigir la reparacion integral.

Uno de los principales problemas que existen en la actualidad en nuestro pais es que no se
cuenta con una aplicacién con un alto nivel de disponibilidad, dado que segun la revision de
literatura la aplicacién Junt@s CNT es una herramienta de apoyo para la prevencion y la
reduccidn de la ruta critica en el acceso a la justicia de las victimas de violencia, basada en
género (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. 2020, p. 6), la cual no cuenta
con una ruta completa para orientar a las victimas, sobre todo aguellas que no posee una
conexion a internet permanente. Sin embargo, no todas las aplicaciones tienen una funcion

perfecta que proporcione todos los beneficios necesarios para la comunidad.

Alrededor del mundo se han desarrollado diferentes aplicaciones moéviles para ayudar de
cierta manera a erradicar u orientar en este problema social que nos afecta a todos. Una

aplicacion movil en Filipinas es VAWFreePH, cuenta con SMS para el contacto seleccionado,
3



GPS, botdn SOS, alarma sonora para llamar la atencion del pablico, grabacion de audio y
captura de imégenes para evidencias, reporte en un solo boton al 911, basqueda del hospital
mas cercano, mostrador de policia para mujeres, directorio de lineas de ayuda. Mientras que
otra aplicacion MujeresHub tiene caracteristicas de contacto con la policia, trabajadores
sociales, hospitales y oficinas judiciales, sistema de informes, servicio de seguimiento si se
estan atendiendo las necesidades del sobreviviente. Por otra parte, Harras Map es una
aplicacion mavil que puede dar informes andnimos de acoso sexual a través de mensajes de
texto (SMS). Los informes son mapas en tiempo real y estan actualizados (Balahadia y Mortel
2020, p. 8). Todas estas son aplicaciones con un enfoque similar para prevenir la violencia de

genero.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, asi como los altos indices de violencia de
género en la ciudad de Riobamba, se ve la necesidad de implementar dicha hoja de ruta,
mediante la implicacion del uso de herramientas tecnolégicas como lo es una aplicacion

hibrida, la cual cuente con un alto nivel de disponibilidad de informacion.

Pero ¢(Qué es una aplicacion hibrida?, (Pérez 2014) menciona: “las aplicaciones hibridas
permiten integrar aplicaciones las cuales han sido creadas para la web mediante el desarrollo
de estandares dentro de un framework el cual se comunica con el API nativo del dispositivo”
(p. 22). Por lo tanto, se propone desarrollar una aplicacién mavil para orientar a victimas que
han sufrido algun tipo de violencia de género a lo largo de la vida especificamente en la ciudad
de Riobamba, Provincia de Chimborazo, misma que brindara toda la informacién y apoyo en
caso de encontrase en una situacion vulnerable facilitando el acceso a la informacién sobre
los diferentes tipos de violencia de género, contacto de las entidades que brindan apoyo de
una manera rapida, facil y sobre todo que cuente con una alta disponibilidad. Dicha aplicacion

va a estar dirigida a usuarios victimas, asi como no victimas de violencia de genero.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢ El contar con una aplicacién mévil hibrida ayuda a orientar a victimas de violencia de

género en la ciudad de Riobamba?

1.1.2 Sistematizacion del Problema

¢Qué mecanismos existen para orientar a victimas de violencia de género en el dmbito

nacional?



¢ Cuél es el proceso que se lleva a cabo actualmente para orientar a las victimas de violencia
de género en la Red de Mujeres Locales?

¢ Qué framework es el apropiado para el desarrollo de una aplicacién mavil hibrida?

¢ Cuéles son las funcionalidades con las que debera contar la aplicacién mavil?

¢Como puede evaluarse la disponibilidad en la aplicacion propuesta?

1.2 Justificacion del trabajo de integracion curricular
1.2.1  Justificacion Tedrica

En la actualidad la tecnologia ha ido revolucionando con el paso del tiempo sobre todo en el
ambito de las aplicaciones moviles, ya que cada vez son mas utilizadas por diferentes usuarios
dada su facilidad de acceso, por ende, muchas de las empresas o instituciones apuestan por el
desarrollo de una aplicacion hibrida que se adapte a las demandas del mercado, sobre todo
porque hoy en dia existen varios sistemas operativos; los cuatro principales son 10S de Apple,
Android de Google, BlackBerry de RIM y Windows Phone de Microsoft. Por ende, crear una
aplicacién nativa para cada sistema operativo se vuelve un poco tedioso y sobre todo incurre
tiempo de programacion y costes, por ende, una aplicacion hibrida viene a ser una gran
solucion dado que su cédigo base con el que se crea la aplicacién se puede utilizar en multiples

plataformas, por consiguiente, brinda un sinnimero de beneficios.

Para (Yabiku 2013, p. 19)las siguientes son algunas de las ventajas de desarrollar una aplicacion
hibrida.

» Facilidad de visualizarlas en cualquier teléfono movil.

« Permite la reutilizacién de cédigo ahorrando bastante tiempo a los desarrolladores.

« Su costo de inversién es mas bajo que de las nativas.

« No importa en qué sistema operativo la uses, las funciones seran las mismas.

» Tiene un buen rendimiento en cualquier plataforma.

* Su mantenimiento es menos complicado que las nativas.

» No necesita de permisos externos para publicarse en las apps stores.

Para el desarrollo de una aplicacién hibrida se requiere la implementacion de diferentes
herramientas tecnolégicas como lenguajes de marcado de hipertexto, hojas de estilo, gestores
de bases de datos, frameworks, librerias y servidores web que ahorrara tiempo y esfuerzo en
la realizacién de este ya que muchas de las funcionalidades ya se encuentran construidas.

Java como lenguaje de desarrollo es uno de los mas utilizados por los programadores sobre
todo a su versatilidad Java se utiliza para crear aplicaciones y procesos que funcionen en
multitud de dispositivos. Segun (GRUPO CODES 2021, p. 22) Java es una de las més utilizadas
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interfaces para desarrollo de aplicaciones y permite de forma bastante practica desarrollar

aplicaciones para cualquier dispositivo independientemente del sistema operativo.

Un framework nace como una herramienta para el desarrollo de aplicaciones web y méviles
con un disefio y estructuracion de una manera facil. Es asi como lonic es un framework que
esta construido con Angular y SASS (SASS es un preprocesador de CSS), que nos provee de
una serie de componentes con los que permite crear apps para distintas plataformas moviles.
Y lo mas interesante, si eres desarrollador web te serd muy facil, porque todo lo que debes
saber es HTML, CSS y Angular (Huanca 2017, p. 22).

MySQL es la base de datos nimero 1 para las aplicaciones basadas en la web por lo que una
aplicacion Android o iOS puede utilizar datos en una base de datos MySQL para mostrar su
contenido. La aplicacion puede comunicarse con la APl a través de un protocolo como HTTP
para recuperar los datos y mostrarlos en un formato compatible con dispositivos maviles

(Chetu 2018, p. 6).

Disponibilidad se refiere a que la informacién debe encontrarse a disposicion de quienes
deben acceder a ella, ya sean personas, procesos, aplicaciones, y el acceso a ésta debe hacerse
por personas autorizadas en el momento que asi lo requieran. Por lo tanto, la alta
disponibilidad en las aplicaciones es un factor primordial dado que la informacion debe estar
disponible en todo momento, evitando interrupciones del servicio debido a cortes de energia,

fallos de hardware, y actualizaciones del sistema (Gomez, 2014, citado por (Velazquez et al. 2015).

1.2.2 Justificacion Aplicativa

Hoy en dia la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion esta involucrada y enfocada a
resolver problemas de nuestra sociedad mediante la implicacién de la ingenieria de software.
Ademas, en nuestro pais se tiene un plan de desarrollo, en el cual como un objetivo es
fortalecer la innovacion institucional e independencia del sistema judicial, garantizando los
derechos y la lucha contra la corrupcion. Por tal razén se ha decidido desarrollar una
aplicacion mavil hibrida con fines de ayuda a problemas sociales como es la violencia de
género, con la cual se le pueda brindar una orientacidn fécil y sencilla de seguir a personas
que se encuentran en un estado de vulnerabilidad o han sido victimas de violencia de cualquier

tipo.

El Consejo de la Judicatura cuenta con una hoja de ruta cuyo proceso no se encuentra
automatizado, ni mucho menos disponible para todas las personas de la ciudad de Riobamba;
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por tanto, el proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicacién movil para orientar a

victimas de violencia de género que cuente con una alta disponibilidad.

Modulos contemplados para la aplicacion:

e  Moddulo de Inicio: En este modulo se encontrara informacidn sobre los diferentes tipos
de violencia de género, acerca de la aplicacion, ciclo de la violencia, etc.

e  Modulo Qué puedo hacer: Se encontrard la ruta que debe seguir una persona que ha
sido victima de violencia de genero de manera sencilla e intuitiva.

e  Moddulo Test: Permitira la realizacion de un test con el objetivo de conocer si sufre o
ha sufrido en algin momento violencia de género de cualquier tipo.

e Moddulo Contactos de emergencia: Se podra visualizar una red de contactos de las
diferentes entidades que brindan apoyo a personas en situaciones de violencia como lo

es la fiscalia General del Estado, Policia, etc.

Mientras que para el lado del Administrador se contara con un mddulo de Administracion, en
el cual se puede agregar o modificar preguntas sobre el test de violencia, asi como gestionar
la informacion correspondiente a los tipos de violencia, el ciclo, noticias, datos estadisticos,

entre otros.



1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo General

«  Desarrollar una aplicacion movil hibrida para orientar a victimas de violencia de género
en la ciudad de Riobamba.

1.3.2 Obijetivos Especificos

* Analizar mecanismos existentes para orientar a victimas de violencia de género en el
contexto nacional.

»  Establecer el proceso que se lleva actualmente para orientar a las victimas de violencia
de género en la Red de Mujeres Locales.

»  Seleccionar un framework apropiado para el desarrollo de una aplicaciéon mavil hibrida.

»  Desarrollar los médulos de la aplicacion propuesta a través de la metodologia Kanban.

»  Evaluar la disponibilidad de la aplicacién mévil mediante la utilizacion del estandar
ISO/IEC 25023



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo tiene como propdsito realizar una revision bibliografia para obtener una idea
clara del tema. En primer lugar, se describe los mecanismos existentes para orientar a
victimas de violencia de género, asi como las tecnologias para desarrollar la aplicacion
propuesta, ademas se realiza una comparacion de los frameworks para el desarrollo hibrido.
Finalmente se menciona los trabajos relacionados al desarrollo de aplicaciones moéviles en el

ambito social de la violencia de género.

2.1 Violencia de Género

La violencia es un fendbmeno que ocurre a nivel mundial, ya sea clases sociales y ambitos de
la sociedad, sobre todo afectando de mayor manera a las mujeres. La (ONU Mujeres 1993, p. 10)
define a la violencia de género como todo acto dafiino dirigido contra una persona o grupo de
personas en razon de su género. Por lo tanto, hace referencia a la desigualdad de género, el
abuso de poder y normas dafiinas. Asi como las mujeres y nifias sufren mayoritariamente de
violencia de género, los hombres y nifios también son propensos a sufrir cualquier tipo de

violencia.

2.1.1 Tipos de Violencia

La violencia de género se puede producir en cualquier &mbito como el hogar, establecimientos

educativos, ambiente laboral, entre otros. Es asi que la (ACNUR 2021, p. 13) clasifica a la

violencia en tres tipos.

« Fisica: Se manifiesta en golpes o cualquier accién que cause dafio o sufrimiento fisico.
Este tipo de violencia puede terminar en un intento de femicidio.

» Psicoldgica: Esta se puede manifestar en insultos, manipulacion, humillacion y cualquier
acto que tiene como fin causar dafio emocional.

» Sexual: Este tipo de violencia se manifiesta en acoso o0 abuso sexual, manoseos,
realizacion de materiales pornogréficos, violacion y todo acto sexual que no ha sido

voluntario o que se consigue por medio de la fuerza o la manipulacion.



2.2 Mecanismos existentes para orientar a victimas de violencia de género en el

contexto nacional

En el ambito internacional se cuenta con convenciones, tratados y directrices para generar
condiciones normativas y procedimentales que contribuyan a que los Estados reconozcan el
grave problema que constituye la violencia y trabajen por la proteccion integral de las
mujeres. De igual manera en el &mbito nacional la proteccion a las victimas de violencia se
ha vuelto un tema tan trascendental por lo que en el &mbito provincial y local existen varios
mecanismos que pretender ayudar, prevenir y sobre todo erradicar este problema social que
afecta a un porcentaje visible de la poblacion ecuatoriana. Uno de los logros obtenidos por
las mujeres ecuatorianas es la Ley contra la violencia a la mujer y la familia, en la cual
presenta normas, competencias y sanciones para las contravenciones de cualquier tipo de

violencia.

2.2.1 Cddigo Orgénico Integral Penal

El Codigo Orgénico Integral Penal es un conjunto organizado de normas juridicas de caracter
legislativo, el cual establece delitos y penas conforme al sistema penal ecuatoriano. La
reforma actual del COIP fue publicado en el registro oficial N. 180 el 10 de febrero de 2014,
donde contiene 730 articulos y la incorporacion de 77 nuevos delitos. Cabe destacar que el
Codigo Penal, creado en 1971 solo contenia 636 articulos, los cuales han sido reformados en
44 ocasiones con el fin de incorporar nuevas sanciones, asi cComo promover nuevas estrategias

en cuanto a los derechos humanos y de género.

El Cbédigo Organico Integral Penal (COIP), define a la violencia en el marco intrafamiliar, de
la siguiente manera Art. 155 “Violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar. Se
considera violencia toda accion que consista en maltrato fisico, psicoldgico o sexual ejecutado
por un miembro de la familia en contra de la mujer o demaés integrantes del nucleo familiar
(ASAMBLEA NACIONAL 2014, p. 27). Ademas, hace hincapié sobre el proceso de la violencia
que empieza por pequefias conductas o acciones que puede llegar a desenlaces fatales. Por lo
tanto, el COIP contempla algunas sanciones en caso de que exista violencia de tipo fisica,
sexual o psicoldgica, tal como se menciona en sus correspondientes articulos 156, 157 y 158.
Las sanciones van desde dias hasta afios de privacion de libertad de acuerdo con el dafio

causados con el fin de poner un alto a la violencia en cualquier &mbito.
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2.2.2 Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Ecuador como el resto de los paises desde hace algunos afios tienen como problemaética social
el tema de violencia de género sobre todo hacia las mujeres, por lo que se vio en la necesidad
de proponer leyes que permitan denunciar este tipo de delito y exigir sancion para el agresor.
En 1995 se publico la Ley 103 contra la violencia a la mujer y la familia, esta ley le permitia
a la victima contar con recursos para obtener proteccion y acceso a la justicia, dicho hito
historico se convirtié en un pilar fundamental para la erradicacion de la violencia contra las
mujeres en el contexto nacional («LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL

ECUADOR» 2014, p. 2).

La violencia de género constituye una grave violacion a los derechos humanos; al mismo

tiempo, se trata de un problema de salud y proteccién que pone en riesgo la vida. Por tal
motivo existen legislaciones a nivel internacional y nacional que buscan tomar las medidas
necesarias para prevenir, sancionar y eliminar toda forma de violencia. Es asi como en nuestro
pais el afio 2017 se aprobd la ley organica integral para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres, que en su Art. 2 menciona “Esta Ley tiene como finalidad prevenir y erradicar
la violencia ejercida contra las mujeres, mediante la transformacién de los patrones
socioculturales y estereotipos que naturalizan, reproducen, perpetGan y sostienen la
desigualdad entre hombres y mujeres, asi como atender, proteger y reparar a las victimas de

violencia” (ASAMBLEA NACIONAL 2018, p. 7).

2.2.3 Ordenanza N. 2007-2019

Desde el punto de vista de (Samaniego 2019, p. 11) las ordenanzas municipales son toda
normativa creada y emitida por el Concejo Municipal de un Gobierno Auténomo
Descentralizado, la cual contiene temas de interés general para la poblacion, su aplicacion y

cumplimiento es de caracter obligatorio para los habitantes de un cantén.

La Ordenanza N.° 007-2019 para la prevencion y erradicacion progresiva de la discriminacion
y violencia contra las mujeres en el Canton Riobamba, ayuda a contribuir en la disminucion
a la discriminacion en contra de las mujeres. En su Art. 18 establece como lineas de accion,
el desarrollo de mecanismos de prevencion y erradicacion progresiva de la violencia contra
la mujer. De igual manera en el Art. 9 hace énfasis sobre las politicas, planes, programas y
proyectos enfocados a prevencion de violencia de mujeres y transversalizar en el marco de

sus competencias (GADM Riobamba 2019, p. 10). Las reformas que ha tenido la ordenanza antes
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mencionada permiten incorporar un enfoque para garantizar los derechos humanos en cuanto

a las mujeres que son victimas de violencia.

Haciendo hincapié a las lineas de accion para prevenir la violencia de género una de ellas es
la hoja de ruta, que tiene como finalidad orientar y atender a mujeres que han sido victimas
de violencia, trabajo que ha sido propuesto por parte del colectivo de mujeres y otras
organizaciones que se unen a la causa de prevenir y erradicar la violencia de genero contra la

mujer en el Cantdn Riobamba.

2.2.4 Hojade Ruta

La problematica de la violencia de género ha generado un debate sobre la necesidad de que
los estados disefien y opten por estrategias que permitan actuar, prevenir y sancionar la
violencia de género, uno de los instrumentos que ayudan a prevenir la violencia es la hoja de
ruta. Citando a (Albaine 2020, p. 6) la hoja de ruta es una guia, plan de accion a seguir que
muestra una secuencia de pasos que se deben seguir, siendo un recurso Util, donde consta las
medidas administrativas inmediatas de proteccion como son las entidades encargadas de
orientar y proteger a las victimas de violencia y las normas, reglamentos, leyes que brindan
proteccion.

De acuerdo al mandato constitucional que establece al Estado la obligacion de adoptar todas
las medidas politicas, sociales, administrativas, econémicas, legislativas y juridicas, las
entidades encargadas de ayudar a solventar problemas relacionados con la violencia tienen el
compromiso de ofrecer una ruta, la cual se genera a partir del hecho de la violencia que sufre
una mujer, se deben generar condiciones para la erradicacién de la violencia en términos
generales, lo que significa trabajar no solo en la atencion del fenémeno sino, sobre todo, en
la prevencion con la asociacion de las diferentes entidades locales y nacionales competentes,
de manera concreta organizaciones dirigidas por mujeres, representantes de cada grupo

tematico humanitario que ayudan a prevenir y mitigar la violencia de genero.

2.2.5 Analisis de los mecanismos para prevenir la violencia de género en el ambito

nacional.
Tomando en cuenta los mecanismos existentes en el contexto nacional y sobre todo la manera
en que ayudan a orientar a las victimas de violencia de género, en la Tabla 1-2 se muestra un

resumen de los aspectos mas relevantes.
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Tabla 1-2: Mecanismos para prevenir la violencia de género

Mecanismo

Aspectos relevantes

Integral Penal

Codigo Organico

Normas juridicas con el objetivo de sancionar y garantizar proteccion a las victimas de
violencia de género, en cuanto a tres tipos de violencia como es la fisica, psicoldgicay
sexual, mediante privacion de libertad para la persona agresora. Por otra parte, presenta
medidas cautelares para proteger los derechos, garantizar el cumplimiento de la pena 'y
reparacion integral a las victimas. Mientras que las medidas de proteccién son desde la
prohibicién de acercarse a la victima, extension de una boleta de auxilio hasta una orden
de salida, si la convivencia implica un riesgo con lo cual se garantiza la seguridad y
derechos propuestos en la constitucion ecuatoriana (ASAMBLEA NACIONAL 2014,

p. 5).

Ley Organica para

Ley que tiene por objetivo prevenir y erradicar la violencia de genero contra las mujeres

Prevenir y | producida en el &mbito publico y privado, con el fin de garantizar una vida libre de

Erradicar la | violencia tanto en el &mbito nacional como extranjero acogiéndose a los articulos de esta

Violencia de | ley mediante las embajadas o consulados ecuatorianos, con la aplicacion de esta ley le

Genero brinda atencion, proteccion integral y oportuna a las victimas de violencia, asi como la
reparacion de derechos. Por lo tanto las medidas de prevencion estan dirigidas a grupos
en situacion de vulnerabilidad y mediante las entidades encargadas aplicar las politicas
de prevencién (ASAMBLEA NACIONAL 2018, p. 7).

Ordenanza N. | Ordenanza municipal del cantén Riobamba que ha sido reformada en este Gltimo afio

007-2019 para prevenir y erradicar la discriminacion y violencia contra las mujeres, que debe ser

acatada en el &mbito local de caracter obligatorio, la cual propone agendas, planes y
proyectos dirigidos a la prevencion de la violencia de género, con lo cual permite que la
poblacién tome conciencia y permanezca informada acerca de los derechos y medidas
de proteccion que se pueden tomar en caso de violencia contra las mujeres. De igual
manera las organizaciones relacionadas con los derechos humanos como la defensoria
del pueblo y la mesa local de mujeres seguir las actividades que propone la ordenanza
para contribuir a la disminucién de la discriminacion y violencia de genero dentro del

canton.

Hoja de Ruta

Documento el cual consta de una serie de instrucciones que debe seguir una persona en
caso de ser victima de violencia, instrumento que contiene las entidades que brindan
proteccion y ayuda en situaciones de vulnerabilidad, ademas se plasma las medidas que
debe tomar en cuenta, asi como las leyes que lo protegen y garantizan los derechos de
las personas. Es de esta manera que la victima tiene una idea clara y concisa de lo que
debe hacer y acudir en situaciones de violencia. En conclusién, es una guia que le
permite a la victima tener la informacion de manera precisa y rapida. La hoja de ruta por
lo general es plasmada mediante graficos en forma secuencial con el fin de capturar la

atencion del interesado e informar de manera intuitiva.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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Luego de la respectiva comparacion entre los cuatros mecanismos que existen en el contexto
nacional para orientar a victimas de violencia de género, se ha optado por la hoja de ruta, la
cual va a ser implementada mediante una aplicacion maévil con el fin de informar de mejor
manera a la poblacion del cantén Riobamba la ruta que debe seguir una persona victima de
violencia de genero. Ya que mediante las herramientas tecnoldgicas se logra una mejor
comprension de la informacion sobre todo en ambitos sociales como lo es la violencia de

género, problemética con la que se vive dia a dia.

2.3 Aplicacion Movil

Hoy en dia la mayoria de las personas, empresas u organizaciones hacen uso de aplicaciones
moviles que les facilita ciertas tareas en especifico como una calculadora, rutinas de
ejercicios, o simplemente aplicaciones con enfoque informativo de cualquier indole. Por lo
tanto, las aplicaciones moviles cada vez van evolucionando y actualizandose de acuerdo con

las nuevas funcionalidades e innovacion de la tecnologia.

Citando a (Santiago et al. 2015, p. 21), Se conoce como aplicacién o App a cualquier aplicacion
informatica, la cual estd disefiada para ser ejecutada en Smartphone, tabletas y otros
dispositivos mdviles. Por lo general se encuentran disponibles a través de plataformas de
distribucion, las cuales son operadas por las compafiias propietarias de los sistemas operativos

moviles como Android, 10S, BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros.

2.3.1 Ventajas y Desventajas de una aplicacion movil.

La tecnologia ha tomado gran relevancia en la actualidad, por ende, la utilizacion de
aplicaciones mdviles resulta méas practica y veloz ya que a la mayoria de las personas les
facilita realizar numerosas funcionalidades. Conforme con (Eien 2018, p. 4), en la Tabla 2-2 se

resume las principales ventajas y desventajas para la utilizacion de una aplicacion movil.
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Tabla 2-2: Ventajas y Desventajas de una aplicacion movil

Ventajas Desventajas

Experiencia mas agradable: esto se debe a la Compatibilidad: debido a las constantes

usabilidad y experiencia de usuario que le actualizaciones en ciertos casos los dispositivos

proporciona. se vuelven obsoletos ante la innovacién.

Alcance mas amplio: debido a que se encuentran en Sitios incompletos: esto sucede ya que ciertos

plataformas de descargar accesibles para todo el sitios no cuentan con versiones moviles, lo que

mundo. hace que las funciones queden incompletas.

Trabajar sin conexion: es una caracteristica que las Costos de desarrollo y mantenimiento: esto se da

hace de gran importancia es su capacidad de cuando existen sitios web demasiado grandes, lo

funcionar sin conexién. que resulta un poco complicado crear una version
movil.

Son mas convenientes: por su rapidez en Dificil aprobacion: debido a los altos estandares

comparacion a las versiones de escritorio. de calidad que debe tener una aplicacion para
estar disponibles en las plataformas mas
conocidas.

Fuente: (Eien 2018).
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

2.3.2  Aplicacién movil hibrida.

La popularidad que tienen las aplicaciones méviles debido al sin fin de acciones que permiten
realizar, ha hecho que muchas empresas u organizaciones apuesten por este tipo de aplicacion
informética, es asi como las aplicaciones hibridas en los Gltimos afios han sido tendencia

debido a su fécil acceso y eficiencia en recursos y tiempo.

De acuerdo con (Solera 2020, p. 13) una aplicacién hibrida es una aplicacion movil, la cual se
encuentra disefiada en lenguajes de programacién web (HTML, CSS o JavaScript) junto a un
framework lo que hace posible que exista una adaptacion de la vista web a cualquier
dispositivo movil, lo que cominmente se conoce como disefio responsive. En conclusion, una
aplicacion mdvil hibrida es construida para ser utilizada en distintos sistemas operativos, sin

tener que llevar a cabo su desarrollo para cada uno de ellos.

2.3.2.1 Principales caracteristicas de una aplicacion hibrida.

Las caracteristicas de una aplicacion hibrida las convierte en una de las mas Utiles para
cualquier usuario. Segln (Garcilazo 2017, p. 7) las siguientes son caracteristicas de una aplicacién
hibrida.

 Desarrollo unificado: desarrollar una aplicacion hibrida permite utilizar la misma base de
cadigo para plataformas diferentes, lo que conlleva ahorrar dinero y tiempo.
+ Sin permisos: no requiere de permisos externos para publicarse en las tiendas de descarga.

» Responsiva se adapta a cualquier teléfono movil.
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» Costos accesibles: el desarrollo requiere un costo menor en comparacion con las
aplicaciones nativas.
» Experiencia de uso: la facilidad de uso para cualquier usuario, sin importar el sistema

operativo o dispositivo que tenga.

2.3.2.2 Comparativa entre una aplicacion mavil nativa y una hibrida.

Las aplicaciones nativas son las que se desarrollan enfocandose en el lenguaje de
programacion nativo para una plataforma en especifico, mientras que las aplicaciones
hibridas se basan en tecnologias como HTMLS5, CSS, JavaScript con el apoyo de frameworks
independiente de la plataforma de destino, tomando en cuenta lo anterior a continuacion se
presenta la Tabla 3-2 con las diferencias que existen entre estos tipos de aplicaciones

informaticas.

Tabla 3-2: Diferencias entre una aplicacion nativa y una hibrida

Indicador

Nativa

Hibrida

Curva de aprendizaje

Mas lenta

Tecnologias ampliamente conocidas.

Multiplataforma

Carece de versatilidad

Enorme versatilidad

Costos de desarrollo

Equivale tres veces mas el coste.

Menor coste

Rendimiento

Alto

Medio

Facilidad de encontrar

desarrolladores

Algo menos sencillo, y requiere una

persona  por cada  plataforma

normalmente

Muy sencillo, y una sola persona

puede  exportar a  mdltiples

plataformas

Acceso a caracteristicas

del dispositivo

Acceso Total

Acceso parcial.

Aspecto Visual y UX

Alto

Medio

Fuente: (Alviz 2017).

Elaborado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

Luego de haber observado esta pequefia comparacion, se puede concluir que una aplicacion
hibrida es de gran ayuda si se desea obtener una solucién rapida, sencilla de implementar y
sobre todo que nos permita ahorrar tiempo y dinero con la facilidad de exportar a distintas

plataformas sin tener que volver a programar.

2.4 Tecnologias para el desarrollo de una aplicacion hibrida.

Como se lo ha venido mencionando para el desarrollo de una aplicacion mdvil hibrida es
necesario a recurrir a ciertas tecnologias, frameworks, y hojas de estilo, etc. Las cuales nos

ayudan a obtener un software completo y de calidad.
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241 HTML

Como afirma (pérez 2019, p. 11), HTML cuyas siglas hacen referencia a “HyperText Markup
Language” es un lenguaje de marcado de hipertexto que se utiliza para estructurar y mostrar
contenidos en web. Es precisamente HTML5 uno de los lenguajes mas versatiles para
desarrollar aplicaciones web y el méas utilizado al crear aplicaciones hibridas, por lo tanto, se
lo puede definir como un estandar que sirve para definir la estructura y el contenido de una

pagina web.

* Ventajas de HTML

Lenguaje de desarrollo méas extendido. Tanto el HTML como JavaScript son lenguajes de
programacion con los que muchos desarrolladores se sentiran familiarizados. EI programador
web puede utilizar su experiencia para introducirse en el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma de forma muy rapida y sencilla. Otra de las ventajas que nos ofrece es menos
recursos, menor coste, con lo cual no hace falta utilizar demasiados recursos para hacer la
misma aplicacion en Android, iOs y Windows Phone. Esto a su vez hace que el desarrollo
final sea menos costoso. Por otra parte, y no menos importante la consistencia de la interfaz
de usuario (UI) es uniforme en los distintos dispositivos donde se utiliza. Y finalmente no
podemos dejar a un lado el lanzamiento mas rapido, ya que la aplicacion depende de un Gnico

desarrollo, por lo que es més facil ajustar los plazos (Yeeply 2020, p. 5).

2.4.2  JavaScript

Citando a (Ramos 2020, p. 16), JavaScript es el lenguaje de programacion encargado de dotar de
mayor interactividad y dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el
navegador, no necesita de un compilador. El navegador lee directamente el codigo, sin
necesidad de terceros. Por tanto, se le reconoce como uno de los tres lenguajes nativos de la

web junto a HTML y CSS para crear paginas web.
* Ventajas

Desde el punto de vista de (Zubikarai 2021, p. 9), la Tabla 4-2 muestra los principales beneficios

de utilizar JavaScript como lenguaje de desarrollo.
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Tabla 4-2: Ventajas de JavaScript

Caracteristica Ventajas

Velocidad JavaScript tiende a ser muy rapido porque a menudo se ejecuta inmediatamente en el
navegador.
Simplicidad La sintaxis de JavaScript esta inspirada por Java y es relativamente sencillo de aprender

comparado a otros lenguajes de programacion populares como C++.

Compatibilidad A diferencia de PHP u otros lenguajes scripting, JavaScript puede ser usado en cualquier

pagina web. Esto gracias al soporte de lenguajes como Perl y PHP.

Versatilidad Es posible desarrollar una aplicacién completa de JavaScript desde principio a fin solo

usando JavaScript.

Interfaces JavaScript puede ser usado para crear caracteristicas como arrastrar y soltar, lo que ayuda

Sencillas a mejorar la interfaz de usuario.

Actualizaciones ECMA International se ha dedicado a actualizar JavaScript anualmente.

Fuente: (Zubikarai 2021).
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

2.5 Frameworks para el desarrollo de una aplicacion movil hibrida

El desarrollo de las aplicaciones moviles hibridas cada vez estan tomando gran relevancia en
el mercado, debido a su gran ventaja de aprovechar todos los beneficios del desarrollo nativo,
es asi como la tecnologia hibrida nacié con el fin de reducir los costes, tiempos, curva de
aprendizaje y desarrollo de aplicaciones. Para tal desarrollo se hace uso de frameworks que

permiten generar aplicaciones de calidad.

Un framework es un marco de trabajo que ofrece herramientas potentes para el desarrollo de
las funcionalidades de la aplicacion, asi como la interfaz de usuario de forma répida y
eficiente. Cuando se va a utilizar algin framework es importante conocer que tan fiable,
eficiente y productivo llega a ser. Por tal razon a continuacion de detalla los tres frameworks

mas populares para el desarrollo mdvil hibrido.

2.5.1 lonic

lonic es una estructura tecnoldgica de codigo abierto utilizado para el desarrollo de
aplicaciones moviles hibridas ya que combina HTMLS5, CSS y JavaScript con el objetivo de
brindar aplicaciones amigables e intuitivas para el usuario, que pueden ser descargas en
plataformas como Android o iOS. lonic tiene como principal caracteristica el desarrollo
moderno a escala, y por ser de cddigo abierto le brinda el beneficio de seguridad y

tranquilidad de soporte (lonic 2021, p. 2).
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2.5.1.1 Caracteristicas de lonic

Como expresa (Font 2020, p. 4), lonic presenta varias caracteristicas particulares a sus

desarrolladores.

¢ Plataforma independiente: lonic funciona independiente de la plataforma que utilice para
crear el codigo, es asi como no es necesario cambiar el codigo ya que este se ejecuta en
componentes web disefiados para moviles, ademas trabaja juntamente con Angular para
proporcionar un framework robusto y de esta manera reducir costos.

e Aplicaciones moviles en toda plataforma: lonic tiene una misma base de c6digo, de esta
manera ayuda a los desarrolladores a crear aplicaciones que funcionen de forma eficiente
y usable en cualquier sistema operativo movil.

¢ Interfaz de usuario estandar: lonic tiene parte de CSS y JS lo que permite que se obtenga
un disefio predeterminado para todas las secciones, pero puede agregar nuevas funciones
a las clases CSS predefinidas.

e Basado en Angular: Angular un framework muy conocidos por la comunidad de
desarrolladores debido a su gran capacidad que permite crear aplicaciones web y mdviles.
Angular ofrece una variedad de extensiones HTML y juntamente con lonic se convierten
en una gran herramienta que proporciona una solucién éptima para aplicaciones hibridas.

o Complementos en Cordova: lonic proporciona el complemento de Cordova que le
permiten al desarrollador acceder a varios componentes, los cuales le permiten agregar
caracteristicas atractivas a la aplicacion.

¢ Plantillas modernas: lonic ofrece la posibilidad de crear disefios simples y estables, ya
gue posee una variedad de temas y componentes personalizables.

¢ Tecnologia ampliada: lonic utiliza tecnologia basada en la web, la cual esta preparada
para cualquier avance tecnoldgico, es decir que si se desea realizar cambios en el codigo

se lo puede realizar sin complicaciones.

2.5.1.2 Ventajas y Desventajas de lonic

Desde el punto de vista de (Font 2020, p. 5), lonic ofrece grandes ventajas como herramienta de
desarrollo, sin embargo presenta algunos inconvenientes al momento de trabajar con este
framework. En la Tabla 5-2 se muestra las ventajas y desventajas mas relevante de utilizar

lonic para el desarrollo mavil.
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Tabla 5-2: Ventajas y Desventajas de lonic

Ventajas

Desventajas

Permite un rapido desarrollo en comparacion con

las aplicaciones nativas.

Complementos nativos que resultan ser no tan seguros y

muestran conflictos.

Crear aplicaciones con la misma base de codigo

para diferentes sistemas operativos.

La depuracion resulta ser muy dificil y requiere mucho

mas tiempo para solucionar los problemas.

Se requiere conocimientos basicos en Angular,
HTML, CSS, JavaScript y TypeScript.

Al momento de desarrollar aplicaciones hibridas, puede
tener problemas de seguridad, por lo que el codigo es

propenso a los piratas informaticos.

Variedad de complementos que permiten crear

aplicaciones moviles interactivas.

Problemas de rendimiento al crear aplicaciones méviles

complejas y pesadas.

Se obtiene una verificacion rapida de los

componentes y moédulos.

Es dificil conocer la causa de los errores, en ocasiones

los mensajes mostrados son ambiguos.

Posee una amplia comunidad, debido al uso de
Angulary JS.

Cada vez que se requiere acceder a una funcionalidad

nativa se debe recurrir a la implementacion de un plugin.

Permite una rdpida creacion de prototipos gracias
a la variedad de elementos de interfaz de usuario.

Crear aplicaciones con lonic usando HTML, CSS y JS

implica agregar varias librerias, complementos vy

dependencias.

Fuente: (Font 2020)
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

2.5.2 React Native

React Native otro de los frameworks populares, de codigo abierto que nace en Facebook con
el propdsito de permitir el desarrollo de aplicaciones moviles nativas y multiplataformas, todo
a partir de una misma base de cédigo. Citando a (Blanes 2021, p. 3), React Native es un
framework JavaScript para crear aplicaciones reales nativas, en lugar de ser ejecutadas en el
navegador, ejecutar directamente sobre las plataformas nativas. React Native utiliza el
paradigma de construccion de bloques de Ul, utilizando las capacidades de JavaScript y

React, ofreciendo velocidad y optimizacion bastante buena.

2.5.2.1 Caracteristicas de React Native

De acuerdo con (Blanes 2021, p. 7), React Native ofrece algunas funcionalidades para la

construccién de aplicaciones.
e Cross-Platform: La mayoria de APIs de React Native son compatibles, por lo tanto, ayuda

a los desarrolladores a crear aplicaciones que puede ejecutar en plataformas de Android

0 i0OS con la misma base de cddigo.
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e Funcionalidad nativa: React Native permite que las aplicaciones creadas con este
framework funcionen de la misma manera que una aplicacion nativa. La unién de JS 'y
React Native permite ejecutar aplicaciones complejas de manera suave, mejorando de
gran manera el rendimiento.

e Actualizaciones instantaneas: con la extension de JS, los desarrolladores tienen la
flexibilidad de subir los cambios directamente al dispositivo del usuario, sin tener que
pasar por procesos tediosos de verificacién. No obstante, este uso es exclusivo para
versiones de desarrollo o test.

e Curva de aprendizaje sencilla: Este framework es realmente sencillo de aprender y
utilizar, ya que se basa en conceptos de JavaScript, siendo intuitivo tanto para

desarrolladores expertos como para personas sin experiencia.
2.5.2.2 Ventajas y Desventajas de React Native
Teniendo en cuenta a (Lépez 2021, p. 4), existen algunas razones para utilizar React Native para
el desarrollo hibrido, sin embargo como otros frameworks posee desventajas en el desarrollo.

En la Tabla 6-2 se detallan las principales ventajas y desventajas de React Native.

Tabla 6-2: Ventajas y Desventajas de React Native

Ventajas

Desventajas

Con React Native se tiene la capacidad de poder
reutilizar el cdédigo para las plataformas, lo que

permite un menor tiempo de desarrollo.

Carece de ciertos modulos personalizados, por lo que
en ciertas ocasiones se debe ejecutar tres bases de
cddigo separadas para cumplir con la funcionalidad

requerida.

Al ser una framework multiplataforma se obtiene un
bajo costo de desarrollo, ya que no se necesita

equipos separados para cada sistema operativo.

React Native alcanza un rendimiento similar al
nativo, debido a la conexién de los componentes
nativos, con lo cual se obtiene velocidad en la

aplicacion.

Problemas de compatibilidad y depuracion, ya que
React Native todavia se encuentra en fase de prueba,
lo que ocasiona en ciertos casos tener complicaciones
en la compatibilidad de paquetes o herramientas de

depuracion

Extensa comunidad de desarrollo dado que los
componentes de desarrollo son open source le
permite obtener actualizaciones disponibles con

buena documentacion.

Conocimiento necesario de desarrollo nativo para

poder incorporar a la base de codigo de React Native

Fuente: (L6pez 2021).
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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2.5.3 Flutter

Uno de los frameworks mas utilizados para el desarrollo de aplicaciones hibridas es Flutter
elaborado por Google y publicado por primera vez como proyecto de cddigo abierto a finales
de 2018. Flutter es el kit de herramientas de Ul de Google para realizar hermosas aplicaciones,
compiladas nativamente, para mévil, web y escritorio desde una Unica base de c6digo (Flutter

2021, p. 2).

2.5.3.1 Caracteristicas principales de Flutter

Una de las principales caracteristicas es que ofrece un gran nimero de bibliotecas para
elementos estandar de la interfaz de usuario de Android y iOS, pero también sirve para
desarrollar aplicaciones web de escritorio. Las aplicaciones desarrolladas con Flutter tienen
el aspecto normal de las aplicaciones en cada sistema y se comportan como se espera de ellas
en todos ellos sin que los programadores tengan que prestar atencion a las particularidades de
cada sistema. Cabe destacar, segun su pagina oficial (Flutter 2021, p. 3) las siguientes son las
caracteristicas principales de este framework multiplataforma.

e Desarrollo Répido: Trae tu aplicacion a la vida en cuestion de milisegundos con Hot
Reload. Utilice un completo conjunto de widgets totalmente personalizables para crear
interfaces nativas en cuestion de minutos.

e Ul Expresiva y Flexible: Monta rapidamente funcionalidades con el foco en la
experiencia de usuario nativa. La arquitectura en capas permite una completa
personalizacion, que resultan en un renderizado increiblemente rapido y disefios
expresivos y flexibles.

¢ Rendimiento Nativo: Los widgets de Flutter incorporan todas las diferencias criticas entre
plataformas, como el scrolling, navegacion, iconos y fuentes para proporcionar un

rendimiento totalmente nativo tanto en iOS como en Android.

2.5.3.2 Componentes de Flutter

Como sefiala (Forcada 2020, p. 5), en su trabajo hace referencia a los componentes que

conforman a Flutter

e Plataforma Dart: Las aplicaciones de Flutter estan escritas en Dart, haciendo uso de

muchas funciones. Las releases se compilan con una sola compilacion anticipada tanto en
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Android como en iOS, lo cual hace posible un alto rendimiento en los dispositivos
moviles.

¢ Motor Flutter: Flutter cuenta con un motor escrito en C++, el cual proporciona un soporte
renderizado de bajo nivel utilizando la biblioteca de graficos Skia de Google. Asi mismo
implementa bibliotecas que contienen animacion y graficos, entrada/salida de archivos y
redes, de igual manera cuenta con soporte de accesibilidad y una cadena de herramientas
de compilacion y ejecucion de Dart.

¢ Biblioteca de la fundacion: esta biblioteca esta escrita en Dart, proporcionando clases y
funciones bésicas que se utilizan para construir las aplicaciones, asi como las API para
comunicarse con el motor.

o Widgets especificos de disefio: Flutter tiene dos conjuntos de Widgets que se acoplan a
lenguajes especificos de disefio. Estos widgets de disefio implementan el lenguaje de
Google, mientras que los Widgets de Cupertino funcionan para las pautas de la interfaz
humana iOS de Apple.

2.5.3.3 Ventajas y Desventajas de Flutter
Desde el punto de vista de (Caballero 2019, p. 10) Flutter esta causando un gran revuelo debido
a sus grandes ventajas por lo hace hincapié tanto a sus partes buenas y malas de trabajar con

Flutter. La Tabla 7-2 presenta un resumen de las principales ventajas y desventajas.

Tabla 7-2: Ventajas y desventajas de Flutter

Ventajas Desventajas

Es mucho mejor en prestaciones en comparacion a
todos los frameworks de desarrollo multiplataforma,

esto se debe a que cuenta con el apoyo de Google.

Framework joven con poca comunidad, por lo que se

debe afrontar a los problemas que presente.

Renderizado de vistas rapido y contante para ciertos

dispositivos.

Si se desea actualizar aspectos del disefio en los
sistemas operativos se debe actualizar los mddulos de
Flutter.

Acceso al hardware de los moviles tales como red,

almacenamiento, camara, geolocalizacion o

mediante SDK’s de terceros.

Aprender el lenguaje Dart desde cero y por el
momento solo es posible desarrollar aplicaciones en
2D.

Fuente: (Caballero 2019).
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

Una vez estudiado las caracteristicas, ventajas y desventajas de los frameworks para el

desarrollo mavil hibrido. (Forcada 2020, p. 6) considera como relevantes las caracteristicas que

se muestran en la Tabla 8-2.
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Tabla 8-2: Frameworks para desarrollar aplicaciones hibridas

Framework

Caracteristicas

lonic

Es un framework de cédigo abierto, originalmente construido sobre Apache Cérdova y
AngularJS (Abril 2016, p 3).

Permite el uso de componentes sin ningln marco de interfaz de usuario, asi como
proveer herramientas y servicios para desarrollar aplicaciones web, moviles, de
escritorio y progresivas (Forcada 2020, p. 4).

Posee su propio IDE de desarrollo lo cual facilita el disefio (Agiiero y De Vega 2021, p.
2).

React Native

Framework de cédigo abierto creado por Facebook, escrito en JavaScript.

Se comunica con la plataforma nativa a través de un puente serializado, asincrono y por
lotes.

React Native no usa HTML ni CSS, por lo que hace uso de los mensajes del hilo de

JavaScript que sirven para manipular las vistas nativas (Forcada 2020, p. 17).

Flutter

Kit de herramientas de Google para el desarrollo de aplicaciones hibridas, compiladas
nativamente, tanto para mavil, web y escritorio con la ventaja de tener una Unica base
de cédigo (Flutter 2021, p. 2).

Fuente: (Forcada 2020)

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

2.5.4 Comparativa entre los fameworks seleccionados

Luego de haber an

utilizados, se tom6

alizado las caracteristicas generales de los tres principales frameworks

en cuenta ciertos pardmetros que nos serviran para comparar entre ellos,

de esta manera seleccionar el framework mas apropiado para el desarrollo de la aplicacién

propuesta. Teniendo en cuenta a (Forcada 2020, p. 15), la Tabla 9-2 muestra la respectiva

comparacion.

Tabla 9-2: Comparacidn entre lonic, React Native y Flutter

Parametros lonic React Native Flutter

Rendimiento Muy Bueno Excelente Excelente  rendimiento
nativo

Portabilidad de codigo Muy Buena Muy Buena Muy Buena

Tiempo de Ejecucion Navegador web Navegador web Motor gréfico
personalizado

Acceso sin conexion Si Si Si

Documentacion Amplia Amplia Amplia

Curva de aprendizaje Media Alta Baja

Elementos de la interfaz | Componentes web | Utiliza el puente de | Widgets propios

de usuario basados en estandares. JavasScript.

Fuente: (Forcada 2020)

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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Una vez realizada la comparacion respectiva se opt6 por seleccionar el framework Flutter,
debido a que cuenta con widgets propios, asi como un rendimiento excelente y sobre todo con
una Unica base de codigo que se puede compilar tanto para Android como 10S. Ademas, es
un Framework bastante popular ya que muchas empresas estan utilizando y apostando por las

aplicaciones hibridas, por lo que cuenta con una amplia documentacion.

2.6 Firebase

Firebase es una plataforma en la nube creada por Google para el desarrollo de aplicaciones
web y movil, teniendo como principal funcidn la alta calidad, con la finalidad de incrementar
la base de datos de usuarios y la monetizacion de la aplicacion. Dado que se encuentra alojada
en la nube esta disponible para diferentes plataformas como Android, iOS y web.

Firebase paso a ser parte de Google a partir del 2014 afiadiendo cada vez mas funciones para
que los desarrolladores puedan adaptar la plataforma de acuerdo a sus necesidades (Muradas

2021, p. 2).

Como sefala (Moroney 2017, p. 5), son varias las herramientas que ofrece esta plataforma y la
primordial es Firebase Realtime Database, siendo una base de datos NoSQL alojada en la
nube permite almacenar los datos en formato JSON para sincronizarse en tiempo real con
cada cliente que se encuentre conectado y sobre todo estar disponible cuando no hay
conectividad de red, esto a través de un cache local. Este tipo de base de datos esta impulsada
por eventos, por lo que no existe niveles de acceso a base de datos y cddigos del lado del

servidor, méas bien toda la codificacién se encuentra en la parte del cliente.

2.6.1 Caracteristicas de Firebase

Firebase es una alternativa para el desarrollo de aplicaciones moviles, en las cuales los
desarrolladores no necesitan dedicar tanto tiempo en el backend, sin dejar de lado la calidad,
por lo que (Muradas 2021, p. 6) hace referencia a ciertas caracteristicas primordiales que ofrece

Firebase.
¢ Multiplataforma: como se lo mencionado soporta Android, iOS y web.

e Crecimiento: dado a su facil gestion de usuarios es posible obtener un alto crecimiento

segun las necesidades de cada empresa.
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e Agil: Firebase se basa en la metodologia de desarrollo agil de aplicaciones, esto gracias
a la integracion de APIs, lo que permite gestionar diferentes aplicaciones sin tener que
salir de la plataforma.

e Monetizacion: Se puede obtener ganancias a través de AdMob mediante anuncios y
publicidad que se inserta en las aplicaciones, con lo cual se obtiene una rentabilidad muy

interesante.

2.6.2 Ventajas de Firebase

De acuerdo con las funcionalidades que ofrece Firebase, los desarrolladores obtienen

numerosas ventajas al momento de utilizar esta plataforma.

Segun (Lépez 2020, p. 9) las siguientes son algunas de las ventajas que ofrece Firebase:

e Compartir datos en tiempo real

e Facilita él envié de notificaciones, las cuales son Utiles para mantener la atencion de los
usuarios.

e Documentacion bastante extensa, asi como tutoriales a modo introductorio.

¢ Escalabilidad, lo que permite ir adaptandose a los requerimientos de la aplicacion.

e Seguridad, mediante el uso de certificados SSL (Secure Sockets Layer).

2.7 Metodologia KANBAN

Las metodologias agiles para el desarrollo de software cada vez son mas utilizadas con un
enfoque para la toma de decisiones en los proyectos, basadas en un desarrollo iterativo e
incremental con el fin de generar un producto de calidad consiguiendo flexibilidad e
inmediatez de acuerdo con las circunstancias especificas del proyecto. Es asi como Kanban

es una de las metodologias mas utilizadas por las empresas.

Teniendo en cuenta a (Ahmad, Markkula y Ovio 2013, p. 4), la metodologia Kanban fue
implementada por David Anderson para el desarrollo de software en el 2004 cuando ayudo a
un pequefio equipo de Tl de Microsoft que se encontraba operando de forma incorrecta. La
metodologia Kanban en el desarrollo de software promueve equipos de proyecto para
visualizar el flujo de trabajo, limitar el trabajo en progreso (WIP) en cada etapa del flujo de
trabajo y ciclo de medicién tiempo. Una de las herramientas que hace uso es el tablero
Kanban, el cual proporciona visibilidad al proceso de software, dado que muestra el trabajo
asignado de cada desarrollador, de igual manera comunica claramente las prioridades y los

aspectos méas destacados. Ademas, tiene por objetivo minimizar WIP, es decir solo se debe
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desarrollar aquellos elementos que se soliciten y son necesarios. Esto produce un flujo
constante de entrega de elementos a los clientes, ya que los desarrolladores se centran solo en
es0s pocos elementos en un momento dado. Es por esto por lo que Kanban tiene como
objetivo adaptar el proceso de manera rapida utilizando bucles de retroalimentacién mas

cortos.

2.7.1  Principios de Kanban

El hecho de trabajar en pequefios bloques haciendo solo lo necesario, esta metodologia
asegura un buen resultado y desarrollo gil en las tareas requeridas. De acuerdo con (Cifuentes
2020, p. 8) Kanban propone 6 principios que se agrupan en 2 categorias:

Gestion del Cambio

e Primero empezar con lo que estés haciendo ahora: es decir entender los procesos actuales,
asi como respetar los roles actuales, las responsabilidades de cada persona y el trabajo de
cada miembro del equipo.

e Cambio evolutivo: buscar la mejora a través de la experimentacion.

e Fomentar el liderazgo en cada nivel de la organizacion: desde las posiciones mas altas de

la organizacion hasta las ideas individuales de cada persona.

Despliegue de servicios

e Foco en el cliente: Focalizar y entender tanto las necesidades como expectativas de los
clientes

o Gestionar el trabajo: Los integrantes se deben autoorganizar alrededor de las tareas.

e Evolucionar politicas: con el fin de mejorar los resultados hacia el cliente y negocio.

2.7.2 Practicas de Kanban

Para garantizar un correcto uso de la metodologia Kanban (Cifuentes 2020, p. 12) hace referencia

a las siguientes practicas para obtener los mejores beneficios.

e Visualizar: conocer en todo momento el estado del trabajo y las tareas. Se debe entender
antes de cambiarlo, y para ello se lo hace de forma visual mediante columnas.
e Limitar el trabajo WIP: implica usar un sistema “Pull” en el flujo. Ayuda a identificar

problemas y resolverlos.
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o Gestionar el flujo: Mejorar los tiempos de respuesta y gestionar que el trabajo sea fluido
(Flow). Generar cambios positivos, y para ello, es midiéndose para identificar si el valor
fluye. Manejamos el flujo, dejamos que la gente se adapte al mismo.

e Politicas explicitas: Situar acuerdos que indiquen el como se comportan o finaliza una
actividad en un estado determinado. Es asi como se puede apoyar en las siguientes
interrogantes
* Qué cosas deberia cumplir cada tarea para poder pasar a la siguiente columna.

« A qué columnas puede pasar una tarea o de qué columnas pueden recibir tareas.
* Quién tiene potestad para gestionar cada columna.
» Como se selecciona el siguiente item a tomar de cada columna.

¢ Ciclos de Retroalimentacion: Kanban define reuniones y revisiones de manera continua,
las cuales dirigen a la evolucion.

e Mejora Colaborativa: Reconocer las oportunidades de mejora, para generar mayor
eficiencia y efectividad. Gracias a su flexibilidad y su empatia con el proceso actual

Kanban permite comenzar a aprenderlo sin un mayor esfuerzo.

2.8 Calidad de software

La calidad del software hoy en dia se ha convertido en uno de los principales objetivos que
se plantea al momento de desarrollar una aplicaciéon informatica, ya que esta caracteristica
determina la utilidad de esta. Es asi que (Callejas, Alarcén y Alvarez 2017, p. 3) hacen referencia a
la calidad de software como el grado de desempefio que debe cumplir un sistema durante su
ciclo de vida, con lo que se garantiza de cierta manera al cliente un sistema confiable,

aumentando su satisfaccion en cuanto a funcionalidad y eficiencia.

Por otra parte (Pressman.,2010, citado por (Callejas, Alarcén y Alvarez 2017, p. 4) define a la calidad de
software como la "concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos con los estandares de desarrollo plenamente documentados y
con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado

profesionalmente”.
La calidad de software se puede medir y para ello existen varias normas y estandares que

ayudan a realizar una evaluacion concisa y coherente, mediante aspectos o caracteristicas

especificas.
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2.8.1 Norma ISO/IEC 25000

Segun la pagina oficial (150 25000 2005, p. 2) ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System
and Software Quality Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por
objetivo la creacién de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto
software. Siendo el resultado de la evolucion de la ISO/IEC 9126. Esta familia se encuentra
dividida en varios aspectos como es la gestion de calidad, modelo de calidad, evaluacion de
calidad, requerimientos de calidad y medicion de calidad, a continuacion, se detalla la
medicidn de calidad, la cual contiene subcaracteristicas como Disponibilidad, que es parte de
la Fiabilidad. Cabe recalcar que la division de medicion de calidad hace referencia a la
medicion de calidad del software.

2.8.1.1 ISO/IEC 2502n — Division de Medicion de Calidad

La norma ISO/IEC 2502n presenta un modelo de referencia de la medicion de la calidad del
producto, definiciones de medidas de calidad (interna, externa y en uso) y guias practicas para
su aplicacion. Como se puede apreciar en la Figura 1-2 la division de medicion de calidad se

encuentra formada por 5 estandares (1SO 25000 2005, p. 4).

25020
Modely de reforencia
e la medida y gua

_,_—'——__,_\
—
——

23022 25023 25024
Mislicl cia calickal Madida do ealidad Madida de calidad

ST axleina ELTE

25021
Efemontos de In
modida de calidad

Figura 1-2. Division ISO/IEC 2502n
Fuente: (INEN, 2014)

+ ISO/IEC 25023 — Medida de calidad externa.

Es un estandar que se encarga de definir las medidas externas de calidad asociadas a la
ISO/IEC 25010. Para realizar una evaluacion es primordial seleccionar las caracteristicas y
subcaracteristicas de calidad a ser evaluadas, asi como identificar las métricas mas
apropiadas, las cuales pueden ser modificadas para después interpretar los resultados de

manera objetiva.
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Es importante resaltar que las métricas de calidad externa se las puede utilizar para medir el
comportamiento del software durante la etapa de pruebas y en alguna etapa de operacion. Por

lo tanto, la medicidn se debe llevar a cabo cuando el software este en ejecucion.

2.8.1.2 ISO/IEC 25010 — Modelo de Calidad

La calidad del producto software hace referencia al grado en que dicho producto satisface los
requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son precisamente estos
requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se encuentran
representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del producto en
caracteristicas y subcaracteristicas. Por lo cual el modelo de calidad del definido por la
ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se
menciona en la pagina oficial de (ISO/IEC 25010 2011, p. 2).

» Adecuacion funcional
» Eficiencia de desempefio
+ Compatibilidad

» Usabilidad
« Fiabilidad
» Seguridad

« Mantenibilidad
« Portabilidad

Luego del respectivo andlisis para medir la aplicacion hibrida se utilizara la caracteristica de

Fiabilidad en cuanto su subcaracteristica de disponibilidad.

e Fiabilidad

La fiabilidad es una de las caracteristicas que es parte de la norma ISO/IEC 25010, que
pretende satisfacer los requisitos del usuario y garantizar un software de calidad por lo que
en el sitio oficial de la (1ISO/IEC 25010 2011, p. 3) define a la fiabilidad como “Capacidad de un
sistema o componente para desempefiar las funciones especificadas, cuando se usa bajo unas
condiciones y periodo de tiempo determinados”. De igual manera (Rubio 2013, p. 5) en sSu
presentacion sobre modelos de fiabilidad del software cita a la IEEE, el cual define a la
fiabilidad como la habilidad que tiene un sistema para realizar sus funciones requeridas bajo

condiciones especificas en un tiempo determinado.
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e Disponibilidad

Es una subcaracteristica que forma parte de la fiabilidad, por lo tanto, la disponibilidad hace
referencia a la “Capacidad del sistema o componente de estar operativo y accesible para su
uso cuando se requiere” (ISO 25010 2011, p. 6) En conclusién, es la capacidad de garantizar que

tanto el software como los datos van a estar disponibles al usuario en todo momento.

2.8.2 Application Insights

Application Insights es un servicio de administracion del rendimiento de aplicaciones que
forma parte de las caracteristicas de Azure Monitor, la cual permite realizar toda la
supervision de la disponibilidad de cualquier aplicacion. Esta disefiado para que supervise el
rendimiento, con lo cual ayuda a diagnosticar problemas y obtener una compresion de como

las personas usan la aplicacion.

Dentro de la seccion de disponibilidad ofrece la posibilidad de configurar pruebas web
periddicas que le permitiran enviar solicitudes al servidor web para asegurarse de que
responde correctamente y que el sitio web funciona como se supone que debe hacerlo. Es una
implementacion muy sencilla con un conjunto ligero de cédigo que rastrea las llamadas web
que no blogquean y que se envian en subprocesos separados después de que se han agrupado
en lotes (Seferlis 2018, p. 5).

Las pruebas de disponibilidad en Application Insights le permiten probar automéaticamente la
aplicacion desde diferentes ubicaciones de todo el mundo. Las pruebas pueden verse en forma
tanto de gréafico de lineas como de grafico de dispersion y de gréafico para visualizar los

aciertos/errores de un intervalo de tiempo determinado.

Para poder utilizar Application Insights hay que instalar un paquete de instrumentacion
pequefio (SDK) en la aplicacién o habilite Application Insights mediante el agente de
Application Insights cuando se admita. La instrumentacion supervisa la aplicacion y dirige
los datos de telemetria a un recurso de Azure Application Insights mediante un GUID Unico

al que se hace referencia como una clave de instrumentacion.

No solo puede instrumentar la aplicacion de servicio web, sino también todos los
componentes en segundo plano y JavaScript en las propias paginas web. La aplicacion y sus
componentes se pueden ejecutar en cualquier lugar; no tienen que estar hospedados en Azure

(Microsoft 2022, p. 5).
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2.9 Trabajos relacionados

Existen varios trabajos relacionados para orientar a victimas que han sufrido de violencia de
género, algunos de ellos se presentan a continuacion:

La aplicacion movil enfocada a orientar a las victimas de violencia de género de la
Universidad Cooperativa de Colombia, se cre6 con el propoésito de facilitar el acceso a la
informacion sobre los tipos de violencia de género, las leyes que amparan a todas sus victimas
y los puntos de atencion inmediata mas cercanos en la ciudad de Santiago de Cali.

La aplicacion se desarrolld en multiplataforma utilizando el framework lonic, y la
metodologia fue Scrum, aunque se realizaron pruebas Gnicamente en el sistema operativo

Android; también se hizo pruebas de usabilidad para el disefio (Trujillo y Mosquera 2019, p. 15).

Otro trabajo relacionado de (Concepcion 2016, p. 17) s la aplicacién movil segura para combatir
la violencia de género de la Universidad de la Laguna. Esta aplicacion se desarrollé para
utilizarla como dispositivo electronico de seguimiento de maltratadores y proveera de
informacién a la victima en caso de que el agresor se acerque demasiado y supere un umbral
de distancia, avisandola de su presencia para que esté alerta y, por tanto, pueda evitar
situaciones no deseadas. Para este tema de tesis se utilizd6 como editor Android Studio, como
framework NodelJS, AngularJS y tecnologias inaldmbricas; BLE y LTE para la plataforma
Android.

En el ambito nacional un ejemplo de desarrollo es la aplicacion informativa para la prevencion
del maltrato de género y el femicidio de (Pacheco et al. 2020, p. 2) del Instituto Tecnoldgico
Vicente Ledn con un enfoque educativo-informativo, la cual busca crear una sociedad mas
segura para las mujeres a través de la implementacién de una aplicacion informativa,
interactiva, intuitiva, de facil comprension, agradable visualizacion y de uso, mediante el
uso de herramientas de codigo abierto App Inventor. Para el estudio de la aplicacion
mencionada aplicaron investigacion de tipo exploratoria como método de investigacion.

Ademas, la propuesta fue desarrollada a través del modelo en cascada.

Para el desarrollo de la presente aplicacién movil hibrida para orientar a victimas de violencia
de genero se tomara en cuenta ciertas herramientas de desarrollo encontradas en trabajos
relacionados, las cuales han sido de gran ayuda para un desarrollo eficiente con calidad. No
obstante, se busca desarrollar una aplicacion mavil hibrida mas intuitiva y de fécil acceso,
con un disefio Ul centrado en el usuario, tomando en cuenta las necesidades y pautas bésicas
que deben seguir las victimas de violencia de género.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como objetivo describir los métodos, técnicas de investigacion,
variables e indicadores de disponibilidad y la metodologia de desarrollo propuesta para la

aplicacion movil hibrida

3.1 Tipo de Estudio

Para este trabajo se ha considerado el tipo de estudio aplicativo, dado que esta dirigida al
desarrollo de una aplicacion movil hibrida, a través de herramientas tecnolégicas que
permitan orientar a victimas de violencia de género, basado en conocimientos existentes o
derivados de la investigacion o experiencia practica, el presente estudio opta por usar este
tipo de investigacion, ya que se utilizan todos los conocimientos, habilidades y experiencias

obtenidos en el transcurso de la carrera de ingenieria en Software.
3.1.1 Meétodos, Técnicas y Fuentes
Para el desarrollo de la aplicacion se fundamenta en ciertos métodos y técnicas que se aplicara

para cada objetivo planteado. En la Tabla 1-3, se realiza una descripcion de cada uno con su

respectivo método, técnica y fuente.
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Tabla 1-3: Objetivos/Métodos/Técnicas/Fuentes para el desarrollo

victimas de violencia de género en

documentacion

Obijetivos Métodos Técnicas Fuentes

Analizar mecanismos existentes Analitico y Sintético | Revision de | Libros

para orientar a victimas de Literatura Articulos

violencia de género en el contexto Bases de Datos
nacional. bibliograficas.
Establecer el proceso que se lleva Sintéticoy Entrevista Defensoria de derechos
actualmente para orientar a las Descriptivo Revisién de | humanos y la naturaleza

Hoja de Ruta

aplicacion movil mediante la
utilizacién del estandar ISO/IEC

25023

Documentacion
Observacion

Simulacion

la Red de Mujeres Locales. Agendas
Mega.
Nosotras por la
Democracia

Seleccionar un framework Analitico y Sintético | Revision de | Libros

apropiado para el desarrollo de una Literatura Articulos

aplicacion movil hibrida Bases de datos
bibliograficas.

Desarrollar los modulos de la Kanban Flujo de Trabajo Nosotras por la

aplicacion propuesta a través de la Metodologia de | Tablero Kanban Democracia

metodologia Kanban. desarrollo de | Tarjetas Kanban MEGA (Muijeres,

sistemas Wireframes Equidad, Autonomia)

Disefios de prototipos
Fases del ciclo del
software

Evaluar la disponibilidad de la Inductivo Revision de | Articulos cientificos.

Informes.

Revision de la Norma
1SO 25023.

Tesis.

Aplicacion movil.

Application Insights

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.1.1.1 Métodos

Para este estudio se utiliza diferentes métodos los cuales se describe a continuacion:

e Método Analitico
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El método analitico permite descomponer en partes pequefias el objeto de estudio con el fin
de entender de manera correcta, por lo cual mediante este método se realiza un anélisis a
fondo de cada una de las caracteristicas y ventajas que ofrece el desarrollo de una aplicacién
hibrida, ademas se puede descomponer cada uno de los conceptos que se utilizara en el

desarrollo del proyecto para llegar a una conclusion satisfactoria.

Por ejemplo, en el caso del tema general referente a la violencia, esta se la puede dividir en

los siguientes subtemas:

=

Causas de la violencia

2. Ciclo de la violencia

3. Prevencion de la violencia
4. Aspectos legales

e Método Sintético

A través de este método se obtiene informacidn necesaria sobre el proceso que se lleva a cabo
para orientar a victimas de violencia de género, se toma en cuenta aspectos importantes como
la hoja de ruta, leyes y otros aspectos fundamentales relacionados al tema principal. Por

ejemplo, se realiza un resumen de los aspectos de la violencia de género y sus parametros.

En el caso de la aplicacion hibrida el método sintético se utiliza para crear grupos de datos
gue permitan una programacion resumida de toda la informacion recolectada, seleccionando
la informacion mas relevante. Ademas, se utiliza este método para realizar un resumen del

analisis de las caracteristicas que brinda una aplicacién hibrida.

e  Maétodo Descriptivo

Este tipo de método tiene la finalidad de definir, clasificar o caracterizar el objeto de estudio,
por lo cual se da uso a este tipo de método ya que permite la descripcién del proceso de
violencia de genero. Por ejemplo, con este método se identificara correctamente todas las
actividades que se recomienda para prevenir la violencia de genero. También se utiliza para

la recoleccion de requerimientos a través de reuniones virtuales.

e Meétodo Inductivo
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Con el método inductivo se pretende analizar el fenébmeno observado, por lo que se procede
a partir de premisas particulares para generar una conclusion general. Por ende, se utilizara
este tipo de método para evaluar la disponibilidad de la aplicacion mediante la observacion
de determinados hechos. También, se podra se llevar un registro de todos los procesos que
permitan identificar la violencia de género en términos legales. Esta informacion permitira a

su vez crear los diferentes modulos de la aplicacién motivo de este proyecto.

e Metodologia Kanban

La metodologia Kanban forma parte de las metodologias &giles, la cual consiste en ir
etiquetando con tarjetas cada uno de los procesos que se deben llevar a cabo. Se aplica esta
metodologia ya que nos ayuda a garantizar la calidad de software, por lo que se centrara en
realizar solamente lo necesario y requerido. Ademas, gracias a la flexibilidad que nos brinda
se puede adelantar los procesos que se desea dependiendo el nivel de prioridad y sobre todo
nos permite resolver problemas que pueden surgir de imprevisto. Finalmente, para
complementar esta metodologia se tomé en cuenta las fases del modelo en cascada para la
gestién del proyecto. Siguiendo los pasos adecuados de esta metodologia se podra organizar
de mejor manera las actividades y procesos en el sistema. Sistema para concientizar la

violencia de género

3.1.1.2 Técnicas

Para el desarrollo del presente trabajo de integracion curricular se utiliza las siguientes

técnicas para el cumplimiento de cada objetivo especifico propuesto.

e Revision de Literatura

La revision bibliogréafica es una sinopsis que sumariza diferentes investigaciones y articulos
que nos da una idea sobre cual es el estado actual de la cuestion a investigar (Machi, L. y McEvoy,

B.,2009, citado por (Guirao 2015, p. 8).

Es asi como se hara uso de esta técnica con el proposito de obtener toda la informacién posible
a cerca de mecanismo existente para orientar a victimas de violencia de género, asi como
informacidn sobre los mejores frameworks para el desarrollo de una aplicacion movil hibrida

con el fin de seleccionar el mejor.
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e Entrevista

La entrevista es otra mas de las técnicas que se utiliza frecuentemente para obtener
informacidn de una forma oral y personalizada. Para este proyecto se utiliza la entrevista para
obtener informacidén mas profunda, de igual manera es una técnica que nos sirve para realizar
el levantamiento de requerimientos para el desarrollo de la aplicacién mévil propuesta, por lo
gue se optara por una entrevista de tipo abierta que nos permite conseguir como se lleva
actualmente el proceso para orientar a victimas de violencia de género. Por ejemplo, se debera

realizar una reunion de trabajo con la defensora de los derechos humanos y la naturaleza.

e Revision de documentacion

Para (valencia 2019, p. 6) la revision documental permite identificar las investigaciones
elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones; construir premisas de partida;
consolidar autores para elaborar una base teérica. Con este tipo de técnica se pretende realizar
una investigacion exhaustiva que se encuentra disponible de manera escrita en informes,
leyes, normas que nos permiten realizar la evaluacion para la aplicacion y la hoja de ruta para

orientar a victimas de violencia

e Observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya
el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Por tal razon se toma esta técnica con
el proposito de seleccionar, tomar informacion y registrar para su posterior analisis,
especificamente nos ayudara para la evaluacion de la disponibilidad por medio de los usuarios

que interactden con la aplicacion propuesta.

3.2 Determinacion de la Disponibilidad

3.2.1 Operacionalizacion Conceptual

Partiendo de la formulacion del problema que se ha planteado ¢EI contar con una aplicacion
movil hibrida ayuda a orientar a victimas de violencia de género en la ciudad de Riobamba?,
se ha propuesto la evaluacion de la disponibilidad que va a tener la aplicacion movil sobre la

ruta de violencia de género. En la Tabla 2-3 se describe la variable de evaluacion
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Tabla 2-3: Operacionalizacion Conceptual

Pregunta Variable Tipo Concepto

¢Cual es el nivel | Disponibilidad | Cuantitativa | Es una subcaracteristica que forma parte de la
de disponibilidad Compleja fiabilidad, por lo tanto, la disponibilidad hace referencia
sobre la guia de a la “Capacidad del sistema o componente de estar
violencia de operativo y accesible para su uso cuando se requiere”
género que va a (1SO 25010 2011, p. 4). En conclusion, es la capacidad
tener la de garantizar que tanto el software como los datos van
aplicacién a estar disponibles al usuario en todo momento.

movil?

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.2.2  Operacionalizacion Metodoldgica

En la Tabla 3-3 se detalla los indicadores que se utilizaran para la evaluacion de la

disponibilidad de la aplicacion mediante la utilizacion del estandar ISO/IEC 25023.

Tabla 3-3: Operacionalizacion Metodoldgica

Pregunta Variable Indicadores Técnica Fuente

¢Cual es el nivel de | Disponibilidad e  Porcentaje de | Observacion | Application
disponibilidad sobre disponibilidad Simulacion | Insights de Azure
la guia de violencia . Contador de Monitor

de género que va a resultados de

tener la aplicacién disponibilidad

movil? e Testde duracién

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

Para la evaluacion de la disponibilidad se utiliza la herramienta Application Insights de Azure
Monitor en el cual se evalla las métricas o indicadores propuestos en la Tabla 3-3 que nos
permiten obtener resultados de disponibilidad mediante la funcién de Test Clasico que ofrece

la herramienta.
Para medir la disponibilidad Applications Insigths nos ofrece una prueba de disponibilidad
denominada Prueba de ping URL, esta prueba se puede crear a través del portal y valida si un

punto de conexidn responde, asi como medir el rendimiento asociado a esa respuesta.

3.2.2.1 Métricas de disponibilidad

Para la variable disponibilidad se ha considerado los siguientes indicadores
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e Porcentaje (%) Disponibilidad (availabilityResults/availabilityPercentage)

Esta métrica muestra el porcentaje de las pruebas web que no han detectado ningun
problema. Teniendo como valor minimo 0, el cual indica que ha encontrado errores en
todas las pruebas web. Mientras que si marca un valor de 100 significa que todas las
pruebas web han pasado y superado los criterios de validacion de disponibilidad. Ademas,
en las pruebas muestra las dimensiones del nombre de la prueba y ubicacién de la

ejecucion.

e Contador de pruebas ejecutadas (availabilityResults/count)

Esta métrica indica el recuento de las series de pruebas web de disponibilidad realizadas
por Azure Monitor en diferentes puntos. Las dimensiones de esta métrica son: nombre de

la prueba, ubicacion de la ejecucidon y resultado de la prueba.

e Duracion de la prueba de disponibilidad (availabilityResults/duration)

Esta métrica muestra cuanto tiempo tard6 en ejecutarse la prueba web. Mientras que, en
las pruebas web de varios pasos, dicha métrica muestra el tiempo total de ejecucion de
todos los pasos. Las dimensiones que muestra esta prueba son: nombre de la prueba,

ubicacion de la ejecucion y resultado de la prueba con la unidad de milisegundos.

3.2.2.2 Elementos de Medicion de Calidad

Para la medicidn de la disponibilidad de software se ha utilizado el estandar 1SO/IEC 25023
gue define las medidas de calidad para evaluar la calidad del sistema y del producto software
en términos de las caracteristicas y subcaracteristicas definidas en la 1ISO 25010, por lo cual
se ha tomado la Tabla 4-3 como formato para usarse para definir los elementos de medida de
calidad con el fin de proporcionar informacién necesaria o Util.

Los elementos de la Tabla 4-3 estan organizados en cuatro grupos de la siguiente manera:

a) Para la identificacion del ECM

b) — d) para lo que es un ECM

e) — k) para describir cdmo medir un ECM

I) — n) para la gestion de aplicacion del ECM
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Tabla 4-3: Formato de tabla de EMC

a) Nombre del EMC

Un EMC deberia tener un nombre Unico y deberia
identificarse con un nimero de serie, de ser
necesario. La mayoria de las veces este comienza

con un “ntmero de ... (escala indice)”.

b) Entidad de destino

Un EMC debe tener un elemento objetivo que debe
ser caracterizado mediante la mediciéon de su

propiedad.

¢) Obijetivos y propiedades a cuantificar

La identificacion de la propiedad a cuantificar esta
generalmente relacionada con el nombre del EMC.
La propiedad seleccionada para cuantificar deberia
ser la mas relevante para la medicion de informacién
necesaria. Una propiedad dada puede ser
incorporada en multiples estructuras de medicidn.
Por ejemplo, “ntimero de defectos de software” es un
EMC y “defecto” es la propiedad del software a

cuantificar.

d) Medida(s) de calidad relevante

La referencia a una(s) medida(s) de calidad
especifica(s) que este EMC utiliza debe(n) ser
especificada(s).

e) Meétodo de medicién

El método de medicion explica como colectar los
datos y como transformarlos en un valor que
cuantifique la propiedad a través de una regla
numérica. La siguiente informacion: contexto del
EMC, el proceso del Ciclo de Vida del Software, las
restricciones de medicion y las reglas numéricas son

partes del método de medicion.

f) Lista de propiedades relacionadas con la

propiedad a cuantificar (opcional)

Una propiedad a cuantificar identificada puede
relacionarse a diferente subpropiedades, si es
necesario. Esta relacion entre propiedades deberia
expresarse como un esquema o formula. Esto

constituye el modelo del método de medicion.

g) Definicidn de cada subpropiedad (opcional)

Si existe una lista de subpropiedades, cada
subpropiedad deberia ser definida.

h) Entrada para el EMC

La entrada debe ser descrita con suficiente detalle
para identificar qué informacion cuantitativa se
utiliza para medir el EMC. Cualquier fuente que
proporcione la entrada deberia identificarse también
tal como los productos del trabajo documentados, el
comportamiento del sistema y del software, o el
comportamiento  humano de los usuarios,
operadores, desarrolladores, o quienes hacen pruebas

y mantenimiento.
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i)  Unidad de medicion para el EMC La unidad de medicidn vy, si se aplica, la férmula
utilizada. Ejemplos de unidades incluyen el nimero

de X, porcentaje y rango.

j)  Reglas numéricas Una regla de asignacion numérica debe describirse
desde el punto de vista practico (generalmente una
forma de texto) o de un punto de vista tedrico
(generalmente una expresion matematica). La
consistencia interna es a menudo un problema

cuando se asigna una regla numérica.

k) Tipo de escala El tipo de escala debe identificarse. El tipo de escala

puede ser nominal, ordinal, de intervalo o indice

) Contexto del EMC Esto proporciona informacion sobre la intencion del

uso de los resultados de la medicion.

m) Proceso(s) del ciclo de vida del Software El (los) proceso(s) de ciclo de vida apropiado(s)
tipico(s) que se adapta (n) mejor para la medicion
real de este EMC, con respecto a una entidad de
destino

n) Restricciones de medicion En caso de ser necesario, cualquier restriccion
relacionada con el método de medicion deberia ser
descrita, de ser necesario. EI EMC puede tener
restricciones de medicion tales como errores de

medicion o fluctuaciones

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
Fuente: (ISO/IEC 25021:2012, 2502)

3.2.3 Poblacién y muestra

Para la evaluacion de la aplicacion Mujeres para orientar a victimas de violencia de género
en la Ciudad de Riobamba se obtuvo la muestra de toda la poblacion en la cual se ha tomado
a las 16 locaciones que se encuentran disponibles en Azure Monitor, por ende, la poblacién
es igual a la muestra. Las siguientes son las locaciones seleccionadas para la realizacién de la
prueba de disponibilidad.

o West Europe

e West US
e UK South
e UK West

e Southeast Asia
e South Central US
e North Central US
¢ North Europe
e Japan East
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e France Central (Formerly France South)

e France Central

e East US
e East Asia
e Central US

e Brazil South

e Australia East

3.2.4  Ambiente de pruebas
3.2.4.1 Herramienta de evaluacion

Application Insights es una caracteristica de Azure Monitor que proporciona supervision para
aplicaciones web en vivo, proporcionando pruebas periddicas para supervisar la
disponibilidad y capacidad de respuesta. Por lo cual envia solicitudes web a la aplicacion en
intervalos regulares desde diferentes puntos de todo el mundo, una caracteristica importante
es que puede enviar una alerta si la aplicacion no responde o responde de manera muy lenta.
Se puede configurar las pruebas de disponibilidad para cualquier punto de conexidn ya sea
HTTP o HTTPS que se encuentre accesible desde la red pablica de Internet, ademas se puede
probar la disponibilidad de una APl REST de la que depende el servicio. Por tal razén

Application Insights proporciona diferentes pruebas de disponibilidad.

Para medir la disponibilidad de la aplicacién Mujeres se ha utilizado la prueba de ping de
URL (clasica), con esta prueba sencilla a través del portal (dominio donde se encuentra
alojada) valida si un punto de conexion responde y medir el rendimiento asociado a esa
respuesta. Para lo cual cuenta con tres métricas basadas en registros. En la Figura 1-4 se

muestra las métricas utilizadas en las pruebas de disponibilidad.

Nombre de la métrica Descripcion Unidad

appinsights.disponibilidad.porcentaje Disponibilidad %

appinsights.availability.tests.count Pruebas de dispenibilidad Contar

appinsights.disponibilidad.pruebas.duracion.milisequndos ~ Duracion de la prueba de Sra
disponibilidad

Figura 1-3: Métricas de disponibilidad.
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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La prueba de ping de URL, asi como la prueba web de varios pasos se basan en la
infraestructura DNS de la red publica de Internet para resolver o los nombres de dominio de

los puntos de los puntos de conexién.
3.2.4.2 Proceso de evaluacion de la disponibilidad

Para la evaluacion de la aplicacion “Mujeres” destinada a orientar a victimas de violencia de

género en la ciudad de Riobamba, en primer lugar se realizo el despliegue de la aplicacion a

través de un servidor, seguidamente se subi6 a un hosting con el fin de obtener un dominio

propio para poder aplicar el test de ping de URL, prueba de disponibilidad ofrecida por la

herramienta de Application Insights, esta prueba de ping basica, le da a AppInsights una sola

URL para que la examine, enviando una solicitud web y espera una respuesta oportuna. Para

crear una prueba de ping de URL se toma en cuenta los siguientes pasos:

1. Ingresar a portal.azure.com

2. Crear un recurso de Application Insights.

3. En el menu lateral izquierdo, dirigirse a la opcion de availability.

4. Seleccionar la opcion “Add Clasic Test”

5. Ingresar la informacion basica como el nombre de la prueba, seguidamente el URL de la
aplicacién a monitorear. Ademas, se le indica que si la prueba llega a fallar intente

reconectar en un lapso de 20 segundos.

Create test X

. Basic Information

Test name *

| Prueba de disponibilidad - |
SKU

| URL ping s |
URL* (D

| https://mujeresapp.000webhostapp.com - |

Is your application private or behind a firewall? Learn more
Parse dependent requests (o

Enable retries for availability test failures (O

Figura 2-3: Creacion de la prueba de ping para la disponibilidad.
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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6. Al momento de agregar una prueba se puede configurar la frecuencia de la prueba, es

decir ejecutar pruebas cada 5, 10 o 15 minutos.

Enable retries for availability test failures (0

Test frequency (@

| 5 minutes ~

5 minutes

10 minutes

15 minutes

Figura 3-3: Frecuencia de test de disponibilidad.
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

7. Se puede especificar las ubicaciones para originar las solicitudes de prueba, con lo cual
se obtiene la diferencia de latencia que existe entre una region u otra. En este caso se ha
seleccionado todas las localidades para obtener un reporte completo de la disponibilidad
de la aplicacidn en distintos puntos.

Create test

>

Test locations

Selact/Desalect All

West Europe

West US

UK South

an

UK West

Southeast Asia

South Central US

Morth Central US

an

North Europe

Japan East

France Central (Formerly France South)

T
Figura 4-3: Configuracion de pruebas de disponibilidad.

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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8. Para cada prueba que se realice se especifica los criterios de éxito. En este caso se ha
especificado que se busque un codigo de estado HTTP 200 en la respuesta, ademas se
pide que el tiempo de respuesta sea inferior a 60 segundos, caso contrario lo tomara como

falla de disponibilidad.

Test frequency (O

| 5 minutes e |

Test locations (O

| 16 seleccionados Y |

~ Standard test info
HTTP Request verte GET

v Success criteria
HTTP response: 200, Test Timeout: 60 seconds

~  Alerts
Enabled

Figura 5-3: Configuracidn criterios de éxito.
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

9. Se ha proporcionado ese rango de segundos, tomando en cuenta que como maximo un
usuario va a esperar aproximadamente 1 minuto para que la pagina funcione

correctamente.

3.3 Proceso que se lleva actualmente para orientar a las victimas de violencia de

género en la Red de Mujeres Locales.

La Red de Mujeres Locales juntamente con la defensoria de los derechos humanos y la
naturaleza promueven la erradicacion y prevencion de la violencia de género. Por lo tanto,
ofrecen una guia o ruta de actuacion que deben seguir las victimas de violencia o cualquiera
persona que conozca de actos de violencia, se ha identificado el proceso de la siguiente
manera.

Cuando una persona es victima de violencia ya sea sexual, fisica, psicolégica, entre otras debe
tomar las respectivas medidas administrativas inmediatas de proteccion, otorgadas por las
juntas cantonales de proteccion de derechos, tenencias politicas y comisarias o intendencias

de policia.

1. Pide auxilio: la victima puede comunicarse al ECU 911, policia nacional o la red de salud

(hospitales, centros o subcentros de salud).
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2. Pide proteccidn: acudir a las unidades judiciales del canton o a la fiscalia general del
estado y hacer una denuncia, dependiendo el caso puede solicitar algunas medidas de
proteccidn como: boletas de auxilio, orden de salida del agresor del domicilio, reintegro
al domicilio a la victima, tratamiento médico a victima y familiares, botén de alerta (se
gestiona con la policia en el UPC mas cercano). También es importante presentar
certificados médicos.

3. Pide justicia: luego de la respectiva denuncia, debe seguir con el proceso con el fin de
obtener justicia y el dafio sea reparado. Tomar en cuenta si el dafio te inhabilita hasta tres
dias, el caso debe ser procesado por la Unidad Judicial mas cercana. Sin embargo, si el
dafio te inhabilita méas de tres dias el caso se atiende en la fiscalia general del Estado, para
luego tener un juicio, en el cual se presentan las respectivas pruebas, ademas tanto la parte
de la victima como el agresor reciben un abogado de forma gratuita que los representara,
la entidad encargada es la defensoria publica. Finalmente, en el juicio se dicta una
sentencia que determina el castigo o liberacion para el presunto agresor y restitucion de
los derechos de la victima.

4. Restitucion de derechos afectados: como Gltimo paso en el proceso la victima tiene el
derecho a recibir reparacion psicolégica, atencién en salud o econdmica con el fin de
restituir los derechos, bienestar tanto de la victima como la familia.

En la Figura 6-3 se observa de forma grafica el proceso para la orientacion de las victimas de

violencia mediante la utilizacion de la herramienta Bizagi Modeler.
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Pedir auxilio.
Comunicarse al
911, Policia

Nacional o red
de salud

Victima de violencia

Pedir atencion a

las unidades de
salud o Ecu 911

Acudir al juez  F——

Acudir a las
unidades
judiciales o
fiscalia.

Realizar la
denuncia y
pedir medidas
de proteccion

Reintegrar a la
victima a su

Pedir atencion
en salud o
economica de

tratamiento médico,
boton de panico, etc

Inicio i6 domicilio.
© Atencion emergente? . ser el caso
£ K
2
]
>
Q
T
8
£ Pedir que realice Articula servicios
= TE la denuncia correspondientes
- o
> T
© 2 p .
c ~ ~ - s - Enviar unidades Entregdr todas
0 k] Recibir la Activar propios . Contravencion policiales de Jas-medidas
3 llamada y protocolos de S p para lo cual acuerdo al caso. repectivas
° brindar acuerdo al tipo % i debe acudir al
" informacion de violencia, 2 juez
o .
2 Se presume un delito?
w
o
w
2

reparacion psicoldgica,
atencion en salud

Diagrama de procesos de orientac

| 0 Juez

Fiscalia

Activar

proto
intes

colos Recibir denuncia
mos

Entregar las
medidas de
proteccion
dependiendo el
€aso.

boletas de auxilio,
orden de salida del
agresor del
domicilio,
sentencias para el
presunto agresor.

Figura 6-3. Diagrama de proceso para la orientacion de victimas de violencia

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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3.4 Desarrollo de la Aplicacion propuesta mediante Kanban
3.4.1 Analisis Preliminar

3.4.1.1 Planificacién del proyecto

La planificacion es primordial para el desarrollo de un proyecto, ya que se debe tener en
cuenta la calendarizacion de cada actividad o tarea a realizarse, de esta manera se da
seguimiento a cada actividad propuesta de forma organizada y ordenada. Cabe resalta que en
la planificacion se detalla las actividades tanto para el desarrollo de aplicacién, asi como la
gestion del proyecto. La planificacion se la realizo mediante la herramienta Microsoft Project,
mediante la representacion de un diagrama de Gantt. En la Figura 7-3 y 8-3 se visualiza la
respectiva planificacion para el desarrollo de la aplicacién propuesta.

48



b Mombee Duracion Iricio Teminado

1 Dosamallo do App Mujeros TEdays? |18/10/21 B:00 |3/02/22 17:00
2 1. FASE DE ANALISIS 12 days? [18/10/21 8:00 [&/11/21 17:00
3 1.1 Descripcion del proceso Zdays?[18M021 8:00 | 1BI0ET 17:00

4 [T o 1.2 Estudi de factibikdad 2 days? | 2001021 8:00  [20090021 17:00

5 |B o/ 1.3 Analis y Gesbon oe riesgos 2007 (22021 800 |25/10021 17:00
] k:j 1.4 Especificacion de requerimientos 3 days? (2610021 8:00 2810021 17:00

7 [T 1.5Historas de Usuaro Idays? 2910021 8:00  [&MU21 1700

A . 1. FASE DE DISERO 13 days? |5/11/21 8:00 2311/21 1700
9 |W] 21 Doeho Tablero Kanban Tday?[S1121 800 [S11u21 17:00

10 E-= 2.2 Arquiteciura gel Sislema 2 days? (B11/21 &:00 91121 17:00

1 |8 2.3 Diagramas LML 3 days? 10011721 8:00 121121 17:00
12 [B]  24Modeiado de Datos Zdays?[15M1218:00 1811721 17:00
13 rh;a 2.5 Dizeflo de interfar de usuana 5 days? (17011521 8:00 231121 17:00
12 | | 3.FASE DE CODIFICACION 26 days? |24/11/21 B:00 [290112/29 17:00
15 '5;3 3.1 Codficacion moduld mcid 4 ays? (24511721 8:00 20011529 17:00
16 [T] 3.2 Codficacion modulo que hacer Boays? 30011721 8:00  [BA21 1700

17 [T 3.3 Codificacion modulo test & tays? | 7112721 8:00 1VIZR 17:00
18 h:g 3.4 Codificacion moduln contacins. de emer_ 3 days? (13112721 8:00 151221 17:00
18 3.5 Codfificacion modulo adminisirador 10days? 161221 B:00 [201221 17:00
20 4. FASE DE PRUEBAS ‘I:d-lj'l'? 3ip1/22 B:00 18/01/22 1700
21 |8 4.1 Prusbas modulo inico 2 days? | ¥01/Z2 &:00 4101122 17:00

22 |B|  4.2Prusbas modulo que hacer 2days? (50122800  [6012Z 17:00
23 L—a 4.3 Prusbas modulo test 2 days? | TA01722 800 10001722 17:00
24 [B 4.4 Prosbas modulo contactos de emesgen..|  2days?|[1UDNZZE00 12012 1700
25 'E‘-j 4.5 Prusbas modulo sdmerssirador 5days? | 13/01/22 8:00 1800122 17:00
26 | | & FASEDE DESPLIEGUE 11 days? [20/01/22 8:00 |3/02122 17:00
a1 |T 5.1 Subir a produccitn aplicacion mavi Sdays? | 200122 800 [260122 1700
28 | 5.2 Subir a produccion modulo adminisirado| 5 days? | JA01/22 8:00 0222 1700

Figura 7-3. Planificacion del proyecto - actividades

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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Figura 8-3. Planificacion del proyecto - calendarizacion

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022
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3.4.1.2 Descripcion del contexto

La aplicacién propuesta es una herramienta dirigida principalmente a personas que sufren o
han sufrido violencia de género. Adicionalmente esta dirigida a los funcionarios de la unidad
encargada de controlar este fendmeno social (Defensoria de los Derechos humanos vy
naturaleza). Por ser una aplicacion libre para ser accedida por medio de dispositivos mdviles,
cualquier persona que detecte posibles casos de violencia en su entorno podra hacer uso de
esta aplicacion de una manera efectiva. Esta aplicacion se desarrollard con informacion y
controles para sistematizar todos los problemas de violencia de genero. Adicionalmente se
conocera las diferentes estrategias que permitan orientar a potenciales victimas de violencia.
La persona encontrara informacion legal de como actuar y donde acudir cuando se vulneren
sus derechos, con la cual se informa sobre las medidas de proteccion que pueden adoptar, asi
como fortalecer a las mujeres para que puedan salir del circulo de la violencia de género.
También la persona encontrard testimonios de casos reales de las personas que han sido

victimas.

3.4.1.3 Estudio de factibilidad

e Factibilidad técnica

Para el desarrollo de la aplicacion se requiere de ciertos equipos de hardware y herramientas
software que hacen posible la realizacion, Ademéas también se requiere de personal técnico
que sera parte del proyecto para llevarlo a cabo. En la Tabla 5-3 se detalla el hardware

requerido.

Tabla 5-3: Hardware requerido

Cantidad Descripcion Observaciones
1 Laptop Hp Requisitos minimos para el desarrollo de la
Windows 8.1 pro aplicacion

AMD A8-6410, 8 GB RAM

1 Impresora Epson L365

1 Smartphone Requisitos minimos para la simulacion de la
Sistema Operativo Android superior 8.1 | aplicacion

4 GB RAM

128GB ROM

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

51



Mientras que el software requerido se lo detalla en la Tabla 6-3, el cual nos permite el

desarrollo del presente trabajo de titulacion.

Tabla 6-3: Software requerido

Nombre Descripcion No. Licencias Justificacién

Sistema Operativo | Windows 8.1 es una actualizaciéon | Microsoft CLUF | Sistema Operativo facil

Windows 8.1 pro gratuita2 del sistema operativo | (EULA) de utilizar y se adapta de
Windows 8. buena manera a las

herramientas que se
requiere.

Visual Studio Code | Visual Studio Code es un editor de | Cédigo  fuente: | Editor de codigo que nos
cédigo fuente desarrollado por | Licencia MIT; | brinda soporte integrado
Microsoft para Windows, Linux, | Binarios: de Git y gracias a sus
macOS y Web. Incluye soporte para | Freeware multiples extensiones de
la depuracion, control integrado de puede hacer uso de Dart
Git, resaltado de sintaxis, finalizacion sin complicaciones.
inteligente de cddigo, fragmentos y
refactorizacién de cadigo.

Framework Flutter | Flutter es un SDK de cddigo fuente | Nueva  licencia | Framework que nos
abierto de desarrollo de aplicaciones | BSD brinda la posible que hot
maviles creado por Google. Utilizado reload lo que permite
para desarrollar interfaces de usuario visualizar los cambios
para aplicaciones en Android, iOS y en el mismo instante.
Web, asi como método primario para
crear aplicaciones para Google
Fuchsia.

Lenguaje Dart Dart es un lenguaje de programacion | Licencia BSD Lenguaje basado en
de codigo abierto, desarrollado por JavaScript de facil
Google. Fue revelado en la manejo.
conferencia goto; en Aarhus,

Dinamarca el 10 de octubre de 2011.

FireBase Firebase es una plataforma para el RealTime DataBase nos
desarrollo de aplicaciones web y ofrece grandes ventajas
aplicaciones mdviles lanzada en 2011 en cuanto a
y adquirida por Google en 2014. escalamiento y conexion
Sirve como backend ya que ofrece offline para el
multiples herramientas. despliegue de la

aplicacion.

Nodels Es un entorno en tiempo de ejecucion | Licencia MIT Runtime que juntamente
multiplataforma, de cddigo abierto, con Express nos facilita
para la capa del servidor basado en el la creacién de API's que
lenguaje de programacion JavaScript, para este caso nos sirve
asincrono, con E/S de datos en una
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Nombre Descripcion No. Licencias Justificacion
arquitectura orientada a eventos y como back-end de la
basado en el motor V8 de Google aplicacion movil y web.

ExpressJs. Es un marco de aplicacion web de | Licencia MIT Framework para el
back-end para Node.js, lanzado como desarrollo de back-end
software gratuito y de cédigo abierto para le runtime de
bajo la licencia MIT. Esta disefiado Nodels, donde nos
para crear aplicaciones web y API. Se permite crear APl que
le ha Ilamado el marco de servidor funcionan
estandar de facto para Node.js perfectamente con

cualquier front-end.

MongoDB Base de datos NoSQL, orientado a | GNU AGPL v3.0 | Base de datos no
documentos y de codigo abierto. En | (drivers: licencia | relacional, en donde se
lugar de guardar los datos en tablas, | Apache). almacena toda la
como se hace en las bases de datos informacion
relacionales, MongoDB  guarda correspondiente a la
estructuras de datos BSON (una violencia de genero.
especificacion similar a JSON) con
un esquema dindmico

Star UML herramienta UML de MKLab. El Software que nos ayuda
software se licencia bajo una version a realizar el modelo de
modificada de GNU GPL hasta 2014, las funcionalidades de la
cuando se lanzd una version 2.0.0 aplicacion.
reescrita para pruebas beta bajo una
licencia propietaria.

JustinMind Justinmind es una herramienta de | Propietaria Software para el disefio
creacion de prototipos y wireframing de interfaces de usuario
para la creacion de prototipos de alta de manera rapida y facil.
fidelidad de aplicaciones web y
mdviles. Es conocido por su
capacidad para generar versiones
realistas de un producto terminado,
ademés de ofrecer funciones de
colaboracidn, interaccion y disefio.

Microsoft Project Microsoft Project (0 MSP) es un | EULA Herramienta para poder

software de administracion de
proyectos y programas de proyectos
desarrollado y comercializado por
Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de
recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y

analizar cargas de trabajo.

realizar una
planificacion mediante

diagramas de Gantt
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Nombre Descripcion No. Licencias Justificacion

Trello Trello es un software de | propietaria, para | Tablerodigital enel cual
administracion de proyectos con | uso privado | visualizamos las
interfaz web y con cliente paraiOSy | gratuito actividades, por ende, se
android para organizar proyectos. realiza un facil

seguimiento de estas.

Bizagi Bizagi es una suite ofimatica con dos Herramienta que nos
productos  complementarios, un permite modelamiento
Modelador de Procesos y una Suite de diagramas de
de BPM. Bizagi Process Modeler es procesos utilizando el
un  Freemium utilizado para estandar BPMN.

diagramar, documentar y simular
procesos usando la notacion estandar
BPMN.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

Finalmente, en la Tabla 7-3 se indica el personal técnico requerido para el desarrollo correcto

de la aplicacion.

Tabla 7-3: Personal técnico requerido

Nombre Funcién Participacion

Ing. Rosa Ponce Coordinadora de la mesa de derechos | Emision de informacion, estadisticas,
humanos. procesos, entre otros sobre la
violencia de género.

Ing. Gloria Arcos | Director del Proyecto Direccidn del proyecto.

Ing. Ivonne | Asesor del Proyecto Apoyo en las metodologias a usarse.
Rodriguez

Kerly Jiménez Desarrolladora de la Aplicacion Desarrolladora del proyecto.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022
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e Factibilidad operativa

La presente aplicacion mavil, tiene como objetivo principal orientar a victimas de violencia
de género, sobre cédmo actuar y donde acudir cuando se vulneren sus derechos, siendo asi que
su disefio es interactivo e intuitivo para una facil utilizacién de los usuarios finales, los cuales
podrén acceder a la aplicacion a través de la Play Store, dicha aplicacién cuenta con un
ambiente amigable por lo que no es necesidad de que el usuario sea experto en el area de
tecnologia. La aplicacion puede ser utilizada por cualquier persona que necesite una guia para

la orientacion sobre la violencia de género.

Por otra parte, en el caso del usuario administrador, contara con un sistema web facil de usar,
en el cual podré ingresar toda la informacion pertinente sobre la violencia de género, asi como
la ruta o pasos que deben seguir las personas que han sido victimas de violencia. Finalmente,

tendran acceso a reportes generales.

e Factibilidad Econémica

En la factibilidad econdémica para el desarrollo de la aplicacion propuesta, se determina los
recursos econémicos como: costos de desarrollo de hardware, software, suministros, recurso
humano, entre otros.

Este analisis econdmico se lo ha realizado con el objetivo de determinar el presupuesto de
recursos humanos, técnicos y materiales para el desarrollo y despliegue de la aplicacion
movil.

e Costos

En la Tabla 8-3 se describe la cantidad, descripcion, precio unitario y total de los recursos

tanto de hardware, software, humanos y otros gastos utilizados en el presente proyecto.
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Tabla 8-3: Costos del proyecto

HARDWARE
Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Laptop Hp AMD A8-6410 650,00 650,00
8 GB RAM
1 Impresora Multifuncional Epson L365 200,00 200,00
1 Smartphone Xiaomi Note 9 220,00 220,00
SOFTWARE
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Suscripcion a Play Store 25,00 25,00
PERSONAL
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Desarrollador por 5 meses 850,00 3400,00
OTROS GASTOS
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
Suministros de Oficina 100,00 100,00
Internet por 5 meses 30,00 150,00
Cursos y suscripciones 40,00 40,00
COSTO TOTAL 4785,00

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

Cabe destacar que el costo total del proyecto serd financiado con recursos propios del

desarrollador del proyecto.

3.4.1.4 ldentificacion, analisis y gestion de riesgos

e Identificacion de riesgos

Para iniciar el desarrollo del proyecto se empieza con la fase de identificacion de riesgos
posibles que se puedan presentar, con el fin de plantear medidas de prevencion y gestion ante
los problemas que se presenten. Para la identificacion de riesgos se toma en cuenta tres tipos

de riesgos: proyecto, técnico y negocio.

Los riesgos de proyecto son aquellos que amenazan de cierta manera la planificacion del
proyecto, por otro lado, los riesgos técnicos son aquellos que amenazan la calidad del software
mientras que los riesgos de negocio afectan de gran manera la factibilidad del proyecto. En
la Tabla 9-3 se puede observar la respectiva identificacion de riesgos, con un total de 6 riesgos
identificados. Para mas detalle de cada riesgo con su respectiva hoja de gestion, asi como las
ponderaciones que se ha tomado en cuenta tanto para la determinacién de la probabilidad,

impacto, exposicion de riesgo y prioridad se detalla en el Anexo A.
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Tabla 9-3: Identificacidn de riesgos

Identificacién | Descripcion de Riesgo Categoria Consecuencias

R1 Calidad y legalidad de la informacion | R. Proyecto Incumplimiento de los
provista por la fuente. objetivos.

R2 Existencia de mas cambios de | R.Proyecto Incremento de costos

requerimientos de los  previstos

inicialmente por el cliente.

R3 Disefio inadecuando de la base de datos | R. Técnico Informacién no veridica,
datos mal generados,
tiempo perdido en su

disefio.
R4 Dafio fisico de algun dispositivo para el | R. Proyecto Incremento en el costo del
desarrollo del software proyecto, demora en el

desarrollo del proyecto

R5 Poca informacion en requerimientos R. Técnico Afecta la funcionalidad
del sistema
R6 Escaza socializacion del proyecto para | R. Negocio No se minimiza el
ser usada por los usuarios finales problema de violencia de
género.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

e Analisis de riesgos

Luego de la respectiva identificacion de riesgos, se procede a realizar el analisis de riesgos
con el fin de determinar el grado de probabilidad, impacto y exposicién que se pueda presentar
durante su desarrollo. De los riesgos previamente obtenidos, en la Tabla 10-3 se puede

observar su respectiva ponderacion para cada riesgo.
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Tabla 10-3: Andlisis de riesgos

Identificacion Descripcion Exposicion al
Probabilidad Impacto riesgo

% |Valor | Prob. |Valor| Impacto [Valor |Exposicion

R1 Calidad y legalidad de la] 20% 1 Baja 3 Alto 6 Alta
informacion provista por la|
fuente.

R2 Existencia de mas cambios| 32% 1 Baja 2 Moderado 3 Media

de requerimientos de log
previstos inicialmente por|
el cliente.

R3 Disefio inadecuando de la 46% | 2 Media | 3 Alto 4 Media

base de datos

R4 Dafio fisico de alganf 70% 3 Alta 3 Alto 6 Alta
dispositivo para el
desarrollo del software

R5 Poca  informacion  en| 40% 2 Media| 3 Alto 4 Media
requerimientos
R6 Escaza socializacion dell 50% 2 Media| 2 Moderado 6 Alta

proyecto para ser usada por
los usuarios finales

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

e Gestion de riesgos

Luego de haber analizado los posibles riesgos para el proyecto, se establece un plan de gestion
para cada riesgo identificado y analizado, el cual se describe en una hoja que contiene las
causas, consecuencias, actividades para la reduccién, supervisién y gestion. En la Tabla 11-3

se muestra un ejemplo de riesgo de proyecto.
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Tabla 11-3: Hoja de gestién de riesgos

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4 FECHA: 20/11/2021
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 2
\Valor: 3 \Valor: 3 \Valor: 6

DESCRIPCION: Dafio fisico de algun dispositivo para el desarrollo del software.

REFINAMIENTO:

Causas:
e  Falta de mantenimiento.
e Descuido de los equipos.

e  Mala manipulacidn de los equipos
Consecuencia:

e  Retraso en el desarrollo del sistema
e  Gastos en reparacion.
e  Perdidas de informacion.

IACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e Mantenimiento preventivo de los equipos.

SUPERVISION:
. Siempre revisar el estado de la maquina e instalaciones.

IACCIONES GESTION DEL RIESGO:
. Tener un equipo de respaldo para continuar con el proyecto.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva X

Fase de supervision

Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Kerly Jiménez

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.4.1.5 Especificacion de Requerimientos

En esta seccion se detalla los requerimientos con los que cuenta la aplicacion mévil propuesta,

la cual por un lado tiene como objetivo orientar a victimas de violencia de género, mientras

gue por parte del administrador le permitira gestionar la informacion de la violencia, con un

facil acceso a la informacion, con disponibilidad en todo momento.

e Requerimientos funcionales

La aplicacion movil contara con cuatro médulos, mientras que el Administrador tendra un

solo médulo que le permitird gestionar la informacién. En la Tabla 12-3 se detallan los

requerimientos correspondientes a los médulos propuestos.
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Tabla 12-3: Requerimientos funcionales

ID

Requerimiento

Descripcion

RF-01

Ingreso de tipos de violencia

Como usuario administrador deseo poder
ingresar informacién sobre los tipos de
violencia para que los usuarios finales lo

puedan visualizar.

RF-02

Ingreso de informacidn sobre el ciclo de violencia

Como usuario administrador deseo poder
ingresar informacion sobre el ciclo de la
violencia para que los usuarios finales lo

puedan visualizar.

RF-03

Ingreso de informacién estadistica sobre la

violencia.

Como usuario administrador deseo poder
ingresar informacion estadistica sobre la
violencia para que los usuarios finales lo

puedan visualizar.

RF-04

Ingreso de informacion sobre la ruta en caso de

violencia fisica

Como usuario administrador deseo poder
ingresar informacion sobre la ruta de
violencia fisica para que los usuarios
finales puedan seguir el proceso de manera
facil.

RF-05

Ingreso de informacion sobre la ruta en caso de

violencia familiar

Como usuario administrador deseo poder
ingresar informacion sobre la ruta de
violencia familiar para que los usuarios
finales puedan seguir el proceso de manera
facil.

RF-06

Ingreso de informacion sobre la ruta en caso de

violencia psicologica.

Como usuario administrador deseo poder
ingresar informacion sobre la ruta de
violencia psicolégica para que los usuarios
finales puedan seguir el proceso de manera

fécil.

RF-07

Ingreso de informacion sobre la ruta en caso de

violencia sexual

Como usuario administrador deseo poder
ingresar informacion sobre la ruta de
violencia sexual para que los usuarios
finales puedan seguir el proceso de manera

facil.

RF-08

Ingreso de preguntas adecuadas para el test.

Como usuario administrador deseo poder
ingresar pregunta acerca de la violencia
para que los usuarios finales puedan
realizar el test y conocer si son victimas de

violencia.

RF-09

Ingreso de contactos necesarios de las entidades que

brindan apoyo.

Como usuario administrador deseo poder
ingresar los contactos de emergencia de

las entidades administrativas para que los
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Requerimiento

Descripcion

usuarios finales puedan tener informacién

actualizada.

RF-10

Visualizar los tipos de violencia.

Como usuario final deseo visualizar los
tipos de violencia para tener informacion

actualizada.

RF-11

Visualizar el ciclo de la violencia.

Como usuario final deseo visualizar el

ciclo de la violencia para tener

informacion actualizada.

RF-12

Visualizar informacion estadistica de la violencia.

Como usuario final deseo visualizar cifras
estadisticas de la violencia para tener
informacion actualizada.

RF-13

Visualizar la ruta de violencia de los diferentes tipos.

Como usuario final deseo visualizar la ruta
de la violencia de los diferentes tipos para
tener seguir el proceso correctamente.

RF-14

Visualizar los contactos de emergencia de las
entidades administrativas.

Como usuario final deseo visualizar los
contactos telefénicos de las diferentes
entidades administrativas para acudir en

caso de emergencia.

RF-15

Realizar un test de violencia.

Como usuario final deseo realizar un test

de violencia para conocer si soy victima.

RF-16

Modificar la informacién sobre tipos de violencia

Como usuario administrador deseo poder
modificar la informacién sobre los tipos de
violencia para que los usuarios finales lo

puedan visualizar.

RF-17

Modificar informacién sobre el ciclo de violencia

Como usuario administrador deseo poder
modificar la informacion sobre el ciclo de
laviolencia para que los usuarios finales lo

puedan visualizar.

RF-18

Modificar informacidn estadistica sobre la violencia.

Como usuario administrador deseo poder
modificar la informacion estadistica sobre
laviolencia para que los usuarios finales lo

puedan visualizar.

RF-19

Modificar informacion sobre la ruta en caso de

violencia fisica

Como usuario administrador deseo poder
modificar la informacién sobre la ruta de
violencia fisica para que los usuarios
finales puedan seguir el proceso de manera

fécil.

RF-20

Modificar informacién sobre la ruta en caso de

violencia familiar

Como usuario administrador deseo poder
modificar la informacién sobre la ruta de
violencia familiar para que los usuarios
finales puedan seguir el proceso de manera

facil.
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ID

Requerimiento

Descripcion

RF-21

Modificar informacion sobre la ruta en caso de

violencia psicologica.

Como usuario administrador deseo poder
modificar la informacién sobre la ruta de
violencia psicolégica para que los usuarios
finales puedan seguir el proceso de manera

fécil.

RF-22

Modificar informacién sobre la ruta en caso de

violencia sexual

Como usuario administrador deseo poder
ingresar informacion sobre la ruta de
violencia sexual para que los usuarios
finales puedan seguir el proceso de manera

facil.

RF-23

Eliminar las preguntas del test.

Como usuario administrador deseo poder
eliminar un test de la violencia para que
los usuarios finales no puedan realizar el

test.

RF-24

Modificaciéon de contactos necesarios de las
entidades que brindan apoyo.

Como usuario administrador deseo poder
modificar los contactos de emergencia de
las entidades administrativas para que los
usuarios finales puedan tener informacién

actualizada.

RF-25

Registro de usuarios

Como wusuario final deseo poder
registrarme en la aplicacion para tener

acceso a toda la informacion

RF-26

Testimonios de victimas

Como usuario final deseo poder visualizar
casos de la vida real, respetando la
identidad de las victimas para tener una

mejor informacion.

RF-27

Ingresar Testimonios de victimas

Como usuario final deseo poder agregar la
informacion de testimonios personales
casos de la vida real, para compartir con el

resto de los usuarios.

RF-28

Editar Testimonios de victimas

Como usuario final deseo poder actualizar
la informacién de testimonios personales
casos de la vida real, para compartir con el

resto de los usuarios.

RF-29

Visualizar el manual de usuario de la aplicacion

Como usuario final deseo poder visualizar
un manual de usuario de la aplicacién para
tener una mejor informacion y conocer el

contenido de esta.

RF-30

Visualizar la informacién de la aplicacién

Como usuario final deseo poder visualizar
la informacion de la aplicacion para tener
una mejor informacion y conocer el

contenido de esta.
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ID Requerimiento Descripcion

RF-31 Visualizar noticias Como usuario final deseo poder visualizar
noticias destacadas de la violencia de
género (familia, escuela, trabajo) para

tener conocimiento de esta.

RF-32 Agregar noticias Como usuario final deseo poder agregar
noticias destacadas de la violencia de
género (familia, escuela, trabajo) para

tener conocimiento de esta.

RF-33 Visualizar noticias Como usuario final deseo poder noticias
destacadas de la violencia de género
(familia, escuela, trabajo) para tener

conocimiento de esta.

RF-34 Visualizar noticias Como usuario final deseo poder noticias
destacadas de la violencia de género
(familia, escuela, trabajo) para tener
conocimiento de esta.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

e Requerimientos no funcionales

La aplicacion contara con los siguientes requerimientos no funcionales.

o Disponibilidad: La aplicacion movil estara disponibles 24/7, de igual manera el
administrador podré acceder a su médulo en cualquier momento.

e Eficiencia: Para ello se toma en cuenta el comportamiento del tiempo y la utilizacion de
los recursos, en distintos escenarios.

¢ Amigable: Exista interfaces que generen confianza y un ambiente grafico atractivo, uso
de teoria del color.

¢ Visualizacion de los requerimientos mediante Kanban
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En la columna Backlog se ingresa todas las tareas (requerimientos) a ser desarrollados de
forma clara, precisa y detallada, para ello se ha descrito en cada tarjeta los requerimientos de
forma general y mediante un checklist se detalla cada tarea especifica. En la Figura 9-3 se

puede observar la definicion de las tareas de cada requerimiento.

Backlog & Gestionar la informacién de los tipos de violencia

en la lista Backlog

Etiquetas

£ -

= Backlog

Backlog = Descripcion  Editar
= @1 : .
Comeo: usuario administrador
Deseo: ingresar, modificar, eliminar y listar todos y cada uno de la informacion
Gasti I3 inf - los ti correspondiente a la violencia
£=3 T C d - . - - -
=5 _IDnar _a inrormacion de los tipos Para: que los usuarios de la aplicacién puedan visualizarla
de viclencia
= & o5

& Checklist Eliminar

Gestionar |z informacion de las
nformacion estadistica de la
violencia

ngresar Tipos de Violencia

Modificar Tipos de violencia
= & o5

Eliminar
-——
Gestionar la informacion de la guia
de |z viclencia

Listas todos los tipos de viclencia

Listar un tipo de violencia con su respectiva informacion
= & oS
Afiada un elemento
Gestionar la informacion de las fases
del ciclo de la viclencia

+ Afiada una tarjeta =

Figura 9-3: Definicion de requerimientos y sus respectivas tareas
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

3.4.2 Disefo del tablero Kanban

De acuerdo con (Boto 2020, p. 7), Kanban se basa en principios y practicas que se debe seguir
para una correcta implementacion de la metodologia, las practicas generales Kanban son
aquellas que definen las actividades fundamentales para el desarrollo de la aplicacion. Para
hacer posible aplicar Kanban se utiliz6 la herramienta Trello para el disefio de un tablero

visual, en el cual mediante tarjetas se representa las tareas.

En la Figura 10-3 se visualiza los médulos con los que va a contar la aplicacion movil, a partir

de los cuales se obtiene las tareas correspondientes para el desarrollo.
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Sistema para ofientar a
vichimas de Tiolencia de

género
Aplicacion méwl Sitio Web
| | |
( ) | QUE PUEDO | ‘ . ‘ CONTACTOS DE ADMINISTRADOR
‘ R ‘ HACER SRR EMERGENCIA

( ) | Gestidn de |
Autentificacion informacién sobre
| la wiolencia |

‘ Reportes }— —

Figura 10-3: Mddulos de la aplicacion
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

La aplicacion propuesta contara con cuatro modulos los cuales se detalla a continuacion

¢ Inicio: El primer mddulo de la aplicacion presenta toda la informacién acerca de la

violencia de la aplicacién de manera simple e intuitiva.

¢ Que puedo hacer: En el segundo mddulo se va a tener la ruta a seguir en caso de violencia

ya sea fisica, familiar, psicol6gica o sexual, de manera que los usuarios tengan una

orientacion correcta.

e Test: En este modulo se presentara un test con preguntas psicolégicas para conocer si es

victima de violencia o ha sufrido algun tipo de violencia.

e Contactos de Emergencia: Se pone a disposicion de los usuarios los distintos contactos

telefonicos de las entidades encargadas de velar por los derechos de las personas, asi como

brindar las medidas de proteccidn necesarias.

¢ Administrador: Es un modulo que no es parte de la aplicacion movil, el cual estara en la

web para gestionar la informacion disponible en la aplicacion. El administrador podra

ingresar, modificar la respectiva informacion a visualizarse a través de la aplicacion.
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3.4.2.1 Visualizar

El primer paso de esta metodologia es hacer visual el trabajo, por lo tanto, se hace uso del
tablero en Trello. El disefio del tablero se lo realiza conforme la organizacion del trabajo, en
este caso se ha definido un tablero donde se indica las fases por las cuales deben pasar las

tareas.

e Historias de Usuario

La metodologia Kanban se apoya en historias de usuario para describir de forma clara y
precisa la necesidad de los usuarios finales que van a interactuar con la aplicacion, de igual
manera el usuario Administrador. En la Tabla 13-3 se visualiza un ejemplo de una historia de
usuario para el administrador. Para mas detalle de las historias de usuario se encuentra en el

Anexo B.

Tabla 13-3: Historia de usuario administrador

Historia de Usuario

ID: HUO1 ‘ Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar los tipos de violencia

Complejidad: Media ‘ Valor del cliente: 3

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder ingresar informacion sobre los tipos de violencia para que los
usuarios finales lo puedan visualizar.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PA | Prueba de aceptacion Evaluacion de la prueba | Responsable

PA-01 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucidn
e  Tener conexion a internet.

e  Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

Pasos
Ubicarse en el mend izquierdo del sitio web

Seleccionar la opcion tipos de violencia

1
2
3. Dar clic en el icono (+) para agregar un tipo de violencia
4. Llenar el formulario con los datos solicitados

5

Dar clic en escoger imagen y luego subir

6. Presionar el botén Guardar.

Resultados Esperados

Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacion ha sido registrada correctamente.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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De igual manera el usuario final también cuenta con sus historias de usuario, en la Tabla 14-

3 se muestra la historia de usuario final para seguir la ruta de violencia de cualquier tipo.

Tabla 14-3: Historia de usuario final

Historia de Usuario

ID: HU13 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar la ruta de violencia de los diferentes tipos.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo visualizar la ruta de la violencia de los diferentes tipos para tener seguir el proceso
correctamente.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo PA | Prueba de aceptacion Evaluacion de la prueba | Responsable

PA-13

Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucion

Tener conexion a internet.
Contar con un usuario y contrasefia.

Ingresar a la aplicacion con las credenciales correctas.

Pasos

ok~ whE

Dirigirse al menu inferior y presionar sobre el icono Que Hacer
Se muestra una pantalla con todos los tipos de violencia.
Seleccionar el tipo de violencia que le interese.

Se muestra una pantalla con todos los pasos a seguir.
Seleccionar sobre un paso.

Se muestra una pantalla con la informacion detallada.

Resultados Esperados

Se muestra en la pantalla toda la informacién respectiva dependiendo el paso seleccionado y el tipo de
violencia que ha escogido.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.4.2.2 Backlog

En esta primera columna se colocan todas las tareas a realizar para el desarrollo de la

aplicacion propuesta con un orden de prioridad. La priorizacién se da con el fin de cumplir

ciertas tareas que son precedentes de otras. Adicionalmente se le puede dar un color a las

tarjetas de acuerdo con su priorizacion. En la Figura 11-3 se muestra las tareas que se deben

cumplir de acuerdo con los médulos propuestos en la justificacion del presente trabajo.
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Backlog

= @& 1

Construccién del Médulo [Inicio] !
= F03
[ ]

Construccién del Médulo [Que
puedo Hacer]

= 04

Construccion del Madulo [Test]

Construccion del Médulo [Contactos
de Emergencia]

= o3
L]

Construccion del Madulo
[Administrador]

= &o09

- Afada una tarjeta =]

Figura 11-3: Tareas por realizar

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.4.2.3 ToDo

En esta columna se visualizan las tareas seleccionadas que estéan lista para ser realizadas, de
acuerdo con su priorizacion, en este caso en la parte superior del Backlog se colocan las
actividades que tienen mas relevancia a ser desarrolladas y luego pasar a la columna “Doing”.
En la Figura 12-3 se puede apreciar que la primera actividad que se encontraba en la columna
backlog ha pasado a formar parte de la columna “To Do”, siendo la primera actividad que

contiene algunas tareas a ser desarrolladas.
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Backlog

@ Backlog

Construcciéon del Médulo [Inicio]

& 0/3

-+ AfAada una tarjeta
Construccién del Médulo [Test]

Figura 12-3: Tarea seleccionada
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.4.2.4 Doing

En esta columna se muestra la actividad que se encuentra en proceso de desarrollo. En la
Figura 13-3 se aprecia la tarjeta de la primera actividad, la cual consta de tareas especificas y
el tipo de etiqueta. Cabe recalcar que por tener un desarrollador se ha limitado el WIP en 1
actividad (tarjeta) por cada columna, ya que cada tarjeta cuenta con varias tareas a cumplir.

Backlog

@ Backlog

Backlog
= @1

) + Afada una tarjeta _ o
Construccion del Madulo [Que Construccién del Médulo [Inicio]

puedo Hacer] & 03

= o4

+ Afada una tarjeta

Construccién del Médulo [Test]

Figura 13-3: Actividad en la fase Doing.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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Por cada tarjeta asignada, se especifica las tareas a realizar. En la Figura 14-3 se muestra el

detalle de una actividad, la cual consta de tareas y el progreso de cumplimiento de estas.

B Construccién del Médulo [Inicio]

en la lista Doing

Etiquetas
== -

Descripcion  Editar

Como: usuario de la aplicacion
Deseo: visualizar los tipos de violencia , ciclo de la violencia, etc
Para: tener una informacién detallada

M Tareas Ocultar los elementos marcados Eliminar
33% O

Visualizar el ciclo de la violencia de en una ventana independiente

Visualizar informacion destacada en la parte inferior del médulo

Afiada un elemento

Figura 14-3: Tarjeta Construccién del médulo Inicio (Doing).
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.4.2.5 Testing

En esta columna se encuentran las actividades que cumplieron con todos los requerimientos
solicitados. En la figura 15-3 se muestra la actividad terminada y estd siendo probada su

funcionamiento de forma correcta.

— -

Testing

onstrucciéon del Mddulo [Inicio]

- Em

+ Afada una tarjeta

Figura 15-3: Actividad en Testing.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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3.4.2.6 Done

En esta ultima columna se colocan todas las tarjetas que han finalizado las etapas anteriores

con éxito y estan listas para su despliegue. En la Figura 16-3 se muestra como se ha cumplido

con éxito la primera actividad.

m Trabajo de Titulacion % | Kerly Jimenez

Backlog

Backlog Doing

=6 , 61

s + Afiada una tarjeta E + Afiada una tarjeta
Construccion del Mddulo [Que puedo

Hacer]
= Bos

Construccion del Médulo [Test]

Construccion del Médulo [Contactos
Figura 16-3: Actividad finalizada.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.4.3 Disefio del Sistema
3.4.3.1 Diagramas UML

+ Afiada una tarjeta

El lenguaje UML permite realizar modelado de sistemas de software. Es un lenguaje mediante

interfaz grafica permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema, por lo que

se emplea para desarrollar diagramas que muestran el comportamiento del sistema, asi como

el del usuario en tiempo de interaccion. Los diagramas realizados son los siguientes:

Diagramas de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso permite describir las funcionalidades que tiene el sistema, de esta

manera se tiene una rapida vision de los procesos que tiene el usuario final como se muestra

en la Figura 17-3.
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App

Persona

Iniciar Sesion

I

-
—

Usuario

\

/‘\r‘er Ruta de Violencia
Realizar Test de Violencia

Ver contactos de emergenD

Figura 17-3: Diagrama de caso de uso del usuario final.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

Por otra parte, en la Figura 18-3 se muestra los procesos que tiene el usuario administrador

con el sistema web.

Ingresar Entradas

Gestionar Entradas
—

J—
Crear Reportes

Gestionar Usuarios

0\

\

.
- —

/ Administrador

Figura 18-3: Diagrama de caso de uso del administrador.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.



Diagrama de Clases
En la Figura 19-3 se puede apreciar las tablas y sus relaciones, de igual manera cada una

cuenta con sus atributos.
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pasos_guia Resefias Usuario
ia viol . +id: Integer +id: Integer +id: Integer
guia_wviolencia +itle: String +user_id: Objectld | , 1 |+email: String
+id: Integer +subtitle: String +title: String - +password: String
+type_wiolence: Objectld +description: String +Content: String +names: String
+step_guide: Objectld 1 1.x |+image: String +Register() +phone: String
+contact_emergency: Objectld +Update() 1.* | +photo: String
+_”°t953_5"”.19 +Read() +Authenticate()
+image: String 4 +Delete() . +Read()
+Register() 1 - +gplda'f9ﬂ
i i i + 1t
:gggsge{] 1 | 1 - tipos_violencia reportes elete()
+Delete() contactos_emergencia IIS lﬁtg%ﬁr: +id: Integer
— /pe- -Inng +usuario_id: Objectld
+id: Integer *signs: String +test_id: Objectld 1
1. +name: String +consequence: String _1o- Y -
+phone: String +prevention_: String +Create() question
+adress: String +image: String +Read() +id: Integer
- - - +image: Siring +Reqister +Delete() +itle: String
= ?'c"’-‘"‘"‘*“c'a +Register() +gp§3§00 +options: String
+id: Integer +Update() +He . _
+description: String +Read() +Delete() test_violencia 1%
+name_phase: Objectld +Delete() +id: Integer 1. * -

+description: String

:Eﬁggtt:{ao 1% +guestions: Cbjectld
+Read() 1 +Create() 1 I - —
+Delete() 1 1 +Read() informacion_estadistica
+Update -
1 administrador +Dz|91900 :Ir?érlr:g?gsetlrring
1 +id: Integer e +description: String
1 % +names: String noticias +notes: String
- +password: String +id: Integer +image: String
F +user: String 1 1 * | +title: String +Register()
- =0 +Register() — +content: String +Update()
+id: Integer +Update() +image: String +Read()
+name: S_trmg _ +Read() +Register() +Delete()
+description: String +Delete() +Update()
+notes: String +Read() 1.*
+image: String ? 1 +Delete()

Figura 19-3: Diagrama de clases.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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Diagrama de Componentes

Con el diagrama de componentes se muestra en que componentes ha sido dividida la
aplicacién y el sistema web del administrador, asi como la relacidn que existe entre ellos. En
la Figura 20-3 se puede visualizar los elementos involucrados en el desarrollo de la aplicacion

movil.

E front-end

controlador
controllerTypes\Violence
co|1trollerc)}:fc\e\."iolence
controllerGuideViolence
controllerDataStatistical
controlleriews
controllerTestViolence
controllerContactsEmergency
controllerUserAdmin
controllerReports back-end
controlerUsers

5 3 - API Rest
; O
vista 'l A nsume

view_types_violence modelo
view_cycle_violence ) /
view_guide_violence ModelTypeViolence i i
view_data_Statistical ModelCycleViolence Logica de negocios
view_news ModelGuideViolence procesos
view_test_violence ModelDataStatistical
view_contacts_emergency ModelNews
View_USEers ModelTestViolence
view_reports ModelContactsEmergency
ModelUserAdmin 2
ModelReports Acceso a datos
ModelUsers

Data Base /O
consume
$ MongoDB g Firebase

Figura 20-3: Diagrama de componentes.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.4.3.2 Modelado de Datos

Para el disefio de la aplicacion se llevé a cabo el modelado conceptual con la herramienta
StarUml, ya que se utiliza una base de datos NoSQL de MongoDB para el almacenamiento
de los datos y FireBase para la autenticacion de los usuarios de la aplicacion, la cual es
esencial para el funcionamiento. Ademas, se utiliza el estandar snake_case que se basa en la
escritura en minasculas separadas por un () para la notacion de los objetos de la base de
datos. En la Figura 21-3 se puede apreciar la coleccion tipos violencia con sus respectivos
objetos. Para mas detalle de todas las colecciones y diccionario de datos se encuentran en el
Anexo C.
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Mujeres DB

Tipos Violencia Collection

id

dE
escription
signs
consequence
prevention
image

Figura 21-3: Disefio de la base de datos.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

e Diccionario de datos

En el diccionario de datos se plasma la informacion de cada registro de la coleccion que se
utiliza en la base de datos. En la Tabla 15-3 se detalla el nombre del registro, descripcion,
cardinalidad, requerido (Mandatorio u Opcional) y tipo de datos.

Tabla 15-3: Diccionario de datos

Nombre del Descripcion Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato

id Identificador del tipo de violencia I1...1 M Objectld
type Tipo de violencia I1...1 M String
description Descripcidn del tipo de violencia 1...1 M String
signs Sefiales de la violencia 1...N M String
consequence Consecuencias de la violencia 1...N M String
prevention Medidas de prevencion 1...N M String
image Imagen que representa el tipo de violencia 1...1 M String

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

3.4.3.3 Interfaces de Usuario
Las interfaces de usuario se han disefiado para cada médulo propuesto. Las interfaces de
usuario se realizaron mediante la herramienta Balsamiqg, en la cual se hizo un prototipo para

representar de forma visual el esquema de la aplicacion

e Maddulo Inicio: Para el primer médulo se muestra toda la informacidn necesaria sobre la

violencia de género. En la Figura 22-3 se puede visualizar el bosquejo de la aplicacion movil.
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Buscar

Tipos de violencia

Tipo d=Vickndia

Ciclos de violencia
Titulo
Subfitulo

Tipo de Videncia .
Titulo
Subdtule

Ciclos de violencia

Titulo

Subhslo

Titulo
Suibtrtulo

Titulo Noticias
Subtiulo

Titulo

Subtiulo

Tinido | Quehscer  Test

Figura 22-3: Mddulo Inicio de la aplicacion movil.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

e Maodulo Que Hacer: En el segundo modulo se detalla la ruta que deben seguir una persona
en situaciones de violencia de acuerdo con el tipo. Para ello debera escoger el tipo de
violencia que requiere atencion. En la Figura 23-3 se puede visualizar la estructura del
madulo.

Que hacer en caso de Violencia

Qué tipo de violencia sufre WDWl_sma

Sigue los pasos

Tipo de \iolencia Tipo de\ickndia

Tipo de \iokenzis D R

Tipo de \iolencia Tipo de\ickengia

Figura 23-3: Mdédulo Que Hacer de la aplicacion mavil.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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e Modulo Test: Se muestra las respectivas preguntas para conocer si es victima de
violencia. En la figura 24-3 se muestra una vista secuencial de las pantallas de navegacién

sobre el test de la violencia.

Test para conocer si sufro

de violencia

Objetivo del test

Inbeger uams el s et s,
NS pEiatr siguam mamr: ege

Test para conocer si sufro
de violencia

Pregunta 1

Lomm ipeum dalor SR amet sapien agam
nunc amat dalor 3¢ odio mARE justa

Sempre
Aveces

Nucs

Pregunta 2

Lomm ipeum dalor SR amet sapien agam
nunc amat dalor 3¢ odio mARE justa

Sempre
Aveces

Nucs

Pregunta 3

LOmmM |pSUm 4007 S 3met. 5 3pien aam
nunz amet dolor 3c adio MAUES fusta.

Pregunta 4

LORM Ipeum doior Siame. sapien ezam.
nunG amat dakor 35 adio MAuss st

Sempee
Aueces

Nucs

Pregunta 5

Lomm ipsumn dolor sHamst sapien sfam.
nune amet dolor 3¢ odie mauss o,

Sempee
Aveces

Nuca

Pregunta &

Lomm lpsum dolor i amet, sapien efam,
nune amet dolar 3¢ odio MEURs Justa.

Sempre
Aveces

Nuca

Sampre
Avsces

Hucs

Figura 24-3: Modulo Test de la aplicacion movil.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

e Modulo Contactos: Se visualiza todas las entidades administrativas encargadas de brindar
proteccidn en situaciones de violencia. En la figura 25-3 se visualiza la estructura del

modulo.

Contactos de Emergencia

Entidades Administrativas

Ecu 911

Lorem ipsum dolorsitamet, sapien etiam, nunc
amet dolorac odio maurs justo. Luctus arcu.
wrna prassent at id quisque ac. Arcu & massa

i integar vin iteu

mauris sus, cum aros quis aliquam wisi. Nulla

wisi laoreet suspendisse integer vivamus it eu

maurks hendrerit facilsi mi mattis pariatur
aliquam pharstra sget.

Figura 25-3: Mddulo Contactos de la aplicacion movil.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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e Moddulo Administrador: Este modulo se encuentra alojado en la web, al cual Gnicamente
la persona con autorizacion puede ingresar y administrar la respectiva informacion. En la
Figura 26-3 se visualiza la estructura general del sitio web para el administrador. Mientras

que en la figura 27-3 se puede apreciar la estructura de un reporte.

Ususrio Hola, Bienvenidi@

o Bienvenid@
ah

»

Inicio

Tipos de Violencia
Ciclo de Violencia
Datos Estadisticos
Guia de la Violencia
Test de la Violencia

Ciclo de la viclencia

Contactos de Emergencia Title

Usuarios Type something here...

Moticias
Title
Reportes Type something here

WEEL S E QG

Salir

P

Figura 26-3: Modulo administrador, sitio web.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

A Web Page

O C} X Q (https/7 ) @

Reporte de denuncias recibidas

Usuario 4 |[Edad 2 [Usuario [Tipo de violencia v
Séﬁi%';'f & ceo|?® Peldi |Fisica

%?{gft;re 38 Psicolégica
:::T:? :;w 26 |Patata |Familiar
feone ™ 18 fva frisica

v

Figura 27-3: Reporte denuncias recibidas, sitio web.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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3.4.4 Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacidn propuesta se utilizd algunas herramientas que hicieron
posible la codificacidn, en esta fase se toma en cuenta la especificacion de requerimientos
previamente propuestos, asi como el modelado de datos para un correcto almacenamiento de
la informacion y las interfaces de usuarios, prototipos para el desarrollo de la aplicacion.
También se toma en cuenta actividades como el estandar de codificacion, la arquitectura de
la aplicacién y lenguajes de programacion que se utiliza.

3.4.4.1 Estandar de Codificacion

Para tener una codificacion que sea entendible, se define un estandar de codificacién que
ayuda que la aplicacion sea de facil manejo y mantenimiento en el futuro, tomando en cuenta
que al trabajar con el framework Flutter este trabaja con el estdndar Snake Case, esta notacion
combina las palabras usando un guion bajo _ como nexo. El framework flutter sirve como
herramienta para el desarrollo del front-end para la aplicacién y el sitio web del administrador,
en el cual puede gestionar toda la informacion sobre la guia de la violencia. Mientras que para
el back-end se utiliza el framework Express.js que permite acceder a los datos para obtener
un correcto desarrollo y acoplamiento con el front-end. En la Tabla 16-3 se especifica la

notacion de cada elemento de la aplicacion.

Tabla 16-3: Estandar de codificacién

Elemento Nombre / Notacién Descripcion
Variables < phase_description> Las variables mantienen un estandar con letras en
Snake_case mindsculas separadas por un guion bajo y su nombre

(en inglés) indica para lo que se utilizara.

Clases < ModelTypeViolencia> Las clases definidas en el back-end y front-end tienen
Pascal Case una notacion, que combina las palabras, estableciendo
que la primera letra de cada palabra este en mayuscula,
en este ejemplo indica que es una clase para el modelo

tipo de violencia.

Métodos <registerModelAdmin> Para los métodos se ha establecido una notacion en la
Camel Case cual las palabras estan unidas sin ningun operador y
cada palabra empieza por una letra maylscula a
excepcion de la primera palabra. Los métodos hacen

referencia a una funcionalidad, en este caso muestra

que es un método para el registro del administrador.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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3.4.4.2 Lenguajes de programacion

Para el desarrollo y codificacion de la aplicacion se hace uso de los siguientes lenguajes tanto

para el front-end como para el back-end:

Lenguaje Dart: desarrollado principalmente por Google el lenguaje Dart dispone de
variables, operadores, enunciados condicionales, bucles, funciones, clases, objetos y
listas. En mas, ofrece herencia y programacion genérica, conceptos importantes para un
lenguaje de programacion orientado a objetos. Google Dart estd enfocado primariamente
en la programacion de dispositivos habilitados para Internet, es decir, smartphones,
tabletas y ordenadores, pero también servidores. El lenguaje Dart es utilizado para la
codificacidn del front-end de la aplicacién mavil y el sitio web del administrador.
Lenguaje JavaScript: es unlenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estdindar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dindmico. Se utiliza principalmente del lado del cliente,
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de
usuario y paginas web dinamicas. En este caso JavaScript sirve para la codificacion del
back-end utilizando el framework Express.js juntamente con Nodejs para una adecuada
persistencia de los datos. Express.js se ha utilizado para el disefio de la API por la cual se
va a acceder a los datos.

3.4.4.3 Arquitectura de la Aplicacion

La arquitectura especifica que se usa para el desarrollo de la aplicacion mévil y el portal sitio

web del administrador es la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador), donde la vista

representa la interfaz visual con la que el usuario va a interactuar, mientras que el modelo es

él va a trabajar con los datos y el controlador es aquel que controla la interaccion entre la vista

y el modelo. Para la aplicacién movil y el sitio web se usé como gestor de base de datos

NoSQL MongoDB vy para la autenticacién de usuarios a Firebase como proveedor de

Servicios.

Con esta arquitectura se permite que la aplicacion tenga flexibilidad y escalabilidad de nuevas

funcionalidades. En la figura 28-3 se visualiza la representaciéon de la arquitectura de la

aplicacion propuesta.
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Back-end

Rest API

AP
Front-end

Modelo

procesa y
envia datos

moviles

transferencia JSON Data Lbgica del
| de datos negocio
solicita
| % Centrolador
3 Model
i Usuario

Vista
Pages.dart

e F :

Services
Firebase
responde

visualmente [ i ____________________

Bases de Datos

Base de datos N
MongoDB

Figura 28-3: Arquitectura de la aplicacién.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

La Tabla 17-3 muestra el nimero de clases y lineas de cddigo empleadas en el desarrollo de

la aplicacion y sitio web.

Tabla 17-3: Clases y lineas de codigo empleadas

N.° de clases Lineas de codigo Descripcién

20 1208 LDC Clases que se utiliza en el modelo y
controlador del back-end.

60 10000 LDC Clases utilizadas en el desarrollo del
front-end para el sitio web del
administrador.

22 2200 LDC Clases utilizadas en el front-end de la

aplicacion movil.

20 1000 LDC Clases que se utiliza en el modelo del
front-end para el acceso a datos a través
de la API Rest.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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3.4.4.4 Desarrollo de las tareas mediante Kanban

Luego de haber definido los requerimientos y sus respectivas tareas se empieza con el

desarrollo, para ello se mueve la tarjeta a la columna de “Doing” y cada vez que se complete

una tarea se va marcando un checklist previamente definido, ademéas se puede realizar

comentarios acerca de alguna caracteristica o comentario sobre el desarrollo. En la Figura 29-

3 se visualiza el detalle de una tarjeta que contiene un requerimiento con varias tareas que se

encuentra en desarrollo.

& Gestionar la informacién de las Informacion estadistica de la violencia

en la lista Doing

Etiquetas

Descripcién  Editar

Como: usuario administrador

Deseo: ingresar, modificar, eliminar y listar todos y cada uno de la informacion
correspandiente a la violencia

Para: que los usuarios de |3 aplicacion puedan visualizarla

& Checklist Ocultar los elementos marcados Eliminar
gress TEe fistiesdet tercia
-
H dasta-nf restad
Listar una Informacion estadistica de la violencia
Afada un elemento
‘= Actividad Mostrar detalles
g
b Escriba un comentario..

Figura 29-3: Requerimiento en desarrollo.

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

Afiadir a la tarjeta

& Miembros
@ Etiquetas
& Checklist
(@ Fechas

@ Adjunto

= Portada

@ Comenzar prueba gratis
Power-Ups

+ Afiadir Power-Ups

Automatizacion @
+ Afadir boton

Acciones
- Mover

B roian

Se ha desarrollado todas las tareas propuestas dentro del requerimiento

. En la Figura 30-3 se

puede observar el ingreso de la informacion estadistica. Mientras que en la Figura 31-3 se

muestra el listado de toda la informacion estadistica ingresada, para poder actualizarla o

eliminar de pendiendo del caso, mediante lo botones propuestos.
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Ry ar Informacién estadistica de la violencia

Tema*
E La Violencia contra las mujeres, en la pandemia.

Descripcion *
o Ecuador llegé a la emergencia con todos los indicadores en rojo en violencia de género y la pandemia
Inicio E provocara un retroceso de hasta tres afios en derechos, segln las consultas realizadas por Plan V. La
meta al 2030 de lograr un mundo libre de toda viclencia contra mujeres y nifias ahora es mas incierta.
Ecuador lo ejemplifica. Esta es la historia de un femicidio y de dos casas de acogidas.

Tipos de Violencia

Ciclo de la violencia Notas

En lo que va de la emergencia, entre marzo y mayo, oficialmente se han registrado nueve femicidios. Una
reduccién significativa comparada con los 19 casos procesados en esos mismos meses en el 2019.
Datos Estadisticos Pero lo oficial, en Ecuader, no alcanza a contarlo todo. CEPAM Guayaquil, por ejemplo, advirtic que se
han producido 34 femicidios desde enero, 12 de ellos durante la pandemia.

Escoja una imagen

Test de la violencia File name : denuncia.png
File size : 236613 bytes

v

Guia de |a violencia

& 5 B8

Contactos de Emergencia
Noticias
=3

Reportes

Cerrar Sesion

Figura 30-3: Registro de Informacion estadistica

vYe -

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

Nos Queremos Vivas

Inicio

=+ Agregar Nuevo

Tema Descripcion Notas Acciones

Tipos de Violencia

Ciclo de |a viclencia

r‘ﬂ”:ﬁ'ﬂi’;g'z:&ﬂ:;ﬁzn description other notas [ V4 Cl
La agresion fisica en
tiempo de pandemia
Guia de la violencia ha aumentado en un En ecuador los casos
Agresion en 2021 gran volumen, dado de violencia han ido = @
que las victimas en aumento en estos 5/
Test de la violencia estan conviviendo ultimos afios.....
todo el tiempo con su
agresor....

Contactos de Emergencia

En la cuarentena, la

Noticias violencia contra las
mujeres se
recrudecid, pero con Enloquevadela
Reportes matices propios de emergencia, entre
esta época. Ecuador marzo y mayo,
llegé a la emergencia oficialmente se han
Cerrar Sesioén con todos los registrado nueve
it : P

Figura 31-3: Listado de Informacion estadistica registrada previamente
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

En la Figura 32-3 se observa la funcionalidad de actualizar la informacion de acuerdo con un
tema especifico, mientras que en la Figura 33-3 se aprecia el proceso para eliminar alguna
informacion de igual manera de acuerdo con un tema. Con lo cual se da cumplimiento a las
tareas propuestas mediante el Tablero Kanban para el requisito de Gestionar la informacion
estadistica de la violencia de genero.
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Modificar Informacién estadistica de la violencia

Different form elements sample

Tema
Agresion Fisica en 2021

Inicio

>

Descripeian
Tipos de Violencia La agresién fisica en tiempo de pandemia ha aumentado en un gran volumen, dado que las victimas
B estan conviviendo todo el tiempo con su agresor....

Ciclo de la violencia

C

Datos Estadisticos

Notas

En ecuador los casos de violencia han ido en aumento en estos ultimos afios
N
Guia de la violencia +

Test de la violencia

Escoja una i
Contactos de Emergencia

v

Noticias

T

[ BPa < T =

Reportes

i

Cerrar Sesién

Figura 32-3: Actualizar la Informacion estadistica registrada previamente
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

Desea eliminar ?

Confirme para eliminar informacién estadistica

' Eliminar

Figura 33-3: Eliminar la Informacion estadistica registrada previamente

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

Para el desarrollo de la aplicacion mdvil se detalla en el Anexo D.
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3.45 Pruebas

Para esta etapa de pruebas se procede a realizar las validaciones de cada una de las historias
de usuario propuestas, con el fin de verificar el correcto funcionamiento de estas. Las pruebas

de cada funcionalidad se las realizo a través de pruebas de aceptacion con un total de 29

pruebas, que se encuentran detalladas en el Anexo B.

3.4.5.1 Testing de las tareas

Una vez terminadas todas las tareas que forman parte de un requerimiento, la tarjeta se mueve
a la columna de Testing, en la cual se verifica si se encuentran validadas correctamente los
campos a ingresar, asi como verificar que cumpla con su funcionalidad de manera correcta.

En la Figura 34-3 se puede apreciar la tarjeta de un requerimiento que se ha completado y se

encuentra en la fase de pruebas.

& Gestionar la informacién de las fases del ciclo de la violencia

x

BRI EQQA:

Figura 34-3: Requerimiento en fase de pruebas.

en la lista Testing @

Descripcion  Editar

Como: usuario administrador

Deseo: ingresar, modificar, eliminar y listar todos y cada uno de la informacion

correspendiente a la violencia
Para: que los usuarios de |a aplicacion puedan visualizarla

Checklist Ocultar los elementos marcados Eliminar
e Coc | 1=l P
RgresarFasesdet-cicle-deda-vietenca
A M= e [ =l H io lo v e
Aedificar Fases-del-ciclo-de-ta-vielens
Ehrminar
P e 1
Hstas-todestasFasesdelcicle-dela-viotenct
3o Co 1 1o | sol 22,
HstartnaFases-det feta-victenda-consurespectiva
Afiada un elemento
Actividad Mostrar detalles

Escriba un comentario..

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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En la figura 35-3 se puede apreciar las validaciones de los campos que son requeridos, por lo

gue se le muestra al usuario mensajes de alerta en caso de tener un valor vacio.

ENE ]

in
N Nombre de la fase *
(O Nombre de la fase

Por favor ingrese el nombre de la fase

ﬁ Inicio
i=  Tipos de Violencia B Descripcion *
(> ciclodelaviclencia
Par favor ingrese una descripcian
m Datos Estadisticos
_* Guia de la violencia Notas
Test de la violencia
‘. Contactos de Emergencia
E Noticias
B Reportes

v

Cerrar Sesién

Figura 35-3: Validacion de los campos obligatorios.
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

Los campos obligatorios se definen en el back-end y de igual manera en el front-end con el
método de validator. En la Figura 36-3 se aprecia el método validator utilizado en dart para

la validacion de campos.

F313945 ),

Figura 36-3: Método Validator para campos obligatorios.

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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3.4.6 Despliegue
3.4.6.1 Diagrama de Despliegue

Mediante el diagrama de despliegue se representa la implementacion fisica del software del
sistema, en la Figura 37-3 se visualiza el diagrama de despliegue del sistema con los diferentes
elementos que son necesarios para su funcionamiento. Cabe resaltar que la aplicacion movil
tiene un correcto funcionamiento mediante el uso de dos bases de datos NoSQL para una
mejor disponibilidad y escalabilidad.

Servidor Web

Website-Admin

Lagica de negocios
+htips

App-Mujeres.apk I —

Device-Smartphone

|

g Acceso a datos

+https

+htt
Dispositivo-PC pe

Browser

Database-NoSQL

% Firebase
% MongoDB

Figura 37-3: Diagrama de despliegue.
Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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3.4.6.2 Finalizacién de las tareas

Luego de haber verificado todas las tareas que forman parte de un requerimiento se da por
finalizada y se ubica en la ultima columna “Done”, de tal manera el proyecto esta listo para

el despliegue. En la Figura 38-3 se muestra todas las tareas finalizadas correctamente.

Done &«

Gestionar la informacién de las fas &
del ciclo de la viclencia

o = o CI3

Construccion del Madulo [Contactos
de Emergencia]

Gestionar la informacién de las
Informacion estadistica de la
violencia

l ]
H

Construccion del Médulo [Inicio]

T
®
&

+ Afiada una tarjeta =]

Figura 38-3: Finalizacion de tareas.
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene por objetivo presentar los resultados obtenidos con el desarrollo de
la aplicacién para orientar a victimas de violencia de género, resultados que se obtuvieron
mediante la utilizacién de la herramienta Application Insights que nos muestra el porcentaje
de disponibilidad, contador de test de resultados y test de duracidn, métricas que nos

proporciona la misma herramienta basadas en la norma ISO/IEC 25023.

4.1 Elementos de medida de la calidad
De acuerdo con el estandar de la ISO/IEC 25023 se ha definido métricas para realizar la

medicidn de la disponibilidad de la aplicacién Mujeres. En la Tabla 1-4 se detalla la métrica
del porcentaje de disponibilidad.
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Tabla 1-4: AvailabilityResults/availability percentaje

a) Nombre del EMC Porcentaje de disponibilidad
b)  Entidad de destino Disponibilidad de la aplicacién Mujeres
c¢) Objetivosy propiedades a cuantificar | EI objetivo de este ECM es medir el porcentaje de
disponibilidad de la aplicacion. El resultado puede ser
utilizado en la evaluacion de la disponibilidad, estimando que
tan disponible se encuentra la aplicacion desde distintos
puntos de acceso.
d)  Medida(s) de calidad relevante Para medir la disponibilidad del software mediante pruebas
web para encontrar
e  Encontrar el porcentaje de disponibilidad
e  Encontrar el porcentaje de fallos
e) Lista de propiedades relacionadas | En relacion con las subpropiedades: test realizados que han
con la propiedad a cuantificar | pasado los criterios de validacion, test exitosos en el tiempo
(opcional) designado y duracion de la prueba.
f) Entrada para el EMC Usuarios conectados, dominio de la aplicacion
g) Unidad de medicion para el EMC Porcentaje (%)
h) Reglas numéricas Anfadir diferentes locaciones de todo el mundo con el fin de
obtener diferentes respuestas de latencia.
i) Tipo de escala indice
j) Contexto del EMC Este ECM es utilizado para medir el nivel de disponibilidad
(subcaracteristica) que tiene la aplicacién Mujeres.
k) Proceso(s) del ciclo de vida del | Despliegue del software (puesta en marcha), proceso de
Software lanzamiento del producto software.
1) Restricciones de medicion La aplicacion debe estar alojada en algin hosting para poder
realizar el test de Ping de URL mediante application Insights.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

En la Tabla 2-4 se define la métrica de recuento de los resultados de disponibilidad como

medida de calidad que forma parte de la Fiabilidad.
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Tabla 2-4: AvailabilityResults/count

a) Nombre del EMC Recuento de resultados de disponibilidad
b) Entidad de destino Numero total de pruebas exitosas y fallidas.
¢) Objetivosy propiedades a cuantificar | El objetivo de este ECM es hacer un recuento de las pruebas
web de disponibilidad que tienen por resultado exitosas, asi
como el total de las pruebas que han fallado.
d) Medida(s) de calidad relevante Para medir la disponibilidad del software mediante pruebas
web para encontrar
e Recuento de pruebas exitosas de disponibilidad
e  Recuento de test fallidos
e) Lista de propiedades relacionadas | En relacion con las subpropiedades: test realizados que dan
con la propiedad a cuantificar | como resultado exitoso, test que dan como resultado de
(opcional) disponibilidad que han fallado, locacion de donde se ha
realizado la prueba web.
f) Entrada parael EMC Usuarios conectados, dominio de la aplicacion, locaciones de
disponibilidad.
g) Unidad de medicion para el EMC Numero de test
h) Reglas numéricas Anfadir diferentes locaciones de todo el mundo con el fin de
obtener diferentes respuestas de latencia y conocer si han
pasado o no.
i) Tipo de escala indice
j) Contexto del EMC Este ECM es utilizado para medir el nivel de disponibilidad
(subcaracteristica) que tiene la aplicacién Mujeres.
k) Proceso(s) del ciclo de vida del | Despliegue del software (puesta en marcha), proceso de
Software lanzamiento del producto software.
1) Restricciones de medicion La aplicacion debe estar alojada en algin hosting para poder
realizar el test de Ping de URL mediante application Insights.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.

En la Tabla 3-4 se proporciona toda la informacion necesaria para la métrica de duracion de

los resultados de la disponibilidad como un elemento de medicion de calidad.
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Tabla 3-4: AvailabilityResults/duration

a) Nombre del EMC Duracion de resultados de disponibilidad

b) Entidad de destino Duracion total de los test realizados.

C) Objetivos y propiedades a | El objetivo de este ECM es indicar el minimo, maximo y
cuantificar promedio de tiempo que han tardado los test.

d) Medida(s) de calidad relevante Para medir la disponibilidad del software mediante pruebas

web para encontrar
e  Tiempo maximo de los test realizados.
e  Tiempo minimo de los test realizados.
e  Tiempo promedio de los test realizados.

e) Lista de propiedades relacionadas | En relacion con las subpropiedades: tiempo maximo de los
con la propiedad a cuantificar | test realizados ya sea que han dado como exitosos o han
(opcional) fallado, tiempo minimo de respuesta de los test y tiempo

promedio de las pruebas web realizadas en un determinado
tiempo.

f) Entrada parael EMC Usuarios conectados, dominio de la aplicacion, locaciones de

disponibilidad, hora de inicio del test.

g) Unidad de medicion parael EMC | Tiempo de respuesta de latencia.

h) Reglas numéricas Afadir diferentes locaciones de todo el mundo con el fin de

obtener diferentes respuestas de latencia y conocer si han
pasado o0 no y sobre todo el tiempo de respuesta asociada a
cada una de ellas.

i) Tipo de escala indice

j)  Contexto del EMC Este ECM es utilizado para medir el nivel de disponibilidad

(subcaracteristica) que tiene la aplicacién Mujeres.

K) Proceso(s) del ciclo de vida del | Despliegue del software (puesta en marcha), proceso de
Software lanzamiento del producto software.

I)  Restricciones de medicion La aplicacion debe estar alojada en algln hosting para poder

realizar el test de Ping de URL mediante application Insights.

Realizado por: Jiménez Quizhpe Kerly, 2022.
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4.2 Resultados por Locaciones de Prueba

Para la prueba de disponibilidad se ha seleccionado las 16 locaciones disponibles, con el fin
de observar el tiempo de latencia de una region con respecto a otra. A continuacién, se detalla

los escenarios en los cuales se realizo las pruebas de disponibilidad en el transcurso de 4

horas.

e Australia East

En el primer escenario se obtuvo un 99.77% de disponibilidad con una latencia de respuesta
promedio de 1.60 segundos, con una latencia minima de 1.18 segundos y un méaximo de 21.7
segundos. Cabe recalcar que la respuesta maxima de latencia se atribuye al fallo ocasionado

los dias 05 y 06/02/2022 como se muestra en la Figura 1-4.

Availability
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Figura 1-4: Locacion de prueba region Australia East.
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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e Central US

En la segunda locacion se obtuvo una disponibilidad de 99.88% con una latencia de respuesta
minima de 161 milisegundos y una maxima de 21.3 segundos, dando como promedio 4.62
milisegundos la respuesta de latencia. En la Figura 2-4 se puede observar que se ha detectado
una falla el dia 05/02/2022 con una duracion de 21.3 segundos. Por lo tanto, el promedio de
latencia de respuesta es de 462 milisegundos.

Availability # (i SN

(=1}
]

=]
3
o

Figura 2-4: Locacion de prueba region Central US.

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

o East US

En este escenario se obtuvo como porcentaje de disponibilidad un 100%, con una respuesta
de latencia minima de 75.0 milisegundos y una méxima de 1.28 segundos. Mientras que el
promedio de duracién es de 193 milisegundos. En la Figura 3-4 se observa el

comportamiento de los tiempos de respuesta de latencia obtenidos en la region de East US.
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Figura 3-4: Locacidn de prueba regién East US.

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

Como se ha observado, muy pocos escenarios se ha encontrado fallos de disponibilidad de la
aplicacion durante 5 dias, en el cual se obtuvo un total de fallos de 8, mientras que los
resultados exitosos son acerca de 21.95k. En la figura 4-4 se visualiza los fallos de
disponibilidad, ubicado en 7 de las 16 locaciones seleccionadas, especificamente con una alta
tasa de fallos los dias 5 y 6/02/2022.

Availability 7.66k/ 21.96kshoun @ 3 (L. (D)
25 sec
20 sec X . W X
15 zec -
A

lun 21 mar 1 mig 2 jus3 vie 4 s3b 5 dom 6

Figura 4-4: Disponibilidad de la aplicacion.
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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4.3 Resultado de métricas de disponibilidad

4.3.1 AvailabilityResult/availabilityPercentage

Para medir la disponibilidad de la aplicacion se ha puesto a prueba durante 5 dias, en la cual
dio como resultado 99.98% en promedio de disponibilidad debido a ciertos fallos ocurridos
en algunas locaciones. En la Figura 5-4 se puede observar el comportamiento de la aplicacion
con respecto al porcentaje de disponibilidad, por lo tanto, la mayoria de las pruebas web han
pasado y se ha superado los criterios de validacion de disponibilidad.

@ MujeeresApp, Availability, Promedio @

Availability (Promedic)
MugerssApp

99.9800+

Figura 5-4: AvailabilityResult/availabilityPercentage de la aplicacién
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

En la Figura 6-4 se aprecia muy pocos puntos bajos de disponibilidad teniendo como un

minimo de disponibilidad de 99.22%, el primer dia de prueba aproximadamente a las 21H15.

Mujeeresapp, Availability, Promedio @

UTC-05:00

MujseresApp

99.2200=

|| Puailability (Promediic)

Figura 6-4: Disponibilidad minima de la aplicacion
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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4.3.2 AvailabilityResults/count

Para la métrica del contador de pruebas ejecutadas, muestra el recuento de las series de
pruebas web realizadas con un total de 46.27k desde el martes 01/02/2022 hasta el dia
06/02/2022. En la Figura 7-4 se observa los puntos mas altos y bajos de pruebas ejecutadas
en este lapso, teniendo como punto mas alto 241 pruebas realizadas el dia 04/02, mientras

que el primer dia en 15 minutos realizo 35 pruebas web de disponibilidad.

@ MujeeresApp, Availability test results c... Suma @ |

‘Wed 02 Thu 03 Fri 04 53105 Feb 06 UTC-05:00

Availabilty test resuits count (Sumal
Mujmeresipe

46.27.

Figura 7-4: AvailabilityResults/count de la aplicacion

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

4.3.3 AvailabilityResults/duration

En esta Gltima métrica se mide el tiempo que tardo en ejecutarse la prueba web, para lo cual
se tiene tiempos maximos, minimos y un promedio de la duracion del test de disponibilidad
en el rango de tiempo establecido previamente. En la Figura 8-4 se aprecia el tiempo minimo
de duracidn de todas las pruebas web ejecutadas dando como resultado 75 milisegundos de

duracion.

" Ambito Espacio de nombres de métricas Métrica Agregacién

.12

[ Mujeeresapp | [ Metricas bassdas en e | | Test durstion || win

Thu 03 Fri 04 Sat05 Feb 06 UTC-05:00

Test duration (Min)
Mujzershpn

75.00m:

Figura 8-4: Duracién minima de las pruebas web de disponibilidad realizadas.

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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También se puede observar en la Figura 9-4 el tiempo maximo de ejecucion de todos los test

de disponibilidad realizados en las 16 locaciones, en el cual se obtiene un tiempo de duracién
de 1.04 minutos.

Ambito Espacio de nombres de métricas Metrica Agregacion

MujeeresApp | | Métricas basadas en re... v‘ | Test duration & || M v °,.|

Feb 06 UTC-05:00
Test duration (Max)
MujserszApp

1.04

Figura 9-4: Duracién méaxima de las pruebas web de disponibilidad realizadas
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.

Con los datos obtenidos del méaximo y minimo valor de la duracién de los test se obtiene un
promedio de 754.92 milisegundos es lo que ha tardado en realizar todas las pruebas web de
disponibilidad. En la Figura 10-4 se observa el comportamiento de la duracién de los test
realizados para medir la disponibilidad de la aplicacion.

@ Mujeerestpp, Test duration, Promedio 0)

Feb 06 UTC-05:00
Test duration (Promedic)
[ ——

754.92 v
Figura 10-4: Test duration promedio de disponibilidad
Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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Luego de haber observado todos los resultados de las métricas de disponibilidad, se puede
interpretar que la aplicacién Mujeres para orientar a victimas de violencia de género cuenta
con un alto nivel de disponibilidad del 99.96% y puede ser accedida desde cualquier lugar
gue tenga conexidn a internet, cabe destacar que la velocidad de carga o respuesta va a
depender en cierta manera de la velocidad o latencia del internet con el que cuenta el usuario.
En la Figura 11-4 se visualiza la disponibilidad de la aplicacion que ha sido evaluada durante

5 dias.

Availability 7.59%/2231kshown © X (L (D)

9L cac
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Select availability test A Search to filer items..
AVAILABILITY TEST TL  AVAILABILITY 1 DURATION [AVG)
I Overall 99.96% 735 ms
* @ AppMujeres 99.05% 735 ms ‘l* n---

Figura 11-4: Disponibilidad total de la aplicacion.

Realizado por: Jiménez Kerly, 2022.
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CONCLUSIONES

Los mecanismos existentes en el &mbito nacional son leyes, c6digos, ordenanzas y hojas
de rutas, para este estudio se ha analizado el cddigo organico integral penal, la ley
organica para prevenir y erradicar la violencia de género, la ordenanza 007 del gobierno
municipal de Riobamba y una hoja de ruta dispuesta por la secretaria, por lo cual se opt6
por utilizar una hoja de ruta como guia para orientar a victimas de violencia de género,
de esta forma se puede informar y dar a conocer el proceso que debe seguir una persona

que sea victima o conozca algun caso de violencia.

La Red de Mujeres Locales actualmente maneja un proceso basado en una hoja de ruta
disefiadas para el efecto, en la cual se le indica de manera general a las personas, cuales
son las entidades administrativas encargadas de brindar medidas de proteccion, y los
derechos que tienen las victimas en caso de violencia, dicho proceso cuenta con
aproximadamente 5 actores fundamentales, otra forma de manejar este proceso de

orientacion es mediante informacion visual y agendas previamente planificadas.

Para el desarrollo de la aplicacion movil hibrida se tom6 en cuenta a 3 frameworks; lonic,
React Native y Flutter que ayudan a realizar aplicaciones hibridas, luego de haber
realizado el respectivo analisis, se optd por utilizar Flutter ya que es uno de los
frameworks mas utilizados en la actualidad para el desarrollo de aplicaciones mdviles,
ademas de ser multiplataforma y tener una curva de aprendizaje sumamente baja, tiene
un buen rendimiento tanto en la parte web como mévil, y cuenta con un Unico codigo, es

decir una aplicacion para distintos sistemas operativos tanto para Android como para iOS.

Para el desarrollo de la aplicacion movil para orientar a victimas de violencia de género
en la ciudad de Riobamba se aplicé la metodologia Kanban, a través de un tablero en
Trello, con un total de 34 historias de usuario, las cuales permitieron dar cumplimiento a
los 4 modulos propuestos para la aplicacion movil y el médulo de administrador mediante

una aplicacion web que se encarga de gestionar toda la informacion pertinente.

Se determind que el porcentaje de disponibilidad de la aplicacién Mujeres es de 99.96%
en base a la medicion de porcentaje de disponibilidad se obtuvo un promedio de 99.98%,
mientras que el contador de resultados mostro un total de 46.27k test realizados y la
duracion del test fue de 754.92 milisegundos. La aplicacion se encuentra disponible en
todo momento sin ninguna interferencia, ya que solamente cuenta con un porcentaje

minino de 0.04% de interrupcién ante fallos.
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RECOMENDACIONES

o En futuros proyectos utilizar estandares de programacion, asi como la utilizacién de un
patron como lo es BLOC, que nos permite realizar la gestion de estados y el acceso a los
datos desde un lugar central en el proyecto, ya que por lo general siempre se trabaja con
una APl como Back-end, y al utilizar estado es mucho més facil el manejo y acceso a
datos de forma segura.

e Paralos usuarios de la aplicacion movil, dirigirse a al menu lateral izquierdo en la seccion
de Guia de uso, donde encontraran un manual de usuario, el mismo que contiene

informacidn necesaria y detallada para interactuar con la aplicacién de manera facil.

¢ Para la medicion de alguna caracteristica de calidad de software, ademas de la utilizacion
de estandares de calidad apoyarse en herramientas software de simulacion que nos
muestran resultados lo mas acercados a la realidad de forma sencilla, con lo cual se puede

poner a prueba la aplicacion en distintos lugares y al mismo tiempo.

¢ Cuando la aplicacion se encuentre en la fase de despliegue completo, realizar pruebas de
disponibilidad en escenarios locales con el fin de obtener datos mas reales y cercanos a

la realidad en cuanto al porcentaje de disponibilidad y respuesta de latencia.

e Utilizar la metodologia Kanban cuando se trabaje con proyectos que tienen altas
probabilidades de cambio, ya que nos da la flexibilidad de adaptarnos a los nuevos
requerimientos y sobre todo realizar Gnicamente lo que es necesario, tomando en cuenta
que cada tarea ubicada en el tablero debera completar todas las fases para dar por

terminada.
e En trabajos futuros agregar funcionalidades como bot6n de panico o geolocalizacién del

usuario con el fin de prevenir y mitigar la violencia de genero. También se pueden realizar

nuevas versiones con el fin de mejorar la experiencia de usuario de la aplicacién.
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GLOSARIO

Aplicacion hibrida: aplicaciones que se concibe para usarse a través de un WebView, por lo
gue la informacién se carga a medida de que el usuario navega a través de la aplicacion
(Martinez 2017, p. 3).

Aspecto UX: se centra en la experiencia general del usuario final, en donde se incluye
percepciones, emociones y respuestas al producto. Se incluye criterios como facilidad de uso,
accesibilidad y conveniencia (Moreno 2020, p. 7).

Discriminacion: significa seleccionar excluyendo; esto es, dar un trato de inferioridad a
personas 0 a grupos, a causa de su origen étnico o nacional, religion, edad, género, opiniones,
preferencias politicas y sexuales, condiciones de salud, discapacidades, estado civil u otra
causa (Comision Nacional de Derechos Humanos 2012, p. 18).

Femicidio: Es el resultado de la violencia extrema contra las mujeres por su condicion de
género, que reflejan la existencia de relaciones inequitativas, desiguales y basadas en el poder
(«¢Qué es el femicidio?» 2017, p. 8).

Framework: Es una estructura que se puede aprovechar para desarrollar un proyecto con lo
que simplifica la elaboracién de un proyecto software (Muente 2020, p. 4).

Hoja de ruta: Muestra una secuencia detallada de pasos como un cronograma temporal de
tareas para lograr un fin especifico (Editorial Economia 2015).

Medidas de proteccion: son medidas administrativas de caracter inmediato y provisional,
gue se otorgan cuando existe cualquier amenaza o vulneracion al derecho que tienen las
mujeres de vivir una vida libre de violencia (art. 47 LOIPEVCM) (Consejo Nacional para la Igualdad
de Género 2018).

Meétricas: Una métrica de software es cualquier medida o conjunto utilizado para conocer o
estimar el tamafio de un software o sistema de informacion (Oficina de proyectos de informatica
2018).
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ANEXOS

ANEXO A: Andlisis y Gestion de Riesgos

Determinacion de la probabilidad

Rango de Descripcion Valor
Probabilidad %

34-66 Media 2

Determinacion del impacto
Impacto Retraso Impacto Técnico Valor
Bajo 1 semana Retraso menor 1
Moderado 2 semanas Retraso considerable 2
Alto 1 mes Retraso severo 3
Critico Mas de un mes | Suspension del Proyecto 4

Determinacion de exposicion de riegos

Exposicién al Valor Color
riesgo

Determinacion de la prioridad del riego
Identificacion Descripcion Exposicion
Exposicion | Valor | Prioridad

R2 Existencia de méas cambios de | Media 3 4
requerimientos de los previstos
inicialmente por el cliente.

R3 Disefio inadecuando de la base de | Media 4 5
datos
R5 Poca informacion en | Media 4 5

requerimientos




Hojas de Gestion de Riesgos

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R1 FECHA: 20/11/2021
Probabilidad: Baja |Impacto: Alto Exposicion: Alto Prioridad: 1
\Valor: 1 \Valor: 3 \Valor: 6

DESCRIPCION: Calidad y legalidad de la informacion provista por la fuente.

REFINAMIENTO:
Causas:
e No hay calidad sobre la informacion por parte de los interesados

« Informacién con poca legalidad sobre el tema social de la violencia de género.

Consecuencia:
e Requerimientos ambiguos

e Retraso en la entrega del proyecto.

IACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e Pedir la informacion correcta y actualizada.

SUPERVISION:
o Verificar que la informacion tenga fuentes bibliogréaficas oficiales

IACCIONES GESTION DEL RIESGO:
« Reuniones frecuentes con la coordinadora de la defensoria de derechos

humanos.

ESTADO ACTUAL.:

Fase preventiva X
Fase de supervision
Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Kerly Jiménez




HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R2 FECHA: 20/11/2021
Probabilidad: Baja |Impacto: Moderado [Exposicion: Media Prioridad: 3
\Valor: 1 \Valor: 2 \Valor: 3

DESCRIPCION: Existencia de mas cambios de requerimientos de los previstos
inicialmente por el cliente.

REFINAMIENTO:
Causas:
o No hay claridad sobre la informacidn a mostrarse.

e Las funcionalidades no estan claramente definidas.

Consecuencia:
e Incremento de costos.

o Retraso en la entrega del proyecto.

IACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e Plantear los requerimientos de forma clara y precisa.

SUPERVISION:
o Verificar el cumplimiento de los requerimientos que se establecieron.

IACCIONES GESTION DEL RIESGO:
o Reuniones frecuentes con la coordinadora de la defensoria de derechos
humanos.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva X
Fase de supervision
Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Kerly Jiménez




HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R3 FECHA: 20/11/2021
Probabilidad: Mediallmpacto: Alto Exposicion: Media Prioridad: 4
\Valor: 2 \Valor: 3 \Valor: 4

DESCRIPCION: Disefio inadecuando de la base de datos

REFINAMIENTO:
Causas:
e Fallas en la manipulacion de datos.

e Datos redundantes.

Consecuencia:
o Fallas en la disponibilidad de la informacion.

e Inconformidad con las funcionalidades del proyecto.

IACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e Realizar un correcto disefio desde el inicio, tomando en cuenta futuras

proyecciones.

SUPERVISION:
o Verificar los datos y construir una base de datos adecuada.

IACCIONES GESTION DEL RIESGO:
o Verificar continuamente los datos, para corregir posibles cambios.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva X
Fase de supervision
Gestién de riesgo

RESPONSABLE: Kerly Jiménez




HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4 FECHA: 20/11/2021
Probabilidad: Alta|lImpacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 1
\Valor: 3 \Valor: 3 \Valor: 6

DESCRIPCION: Dafio fisico de algin dispositivo para el desarrollo del software.

REFINAMIENTO:
Causas:
o Falta de mantenimiento.

o Descuido de los equipos.
e Mala manipulacion de los equipos

Consecuencia:
e Retraso en el desarrollo del sistema

o (Gastos en reparacion.

e Perdidas de informacién.

IACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e Mantenimiento preventivo de los equipos.

SUPERVISION:
o Siempre revisar el estado de la maquina e instalaciones.

IACCIONES GESTION DEL RIESGO:
e Tener un equipo de respaldo para continuar con el proyecto.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva X
Fase de supervision
Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Kerly Jiménez




HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5 FECHA: 20/11/2021
Probabilidad: Media |[Impacto: Alto Exposicion: Media Prioridad: 5
\Valor: 2 \Valor: 3 \Valor: 4

DESCRIPCION: Poca informacion en requerimientos.

REFINAMIENTO:
Causas:
o Falta de coordinacion con el equipo.

e Funcionalidades no estan claras por parte de la coordinadora.

Consecuencia:
e Retraso en el desarrollo del sistema

e Redundancia de funcionalidades.

e Funcionalidades de la aplicacidn inconsistentes.

IACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
o Definicion de los requisitos juntamente con la coordinadora de los derechos

humanos.

SUPERVISION:
e Siempre revisar los requerimientos planteados.

IACCIONES GESTION DEL RIESGO:
e Tener constante comunicacion con la coordinadora y llegar a acuerdos, para
tener claros los requerimientos.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva X
Fase de supervision
Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Kerly Jiménez




HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R6 FECHA: 20/11/2021

Probabilidad: Media [Impacto: Moderado [Exposicion: Alta Prioridad: 2
Valor: 2 \Valor: 2 \Valor: 6

DESCRIPCION: Escaza socializacion del proyecto para ser usada por los usuarios
finales

REFINAMIENTO:

Causas:

e Laaplicacion no satisface las expectativas de los interesados
o Falta de presupuesto.

Consecuencia:
e Aplicacion poco utilizada

o No existe disponibilidad del servicio de software

IACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
o Utilizacién de equipos con hardware que soporte el sistema.

e Utilizacion de estandares de disefio en la aplicacion.

SUPERVISION:
e Siempre cumplir con los requisitos minimos que para la utilizacion del
sistema.

IACCIONES GESTION DEL RIESGO:
o Desarrollar el proyecto de manera simple y de facil utilizacion.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva X
Fase de supervision
Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Kerly Jiménez




ANEXO B: Historias de Usuario y Pruebas de aceptacion

Historia de Usuario

ID: HUO1 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar los tipos de violencia

Complejidad: Media Valor del cliente: 3

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcién:
Como usuario administrador deseo poder ingresar informacidn sobre los tipos

de violencia para gue los usuarios finales lo puedan visualizar.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo Prueba de | Evaluacién de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-01 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucién
e Tener conexidn a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

7. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

8. Seleccionar la opcidn tipos de violencia

9. Dar clicen el icono (+) para agregar un tipo de violencia
10. Llenar el formulario con los datos solicitados

11. Dar clic en escoger imagen y luego subir

12. Presionar el botén Guardar.

Resultados Esperados
Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacion

ha sido registrada correctamente.

Historia de Usuario

ID: HUO2 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar el ciclo de la violencia

Complejidad: Media Valor del cliente: 3




Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder ingresar informacion sobre el ciclo

de la violencia para que los usuarios finales lo puedan visualizar.

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo | Prueba de | Evaluacion de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-02 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucién
e Tener conexion a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

Pasos
1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web
2. Seleccionar la opcidn ciclo de la violencia
3. Dar clicen el icono (+) para agregar una fase del ciclo de la violencia
4. Llenar el formulario con los datos solicitados
5. Dar clic en escoger imagen y luego subir
6. Presionar el boton Guardar.

Resultados Esperados
Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacién

ha sido registrada correctamente.

Historia de Usuario

ID: HUO3 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar la informacién estadistica sobre la violencia.

Complejidad: Media Valor del cliente: 3

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder ingresar informacién estadistica

sobre la violencia para que los usuarios finales lo puedan visualizar.




PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo | Pruebade Evaluacion de la Responsable
PA aceptacién prueba
PA-03 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucién
e Tener conexion a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

Pasos
1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web
2. Seleccionar la opcidn datos estadisticos.
3. Darclicen el icono (+) para agregar informacion estadistica
4. Llenar el formulario con los datos solicitados
5. Dar clic en escoger imagen y luego subir

6. Presionar el boton Guardar.

Resultados Esperados
Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacion

ha sido registrada correctamente.

Historia de Usuario

ID: HUO4 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar la informacion sobre la ruta en caso de

violencia fisica

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcién:

Como usuario administrador deseo poder ingresar informacién sobre la ruta

de violencia fisica para que los usuarios finales puedan seguir el proceso de

manera fécil.
PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion
prueba




PA-04 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucién
e Tener conexion a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

Pasos
1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web
Seleccionar la opcion guia de la violencia
Dar clic en el icono (+) para agregar la guia de la violencia.
Seleccionar el tipo de violencia fisica.
Llenar el formulario con los datos solicitados

o ok~ w D

Dar clic en escoger imagen y luego subir
7. Presionar el boton Guardar.

Resultados Esperados
Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando gque la informacion

ha sido registrada correctamente.

Historia de Usuario

ID: HUO5 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar la informacién sobre la ruta en caso de

violencia familiar

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder ingresar informacion sobre la ruta

de violencia familiar para que los usuarios finales puedan seguir el proceso de

manera facil.
PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion
prueba
PA-05 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucion




e Tener conexion a internet.

e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con

las credenciales correctas.

Pasos

1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

Llenar el formulario con

o gk~ w DN

Seleccionar la opcion guia de la violencia
Dar clic en el icono (+) para agregar la guia de la violencia.

Seleccionar el tipo de violencia familiar.

los datos solicitados

Dar clic en escoger imagen y luego subir

7. Presionar el botén Guardar.

Resultados Esperados

Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacién

ha sido registrada correctamente.

Historia de Usuario

ID: HUO6

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar la

violencia psicoldgica.

informacion sobre la ruta en caso de

Complejidad: Alta

Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder ingresar informacion sobre la ruta

de violencia psicoldgica para que los usuarios finales puedan seguir el

proceso de manera facil.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion

prueba
PA-06 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucion

e Tener conexion a internet.

e Contar con un usuario y contrasefia.




e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

Pasos
1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web
Seleccionar la opcion guia de la violencia
Dar clic en el icono (+) para agregar la guia de la violencia.
Seleccionar el tipo de violencia psicoldgica.
Llenar el formulario con los datos solicitados

o ok~ w D

Dar clic en escoger imagen y luego subir.

7. Presionar el boton Guardar.

Resultados Esperados
Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacion

ha sido registrada correctamente.

Historia de Usuario

ID: HUO7 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar la informacion sobre la ruta en caso de

violencia sexual

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcién:

Como usuario administrador deseo poder ingresar informacion sobre la ruta

de violencia sexual para que los usuarios finales puedan seguir el proceso de

manera facil.
PRUEBA DE ACEPTACION
Cddigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA Aceptacién prueba
PA-07 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucién
e Tener conexion a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

Pasos




Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

Seleccionar la opcion guia de la violencia

Dar clic en el icono (+) para agregar la guia de la violencia.
Seleccionar el tipo de violencia sexual.

Llenar el formulario con los datos solicitados

o a ~ w b PE

Dar clic en escoger imagen y luego subir.
7. Presionar el boton Guardar.

Resultados Esperados
Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacién

ha sido registrada correctamente.

Historia de Usuario

ID: HUOS8 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar las preguntas adecuadas para el test.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder ingresar pregunta acerca de la
violencia para que los usuarios finales puedan realizar el test y conocer si son

victimas de violencia.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-08 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecuciéon
e Tener conexion a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web
2. Seleccionar la opcidn test de la violencia

3. Dar clic en el icono (+) para agregar preguntas para el test.




4. Llenar el formulario con los datos solicitados

5. Presionar el boton Guardar.

Resultados Esperados
Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacion

ha sido registrada correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU09 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresar los contactos necesarios de las entidades que

brindan apoyo.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcién:

Como usuario administrador deseo poder ingresar los contactos de
emergencia de las entidades administrativas para que los usuarios finales

puedan tener informacién actualizada.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion

prueba
PA-09 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucién
e Tener conexion a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

Pasos
1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web
Seleccionar la opcion contactos de emergencia
Dar clic en el icono (+) para agregar contactos de emergencia.
Llenar el formulario con los datos solicitados.
Clic en escoger una imagen

Seleccionar la imagen desde el explorador de archivos y luego subir

N o ok~ w N

Presionar el botdn Guardar.




Resultados Esperados
Se muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que la informacion

ha sido registrada correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU10 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar los tipos de violencia.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcién:

Como usuario final deseo visualizar los tipos de violencia para tener

informacion actualizada.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo | Prueba de Evaluacién de la Responsable
PA aceptacién prueba
PA-10 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de Ejecucién
e Tener conexion a internet.
e Registrarse en la aplicacion.

e Ingresar a la aplicacion mediante un correo electrénico y contrasefia.

Pasos
1. Ubicarse en la tab de inicio
Dirigirse a la parte superior tipos de violencia
Seleccionar un tipo de violencia
Presionar la imagen del tipo de violencia a visualizar

Se muestra una pantalla con la informacion correspondiente

I

Presionar la flecha atras para regresar y visualizar otro tipo de

violencia siguiendo los pasos anteriores

Resultados Esperados

Se muestra en pantalla toda la informacion del tipo de violencia seleccionado.




Historia de Usuario

ID: HU11 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar el ciclo de la violencia.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo visualizar el ciclo de la violencia para tener

informacion actualizada.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-11 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Registrarse en la aplicacién.

e Ingresar a la aplicacion mediante un correo electrénico y contrasefia.

Pasos
1. Ubicarse en la tab de inicio
Dirigirse a la parte central de la pantalla en Ciclo de violencia
Seleccionar la fase que desean visualizar
Presionar la imagen de la fase a visualizar

Se muestra una pantalla con la informacion correspondiente

o gk~ w DN

Presionar la flecha atrés para regresar y visualizar otra fase de violencia

siguiendo los pasos anteriores

Resultados Esperados
Se muestra en pantalla toda la informacion de la fase del ciclo de violencia

seleccionado.

Historia de Usuario

ID: HU12 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar informacioén estadistica de la violencia.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4




Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo visualizar cifras estadisticas de la violencia para
tener informacion actualizada.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de
PA aceptacion

Evaluacioén de la
prueba

Responsable

PA-12

Exitosa

Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Registrarse en la aplicacion.

e Ingresar a la aplicacion mediante un correo electronico y contrasefia.

Pasos
1. Ubicarse en la tab de inicio
Deslizarse a la parte inferior de la pantalla en informacion estadistica.
Seleccionar la informacidn que se desea visualizar
Presionar la imagen de la informacidn a visualizar.

Se muestra una pantalla con la informacion correspondiente

o o~ w N

Presionar la flecha atrds para regresar y visualizar otra informacion

estadistica de la violencia siguiendo los pasos anteriores

Resultados Esperados

Se muestra en pantalla toda la informacidn estadistica de la violencia
seleccionado.

Historia de Usuario

ID: HU13 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar la ruta de violencia de los diferentes tipos.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo visualizar la ruta de la violencia de los diferentes
tipos para tener seguir el proceso correctamente.

PRUEBA DE ACEPTACION

Evaluacién de la
prueba

Cddigo | Prueba de
PA aceptacion

Responsable

PA-13 Exitosa

Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.




e Registrarse en la aplicacion.

e Ingresar a la aplicacion mediante un correo electrénico y contrasefia.

1. Ubicarse en la tab QUE HACER

2. Seleccionar el tipo de violencia que desea visualizar.

3. Se muestra una pantalla con los pasos a seguir.

4. Presionar el paso a visualizar.

5. Se muestra una pantalla con la informacion correspondiente

Presionar la flecha atrés para regresar y visualizar el resto de pasos de la guia
seleccionada siguiendo los pasos anteriores

Resultados Esperados

Historia de Usuario

ID: HU14 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar los contactos de emergencia de las entidades
administrativas.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo visualizar los contactos telefénicos de las diferentes
entidades administrativas para acudir en caso de emergencia.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de Evaluacién de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-14 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Registrarse en la aplicacion.

e Ingresar a la aplicacion mediante un correo electrénico y contrasefia.

Pasos
1. Ubicarse en la tab de contactos de emergencia
Seleccionar el contacto a visualizar

Presionar la imagen del contacto de emergencia deseado.

A w0

Se muestra una pantalla con la informacion correspondiente del

contacto de emergencia como: numero telefénico y direccion.




5. Presionar la flecha atras para regresar y visualizar otro contacto de

emergencia siguiendo los pasos anteriores

Resultados Esperados
Se muestra en pantalla toda la informacion de contacto de emergencia

seleccionado.

Historia de Usuario

ID: HU15 Usuario: Final

Nombre de historia: Realizar un test de violencia.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcién:

Como usuario final deseo realizar un test de violencia para conocer si soy
victima.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo | Prueba de Evaluacién de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-15 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexidn a internet.

e Registrarse en la aplicacion.

e Ingresar a la aplicacion mediante un correo electrénico y contrasefia.

Pasos
1. Ubicarse en la tab TEST

Seleccionar empezar Test

Se muestra una pantalla con la primera pregunta.

2

3

4. Escoger una opcion y presionar continuar.

5. Seguir los pasos anteriores, hasta contestar la Gltima pregunta.
6. Se activa el boton de enviar test, presionar el botén.

7. Se muestra una pantalla con los resultados.

8. Presionar el botdn

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla el inicio de la aplicacion.




Historia de Usuario

ID: HU16 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar la informacion sobre los tipos de violencia.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder modificar la informacion sobre los
tipos de violencia para que los usuarios finales lo puedan visualizar.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de | Evaluacién de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-16 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

2. Seleccionar la opcién tipos de violencia

3. Dar clic en el icono modificar de acuerdo con el tipo de violencia que
se va a actualizar

4. Actualizar los datos que se considere necesarios

5. Presionar el boton Guardar.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla un mensaje informativo de actualizacion de datos

correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU17 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar la informacién sobre el ciclo de la violencia.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion:




Como usuario administrador deseo poder modificar la informacidon sobre el
ciclo de la violencia para que los usuarios finales lo puedan visualizar.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-17 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

2. Seleccionar la opcién ciclo de violencia

3. Dar clic en el icono modificar de acuerdo con la fase de violencia que
se va a actualizar

4. Actualizar los datos que se considere necesarios

5. Presionar el boton Guardar.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla un mensaje informativo de actualizacion de datos

correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU18 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar la informacién estadistica sobre la violencia.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcién:

Como usuario administrador deseo poder modificar la informacion estadistica

sobre la violencia para que los usuarios finales lo puedan visualizar.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-18 Exitosa Kerly Jiménez




Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

2. Seleccionar la opcién datos estadisticos.

3. Darclicenel icono modificar de acuerdo con la informacion estadistica
de la violencia que se va a actualizar

4. Actualizar los datos que se considere necesarios

5. Presionar el botdn Guardar.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla un mensaje informativo de actualizacion de datos

correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU19 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar la informacién sobre la ruta en caso de
violencia fisica.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder modificar la informacion sobre la
ruta de violencia fisica para que los usuarios finales puedan seguir el proceso
de manera fécil.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de Evaluacioén de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-19 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Conexion a internet

e Credenciales usuario y contrasefa.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web
2. Seleccionar la opcién guia de violencia.

3. Dar clic en el icono modificar de la violencia fisica.




4. Actualizar los datos que se considere necesarios

5. Presionar el boton Guardar.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla un mensaje informativo de actualizacion de datos
correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU20 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar la informacién sobre la ruta en caso de
violencia familiar.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcién:

Como usuario administrador deseo poder modificar la informacién sobre la
ruta de violencia familiar para que los usuarios finales puedan seguir el
proceso de manera facil.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-20 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Conexion a internet

o Credenciales usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

Pasos
1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

2. Seleccionar la opcién guia de violencia.
3. Dar clic en el icono modificar de la violencia familiar.
4. Actualizar los datos que se considere necesarios

5. Presionar el boton Guardar.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla un mensaje informativo de actualizacion de datos
correctamente.




Historia de Usuario

ID: HU21 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar la informacidn sobre la ruta en caso de
violencia psicologica.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder modificar la informacion sobre la
ruta de violencia psicologica para que los usuarios finales puedan seguir el
proceso de manera facil.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo | Prueba de Evaluacién de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-21 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Conexion a internet

o Credenciales usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

2. Seleccionar la opcién guia de violencia.

3. Dar clic en el icono modificar de la violencia familiar.
4. Actualizar los datos que se considere necesarios

5. Presionar el boton Guardar.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla un mensaje informativo de actualizacion de datos
correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU22 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar la informacién sobre la ruta en caso de
violencia sexual.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion:




Como usuario administrador deseo poder modificar la informacién sobre la
ruta de violencia sexual para que los usuarios finales puedan seguir el proceso
de manera fécil.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacién prueba
PA-22 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Conexion a internet

e Credenciales usuario y contrasefia.

e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

2. Seleccionar la opcién guia de violencia.

3. Dar clic en el icono modificar de la violencia sexual.
4. Actualizar los datos que se considere necesarios

5. Presionar el boton Guardar.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla un mensaje informativo de actualizacion de datos
correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU23 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar los contactos necesarios de las entidades que
brindan apoyo.

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion:

Como usuario administrador deseo poder modificar los contactos de
emergencia de las entidades administrativas para que los usuarios finales
puedan tener informacién actualizada.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de Evaluacioén de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-23 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexidn a internet.

e Contar con un usuario y contrasefa.




e Ingresar al sitio web con las credenciales correctas.

1. Ubicarse en el menu izquierdo del sitio web

2. Seleccionar la opcién contactos de emergencia.

3. Dar clic en el icono modificar de acuerdo con el contacto de
emergencia que se va a actualizar

4. Actualizar los datos que se considere necesarios

5. Presionar el boton Guardar.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla un mensaje informativo de actualizacion de datos

correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU24 Usuario: Final

Nombre de historia: Registro de usuarios

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcién:

Como usuario final deseo poder registrarme en la aplicacion para tener acceso
a toda la informacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de Evaluacion de la Responsable
PA aceptacion prueba
PA-24 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion

e Tener conexion a internet.

Pasos
1. Ingresar en la aplicacion movil
2. Presionar en la opcion Iniciar Sesion
3. Presionar en la opcion Registrarse
4. Ingresar los datos solicitados
5

Presionar el boton registrarse.

Resultados de Ejecucion




Se muestra en pantalla un mensaje informativo de registro de datos

correctamente.

Historia de Usuario

ID: HU25 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar testimonios de victimas

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcién:

Como usuario final deseo poder visualizar casos de la vida real, respetando la
identidad de las victimas para tener una mejor informacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de | Evaluacion de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-25 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electrénico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

Pasos
1. En la pantalla inicio, dirigirse a la parte superior en la barra de
busquedas.
Presionar la barra de blsquedas.
Ubicarse en Testimonios o buscar mediante la barra de busquedas.

Presionar la imagen del testimonio a visualizar.

o M L

Presionar la flecha atras para visualizar otro testimonio, siguiendo los

pasos anteriores.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla los testimonios de personas que han sido victimas de

violencia.




Historia de Usuario

ID: HU26 Usuario: Final

Nombre de historia: Ingresar testimonios de victimas

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo poder agregar casos de la vida real, respetando la
identidad de las victimas para tener una mejor informacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de | Evaluacién de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-26 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electronico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

Pasos

1. Enlapantallainicio, dirigirse a la parte superior izquierda
Deslizar hacia la derecha
Seleccionar la opcion mis resefias del menu lateral.
Presionar el boton de + para agregar un nuevo testimonio.

Ingresar el titulo y contenido del testimonio.

o 0~ w D

Presionar en el bot6n guardar.

7. Se muestra una pantalla con el testimonio agregado.

Resultados de Ejecucion

Se muestra en pantalla los testimonios guardados del usuario.

Historia de Usuario

ID: HU27 Usuario: Final

Nombre de historia: Editar testimonios de victimas

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:




Como usuario final deseo poder actualizar casos de la vida real, respetando la
identidad de las victimas para tener una mejor informacion.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de | Evaluacion de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-27 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electrénico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

Pasos

En la pantalla inicio, dirigirse a la parte superior izquierda
Deslizar hacia la derecha

Seleccionar la opcion mis resefias del mena lateral.
Presionar sobre el testimonio a editar

Presionar en el boton editar.

Llenar la informacion del testimonio.

N o a k~ w Dbk

Presionar en el boton guardar.

8. Se muestra una pantalla con el testimonio agregado.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla los testimonios guardados del usuario.

Historia de Usuario

ID: HU28 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar el manual de usuario de la aplicacion

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo poder visualizar un manual de usuario de la
aplicacion para tener una mejor informacién y conocer el contenido de esta.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de | Evaluacion de la | Responsable

PA aceptacion prueba

PA-28 Exitosa Kerly Jiménez




Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electronico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

Pasos

1. Enla pantalla inicio, dirigirse a la parte superior izquierda
Deslizar hacia la derecha
Seleccionar la opcion Guia de uso.

M o

Se muestra una pantalla con la informacion y los pasos que debe seguir
en caso de alguna funcionalidad en especifico.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla de una guia de usuario para que pueda utilizar la

aplicacion de mejor manera.

Historia de Usuario

ID: HU29 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar informacion de la aplicacion

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo poder visualizar la informacion de la aplicacion
para tener una mejor informacién y conocer el contenido de esta.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de | Evaluacién de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-29 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electrénico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

Pasos
1. Enla pantallainicio, dirigirse a la parte superior izquierda
2. Deslizar hacia la derecha

3. Seleccionar la opcién Sobre Mujeres.




4. Se muestra una pantalla con la informacion y los pasos que debe seguir

en caso de alguna funcionalidad en especifico.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla la informacidn de la aplicacion y las funciones de esta.

Historia de Usuario

ID: HU30 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar informacion de la aplicacion

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcién:

Como usuario final deseo poder visualizar la informacion de la aplicacion
para tener una mejor informacién y conocer el contenido de esta.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de | Evaluacién de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-29 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electronico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

1. Enlapantallainicio, dirigirse a la parte superior izquierda

2. Deslizar hacia la derecha

3. Seleccionar la opcién Sobre Mujeres.

4. Se muestra una pantalla con la informacion y los pasos que debe seguir

en caso de alguna funcionalidad en especifico.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla la informacion de la aplicacion y las funciones de esta.




Historia de Usuario

ID: HU31 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar informacion de la aplicacion

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo poder visualizar la informacion de la aplicacion
para tener una mejor informacién y conocer el contenido de esta.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de | Evaluacién de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-29 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electronico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

1. Enla pantallainicio, dirigirse a la parte superior izquierda

2. Deslizar hacia la derecha

3. Seleccionar la opcién Sobre Mujeres.

4. Se muestra una pantalla con la informacion y los pasos que debe seguir

en caso de alguna funcionalidad en especifico.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla la informacidn de la aplicacién y las funciones de esta.

Historia de Usuario

ID: HU32 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar informacion de la aplicacion

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo poder visualizar la informacion de la aplicacion
para tener una mejor informacion y conocer el contenido de esta.




PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de | Evaluacién de la | Responsable
PA aceptacién prueba
PA-29 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electrénico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

1. Enla pantallainicio, dirigirse a la parte superior izquierda

2. Deslizar hacia la derecha

3. Seleccionar la opcién Sobre Mujeres.

4. Se muestra una pantalla con la informacién y los pasos que debe seguir

en caso de alguna funcionalidad en especifico.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla la informacidn de la aplicacion y las funciones de esta.

Historia de Usuario

ID: HU33 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar informacion de la aplicacion

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcién:

Como usuario final deseo poder visualizar la informacion de la aplicacion
para tener una mejor informacion y conocer el contenido de esta.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo | Prueba de | Evaluacion de la | Responsable
PA aceptacion prueba
PA-29 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electronico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

Pasos




En la pantalla inicio, dirigirse a la parte superior izquierda
Deslizar hacia la derecha

Seleccionar la opcion Sobre Mujeres.

P W Dd e

Se muestra una pantalla con la informacion y los pasos que debe seguir

en caso de alguna funcionalidad en especifico.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla la informacidn de la aplicacion y las funciones de esta.

Historia de Usuario

ID: HU34 Usuario: Final

Nombre de historia: Visualizar informacion de la aplicacion

Complejidad: Alta Valor del cliente: 4

Tiempo Estimado: 3 dias

Descripcion:

Como usuario final deseo poder visualizar la informacion de la aplicacion
para tener una mejor informacién y conocer el contenido de esta.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo | Prueba de | Evaluacién de la | Responsable
PA aceptacién prueba
PA-29 Exitosa Kerly Jiménez

Condiciones de ejecucion
e Tener conexion a internet.
e Contar con un correo electronico y contrasefia previamente registrados

e Ingresar a la aplicacion movil con las credenciales correctas.

1. Enla pantallainicio, dirigirse a la parte superior izquierda

2. Deslizar hacia la derecha

3. Seleccionar la opcién Sobre Mujeres.

4. Se muestra una pantalla con la informacion y los pasos que debe seguir

en caso de alguna funcionalidad en especifico.

Resultados de Ejecucion
Se muestra en pantalla la informacion de la aplicacion y las funciones de esta.




ANEXO C: Disefio de la base de datos y diccionario de datos.

¢ Disefio de la base de datos - Colecciones

Mujeres DB

id
pe
escription
signs
consequence
prevention
image

Tipos Violencia Collection

Guia Violencia Collection

id

type_violence
step_guide
contact_emergency
notes

image

Ciclo Violencia Collection

id
name_phase
description
notes

image

Contactos Emergencia

Pasos Guia Collection

Datos Estadisticos Collection

date_of_birth

Collection
id id
title name
id subtitle description
name description notes
phone image image
address
image
Mujeres DB
Maoticias Collection Usuario Admin Collection Resefias Collection
id
id names id
title user id_user
content password title
image content
Test Collection Wsuarios Collection Preguntas Collection
i id
id Eﬂ"lﬂ” title
description password first_option
id_guestion phone_number ﬁﬁfgngp_gg;mn
name —
photo




Coleccion Guia de la violencia con sus respectivas referencias

- - «dataTypex»
Guide Violence | « |contactos_emergencia
+id: Integer —1+id
+notes: String tname
+image: Siring +phone
«dataType» «dataType» 1
pasos_guia pasos_guia
+id +id cdataryper
itle +itle 1 1 |tipos_violencia
+subtitle +subtitle +id
+description +description +type
+image +image
e Diccionario de datos
Tipos Violencia Collection
Nombre del Descripcion Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador del tipo de | 1...1 M Obijectld
violencia
type Tipo de violencia 1...1 M String
description | Descripcion  del tipo de | 1...1 M String
violencia
signs Sefiales de la violencia 1...N M String
consequence | Consecuencias de la violencia | 1...N M String
prevention Medidas de prevencién 1...N M String
image Imagen que representa el tipo | 1...1 M String
de violencia




Guia Violencia Collection

Nombre del Descripcién Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador de guia de | 1...1 M Obijectld
violencia
type_violencia Tipo de violencia 1...N M Objectld
step_guide Pasos de la guia 1...N M Objectld
contact_emergency | Contactos de | 1...N M Objectld
emergencia
notes Informacién adicional 1...1 @) String
image Imagen que representa | 1...1 M String
la guia de la violencia
Ciclo Violencia Collection
Nombre del Descripcion Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador del ciclo de | 1...1 M Obijectld
violencia
name_phase Nombre de la fase 1...1 M String
description Descripcion de la fase 1...1 M Obijectld
notes Informacién adicional 1...1 @) String
image Imagen que representa la | 1...1 M String
fase
Contactos Emergencia Collection
Nombre del Descripcién Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador del contacto | 1...1 M Obijectld
de emergencia
name Nombre del contacto 1...1 M String
phone NUmero de teléfono 1...1 M String
address Direccion del contacto 1...1 M String
image Imagen que representa el | 1...1 M String
contacto de emergencia




Pasos Guia Collection

Nombre del Descripcién Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador del pasodela | 1...1 M Objectld
guia
title Nombre del paso l...1 M String
subtitle Informacion adicional del | 1...1 M String
paso
Description Descripcion del paso 1...1 M String
image Imagen que representa el | 1...1 M String
paso para la guia
Datos Estadisticos Collection
Nombre del Descripcion Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador del dato| 1...1 M Objectld
estadistico
name Tema de la informacion | 1...1 M String
estadistica
description Descripcion de la|1...1 M String
informacion
notes Informacion adicional 1...1 @) String
image Imagen para la|1...1 M String
informacién estadistica.
Noticias Collection
Nombre del Descripcion Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador de la noticia | 1...1 M Obijectld
title Titulo de la noticia 1...1 M String
content Contenido de la noticia 1...1 M String
image Imagen que representa la | 1...1 M String
noticia




Usuario Admin Collection

Nombre del Descripcién Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador del ciclo de | 1...1 M Objectld
violencia
names Nombre y Apellido del | 1...1 M String
administrador
user Nombre de usuario l...1 M String
password Contrasefa 1...1 M String
Resefias Collection
Nombre del Descripcién Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador de laresefia | 1...1 M Obijectld
id_user Identificador del usuario 1...1 M Obijectld
title Titulo de la resefia l...1 M String
content Contenido de la resefia 1...1 M String
Test Collection
Nombre del Descripcion Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador del test 1...1 M Obijectld
description Descripcion del test 1...1 M String
id_question Identificador  de las | 1...1 M Objectld
preguntas
Usuarios Collection
Nombre del Descripcion Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador del ciclo de | 1...1 M Objectld
violencia
email Correo electronico 1...1 M String
password Contrasefia 1...1 M String
names Nombres 1...1 M String




Preguntas Collection

Nombre del Descripcién Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador de la|1...1 M Objectld
pregunta
title Formulacion de la pregunta | 1...1 M String
Reportes Collection
Nombre del Descripcién Cardinalidad | Requerido | Tipo de
elemento dato
id Identificador del reporte 1...1 M Obijectld
User _id Identificador del usuario 1...1 M Obijectld
Test_id Identificador del test 1...1 M Objectld




ANEXO D: Desarrollo de la aplicacion.

o Desarrollo de la aplicacién con Flutter

o Pantalla de bienvenida de la aplicacion
Pantalla welcome para iniciar sesion en la

aplicacion.

NO MAS
VIOLENCIA
DE GENERO

Vivas y Libres nos Queremos

Iniciar Sesion

o Pantalla de Login

Pantalla de Login, donde el usuario ingresa con

sus credenciales previamente registradas.

Bienve_nid@

Correo Electronico

Contrasena

Iniciar Sesién

Olvidaste tu contrasefia?

ienta  Registrarse




e Pantalla de registro de usuario

Crear una cuenta

Nombres y Apellidos

Correo Electrénico

Contrasena

Al hacer clic en Registrarse, acepta los Términos y
condiciones sin reserva

Pantalla para crear una cuenta, con la cual se

puede ingresar a la aplicacion.

. Pantalla de Inicio de la aplicacion

7
L

Violencia Familiar Violencia Patrim

Ciclo de la violencia
s

Q Fase de explosién violenta
I
% a Acumulacién de tensiones
£
Inicio

Pantalla de Inicio de aplicacion en donde
encontrard informacion basica de los tipos de
violencia, el ciclo de la violencia y en la parte
inferior encuentra noticias destacadas e

importante acerca de la violencia de genero.



o Pantalla de menu lateral

Menu lateral de la aplicacion donde encuentra
informacidn de la aplicacion, informacion sobre el

manual de usuario de la aplicacion y también

donde se puede agregar testimonios.

Mis resenas

Sobre Mujeres

@
O
®

Cerrar Sesién

. Pantalla de testimonios personales de cada usuario
<« Pantalla de testimonios personales, ademas
Mis testimonios mediante el boton flotante se puede agregar

. testimonios personales.
prueba de testimonios
testimonia




. Pantalla para agregar un testimonio.

& Pantalla en la cual el usuario puede agregar un

. X testimonio, para lo cual debe ingresar un tema o
Agregar un Testimonio L . .
asunto y una descripcion detallada del testimonio.

Tema | Asunto

Descripcicn del testimonio

Al momento de agregar un testimonio, se
mantendra su identificacién reservada.

. Pantalla para editar un testimonio
€ Testimonio Personal .
Tema Actualizar Testimonio

prueba de testimonios

prueba de testimonios
Descripcion

testimonio testimonio

Al momento de agregar un testimonio, se
mantendra su identificacién reservada.

Para editar un testimonio, primero selecciona el testimonio a editar y se muestra una nueva
pantalla con la informacidn del testimonio, luego presionar en el boton editar y se muestra un
formulario del testimonio para poder actualizar, luego de ingresar la respectiva informacion

presionar en guardar y se actualizara correctamente.



. Pantalla de informacion de la aplicacion

Pantalla donde se muestra informacion de la
aplicacion y sus funciones, asi como las entidades

que fueron parte del proyecto.

ACERCA DE
MUJERES

Qué es Mujeres?

Mujeres, todas unidas!

Mujeres, todas Unidas es una aplicacion que
les permite a las mujeres conocer en que
casos o situaciones son victimas de violencia
ya sea fisica, sexual, psicolégica, patrimonial,
economica, entre otras.

Podras conocer a donde acudir para solicitar
atencion, prevencién y proteccién, ademas
conoce cuales son las obligaciones
especificas de cada institucion.

Mujeres te permite:

- Conocer informacién detalladas de los tipos
de violencia.
—Conocorlac facec dal ciclo de 1o viclancia

. Pantalla del manual de usuario de la aplicacion

Pantalla donde se muestra una pequefia guia de
uso de la aplicacion, asi como los pasos a seguir
Manual de uso en caso de acceder a alguna de las

de la aplicacion o
funcionalidades.

COMO FUNCIONA
APLICACION MUJERES

Para visualizar la informacion

Cada vez que ingresas a la aplicacion y
quieres visualizar un tipo de violencia, las
fases del ciclo de la violencia o noticias, lo
unico que debes hacer es presionar la imagen
en la cual te mostrara informacién sobre las
principales senales, consecuencias y
prevencion de la misma

Guia de la violencia

Para acceder a la guia, primero presiona
sobre el icono QUE HACER del menu inferior,
ahi encontraras algunos tipos de violencia y
selecciona el que creas conveniente. Luego en
una nueva pantalla se muestra los pasos a
seguir de forma ordenada. Seguidamente




. Pantalla Que Hacer

Pantalla Que hacer, en donde se encuentra una guia

Qué hacer en caso de violencia B i
detallada de los pasos a seguir de acuerdo con el tipo

Que tipo de violencia sufre

de violencia que necesita atencion.

iolencia Familiar

nicio Que hacer Test Contactos

. Pantalla de la guia de la violencia

Violencia Familiar

Busca Ayuda
Pide auxilio

Sigue los siguientes pasos

Pide Auxilio
052 Paso 1
v Si sufres de maltrato ya sea fisico o verbal por
-» parte de algun familiar cercano comunicate
) con el UPC mas cercano
Contacto de Emergencia
ﬁ Y PASO 2 9
|
v ECU 911
Av. Monsenor Alejandro Labaka
e 911
Recuerda

null

Pantalla de los pasos que debe seguir una persona en caso de necesitar atencién necesaria en
cualquier situacion de violencia que se encuentre. Para ello solo presiona en el paso

correspondiente y puede visualizar la informacion pertinente.



o Pantalla del test de violencia

<

Test para conocer si sufre de

violencia
Test para conocer si sufre de
violencia
Pregunta 1 de 4
Objetivo del Test 2 .
La menosprecia o humilla frente a otras

personas

(@) Siempre

El siguiente test le permitira conocer si
sufre o ha sufrido de violencia de género ® A
en alguna situacién de su vida veces

O Nunca

Siguiente -

Pantalla para realizar test de la violencia y conocer si es victima o no, al empezar el test, se
muestra una serie de pregunta que debera ir contestando hasta finalizar y se active el boton

de Enviar test.

(_
Tiene el siguiente

Test para conocer si sufre de H H :
2 nivel de violencia

Violencia parcial
Pregunta 4 de 4

Violencia nula B — Alta violencia

Trata de restringuir el contacto con su
familia

Resultado:

® Siempre

(@) A veces Sufre de violencia

O Nunca "
Su puntaje es de: 75.0 de 100
Regresar

< Atras

Enviar Test

Luego de haber contestado las preguntas propuestas, se envia el test y se obtiene un resultado

de acuerdo con una escala propuesta.



. Pantalla de contactos de emergencia

Contactos de emergencia

Entidades Administrativas

Estamos para ayudartie
Pide Auxilio

Policia Cantonal

Fiscalia General del Estado
ado v, 032962892
Direcciéon
Veloz y Av. Miguel Angel Leén
™ % -
l Contactos

Pantalla de contactos de emergencia, donde se encuentran todas las entidades administrativas
encargadas de ayudar a personas victimas de violencia de género, al momento de presionar

sobre la imagen del respectivo contacto se muestra una pantalla con la informacion especifica
como el nimero telefénico y la direccion.

. Pantalla de testimonios

x

Buscar

Buscar

Busca Ayuda
Pide Auxilio

Testimonios

Violencia domestica

Violencia laboral Violencia domestica = N A o
Este es un testimonio de violencia domestica
que sufri aproximadamente un afo, mi
pareja...

Informacioén Estadistica

Pantalla de testimonios, en donde se encuentra la informacién de testimonios de distintos
usuarios que han compartido sus experiencias.
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