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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrollé una aplicacion movil mediante el uso de React Native con
Expo y backend con NestJS para apoyar la gestién de reparto de paqueteria de los conductores en
la empresa "Corporacion Wolf S.A.". Para el desarrollo del producto software se realiz6 un
analisis del proceso actual de gestion de paqueteria liviana de la empresa, donde se identificaron
diversos problemas que afectan a la calidad del servicio, por lo cual se buscd solucionar estos
inconvenientes en un nuevo proceso que tiene como eje la aplicacion movil. Para el desarrollo de
la aplicacion mavil se empleo la metodologia SCRUM. En la fase de planificacion se definieron
los roles y miembros del proyecto, también se realizé la especificacidn de requisitos con la ayuda
de una matriz de trazabilidad y se cre6 el product backlog. En la fase de disefio se definieron los
estandares de codificacion, disefio de la base de datos, arquitectura del sistema, diagrama de
despliegue y disefio de interfaces de usuario de la aplicacion movil. En la fase de desarrollo se
realizaron 6 sprints con una duracion de 240 horas en total. Por otro lado, se aplicé la ISO/IEC
25010 para evaluar la facilidad de modificacion y eficiencia de desempefio de la aplicacion movil
y backend. Usando la herramienta SonarQube se midi¢ la facilidad de modificacion, obteniendo
un 99.61% en el backend y 99.21% en la aplicacion movil. Para la eficiencia de desempefio se
utilizé la herramienta Android Profiler y las estadisticas del servidor, obteniendo un 75% en la
aplicacion movil y 87.5% en el backend. Se concluye que el producto software es facil de
modificar y tiene una eficiencia de desempefio muy buena tanto en la aplicacion mévil como en
el backend. Se recomienda implementar los sistemas complementarios para un mejor uso de la

aplicacion.

Palabras clave: <METODOLOGIA AGIL SCRUM> <APLICACIONES
MULTIPLATAFORMA> <REACT NATIVE> <FRAMEWORK NESTJS> <FACILIDAD DE
MODIFICACION> <EFICIENCIA DE DESEMPENO>
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SUMMARY

We developed a mobile application in this work utilizing React Native with Expo and
backend with NestJS to support the packaging delivery management of drivers in the
company "Corporacién Wolf SA." We carried out an analysis of the current process of
light packaging management of the company for the development of the software product,
where several problems that affect the quality of service were identified, so we tried to
solve these problems in a new process that has as its axis the mobile application. The
SCRUM methodology was used for the development of the mobile application. In the
planning phase, we defined the roles and members of the project, the requirements
specification was also made with the help of a traceability matrix, and we created the
product backlog. In the design phase, we defined coding standards, database design,
system architecture, deployment diagram and user interface design of the mobile
application. In the development phase, 6 sprints were carried out with a total duration of
240 hours. On the other hand, we applied the ISO/IEC 25010 to evaluate the ease of
modification and performance efficiency of the mobile and backend application. We
measured the ease of modification utilizing the SonarQube tool, obtaining 99.61% in the
backend and 99.21% in the mobile application. For performance efficiency, the Android
Profiler tool and server statistics were utilized, obtaining 75% in the mobile application
and 87.5% in the backend. We concluded that the software product is easy to modify and
has a very good performance efficiency both in the mobile application and in the backend.
It is recommended to implement the complementary systems for a better use of the

application.

Key words: <MOBILE APPLICATION> <AGILE METHODOLOGY SCRUM>
<REACT NATIVE> < NESTJS FRAMEWORK> <EASE OF MODIFICATION>.

XVi



INTRODUCCION

Actualmente, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se encuentran presentes en la
vida cotidiana de las personas, ayudando en la realizacion de sus tareas con herramientas o
servicios basicos al alcance de sus manos por medio de las aplicaciones para dispositivos moéviles.
Las aplicaciones moviles son consideradas por las empresas como una gran oportunidad para
crear nuevas fuentes de ingreso migrando muchos de los negocios o industrias tradicionales a
servicios escalables y de féacil acceso para el publico general.

La empresa “Corporaciéon Wolf S.A.”, ubicada en la ciudad de Quito de la provincia de Pichincha,
ha identificado ciertos inconvenientes en el proceso de transporte de paqueteria liviana, en el cual
se tiene un punto central de recepcién de paquetes y a partir de ahi se coordina la logistica para el
transporte de estos, siendo lo comun un horario fijo. Es por esta razén que se busca crear un
servicio que abstraiga toda la logistica del proceso de reparto de paqueteria liviana en un sistema
gue permita tener tiempos de entrega mas cortos con una calidad de servicio 6ptima. Este sistema
contard con 3 modulos principales: médulo lockers, aplicacion mévil del cliente y aplicacion
movil del conductor. Sin embargo, el objetivo del presente trabajo de integracion curricular es
desarrollar la aplicacion movil del conductor y backend, de tal forma que permita tener a
disposicion la informacidn necesaria para realizar el transporte de pagueteria liviana. De esta
manera, el sistema guiaré a los conductores durante este mismo proceso.

Este documento esta estructurado en cuatro capitulos, donde en el primer capitulo se define la
problematica, en el segundo se realiza una documentacidn de las bases tedricas mas relevantes,
en el tercero se definen la metodologia del trabajo y el desarrollo de la aplicacion movil y backend
con la metodologia Scrum, finalmente en el cuarto capitulo se dan los resultados del trabajo de

integracion curricular y se da respuesta a las preguntas de investigacion.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En la presente seccidn se analizan los antecedentes del trabajo de integracidn, la formulacion del

problema, justificacion del trabajo y los objetivos planteados.

1.1. Antecedentes

Corporacion Wolf S.A. es una empresa ecuatoriana de ingenieria electrénica y tecnologias de la
informacion, que tiene 3 lineas de negocio: Robot Wolf que es un programa educativo para
instituciones, Wolf Electronics el cual es un e-commerce de componentes electronicos, sistemas
de vigilancia, entre otros y su Gltima linea llamada Corporacién Wolf S.A. en la cual se imparten

capacitaciones en ingenieria electrénica, mecanica y tics.

La Corporacion Wolf esta creando un nuevo servicio a través del cual busca mejorar el proceso
de transporte de paqueteria actual, para esto combinan la tecnologia de casilleros inteligentes y
un sistema de reparto (delivery) que estara compuesto de dos aplicaciones moviles, una para los
clientes del sistema y otra para los conductores quienes realizaran el transporte de los paquetes,
siendo esta Ultima aplicacién movil el objeto de estudio que se desarrolla en este trabajo, también
se incluye la construccion del backend para la aplicacion mdvil del conductor. Es importante
definir los dos conceptos principales con los que esta constituido el sistema: casilleros inteligentes
y sistema de reparto. En (Gonzales, Urbiola y Vitale 2018, p. 20) definen los casilleros inteligentes como:
"Un punto de entrega fijo, automatizado, de facil acceso al usuario y con tecnologia amigable".
Por otro lado, la Real Académica Espafiola (RAE) define un sistema de reparto (delivery en
inglés) al servicio que ofrece un comercio para entregar sus productos en el domicilio del

comprador.

Por otra parte, un desarrollo sin seguir convenciones de codificacién deriva a tener c6digo poco
legible y en muchos casos con un nivel de complejidad alto y con bajo desempefio. Estas causas
provocan que en el producto software final se tenga problemas al momento de dar mantenimiento
por su elevada dificultad de modificacion, asi mismo aumenta el tiempo empleado para depurar

errores y condiciona la capacidad de reparacion.



Existen diversos trabajos relacionados con esta investigacion como: (Eskola 2018) en su trabajo de
"React Native Performance Evaluation" da luces sobre qué elementos de React son mejores para
implementar en una aplicacion movil, otros autores como (Gonzales, Urbiola y Vitale 2018) Cuyo
trabajo de "Red de lockers para entrega y recoleccion de paquetes" integra a vendedores y
compradores de e-commerce mediante plataforma en linea, que trata de gestién e implementacion
de casilleros inteligentes. Por (ltimo (Farfan y Vega 2020) en su articulo de "Software
maintainability. Considerations for its specification and validation" dan a conocer las métricas
que se emplean en la mantenibilidad del software, en contraste, el presente trabajo se enfoca en

el desarrollo de una aplicacién mévil usando tecnologias como React Native con Expo.

En base a lo mencionado es importante resaltar que la aplicacion del conductor esta dirigida a
personas que cuenten con un automovil y una licencia de conducir habilitada, que estén
registrados y aprobados en la empresa. Esta aplicacion esta disponible para los dispositivos

moviles con sistema operativo ANDROID e IOS.

1.2. Formulacion del problema

¢Cbémo se puede apoyar la gestién de reparto de paqueteria de los conductores a través una
aplicacion moévil empleando React Native con Expo y backend con NestJS en la empresa
“Corporacion Wolf S.A.”?

1.3. Sistematizacion del problema

e /Cual es el proceso actual para reparto de paqueteria liviana de la empresa “Corporacion Wolf
S.A”?

e ;Cuales son los requisitos necesarios para la aplicacién movil?

e /CoOmo se van a desarrollar las funcionalidades de la aplicacién moévil y backend empleando
la metodologia SCRUM?

e Cual es la eficiencia de desempefio y la facilidad de modificacion de la aplicacion mévil y

backend?

1.4, Justificacion del trabajo de titulacion



1.4.1. Justificacion teorica

React Native es un framework de aplicacion maévil open source creado por Facebook, Inc. Se
utiliza para desarrollar aplicaciones nativas hibridas para Android e 10S (Tom Occhino 2015, pArr.
21). Este framework se basa en los mismos conceptos que React, pero en lugar de renderizar
elementos HTML, React Native utiliza los componentes fundamentales de la interfaz de usuario
de la plataforma nativa (Eskola 2018, p. 17), s decir, que los desarrolladores pueden crear
componentes nativos escribiendo en un lenguaje de nivel superior (javascript), mientras utiliza
conceptos e ideas propias de React y se mantiene una sola base de cddigo. Hay dos subprocesos
que realizan el trabajo principal: el subproceso de los mddulos nativos (principal) y el subproceso

de JavaScript (Meta Platforms Inc 2021, pArr. 1).

Ademas, de utilizar React Native se opt6 por implementar Expo, el cual es un conjunto de
herramientas y librerias que facilita la programacion en React Native. Su finalidad es crear un
puente entre el ordenador y el dispositivo mévil que se esté utilizando para ejecutar la aplicacion.
Expo proporciona un conjunto de ventajas respecto a la instalacion manual del entorno de React
Native, como, por ejemplo, no hace falta tener Android Studio y/o XCode, ya que se puede
ejecutar el proyecto a partir de un enlace especial que proporciona el cliente Expo o a partir de un
cddigo QR. Otra ventaja es que Expo instala los componentes necesarios para realizar un proyecto
React Native sin que el usuario se tenga que preocupar de instalar manualmente el conjunto de
librerias necesarias para el correcto funcionamiento (como node, openjdk, etc) (Diaz 2021, p. 4).
Como contrapartida, limita el Kit de Desarrollo de Software (SDK) haciendo que algunos
modulos nativos o librerias no sean compatibles, no obstante, dado los requisitos de la aplicacion

movil del conductor Expo es mas que suficiente para el desarrollo.

Por otra parte (Farfan y Vega 2020, p. 663) mencionan las ventajas de un software mantenible:

e Aporta directamente a las medidas de analizabilidad, comprensibilidad del producto de
software y la modificacion del mismo.

e Permite determinar de acuerdo a la técnica de programacion utilizada, por ejemplo, la
programacion orientada a objeto, qué tan mantenible es el sistema, a través del analisis de las
estadisticas de acoplamiento entre objetos, herencia, profundidad en el &rbol de herencia y
métodos heredados por mencionar algunos.

e Permite denotar elementos de un software como el tiempo de vida de un sistema legado,
cantidad de mddulos (tamafio del sistema), estructura del codigo fuente que intervienen

directamente con la mantenibilidad.



Es importante resaltar que un software mantenible influye positivamente en otros aspectos como
la legibilidad y depuracion del codigo, también ayuda durante la implementacion de nuevas
funcionalidades permitiendo reducir el tiempo y esfuerzo de un programador, ademas de que el

software creado es mucho mas escalable.

1.4.2. Justificacion aplicativa

La aplicacion movil del conductor se centra en el reparto y gestion de paquetes, permitiendo al
conductor tener mayor control y detalle de los paquetes a transportar, ademas se implementa el
backend para que la aplicacion mévil se pueda comunicar con los otros modulos del sistema del

cual forma parte.

La integracion de la aplicacion movil del conductor, aplicacion movil del cliente, backend y
modulo de casilleros permite la creacion del sistema "Wolf Delivery" que proporciona un
seguimiento y control mas detallado de los paquetes desde su entrega hasta la recepcion del
paquete al domicilio del cliente mediante el seguimiento en vivo del paquete, notificaciones de
Ilegadas o alertas de cercania, permitiendo reducir el tiempo entre el envio y la recepcion debido
a que los paquetes van a ser llevados por personas gque tienen la misma ruta del paquete y por

ende estaran con un mayor nivel de disponibilidad.

La aplicacion del cliente permite a los usuarios registrar los pagquetes que van a enviar, ademas
proporciona ciertos beneficios o promociones por el uso de la misma, asimismo permite realizar
el pago en efectivo o con tarjetas de crédito/débito. Por otro lado, la aplicacion del conductor
permite tener un mayor control sobre los paquetes que va a transportar, alineando los paquetes
disponibles de acuerdo a su ruta y proporcionando informacion detallada sobre la paqueteria que
se encuentran en los casilleros en tiempo real, también se visualiza la ruta que debe seguir para el
transporte de los paquetes a su destino o la ruta que debe seguir para llegar a un punto de
recoleccion de paquetes. Otra funcionalidad con la que cuenta son las notificaciones por diferentes
eventos, como por ejemplo para advertir al conductor que uno 0 mas paquetes que se encuentran
en un punto de recoleccion de paquetes cercano a su ubicacion tienen el mismo destino de la ruta
que se encuentra cursando, ademas, el conductor puede referir o recomendar a otro conductor

para adquirir un bonus especial de acuerdo a las politicas de la empresa.

El desarrollo de software empleando estandares de mantenibilidad ayuda a disminuir
considerablemente la complejidad al momento de introducir una nueva funcionalidad, reduciendo

el tiempo de implementacién, también mejora la capacidad de reparacion de la aplicacion movil



y del backend ante posibles errores o cambios. Otro punto importante es que reduce la dificultad
de depuracion del codigo. Por otro lado, tener un software eficiente ayuda a reducir el consumo
de recursos y permite un mejor rendimiento de la aplicacion en el dispositivo. Es importante
destacar que los estandares de mantenibilidad se aplican tanto en el desarrollo de la aplicacion

movil del conductor como en su respectivo backend.

Finalmente, es importante mencionar que el presente trabajo esta bajo la linea de investigacion
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (Tic's) en el programa de ingenieria de software
cuya linea de investigacion es desarrollo de aplicaciones de software, hardware vy
telecomunicaciones. En el plan nacional de desarrollo “Creacion de Oportunidades™ se encuentra
en el primer eje (econdmico), aplicando el objetivo 1 que trata de incrementar y fomentar, de

manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones laborales.

1.5. Obijetivos

1.5.1. Objetivo general

o Desarrollar una aplicacion mévil mediante el uso de React Native con Expo y backend con
NestJS para apoyar la gestion de reparto de paqueteria de los conductores en la empresa
"Corporacion Wolf S.A."

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar el proceso actual de reparto de paqueteria liviana de la empresa “Corporacion Wolf
S.A”

e Definir los requisitos necesarios de la aplicacion movil.

o Desarrollar las funcionalidades de la aplicacion mévil y backend utilizando la metodologia
SCRUM.

e Evaluar la eficiencia de desempefio y facilidad de modificacion de la aplicacion movil y
backend.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo se indica las bases tedricas necesarias para el desarrollo de una aplicacién
movil y backend para apoyar a los conductores en la gestion de reparto de paqueteria en la

empresa "Corporacion Wolf S.A."

2.1. Casilleros inteligentes

Con base en (Ricoh Europe PLC 2019, p. 6) las unidades de los casilleros inteligentes son dispositivos
ubicadas en lugares publicos como en zonas urbanas, que almacenan paquetes para todos los
clientes en un area y tiempos especificos, ademas, estos dispositivos son puntos de entrega
automatizados. Por otro lado, (Exela Technologies Inc. 2019, pArr. 1) define a los sistemas de casilleros
inteligentes como “una solucién de almacenamiento y entrega automatizada simple, segura,
conveniente y facil de usar que simplifica la administracion de paquetes y almacenamiento”. Los
sistemas de casilleros pueden funcionar como mdédulos independientes conectados en red y estan

disponibles en diferentes tamafios para configuraciones personalizables.

2.1.1. Tipos de casilleros inteligentes

Segun (Ricoh Europe PLC 2019, p. 4) existen los siguientes tipos de casilleros inteligentes:

e Casilleros para inventario: son unidades o dispositivos de que pueden distribuir el
inventario para las empresas donde se lo necesite, permitiendo reducir costos de
almacenamientos de sus empleados.

e Casilleros inteligentes para almacenamiento personal: son casillero que ofrecen
almacenamiento temporal o permanente, brindando un espacio seguro para sus pertenencias.

e Casilleros inteligentes para gestion de paqueteria: son unidades que permite una mejor
gestion de la oficina de correspondencia. Los casilleros seguros y monitoreados permiten el
seguimiento del almacenamiento de correspondencia hasta que el destinatario esté

disponible.



2.1.2. Paquete

Segun la (Real Academia Espafiola 2022, pArr. 1), define a un paquete como un “lio o envoltorio bien
dispuesto y no muy abultado de cosas de una misma o distinta clase”, también se puede definir
como un embalaje que tiene un nombre, ciudad y direccién con la finalidad de ser entregado a su
destinatario, a través de los servicios de entrega exprés (transporte por carretera). Hoy en dia los
paquetes suelen ser mas detallados teniendo un cédigo de barra que permite seguir el recorrido

del mismo.

2.1.3. Gestion de Paqueteria

La gestion de paqueteria es el proceso que empieza desde que el cliente lleva el paquete al
casillero inteligente y llena los datos necesarios para subir al sistema hasta que el conductor

obtiene los datos del paquete accediendo al sistema y acepta llevarlo hasta su destino final.

2.2. Estandar BPMN

La (Object Management Group 2021, pArr. 1) define al Modelo y Notacion de Procesos de Negocio
(BPMN por sus siglas en inglés) como un estandar que proporciona a las empresas la capacidad
de comprender sus procedimientos comerciales internos en una notacion grafica, asi mismo,
permite la comunicacién de estos procedimientos de manera estandar. Ademas, la notacién
gréfica facilita la comprension de las colaboraciones de desempefio y las transacciones
comerciales entre las organizaciones, lo cual garantiza que las empresas se comprendan a si
mismas Yy a todos los participantes de su negocio. Esto permite a las organizaciones adaptarse
rapidamente a las nuevas circunstancias comerciales internas y B2B. En el Grafico 1-2, se

visualiza el proceso de envio de un minorista de hardware a través del estandar BPMN.
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Grafico 1-2. Ejemplo del estindar BPMN (Proceso de envio de un minorista de hardware).
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2.3. Aplicacién movil

Las aplicaciones moviles estan teniendo un gran auge en los ultimos afios, propiciando una nueva
generacion de herramientas y servicios disponibles desde nuestros bolsillos. (Enriquez y Casas 2013,
p. 26) definen aplicacion movil, como aquel software desarrollado para dispositivos méviles
(refiriéndose a movil a poder acceder desde cualquier lugar y momento a la informacién, las
aplicaciones y los dispositivos). Este tipo de aplicaciones se desarrollan considerando las
limitaciones de los propios dispositivos, como por ejemplo el ancho de banda limitado, bajo poder
de computo, la poca capacidad de almacenamiento, etc. Los dispositivos mdviles son
suficientemente pequefios y livianos como para ser transportados con facilidad por personas,
ademas disponen de la capacidad de bateria adecuada para funcionar de forma auténoma. Cada
uno de ellos tiene sus propias particularidades en lo que se refiere a la utilizacion por parte del

usuario, asi como también al momento de desarrollar una aplicacion.

(Enriquez y Casas 2013, p. 35) en su trabajo definen dos tipos de aplicaciones mdviles: Aplicacién
Nativa y Aplicacion Web. Ademas, es importante resaltar que en la actualidad ha surgido otro
tipo de aplicacion como es la movil hibrida. A continuacion, se detallan estos tipos:

e Aplicaciones nativas: son aplicaciones gque estan desarrolladas especificamente para un
sistema operativo maévil o para un tipo de dispositivo, tomando en cuenta las limitaciones de
hardware que tiene. Este tipo de aplicaciones son réapidas y tienen la ventaja de acceder a las
funciones del dispositivo de forma directa, como, por ejemplo: GPS (sistema de

posicionamiento global), almacenamiento, cAmaras, entre otros. El principal obstaculo de
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estas aplicaciones es que se debe desarrollar una aplicacion para cada plataforma
incrementando el tiempo y costo de desarrollo.

e Aplicaciones web: son paginas web optimizadas para ser visualizadas en dispositivos
moviles, estas se suelen desarrollar con HTML, JavaScript y CSS. Estas aplicaciones son
accedidas a través de un navegador web, ademas son faciles de desarrollar e implementar sin
mencionar que necesitan menos requerimientos de hardware para funcionar. Sin embargo,
tienen un gran problema, el cual es que no pueden acceder a funcionalidades propias del
dispositivo como la cdmara.

e Aplicaciones mdviles hibridas: son aplicaciones capaces de ejecutarse en distintos sistemas
operativos mdviles teniendo una Unica base de cddigo de fuente, ademés este tipo de
aplicaciones permite acceder a los recursos de los dispositivos como cdmara, GPS,
almacenamiento, entre otros. Algo a tener en cuenta, es que, estas aplicaciones por lo general

suelen tener un rendimiento un inferior a una aplicacién nativa.

2.4. Backend

El término backend hace referencia a la seccion de codigo fuente que no se puede visualizar desde
el lado del cliente (aplicacion) y se ejecuta en un servidor de aplicaciones. Este lado es el
responsable de la l6gica del negocio, la conexion a la base de datos, validacion y autorizacion de
los usuarios, creacion de servicios web, seguridad y optimizacion entre otras mas. Dicho de otra
forma, la funcion principal del backend es la de acceder a la informacion que se solicita a través
de la aplicacion del cliente, para posteriormente combinarla y devolverla al cliente, este proceso

se lo realiza por lo general haciendo uso de servicios web.

2.4.1. Servicios web

Segln la (W3cC 2021, pArr. 116) un servicio web es un sistema de software disefiado para admitir la
interaccion interoperable de maquina a maquina a través de una red. Basicamente, los servicios
web son elementos que permiten a las aplicaciones comunicarse con otras aplicaciones, sin tener
en cuenta el lenguaje o plataforma en que se desarrollen. Existen diferentes tipos de estandares
para servicios web como SOAP, REST, GRAPHQL, entre otros, pero en este trabajo se utilizara

los servicios REST.
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2.4.1.1. Servicio web REST

De acuerdo con (Hidalgo y Jiménez 2016, p. 19) el modelo de Transferencia de Estado
Representacional o simplemente llamado REST (servicios web rest) estan teniendo un avance
dentro del desarrollo de aplicaciones web o sistemas distribuidos de hipermedia, debido a que es
un servicio orientado a recursos y ayuda a mejorar y facilitar el trabajo en la web. El estilo
arquitecténico consiste en clientes y servidores, donde se exponen funcionalidades mediante
recursos identificados por URI; los clientes interactian con los recursos mediante métodos
generando solicitudes a los servidores, que las procesan y generan una respuesta conveniente. De
manera que la construccion de solicitudes y respuestas se realizan alrededor de la transferencia
de representaciones de los recursos, siendo uno de los mas importantes la representacion del

recurso capturado en estado actual.

Segln (Sayago, Flores y Recalde 2019, p. 13) los servicios web REST tienen las siguientes

caracteristicas:

e Se orientan recursos descritos por un id unico.

o Transfiere datos en formatos XML y JSON.

e Al no poseer estados optimiza el almacenamiento en memoria cache son asertivos en
ambientes con un bajo ancho de banda.

e Para la identificacion de cada recurso se utiliza un URL en donde los clientes lo invocan
directamente.

e Permite reutilizacién de mecanismos de autorizacion, cifrado y autenticacion por HTTP.

2.5. Requisitos de Software

Conforme a (Sommerville 2011, p. 83), un requisito “es solo una declaracién abstracta de alto nivel
de un servicio que debe proporcionar el sistema o una restriccion de éste. En el otro extremo, es
una definicion especifica y formal de una funcionalidad del sistema”. Los requisitos de software
también se consideran como un documento estructurado que especifican las funcionalidades y
limitaciones del sistema. Un claro ejemplo de este documento es la especificacion de requisitos

de software (ERS) que ayuda a registrar, gestionar los requisitos de software.
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2.5.1. Especificacion de Requisitos Software

Acorde con (Monferrer 2000, p. 1) el analisis de requisitos es el proceso de estudio de las necesidades
de los usuarios para llegar a una definicion de los requisitos del sistema. Una especificacion de
requisitos de software (ERS), es un documento escrito donde se define correctamente todos los
requerimientos. Esta documentacién no debe incluir ningin disefio detallado de la
implementacién o la gestion, ya que los requisitos se deben describir de tal manera que para el
usuario sea facil de comprenderlo. De igual manera, se da una mayor margen de flexibilidad a los

desarrolladores para el desarrollo.

En el Gréfico 2-2, se muestran las caracteristicas de una buena especificacion de requisitos de

software de acuerdo con (Monferrer 2000, p. 3).

Correcta

Utilizable
durante las
tareas de No ambigua
mantenimiento
y uso
Explorable Caracteristica Completa
de una buena
Modificable Verificable
Clasificada Consistente

Grafico 2-2. Caracteristicas de una buena ERS.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

2.6. Metodologia de desarrollo de software

Para (Maida y Pacienzia 2015, p. 13) una metodologia de desarrollo de software o metodologia de
desarrollo de sistemas en ingenieria de software es un marco de trabajo que se usa para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas de informacion. Muchos de estos

marcos de trabajo han evolucionado a lo largo del tiempo, cada uno con sus ventajas y
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desventajas. No existe una metodologia de desarrollo que se adecue para usarla en todos los
proyectos existentes, en su lugar, cada una de las metodologias disponibles se puede adaptar de
mejor o peor forma a los proyectos, basandose en consideraciones técnicas, organizacionales, de

proyecto y de equipo.

2.6.1. Metodologia SCRUM

De acuerdo a (Schwaber y Sutherland 2020, p. 3) Scrum es un marco de trabajo ligero que ayuda a las
personas, los equipos y las organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptables para
problemas complejos al mismo tiempo que entregan productos de manera productiva y creativa.
Una de las caracteristicas principales de Scrum es que su aplicacién se realiza mediante
iteraciones (Sprints), cada uno de estas con una duracion promedio de 30 dias, otra caracteristica
importante son los diferentes tipos de reuniones que se tienen a lo largo del proyecto destacando

la reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e integracion.

2.6.2. Proceso de aplicacion de Scrum

Segln (Maida y Pacienzia 2015, p. 79) en Scrum un proyecto se ejecuta en blogues temporales cortos
y fijos (iteraciones de 2 a 4 semanas como maximo). Cada una de las iteraciones tienen que
generar un incremento del producto final que pueda ser entregado con el minimo esfuerzo al

cliente. En la Figura 1-2, se visualiza el proceso de Scrum.

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando -

el feedback Ciclos diarios

Peticion de
- == feedback
—
: —
Recogida de mm—
requisitos __
— I
Gestion del Planificacion EJE'CUTar Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas

Figura 1-2. Proceso de Scrum.
Fuente: Maida y Pacienzia, 2015

Las actividades que se realizan en Scrum son las siguientes:
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2.6.2.1. Sprint Planning

En la fase de Sprint Planning se establece el trabajo que se realizara durante todo el Sprint. Este
plan resultante es creado por el trabajo colaborativo de todo el Equipo Scrum. En el trabajo de
(Maida y Pacienzia 2015, p. 80), mencionan que el Sprint Planning se divide en dos partes, en la primera
se presenta/escoge una lista de requisitos del product backlog del proyecto, donde se define una
meta de la iteracion y resuelven dudas especificas de estos requisitos; en la segunda parte se
definen las tareas necesarias para poder completar los objetivos del sprint, se realiza una
estimacion del esfuerzo y se asignan las actividades que debe realizar cada miembro del equipo

de desarrollo.

2.6.2.2. Sprint

Para (Schwaber y Sutherland 2020, p. 7) los Sprints son el latido del corazén de Scrum, donde las ideas
se convierten en valor. Basicamente es la ejecucion de las tareas que fueron seleccionadas en la
fase de planificacion (Sprint Planning), por lo general este Sprint tiene una duracién de un mes o
menos (2 a 4 semanas). Al final de cada iteracion se tiene que proporcionar un resultado completo,
un incremento del producto que sea potencialmente entregable, de tal forma que cuando el cliente
(product owner) lo solicite sdlo sea necesario un esfuerzo minimo para que el producto pueda ser

utilizado.

2.6.2.3. Daily Scrum

De acuerdo con (Schwaber y Sutherland 2020, p. 9), el Daily Scrum tiene como objetivo inspeccionar
el progreso realizado hacia la meta del Sprint y adaptar el sprint backlog segln sea necesario,
ajustando el proximo trabajo planificado, ademas, aqui se facilita la transferencia de informacion
y la colaboracién entre los miembros del equipo para aumentar su productividad, al poder

coordinar los puntos en los que se pueden ayudar unos a otros.

2.6.2.4. Sprint Review

Segun (Maida y Pacienzia 2015, p. 82), el Sprint Review tiene como objetivo inspeccionar el resultado
del Sprint y determinar las futuras adaptaciones que se tendran. Basicamente es una reunion donde
el equipo de desarrollo presenta al cliente los requisitos completados en la iteracion en forma de
un incremento del producto, haciendo un recorrido por ellos lo mas real y cercano posible al

objetivo que se pretende cubrir.
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2.6.2.5. Sprint Retrospective

Conforme a los trabajos de (Schwaber y Sutherland 2020, p. 10; Maida y Pacienzia 2015, p. 83), en el Sprint
Retrospective se buscan formas de aumentar la calidad y eficiencia del trabajo para los futuros
Sprints a realizarse. El equipo analiza como ha sido su rendimiento durante la Gltima iteracion,
por qué se estan cumpliendo o no los objetivos establecidos al inicio de la iteracién y por qué el

incremento de producto que acaba de demostrar al cliente era lo que él esperaba o no.

2.6.3. Roles de Scrum

Los roles de Scrum funcionan como una unidad cohesionada de profesionales con una misma
meta en comun, el producto. El equipo de Scrum es responsable de todas las actividades
relacionadas con el producto, desde la colaboracion de las partes interesadas, operacion,
verificacion, mantenimiento, experimentacion y desarrollo; también tienen la responsabilidad de
crear incrementos valiosos y Utiles al final de cada Sprint. Para (Schwaber y Sutherland 2020, p. 5),

Scrum define tres roles especificos:

2.6.3.1. Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo consiste en el grupo de personas encargadas de desarrollar el producto del
proyecto, las responsabilidades que recaen sobre este grupo son las siguientes:

e Crear un plan para el Sprint, el Sprint Backlog.

e Incluir calidad en el producto dependiendo del estandar utilizado.

e Adaptar su plan cada dia a la meta de Sprint.

2.6.3.2. Product Owner

El product owner, es la persona responsable de maximizar el valor del producto resultante del
equipo de desarrollo, por lo cual es también responsable de la gestion eficaz del producto que
incluye:

o Desarrollar y comunicar explicitamente el objetivo del producto.

e Crear y comunicar claramente los elementos del product backlog.

e Ordenar los de elementos del product backlog.

e Asegurarse que el product backlog sea transparente, visible y entendido.
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El product owner es una persona, no un comité y puede representar las necesidades de muchas

partes interesadas en el product backlog.

2.6.3.3. Scrum Master

El scrum master es el lider responsable de establecer la metodologia Scrum, tanto dentro del
equipo de desarrollo como de la organizacién. EI scrum master tiene muchas responsabilidades
tanto para el product owner, el equipo de desarrollo y la organizacion, algunas de ellas son:

e Liderar, capacitar y asesorar a la organizacién en su adopcion de Scrum.

e Facilitar la colaboracion de las partes interesadas segun se solicite 0 necesite.

e Eliminar las barreras entre las partes interesadas y los equipos Scrum.

2.7. Herramientas para desarrollo de software

Para el desarrollo de la aplicacién se emplean diferentes herramientas que ayudan en todo el ciclo

de construccion del software.

2.7.1. Herramientas para el flujo de trabajo

Son las herramientas que mejoran la eficiencia del flujo de trabajo durante todo el ciclo de

desarrollo de software.

2.7.1.1. Slack

En la pagina oficial de (Slack 2021, pArr. 1), define a Slack como una herramienta de mensajeria
instantanea que tiene como fin comunicar a las personas de varios equipos de trabajo con la
informacion. Slack innova la forma en que se comunican las empresas, reuniendo a las personas
para que trabajen como un solo equipo. Esta herramienta busca que los equipos trabajen de
manera mas sincronizada, flexible e inclusiva para de esta forma conseguir los objetivos
planteados y tener un ambiente de trabajo mas amigable. Las principales caracteristicas que tiene
Slack son las siguientes:

e Conectado: Permite comunicar a cualquier persona dentro o fuera de la empresa, también

tiene canales dedicados donde se relinen a las personas e informacion adecuada.

e Flexible: Admite el trabajo asincrénico, debido a que toda la informacion esta en un solo

lugar y es accesible desde cualquier lugar y hora del mundo.

16



e Inclusivo: Todos los miembros de una empresa pueden acceder a la misma informacion

compartida.

2.7.1.2. GitHub

De acuerdo con (Hernandez 2018, p. 10), la plataforma del “octocat”, también conocido como Github,
se trata de un sitio web con servicio en la nube que brinda a los desarrolladores un espacio donde
alojar su cddigo y tener un control sobre cualquier cambio sobre el mismo debido a su sistema de
control de versiones de Git. Esta plataforma, ademas de ofrecer almacenamiento también incluye
otras herramientas que permiten desarrollar un proyecto software con total integracion, feedback,

cooperacion, organizacion, etc.

2.7.2. Tecnologia para el backend

Son las tecnologias que se emplean del lado del servidor con el objetivo de interactuar con la base

de datos, gestionar peticiones y de controlar la persistencia de los datos.

2.7.2.1. PostgreSQL

Segun la pagina oficial (PostgreSQL 2021, pArr. 1), PostgreSQL es un gran sistema de base de datos
relacional de objetos de cddigo abierto que utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con
muchas caracteristicas que almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos
més dificiles. Los inicios de PostgreSQL se remontan a 1986 como parte de un trabajo
POSTGRES en la Universidad de California en Berkeley y tiene mas de tres décadas de desarrollo
funcional en la plataforma central. PostgreSQL ha obtenido una sélida reputacién por su
arquitectura probada, confiabilidad, integridad de datos, extensibilidad y el esmero de la
comunidad de cédigo abierto detras del software para brindar soluciones revolucionarias y

eficientes.

2.7.2.2. TypeScript

Segun la pagina oficial de (TypeScript 2021, pArr. 1), TypeScript es un lenguaje de programacion libre
y de cddigo abierto construido sobre JavaScript, en el cual se afiaden tipos estaticos. Los tipos
proveen una manera de describir la forma de un objeto, suministrando mejor documentacion y
permitiendo a TypeScript validar que el codigo funciona correctamente. Denotar tipos es

opcional, porque la inferencia de tipos permite obtener mucha més potencia sin escribir codigo
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adicional, algo importante es que todo cddigo en JavaScript también es valido en TypeScript.
Ademas, el codigo es transformado a JavaScript a través del compilador de TypeScript o Babel,
siendo este cddigo JavaScript un cddigo limpio y simple que se puede ejecutar en cualquier lugar
donde se ejecute JavaScript. Este lenguaje de programacion es uno de los mas utilizados a nivel

mundial, sin mencionar que es mantenido por Microsoft.

2.7.2.3. NestJS

NestJS es un marco progresivo de Node.js enfocado para el lado del servidor (backend)
desarrollado completamente en TypeScript. Este framework permite la creacion de aplicaciones
eficientes, confiables y escalables, proporcionando un flujo de trabajo predeterminado con buenas
practicas de desarrollo, ademéas permite combinar elementos de la programacion orientada a
objetos, programacion funcional y programacion reactiva. Vale la pena mencionar que NestJS
esta inspirado en Angular, por lo que comparte muchos conceptos. Algo importante es que por
debajo del framework se hace uso de librerias existentes y maduras que muchos desarrolladores
de Node han utilizado por mucho tiempo como Express, TypeORM, entre otras; realizando una

abstraccion de estas librerias para un uso mas practico y robusto de inicio a fin.

2.7.3. Tecnologia para el frontend

Son aquellas tecnologias que se usan del lado del cliente para poder crear la parte visible de la

aplicacion como las interfaces de usuario que conforman la aplicacion.

2.7.3.1. React Native

React Native es un framework para la creacion de aplicaciones hibridas nativas para Android e
10S el cual fue desarrollado por Facebook, Inc. como una forma de crear aplicaciones que usen
los componentes nativos de los dispositivos moviles a partir de un solo repositorio de cédigo

fuente y empleando los principios de React para la creacion de interfaces de usuario.

Segln (Boduch 2017, p. 210), React Native usa una método que permite realizar llamadas
asincronicas al sistema operativo movil subyacente, que comunica a las API de widgets nativos.
Hay un motor de JavaScript y la API de React que son muy similares al de React para la Web. La
principal diferencia esta en el objetivo; en lugar de un DOM, hay Ilamadas API asincroénicas. En
el Grafico 3-2, se representa las llamadas asincronicas de React Native a través del engine al

sistema operativo movil que a su vez que llaman a las API de widgets nativos.
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Gréfico 3-2. Llamadas asincronicas de React Native.

Fuente: Adam Boduch, 2017

Es importante destacar de React Native es que si se ha trabajado con React es practicamente lo
mismo, ya que mantiene el JavaScript Extendend (JSX), para la creacion de componentes, ciclo
de vida de componentes, estilizado de componentes a través de hojas de estilo entre muchos otros
aspectos, ademas permite tener un acceso nativo a las APIs de los recursos de los dispositivos

moviles como camara, micréfono, etc.

2.7.3.2. Expo

Expo en su pagina oficial se define como un framework y una plataforma para aplicaciones
universales de React. Basicamente es un conjunto de herramientas y servicios construidos
alrededor de React Native y plataformas nativas que ayudan a desarrollar, construir, implementar
e iterar rapidamente en i0OS, Android y aplicaciones web desde la misma base de cédigo
JavaScript/TypeScript. Ademas, facilita en gran medida en proceso de configuracion inicial del
proyecto, ya que al contrario del entorno vanilla de React Native, para la configuracion inicial
con Expo no hace falta tener Android Studio o Xcode para un primer compilado de la aplicacion,
sino que se puede ejecutar el proyecto de forma directa a partir de un enlace que genera el cliente
de Expo. Otro punto importante es que Expo instala todas las librerias y componentes necesarios
para que el proyecto de React Native funcione sin ningun problema, ademaés, existen librerias
optimizadas para expo que permiten acceder de forma sencilla a recursos de los dispositivos

moviles y otras que estan integradas con servicios de terceros como Stripe o Firebase.
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2.8. Calidad del producto software

Conforme a la (ISO/IEC 2011, pArr. 2), la calidad del producto software se puede interpretar como
“el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera
un valor”. Son exactamente estos requisitos (funcionalidad, eficiencia, seguridad, mantenibilidad,
etc.) los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual secciona la calidad del
producto en caracteristicas y sub-caracteristicas. En el Gréfico 4-2, se visualiza las 8
caracteristicas de calidad que componen la ISO/IEC 25010:

Calidad del
producto software
Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad

Adecuacién Eficiencia de

funcional desempefio

(" completitud | | ) ( ) Madurez |  (Confindencialidad) ( ‘I o
mngom Compartamiento Coexistencia Inteligibilidad e e Adaptabilidad
temporal Aprendizaje 7 Integridad izabi
Disponibilidad oI
Correccion Interoperabilidad Operabilidad P Analizabilidad Facllidad de
Utilizacion de io instalacion
funcional retUrsS : Prz‘:ﬁf&?g;f:le Tolerancia a No repudio Capacidad de
Tallos ser modificado
Pertinecia Capacidad L=z e Autenticidad Capacidad de
funcional Eigl Capacidad de Capacidad de Sl
- / . Accesibilidad | | recuperacion | " Responsabilidad , .reemp\azadn |

| serprobado |

Gréfico 4-2. Caracteristica de la calidad del producto software.

Fuente: ISO/IEC, 2011

Es importante resaltar que para este trabajo se evalua la calidad del producto software basado en
la eficiencia de desempefio y facilidad de modificacion (también Ilamado capacidad para ser

modificado), siendo esta Gltima una subcaracteristica de la mantenibilidad.

Se escogieron estas dos métricas para evaluar el producto software debido a que en la actualidad
se requieren sistemas informaticos eficientes al momento de usar los recursos disponibles; y a su
vez se necesita que estos sean faciles de mantener, permitiendo implementar o corregir

funcionales con un minimo esfuerzo.

2.8.1. Mantenibilidad

De acuerdo a la (ISO/IEC 2011, pArr. 8), la mantenibilidad se define como “la capacidad del producto
software para ser modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas,

correctivas o perfectivas”. En el Grafico 5-2, se visualiza las subcaracteristica de la
mantenibilidad segln la ISO/IEC 25010.
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Gréfico 5-2. Subcaracteristicas de la mantenibilidad.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Conforme a la (1ISO/IEC 2011, pArr. 8), las subcaracteristicas de la mantenibilidad son las siguientes:

Modularidad: es la capacidad de un sistema o programa de ordenador que ayuda a que un
cambio en un componente tenga un impacto minimo en el resto del proyecto.

Reusabilidad: se define como la capacidad de un activo que permite que sea utilizado en méas
de un sistema software o en la construccion de otros activos.

Analizabilidad: es la facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un cambio
especifico sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en el
software, o identificar las partes a modificar.

Capacidad para ser modificado: se define como la capacidad del producto que permite que
sea modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el desempefio
del sistema.

Capacidad para ser probado: es la facilidad con la que se pueden establecer criterios de
prueba para un sistema o componente y con la que se pueden llevar a cabo las pruebas para

determinar si se cumplen dichos criterios.

2.8.1.1. Capacidad para ser modificado

En base a la (ISO/IEC 2011, pArr. 8) la capacidad de ser modificado es “la facultad del producto que

permite que sea modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el

desempeno”. Para poder medir la facilidad de modificacion es necesario definir las métricas con
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las cuales se evaluara el producto software, de acuerdo a (IEEE 1990, p. 47), define el termino métrica

como “una medida cuantitativa del grado en el que un sistema, componente 0 proceso posee un

atributo dado”.

Segln la (1ISO/IEC 2016, p. 41) las métricas que conforman la facilidad de modificacién son las

siguientes:

Complejidad ciclomatica (métrica de calidad interna): mide la complejidad estructural de
un codigo fuente; para lo que cuenta las instrucciones condicionales, bucles, salidas de
métodos y clausulas AND y OR dentro de los condicionales.

Profundidad de herencia (métrica de calidad interna): mide qué tan profunda es la
jerarguia de la herencia de las clases involucradas en una determinada funcion; para lo cual
cuenta las jerarquias empleadas en una determinada funcién o método.

Grado de localizacion de correccion de impacto (métrica de calidad interna y externa):
mide hasta qué punto los problemas causados pueden tener como consecuencia un
mantenimiento; para lo cual cuenta el nimero de fallas aparecidas después que se ha resuelto
un fallo y cuenta el nimero de fallas resultas.

Complejidad de modificacién (métrica de calidad externa): mide con qué facilidad el
desarrollador puede modificar el software para resolver problema; para lo cual toma el tiempo
de trabajo que le toma al desarrollador modificar y contar el nimero de modificaciones.
indice de éxito de modificacion (métrica de calidad externa): mide hasta qué punto puede
el sistema ser operado sin fallas después del mantenimiento; para lo cual se cuenta el nimero
de problemas dentro de un determinado periodo antes de mantenimiento y contar el nimero

de problemas en el mismo periodo después del mantenimiento.

Por otra parte, (Mena 2020, p. 17) relaciona la facilidad de modificacion con el indice de

mantenibilidad que contiene las siguientes métricas:

Volumen de halstead (HV).
Complejidad ciclomatica (CC).
Numero promedio de lineas de cddigo (LOC).

Porcentaje de comentarios a LOC en un médulo (COM).

Existe otro autor, (Pardo 2018, p. 43) quien utilizé un software de apoyo (SonarQube) para medir la

mantenibilidad y las caracteristicas que la conforman, basandose en el estdndar 1SO/IEC 25010.

Los indicadores que conforman la capacidad de ser modificado son los siguientes:

Mala practica: se define como la codificacién que complica la capacidad de lectura del

cddigo fuente.
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Redundante: es el codigo redundante en un punto del programa, donde, si se ha calculado
previamente y se garantiza que su resultado esta disponible en ese punto. Si tales célculos
pueden ser identificados, pueden obviamente ser eliminado sin afectar el comportamiento del
programa.

Disefio: se refiere al disefio del cddigo fuente que hace que sea dificil de comprender.

Duplicaciones: indica el porcentaje de cédigo duplicado que hay en el software.

Es importante recalcar que para este trabajo de integracion curricular se escoge el ultimo método

para evaluar la capacidad de ser modificado, apoyandose en la herramienta SonarQube que

permite obtener los indicadores del atributo de calidad ya mencionado.

2.8.2. Eficiencia de desempefio

De acuerdo con (ISO/IEC 2011, pArr. 4), la eficiencia de desempefio es “el rendimiento relativo a la

cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones”. Esta se compone de las siguientes

sub-caracteristicas:

Comportamiento temporal: Los tiempos de respuesta y procesamiento y las ratios de
throughput del sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo ciertas condiciones en relacién
con un banco de pruebas (benchmark) establecido.

Utilizacién de recursos: Las cantidades y tipos de recursos usados una vez que el sistema
desarrolla su funcionalidad bajo ciertas condiciones.

Capacidad: Nivel en que un parametro de un producto o sistema software cumplen con los

requisitos.

Conforme con (ISO/IEC 2016, p. 41), en la Tabla 1-2 se definen las métricas a usar para evaluar la

eficiencia de desempefio:

Tabla 1-1: Métricas para evaluar la eficiencia de desempefio.

Sub-caracteristica Métrica

Tiempo de respuesta: Obtener el tiempo aproximado para

finalizar una tarea.

Comportamiento temporal Tiempo de espera: Obtener el tiempo desde que se ejecuta

una instruccién para que empiece un trabajo, hasta que lo

finaliza.
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o Utilizacién de la memoria: Medir la cantidad de memoria
Utilizacion de recursos . )
utilizada para terminar una tarea.

Numero de peticiones en linea: Obtener el nUmero de
peticiones online pueden ser atendidas en una unidad de
tiempo.

) NuUmero de accesos simultaneos: Obtener cuantos clientes
Capacidad ) ) ) ) )
pueden ingresar al sistema simultaneamente en un tiempo

determinado.

Ancho de banda: Obtener el valor maximo absoluto de

transmisién requerida para cumplir con las funciones.

Fuente: ISO/IEC, 2016
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Para (Apache Software Foundation 2021, pArr. 1), otra forma de evaluar la eficiencia de desempefio es
con la utilizacion de herramientas de software especializadas para ese propdsito, una de estas es
JMeter la cual es una herramienta de carga open source completa, implementada en Java que
permite realizar test de comportamiento funcional y medir el rendimiento. También se puede
utilizar para realizar pruebas de estrés, posee la capacidad de realizar desde una solicitud sencilla
hasta secuencias de requisiciones que permiten diagnosticar el comportamiento de una aplicacion

en condiciones de produccién

Cabe mencionar que en este trabajo de integracion curricular para evaluar la eficiencia de
desempefio se mide solo la subcaracteristica de utilizacion de recursos, donde para la utilizacién
de CPU se emplea los indicadores de la ISO/IEC 25023 y en la utilizacién de memoria se emplea
un enfoque propio. Esto se debe a que para la utilizacion de memoria el estandar actual tiene un
enfoque de utilizar la mayor cantidad de memoria posible, en cambio, el producto software
desarrollado en este trabajo de integracion curricular trata de consumir la menor cantidad de

memoria posible (optimizar los recursos disponibles).

2.9. Trabajos relacionados

El trabajo de (Wehbe 2021) llamado “Analisis de Viabilidad para Contadores de Aforo” realiza el
desarrollo de una aplicacion usando un sistema de inteligencia artificial desarrollado en Python y
OpenCV, ademaés, la aplicacion web desarrollada utiliza las tecnologias: React, NestJS,
TypeScript y GraphQL. Al igual que (Wehbe 2021), en el presente trabajo de integracién curricular
se usa el framework de NestJS para el lado del servidor, el aporte que se realiza es la utilizacion
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de servicios web REST en lugar de la tecnologia GraphQL, para la comunicacion de la aplicacion
movil con el backend, también se implementan sockets para interactuar en tiempo real. El
desarrollo se realiza en forma modular para obtener un producto de software mas mantenible y

escalable.

La investigacion "Red de lockers para entrega y recoleccion de paquetes, integrando a vendedores
y compradores de e-commerce mediante plataforma en linea" de (Gonzales Araki et al. 2018), propone
el proceso para los casilleros inteligentes, mediante el cual se presenta el modelo de negocio de
una red de puntos de entrega que utiliza casilleros inteligentes de apertura digital, a través del uso
de una aplicacion movil. El aporte de esta investigacion es que brinda un marco de trabajo de los
casilleros inteligentes lo cual es uno de los objetos de estudios del presente trabajo de integracién
curricular. La diferencia radica que (Gonzales Araki et al. 2018) solo propone un marco el proceso de
los casilleros inteligentes, mientras que el presente trabajo de integracion curricular aplica el

proceso en la empresa “Corporacion Wolf S.A.”

En el trabajo titulado "Software maintainability. Considerations for its specification and
validation™ de, (Farfan y Vega 2020), tratan sobre la criticidad de la mantenibilidad de los productos
software. El objetivo de su trabajo es presentar algunas consideraciones importantes sobre el
proceso de mantenimiento, de tal forma que, posteriormente se pueda validar que efectivamente
el producto software es mantenible. Al igual que (Farfan y Vega 2020), el presente trabajo se enfoca
en los aspectos de la mantenibilidad de una aplicacién, sin embargo, en este trabajo solo se evalia
la capacidad para ser modificado, la cual es una subcaracteristica de la mantenibilidad planteada

dentro de la 1SO 25010, esta puede ser medida durante el proceso de desarrollo.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo correspondiente al marco metodoldgico se describen los mecanismos que
se utiliza para la resolucion de la problematica que tiene la empresa “Corporacion Wolf S.A.”,
tanto en técnicas como en herramientas utilizadas en el andlisis y en el desarrollo de la aplicacion

movil del conductor, ademas, para el proceso de desarrollo se utiliza la metodologia SCRUM.

3.1. Disefio de la investigacion

En la presente seccion se detallan los métodos, técnicas y tipo de investigacion que ayuda a

resolver la problematica de la Empresa “Corporacion Wolf S.A.”.

3.1.1. Tipo de investigacion

Para el presente trabajo de integracion curricular se emplean los tipos de investigacién: aplicada,

descriptiva y cualitativa, a continuacion, se describe cada tipo de investigacion:

e Investigacion aplicada: Para el desarrollo de la aplicacién movil del conductor se emplea
la investigacion aplicada debido a que el enfoque es especifico y delimitado, ademas, esta
dirigido al desarrollo tecnol6gico como mejorar o implementar sistemas.

e Investigacion descriptiva: Esta investigacion permite detallar las caracteristicas vy
configuracion bésica que se necesitan para poder desarrollar los médulos de la aplicacion
movil y backend, ademas de que se detalla todo el proceso desde la formulacion del problema,
implementacion de los modulos y medicidn de los atributos de calidad seleccionados.

e Investigacion cuantitativa: A través de esta investigacion se analiza la eficiencia de
desempefio y facilidad de modificacion, para ello se realiza la medicion de las métricas
seleccionadas de cada atributo de calidad con el fin de obtener un valor numérico que los

represente.

3.1.2. Meétodos de investigacion

A continuacién, se presentan los métodos de investigacion que se utilizan en el desarrollo del

presente trabajo de investigacion curricular:
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3.1.2.1. Método Analitico

El método analitico sirve para dividir el desarrollo del trabajo de integracion curricular, donde se
fragmentan los objetivos en partes mas pequefias para facilitar la comprension, elaboracion y
obtencién de resultados. Asi mismo el desarrollo del sistema estd segmentado en diferentes
submddulos, para tener un mejor control sobre el producto, de esta forma se garantiza calidad
sobre el producto final. Ademas, se empleara la metodologia SCRUM cuya filosofia de dividir el

todo en partes se alinea con el método analitico.

3.1.2.2. Meétodo Inductivo

El método inductivo es una técnica de razonamiento que se basa en la induccion para generar
informacion para ello se basa en premisas particulares para generar conclusiones generales. Este
método se usa para generalizar toda la informacién recolectada sobre el proceso actual que tiene

la empresa para los envios de paquetes.

3.1.2.3. Método Sintético

El método sintético es una forma de razonamiento que tiene como objetivo principal resumir los
aspectos mas relevantes de un proceso. Este método se usa en la evaluacién de los atributos de

calidad seleccionados de la aplicacion movil del conductor.

3.1.3. Técnicas de Investigacion

Con el fin de obtener informacion relevante para desarrollar el presente trabajo de titulacion se
utilizaron las técnicas de investigacion como: la entrevista para obtener los requisitos de la
aplicacién movil del conductor, observacién para analizar el proceso de la empresa y revision de
documentacion para el desarrollo de las funcionalidades de la aplicacion movil del conductor.

Estas técnicas se describen a continuacion:

3.1.3.1. Entrevista

La entrevista es una técnica que consiste en establecer un diadlogo directo entre el entrevistador y
el entrevistado que tiene como fin obtener informacién relevante. Para el presente trabajo de
integracion curricular se realiz6 la entrevista al representante legal de la empresa Ing. José

Villarruel y el director del departamento de sistemas Ing. Christian Guevara, con el fin de
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recolectar los requisitos de la aplicacion maévil del conductor y backend. Esta entrevista se la
realiza mediante una serie de preguntas claras y directas. EI documento completo de la entrevista
se encuentra en el ANEXO A.

3.1.3.2. Observacion

La observacion es una técnica que permite visualizar el proceso actual de la empresa de paqueteria

liviana desde que accede al sistema hasta la entrega del paquete a una empresa de terceros.

3.1.3.3. Revision de documentacién

La revision de documentacion es una técnica que ayuda a tener una idea mas clara y concisa sobre
un tema en especifico, en el presente trabajo se utiliza la documentacion oficial de NestJS,
PostgreSQL, Expo y React Native para el desarrollo de la aplicacion mévil del conductor, ademas,
se usa la documentacion de la empresa para aclarar el proceso de reparto que tiene la empresa

actualmente.

A continuacidn, en la Tabla 1-3, se visualizan cada uno de los objetivos especificos del presente

trabajo de integracion curricular asociados a su respectivo método, técnica y fuente.

Tabla 1-3: Métodos, Técnicas y Fuente.

Objetivos Métodos Técnicas Fuentes
Analizar el proceso actual de | Analitico BPMN Estandar BPMN
reparto de paqueteria liviana | Inductivo Stakeholder

de la empresa “Corporacion
Wolf S.A.”

Definir los requisitos | Analitico Entrevista Stakeholder

necesarios de la aplicacion

movil.

Desarrollar las | Scrum Revision de | Internet
funcionalidades de la documentacién | Documentacion de la
aplicacion mavil y backend Sprint Planning | péagina oficial
utilizando la metodologia Sprint Stakeholder

SCRUM. Retrospective
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Evaluar la eficiencia de | Analitico Observacion Aplicacion movil
desempefio y facilidad de | Sintético ISO/IEC 25010 | Backend

modificacion de la aplicacion

movil y backend.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

3.1.4. Variables e Indicadores
En este trabajo de integracion curricular se evalla la facilidad de modificacion la cual es una

subcaracteristica de la mantenibilidad. Ademas, se evalUa la eficiencia de desempefio mediante el
estandar ISO/IEC 25010.
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3.1.4.1. Operacionalizacion conceptual de variables

En la Tabla 2-3, se visualiza la operacionalizacion conceptual de las variables que se van a medir en este trabajo.

Tabla 2-3: Operacionalizacion conceptual de variables.

backend?

Formulacién del problema Variable Tipo Concepto

¢Como se va a evaluar la eficiencia de Eficiencia de Cuantitativo Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la
desempefio de la aplicacién movil y su desempefio Compleja cantidad de recursos utilizados bajo determinadas
backend? condiciones.

¢COmo se va a evaluar la facilidad de Facilidad de Cuantitativo Esta caracteristica representa la capacidad del producto
modificacién de la aplicacion moévil y su modificacién Compleja software para ser modificado efectiva y eficientemente,

debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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3.1.4.2. Operacionalizacion metodolégica de variables

En la Tabla 3-3, se visualiza la operacionalizacién metodoldgica de las variables que se van a medir en este trabajo.

Tabla 3-3: Operacionalizacion metodoldgica de variables.

backend?

Redundancia

Disefio

Formulacién del problema Variable Categoria Indicador Técnica Fuente
¢Como se va a evaluar la eficiencia de Eficienciade | Utilizacion de Utilizacion del Observacién Aplicacién mavil
desempefio de la aplicacion del maévil y su desempefio recursos CPU Backend
backend? Utilizacion de la

memoria
¢COmo se va a evaluar la facilidad de Facilidad de | Mantenibilidad Duplicaciones Observacién Aplicacion movil
modificacién de la aplicacién movil y su modificacion Mala Practica Backend

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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3.1.5. Poblacién y muestra

La poblacién y muestra que se estudia en el presente trabajo de integracion curricular se divide

en una muestra por cada atributo de calidad a medir, esto debido a que, cada uno de los atributos

se enfocan en aspectos diferentes, por lo cual es no es factible compartir la misma muestra o

escenario de evaluacion.

3.1.5.1. Eficiencia de desempefio

Para medir la eficiencia de desempefio en la aplicacién movil y backend, se tomaron en cuenta

todos los 19 requisitos del sistema, de los cuales se escogieron aquellos que pertenecen a los dos

procesos principales: registrar conductor (3 requisitos) y repartir pedidos (4 requisitos). De los

procesos escogidos se mide la utilizacion de recursos (utilizacion del CPU vy utilizacién de la

Memoria). En la Tabla 4-3, se visualizan los requisitos que conforman los procesos principales

del sistema.

Tabla 4-3: Procesos principales del sistema.

Proceso

Requisito

Registrar conductor

El sistema permitira crear la cuenta del conductor (correo, teléfono,

ciudad, nimero de cedula, nombres completos).

El sistema permitira subir la documentacion correspondiente al
conductor (fotografia del conductor, fotografia de la cedula,
fotografia de la licencia, fotografia de confirmacion de identidad,

fotografia de antecedentes no penales).

El sistema permitira subir la documentacion del vehiculo del
conductor (fotografia de la matricula, nUmero de la placa, marca del

vehiculo, fotografia del vehiculo mostrando la placa).

Repartir pedidos

El sistema permitira al conductor establecer el destino al cual se

dirige.

El sistema mostrara la ruta que debe seguir el conductor para recoger

los paquetes.

El sistema mostrara la ruta que debe seguir el conductor para

entregar los paquetes.

El sistema determinara el valor de tarifa a cobrar por kilometro

recorrido de la ruta de transporte del pedido.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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3.1.5.2. Facilidad de modificacién

Para poder medir la facilidad de modificacion se toma en cuenta todas las lineas de codigo del
proyecto de la aplicacion mavil, asi mismo, para el backend se selecciona todas las lineas del
cddigo de los mddulos que se implementaron durante el desarrollo, estos médulos son: Drivers,

Auth, Orders, Notifications, Users, Files, Email y Database.

3.2. Proceso de reparto de la empresa

En la actualidad la empresa “Corporacion Wolf S.A.” realiza el proceso de envio de paquetes de
sus productos a los domicilios de sus clientes, para lo cual utiliza los servicios de una empresa

externa de transporte de paqueteria.

3.2.1. Proceso actual de reparto de paqueteria

Mediante una reunion con el representante legal de la empresa “Corporacion Wolf S.A.” se detalla

el proceso actual de envio de paquetes, en este proceso intervienen tres actores principales el

empleado de la empresa, la empresa de reparto (externa) y el vehiculo de transporte.

A continuacidn, se presenta la secuencia de actividades del proceso para el envio de paquetes:

1. Acceder al sistema: el empleado ingresa al sistema con su usuario y contrasefia.

2. Completar la guia de envio: el empleado genera la guia con los datos que se le solicitan (quien
envia, que se envia, peso, datos del receptor).

3. Obtener el codigo de seguimiento: el sistema proporciona al empleado un cddigo de
seguimiento de la guia generada.

4. Imprimir la guia de envio: la empresa de reparto imprime la guia del paquete a enviar.

5. Solicitar un vehiculo de transporte: el empleado coordina manualmente el envio con la
empresa de reparto.

6. Enviar un vehiculo: envian un camion con una persona a recoger los paquetes.

7. Cargar los paquetes a transportar: el conductor carga los paquetes al vehiculo de transporte.

En el Gréafico 1-3, se visualiza el diagrama BPMN que contiene la secuencia de actividades del

proceso actual de reparto de paqueteria de la empresa.
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Grafico 1-3. Proceso actual de reparto de paqueteria.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

3.2.2. Proceso de reparto de paqueteria con el sistema implementado

En el proceso de reparto de paqueteria con el sistema implementado intervienen cuatro actores

principales: el cliente, sistema, conductor y destinatario; el sistema tiene un total de cuatro

subprocesos: generar orden y medir paquetes a enviar, pago de la orden, recoleccion de los

paquetes a transportar y entrega de orden a domicilio/casillero.

1. El cliente genera la orden, completa la informacion de envio y mide las dimensiones de los
paquetes.

2. El cliente recibe una tarifa con el costo detallado del envio y realizara el pago del envio.

3. El conductor recibe las ordenes que coincidan con la ruta de destino y selecciona las ordenes
que puede llevar.

4. Silaorden se entrega a domicilio, el conductor se dirige al domicilio del destinatario y realiza
la entrega personalmente.

5. Si la orden se entrega a un punto de recoleccion (casillero), el conductor se dirige a la
ubicacion del casillero asignado y deposita el paquete.

En el Gréfico 2-3, se visualiza los subprocesos que contiene la secuencia de actividades que

conforman el proceso de reparto de paqueteria con el sistema implementado de la empresa.
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Gréfico 2-3. Diagrama de procesos con el sistema implementado.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Gréfico 3-3, se visualiza el subproceso que contiene la secuencia de actividades que

conforman el proceso entrega de la orden a domicilio.
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-] Notifica al
E que la orden esta
g cliente que la
2 proxima a llegar
-] : orden llego a
destino
2
]
3
=
h -]
: g Se dirige a la direccion del Se comunica con el Entrega el paquete
9 H domicilio del destinatario destinatario al destinatario
3|
o
L)
°
©
o
g
=
13
w
2
8
a Recibe los paquetes de Confirma recepcion
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Grafico 3-3. Diagrama de proceso de la entrega de orden a domicilio.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Para poder observar los subprocesos detallados del reparto de paqueteria con el sistema

implementado revisar el ANEXO B.
3.3. Estudio de factibilidad
El estudio de factibilidad determina los recursos econdmicos, técnicos y operativos para definir

si el proyecto de integracién curricular es viable, de esta manera se plantea al cliente un costo
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aproximado de la aplicacion del conductor y backend del sistema “Wolf Delivery”. Para lo cual
se realiza el estudio de la factibilidad técnica, factibilidad operativa y la factibilidad econdémica.

A continuacion, se detallan de forma especifica los diferentes tipos de factibilidad.

3.3.1. Facilidad técnica

Para realizar el estudio de factibilidad técnica en el trabajo de integracion curricular “Desarrollo
de una aplicacion movil y backend para apoyar a los conductores en la gestion de reparto de
paqueteria en la empresa "Corporacion Wolf S.A.", se requiere conocer los recursos existentes y
requeridos de hardware, software y recursos humanos.

En la Tabla 5-3 y Tabla 6-3, se puede visualizar el listado de los recursos de hardware existentes

y requeridos correspondientemente.

Tabla 5-3: Recursos de hardware existente.

Cantidad | Descripcion Observacion

1 Computadora portétil Dell Inspiron 5593 Uso para el desarrollo de la
aplicacion

1 Computadora portatil Toshiba Satellite S55-C | Uso para el desarrollo de la
aplicacion

1 Impresora EPSON Impresién de documentos

1 Celular Android Prueba de la aplicacion

1 Celular Iphone Prueba de la aplicacion

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Tabla 6-3: Recursos de hardware requerido.

Cantidad | Descripcién Observacion
1 Droplet de DigitalOcean Despliegue del servidor
1 Prototipo funcional de un casillero inteligente | Pruebas de la aplicacién.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En la Tabla 7-3 y Tabla 8-3, se puede visualizar el listado de los recursos software existente y

requeridos correspondientemente.
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Tabla 7-3: Recursos de software existente.

Cantidad | Descripcion Observacion
2 Windows 10 Legal
1 DataGrip Legal

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Tabla 8-3: Recursos de software requeridos.

Cantidad | Descripcion Observacion
2 Visual Studio Code Libre
2 Insomnia Libre
1 PgAdmin Libre
1 NestJS (framework para el backend) Libre
1 Expo (framework para la aplicacién movil) Libre

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En la Tabla 9-3, se puede visualizar los recursos humanos requeridos para el desarrollo de la

aplicacion movil y backend.

Tabla 9-3: Recursos humanos requeridos.

Cantidad

Funcién

Formacion

Experiencia

2

Desarrollador

Estudios de tercer nivel

Desarrollador de aplicaciones
con NodeJS

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

El desarrollo de la aplicacibn mdvil del conductor y backend, es viable debido el hardware

requerido es proporcionado por la empresa, ademaés todo el software a empleado es software libre.

3.3.2. Facilidad operativa

La factibilidad operativa permite determinar la posibilidad que se utilice de forma correcta la

aplicacién movil del conductor por parte de sus usuarios. Teniendo en cuenta este concepto, se

determina que la aplicacion mavil del conductor es viable ya que su objetivo es implementar el

servicio de reparto de paqueteria liviana, haciendo que este proceso sea eficiente y se realice sin

mayor dificultad.
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3.3.3. Factibilidad econémica

El estudio de factibilidad econdmica permite determinar el costo-beneficio de la aplicacion mévil
del conductor y backend que se desarrolla, esto permite establecer si el proyecto es factible 0 no
de realizar.

3.3.3.1. Costos

Los costos describen los gastos empleados en hardware, luz e internet durante el tiempo de
desarrollo de la aplicacion movil y backend. En la Tabla 10-3, se realiza una descripcién mas

detalla del valor de los gastos incurridos durante el desarrollo.

Tabla 10-3: Costos del proyecto.

Descripcion Costo/Mes ($) Mes Total (%)

Luz 10 40.00

Internet 20 80.00

Droplet de

DigitalOcean (Basic 5 2 10.00

Plan)

Computadora  portatil 1200.00

Dell Inspiron 5593

Computadora  portatil 984.00

Toshiba Satellite S55-C

Celular Android 200.00

Celular Iphone 448.00
Costo Total del proyecto 2962.00

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

El costo total del presente trabajo de integracion curricular esta financiado por la Corporacion
Wolf S.A.

3.3.3.2. Beneficios

Para comprender mejor los resultados, se analizan los beneficios tangibles e intangibles que

surgiran después la implementacion de esta aplicacion movil del conductor.

Los beneficios tangibles son:

e Menor tiempo empleado en el proceso de reparto de paqueteria liviana.
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e Mayor control sobre el proceso de reparto de paqueteria.

¢ Reduccién de gastos.

Los beneficios intangibles son:

e Mejor ambiente laboral.

e Ayuda en la toma de decisiones de los administradores al tener mas informacion disponible
del proceso.

e Informacidn organizada del proceso de reparto de paqueteria liviana.

3.4. Desarrollo de la aplicacién mediante SCRUM

La metodologia para el desarrollo de la aplicacién es SCRUM una metodologia agil, la cual
permite una comunicacion directa con los stakeholders, que se centra en la entrega continua del
producto final (Sprint) para poder verificar las funcionalidades del producto.

3.4.1. Fase de planificacién

En esta fase se analiza el problema con el propésito de definir los tipos de usuarios en el sistemas
y requerimientos que tiene el cliente para el sistema. Para recolectar esta informacion se realiza
reuniones todos los involucrados en este proyecto.

3.4.1.1. Miembrosy Roles involucrado en el proyecto

Las personas involucradas en el desarrollo del proyecto y sus respectivos roles se encuentran en

la Tabla 11-3, que se puede visualizar a continuacién:

Tabla 11-3: Miembros y roles involucrados en el proyecto.

Miembro Rol Contacto

Ing. José Villarruel Product Owner jose@roboticawolf.com

Ing. Christian Guevara Scrum Master christian@roboticawolf.com
José Ochoa Development Team jose.ochoav@espoch.edu.ec

Edward Bone Development Team edward.bone@espoch.edu.ec

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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3.4.1.2. Tipos de usuarios y Roles involucrados en el sistema

En la Tabla 12-3, se detalla los tipos de usuarios con sus respectivos roles, cada uno asignado con

diferentes funcionalidades dentro del sistema.

Tabla 12-3: Tipos de usuarios y roles involucrados en el sistema.

Tipo de usuario Rol

Conductor Se encarga de realizar el proceso de transporte de paquetes

desde un punto a otro.

Administrador Se encarga de gestionar todo el sistema a través del sistema
web.
Cliente Se encarga de generar las ordenes con los paquetes.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

3.4.1.3. Especificacion de requerimientos

Para la especificacién de requerimientos se empled una matriz de trazabilidad, la cual es una tabla
donde se vinculan los requisitos del producto desde su origen hasta sus entregables, seglin la
PMBOOK una matriz de trazabilidad de requerimientos (RTM por sus siglas en inglés) debe tener
los siguientes items:

e Identificacion

e Subidentificacion

o Necesidades del negocio

e Oportunidades

e Metas objetivos

e Objetivo del proyecto

e Entregables

¢ Disefio del producto

e Desarrollo del producto

e Escenarios de prueba

En la Tabla 13-3, se muestra la matriz de trazabilidad de requerimientos basada la guia del
PMBOOK 6ta edicion
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Tabla 13-3: Matriz de trazabilidad de requisitos.

Ultima
o Sub o o . Estado fecha o .
Identificacion | o Descripcion del requisito Version Criterios de aceptacion
identificacion actual estado
registrado
El sistema permitira crear la cuenta del conductor Maquetacion terminada; Conexion con el
1.1 (Correo, Teléfono, Ciudad, Nimero de Cedula, 1.0.0 Completado 03/11/2021 | servidor; Validacion de datos; Creacion del
Nombres Completos). endpoint; Creacidn del servicio.
El sistema permitira subir la documentacién
correspondiente al conductor (Fotografia del Maquetacidn terminada; Conexion con el
001 1.2 Conductor, Fotografia de la Cedula, Fotografia de la 1.0.0 Completado 05/11/2021 servidor; Validacion de datos; Creacion del
Licencia, Fotografia de confirmacion de Identidad, endpoint; Creacion del servicio.
Fotografia de antecedentes no penales).
El sistema permitira subir la documentacidn del y ] y
. ) i Maquetacidn terminada; Conexi6n con el
vehiculo del conductor (Fotografia de la Matricula, ) L N
13 i i i 1.0.0 Completado 10/11/2021 | servidor; Validacion de datos; Creacion del
NUmero de la placa, Marca del vehiculo, Fotografia ) . o
; endpoint; Creacidn del servicio.
del vehiculo mostrando la placa).

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

La matriz de la Tabla 13-3, se implementa para la gestién del proyecto en la herramienta Case ‘“Power Designer” como se muestra en la Figura 1-3.
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& PowerDesigner [ROM RequirementsWolf_1, DocumentView_1 - C:\Users\PcParts\Documents\Wolf\Requirements\Wolf_1.rgm] X
File Edit View Model Requirements Report Repository Tools Window Help
NEEHIALI s B X FOG FRARER - bAREs NEODEEREE. QS .
Object Browser v i3 Xx UserAllocationView_1 | DocumentView_1 s X
Filter *® 2 F@aE| e > | EHaewm|liaax PEaAaAB U =E= RN =
njgofksnacs Title ID Full Description Code x| Priority | Workloa x| Risk x| Status x ~
M Wolf i . REQ_0018 1 30 Wedi Verified
2] Diagram_t =1, Registrar conductor - edim | Verifie
E+-@ RequirementsWalf_1* 2 RES 0007771 0 I Verfied
Documentview_1 1.1 Crear cuenta del conductor - ow eriie
El sistema permitird crear la cuenta del conductor (Correo, Teléfono,
Ciudad, Nimero de Cedula. Nombres Completos).
(Lo Users 3 A 3y REQ_0002" 1 10 Medi Verified
14 Requirements 1.2 Completar informacion del conductor - edium — Veriia
1. Registrar conductor El sistema permitird subir la documentacion correspondiente al
2. Autentificacién de usuario conductor (Fotografia del Conductor. Fotografia de la Cedula,
3. Gestién de paqueteria Fotografia de la Licencia, Fotografia de confirmacion de Identidad,
: ‘; ?OUECSC‘;’”ES Fotografia de antecedentes no penales).
- Trazado de rulas 4 - Py : REG_0003" 1 10 WMedi Verfied
6. Mostrar codigs masstro de ¢ 1.3 Completar informacion del vehiculo - soum e
7.Nivel de experiencia del con El sistema permitird subir la documentacion del vehiculo del
® 3 Visualizar datos del conduct conductor (Fotografia de la Matricula, Niimero de la placa, Marca del
Ce ?OVS“HI‘Z’ estadisticas vehiculo, Fotografia del vehiculo mostrando la placa).
’ - epornaremergencia 5 . . r . REQ_0019 25 30 L Verified
5 TorgetModel =2, Autentificacion de usuario - o e
o PhysicalDataModel_1 6 P, s REQ 0004 |3 5 L Verified
§3 db2 2.1 Iniciar sesion - o eme
& db2_conceptual El sistema permitird iniciar sesion al conductor.
7 REQ_0005 :1 5 Medi Verified
2.2 Ingreso solo de conductores aprobados ™ saum - reme
El sistemna permitird acceder a la aplicacion a los conductores que
hayan sido aprobados por la empresa.
8 REQ_0006 i1 10 Medi Verified
2.3 Recuperar cuenta del conductor - edum - Yeme
El sistema permitird recuperar la cuenta del conductor a través del
envio de un cédigo de verificacion al correo.
9 0 = REQ_0024 '3 10 Ls Verified
2.4 Actualizar contraseiia de la cuenta - o™ e
El sistema permitird actualizar la contrasefia de la cuenta del
conductor ;
- - REQ_0020 '35 n Medi Verified
=3. Gestion de paqueteria - soum - Teme
n : : REQ_0008 3 6 Medi Verified
3.1 Seleccionar lugar de destino - edum - reme
El sistemna permitird al conductor seleccionar el destino al cual se
dirige.
12 * REQ_0007 3 5 Medi Verified
3.2 Cancelar pedidos - edum - reme v
El sistemna permitird al conductor cancelar pedidos seleccionados, =
< > siempre y cuando aun no los haya recogido del casillero de origen. >
<
5 Local (i3 Repository

Ready

Figura 1-3. Matriz de trazabilidad de requisitos implementado en Power Designer.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Para poder visualizar la matriz de trazabilidad de requerimientos completa, esta adjunta en el ANEXO C.
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3.4.1.4. Product Backlog

El product backlog se emplea para listar todas las funcionalidades de la aplicacion que fueron
determinadas por el Product Owner luego de haber mantenido diferentes reuniones. Con esta
herramienta se puede llegar a dar una estimacion del esfuerzo total de los requerimientos
planteados de acuerdo con las necesidades del negocio, ademas se puede priorizar ciertos
requerimientos que tengan mayor relevancia que otros. Una vez finalizado el andlisis de

requerimientos se obtuvieron 19 historias de usuario y 8 historias técnicas. En la Tabla 14-3, se

listan las historias de usuario e historias técnicas utilizadas den el desarrollo del sistema.

Tabla 14-3: Product Backlog.

ID Historias de usuario/técnicas P_untos Prioridad
Estimados

HT-01 Entrev_lstg con el cliente para la definicion de 7 Alta
requerimientos.

HT-02 |Disefio de la arquitectura del sistema. 5 Alta

HT-03 |Pefinicion de estandar de codificacion del 3 Media
sistema.

HT-04 |Disefio de las interfaces de usuario. 10 Media

HT-05 [Disefio e implementacion de la base de datos. 8 Alta

HT-06 |Generar el diccionario datos (base de datos). 2 Baja
Instalar los entornos de desarrollo (Visual .

HT-07 Istudio Code). 5 Media

HT-08 Despliegue del backend en el servidor web (Digital 40 Media
Ocean).

HU-01 (Crear cuenta del conductor. 10 Baja

HU-02 |Completar informacion del conductor. 10 Baja
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HU-03 |Completar informacion del vehiculo. 10 Baja
HU-04 |Iniciar sesion. 5 Media
HU-05 [Permitir ingreso solo a los conductores aprobados. 5 Baja
HU-06 [Recuperar cuenta de conductor. 10 Media
HU-07 |Actualizar contrasefia de la cuenta. 10 Media
HU-08 [Determinar tarifa a cobrar de la ruta. 10 Alta
HU-09 [Seleccionar lugar de destino. 6 Media
HU-10 (Generar notificaciones por eventos. 10 Baja
HU-11 |Visualizar notificaciones. 5 Baja
HU-12 [Mostrar ruta de recogida del pedido. 7 Alta
HU-13 [Mostrar ruta de entrega del pedido. 7 Alta
HU-14 |Mostrar cddigo maestro de casillero. 5 Media
HU-15 |Reportar emergencia. 10 Media
HU-16 [Nivel de experiencia del conductor. 20 Media
HU-17 |Visualizar datos del conductor y vehiculo. 5 Baja
HU-18 |Visualizar estadisticas. 10 Baja
HU-19 [Cancelar pedidos. 5 Media

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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3.4.2. Fase de disefio

En esta fase se realizaron actividades de modelado, diagramas y definicién de los estandares de
codificacion y de base de datos con el fin de tener una idea mas especifica de lo que se va a

desarrollar.

3.4.2.1. Disefio de la arquitectura

El disefio de la arquitectura del sistema se realiz6 empleando el modelado C4, el cual consiste en
cuatro diagramas (contexto, contenedores, componentes y c6digo). Es importante aclarar que solo
se utiliza el diagrama de contexto del modelado C4, debido a que especifica los médulos del
sistema, ademas, se puede visualizar los sistemas externos que interactan con el mismo.

En el Grafico 4-3, se puede visualizar el diagrama de la arquitectura de todo el sistema empleando
la técnica de modelado C4, es importante remarcar que la parte correspondiente a este trabajo de
integracion (aplicacién movil del conductor y backend) se ilustra con el color rojo dentro de toda

la arquitectura.

Cliente Conductor Administrador

[Person] [Person] [Person]

Envia y recibe paquetes Trasporta paquetes Gestiona el sistema

s s
e =TT T s m e =TT T T - T T T T s

Aplicacion movil del
Conductor
[Software System]

Administrador Web
[Software System]

Aplicacion movil del Cliente
[Software System]

Gestiona K stema
Gesfiona el trasmporte de paquetes.

Backend
[Software System]

P
I

|

|

|

I

|

|

I

|

|

|

I

|

|

I

|

|

|

I

|

|

I

|

I Usa
| Confiene los modulos de las aplicaciones: HTTPE.WS)
| Conduclor, Cliente, Administrador y Locker.
|
I
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
I
|
|
I
|
|
I
~

Smart Locker
S Q"fm“:tk;]' [Software System]
Porvee servicio de almacenamiento temporal de

Senvidor de mensajes por MQTT \os paqueies

Wolf Delivery
il

Gréfico 4-3. Diagrama la arquitectura del sistema empleando el modelado C4.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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3.4.2.2. Organigrama de los modulos de del sistema

En el Grafico 5-3, se presenta un organigrama de los modulos que tiene el sistema “Wolf

Delivery” tanto para la aplicacion movil como el backend.

‘ Wolf Delivery ‘

Mavil Backend

| |
! ) l ! ! l

Auth Drivers Notifications Auth Users Notifications
( ) ] [ Gestionar Ia Enviar notificaciones
L{‘GZ??LL?%L‘:?&' stscf:;rot'zzf::z;ﬁa o Q Q
P usuario aplicacion movil

Registrar nuevos

Reglstrar ¥ v
conductor conductores
___ Orders Map ' y
Recuperar ‘
cuenta ( Gestionde )
transporte de Gestion de rutas Orders Files Lockers
paqueieria

Cambiar
contrasefia

Visualizacion de |
ubicacién del
conductor

Visualizar
detalles de las
ordenes

[ Amacenamiento de
archivos estaticos
(imagenes)

[ Gestionde |
transporte de
| paqueteria )

Gestion de la

comunicacion con los
casilleros inteligentes
he A

Grafico 5-3. Organigrama de los médulos del sistema.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Los mddulos correspondientes a la aplicacion movil del conductor se describen a continuacion:

e Mobdulo Auth: este médulo es el responsable de realizar las acciones de inicio de sesidn,
registro de conductor, recuperacion de la cuenta por parte del usuario y también permite
cambiar la contrasefia de la cuenta.

e Modulo Drivers: este modulo permite visualizar la informacion del conductor que ha
iniciado sesion dentro de la aplicacion.

¢ Mdbdulo Notifications: este modulo es el responsable de recibir y visualizar las notificaciones
recibidas en la aplicacién desde el servidor por diferentes eventos.

e Mddulo Orders: este modulo realiza la gestion de transporte de paqueteria, visualizando las
ordenes que se encuentren disponibles para ser recogidas por el conductor, ademas, se encarga
de mostrar toda la informacion relacionada a las ordenes asignadas al conductor.

e Mdbdulo Map: este modulo contiene toda la I6gica necesaria para realizar el trazado de rutas,
tanto para recoger las ordenes desde su origen, hasta la ruta a sequir para llevarlas a su destino.
También es el responsable de visualizar la ubicacion del conductor y realizar el seguimiento

del mismo.
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Los modulos correspondientes al backend de la aplicacion mavil del conductor se describen a

continuacion:

Mddulo Auth: este médulo realiza la validacion de las credenciales del usuario gue intente
iniciar sesién o realizar cualquier tipo de llamada a los diferentes servicios web. También, se
encarga de realizar el registro de nuevos conductores.

Maddulo Users: este modulo es el responsable de gestionar toda la informacidn de los usuarios
y conductores.

Mddulo Notifications: este mddulo es el encargado de enviar las notificaciones a la
aplicacion mavil del conductor por los diferentes eventos que se susciten durante el proceso
de transporte de paqueteria.

Modulo Orders: este médulo realiza los procesos relacionados con la gestién de transporte
de paqueteria, ademas, asigna la orden al conductor que solicito transportarla.

Modulo Files: este modulo es el responsable del almacenamiento de archivos estaticos
(imégenes). También es el encargado de enviar los archivos estaticos que soliciten los
clientes.

Modulo Lockers: este modulo es el encargado de establecer la comunicacion con los
casilleros inteligentes para enviarles los diferentes comandos (abrir casillero, cerrar casilleros,

entre otros).

3.4.2.3. Diagrama de despliegue

En el Gréfico 6-3, se presenta el diagrama de despliegue que tiene el sistema “Wolf Delivery”.

instancia de aws

[

-

y .

~
PostgresSQL

L

) (-
servidor backend <

(@]

node js

hitps
[ web sockets

—

celular inteligente

—_—

aplicacion del
conductor

MQTT

casilleros inteligentes

—

aplicacion de
casilleros

Gréfico 6-3. Diagrama de despliegue del sistema.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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3.4.2.4. Estandar de codificacion
Los estandares de codificacion son un conjunto de buenas précticas de desarrollo que ayudan a
mantener un mismo estilo de cédigo; permite la facil lectura y comprensién del mismo, ademas,

reduce el nimero de decisiones del desarrollador al momento de programar.

En la Tabla 15-3, se visualiza los estdndares de codificacion empleado en el desarrollo de la

aplicacion.

Tabla 15-3: Estandares de codificacion.

Tipo Estandar Ejemplo
Primary Key snake_case user_id
Base de datos Tablas snake_case user_role
Atributos snake_case first_name
Clase PascalCase User
Cadigo Método camelCase functionName
Variable camelCase variableName

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

3.4.2.5. Diseflo de base de datos

Con el propésito de mantener los datos organizados, almacenar y dar integridad a la informacion
generada a través de la aplicacion movil del conductor del Sistema “Wolf Delivery”, se realiza el
disefio de una base de datos. Esta base de datos se disefid en base a los requerimientos del sistema,

donde se puede identificar las entidades, atributos y sus respectivas relaciones.

En la Figura 2-3, se puede visualizar el modelo fisico de la base de datos correspondiente al

modulo orders.
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packages
package id  uuid <pk>
height double precision
width double precision
length double precision
weight double precision S
status packages_status_enum promotions_codes
content varchar order_id SERIAL <pk> promotion_code_id uuid <pk>
is_size_verified boolean total bigint code _ \archar
photo text status orders_status_enum Glemann smallint
size packages_size_enum receiver_id uuid author_id uuid
order_id integer <fk1> receiver_email et expired_at timestamp with time zone
pictures json receiver_phone varchar(13) created_at timestamp with time zone
created_at timestamp with time zone destination_address  varchar updated_ at i with time zone
updated_at timestamp with time zone origin_address varchar =
box id uuid <fk2> destination_reference varchar(255)
= origin_reference varchar(255)
origin_latitude double precision
origin_longitude double precision
stops destination_latitude  double precision (YIS
status stops_status_enum destination_longitude double precision _id uuid <pk>
stafl_tlme ) t!mestamp w!th l!me zone type orders_type_enum || stripe_json json
delivered_time timestamp with time zone client_id uuid <fkd> created_at timestamp with time zone
amount bigint created_at timestamp with time zone updated_at timestamp with time zone
distance_in_meters  bigint updated_at timestamp with time zone order_id integer <fk>
driver_commission smallint promotion_code_id  uuid <fk1>
route I origin_city integer <fk2>
is_paid boolean destination_city integer <fk3>
cause_of_cancellation varchar(255)
created_at timestamp with time zone
updated_at timestamp with time zone
orer_id ! <pk.fklz cities
city_id SERIAL <pk> cities_limits
name varchar(32) limit_id SERIAL <pk>
route varchar(32) name varchar(32)
order_route smallint coords json
latitude double precision i rate bigint
longitude  double precision created_at timestamp with time zone
type cities_type_enum updated_at timestamp with time zone
E:)edz:teeddja[t I:mzztmg m:: ::23 ;g:z deleted_at timestamp with time zone
S <tk>
deleted_at timestamp with time zone city._id LS L

Figura 2-3. Disefio de la base de datos modulo orders.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Los modelos fisicos restantes se encuentran adjuntos en el ANEXO D.

3.4.2.6. Diccionario de datos

El diccionario de datos de la base de datos permite visualizar la nomenclatura de los datos que se

van a emplear durante la codificacion del sistema, en este se describe el nombre, tipo de dato,

valores aceptados, valores por defecto y claves primarias.

En la Tabla 16-3, se listan los tipos de datos pertenecientes a la entidad Users, creada para

almacenar informacion del sistema.

Tabla 16-3: Diccionario de datos de la tabla Users.

Nombre Tipo de dato Permite [Valor por defecto Clave
nulos primaria
user_id uuid No uuid_generate_v4() |Si

dni

varchar(10)

No

No

first_name

varchar(20)

No

No

second_name

varchar(20)

No

No

first_last_name

varchar(20)

No

No

second_last_name

varchar(20)

No

No

email

varchar(150)

No

No

password

text

No

No

49




phone_number varchar(13) No No
avatar text No ‘https://...! No
is_active boolean No true No
recovery_token text Si No
expo_push_token  [text Si No
created_at timestamp with time zone  |No now() No
default
updated_at timestamp with time zone |No now() No
default

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

El diccionario de datos completo se encuentra detallado en el ANEXO D.

3.4.2.7. Disefo de interfaces de usuario

La interfaz de usuario es la responsable de establecer la comunicacion entre el usuario y el
sistema, por lo cual se deben realizar interfaces de usuario sencillas de usar. Los disefios
realizados para la aplicaciéon movil del conductor fueron aprobados por el Scrum Master vy el

Product Owner.

En la Figura 3-3, se observa la pantalla de inicio de sesion de la aplicacion, realizado en la

herramienta de Figma.

mev

n
h
-
Wolf Delivery
Login

Email |

Forgot password?

Register

Figura 3-3. Pantalla de inicio de sesion.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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En la Figura 4-3, se observa la pantalla de perfil del conductor, realizado en la herramienta de

Figma.

< Profile

-\ \\‘ Jenna Kardi

"W
/ | Jenna@gmail.com

,}’ * 48

$100.90

10 12 50 km

License plate: HCD7562
Brand: Mitsubishi Model: Evo X
Color: White

Notifications

& é 5 stars!
Q 5 stars!
e Picked up package

Figura 4-3. Pantalla del perfil del conductor.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

El resto de disefios de las interfaces se encuentran en el ANEXO E.
3.4.3. Fase de desarrollo

En esta fase se presentan todas las actividades realizadas durante el desarrollo de la aplicacion
movil del conductor como por ejemplo las historias de usuarios y el sprint backlog.

3.4.3.1. Sprint Backlog

Para desarrollar la aplicacion movil del conductor se obtuvieron 6 Sprints, los cuales tendrén
maximo 40 puntos estimados, dado que un punto estimado equivale a una hora de trabajo, se
establece que un Sprint se culminara en 2 semanas, donde cada dia equivale a 4 horas de trabajo,

una semana 20 horas, dando un total de 40 horas por sprint.

En la Tabla 17-3, se visualiza el sprint backlog donde estdn contenidas las historias

usuarias/técnicas asignadas a sus correspondientes sprint.
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Tabla 17-3: Sprint Backlog.

Sprint | ID H'SFO”?S c_Ie Puntos Fecha inicio | Fecha Fin Puntos
usuario/técnicas Estimados totales
Entrevista con el cliente
HT-01 |para la definicion de 7 18/10/2021 | 19/10/2021
requerimientos.
Disefio de la
HT-02 [arquitectura del 5 19/10/2021 | 20/10/2021
sistema.
Definicién de estandar
HT-03 |de codificacién del 3 21/10/2021 | 21/10/2021
sistema.
1 Instalar los entornos de 40
HT-07 |(desarrollo (Visual 5 21/10/2021 | 22/10/2021
Studio Code).
HT-04 |DiSeflo delasinterfaces| 4 25/10/2021 | 27/10/2021
de usuario.
Disefio e
HT-05 (implementacién de la 8 27/10/2021 | 29/10/2021
base de datos.
Generar el diccionario
HT-06 datos (base de datos). 2 29/10/2021 | 29/10/2021
Crear cuenta del
HU-01 conductor. 10 01/11/2021 | 03/11/2021
HU-02 [Completar informacion |, 03/11/2021 | 05/11/2021
del conductor.
2 |Hu-03 [COmpletar informacion |, 08/11/2021 | 10/11/2021 | 40
del vehiculo.
HU-04 |Iniciar sesion. 5 10/11/2021 | 11/11/2021
Permitir ingreso solo a
HU-05 |los conductores 5 11/11/2021 | 12/11/2021
aprobados.
HU-0p [RocuPerar cuenta de 10 15/11/2021 | 17/11/2021
conductor.
Hy-07 [/ctualizar contrasefia 10 17/11/2021 | 19/11/2021
de la cuenta.
3 |Hu-10 [Enerar notificaciones 10 22/11/2021 | 24/11/2021 | 40
por eventos.
Hy-17 |Visualizar datos del 5 24/11/2021 | 25/11/2021
conductor y vehiculo.
Hu-11 |Visualizar 5 25/11/2021 | 26/11/2021
notificaciones.
HU-0g (Determinar tarifa a 10 | 2011/2021 | 01/12/2021
cobrar de la ruta.
HU-0g [>¢Ieccionar lugar de 6 01/12/2021 | 02/12/2021
destino.
4 |Hy-1p [Mostrar rutade 7 03/12/2021 | 06/12/2021 | *°
recogida del pedido.
Mostrar ruta de entrega
HU-13 del pedido. 7 06/12/2021 | 08/12/2021
HU-15 |Reportar emergencia. 10 08/12/2021 | 10/12/2021
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HU-16 [\ivel de experiencia 20 13/12/2021 | 17/12/2021
del conductor.
HU-14 [Mostrar codigo maestro 5 20/12/2021 | 21/12/2021
5 del casillero. 40
HU-19 |Cancelar pedidos. 5 21/12/2021 | 22/12/2021
Hu-1g |Vsualizar 10 22/12/2021 | 24/12/2021
estadisticas.
Despliegue del backend
6 HT-08 |en el servidor web 40 03/01/2022 | 14/01/2022 40
(Digital Ocean).

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

3.4.3.2. Historia de Usuario

Las historias de usuario se utilizan generalmente durante la metodologia SCRUM, en estas se

describen los requerimientos de la aplicacion a desarrollar. Se recomienda escribirlas en un

lenguaje no técnico, es decir, sin usar palabras técnicas; explicando el rol, la funcionalidad y el

resultado esperado. En la Tabla 18-3, se muestra una historia de usuario con sus respectivos

campos que componen la tabla perteneciente al Sprint 1.

Tabla 18-3: Historia de usuario 1.

Historia de Usuario 1
ID:HU-01 [Nombre de la historia: Crear una cuenta
Usuario: Conductor Sprint: 2
Prioridad: Baja Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10
Fecha Inicio: 01/11/2021 Fecha Fin: 03/11/2021
Descripcién: Como conductor quiero crearme una cuenta para poder realizar el transporte de
paqueteria.
Pruebas de Aceptacion
ID PA Criterio Estado Responsable
HU-01 Ingresar datos incorrectos y mostrar mensaje de| EXitoso José Ochoa
PA-01 error (validar datos).
Ingresar datos duplicados de otro usuario ya Exitoso José Ochoa
HU-01 . : :
PA-02 reglstrado y mostrar mensaje de que ya ha sido
ingresado.
HU-01 T . Exitoso José Ochoa
PA-03 No permitir el ingreso de campos vacios.
Tareas de Ingenieria
IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-01  |Crear la interfaz de usuario para el registro de cuenta del 4
T1-01 conductor.
HU-01  [Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 2
T1-02 HTTP.
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HU-01 Crear el acceso a datos (patron repositorio), la l6gica de
negocio y servicios para la creacion de cuenta del
TI-03
conductor.
HU-01 . .
T1-04 Conectar la interfaz de usuario con el backend.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

El resto de las historias de usuario se encuentran detalladas en el ANEXO F.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos al haber finalizado el desarrollo de la
aplicacion movil del conductor para la empresa “Corporacion Wolf S.A.” ubicado en la ciudad

de Quito de la provincia de Pichincha.

Para la evaluacion de la facilidad de modificacion y eficiencia de desempefio en la aplicacion
movil del conductor y backend se usé el estandar ISO/IEC 25010, segln este estandar la facilidad
de modificacion es una subcaracteristica de la mantenibilidad. Por otro lado, basado en el mismo
estandar la eficiencia de desempefio se evalud con la subcaracteristica de utilizacion de recursos
(memoria RAM y CPU). Se evalud estos atributos de calidad del software con el objetivo de
determinar qué tan facil es realizar modificaciones al cddigo y que tan eficiente es la aplicacion

movil del conductor y el backend.
4.1. Criterios de evaluacion
Para poder evaluar le eficiencia de desempefio y la facilidad de modificacion de la aplicacién

movil y el backend, se establecieron las siguientes caracteristicas e indicadores que se visualiza
en la Tabla 1-4.

Tabla 1-4: Criterios de evaluacion.

) ) . Tipo de )
Variable Indicador Proposito i Estrategia
Analisis

Utilizar la herramienta

L SonarQube para
Duplicaciones
obtener el valor de los

Facilidad de Mala Practica Medir la facilidad de o o
o ) L Descriptivo | indicadores y ponderar
modificacion Redundancia modificacion .
o la facilidad de
Diseno

modificacion del

sistema.
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o Medir el consumo de Estudiar cada proceso
o Utilizacion de la o )
Eficiencia de ] la memoria mientras realizando al menos 10
Memoria N . )
desempefio se utiliza el sistema o medidas de cada uno,
o _ Descriptivo
(Utilizacién de o Medir el consumo para poder ponderar el
Utilizacion del .
recursos) cPU del CPU mientras se uso de recursos del
utiliza el sistema. Sistema.

Fuente: (Pardo 2018; ISO/IEC 2011).
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

4.2. Facilidad de modificacion

Para obtener la facilidad de modificacion se utiliz6 la herramienta SonarQube con el fin de obtener
los valores de mala préactica, redindate, disefio y duplicaciones. Después de obtener los valores
de los indicadores, se realiz6 un pequefio ajuste para su procesamiento: mala practica, redundante
y disefio se dividi6 para las lineas de codigo y para el indicador de duplicaciones se lo dividio

para 100 con el objetivo de obtener un porcentaje del indicador.

Segun (Pardo 2018, p. 95), para realizar la ponderacion de la facilidad de modificacion se debe aplicar
la siguiente formula:

MP+R+D+DP
4

Facilidad de modificaciéon =

Donde:

MP = Mala practica
R = Redundante

D = Disefio

DP = Duplicaciones

4.2.1. Obtencion de datos con la herramienta SonarQube

En la presente seccion se detalla el procedimiento realizado para la obtencion de los indicadores

de la facilidad de modificacion a través del analisis estatico del cddigo. A continuacion, se detalla

el proceso realizado:

e Creacion del proyecto en SonarQube: se debe crear un proyecto en la herramienta, después
se selecciona el lenguaje de programacion del proyecto y el sistema operativo de la
computadora donde se esta ejecutando la herramienta. En la Figura 1-4, se visualiza las

configuraciones iniciales que se deben realizar cuando se crear el proyecto en la herramienta.
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e Run analysis on your project

What option best describes your build?

| Maven | Gradle ‘ Nl Other (for JS, TS, Go, Python, PHP, ...)

What is your O8?

’ Linux ’ Windows ’ macO$ l

Figura 1-4. Configuraciones iniciales del proyecto.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Analisis estatico del codigo: para realizar el analisis estatico del codigo se debe abrir una
terminal en el directorio raiz del proyecto, después se ejecuta el comando para iniciar el
analisis del codigo. En la Figura 2-4, se observa la ejecucion del anélisis del codigo del

proyecto.

PS C:\Users\PcParts\Documents\src-modules-backend>
sers\PcParts\Documents\src-modules-backend> sonar-scanner.bat -D"sonar.projectKey=wolf-server" -D"sonar.sources=src” -D"sonar.host.url=http://localho
-D"sonar.login=17d31229959c7085f7028009e8d6c03a1f147f0"
canner configuration file: C:\Users\PcParts\Downloads\sonar-scanner-cli-4.6.2.2472-windows\sonar-scanner-4.6.2.2472-windows\bin\..\conf\sonar-scanner
.properties
roject root configuration file: NONE
onarScanner 4.6.2.2472
: Java 11.0.11 AdoptOpenJDK (64-bit)
dows 10 10.0 amdéu
: User cache: C:\Users\PcParts\.sonar\cache
canner configuration file: C:\Users\PcParts\Downloads\sonar-scanner-cli-4.6.2.2472-windows\sonar-scanner-4.6.2.2472-windows\bin\. .\conf\sonar-scanner
properties
INFO: Project root configuration file: NONE
Analyzing on SonarQube server 9.2.4
: Default locale: "es_EC", source code encoding: "windows-1252" (analysis is platform dependent)
oad global settings
oad global settings (done) | time=159ms
erver id: BFY41A1F2-AX6NZR13_MgJEH5A9M:
ser cach C:\! \.sonar\cache

index (done) | time=114ms
plugins (done) | time=292ms
: Process project properties
s project properties (done) | time=22ms
project builders
project builders (done) | time=2ms
key: wolf-server
ir: C:\l rs\PcPa \Documents\src-modules-backend
ng dir: C: rs\PcParts\Docume! ackend\ . scannerwork
project settings component ke; TV
project settings for component key: 'wolf-server' (done) | time=49ms
quality profiles
quality profiles (done) | time=222ms
active rules
active rules (done) | time=uuyu8ms
CM provider autodetection failed. Please use "sonar.scm.provider" to define SCM of your project, or disable the SCM Sensor in the project settings
INFO: Indexing files...

Figura 2-4. Ejecucion del andlisis estatico del codigo.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Visualizar los resultados del anélisis estéatico: una vez que la herramienta termina el anélisis
se puede observar los resultados obtenidos, en la pestafia de Issues se tiene una subdivision
Ilamada Tag donde se agrupan los valores de los indicadores. En la Figura 3-4, se observa los

resultados obtenidos del analisis estético del cédigo.
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2
L

O 1194 issues  4h 16min effort
> Security Category

> Creation Date

> Language
S This assertion Is unnecessary since it doss not change the type of the expression. Wy s this an issue? 9 minules ago > 128 %

> Rule @ Code Smell » & Minor» O Open v Notassigned v 1min effort Comment W recundant v

—p v Tag

. Remove this commented out code. Wy 12 %
e ® redundant @ Cote Smell v @ Major> O Openw N min efiort G W unuse
% nused 9
52015 guard ts
% clumsy 12 . Remove this commented out code. Wiy = 1s5ue’ 117 %
~ @ Cade Smell » @ Major O Open~ Notassigned v 5min efiort W unused

—- - Redundant use of ‘awalt” on a return value. viny o L78 %
® pifa 3 = @ Code Smell» © Minot~ O Open~ Notassigr flort ® redunda
i | Remove this commented out code. 9 minute: 126 %
> Directory ~ @ Code Smell v @ Major v O Oper flont ® unused
> File rc/drivers/controllers/drivers.emergencies confrolier ts
¥ Assignes This assertion Is unnecessary since it does not change the type of the expression. 'Why is s an issue? Ominuies ago > 124 9
> Author "~ @ Code Smell » & Minor» O Open~ Notassigned v 1min effort Comment @ redundant =

Figura 3-4. Resultados del andlisis estatico.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

4.2.2. Datos generales del codigo

La herramienta SonarQube realiza un analisis estatico del codigo a través del cual se obtienen
diferentes medidas. En la Tabla 2-4 y en la Tabla 3-4, se presentan los datos generales del codigo
del backend y aplicacién mdvil respectivamente, estos datos se obtuvieron después del anélisis

estatico de la herramienta.

Tabla 2-4: Datos generales del cddigo del backend.

Caracteristica Valor
Lineas de codigo 4807
Lineas 5967
Declaraciones 932
Funciones 330
Clases 93
Archivos 91
Lineas de comentarios 503
Comentarios (%) 95

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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Tabla 3-4: Datos generales del codigo de la aplicacién movil.

Caracteristica Valor
Lineas de codigo 9117
Lineas 10118
Declaraciones 1622
Funciones 425
Clases 23
Archivos 108
Lineas de comentarios 187
Comentarios (%) 2

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

4.2.3. Datos de la facilidad de modificacion en el backend

Para obtener el valor de la facilidad de modificacion del backend primero se calculé en cada
modulo de forma individual, para después realizar una ponderacion general de la facilidad de
modificacién del backend. A continuacion, se detallan los datos de cada médulo:

e Modulo Drivers: este modulo tiene un total de 972 de lineas de cddigo.

En la Tabla 4-4, se muestran los valores de los indicadores de calidad del médulo Drivers con

respecto a la capacidad de ser modificado.

Tabla 4-4: Resultados de la facilidad de modificacion del moédulo Drivers.

Propiedad Valor de la propiedad Resultado %
Mala practica 0 0 0
Redundante 10 0.0103 1.03
Disefio 0 0 0
Duplicaciones 2 0.02 2
Calculo de la variable en el mddulo Drivers
Suma total 0.0303 3.03
Aplicando la férmula 0.0076 0.76
Valor de facilidad de modificacion 0.9924 99.24

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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e Mddulo Auth: este modulo tiene un total de 423 de lineas de codigo.
En la Tabla 5-4, se muestran los valores de los indicadores de calidad del médulo Auth con

respecto a la capacidad de ser modificado.

Tabla 5-4: Resultados de la facilidad de modificacion del médulo Auth.

Propiedad Valor de la propiedad Resultado %
Mala practica 0 0 0
Redundante 2 0.0047 0.47
Disefio 0 0 0
Duplicaciones 0 0 0

Calculo de la variable en el médulo Auth

Suma total 0.0047 0.47
Aplicando la férmula 0.0012 0.12
Valor de facilidad de modificacion 0.9988 99.88

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Modulo Orders: este modulo tiene un total de 1820 de lineas de cddigo.
En la Tabla 6-4, se muestran los valores de los indicadores de calidad del médulo Orders con

respecto a la capacidad de ser modificado.

Tabla 6-4: Resultados de la facilidad de modificacion del médulo Orders.

Propiedad Valor de la propiedad Resultado %
Mala practica 0 0 0
Redundante 14 0.0077 0.77
Disefio 0 0 0
Duplicaciones 1 0.1000 1
Célculo de la variable en el moédulo Orders
Suma total 0.0177 1.77
Aplicando la formula 0.0044 0.44
Valor de facilidad de modificacion 0.9956 99.56

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Mddulo Notifications: este modulo tiene un total de 134 de lineas de codigo.
En la Tabla 7-4, se muestran los valores de los indicadores de calidad del modulo Notifications

con respecto a la capacidad de ser modificado.
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Tabla 7-4: Resultados de la facilidad de modificacion del médulo Notifications.

Propiedad Valor de la propiedad Resultado %
Mala practica 0 0 0
Redundante 9 0.0672 6.72
Disefio 0 0 0
Duplicaciones 0 0 0

Calculo de la variable en el médulo Notifications

Suma total 0.0672 6.72
Aplicando la férmula 0.0168 1.68
Valor de facilidad de modificacién 0.9832 98.32

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Modulo Users: este modulo tiene un total de 712 de lineas de codigo.
En la Tabla 8-4, se muestran los valores de los indicadores de calidad del médulo Users con

respecto a la capacidad de ser modificado.

Tabla 8-4: Resultados de la facilidad de modificacion del médulo Users.

Propiedad Valor de la propiedad Resultado %
Mala practica 0 0 0
Redundante 3 0.0042 0.42
Disefio 0 0 0
Duplicaciones 0 0 0

Calculo de la variable en el médulo Users

Suma total 0.0042 0.42
Aplicando la formula 0.0011 0.11
Valor de facilidad de modificacion 0.9989 99.89

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Modulo Files: este médulo tiene un total de 144 de lineas de codigo.
En la Tabla 9-4, se muestran los valores de los indicadores de calidad del médulo Files con

respecto a la capacidad de ser modificado.
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Tabla 9-4: Resultados de la facilidad de modificacion del médulo Files.

Propiedad Valor de la propiedad Resultado %
Mala practica 0 0 0
Redundante 0 0 0
Disefio 0 0 0
Duplicaciones 0 0 0

Célculo de la variable en el médulo Files

Suma total 0 0
Aplicando la férmula 0 0
Valor de facilidad de modificacién 1 100

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Modulo Email: este mddulo tiene un total de 145 de lineas de cédigo.
En la Tabla 10-4, se muestran los valores de los indicadores de calidad del médulo Email con

respecto a la capacidad de ser modificado.

Tabla 10-4: Resultados de la facilidad de modificacion del modulo Email.

Propiedad Valor de la propiedad Resultado %
Mala practica 0 0 0
Redundante 0 0 0
Disefio 0 0 0
Duplicaciones 0 0 0
Calculo de la variable en el moédulo Email
Suma total 0 0
Aplicando la formula 0 0
Valor de facilidad de modificacion 1 100

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e M0ddulo Database: este médulo tiene un total de 196 de lineas de codigo.
En la Tabla 11-4, se muestran los valores de los indicadores de calidad del médulo Database con

respecto a la capacidad de ser modificado.
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Tabla 11-4: Resultados de la facilidad de modificacion del médulo Database.

Propiedad Valor de la propiedad Resultado %
Mala practica 0 0 0
Redundante 0 0 0
Disefio 0 0 0
Duplicaciones 0 0 0
Calculo de la variable en el modulo Database
Suma total 0 0
Aplicando la formula 0 0
Valor de facilidad de modificacion 1 100

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Gréfico 1-4, se comparan el valor de los indicadores obtenidos de cada médulo del backend,

obteniendo como valor méximo del indicador de redundante con 6.72% el cual pertenece al

maodulo Notifications, el valor méximo del indicador de duplicaciones con 2% el cual pertenece

al mdédulo Drivers. Es importante mencionar que se omitieron los indicadores de mala préctica y

disefio debido a que tenian un valor de cero en todos los médulos y no aportaban informacion

relevante al gréfico.

Comparacion de indicadores de los médulos del backend

Porcentaje de los indiadores

1,03 0,77 1
I 0,47
. |
[ |
Drivers Auth Orders

6,72

0

Notifications

B Redundante

Gréfico 1-4. Comparacién de los indicadores de los mddulos del backend.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

0,42
0 0 0

[ |
Users Files

B Duplicaciones
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En el Gréfico 2-4, se compara el porcentaje de la facilidad de modificacion de cada médulo del
backend, el porcentaje maximo de la facilidad de modificacién fue obtenida por los médulos
Users, Files, Emails y Database con un 100%, el valor minimo obtenido fue de 98.32%

perteneciente al médulo Notifications.

Comparacion de la Facilidad de modificacion en los
maodulos del backend (%)

c

;§ 99 88 99,89 100 100 100
E 99,56

S 99,24

S

Q

©

3

© 98,32

E

8

)

0]

©

)

=

@

g Drivers Auth Orders  Notifications Users Files Email Database
[a W

B Facilidad de modificacién (%)

Grafico 2-4. Comparacion de la facilidad de modificacion de los médulos del backend.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

4.2.4. Datos de la facilidad de modificacion en la aplicacion movil

Para obtener el valor de la facilidad de modificacion de la aplicacion movil se calculd en base a
todo el cddigo. A continuacidn, se detallan los resultados:

e Aplicacién movil: la aplicacion tiene un total de 9117 de lineas de cédigo.

En la Tabla 12-4, se muestran los valores de los indicadores de calidad de la aplicacién mavil con

respecto a la capacidad de ser modificado.

Tabla 12-4: Resultados de la facilidad de modificacion en la aplicacién mavil.

Propiedad Valor de la propiedad Resultado %
Mala practica 0 0 0
Redundante 13 0.0014 0.14
Disefio 0 0 0
Duplicaciones 3 0.0300 3
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Calculo de la variable en la aplicacion movil

Suma total 0.0314 3.14
Aplicando la formula 0.0079 0.79
Valor de facilidad de modificacion 0.9921 99.21

Fuente: SonarQube, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Gréfico 3-4, se observa los indicadores obtenidos de la aplicacion movil, siendo el indicador
duplicaciones el porcentaje mas alto de 3% y el porcentaje mas bajo con un 0.14% perteneciente
al indicado redundante. Es importante mencionar que se omitieron los indicadores de mala
practica y disefio debido a que tenian un valor de cero en la aplicacion movil y no aportaban

informacion relevante al gréfico.

Indicadores de la facilidad de modificacién en la aplicacion
movil

3,5

3

2,5

2

1,5

1

Porcentaje de los indicadores

0,5

|
0
Aplicacién movil
B Redundante 0,14

W Duplicaciones 3

Gréfico 3-4. Indicadores de la facilidad de modificacion en la aplicacion movil.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Gréfico 4-4, se visualiza la comparacién entre el backend y la aplicacion mavil, donde el
backend tiene un porcentaje de facilidad de modificacion de 99.61 y la aplicacion movil tiene un
porcentaje de facilidad de modificacion de 99.21, siendo el backend més facil de realizar cambios

o implementar funciones.
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Comparacion de la aplicacion movil vs backend

99,61

99,21

Porcentaje de la facilidad de modificacion

Aplicacién movil Backend

Aplicacién movil ® Backend

Grafico 4-4. Comparacion de la aplicacion movil vs backend.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

4.3. Eficiencia de desempefio

Para obtener la eficiencia de desempefio Unicamente se midi6 la subcaracteristica utilizacion de
recursos, el valor de los indicadores perteneciente al backend se determiné con el monitoreo de
recursos que ofrece Digital Ocean y para determinar los indicadores de la aplicacion movil se
empled la herramienta Android Profiler.

Para realizar la ponderacion de la utilizacién de recursos (utilizacion del cpu y memoria) se
aplicaron las siguientes formulas:
e Utilizacion del CPU:
X=B—-A
Donde:
A = La cantidad de tiempo de CPU que realmente es usado para realizar una tarea.
B = Tiempo de operacion.
X = Utilizacion del CPU.
0 < X < 1min Cuanto mas se acerque a 0 es lo mejor. Donde el peor caso es > 1min.
e Utilizacion de la memoria:

X = Utilizacion de la memoria.
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4.3.1. Obtencion de datos de utilizacion de recursos

En la presente seccion se detalla el procedimiento realizado para la obtencién de los indicadores

de la utilizacién de recursos, para el backend alojado en Digital Ocean se utilizaron las estadisticas

que proporciona el propio administrador de este servicio. A continuacién, se detallan el proceso

realizado:

Definir los tiempos de medicion: para analizar la utilizacion de CPU y memoria se determino
el tiempo de inicio y final del proceso a medir. Esto con el fin de poder distinguir el consumo
de recursos en las estadisticas proporcionados por Digital Ocean. En la Tabla 13-4, se

visualiza el promedio de los tiempos de inicio y fin correspondiente a cada proceso.

Tabla 13-4: Tiempos promedios de los procesos registrar conductor y repartir pedidos.

Proceso Tiempo promedio [s]
Registrar conductor 173.8
Repartir pedidos 188.8

Fuente: Digital Ocean, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Analizar el consumo de recurso: para medir la utilizacion de CPU y Memoria se tom6 como
guia las estadisticas proporcionadas por Digital Ocean durante el tiempo de ejecucion de cada
proceso. En el Grafico 5-4 y en el Gréafico 6-4, se visualiza las estadisticas de la utilizacion

de CPU y memoria de un proceso en un determinado tiempo respectivamente.

CPU %

20:15:20 20:15:30 20:15:40 20:15:50 20:16:00 20:16:10 20:16:20 20:16:30 20:16:40 20:16:50 20:17:00 20:17:10 20:17:20 20:17:30 20:17:40 20:17:50 20:18:00

Grafico 5-4. Estadisticas de la utilizacion del CPU.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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Memory

20:15:30 20:15:40 20:15:50 20:16:00 20:16:10 20:16:20 20:16:30 20:16:40 20:16:50 20:17:00 20:17:10 21 20 20:17:30 20:17:40 20:17:50 20:18:00

Gréfico 6-4. Estadisticas de la utilizacion de la memoria.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Para los indicadores de la utilizacidn de recursos en la aplicacion movil se utilizé la herramienta

Android Profiler. A continuacion, se detallan el proceso realizado:

e Abrir el Android Profiler: se utiliz6 la herramienta Android Profiler de manera independiente,
es decir sin ejecutar Android Studio. En la Figura 4-4, se visualiza la herramienta Android

Profiler.

SESSIONS + L1}

7

Android Profiler

+

Figura 4-4. Android Profiler.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Empezar el registro del proceso: se selecciond el dispositivo donde se est4 ejecutando la
aplicacion para iniciar el registro de la utilizacion de recursos. En la Figura 5-4, se visualiza

la seleccion del dispositivo y el nombre del proceso de la aplicacién en el dispositivo movil.
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Android Studio Profiler

3SIONS + O
Load from file...

HUAWEI MAR-LXGA  » [ com.pepval wolfdriver (19992) I

Figura 5-4. Seleccion del dispositivo y el proceso en Android Profiler.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Analizar el consumo de recurso: para medir la utilizaciéon de CPU y Memoria se analizaron
las estadisticas obtenidas del dispositivo durante la ejecucion de cada proceso. En el Gréfico

7-4, se visualiza las estadisticas que proporciona la herramienta Android Profiler.

256

Gréfico 7-4. Estadisticas de utilizacién de CPU y Memoria.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

4.3.2. Datos de la utilizacion de recursos en el backend

Para obtener el valor de la utilizacion de recursos del backend se realiz6 un total de 10 pruebas
por cada proceso, con el fin de tener un valor mas preciso de cada métrica. A continuacion, se

detallan los resultados de las pruebas realizadas:

e Pruebas del proceso registrar conductor: en la Tabla 14-4, se visualizan los detalles de las 10

pruebas realizadas con respecto a la utilizacion del CPU.

Tabla 14-4: Pruebas de la utilizacion de CPU del proceso registrar conductor.

Num. Prueba B [s] A[s] X[s]=B-A
1 180 120 60
2 178 133 45
3 175 175 0
4 180 135 45
5 170 170 0
6 170 170 0

69




7 180 135 45
8 165 120 45
9 170 170 0
10 170 125 45
Promedio 28.5

Fuente: Digital Ocean, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En la Tabla 15-4, se visualizan los detalles de las 10 pruebas realizadas con respecto a la

utilizacion de la memoria del proceso registrar conductor.

Tabla 15-4: Pruebas de la utilizacion de Memoria del proceso registrar conductor.

Num. Prueba X [MB]
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
Promedio 0

Fuente: Digital Ocean, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

e Pruebas del proceso repartir pedidos: en la Tabla 16-4, se visualizan los detalles de las 10
pruebas realizadas con respecto a la utilizacion del CPU.

Tabla 16-4: Pruebas de la utilizacion de CPU del proceso repartir pedidos.

Num. Prueba B [s] A[s] X[s]=B-A
1 196 181 15
2 190 145 45
3 185 185 0
4 190 190 0
5 192 192 0
6 190 190 0
7 184 169 15
8 185 170 15
9 191 146 45
10 185 140 45

Promedio 18

Fuente: Digital Ocean, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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En la Tabla 17-4, se visualizan los detalles de las 10 pruebas realizadas con respecto a la

utilizacion de la memoria del proceso repartir pedidos.

Tabla 17-4: Pruebas de la utilizacion de la Memoria del proceso repartir pedidos.

Num. Prueba

X [MB]

=

5.12

0.00

0.00

0.00

5.12

5.12

0.00

0.00

O INOOD| OB lWIN

5.12

10

5.12

Promedio

2.56

Fuente: Digital Ocean, 2022.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En la Tabla 18-4, se visualiza las ponderaciones de la utilizacion de CPU y memoria de los

procesos registrar conductor y repartir pedidos.

Tabla 18-4: Ponderaciones de la utilizacion de CPU y Memoria del backend.

Variable Registrar conductor | Repartir pedidos | Promedio
Utilizacion del CPU [s] 28.5 18 23.25
Utilizacién de la memoria [MB] 0 2.56 1.28

Fuente: Digital Ocean, 2022.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Grafico 8-4, se visualiza la utilizacion de la CPU en el backend de los procesos registrar

conductor y repartir pedidos.
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Grafico 8-4. Utilizacion de la CPU de los procesos registrar conductor y repartir pedidos.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Gréfico 9-4, se visualiza la utilizacion de la Memoria en el backend de los procesos registrar

conductor y repartir pedidos.

Utilizacion de la memoria en los procesos del backend

2,56
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Grafico 9-4. Utilizacién de la Memoria de los procesos en el backend.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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4.3.3. Datos de la utilizacion de recursos en la aplicacion mavil
Para obtener el valor de la utilizacion de recursos de la aplicacion movil se realizé un total de 10
pruebas por cada proceso, con el fin de tener un valor mas preciso de cada métrica. A

continuacién, se detallan los resultados de las pruebas realizadas:

e Pruebas del proceso registrar conductor: en la Tabla 19-4, se visualizan los detalles de las 10

pruebas realizadas con respecto a la utilizacion del CPU.

Tabla 19-4: Pruebas de la utilizacion del CPU del proceso registrar conductor.

Num. Prueba B [s] As] X[s]=B-A
1 180 170 10
2 178 169 9
3 175 170 5
4 180 175 5
5 170 164 6
6 170 163 7
7 180 173 7
8 165 159 6
9 170 163 7
10 170 163 7

Promedio 6.9

Fuente: Android Profiler, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En la Tabla 20-4, se visualizan los detalles de las 10 pruebas realizadas con respecto a la
utilizacion de la memoria del proceso registrar conductor.
Tabla 20-4: Pruebas de la utilizacion de la Memoria del proceso registrar conductor.

Num. Prueba X [MB]
362.45
270.98
279.71

[

364.41
358.53
329.41
337.64
353.92
349.70

10 321.46
Promedio 332.82

OO NOO|O R WIN

Fuente: Android Profiler, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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e Pruebas del proceso repartir pedidos: en la Tabla 21-4, se visualizan los detalles de las 10

pruebas realizadas con respecto a la utilizacion del CPU.

Tabla 21-4: Pruebas de la utilizacion de la CPU del proceso repartir pedidos.

Num. Prueba B [s] Als] X[s]=B-A
1 196 192 4
2 190 185 5
3 185 181 4
4 190 188 2
5 192 191 1
6 190 187 3
7 184 183 1
8 185 184 1
9 191 190 1
10 185 183 2

Promedio 2.4

Fuente: Android Profiler, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En la Tabla 22-4, se visualizan los detalles de las 10 pruebas realizadas con respecto a la

utilizacion de la memoria del proceso repartir pedidos.

Tabla 22-4: Pruebas de la utilizacion de la Memoria del proceso repartir pedidos.

Num. Prueba X [MB]

1 350.65

323.61

325.45

373.61

331.18

329.41

363.31

318.01

OO N[O OBl WDN

380.38

10 339.11

Promedio 343.47

Fuente: Android Profiler, 2022.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En la Tabla 23-4, se visualiza las ponderaciones del uso de CPU y memoria de los procesos

registrar conductor y repartir pedidos de la aplicacion movil.
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Tabla 23-4: Ponderaciones de la utilizacion de CPU y Memoria de la aplicacion movil.

Variable Registrar conductor | Repartir pedidos | Promedio
Utilizacién del CPU [s] 6.9 2.4 4.65
Utilizacién de la memoria [MB] 332.82 343.47 338.14

Fuente: Android Profiler, 2022.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Gréfico 10-4, se visualiza la utilizacion de la CPU en la aplicacién mavil de los procesos

registrar conductor y repartir pedidos.
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B Utilizacion del CPU en la aplicacién movil

Grafico 10-4. Utilizacion del CPU en la aplicacion movil.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Gréfico 11-4, se visualiza la utilizacion de la Memoria en la aplicacion movil de los procesos

registrar conductor y repartir pedidos.
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Grafico 11-4. Utilizacion de la Memoria en la aplicacion movil.
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Gréafico 12-4, se visualiza la comparacion de la CPU en el backend y la aplicacién mévil.

Comparacion de la utilizacion del CPU del backend y la
aplicacion movil

25 23,25
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M Backend M Aplicacién movil

Gréfico 12-4. Comparacion de la utilizacion del CPU del backend y la aplicacion movil.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En el Gréfico 13-4, se visualiza la comparacion de la Memoria en el backend y la aplicacion movil

donde se puede evidenciar la utilizacion de memoria en el backend es minima con respecto a la

aplicacion movil.
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Grafico 13-4. Comparacion de la utilizacion de memoria del backend y la aplicacion movil.

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

4.4. Andlisis de resultados de la evaluacion

En la presente seccién se analiza los resultados obtenidos de la evaluacion de la facilidad de

modificacién y eficiencia de desempefio tanto para la aplicacion moévil como para el backend.
4.4.1. Facilidad de modificacion

Para evaluar la facilidad de modificacion obtenida del backend y la aplicacion movil, se utilizd
una valoracidon con la cual se determina el nivel de facilidad de modificacion. En la Tabla 24-4,

se visualiza la valoracién para la facilidad de modificacion.

Tabla 24-4: Valoracion para la facilidad de modificacion.

Valor de la facilidad de modificacion Interpretacion
1-25% Muy malo
26 — 50% Malo
51 -75% Bueno
76 — 100% Muy Bueno

Fuente: (Grefa Cerda 2019)
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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Como se puede observar en el Gréfico 4-4, el valor obtenido de la facilidad de modificacion en el
backend es de 99.61% ubicandose en el rango de 76 - 100% equivalente a Muy Bueno, en cambio
el valor de facilidad de modificacion obtenido de la aplicacion movil es de 99.21% ubicandose

en el rango de 76 - 100% que corresponde a Muy Bueno.

4.4.2. Eficiencia de desempefio

Para determinar la eficiencia de desempefio de la aplicacion movil y backend, se opt6 por utilizar
una valoracién con la cual se puede obtener una evaluacion del nivel de eficiencia de desempefio
gue se tiene en el sistema. En la Tabla 25-4, se visualiza la valoracion para la utilizacion de la

memoria.

Tabla 25-4: Valoracion de la utilizacion de la memoria.

Memoria Calificacion Interpretacion
0-125 MB 100% Excelente
126 — 300 MB 5% Muy Bueno
301 -425MB 50% Bueno
426 — 600 MB 25% Regular
601 — o MB 0% Malo

Fuente: (Rea Gbmez 2019)
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Como se puede observar en el Grafico 13-4, el valor obtenido de la utilizacién de la memoria en
la aplicacion mavil es de 338.14 MB ubicandose en el rango de 301 — 425 MB lo que equivale a
Bueno, por otra parte, el resultado de la utilizacién de la memoria en el backend es de 1.28 MB,
ubicandose en el rango de 0 — 125 MB, lo que equivale a Excelente. En la Tabla 26-4, se visualiza

la valoracién del uso de CPU.

Tabla 26-4: Valoracién de la utilizacién del CPU.

CPU [9] Calificacion Interpretacion
0-15 100% Excelente
16 - 30 75% Muy Bueno
31-45 50% Bueno
46 — 59 25% Regular
60 — o 0% Malo

Fuente: (Carrion Vaca 2018)
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022
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Como se puede observar en el Gréfico 12-4, el valor obtenido del uso de CPU para la aplicacion

movil es de 4.65 segundos ubicandose en el rango de 0 — 15 segundos, lo que equivale a Excelente,

en cambio, el valor obtenido para el uso de CPU del backend es de 23.25 segundos, ubicandose

en el rango de 16 — 30 segundo, lo que equivale a Muy Bueno. En la Tabla 27-4, se visualiza la

ponderacion de la utilizacién de recursos en el backend.

Tabla 27-4: Ponderacion de la utilizacion de recursos en el backend.

) . | Calificacion | Calificacion
Variable Métrica Ponderacion )
obtenida ponderada
o Utilizacion de la
Utilizacion de ] 50% 100% 50%
memoria [MB]
recursos _
Utilizacion del CPU [s] 50% 75% 37.5%
Total 100% | @ ----- 87.5%

Fuente: (Rea Gmez 2019)

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En la Tabla 28-4, se visualiza la ponderacion de la utilizacion de recursos en la aplicacién movil.

Tabla 28-4: Ponderacion de la utilizacion de recursos en la aplicacion movil.

) o .| Calificacion | Calificacion
Variable Metrica Ponderacion ]
obtenida ponderada
Utilizacion de la
] 50% 50% 25%
o memoria [MB]
Utilizacion de recursos _
Utilizacion del
50% 100% 50%
CPU [s]
Total 100% | - 75%

Fuente: (Rea Gbmez 2019)

Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

En la Tabla 29-4, se visualiza la valoracion para la evaluacion de la eficiencia de desempefio.
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Tabla 29-4: Valoracion de la eficiencia de desempefio.

Calificacion Interpretacion
90 — 100% Excelente
75 -89% Muy Bueno
50 - 74% Bueno
25 -49% Regular
0-24% Malo

Fuente: (Rea Gmez 2019)
Realizado por: Bone Edward y Ochoa José, 2022

Con el valor obtenido de 75% en la aplicacion movil, se puede interpretar que esta tiene un nivel

de eficiencia de desempefio Muy Bueno, asi mismo, con el valor de 87.5% obtenido del backend

se interpreta que la eficiencia de desempefio de este es Muy Bueno.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo de integraciéon curricular y después de haber obtenidos los
resultados de la facilidad de modificacion y eficiencia de desempefio de la aplicacion moévil y
backend para la gestion de reparto de paqueteria liviana de la empresa “Corporacion Wolf S.A.”,

se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Seanalizo el proceso actual de reparto de paqueteria liviana de la empresa “Corporacion Wolf
S.A.” empleando el estandar de BPMN, donde se pudo determinar que delegan la logistica de
reparto a una empresa de terceros, por lo cual se implementa la aplicacion movil en este
trabajo de integracion curricular de tal forma que la empresa realice su propia gestion de

reparto de paqueteria liviana.

e Se definieron los requisitos del sistema a través de una entrevista al representante legal de la
empresa y al jefe de departamento de sistemas. Durante el desarrollo de la aplicacion movil
y backend se utilizé una matriz de trazabilidad para realizar el seguimiento de los requisitos,
es importante recalcar que se emple6 una herramienta (Power Designer RQM) para facilitar

el sequimiento de los requisitos.

e Para el desarrollo de la aplicacién movil se utilizé el framework de React Native con Expo
debido a que facilita el desarrollo de la aplicacion y se tiene una misma base de cédigo para
diferentes sistemas operativos. En el backend se utilizé el framework de NestJS ya que
permite crear aplicaciones escalables y tiene un flujo de trabajo definido con buenas practicas

de desarrollo.

e El desarrollo de la aplicacion movil y backend se realiz6 utilizando la metodologia Scrum.
Se planificaron un total de 6 Sprints, cada uno con un total de 40 puntos de esfuerzo. Ademas,

se obtuvieron 8 historias técnicas y 19 historias de usuarios.

e Paraevaluar la facilidad de modificacion y la eficiencia de desempefio se apoy6 en la ISO/IEC
25010, donde en la métrica de facilidad de modificacion se utiliz6 la herramienta SonarQube
y para la eficiencia de desempefio se escogié la subcaracteristica utilizacion de recursos con
las variables utilizacion de CPU y para la variable utilizacion de memoria se utiliz6 un

enfoque propio.
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Luego de haber realizado un andlisis estatico del codigo con la herramienta SonarQube y
realizado los célculos respectivos se obtuvo la facilidad de modificacion, donde el backend y
aplicacion mévil consiguieron un valor equivalente a Muy Bueno, con 99.61% y 99.21%

respectivamente.

Después de haber realizado la evaluacion de eficiencia de desempefio en la aplicacién movil
se obtuvo el valor de 75% que se interpreta como Muy Bueno, con una utilizacion de Memoria
del 338.14 MB (Bueno) y una utilizacion de CPU de 4.65 segundos (Excelente). Por otro
lado, el backend obtuvo el valor de 87.5% que se interpreta como Muy Bueno, con una
utilizacion de Memoria de 1.28 MB (Excelente) y una utilizacion de CPU de 23.25 segundos
(Muy Bueno).
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar los sistemas complementarios como el administrador web y la
aplicacion del cliente con el fin de mejorar la interaccion de la aplicacion moévil de conductor

debido a que algunas funcionalidades estan relacionadas de manera indirecta.

e Se sugiere utilizar el framework NestJS para futuros trabajos debido a que facilita crear
aplicacién con buenas practicas y faciles de mantener por medio de su flujo de trabajo ya

predefinido.

e Serecomienda a la empresa “Corporacion Wolf S.A.”, seguir mejorando la aplicacion movil
del conductor con la retroalimentacion de los usuarios finales para tener una mejor

experiencia de usuario.
e Para la implementacion de futuras funcionalidades se recomienda utilizar la metodologia

SCRUM debido a que agilita la implementacion de las nuevas funcionalidades con la ayuda

de los stakeholders.
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GLOSARIO

API: Una API o interfaz de programacion de aplicaciones es un conjunto de reglas y protocolos
que se utiliza para disefiar e integrar el software de las aplicaciones (RedHat 2017, pArr. 1).

BPMN: Son las siglas de Business Process Model and Notation (Modelo y Notacion de Procesos
de Negocio), el cual basicamente es un estandar que proporciona varios diagramas, que son

disefiado para que lo usen las personas que disefian y administran los Procesos de Negocios (Object
Management Group 2014, p. 2).
CPU: Unidad de proceso central, se le conoce como procesador o CPU su funcién es controlar,

coordinar y llevar a cabo todas las operaciones del sistema (Villazan 2009, p. 11).

GRAPHQL.: Es un lenguaje de consultas y un tiempo de ejecucion del servidor para interfaces
de programacion de aplicaciones; su principal funcién es permitir que los clientes obtengan los
exactamente los datos que solicitan (RedHat 2019, pArr. 1).

ISO/IEC: I1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion) e IEC (Comision Electrotécnica
Internacional) forman el sistema especializado para la normalizacién mundial.

MB: Son las siglas de Megabyte. Basicamente es la medida de la capacidad de memoria de un
ordenador que equivale a 1 millén de bytes (Lexico 2022, pArr. 1).

PMBOOK: Son las siglas de Project Management Body of Knowledge (cuerpo de conocimientos
de la gestion de proyectos) y es la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos que
contiene una coleccién completa de procesos, practicas recomendadas y directrices que se acepta
como estandar dentro del sector de la gestion de proyectos (Project Managment Institute 2021, pArr. 1).
RQM: Son las siglas de Requirements Model (Modelo de Requisitos), el cual se usa para crear
una jerarquia de requisitos del proyecto los cuales deben cumplirse durante el desarrollo del
proyecto (Sybase 2007, pArr. 1).

RTM: Son las siglas de Matriz de Trazabilidad de Requisitos es una tabla que relaciona los
requisitos con su origen y permite vincularlos parar realizar un seguimiento desde su concepcién
hasta los entregables de proyecto (Marone 2000, pArr. 3).

SCV: Un Sistema de Control de Versiones, es un sistema que ayuda a gestionar codigo fuente,
esto por lo general se refiere a que permite manejar las diferentes versiones de ficheros fuente.
Algunos de los méas populares son CVS, SVN y Git (Mozilla Foundation 2021, pArr. 1).
STAKEHOLDERS: Son individuos o empresas que intervienen activamente en el desarrollo de
un proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados positiva o negativamente como resultado
de la ejecucidn del proyecto o la finalizacion exitosa del proyecto (Smith 2000, pArr. 8).
FRAMEWORKS: En el desarrollo de software, un framework es una composicion conceptual y
tecnoldgica con un soporte bien definido, habitualmente con médulos de software concretos, en

base a la cual otro proyecto de software puede ser facilmente organizado y desarrollo (Cobo y
Manzano 2014, p. 36).
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ANEXOS
ANEXO A: ENTREVISTA

Tema:
Requisitos de la aplicacion movil del conductor

Obijetivo: Recopilar toda la informacién necesaria de la aplicacion movil del conductor para
detallar los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion moévil del conductor.
Dirigida a:
Jefe de departamento de sistemas: Christian Guevara
Representante legal de la empresa: José Villarruel

Entrevista a la Empresa “Corporaciéon Wolf S.A.”
1. ¢ Cuéntos repositorios en GitHub se necesita para la aplicacion movil del conductor?
Se ha definido 2 Repositorios 1 para la aplicacion movil del conductor y el otro donde va a ir el
backend del sistema, tanto la aplicacion movil del conductor como la aplicacion del cliente.
2. ¢Cuales son los procesos que conforman o intervienen en la aplicacién movil del
conductor?
En total son 5 procesos que contiene la aplicacion moévil del conductor:

e Crear la cuenta de usuario.

e Subida de documentacidn para ser conductor.

e Recepcion de notificaciones de paquetes a recoger.
e Entrega de paquetes

¢ Visualizacién del conductor

3. ¢Puede detallar cada proceso de la aplicacién movil del conductor?

Cada proceso se detalla en el presente documento que le voy a pasar, en ese documento se describe
cada proceso como una secuencia de pasos:

Al final de la entrevista esta el documento

4. i La base de datos va a ser relacional?

Si la base de datos sera relacional y desarrollada en PostgreSQL

5 ¢Cuales son las tecnologias que se van a usar en el desarrollo de la aplicacion movil del
conductor?

En la parte del frontend: React Native y Expo.

En la parte del backend: PostgreSQL, TypeScript y NestJS.

En el flujo de trabajo: GitHub y Slack.

6. ¢Cada cuanto seran las reuniones para evaluar los avances de la aplicacion movil del

conductor?



Las reuniones se dardn cada semana los miércoles de 10:00 am a 11:00 am por medio de la
herramienta Zoom, pero si necesitan saber detalles mas especificos me pueden contactar por slack.
Las reuniones se daran siempre y cuando no sean en dias festivos.

7. ¢Es necesario implementar las funciones adicionales?

Por el momento solo estan planteadas debido a que el producto que vamos a sacar solo es un MBP
(Producto minimo viable), lo que si es necesario es implementar los procesos descritos en la

pregunta anterior.



PROCESO DEL CONDUCTOR

1. Crear cuenta de Usuario

a. Correo
b. Teléfono
c. Ciudad

d. Nombres completos
e. Cédulao DNI
2. Subida de documentacion para ser conductor
a. Consentimiento legal para uso y revision de datos proporcionados por el
conductor.
b. Anfadir fotografia

Haz tu foto de perfil

Tu foto de perfil ayuda a que la gente te reconozea. La
foto de perfil o se puede cambiar una vez enviada

Tomar una foto

c. Anadir fotografia de DNI o cédula de identidad

Tarjeta de identificacion

1D de la tarjeta

Tarjeta de identificacion (Frente)

Tarjeta de identificacion (Parte trasera)

d. Afadir fotografia de Licencia de conducir

Licencia de conducir

Namero de licencia de conducir

Licencia de conducir (frente)

Licencia de conducir (parte trasera)

Fecha de exniracién



e. Afadir fotografia de confirmacion de identidad

Atrés Confirmacion de ID

Confirmacién de 1D

Traiga la licencia de conducir delante
de usted y tome una foto como
ejemplo

La foto debe mostrar claramente la
caray su licencia de conducir

La foto debe tomarse con buena luz y
de buena calidad

No se permiten fotos en gafas de sol

f.  Afiadir fotografia de la matricula del vehiculo

Haz una foto de tu Matricula del
Vehiculo

eqlst se
aceptan vehiculos de 2 puertas ni coupés - No se aceptan
s ni vehiculos rentados - No se aceptan fotos de la
matricula

Tomar una foto

g. Anfadir placa del vehiculo
h. Afadir marca del vehiculo
i.  ARadir fotografia del vehiculo mostrando la placa

Atra: Foto del auto

Tome una foto de su automovil para
que se muestre el nimero de placa

’ P
p A/

Sitiene preguntas, por favor, contacte

j. Afadir fotografia de antecedentes no penales



Cargue cualquiera de los siguientes:
- Tarjeta de taxista o antecedentes
penales (Fotocheck)

- Foto de la cuenta de otra aplicacion
de taxi

- Carta de antecedentes no penales

Sitiene preguntas, por favor, contacte

3. Recepcion de notificaciones de paquetes a recoger de acuerdo:
a. Ciudad donde se encuentra el conductor
b. Registrar Ciudad a la que se dirige:

1.
2.

Hora de salida
Ciudad a la que se dirige

c. Recibe notificaciones de recoleccion de paquete de un domicilio o lugar
especifico, de acuerdo con geolocalizacion cercana al conductor. Si el paquete se
encuentra con ciudad de destino igual al conductor se lo lleva directamente y el
valor del envio seré fijo de acuerdo con la ciudad de destino que vaya. En caso
de que el paquete no esté en direccidn dejara en un centro de intercambio ubicado
en gasolineras que pueden estar dentro de la ciudad, a las afueras de la ciudad o
en gasolineras que lleven hacia otras zonas por ejemplo Aloag cuya via
interconecta la sierra con la costa, ahi en ese caso podra dejar en un locker para
gue otro conductor lo pueda pasar recogiendo y recibir una comision (porcentaje
del valor total de la entrega).

1.

4.
5.

6.

Si los sectores son fuera del centro de la ciudad habra un recargo
por minuto de 10 ctvs (variable) o por km recorrido de 30 ctvs
(variable), siempre el menor. Para esto se pondra un circulo en
el mapa y fuera de este se empezara a cobrar este valor.

El conductor el momento de recoger el paquete en un domicilio
deberé escanear el codigo que el sistema le gener6 al usuario que
desea enviar el paquete, de esta manera se sabrd que ya fue
recolectado, aqui las dimensiones y peso debera ser puesto por
el usuario (inicialmente no importara si coloca mal el tamafio y
el peso el usuario) o arregla con el conductor una tarifa por
ejemplo en la aplicacién pone las dimensiones mas pequefias
pero en realidad pone algo mucho mas grande (viveza criolla de
cualquier de las partes).

El conductor pegara un cédigo QR o coédigo de barras que seran
entregado a él previamente, y escanearla para validar que ese
paquete esta con el cddigo que a la persona se le generd.

El usuario ya deberia ingresar los datos de envio

Ya le saldra el valor a cancelar, el conductor podra cobrar en
efectivo o cargar a la tarjeta del cliente

Se cobrara una comision por la transaccion

d. Recibe notificaciones de recoleccion de paquetes de Smart locker para ser
llevados a centros de intercambio, de acuerdo con geolocalizacion cercana al
conductor, aqui se le entregara un valor por la carrera.



e.

Recoleccion de paquetes de centro de intercambio (aparecera al conductor
dependiendo a la ciudad a donde se envié y se le abrira solo los que van a la
ciudad que él se dirige o las aledafias como por ejemplo va de Quito Ambato,
pero se debe entregar en Latacunga). Inicialmente se manejara ciudades Quito,
Latacunga, Salcedo, Ambato y Riobamba que se encuentran en la misma
direccion que no se necesitaria inicialmente los centros de intercambio.

Le apareceran alertas en ciudades que estén en el curso del automovil, para que
pueda recoger paquetes (por ejemplo, va de Quito Ambato, pero se debe entregar
en Latacunga).

4. Entrega de paquetes

a.

El conductor le escaneard un cddigo QR que se le generara al destinatario, para
de esta manera saber que ya se entreg6 el paquete. El remitente podra enviarle
este codigo y ahi no ser necesario que se instale nuestra app.

Enviar un mensaje de texto al momento de leer el codigo QR, diciendo que el
destinatario recibid el paquete.

Si son varios paguetes al mismo destinatario simplemente permitira escanear
varios en una sola sesion.

5. Visualizacion del conductor

a.

Adicionales

Guia para llegar a cualquiera de los Smart locker, domicilios a recolectar o
centros de intercambio.

Aparecerd la ciudad a donde quiere enviar el usuario

Aparecera un codigo maestro para retirar los paquetes de los Smart lockers

1. Primero aparecerd la alerta de recoleccion del Smart locker, el
podré aceptarlo o no.

2. Una vez aceptado tendra un cédigo de 6 digitos o un QR para
que pueda ser ingresado por teclado o mostrado al lector de
cédigos QR para activar la apertura de todos los lockers.

3. Se le indicara que lockers estén con paquetes. Tomar en cuenta
un volumen aproximado de la cajuela de un carro, en caso de ser
mayor el volumen de los paquetes en los Smart lockers, partir en
dos vehiculos.

4. Por la llevada de cada paquete de acuerdo a los 3 volumenes de
lockers ya se tendré 3 valores definidos para llevarlos a un centro
de intercambio que ya le aparecera en la pantalla antes de ir a
recoger los paquetes.

5. Una vez recogidos los paquetes del Smart locker, el conductor
debe cerrarlos todos, en caso de que no los haga tendra una
penalizacion, por cada locker sin cerrar.

6. Al momento de recoger paquetes del centro de intercambio el
conductor escaneara los paquetes que se lleva para que la
aplicacion le dé la mejor ruta de entrega.

1. Los conductores pueden referir otros conductores y ganar dinero o puntos

2. Por cada 10 envios el usuario tendra un envio gratis de hasta maximo el volumen medio
de los casilleros

3. Los usuarios podran poner cddigos promocionales para rebajas en sus envios

4. Los conductores mejores rangkiados seran los que puedan recoger los paquetes de los
Smart lockers y llevarlos a centros de intercambios.

5. La plataforma puede permitir cobrar en efectivo, tarjeta de débito o crédito



ANEXO B: BPMN CON EL SISTEMA IMPLEMENTADO

e Proceso de reparto de paqueteria de la empresa Corporacién Wolf S.A. con el sistema.
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|
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domicilio

No

k.
L

iLa orden se entrega a
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paquetes a enviar pagquetes a
trasportar

4,0

Entrega de orden a
casillero

Proceso de reparto de paqueteria de la empresa
Coporacion Wolf S.A. con el sistema

Figura 1-0. Diagrama BPMN con el sistema implementado

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021



e Subproceso: Generar orden y medir paquete

de envio
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Figura 2-0. Diagrama BPMN de generar orden y medir paquete

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




e Subproceso: Pago de la orden de envio.
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Figura 3-0. Diagrama BPMN de pago orden de envio.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021



e Subproceso: Recoleccion de los paguetes a transportar.
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Figura 4-0. Diagrama BPMN de recoleccién de los paquetes a entregar

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021



e Subproceso: Entrega de orden a domicilio.
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Figura 5-0. Diagrama BPMN de entrega orden a domicilio

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




e Subproceso: Entrega de orden a casillero
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Figura 6-0. Diagrama BPMN de entrega de orden a casillero

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021



ANEXO C: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Por cuestiones de una mejor visualizacién de la matriz de trazabilidad de requerimientos basada en el PMBOK se opt6 por dividirla en diferentes

tablas de requerimiento teniendo un total de diez.

Tabla 1-0: Matriz del requerimiento 001

Identificacion 001

Subidentificacion 1.1 1.2 1.3

Descripcién del El sistema  permitirA  subir la

requisito documentacion  correspondiente  al | El sistema permitira subir la documentacion

El sistema permitira crear la s ) i
conductor (Fotografia del Conductor, | del vehiculo del conductor (Fotografia de la
cuenta del conductor (Correo, ] ] i ]
) ) ] Fotografia de la Cedula, Fotografia de la | Matricula, Nimero de la placa, Marca del
Teléfono, Ciudad, NOmero de | = . ) . » ] ] ]
Licencia, Fotografia de confirmacion de | vehiculo, Fotografia del vehiculo mostrando
Cedula, Nombres Completos). ) )
Identidad, Fotografia de antecedentes no | la placa).

penales).
Version 1.0.0 1.0.0 1.0.0
Estado actual Completado Completado Completado
Vltima fecha 03-11-2021 05-11-2021 10-11-2021

estado registrado




Criterios de Maquetacion terminada; y ] y N ] .
. » ) Magquetacion terminada; Conexion con el | Maquetacion terminada; Conexion con el
aceptacion Conexién con el servidor; ) L B ) o »
o ) servidor; Validacion de datos; Creacion | servidor; Validacion de datos; Creacion del
Validacion de datos; Creacion del ) ) o ) ) o
) » o del endpoint; Creacion del servicio endpoint; Creacion del servicio
endpoint; Creacion del servicio
Nivel de .
B Baja Moderada Moderada
complejidad
Necesidad,

oportunidades u

objetivos de

Agilizar procedimientos

Agilizar procedimientos

Agilizar procedimientos

negocio
Obijetivo del ] » ) y ) y

Mejorar la gestion de repartos Mejorar la gestion de repartos Mejorar la gestion de repartos
proyecto
Entregables (EDT) | Aplicacion Mavil Aplicacién Mavil Aplicacién Mavil
Disefio del Elaboracién de casos de uso del » ) » )

) Elaboracion de casos de uso del sistema. | Elaboracién de casos de uso del sistema.

producto sistema.

Desarrollo del

producto

Codificacion en base a las
convenciones de programacion

definidas.

Codificacién en base a las convenciones

de programacién definidas.

Codificacidn en base a las convenciones de

programacién definidas.

Estrategia 'y
escenarios de

pruebas

Se realizardn varios registros de

prueba con diferentes parametros

Se realizaran varios registros de prueba

con diferentes parametros

Se realizaran varios registros de prueba con

diferentes parametros




Interesado
(Stakeholder) Gerente General y Director del | Gerente General y Director del | Gerente  General 'y  Director  del
duefio del departamento de sistemas departamento de sistemas departamento de sistemas
requisito
Nivel de prioridad | Baja Baja Baja
Fuente: PMBOK
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021
Tabla 2-0: Matriz del requerimiento 002
Identificacion 002
Subidentificacion 2.1 2.2 2.3 2.4

Descripcion del

El sistema permitird acceder a

El sistema permitira recuperar la

El sistema permitira

estado registrado

requisito ] o L cuenta del conductor a través del ) )
El sistema permitird iniciar | la aplicacién a los conductores » o cambiar actualizar la
. ) envio de un codigo de
sesion al conductor. que hayan sido aprobados por o . contrasefia de la cuenta
verificacion al correo electronico
la empresa. ] del conductor.
vinculado a la cuenta.
Version 1.0.0 1.0.0 1.0.0 1.0.0
Estado actual Completado Completado Completado Completado
Ultima fecha
11-11-2021 12-11-2021 17-11-2021 19-11-2021




Criterios de Maquetacién  terminada; | Maquetacion terminada; | Maquetacion terminada; | Maguetacion terminada;

aceptacion Conexion con el servidor; | Conexion con el servidor; | Conexiobn con el servidor; | Conexion con el servidor;
Validaciébn de  datos; | Validacion de datos; Creacion | Validacion de datos; Creacion | Validacion de datos;
Creacion del endpoint; | del endpoint; Creacién del | del endpoint; Creacion del | Creacion del endpoint;
Creacion del servicio servicio servicio Creacion del servicio

Nivel de

N Baja Moderada Moderada Baja
complejidad
Necesidad,

oportunidades u

objetivos de

Agilizar procedimientos

Agilizar procedimientos

Agilizar procedimientos

Agilizar procedimientos

negocio

Obijetivo del Mejorar la gestion de ) . ) y Mejorar la gestion de
Mejorar la gestion de repartos | Mejorar la gestion de repartos

proyecto repartos repartos

Entregables

Aplicacion Movil

Aplicacion Movil

Aplicacion Movil

Aplicacion Movil

(EDT)
Disefio del Elaboracion de casos de | Elaboracion de casos de uso del | Elaboracion de casos de uso del | )

. ] ] Disefio de la interfaz
producto uso del sistema. sistema. sistema.

Desarrollo del

producto

Codificacién en base a las
convenciones de

programacién definidas.

Codificacion en base a las
convenciones de programacion

definidas.

Codificaciobn en base a las
convenciones de programacion

definidas.

Codificacién en base a las
convenciones de

programacion definidas.




Estrategia 'y
escenarios de

Se realizaran varios

registros de prueba con

Se realizaran varios inicios de

sesibon  con  usuarios de

Se realizaran varios inicios de

sesion con usuarios de diferentes

Se realizaran varios

registros de prueba con

pruebas ) . diferentes en diferentes ) ) .
diferentes parametros. en diferentes estados. diferentes parametros.
estados.
Interesado .
Gerente General y Director ) ] Gerente General y
(Stakeholder) Gerente General y Director del | Gerente General y Director del )
. del  departamento  de ) i Director del departamento
duefio del ) departamento de sistemas departamento de sistemas )
. sistemas de sistemas
requisito
Nivel de ) )
o Moderada Baja Baja Moderada
prioridad
Fuente: PMBOK
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021
Tabla 3-0: Matriz del requerimiento 003
Identificacion 003
Subidentificacion 3.1 3.2

Descripcién del

El sistema permitira al conductor establecer el destino al

El sistema permitira al conductor cancelar pedidos

requisito o seleccionados, siempre y cuando aun no los haya recogido del
cual se dirige. ) )
casillero de origen.
Version 1.0.0 1.0.0
Estado actual Completado Completado




Ultima fecha

) 02-12-2021 22-12-2021
estado registrado
Criterios de Maquetacion terminada; Conexion con el servidor; . ) y . L
. L y ] N Maquetacion terminada; Conexidn con el servidor; Validacion
aceptacion Validacion de datos; Creacion del endpoint; Creacion del N ) » o
o de datos; Creacion del endpoint; Creacion del servicio.
servicio.
Nivel de Moderada Moderada
complejidad
Necesidad,

oportunidades u

objetivos de

negocio

Agilizar procedimientos

Agilizar procedimientos

Obijetivo del

proyecto

Mejorar la gestion de repartos

Mejorar la gestidn de repartos

Entregables
(EDT)

Aplicacién Mavil

Aplicacién Movil

Disefio del

producto

Elaboracién de casos de uso del sistema.

Elaboracién de casos de uso del sistema.

Desarrollo del

producto

Codificacion en base a las convenciones de programacion

definidas.

Codificacién en base a las convenciones de programacion

definidas.

Estrategia 'y
escenarios de

pruebas

Se realizaran varias solicitudes de apertura de casilleros.

Se aceptaron varios pedidos para cancelar con diferentes

parametros.




Interesado
(Stakeholder)
duefio del

requisito

Gerente General y Director del departamento de sistemas

Gerente General y Director del departamento de sistemas

Nivel de
prioridad

Moderada

Moderado

Fuente: PMBOK

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021

Tabla 4-0: Matriz del requerimiento 004

Identificacion

004

Subidentificacion

4.1

4.2

Descripcion del

El sistema enviara notificaciones al conductor por

estado registrado

requisito diferentes eventos (Evento Recoger Paquete, Evento Llevar | EIl sistema permitira visualizar las diferentes notificaciones.
Paguete, Evento Calificacion-Conductor).

Version 1.0.0 1.0.0

Estado actual Completado Completado

Ultima fecha
24-11-2021 26-11-2021

Criterios de

aceptacion

Conexidn con el servidor; Validacion de datos; Creacion del

servicio

Magquetacion terminada; Conexién con el servidor; Validacion

de datos; Creacion del servicio




Nivel de
complejidad

Moderada

Moderada

Necesidad,

oportunidades u

objetivos de

negocio

Agilizar procedimientos

Agilizar procedimientos

Obijetivo del

proyecto

Mejorar la gestion de repartos

Mejorar la gestion de repartos

Entregables
(EDT)

Aplicacion Movil

Aplicacion Movil

Disefio del

producto

Elaboracién de casos de uso del sistema.

Disefo de la interfaz

Desarrollo del

producto

Codificacion en base a las convenciones de programacion

definidas.

Codificacién en base a las convenciones de programacion

definidas.

Estrategia y
escenarios de

pruebas

Se enviaran varias notificaciones por cada evento.

Se enviaran varias notificaciones por cada evento.

Interesado
(Stakeholder)
duefio del

requisito

Gerente General y Director del departamento de sistemas

Gerente General y Director del departamento de sistemas




Nivel de
prioridad

Baja

Baja

Fuente: PMBOK

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021

Tabla 5-0: Matriz del requerimiento 005

Identificacion

005

Subidentificacién

51

52

5.3

Descripcién del

El sistema mostrara la ruta que debe

El sistema mostrara la ruta que debe

El sistema determinara el valor de tarifa a

estado registrado

requisito seguir el conductor para recoger los | seguir el conductor para entregar los | cobrar por kildmetro recorrido de la ruta
pedidos. pedidos. de transporte del pedido

Version 1.0.0 1.0.0 1.0.0

Estado actual Completado Completado Completado

Ultima fecha
06-12-2021 08-12-2021 01-12-2021

complejidad

Criterios de Magquetacion terminada; Validacion » ] L ] ) L
) Magquetacion terminada; Validacion de | Conexion con el servidor; Validacion de
aceptacion de datos; Trazo de rutas; Recalcular ) o
datos; Trazo de rutas; Recalcular rutas. datos; Creacion del servicio.
rutas.
Nivel de ) )
Baja Baja Alta




Necesidad,
oportunidades u
objetivos de

negocio

Agilizar procedimientos

Agilizar procedimientos

Agilizar procedimientos

Obijetivo del

proyecto

Mejorar la gestion de repartos

Mejorar la gestién de repartos

Mejorar la gestion de repartos

Entregables
(EDT)

Aplicacién Mavil

Aplicacién Mévil

Aplicacion Movil

Disefio del

producto

Disefio de la interfaz

Disefio de la interfaz

Disefio de la interfaz

Desarrollo del

producto

Codificacibn en base a las

convenciones de  programacion

definidas.

Codificacion en base a las convenciones

de programacién definidas.

Codificacién en base a las convenciones

de programacion definidas.

Estrategia 'y

Se realizaran varias rutas con diferentes

escenarios de Se realizaran varias rutas con | Se realizaran varias rutas con diferentes desti
estinos.
pruebas diferentes destinos. destinos.
Interesado
Gerente  General y Director del
(Stakeholder) Gerente General y Director del | Gerente General y Director del )
duefio del departamento de sistemas

requisito

departamento de sistemas

departamento de sistemas




Nivel de
prioridad

Alta Alta Alta

Fuente: PMBOK
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021

Tabla 6-0: Matriz del requerimiento 006

Identificacion 006

Subidentificacion 6.1

Descripcién del requisito El sistema visualizara el cdigo maestro para abrir los casilleros de los paquetes asignados al conductor.
Version 1.0.0

Estado actual Completado

Ultima fecha estado registrado 21-12-2021

Criterios de aceptacion Magquetacion terminada; Conexion con el servidor; Validacion de datos; Creacion del endpoint; Creacion del
servicio.
Nivel de complejidad Baja

Necesidad, oportunidades u . o
o ) Agilizar procedimientos
objetivos de negocio

Obijetivo del proyecto Mejorar la gestion de repartos
Entregables (EDT) Aplicacién Movil
Disefio del producto Disefio de la interfaz

Desarrollo del producto Codificacion en base a las convenciones de programacion definidas.




Estrategia y escenarios de o ] o N o
Se realizaran varias solicitudes de obtencion del codigo maestro

pruebas

Interesado (Stakeholder) duefio ] ]
Gerente General y Director del departamento de sistemas

del requisito

Nivel de prioridad Moderada

Fuente: PMBOK
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021

Tabla 7-0: Matriz del requerimiento 007

Identificacion 007
Subidentificacion 7.1
Descripcién del requisito El sistema calculara el nivel de experticia del conductor en base a la cantidad de pedidos repartidos

satisfactoriamente.

Version 1.0.0

Estado actual Completado

Ultima fecha estado registrado | 17-12-2021

Criterios de aceptacion Creacion del servicio

Nivel de complejidad Alta

Necesidad, oportunidades u N o
o ] Agilizar procedimientos
objetivos de negocio

Obijetivo del proyecto Mejorar la gestién de repartos




Entregables (EDT) Aplicacién Mavil

Disefio del producto Elaboracién de casos de uso del sistema.

Desarrollo del producto Caodificacién en base a las convenciones de programacion definidas.

Estrategia y escenarios de o o . )
1 Se validaré el nivel de experiencia de diferentes tipos de conductores.
pruebas

Interesado (Stakeholder) duefio ) )
o Gerente General y Director del departamento de sistemas
del requisito

Nivel de prioridad Moderada

Fuente: PMBOK

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021

Tabla 8-0: Matriz del requerimiento 008

Identificacion 008
Subidentificacion 8.1

Descripcion del requisito El sistema permitira visualizar los datos del conductor y de su vehiculo.
Version 1.0.0

Estado actual Completado

Ultima fecha estado registrado 25-11-2021

Criterios de aceptacion Magquetacion terminada; Conexion con el servidor; Validacion de datos; Creacion del endpoint; Creacion del

servicio.

Nivel de complejidad Baja




Necesidad, oportunidades u - o
o ] Agilizar procedimientos
objetivos de negocio

Objetivo del proyecto Mejorar la gestién de repartos

Entregables (EDT) Aplicacién Mavil

Disefio del producto Disefio de la interfaz

Desarrollo del producto Codificacion en base a las convenciones de programacion definidas.

Estrategia y escenarios de o . ) ) )
b Se realizaran varios registros de prueba con diferentes pardmetros.
pruebas

Interesado (Stakeholder) duefio ) )
o Gerente General y Director del departamento de sistemas
del requisito

Nivel de prioridad Baja

Fuente: PMBOK
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021

Tabla 9-0: Matriz del requerimiento 009

Identificacion 009
Subidentificacion 9.1
Descripcion del requisito El sistema visualizara las estadisticas generales del conductor (NUmero de paquetes entregados, Nimero de

ordenes entregadas, Total de Kildmetros recorridos).

Version 1.0.0

Estado actual Completado




Ultima fecha estado registrado 24-12-2021

Criterios de aceptacion Maquetacién terminada; Conexion con el servidor; Validacion de datos; Creacion del endpoint; Creacion del
servicio.
Nivel de complejidad Moderado

Necesidad, oportunidades u N o
o ) Agilizar procedimientos
objetivos de negocio

Obijetivo del proyecto Mejorar la gestién de repartos

Entregables (EDT) Aplicacién Movil

Disefio del producto Disefio de la interfaz

Desarrollo del producto Caodificacién en base a las convenciones de programacion definidas.

Estrategia y escenarios de

pruebas

Interesado (Stakeholder) duefio ) )
o Gerente General y Director del departamento de sistemas
del requisito

Nivel de prioridad Baja

Fuente: PMBOK

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021

Tabla 10: Matriz del requerimiento 010

Identificacion 010

Subidentificacion 10.1




Descripcién del requisito

El sistema permitira al conductor reportar emergencias ocurridas durante el proceso transporte de pedidos.

Version 1.0.0
Estado actual Completado
Ultima fecha estado registrado | 10-12-2021

Criterios de aceptacion

Maquetacion terminada; Conexién con el servidor; Validacion de datos; Creacion del endpoint; Creacion del

servicio.

Nivel de complejidad

Moderado

Necesidad, oportunidades u

objetivos de negocio

Agilizar procedimientos

Objetivo del proyecto

Mejorar la gestién de repartos

Entregables (EDT)

Aplicacién Mavil

Disefio del producto

Disefio de la interfaz

Desarrollo del producto

Codificacion en base a las convenciones de programacion definidas.

Estrategia y escenarios de

pruebas

Se realizaron difernetes pruebas de la funcion de emergencia con diferentes pardmetros.

Interesado (Stakeholder) duefio

del requisito

Gerente General y Director del departamento de sistemas

Nivel de prioridad

Moderada

Fuente: PMBOK

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa. 2021




ANEXO D: DISENO Y DICCIONARIO DE LA BASE DE DATOS
Disefio de la base de datos

e Diagrama fisico completo de la base de datos.
=
e
=
|cescapion wrchangd) sers
ke user g s o
e Seranio) S
S s S
secons_rame warchant 20)
e U= e
r ~ sacond 135t name varchan 20)
— === ey e 150) s
S EMEStamp Wih §me 2008 L passwost ner
! e
ol Lheiobonrtoion recowery_token e
anar tet
e B
e
crasted @ timestamp with me 20e.
e | cees —
— =
type er_picbsres type enum orers [
e & — 3
aher id  wia <k ericie_trara Warchan20| Dusicess 10 wid o 3
icerse_rumber varchanz0) Lo archarti3)
iconse_aurmtion cue ce ierks rama it
ofvers poitiars e Wl' w1 ser  owe | Smsas sipang ek amatie
SERWL ke Goubia precisi o phone_rumbee rchar(13)
Aouti prachin :.‘;:,. mm:: pshese ks ) Shix crosted 3t Emestamp Wi tma zone
o Py v stabus et BT eSO W e 2one
e, S = Em
e
o Srmastamp Wit Be 2608 Sohngs
I GmGERies poated &t mestamo wih §me Zone. |ausiteation coubie precsion
e
= T
coons jsen E | cacount smatint
o= o =
= : .
: o Smme
e e :
P emeae = EeuE
city_td Irteger <> COe preasion
o
wia <tud>
Emestamp WEh tme 2ore. Dymarts
Denene
Tockers, wd <m1> pyment id wuig e =
X . ==
e = e | e ECTRRTIEC
I Varcha3z) LOMES 3 EMERAMO With time Zone
o= Seel e -
e
. st
acdess ChanE0)
city la  intager s DRchaG
o B —_— -
e me—a
S
e sl
> st
= -
g F=5
—— = e 22
I
Bt Sow e
= e
e
POG_fow. warchan 3)
o, ==t
— e
e

Figura 1-0. Diagrama fisico de la base de datos.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




. s - z
o Diagrama fisico del modulo Users.
roles
role_id SERIAL <pk>
name varchar(32)
description varchar(64)
created_at timestamp with time zone users
updated_at timestamp with time zone s
dni varchar(10) <ak1>
first_name varchar(20)
o o second_name varchar(20)
= first_last_name varchar(20)
| integer <pk.fk2> second_last_name \varchar(20)
userid  uuid =3 <pk.fki> | email varchar(150) <ak2>
created_at timestamp with time zone password text
updated_at_ti with time zone phone_number varchar(13)
recowvery_token text
avatar text
expo_push_token  text
is_active boolean
created_at timestamp with time zone
updated_at i with time zone
business_id uuid <pk> r < position_id SERIAL <pk>
me | vachar(13) e ol ﬁnar(zss) <plakf2> T e ”v:}ghar(m) e | eitude o i precision
name varchar(80) business_id. ulid! <fk1> license_number varchar(20) longitude  double precision
status businesses_status_enum = license_expiration_date date created at timestamp with time zone
shipping_limit  smallint license_plate varchar(g) <akl> driver_id _uuid <fk>
phone_number varchar(13) city varchar(50)
created_at timestamp with time zone latitude double precision
updated_at i with time zone longitude double precision
status drivers_status_enum drivers_emergencies
rankings limit_packages smallint emergency_id SERIAL <pk>
qualification double precision Elle Gl 1sess sitzzm ] message text
reviewed_at timestamp with time zone - createeuly timestamp WillUUN L JliSRECUC boolean
updated_at timestamp with time zone pdatediat jimestampikihitinetzeis supported_at  timestamp with time zone
client_id  uuid <pk.fi1> i integer <fk1> created_at  timestamp with time zone
e uuid <pk.fk2> _city integer <fk2> updated_at  timestamp with time zone
driver_id uuid <fk>
driver_pictures
picture_id uuid <pk>
type driver_pictures_type_enum
url text
driver_id  uuid <fk>
. . s - e
Figura 2-0. Diagrama fisico del modulo Users.
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021
. - e
e Diagrama fisico del modulo Orders.
packages
package_id uuid <pk>
height double precision
width double precision
length double precision
weight double precision S -
status packages_status_enum - promotions_codes
content varchar order_id SERIAL <pk> promotion_code_id uuid <pk>
is_size_verified boolean total bigint b el
photo text status orders_status_enum discount smallint
size packages_size_enum receiver_id uuid author_id uuid
order_id integer <fk1> receiver_email g expired_at timestamp with time zone
pictures json receiver_phone varchar(13) created_at timestamp with time zone
created_at timestamp with time zone destinationRaddic=Spaarial updated_at timestamp with time zone
updated_at timestamp with time zone origin_address varchar
box_id uuid <fk2> destination_reference varchar(255)
origin_reference varchar(255)
origin_latitude double precision
origin_longitude double precision
stops destination_latitude  double precision payMents
status stops_status_enum destination_longitude double precision payment_id uuid <pk>
start_time timestamp with time zone type orders_type_enum stripe_json  json
delivered_time timestamp with time zone client_id wid <fk4> created_at timestamp with time zone
amount b!g!nt created_at timestamp with time zone updated_at timestamp with time zone
dl_stanceimime.t =3 blgmt_ updated_at timestamp with time zone order_id integer <fk>
driver_commission  smallint promotion_code_id  uuid <fk1>
foute [fzfelt origin_city integer <fk2>
is_paid boolean destination_city integer <fk3>
cause_of_cancellation varchar(255) =
created_at timestamp with time zone
updated_at timestamp with time zone
m_dﬂ-‘:d mgﬂ fnk‘ﬂ“% cities
i city_id SERIAL <pk> cities_limits
name varchar(32) SERIAL <pk>
route varchar(32) name varchar(32)
order_route smallint coords json
latitude double precision rate bigint
longitude  double precision created_at timestamp with time zone
type cities_typesSily updated_at timestamp with time zone
created at timestamp with time zone deleted_at timestamp with time zone
updated_at timestamp with time zone city_id integer <fk>
deleted_at timestamp with time zone

Figura 3-0. Diagrama fisico del modulo Orders.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




e Diagrama fisico del médulo Lockers.

Figura 4-0. Diagrama fisico del médulo Lockers.

dimensions
dimesion_id SERIAL =pk>
capacity double precision
height double precision
width double precision
length double precision
name varchar(50)
created_at  timestamp with time zone
updated_at timestamp with time zone

f
lockers_box
box_id uuid <pk
box_name varchar
status lockers_box_status_enum
dimension_id integer <fk2>

pos_column  varchar(3)
pos_row varchar(3)
created_at timestamp with time zone
updated_at  timestamp with time zone

locker_id uuid <fkl>
|
locker_boxes_codes

box_code_id SERIAL Zpk=
email varchar

box_id uuid <fk1=
pkg_id uuid <fk2>
code text <ak>
token text

expires_at  timestamp with time zone
created_at  timestamp with time zone
updated_at  timestamp with time zone

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

Diccionario de datos

e Tablaroles

Tabla 1-0. Diccionario de datos de la tabla roles.

lockers
locker_id  uuid =pk>
name varchar(32)
latitude double precision
longitude  double precision
status lockers_status_enum
address varchar(g0)
city_id integer <fle
created_at timestamp with time zone
updated_at timestamp with time zone

Nombre Tipo de dato Permite | Valor por Clave
nulos defecto primaria

role_id serial No autoincrement() | Si

name varchar(32) No No

description varchar(32) No No

created_at timestamp with time zone No now() No
default

updated_at timestamp with time zone No now() No
default

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




Tabla user_role

Tabla 2-0. Diccionario de datos de la tabla user_role.

Nombre Tipo de dato Permite | Valor por Clave
nulos defecto primaria
role_id integer No Si
user_id uuid No Si
created_at | timestamp with time zone No now() No
default
updated_at | timestamp with time zone No now() No
default

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tabla users

Tabla 3-0. Diccionario de datos de la tabla users.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por Clave

nulos defecto primaria
user_id uuid No uuid_generat | Si
e_v4()
dni varchar(10) No No
first_name varchar(20) No No
second_name varchar(20) No No
first_last_name varchar(20) No No
second_last_name | varchar(20) No No
email varchar(150) No No
password text No No
phone_number varchar(13) No No
avatar text No ‘https:/1..." No
is_active boolean No true No
expo_push_token | text Si No
recovery_token text Si null No
created_at timestamp with time No now() No
zone default

updated_at timestamp with time No now() No

zone default

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




Tabla drivers

Tabla 4-0. Diccionario de datos de la tabla drivers.

Nombre Tipo de dato Permite | Valor por Clave
nulos defecto primaria
driver_id uuid No Si
vehicle_brand varchar(20) Si No
license_number varchar(20) No No
license_expiration_date | date No No
license_plate varchar(8) Si No
city varchar(50) No No
latitude double precision No 0 No
longitude double precision No 0 No
status drivers_status_en | No ‘creating' No
um
allow_data_usage boolean No false No
destination_city integer Si No
origin_city integer Si No
limit_packages smallint Si No
created_at timestamp with No now() No
time zone default
updated_at timestamp with No now() No
time zone default
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021
e Tabladriver_pictures
Tabla 5-0. Diccionario de datos de la tabla driver_pictures.
Nombre Tipo de dato Permite Valor por defecto | Clave
nulos primaria
picture_id | uuid No uuid_generate_v4() | Si
type driver_pictures_type | No ‘vehicle' No
_enum
url text No No
driver_id uuid No No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




e Tablaclients

Tabla 6-0. Diccionario de datos de la tabla clients.

Nombre Tipo de dato | Permite nulos | Valor por | Clave primaria
defecto

user_id uuid No Si

address varchar(255) No No

business_id uuid Si No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tabla businesses

Tabla 7-0. Diccionario de datos de la tabla businesses.

Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto Clave
nulos primaria
business_id uuid No uuid_generate v4() | Si
ruc varchar(13) No No
name varchar(80) No No
status businesses_status_emun No ‘waiting' No
shipping_limit | smallint No 3 No
phone_number | varchar(13) No No
created_at timestamp with time zone | No now() No
default
updated_at timestamp with time zone | No now() No
default

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tablaorders

Tabla 8-0. Diccionario de datos de la tabla orders.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por Clave

nulos defecto primaria
order_id integer No autoincrement() Si
type orders_type enu | No No
m
total bigint No No
status orders_status_enu | No 'waiting_package' | No
m

client_id uuid No No




receiver_id uuid Si No
receiver_email text Si No
receiver_phone varchar Si No
promaotion_code _id uuid Si No
origin_city integer No No
destination_city integer No No
origin_latitude double precision | No 0 No
origin_longitude double precision | No 0 No
origin_reference varchar(255) No No
origin_address varchar No No
destination_latitude double precision | No 0 No
destination_longitude | double precision | No 0 No
destination_address varchar No No
destination_reference | varchar(255) No No
created_at timestamp with No now() No
time zone default
updated_at timestamp with No now() No
time zone default
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021
e Tabla promotions_codes
Tabla 9-0. Diccionario de datos de la tabla promotions_code.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto Clave
nulos primaria
promotion_code_id | uuid No uuid_generate_ v4() | Si
autor_id uuid No No
code varchar No No
discount smallint No No
expired_at timestamp with time | No No
zone
created_at timestamp with time | No now() No
zone
updated_at timestamp with time | No now() No
zone

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




e Tabla payments

Tabla 10-0. Diccionario de datos de la tabla payments.

Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto Clave
nulos primaria

payment _id uuid No uuid_generate_v4() Si
stripe_json json No No
order_id uuid No No
created_at timestamp with time zone | No now() No
updated_at timestamp with time zone | No now() No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tabla packages

Tabla 11-0. Diccionario de datos de la tabla packages.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave

nulos primaria

package _id uuid No uuid_generate_v4() | Si
height double precision No No
width double precision No No
length double precision No No
weight double precision No No
status packages_status_enum No ‘drop_off on_box' | No
order_id integer No No
content varchar No No
size packages_size_enum No ‘small’ No
is_size verified | boolean No false No
box_id uuid Si No
pictures json No No
photo text No No
created_at timestamp with time zone | No now() No
updated_at timestamp with time zone | No now() No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




e Tabla stops

Tabla 12-0. Diccionario de datos de la tabla stops.

Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave
nulos primaria
order_id integer No Si
driver_id uuid No Si
cause_of _cancellation | varchar Si No
amount bigint Si No
distance_in_meters bigint Si No
driver_commission smallint Si No
route json Si No
is_paid boolean No false No
status stops_status_en | No 'waiting' No
um
] timestamp with No
start_time ] Si
time zone
delivered_time t?mestamp with Si No
time zone
created_at timestamp with | No now() No
time zone
updated_at timestamp with | No now() No
time zone
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021
e Tabla lockers
Tabla 13-0. Diccionario de datos de la tabla lockers.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave
nulos primaria
locker_id uuid No uuid_generate_v4() | Si
address varchar No No
city id integer No No
name varchar No No
latitude double precision No No
longitude double precision No No
status lockers_status_enum No ‘closed’ No
created_at timestamp with time zone | No now() No




updated_at timestamp with time zone | No now() No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tabla lockers_box

Tabla 14-0. Diccionario de datos de la tabla lockers_box.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave

nulos primaria

box_id uuid No uuid_generate_v4() | Si
status lockers_box_status_enum | No ‘closed’ No
dimension_id | integer No No
pos_column varchar No ‘000 No
pos_row varchar No ‘000 No
box_name varchar No No
locker_id uuid No No
created_at timestamp with time zone | No now() No
updated_at timestamp with time zone | No now() No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tabla rankings

Tabla 15-0. Diccionario de datos de la tabla rankings.

Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave
nulos primaria
client_id uuid No Si
driver_id uuid No Si
qualification double precision No 5 No
reviewed_at timestamp with time zone No now() No
updated_at timestamp with time zone No now() No
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021
e Tabla rates
Tabla 16-0. Diccionario de datos de la tabla rates.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave
nulos primaria
rate_id integer No autoincrement() Si
name character varying No No
amount bigint No No




type rates_type_enum No No
deleted_at timestamp with time zone Si No
created_at timestamp with time zone No now() No
updated_at timestamp with time zone No now() No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tabla locker_boxes_codes

Tabla 17-0. Diccionario de datos de la tabla locker_boxes_codes.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave

nulos primaria

box_code _id integer No autoincrement() Si
pkg_id uuid No No
box_id uuid YES NULL No
code text No No
expires_at timestamp with time zone No No
token text No No
email varchar No No
created_at timestamp with time zone No now() No
updated_at timestamp with time zone No now() No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tabla drivers_positions

Tabla 18-0. Diccionario de datos de la tabla drivers_positions.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave

nulos primaria

position_id integer No autoincrement() Si
latitude double precision No No
longitude double precision No No
driver_id uuid No No
created_at timestamp with time zone No now() No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




e Tabla drivers_emergencies

Tabla 19-0. Diccionario de datos de la tabla drivers_emergencies.

Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave
nulos primaria
emergency_id | integer No autoincrement() Si
supported_at timestamp with time zone Si No
is_active boolean No true No
message text No No
driver_id uuid No No
created_at timestamp with time zone No now() No
updated_at timestamp with time zone No now() No
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021
e Tabla dimensions
Tabla 20-0. Diccionario de datos de la tabla dimensions.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave
nulos primaria
dimension_id integer No autoincrement() Si
capacity double precision No No
height double precision No No
width double precision No No
name varchar No No
length double precision No No
created_at timestamp with time zone No now() No
updated_at timestamp with time zone No now() No
Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021
e Tabla commissions
Tabla 21-0. Diccionario de datos de la tabla commissions.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave
nulos primaria
commission_id | integer No autoincrement() Si
commissions_type _travel e | No No
type_travel
num
locker_commis No No
smallint

sion




own_commissi smallint No No
on
driver_commis No No
o smallint

sion
created_at timestamp with time zone No now() No
updated_at timestamp with time zone No now() No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tabla cities

Tabla 22-0. Diccionario de datos de la tabla cities.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por Clave

nulos defecto primaria

city id integer No autoincrement() | Si
longitude double precision No 0 No
latitude double precision No 0 No
type cities_type_enum No ‘primary’ No
route character varying No No
name character varying No No
order_route smallint No No
deleted_at timestamp with time zone Si No
created_at timestamp with time zone No now() No
updated_at timestamp with time zone No now() No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Tabla cities_limits

Tabla 23-0. Diccionario de datos de la tabla cities_limits.
Nombre Tipo de dato Permite | Valor por defecto | Clave

nulos primaria

limit_id integer No autoincrement() Si
rate bigint No No
city_id integer Si No
name character varying No No
coords json No No
deleted_at timestamp with time zone Si No
created_at timestamp with time zone No now() No




updated_at

timestamp with time zone

No

now()

No

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021




ANEXO E: DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

e Inicio de sesion

/(_\ -
e
-
Wolf Delivery
(L\ogin
( Email
Password ®

Forgot password?

‘ Register

—_/
| | = 1
Figura 1-0. Pantalla de inicio de sesion.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021



e Registrar conductor

HeY

Before You Drive

e Create driver account

Register your driver data

Register vehicle data

By signin up, you agree to our Terms & ®
Conditions and Privacy Policy

Figura 2-0. Pantalla de registrar conductor.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Lista de ordenes

mev
X 4
@ {
Bicentennial.
Capitol Mall.
State Park
Tennessee State Capitol @) (47 23
(-~ anunl'v Music Hall
3 N D) of Foke.a ey
! ) of Fame and Museur
o e
THE GULCH w
© the Parhencn
7 Adventure Science Center Q %
ALt P A
L] ST %
G3) 5 o
@ Belmont Mansion_ =
@ Package for Alexa i) _ '.a; Package
(L]
Order: #1526 . Order: #1526
Type: medium Type: medium
Dimens: 40x 40 x 40 Weight: 5 kg Dimens: 40 x 4(
Destination place: Riobamba, 10 de agos... Destination plac
o M
i e

Figura 3-0. Pantalla de lista de ordenes en el mapa.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021



e Detalles de la orden

mev
Order Detail
L
% Alexa Smith
2 e V| alexa@gmail.com
B & ka8
A\
gl 4
Order: #1526
Type: medium
Height: 40 cm Width: 40 cm Length: 40 cm
Weight: 5 kg

Destination place: Riobamba, 10 de agosto y Garcia Mareno

Amount

Distance: 40 Km
Type: medium

Rate: basic Time: 2h 10 min
Subtotal: 508 Discount: 55
Comisién: 108 (5%)
Total: 35%

Actions

B ScanQrCode . Call Alexa Smith
Order Delivered

Figura 4-0. Pantalla de detalles de la orden.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Estadisticas del conductor.

mev

Delivered

WITHDRAW

$1065.00

180%

1608 s
155!
1508 145$
1408 I I 1358
L M M J Vv S D
140 200 300 km
Earnings $1959.90
1] ~ o

Delivered

Figura 5-0. Pantalla de estadisticas del conductor.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021



e Configuraciones de la aplicacion

Hev

‘ Enable push notifications O

.__ Dark mode

Contact us

Policy privacy

Current version 143
1] ~

Settings

}
Figura 6-0. Pantalla de configuraciones de la aplicacion.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021

e Perfil del conductor

mev

Profile

\ Jenna Kardi
| jenna@gmail.com

10 12 50 km

License plate: HCD7562
Brand: Mitsubishi Model: Evo X
Color: White

Notifications

i Sstars! ...

e Picked up package

Figura 7-0. Pantalla de perfil del conductor.

Realizado por: Leonardo Bone, José Ochoa, 2021



ANEXO F: HISTORIAS DE USUARIOS

Tabla 1-0: Historia de usuario 1

Historia de Usuario 1
ID:HU-01 |Nombre de la historia: Crear una cuenta
Usuario: Conductor Sprint: 2
Prioridad: Baja Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10
Fecha Inicio: 01/11/2021 Fecha Fin: 03/11/2021
Descripcion: Como conductor quiero crearme una cuenta para poder realizar el transporte de
paqueteria.
Pruebas de Aceptacién
ID PA Criterio Estado Responsable
HU-01 Ingresar datos incorrectos y mostrar mensaje de| EXxitoso José Ochoa
PA-01 error (validar datos).
Ingresar datos duplicados de otro usuario ya Exitoso José Ochoa
HU-01 . ) g
registrado y mostrar mensaje de que ya ha sido
PA-02 )
ingresado.
HU-01 N . Exitoso José Ochoa
No permitir el ingreso de campos vacios.
PA-03
Tareas de Ingenieria
IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-01  |Crear la interfaz de usuario para el registro de cuenta del 4
T1-01 conductor.
HU-01  [Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 2
T1-02 HTTP.
HU-01 Crear el acceso a datos (patron repositorio), la I6gica de 3
negocio y servicios para la creacion de cuenta del
TI-03
conductor.
I—_:_lIJOO41 Conectar la interfaz de usuario con el backend. 1

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 2-0: Historia de usuario 2

Historia de Usuario 2

ID:HU-02 |Nombre de la historia: Completar informacién del conductor

Usuario: Conductor

Sprint: 2

Prioridad: Baja
(Alta/Media/Baja)

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Fecha Inicio: 03/11/2021

Fecha Fin: 05/11/2021

Descripcién: Como conductor quiero completar la informacion de registro de conductor para
ser aprobado en el sistema.

Pruebas de Aceptacién

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-02 Ingresar datos incorrectos y mostrar mensaje de| EXitoso Leonardo Bone
PA-01 error (validar datos).

Ingresar datos duplicados de otro usuario ya Exitoso Leonardo Bone
HU-02 registrado y mostrar mensaje de que ya ha sido
PA-02 ingresado.




HU-02 " 1\6 permitir el ingreso de campos vacios Exitoso
PA-03 P 9 p .

Leonardo Bone

HU-02 Ingresar imagenes con formatos no permitidos | Exitoso
PA-04 ly mostrar mensaje de error.

Leonardo Bone

Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcién Tl Esfuerzo
HU-02  |Crear la interfaz de usuario para completar la 3
TI1-01 informacion del conductor.
HU-02  [Crear el controlador y endpoint para recibir la peticidn 2
T1-02 HTTP.
HU-02 Crear el acceso a datos (patrén repositorio), la légica de 2
negocio y servicios para la completar la
TI-03 X .
informacion del conductor.
l_.:.LIJOO42 Guardar las imagenes subidas en el formulario. 2
':lrLIJO%Z Conectar la interfaz de usuario con el backend. 1

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 3-0: Historia de usuario 3

Historia de Usuario 3

ID:HU-03 |Nombre de la historia: Completar informacién del vehiculo

Usuario: Conductor Sprint: 2

Prioridad: Baja Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10
Fecha Inicio: 08/11/2021 Fecha Fin: 10/11/2021

en el sistema.

Descripcién: Como conductor quiero completar la informacion del vehiculo para ser aprobado

Pruebas de Aceptacién

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-03  |Ingresar datos incorrectos y mostrar mensaje de| EXitoso José Ochoa
PA-01 error (validar datos).

Ingresar datos duplicados de otro vehiculo ya Exitoso José Ochoa
HU-03 . ) /

registrado y mostrar mensaje de que ya ha sido
PA-02 .

ingresado.
HU-03 T . Exitoso José Ochoa
PA-03 No permitir el ingreso de campos vacios.
HU-03  |Ingresar imagenes con formatos no permitidos Exitoso José Ochoa
PA-04 |y mostrar mensaje de error.

Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-03  [Crear la interfaz de usuario para completar la informacién 3
TI-01 del vehiculo.
HU-03 . o o 2
T1-02 Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion HTTP.
HU-03 Crear el acceso a datos (patron repositorio), la I6gica de 2

negocio y servicios para la completar la informacion
TI-03 .

del vehiculo.
HU-03 2
TI-04 Guardar las imagenes subidas en el formulario.




HU-03
T1-05

Conectar la interfaz de usuario con el backend.

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 4-0: Historia de usuario 4

Historia de Usuario 4

ID:HU-04 |[Nombre de la historia: Iniciar sesion

Usuario: Conductor Sprint: 2

Prioridad: Media
(Alta/Media/Baja)

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 8

Fecha Inicio: 10/11/2021

Fecha Fin: 11/11/2021

Descripcidn: Como conductor quiero iniciar sesion en la aplicacion para poder recibir 6rdenes
de transporte de paquetes.

Pruebas de Aceptacion

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-04 Ingresar datos incorrectos y mostrar Exitoso Leonardo Bone
PA-01 mensaje de error (validar datos).
HU-04 No permitir el ingreso de campos Exitoso Leonardo Bone
PA-02 vacios.
Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcién TI Esfuerzo
l_.:_LIJ_bOf' Crear la interfaz de usuario para el inicio de sesion. 2
HU-04  [Crear el controlador y endpoint para recibir la 2
T1-02 peticion HTTP.
HU-04 Crear el acceso a Qa}tos (patrén re_p_osito_ri_o)_, la l6gica 3
T1-03 de negocio y servicios para permitir el inicio de

sesion del conductor.
HFLIJO(LA' Conectar la interfaz de usuario con el backend. !

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 5-0: Historia de usuario 5

Historia de Usuario 5

ID:HU-05 |[Nombre de la historia: Permitir ingreso solo a los conductores aprobados.

Usuario: Administrador Sprint: 2

Prioridad: Baja Puntos Estimados: 5
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 5
Fecha Inicio: 11/11/2021 Fecha Fin: 12/11/2021

Descripcidn: Como administrador quiero que solo los conductores aprobados ingresen a la
aplicacion para tener conductores validados transportando paqueteria.

Pruebas de Aceptacion

que la cuenta no tiene permisos suficientes.

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-05 Iniciar sesidn con una cuenta sin aprobar y Exitoso José Ochoa
mostrar mensaje de que ain no ha sido
PA-01
aprobado.
Iniciar sesion con una cuenta de otro rol Exitoso José Ochoa
HU-05 . :
PA-02 diferente al conductor y mostrar mensaje de




Tareas de Ingenieria
IDTI Descripcién Tl Esfuerzo
HU-05  [Crear la interfaz de usuario de informacion del estado de 1
TI-01 aprobacion del conductor.
HU-05  [Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 1
TI-02 HTTP.
HU-05  [Crear el acceso a datos (patron repositorio), la l6gica de 2
TI-03 negocio y servicios para validar el estado del conductor.
|_.:.LIJOO45 Conectar la interfaz de usuario con el backend. 1

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 6-0: Historia de usuario 6

Historia de Usuario 6

ID:HU-06 |[Nombre de la historia: Recuperar cuenta de conductor,

Usuario: Conductor Sprint: 3

Prioridad: Media Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10
Fecha Inicio: 15/11/2021 Fecha Fin: 17/11/2021

Descripcion: Como conductor quiero recuperar mi cuenta para tener acceso a la aplicacion.

Pruebas de Aceptacion

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-06 Ingresar un email que no existe y mostrar Exitoso Leonardo Bone
PA-01 mensaje de error (validar datos).
HU-06  |Usar un enlace de recuperacion de la cuenta Exitoso Leonardo Bone
PA-02 caducado y mostrar mensaje de error
HU-06 L y Exitoso Leonardo Bone
PA-03 No permitir el ingreso de campos vacios.
HU-06 |Ingresar contrasefias que no coincidan y Exitoso Leonardo Bone
PA-04 mostrar mensaje de error.
Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcién Tl Esfuerzo
HU-06  [Crear la interfaz de usuario para recuperar cuenta del 2
TI-01 conductor.
HU-06  [Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 1
T1-02 HTTP.
HU-06 Crear -el acceso a datos (patrén repositorio), la légica de 4
T1-03 negocio y servicios para recuperar el acceso a la

aplicacion.
HU-06  |[Enviar email al correo del usuario con el enlace de 2
TI-04 recuperacion de cuenta.
I—}LIJOOSG Conectar la interfaz de usuario con el backend. 1

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.




Tabla 7-0: Historia de usuario 7

Historia de Usuario 7

ID:HU-07 |Nombre de la historia: Actualizar contrasefia de la cuenta.

Usuario: Conductor Sprint: 3

Prioridad: Media Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10
Fecha Inicio: 17/11/2021 Fecha Fin: 19/11/2021

Descripcion: Como conductor quiero actualizar mi contrasefia de usuario para tener mayor
seguridad.

Pruebas de Aceptacién

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-07 Ingresar una contrasefia actual incorrecta y Exitoso José Ochoa
PA-01 mostrar mensaje de error (validar datos).
HU-07 Ingresar contrasefias que no coincidan y Exitoso José Ochoa
PA-02 mostrar mensaje de error (validar datos).
HU-07 T . Exitoso José Ochoa

No permitir el ingreso de campos vacios.
PA-03

Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-07  [Crear la interfaz de usuario para la actualizacion de la 2
TI1-01 contrasefia de la cuenta.
HU-07  [Crear el controlador y endpoint para recibir la peticidn 2
TI-02 HTTP.
HU-07  [Crear el acceso a datos (patrén repositorio), la l6gica de 4
T1-03 negocio y servicios para la actualizar la contrasefa.
lj'rLIJOO47 Conectar la interfaz de usuario con el backend. 2

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 8-0: Historia de usuario 8

Historia de Usuario 8

ID:HU-08 |Nombre de la historia: Determinar tarifa a cobrar de la ruta.

Usuario: Conductor Sprint: 4

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10
Fecha Inicio: 29/11/2021 Fecha Fin: 01/12/2021

Descripcion: Como conductor quiero conocer la tarifa asignada al pedido para saber cuando
VoY a cobrar por su transporte.

Pruebas de Aceptacion

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-08  |Generar diferentes pedidos, con distintas Exitoso José Ochoa
PA-01  |rutas y distancias para obtener varias tarifas.

HU-08  Validar que el calculo de costo total de la Exitoso José Ochoa
PA-02 ruta sea correcto.

Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-08  (Crear la interfaz de usuario para mostrar la tarifa y el costo 3
TI-01  fotal de la ruta.




F.:_LIJ_E)O; Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion HTTP. 2

HU-08 Crear el acceso a datos (patron repositorio), la l6gica de 3

negocio y servicios para calcular la tarifa y costo total de la
TI-03 .
ruta del pedido.

'::.?&8 Conectar la interfaz de usuario con el backend. 2

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 9-0: Historia de usuario 9

Historia de Usuario 9

ID:HU-09 |Nombre de la historia: Seleccionar lugar de destino.

Usuario: Conductor Sprint: 4

Prioridad: Media Puntos Estimados: 6
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 6
Fecha Inicio: 01/12/2021 Fecha Fin: 02/12/2021

Descripcion: Como conductor quiero elegir el lugar de destino al cual me dirijo para que se me
muestren las ordenes que coinciden con mi ruta.

Pruebas de Aceptacién

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-09  |No permitir el ingreso de campos | Exitoso Leonardo Bone
PA-01  acios.

Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-09  (Crear la interfaz de usuario para la seleccién 1
TI-01  |del lugar de destino del conductor.
HU-09 [Crear el controlador y endpoint para recibir la 1
TI-02 peticion HTTP.
HU-09 Crear el acceso a datos (patron repositorio), la 3
l6gica de negocio y servicios para
TI-03 - :
la seleccion del lugar de destino.
HU-09 . . 1
T1-04 Conectar la interfaz de usuario con el backend.

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 10-0: Historia de usuario 10

Historia de Usuario 10

ID:HU-10 INombre de la historia: Generar notificaciones por eventos.
Usuario: Conductor Sprint: 3

Prioridad: Baja Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10

Fecha Inicio: 22/11/2021 Fecha Fin: 24/11/2021

Descripcién: Como conductor quiero tener recibir diferentes notificaciones por los eventos
ocurridos durante el proceso de reparto de paqueteria para tener una nocion de lo que ocurre en
cada momento.




Pruebas de Aceptacién
ID PA Criterio Estado Responsable
HU-10 \Verificar que cada notificacion correspondaa | Exitoso José Ochoa
PA-01 Su propio evento.
HU-10 \Verificar que el backend no Exitoso José Ochoa
PA-02 emita notificaciones al azar.

Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-10 Instalar la libreria en el backend para el envid de 1
TI-01 notificaciones push.
HU-10 - . e 3
T1-02 Crear el servicio encargado del envio de las notificaciones.
HU-10  |Programar la ldgica para enviar notificaciones 4
TI-03 segmentadas por eventos.
HU-10 Inyectar el servicio de notificaciones en los procesos 2
TI-04 correspondientes a cada evento del sistema.

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 11-0: Historia de usuario 11

Historia de Usuario 11

ID:HU-11

INombre de la historia: Visualizar notificaciones.

Usuario: Conductor

Sprint: 3

Prioridad: Baja
(Alta/Media/Baja)

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 5

Fecha Inicio: 25/11/2021

Fecha Fin: 26/11/2021

Descripcion: Como conductor quiero visualizar las diferentes notificaciones recibidas
para tener un historial de las diferentes acciones realizadas.

Pruebas de Aceptacién

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-11  |Verificar que la aplicacién despliegue las Exitoso Leonardo Bone
PA-01 notificaciones.
HU-11  |Verificar que cada notificacion correspondaa | EXxitoso Leonardo Bone
PA-02 Su propio evento.

Tareas de Ingenieria
IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-11 Instalar la libreria en la aplicacion movil para poder recibir 1
T1-01 y visualizar las notificaciones.
HU-11 - e 2
T1-02 Crear el handler para recibir las notificaciones.
HU-11  (Crear el servicio para enviar el token de notificaciones 2
TI-03 push del dispositivo.

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.




Tabla 12-0: Historia de usuario 12

Historia de Usuario 12

ID:HU-12 |Nombre de la historia: Mostrar ruta de recogida del pedido.

Usuario: Conductor Sprint: 4

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 7
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 7
Fecha Inicio: 03/12/2021 Fecha Fin: 06/12/2021

Descripcidn: Como conductor quiero visualizar la ruta a seguir para poder recoger los
pedidos.

Pruebas de Aceptacién

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-12 \Verificar que la ruta mostrada para recoger el | EXitoso José Ochoa

PA-01 pedido sea la correcta.

HU-12 \Verificar que la ruta mostrada corresponda al | EXitoso José Ochoa
PA-02 pedido seleccionado.

Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-12 . 3
TI-01 Crear el componente que renderiza la ruta en el mapa.

HU-12 . . 4
T1-02 Programar la l6gica para el recalculo de la ruta.

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.
Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 13-0: Historia de usuario 13

Historia de Usuario 13

ID:HU-13 |Nombre de la historia: Mostrar ruta de entrega del pedido.

Usuario: Conductor Sprint: 4

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 7
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 7
Fecha Inicio: 06/12/2021 Fecha Fin: 08/12/2021

Descripcion: Como conductor quiero visualizar la ruta a seguir para poder entregar el pedido.

Pruebas de Aceptacion

ID PA Criterio Estado Responsable

HU-13 \Verificar que la ruta mostrada para entregar el | Exitoso Leonardo Bone
PA-01 pedido sea la correcta.

HU-13  |Verificar que la ruta mostrada corresponda Exitoso Leonardo Bone
PA-02 al pedido seleccionado.

Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
I—_:_LIJ_E)113 Crear el componente que renderiza la ruta en el mapa. 3
HU-13 .- 4
T1-02 Programar la logica para el recalculo de la ruta.

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.
Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.



Tabla 14-0: Historia de usuario 14

Historia de Usuario 14

ID:HU-14 INombre de la historia: Mostrar cédigo maestro del casillero.
Usuario: Conductor Sprint: 5
Prioridad: Media Puntos Estimados: 5
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 5
Fecha Inicio: 20/12/2021 Fecha Fin: 21/12/2021
Descripcién: Como conductor quiero visualizar el cédigo maestro del casillero para poder
abrirlo.
Pruebas de Aceptacién
ID PA Criterio Estado Responsable
HU-14  |Validar que cada paquete tenga su propio Exitoso José Ochoa
PA-01 cddigo maestro de casillero.
HU-14  |Validar que se genere un nuevo c6digo Exitoso José Ochoa
PA-02 maestro.
Tareas de Ingenieria
IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-14 Crear la interfaz de usuario para visualizar el codigo 1
TI-01 maestro del casillero asignado al paquete.
HU-14 Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 1
TI-02 HTTP.
HU-14 Crear _eI acceso a datos (patrén reposi,to_rio), la l6gica de 2
T1-03 negocio y servicios para mostrar el codigo maestro del
casillero.
l_.|rL|J0144 Conectar la interfaz de usuario con el backend. 1

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 15-0: Historia de usuario 15

Historia de Usuario 15

ID:HU-15 ’Nombre de la historia: Reportar emergencia.
Usuario: Conductor Sprint: 4

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10
Fecha Inicio: 08/12/2021 Fecha Fin: 10/12/2021

Descripcion: Como conductor quiero reportar una emergencia para poder informar a los
administradores de cualquier situacion imprevista durante el proceso de reparto de paqueteria.

Pruebas de Aceptacién

TI-01

Crear la interfaz de usuario para reportar emergencias.

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-15 \Validar que se ingrese una razén/causa al Exitoso José Ochoa
PA-01 momento de reportar la emergencia.
HU-15  [Validar que no se pueda crear otra emergencia| Exitoso José Ochoa
PA-02 mientras exista una emergencia activa.

Tareas de Ingenieria
IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-15 3




HU-15 Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 2
TI-02 HTTP.
HU-15 Crear el acceso a datos (patrén repositorio), la légica de 3
negocio y servicios para reportar la emergencia del
TI-03
conductor.
I—}LIJ0145 Conectar la interfaz de usuario con el backend. 2

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 16-0: Historia de usuario 16

Historia de Usuario 16
ID:HU-16 INombre de la historia: Nivel de experiencia del conductor.
Usuario: Conductor Sprint: 5
Prioridad: Media Puntos Estimados: 20
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 20
Fecha Inicio: 13/12/2021 Fecha Fin: 17/12/2021
Descripcién: Como conductor quiero visualizar mi nivel de experiencia para poder llevar mas
paquetes.
Pruebas de Aceptacién
ID PA Criterio Estado Responsable
HU-16  |Verificar si el nivel de experiencia del Exitoso José Ochoa
PA-01 conductor es correcto.
HU-16  |Verificar que el nivel de experiencia Exitoso José Ochoa
PA-02 corresponda al conductor.
Tareas de Ingenieria
IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-16 Crear la interfaz de usuario para visualizar la experiencia 5
TI-01 del usuario.
HU-16 Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 5
T1-02 HTTP.
HU-16 Crear _eI acceso a datos (patrén repositoriq), Iq I6gica de 5
negocio y servicios para calcular la experiencia del
TI-03
conductor.
l_.:_Lljolf Conectar la interfaz de usuario con el backend. >

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 17-0: Historia de usuario 17

Historia de Usuario 17

ID:HU-17

INombre de la historia: Visualizar datos del conductor y vehiculo.

Usuario: Conductor

Sprint: 3

Prioridad: Baja
(Alta/Media/Baja)

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 5

Fecha Inicio: 24/11/2021

Fecha Fin: 25/11/2021

Descripcién: Como conductor quiero visualizar mis datos de conductor y
del vehiculo para tener un perfil en el sistema.




Pruebas de Aceptacién
ID PA Criterio Estado Responsable
HU-17 \Verificar si los datos corresponden al Exitoso José Ochoa
PA-01 conductor.
HU-17 \Verificar si los datos corresponden al vehiculo| Exitoso José Ochoa
PA-02 del conductor.
Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-17 Crear la interfaz de usuario para visualizar los datos del 2
TI-01 conductor y vehiculo.
HU-17 Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 1
T1-02 HTTP.
HU-17 Crear _eI acceso a datos (patrén reposij[orio), la _I@gica de 1

negocio y servicios para recuperar la informacion del
TI-03 :

conductor y del vehiculo.
HU-17 . . 1
T1-04 Conectar la interfaz de usuario con el backend.

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Tabla 18: Historia de usuario 18

Historia de Usuario 18

ID:HU-18 INombre de la historia: Visualizar estadisticas.
Usuario: Conductor Sprint: 5

Prioridad: Baja Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10

Fecha Inicio: 22/12/2021 Fecha Fin: 24/12/2021

Descripcion: Como conductor quiero visualizar mis estadisticas de los viajes para tener un
conocimiento de todo lo realizado hasta el momento.

Pruebas de Aceptacion

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-18 \Verificar si los datos corresponden al Exitoso José Ochoa
PA-01 conductor.
HU-18 \Verificar los datos se visualicen en un formato| Exitoso José Ochoa
PA-02 correcto.
Tareas de Ingenieria

IDTI Descripcién TI Esfuerzo
HU-18 Crear la interfaz de usuario para visualizar las estadisticas 5
TI-01 de los viajes realizados por el conductor.
HU-18 Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 1
TI-02 HTTP.
HU-18 Crear _eI acceso a datos (patrén repositorio), !a I6gica de 3
T1-03 negocio y servicios para calcular las estadisticas generadas

por el conductor.
I—}LIJ0148 Conectar la interfaz de usuario con el backend. 1

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.




Tabla 19-0: Historia de usuario 19

Historia de Usuario 19

ID:HU-19 INombre de la historia: Cancelar pedidos.
Usuario: Conductor Sprint: 5

Prioridad: Baja Puntos Estimados: 5
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 5
Fecha Inicio: 21/12/2021 Fecha Fin: 22/12/2021

Descripcion: Como conductor quiere tener la posibilidad de cancelar pedidos que no puedo
Ilevar para permitir que otros conductores los transporten.

Pruebas de Aceptacién

ID PA Criterio Estado Responsable
HU-19 \Verificar que el pedido no haya sido recogido | EXxitoso José Ochoa
PA-01 antes de cancelarlo.
HU-19 \Verificar que el pedido vuelva a salir como Exitoso José Ochoa
PA-02 disponible para el resto de conductores.
HU-19 \Validar que siempre se ingrese una razon por | EXxitoso José Ochoa
PA-03 la cual se cancela el pedido

Tareas de Ingenieria
IDTI Descripcién TI Esfuerzo
HU-19 Crear la interfaz de usuario para visualizar el formulario 2
TI-01 de cancelacién de pedido.
HU-19 Crear el controlador y endpoint para recibir la peticion 1
T1-02 HTTP.
HU-19 Crear el acceso a datos (patrdn repositorio), la I6gica de 1
TI-03 negocio y servicios para cancelar el transporte del pedido.
|_.:.L|10149 Conectar la interfaz de usuario con el backend. 1

Fuente: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.

Realizado por: Leonardo Bone y José Ochoa, 2021.
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