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RESUMEN

El Instituto Superior Dr. Misael Acosta Solis no administra de manera adecuada los datos de sus
estudiantes, haciendo que los procesos académicos sean demorosos y poco atractivos para los
involucrados, por ello se desarroll6 una aplicacion web que permite gestionar los procesos
académicos. En primer lugar, se realiz6 una investigacion bibliografica sobre la metodologia de
desarrollo TDD, posterior a ello se identificd los procesos a ser automatizados. Una vez
documentados todos los casos de prueba obtenidos en base a los requerimientos se procedio a
implementarlos con la ayuda de la libreria phpUnit en el framework Laravel. Todo el proceso de
desarrollo se gestion6 por la metodologia SCRUM. En la aplicacion web se evaluaron dos
métricas de calidad tomadas de la 1SO 25010, las cuales son: la usabilidad y la disponibilidad.
Para medir la usabilidad se aplicaron encuestas a los usuarios del sistema, dichas encuestas estan
basadas en los 6 indicadores planteados por la 1SO 25010 obteniendo como resultado una
usabilidad del sistema de 90.94%. Para la disponibilidad se simularon tres escenarios obteniendo
como resultado un nivel de disponibilidad de 100% para los escenarios optimista y normal, y un
nivel de disponibilidad del 85% para el escenario de sobre carga. En conclusion, la aplicacién
web cumple con los requerimientos planteados, tiene un porcentaje muy satisfactorio de
usabilidad y un nivel de disponibilidad del 100% en dos de tres escenarios. Por otra parte, se
recomienda en el caso de agregar nuevas funcionalidades utilizar servicios web REST ya que es

lo que se ha usado en el proyecto.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <SISTEMA WEB>, <DESARROLLO
DIRIGIDO POR PRUEBAS>, <LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP>, <ISO/IEC 25010>,
<EFICIENCIA>, <USABILIDAD>.
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SUMMARY

The Instituto Superior Dr. Misael Acosta Solis does not adequately manage its data of students,
making the academic processes time-consuming and unattractive for those involved, so a web
application was developed to manage academic processes. First, a bibliographic research on the
TDD development methodology was carried out, after that, we identified the processes to be
automated. Once documented all the test cases obtained based on the requirements, we proceeded
to implement them with the help of the phpUnit library in the Laravel framework. The entire
development process was managed by the SCRUM methodology. We evaluated two quality
metrics taken from 1SO 25010 in the web application: usability and availability. To measure the
usability, surveys were applied to the system users, these surveys are based on the 6 indicators
proposed by ISO 25010, obtaining as a result a system usability of 90.94%. We simulated three
scenarios for availability, resulting in an availability level of 100% for the optimistic and normal
scenarios, and an availability level of 85% for the overload scenario. In conclusion, the web
application meets the requirements, and it has a very satisfactory percentage of usability and a
level of availability of 100% in two of three scenarios. On the other hand, it is recommended in
the case of adding new functionalities; use REST web services since this is what has been used
in the project.

Key words: <SOFTWARE ENGINEERING> <WEB SYSTEM> <TEST-DRIVEN
DEVELOPMENT> <PHP LANGUAGE PROGRAMMING> <USABILITY>.

Diana Gwolina (ampana Diad
18041 1482
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INTRODUCCION

En la provincia de Chimborazo, en el cantdn Riobamba, se ubica el Instituto Superior Tecnoldgico
Dr. Misael Acosta Solis, cuya actividad educativa comenzd hace 25 afios, su mision es formar
profesionales competentes, emprendedores, con liderazgo, solidaridad y respeto al medio

ambiente.

El principal inconveniente que existe en el Instituto Dr. Misael Acosta Solis es la desorganizacion
al momento de realizar un proceso académico y de administrar los datos del estudiante, debido a
que parte de la informacién utilizada se maneja de manera manual, derivando en reportes o
resultados poco fiables con informacidn redundante e imprecisa, ademas la accesibilidad a dicha
informacién no tiene una disponibilidad continua para el estudiante, provocando lentitud en el
intercambio de informacion y dificultando la ejecucion de los mecanismos necesarios para la
gestién de la misma. El Instituto Superior Dr. Misael Acosta Solis no administra de manera
adecuada los datos de sus estudiantes, haciendo que los procesos académicos sean demorosos y

poco atractivos para los involucrados.

Al no tener optimizada la informacién de los estudiantes y presentar inconvenientes en los
procesos académicos, se dificulta mejorar los niveles de satisfaccion por parte del alumno, lo que

puede llevarlo a desertar de la institucion derivando en pérdidas econémicas.

A fin de evadir estos problemas y poder presentar una informacién accesible para el estudiante
cada vez que este lo requiera, se presenta la necesidad de implementar una aplicacion web que
permita administrar los diferentes procesos académicos. Ademas, este sistema web debe tener una
usabilidad sencilla, es decir, debe ser facil de usar y aprender, debido a que el Instituto Superior
Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis existe un porcentaje de alumnos que sobrepasan los 40 afios

y no estan tan familiarizados con el uso de aplicaciones web.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Actualmente el acceder a la educacién superior se ha convertido en una prioridad entre las
personas, hoy en dia los Institutos de Educacion Superior son establecimientos que han ejecutado
distintos mecanismos para poder gestionar la gran cantidad de informacién que poseen de sus
estudiantes. El registro de estos datos facilita generar reportes acerca de las actividades

académicas que se realizan en los distintos Centros Educativos.

En los institutos de educacion superior es necesario registrar toda la informacion util del alumno,
es decir sus datos personales, calificaciones, matriculas, horarios, ficha médica, etc., a su vez, esta
informacion debe estar accesible para el estudiante siempre que este la necesite. Por eso se sugiere
contar con una herramienta que permita gestionar toda esta informacién de manera ordenada y

precisa.

Existen varios mecanismos para gestionar la informacién de los estudiantes, desde una simple
hoja en excel, hasta el manejo de un software exclusivo para esta tarea. Implementar un sistema
web ayuda a una administracion mas accesible de la informacion la cual es generada en los
distintos procesos académicos que se ejecutan periédicamente. Para elaborar dichos sistemas se
puede apoyar de entornos 0 mesas de trabajo llamados “Frameworks” los mismos que se pueden
configurar de acuerdo a diversas necesidades y que cuentan con un patron de disefio integrado

por defecto, esta estructura base sirve como lineamiento para tener un desarrollo mas rapido.

Actualmente en el Ecuador, la mayoria de las instituciones educativas estan optando por las
herramientas digitales en consecuencia de la emergencia sanitaria y de la nueva modalidad de la
educacion virtual, muchos de estos establecimientos todavia estan terminando de adaptarse a estas
nuevas tendencias ya que administran parte de su informacion manualmente y gestionan sus
procesos de manera presencial. Esto origina lentitud al momento de intercambiar informacién y
limita la cantidad de estudiantes que pueden realizar sus procesos académicos en la institucion

debido a las normas de distanciamiento y de circulacion.

En la provincia de Chimborazo, en el canton Riobamba, se ubica el Instituto Superior Tecnoldgico

Dr. Misael Acosta Solis, cuya actividad educativa comenzo6 hace 25 afios, su misién es formar



profesionales competentes, emprendedores, con liderazgo, solidaridad y respeto al medio

ambiente.

El principal inconveniente que existe en el Instituto Dr. Misael Acosta Solis es la desorganizacion
al momento de realizar un proceso académico y de administrar los datos del estudiante, debido a
que parte de la informacion utilizada se maneja de manera manual, derivando en reportes o
resultados poco fiables con informacién redundante e imprecisa, ademas la disponibilidad a dicha
informacion no es continua para el estudiante, provocando lentitud en el intercambio de
informacion y dificultando la ejecucion de los mecanismos necesarios para la gestion de la misma.
El Instituto Superior Dr. Misael Acosta Solis no administra de manera adecuada los datos de sus
estudiantes, haciendo que los procesos académicos sean demorosos y poco atractivos para los

involucrados.

Al no tener optimizada la informacién de los estudiantes y presentar inconvenientes en los
procesos académicos, se dificulta mejorar los niveles de satisfaccion por parte del alumno, lo que
puede llevarlo a desertar de la institucion derivando en pérdidas econémicas.

A fin de evadir estos problemas y poder presentar una informacion disponible para el estudiante
cada vez que este lo requiera, se presenta la necesidad de implementar una aplicacion web que
permita administrar los diferentes procesos académicos. Ademas, este sistema web debe tener una
usabilidad sencilla, es decir, debe ser facil de usar y aprender, debido a que el Instituto Superior
Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis existe un porcentaje de alumnos que sobrepasan los 40 afios

y no estan tan familiarizados con el uso de aplicaciones web.

1.2. Formulacién del problema

¢Al implementar una aplicacién web para el Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael Acosta
Solis el usuario podréa acceder de manera sencilla a la informacion que necesite cuando este la

requiera?

1.3. Sistematizacion del problema

¢Coémo se ejecutan hoy en dia los procesos académicos en los que se gestiona la informacion de
los estudiantes dentro del Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis?
¢Cuadles son los principios de usabilidad que debemos emplear en el desarrollo de la aplicacion

web para facilitar el uso de la misma?



¢Como se evallan la usabilidad y la disponibilidad de una aplicacion web, empleando la horma
ISO/IEC 250007

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

En la actualidad la implementacion de aplicaciones web en instituciones educativas ha alcanzado
una posicion tan importante que un gran nimero de estos establecimientos cuentan con un sistema
automatizado es asi que (Romero 2006) menciona que ““ Las instituciones de educacién superior,
aunque mantienen la preocupacion por la infraestructura y el equipamiento y algunas cuentan con
proyectos de produccion de materiales y -programas, parecen poner mayor atencion a los temas

de establecimiento de portales web y redes asi como a los de educacién a distancia.”.

Por otra parte (Victor y Pozo 2019) en su trabajo de titulacion “Propuesta e implementaciéon de un

sistema web para la gestion de informacion académica del instituto superior de educacion publico

Honorio Delgado Espinoza de Arequipa” obtienen las siguientes conclusiones:

e Automatizar el proceso de matricula permite a los usuarios poder gestionar sus operaciones
0 procesos de manera mas efectiva.

e Automatizar el proceso de notas de los estudiantes mejora notablemente dicho proceso ya que
permite tener almacenada dicha informacion y realizar las operaciones requeridas.

Entre las principales ventajas de contar con una aplicacion web para realizar la gestion académica

se tiene la que plantea (Valarezo y Maribel 2017) quién dice que mediante al uso de una aplicacion

web

“Se ha optimizado el tiempo que los estudiantes habitualmente realizan en la obtencion de sus

notas, puesto que por medio de la web pueden observar y analizar sus requerimientos .

A medida que las herramientas utilizadas para el desarrollo de una aplicacién web tales como,

frameworks, librerias y metodologias evolucionan es de suma importancia enfocarse en la

utilizacion de estas herramientas para lograr que un sistema sea intuitivo pues esto reduce la

posibilidad de que los usuarios cometan errores y realicen las actividades de una manera eficiente

y efectiva.

El sistema propuesto se desarrollé usando tecnologias como: React que es una libreria de
javascript creada por Facebook la cual a lo largo del tiempo se ha popularizado hasta convertirse
en una de las herramientas mas usadas para el desarrollo Frontend, por otra parte, para el
desarrollo Backend se utiliza Laravel el cual es un framework de codigo abierto creado para

trabajar con el lenguaje php y ademas esta basado en la estructura MVC. Mientras que para la



persistencia de datos se emplea MySgl que es un gestor de base de datos ampliamente usado. El
estilizado de la aplicacion web se realiza usando el framework css bootstrap ya que nos facilita la

magquetacion de las interfaces de usuario.

1.4.2. Justificacién aplicativa

El sistema web propuesto tiene como finalidad brindar una solucién a los inconvenientes
presentados en el Instituto Superior Tecnolégico Dr. Misael Acosta Solis, esta aplicacion ayudara
a la administracién de la informacion de los estudiantes y sus procesos académicos, permitiendo
una disponibilidad continua a la informacion por parte de los estudiantes, ademas la aplicacion
web esté disefiada bajo los principios de usabilidad que facilitan el uso de la misma al usuario. La
aplicacion web posibilita generar reportes de la informacion para tener un mayor control sobre la

misma.

Los distintos coordinadores de cada area podran realizar acciones como: registrar, eliminar, listar,
modificar los datos de los estudiantes y los datos generales de los procesos académicos como
matriculas, pagos de pensidn, etc.

Con la finalidad de garantizar que la informacién almacenada sea duradera, la aplicacion web esta
conectada a una base de datos, la cual facilita el acceso a la informacién.

La aplicacion web plantea ser realizada en base los siguientes médulos:

Modulo de Estudiantes: A través de este médulo la aplicacion web permite la administracion de
la informacion de los mismos.

Maédulo de Autentificacion: Este médulo es creado con la finalidad de otorgar seguridad de
ingreso al sistema web para los estudiantes, docentes y personal administrativo.

Maédulo de Docentes: Este médulo permite agregar, listar, modificar y eliminar la informacion
de los docentes de la institucion.

Modulo Matriculas: Este mddulo dentro del sistema tiene la funcion receptar la informacion de
los estudiantes e inscribirlos a la institucion.

Modulo Calificaciones: Este mddulo es el encargado de gestionar toda la informacion
correspondiente a las calificaciones de los estudiantes.

Modulo Horarios: La funcion principal de este médulo es administrar la informacion de los
horarios de las distintas asignaturas del Instituto.

Modulo Pagos: Este modulo permite generar reportes de la informacion gestionada acerca de

pagos de pensiones y matriculas.



Mdédulos de Asignaturas: Este moédulo permite crear asignaturas pertenecientes a una
determinada carrera y nivel.
Maédulo de historias clinicas: La funcion principal de este modulo es administrar la informacién

de la Historia Clinica de los estudiantes del Instituto.

Esta investigacion se encuentra alineada a los programas de investigacion de la ESPOCH, en su
eje de TICs, en la linea de investigacion de “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” en

el programa de “Ingenieria de Software”.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web de facil usabilidad, que permita administrar procesos académicos
del Instituto Superior Tecnolégico Dr. Misael Acosta, aplicando el desarrollo dirigido por pruebas
y empleando herramientas de software libre, para brindar disponibilidad continua de la

informacion de los estudiantes.

1.5.2. Obijetivos especificos

e Analizar los procesos académicos de los estudiantes dentro del Instituto.

e Estudiar el funcionamiento del desarrollo dirigido por pruebas para la implementacion
del sistema

o Desarrollar los médulos de Usuario, Autentificacion, Matriculas, Notas, Horarios, Pagos
y Centro Médico, con sus respectivos reportes, para que la aplicacién web administre la
informacion de los estudiantes del Instituto.

e Evaluar la disponibilidad y la usabilidad del software creado mediante la utilizacion de
la norma ISO/IEC 25000



CAPITULOII

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

El presente capitulo tiene como finalidad abordar los conceptos necesarios para brindar una mejor

comprension del area de estudio del presente trabajo de titulacion.

2.1. Aplicaciones Web

“Las aplicaciones Web generan dinamicamente una serie de paginas en un formato estandar,
como HTML sigla en inglés de HyperText Markup Language o XHTML siglas en ingles de

Extensible HyperText Markup Language, que soportan los navegadores Web comunes” (Villoriay
Caivano 2009).

También se puede decir que una aplicacién web es un tipo especial de aplicacidn cliente/servidor,
donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web)
y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados

por el programador de aplicaciones (RAE, 2020)

Por otra parte (Sanchez 2011) en su libro Servidores de aplicaciones web define que una aplicacion

web es un servicio al que los usuarios acceden a través de la web.

Dado los conceptos anteriores se puede definir a una aplicacion web como una herramienta
informatica que se ejecuta en un navegador web y es utilizada por una persona para acceder a
informacion que esta en internet. Ademas, las aplicaciones web utilizan un lenguaje estandarizado
HTTP que es soportado por la mayoria de los navegadores web.

Para el autor (Reyes Raymundo 2018) existen varias ventajas y desventajas de usar aplicaciones web

las cuales se mencionan a continuacion:

2.1.1. Ventajas

e Una ventaja clave del uso de aplicaciones web es que el problema de gestionar el cédigo en
el cliente se reduce drésticamente. Suponiendo que existe un navegador o explorador estandar
en cada cliente, todos los cambios, tanto de interfaz como de funcionalidad, que se deseen
realizar a la aplicacion se realizan cambiando el cdédigo que resida en el servidor web.
Ademés, no solo se ahorra tiempo porque reducimos la actualizacion a una sélo méquina,

sino que no hay que desplazarse de un puesto de trabajo a otro.



¢ Una segunda ventaja es que se evitan problemas de inconsistencia en las actualizaciones, ya
que no existen clientes con distintas versiones de la aplicacion.

e Una tercera ventaja es que, si una empresa ya esta usando internet, no necesitara comprar ni
instalar herramientas adicionales para los clientes.

e Otra ventaja es que facilita el aprendizaje y su uso gracias al internet o intranet.

e Para que una aplicacion web se pueda ejecutar en distintas plataformas (hardware y sistema
operativo), solo se necesita disponer de un navegador para cada una de las plataformas, y no
es necesario adaptar el codigo de la aplicacion a cada una de ellas. Ademas, las aplicaciones
web ofrecen una interfaz grafica de usuario independiente de la plataforma.

e Menos requerimientos de memoria. Las aplicaciones basadas en web tienen muchas méas
razonables demandas de memoria RAM de parte del usuario final que los programas
instalados localmente

e Miultiples usuarios. Las aplicaciones basadas en web pueden realmente ser utilizada por
maltiples usuarios al mismo tiempo.

e Inmediatez de acceso. Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser descargadas,
instaladas y configuradas. (Sanchez 2011)

2.1.2. Desventajas

e Una desventaja es que la programacion en la web no es tan potente como la tradicional.
HTML presenta varias limitaciones, como el escaso repertorio de controles disponibles para
crear formularios. Sin embargo, con la aparicion de nuevas tecnologias de desarrollo como
Java y JavaScript, esta limitacion tiende a desaparecer.

e Muchas veces requieren una conexion a internet para funcionar, si la misma se interrumpe,
no es posible utilizarla mas. De todas maneras, en ocasiones, pueden ser descargadas e
instaladas localmente para su uso.

e En teoria, el desarrollador de la aplicacién web puede rastrear cualquier actividad que el
usuario haga. Esto puede traer problemas de privacidad.

e Las aplicaciones web requieren navegadores totalmente compatibles para funcionar. Incluso

muchas veces requieren las extensiones apropiadas y actualizadas para operar. (Sanchez 2011)

2.2. Organizacion de las aplicaciones web

Existe diversas maneras de organizar una aplicacion web, de acuerdo a (Guillén y Navarro Moldes

2012) se las puede organizar de acuerdo a los siguientes modelos:



e CGl es el modelo mas antiguo y simple. Para cada peticion HTTP se invoca un programa que
recibe datos por las variables del entorno y/o de entrada estandar, y devuelve un resultado por
la salida estandar. Consumir un proceso por cada peticion genera problemas importantes de
rendimiento, que el modelo FastCGlI intenta mejorar.

e Servlets: es un modelo disefiado para Java, mas eficiente y estructurado, que permite elegir
distintos modelos de gestion de flujos o threads, duracién de procesos del servidor, etc.
Partiendo de este modelo, se han construido servidores de aplicaciones con multiples
funciones adicionales que facilitan el desarrollo de aplicaciones web complejas.

e Lenguajes de script: existen también lenguajes, como por ejemplo PHP, que permiten incluir
trozos de cédigo (scripts) en el cddigo HTML y que al llegar al servidor son ejecutados como
si fueran un CGl, devolviendo asi la respuesta al cliente. Las Java Server Pages (JSP) son

scripts en cddigo Java que al llegar al servidor son ejecutadas como si fueran servlets.

2.3. Gestion Académica

Se denomina gestion académica al conjunto de procesos mediante los cuales se administran los
diferentes componentes y subcomponentes curriculares que apoyan la practica pedagdgica en el
continuo que permite construir y modelar el perfil deseable del estudiante. En este orden de ideas,
la gestion académica cubre un recorrido que involucra las acciones de atencion al estudiante desde

el ingreso hasta su desarrollo y egreso del sistema (Inciarte, Marcano y Reyes 2004)

Segln (Martin Linares, Segredo Pérez y Perdomo Victoria 2013) en su trabajo titulado Capital humano,
gestion académica y desarrollo organizacional mencionan que “en la gestion académica se
realicen un conjunto de actividades encaminadas a facilitar la transformacion de las condiciones
institucionales con espiritu de renovacion e investigacién, en buasqueda de soluciones a los
problemas o necesidades identificadas durante el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.”
(Torres y Ronald 2015) consideran que la gestién académica es la importancia que tienen los
estudiantes en toda institucion educativa en el proceso ensefianza- aprendizaje, es por esto que
gran parte del servicio que se preste tanto al estudiante como al padre de familia dependera de la
manera en que se administran los aspectos esenciales que intervienen en una gestién académica
integral, tales como la informacion personal de los estudiantes, las calificaciones de cada periodo
escolar e incluso su asistencia. Al no tener sus procesos académicos implementados con
tecnologia, no se le brinda al estudiante una formacion académica de la calidad que la institucion
deberia brindar, integrando la tecnologia segun las necesidades y requerimientos que se acoplen

con el manejo de los procesos de la institucion.



El autor (Molano 2016) menciona que la gestién académica es importante ya que se procura el cambio

y el beneficio de la institucién como de las personas que en ella se encuentran.

De los conceptos revisados anteriormente se puede decir que la gestién académica son las
acciones que una institucion educativa realiza para mejorar el proceso de aprendizaje de un

estudiante desde el inicio hasta el final de su transicion por dicha institucion.

2.4. Desarrollo Dirigido por pruebas (TDD)

El desarrollo dirigido por pruebas (Test Driven Development, TDD) es una de las 12 practicas
claves de la Programacion Extrema. En TDD los desarrolladores de software "prueban primero,
después codifican," enfocandose inicialmente en la verificacion y validacion de los

requerimientos de software, mediante la construccion de pruebas unitarias automatizadas (Téllez y
Gil 2012).

Segun el autor (Aragjo 2007) menciona que Test Driven Development (Desarrollo Dirigido por
Pruebas) es una disciplina de disefio y programacion, donde cada nueva linea de cddigo que
escribe un programador es en respuesta a una prueba que ha fallado, también escrita por el
programador. Sin ser definida como una metodologia de pruebas se apoya fuertemente en las
pruebas unitarias y también en pruebas de aceptacion, basandose en practicas formalizadas por

Programacion Extrema.

Para (Bahit 2013) TDD (siglas de Test-Driven Development - Desarrollo conducido por pruebas)
es una técnica de programacion que consiste en guiar el desarrollo de una aplicacion, por medio
de Test Unitarios. Las Pruebas Unitarios (Unit Test, en inglés) no son méas que algoritmos que
emulan lo que la aplicacion se supone deberia hacer, convirtiéndose asi, en un modo simple de

probar que lo que “piensas” programar, realmente funciona.

2.4.1. Caracteristicas del TDD

De acuerdo a (Veintimilla Pesantez y Cuenca Giron 2014) el desarrollo dirigido por pruebas posee las

siguientes caracteristicas:

e Evita escribir cddigo innecesario, se intenta escribir el minimo posible, y si el cddigo pasa
una prueba y falla, de una idea de como modificar nuestra lista de requerimientos agregando

nuevos.



Genera pruebas para cada funcionalidad hace que el desarrollador confié en el codigo escrito.
Esto facilita futuras modificaciones, ya que si se logra asegurar el paso de todas las pruebas
se obtendra un codigo gue funcione correctamente.

TDD requiere que el programador haga fallar los casos de prueba. Se intenta asegurar el
funcionamiento de los casos de prueba y de esta forma pueda recoger un error.

El desarrollo guiado por pruebas (TDD) puede proporcionar un gran valor agregado en la
creacion del software, produciendo aplicaciones de calidad y en menos tiempo.

TDD tiene la capacidad de avanzar en pequefios pasos, permite al desarrollador centrarce en
la tarea actual y hacer que el test pase.

Todo el proyecto se encuentra cubierto de pruebas, aumentando la confianza sobre lo
desarrollado.

2.4.2. Ciclo del Desarrollo Dirigido por Pruebas (TDD)

El autor (Castafieda 2010) menciona que para cumplir con el ciclo del TDD Figura 1-2 se debe

cumplir con los siguientes pasos:

Agregar un nuevo test. - En TDD cada nueva funcionalidad comienza con el desarrollo y
escritura de un test. Este nuevo test debe inevitablemente fallar porque es escrito antes que la
funcionalidad haya sido implementada (si no falla, entonces la nueva funcionalidad propuesta
es omitida). Para escribir un test, el desarrollador debe entender claramente la especificacion
y los requerimientos. La forma de interiorizarse y tener claros los requerimientos es mediante
casos de uso y user stories que cubran los requerimientos y condiciones excepcionales. Esto
puede también implicar una variante, o modificacion de un test ya existente. Esta es una
caracteristica que diferencia a TDD de la escritura de tests de unidad luego de que el cédigo
esta escrito ya que obliga al desarrollador a enfocarse en los requerimientos antes de escribir
el cadigo, una sutil pero importante diferencia.

Ejecutar todos los test Esta accion valida que la red de test continle funcionada
correctamente y que el nuevo test no resulta exitoso por error, sin requerir agregar nuevo
codigo. Este paso también verifica al test en si mismo; en el peor caso: existe la posibilidad
que el nuevo test siempre sea exitoso, y por ende resulte de poco valor. El nuevo test deberia
fallar por la razén esperada. Esto incrementa la confianza (aunque no es una garantia al ciento
por ciento) de que se esta testeando la funcionalidad correcta.

Escribir codigo funcional para el nuevo test El siguiente paso es escribir el codigo que
produzca que la ejecucion del nuevo test sea éxitos. EI nuevo codigo en esta etapa puede no
ser el 6ptimo, por ejemplo, permite la ejecucion exitosa del test en una manera poco elegante.
Esto es aceptable porque en el paso siguiente del ciclo se mejorara la implementacion del

nuevo codigo. Es importante que el codigo sea disefiado con el Unico objetivo de que el



resultado de ejecutar el nuevo test sea exitoso; ninguna otra funcionalidad deberia ser
deducida o permitida en esta etapa.

e Reejecutar todos los test Si todos los casos de test son exitosos, el programador puede
confiar en que el codigo satisface todos los requerimientos testeados. Este es un buen punto
para comenzar la etapa final del ciclo.

e Refactoring del cédigo En esta etapa el cddigo es optimizado y mejorado tanto como sea
posible y necesario. Re-ejecutando los casos de test, el desarrollador puede confiar en que el
refactoring no esta anulando la funcionalidad existente. EI concepto de remover duplicaciones
es un aspecto importante de cualquier disefio de software. En este caso, también se aplica para
remover la duplicacion entre el cédigo de los test y de produccién, por ejemplo, magic
numbers o strings que han sido replicados en ambos, con el objetivo de ejecutar exitosamente
el test durante la etapa de escribir codigo funcional para el nuevo test.

o Repetir el ciclo Comenzando con un nuevo test, se repite todo el ciclo para agregar nueva
funcionalidad. El tamafio de los pasos debe ser siempre pequefio (de 1 a 10 ediciones entre
cada ejecucion de test). Si el nuevo codigo no satisface rapidamente el nuevo test, y otros test
fallan inesperadamente, el programador deberia deshacer o revertir los cambios en vez de
optar por un debugging excesivo. La integracién continua ayuda a proveer puntos de
verificacion reversibles. Cuando se utiliza una libreria externa es importante no realizar
incrementos que sean tan pequefios que efectivamente solo verifiquen la libreria en si misma,
a menos gue haya una razén para creer que dicha libreria contiene errores 0 no es lo
suficientemente completa para cubrir todas las necesidades del programa principal que esta

siendo escrito.

De lo mencionado anteriormente se puede resumir con el siguiente diagrama de actividades:



———————————————————— —Repeat- — — -

Test
succeeds

Figura 1-2: Ciclos del desarrollo de TDD
Fuente: (Castafieda 2010)

2.4.3. Ciclo Red-Green-Refactor

Este ciclo se deriva del algoritmo de TDD y es tipicamente pero no estrictamente
ejecutado una vez para cada prueba unitaria que se complete. Las reglas de este ciclo son
simples: Red (Rojo) Crear una prueba unitaria que falle, Green (Verde) Escribir suficiente
cédigo fuente para que la prueba pase y finalmente Refactor (Refactorizar) Limpiar y

optimizar el cddigo fuente. (Cruz y Viadimir 2016)

REFACTOR

Figura 2-2: Diagrama del Ciclo RGR
Fuente: (Cruz y Vladimir 2016)



En la Figura 2-2 se menciona que el ciclo primero se debe enfocar en probar y hacer que el
sistema funcione correctamente, y después, Unicamente después de eso, enfocarnos en darle al
sistema ya funcional una estructura. La meta final de las reglas mencionadas es que el desarrollo
esté intentando dirigir el sistema hacia una Arquitectura Limpia, es decir independiente de

organismos externos. (Dumas, et al., 2018).

2.4.4. Ventajas de aplicar TDD

Segun el autor (Bahit 2013) menciona que Kent Beck -uno de los co-fundadores de la Programacion

Extrema (XP)-, implementar TDD otorga seis grandes ventajas:

e Lacalidad del software aumenta disminuyendo préacticamente a cero, la cantidad de bugs en
la aplicacién.

e Se consigue codigo altamente reutilizable puesto que los test nos obligan a desarrollar
algoritmos genéricos.

o El trabajo en equipo se hace mas fécil, une a las personas, ya que, al desarrollar con test, nos
aseguramos de no romper funcionalidades existentes de la aplicacion.

e Permite confiar en nuestros comparfieros de equipo, aunque tengan menos experiencia. Esto
es, debido a que el hecho de tener que desarrollar test antes de programar el algoritmo
definitivo, asegura -independientemente del grado de conocimiento y experiencia del
desarrollador- que el algoritmo, efectivamente hara lo que se supone debe hacer y sin fallos.

e Escribir el ejemplo (test) antes que el codigo obliga a escribir el minimo de funcionalidad
necesaria, evitando sobre-disefiar, puesto que desarrollando lo minimamente indispensable,
se obtiene un panorama mas certero de lo que la aplicacion hace y cual y como es su
comportamiento interno.

e Los tests son la mejor documentacion técnica que se puede consultar a la hora de entender
gué misién cumple cada pieza del rompecabezas, ya que cada test, no es mas que un “caso de

uso” traducido en idioma informatico.

2.45. Debilidades de aplicar TDD

El autor (Aradjo 2007) Menciona que al aplicar el desarrollo dirigido por pruebas (TDD) generara

las siguientes debilidades:

e Los ciclos extremadamente cortos y el cambio entre pruebas y codificacion de produccion
hacen que muchos programadores lo sientan como contrario a su intuicion y desgastante.

Exige ademas disciplina, responsabilidad y coraje.



e Laimposibilidad de adopcion cuando se utilizan lenguajes de programacion que no cuentan
con el marco de pruebas unitarias, o cuando se utilizan herramientas de alto nivel (CASE)
para la generacion de cédigo y asistencia al desarrollo que no lo integran. Si bien esto puede
resolverse en muchos casos con desarrollo propio, no siempre es posible por problemas de
costo y tiempo.

e Las dificultades o imposibilidad para su adopcién cuando se utilizan herramientas de alto
nivel (CASE) para la asistencia al desarrollo o lenguajes de programacién que no adhieren al
paradigma de la orientacion a objetos.

e Enlas pruebas de aceptacion, donde es mas dificultosa la automatizacidn, especialmente pues
la prueba puede ser asimilada a un ciclo funcional, lo que acrecienta la complejidad de los
casos, con altamente probable intervencidon de interfaces, especialmente graficas (GUI), desde
las cuales la aplicacion interactda con el usuario. También es de particular importancia a este
nivel el tiempo que transcurre entre la elaboracion de la prueba y su ejecucién, que ya no
puede medirse en minutos, sino en dias o iteraciones, lo cual quita ritmo al proceso y

disminuye los aspectos positivos del rapido retorno.

2.4.6. Herramientas para usar TDD

Segun los autores (Martinez, Camacho y Biancha 2010) mencionan que un framework agrega funcionalidad
extendida a un lenguaje de programacion, automatiza muchos de los patrones de programacion
para orientarlos a un determinado propdsito, proporcionando una estructura al cddigo,
mejorandolo y haciéndolo méas entendible y sostenible, y permite separar en capas la aplicacion.
En general, divide la aplicacion en tres capas:

e Laldgica de presentacién que administra las interacciones entre el usuario y el software.

e LaLdgica de datos que permite el acceso a un agente de almacenamiento persistente u otros.
e La logica de dominio o de negocio, que manipula los modelos de datos de acuerdo a los

comandos recibidos desde la presentacion.

Por otra parte (Daniele, Martellotto y Romero 2008) definen a un framework como una estructura de
soporte sobre la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Es el

esqueleto sobre el cual varios objetos son integrados para dar alguna solucion especifica.

2.4.7. TestLink

TestLink es una herramienta gratuita que le permite crear, administrar y organizar casos de
prueba. Estos planes permiten a los miembros del equipo elaborar casos de prueba y registrar los
resultados obtenidos, generar informes, realizar seguimiento de los requerimientos, priorizar y

asignar tareas. (MADALEJA, 2019)



2.4.8. PHP Unit Y Laravel

PHP Unit es un Framework, en un entorno para realizar pruebas cuando programamos en PHP.
El principio es “cuanto antes se detecten los errores en el codigo antes podran ser corregidos” y
Laravel es el gran Framework que lo implementa. Laravel proporciona las herramientas que se
van a necesitar para escribir y ejecutar pruebas, y por supuesto analizar los resultados (Morales
2019).

2.4.9. Proceso de prueba del software.

Tabla 1-2: Tipos de pruebas

Tipo de Pruebas Fases de realizacion Descripcion

Unitarias Durante la construccion | Prueban el disefio y el comportamiento de
del sistema cada uno de los componentes del sistema una

vez construido

Integracién Durante la construccion | Comprueban la correcta union de los
del sistema componentes entre si a través de sus

interfaces y si cumplen con la funcionalidad
establecida

Sistema Después de la | Prueban a fondo el sistema, comprobando su
construccién del | funcionalidad e integridad globalmente en
sistema un entorno lo mas parecido posible al

entorno final de produccion

Implantacion Durante la implantacion | Comprueba el correcto funcionamiento del
en el entorno de | sistema dentro del entorno real de
produccion produccion.

Aceptacion Despueés de la | Verifican que el sistema cumple con todos
implantacion en el | los requisitos indicados y permite que los
entorno de produccion | usuarios del sistema den el visto bueno

definitivo.

Regresion Después de realizar | El objetivo es comprobar que los cambios
modificaciones del | sobre un componente del sistema no generan
sistema errores adicionales en otros componentes no

modificados.

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022




Para que el proceso de pruebas del sistema Tabla 1-2 sea eficaz debe estar integrado dentro del
propio proceso de desarrollo. Como cualquier otra fase de dicho proceso, el proceso de prueba
debe realizarse de manera sistematica, minimizando el factor experiencia o intuicion. Esto se
puede conseguir a través de metodologias que guien el proceso de desarrollo de pruebas de

sistema.

Es necesaria una fase de prueba del sistema. Las pruebas de sistema tienen como objetivo verificar
que el sistema satisface sus especificaciones probando que el comportamiento del sistema es el
recogido en sus requisitos. Para que el proceso de pruebas del sistema sea eficaz debe estar
integrado dentro del propio proceso de desarrollo. Como cualquier otra fase de dicho proceso, el
proceso de prueba debe realizarse de manera sistematica, minimizando el factor experiencia o
intuicién. Esto se puede conseguir a través de metodologias que guien el proceso de desarrollo de
pruebas de sistema.

2.4.10. Enfoques de Disefio de Pruebas.

Existen tres enfoques principales para el disefio de casos:

1.- El enfoque estructural o de caja blanca Figura 3-2 se centra en la estructura interna del
programa (analiza los caminos de ejecucion).

2.- El enfoque funcional o de caja negra Figura 4-2 se centra en las funciones, entradas y salidas.
3.- El enfoque aleatorio consiste en utilizar modelos (en muchas ocasiones estadisticos) que

representen las posibles entradas al programa para crear a partir de ellos los casos de prueba.

CAJABLANCA

Enirada Salida

Figura 3-2: Caja Blanca
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

CAJA NEGRA

Entrada Salida

— Funciones =

Figura 4-2: Caja negra
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



2.5. Rapidez

De acuerdo a la real academia espafiola rapidez es una cualidad de rapido cuyo significado es que

se mueve, se hace o sucede a gran velocidad, muy deprisa (ASALE y RAE 2020).

2.6. Usabilidad

Para el presente proyecto la sencillez es estudiada como usabilidad, (Sanchez 2011) menciona que
la usabilidad (dentro del campo del desarrollo Web) es la disciplina que estudia la forma de
disefar sitios Web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas fécil,

comoda e intuitiva posible.

La ISO/IEC 25010 que es la norma que presenta las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad
frente a las cuales se debe evaluar el producto software define a la usabilidad como “la capacidad
del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario,
cuando se usa bajo determinadas condiciones”. En la Tabla 2-2. se muestra las caracteristicas de
usabilidad que debe tener un software.

Tabla 2-2: Indicadores de usabilidad

Indicador Descripcion
Capacidad para Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software es adecuado para
reconocer su sus necesidades.
adecuacion.
Capacidad de Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion.

aprendizaje.
Capacidad para ser | Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.
usado

Proteccion contra Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de hacer errores.

errores de usuario

Estética de la Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.
interfaz de usuario.

Accesibilidad Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con determinadas

caracteristicas y discapacidades.
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

2.7. Disponibilidad

La ISO/IEC 25010 define a la disponibilidad como la capacidad del sistema de mantenerse

operativo y utilizable cuando se lo necesite.



De acuerdo con (Treynor, y otros, 2017) La disponibilidad se divide en dos categorias, la
disponibilidad basada en el tiempo y la disponibilidad basada en el conteo. Ademas, menciona

gue, en un alto nivel, todas las métricas de disponibilidad tienen el siguiente formato.

(1) Formato de las métricas de disponibilidad

buen servicio
1)

disponibilidad =

servicio total demandado

2.8 Herramienta Jmeter

JMeter es una herramienta de carga que puede simular cualquier recurso de software.
Originalmente disefiada para probar aplicaciones web, la arquitectura ha evolucionado para
probar no solo componentes compatibles con Internet (HTTP), sino también bases de datos,

programas Perl, solicitudes de FTP y cualquier otro medio.

Ademas, puede cumplir requisitos que van desde requisitos simples hasta secuencias de requisitos

que le permiten diagnosticar el comportamiento de la aplicacién en condiciones de produccion.
(MADALEJA, 2019)



CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detallan los métodos, técnicas, fuentes de informacién e instrumentos
utilizados para realizar el cumplimiento de cada objetivo planteado en el presente proyecto, a su
vez se analizan los resultados obtenidos después de haber realizado la evaluacién de la usabilidad
y disponibilidad del software creado para el Instituto Superior Tecnholdgico Misael Acosta Solis.

El tipo de investigacion utilizado para el desarrollo del proyecto es la investigacion aplicada.

3.1. Analisis de los procesos académicos

Para analizar y comprender el funcionamiento de los procesos académicos de los estudiantes
inscritos en el Instituto Misael Acosta Solis se aplicd una entrevista al personal docente y al
personal administrativo, dichas entrevistas se las realizaron a través de una reunion, aplicando
preguntas abiertas en las cuales los entrevistados puedan responder de manera libre cada una de
las preguntas, para esto se utilizo como herramienta un cuestionario hoja de papel y un lapiz para

anotar las respuestas que posteriormente se analizaron.

La entrevista aplicada a los docentes se realizo el viernes 16 de octubre del 2020 a las 16:00 y

cuenta con las preguntas que se encuentran en la Tabla 1-3.

Tabla 1-3: Entrevista sobre procesos académicos aplicada a docentes

N° Pregunta

1 ¢Cuéntas aportes o evaluaciones tiene un estudiante en un ciclo académico y como un

estudiante aprueba una asignatura?

¢ Cuéles son los casos para que un estudiante pueda reprobar una asignatura?

¢COmo se puede exonerar un estudiante en una asignatura?

¢ Existe un examen de recuperacion?

g B~ WD

¢Existe un lapso de tiempo para que el docente pueda presentar las calificaciones al

estudiante?

6 ¢Qué sucede si un estudiante ha reprobado una asignatura?

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Después de haber aplicado la entrevista se transcribio las respuestas obteniendo de este modo la
Tabla 2-3.



Tabla 2-3: Respuestas de la entrevista sobre procesos académicos aplicada a docentes

N° Pregunta

1 El estudiante tiene 2 aportes, cada uno sobre 10 puntos, ademas tienen el examen
principal y de suspenso. Los estudiantes aprueban con una nota final minima de 7 sobre
10

2 Los estudiantes pierden la asignatura cuando tienen una nota final menor a 7 puntos o

cuando tienen un porcentaje de asistencia menor al 75% de la asistencia total.

3 No existe exoneracién en el ISTMAS

4 Los estudiantes tienen derecho a un examen de suspension en caso de no alcanzar la

nota requerida en el examen principal.

5 El docente debe subir la calificacién al momento de concluir su asignatura para dar

paso a la siguiente materia.

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Analizando las respuestas obtenidas se puede concluir que cada ciclo académico cuenta con dos
aportes los cuales son promediados al final de cada ciclo académico, a este promedio se lo
denomina Gestion Aula. En cada ciclo académico se debe rendir una evaluacion final en cada
asignatura, se promedia la calificacion de gestion aula con la evaluacién final obteniendo asi el
promedio total, en caso de que el promedio total sea igual o superior a siete el estudiante aprobara

la asignatura caso contrario debera rendir un examen supletorio.

Un estudiante aprueba una asignatura si obtienen una nota promedio de minimo 7, caso contrario
debera rendir un supletorio el cual se promediara con la nota promedio y si en caso de no alcanzar
la nota minima el estudiante reprobara la asignatura. No existe exoneraciones ya que todos los
estudiantes deben rendir la evaluacion final y finalmente los docentes cuentan con un periodo de

siete dias para poder tener listas las calificaciones de los estudiantes.

De lo descrito anteriormente se pudo obtener la siguiente matriz de informacion acerca de las

calificaciones del instituto Misael Acosta Solis como se muestra en la Tabla 3-3.

Tabla 3-3: Matriz de calificaciones ISTMAS

Nombresy | Aportes | Gestion Evaluacion | Promedio Supletorio | Nota Final Asistencia | Valoracion
Apellidos 1 2 Aula Final
A | B | C=(A+B)/2 | D E=(C+D)/2 | F G=(E+F)/2 AR

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

La entrevista aplicada al personal administrativo se la realiz6 el dia 16 de octubre del 2020 a las

15:00 y cuenta con las preguntas gque se describen en la Tabla 4-3.



Tabla 4-3: Entrevista sobre los procesos académicos aplicado al personal administrativo

N° | Pregunta

1 ¢ Como efectla el proceso de inscripcidn un estudiante nuevo?

2 ¢Coémo se realiza el proceso de matricula cada ciclo académico?

3 ¢Coémo se verifica la validez de los pagos correspondientes a las matriculas de cada
estudiante?

4 ¢Como se realiza la creacion de un horario de clases para un estudiante?

5 ¢ Cual es el funcionamiento del centro médico y cdmo un estudiante puede beneficiarse

de este?

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Una vez finalizada la entrevista al personal administrativo las respuestas se transcribieron

obteniendo asi la Tabla 5-3 en donde se detallan las respuestas del entrevistado.

Tabla 5-3: Respuestas de la entrevista aplicada al personal administrativo

N° | Respuesta

1 El aspirante debe llenar debe seleccionar la carrera en la que se desea inscribir, el
personal administrativo le entrega un formulario el cual debera llenarlo, una vez lleno
dicho formulario el estudiante debe entregarlo a secretaria quienes se encargar de
archivar el formulario y con eso su proceso de inscripcién estaria finalizado, quedando

asi listo para matricularse en el primer ciclo de la carrera.

2 Los estudiantes deben acercarse al departamento de colecturia donde deberan solicitar
el formulario de matriculacion, la persona encargada le entrega el formulario, el
estudiante debe llenar dicho formulario, realizar el pago correspondiente a la matricula
y una vez haya hecho esto se acercara de nuevo a colecturia a entregar el formulario con
una copia del comprobante de pago. El personal encargado revisara el comprobante de
pago y el formulario y si todo esta bien lo archivara la matricula con esto se dara por

terminada la matriculacion de un estudiante

3 Los estudiantes envian el comprobante de pago al departamento de colecturia, la persona
responsable de este departamento verifica que las transacciones se hayan realizado

exitosamente verificando el comprobante de pago y el movimiento de la cuenta.

4 El departamento de Vicerrectorado Académico realiza y aprueba los horarios para cada
nuevo periodo académico. Para ello selecciona la carrera, el nivel y Paralelo de la cual
se va a crear el horario, una vez seleccionado esto se procede a asignar una asignatura a

un docente y se le asigna una hora y dia en la que se va a impartir dicha asignatura.




5 Gestiona informacién médica de los estudiantes como fecha en la que se realizé la visita

y una descripcidn de lo que se hizo en dicha cita.

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Una vez aplicada la entrevista al personal administrativo se puede concluir que los estudiantes de
nuevo ingreso deben llenar un formulario de inscripcidn, firmar un acta de compromiso y realizar
un pago que corresponde a la matricula, por otra parte, los estudiantes que ya estan inscritos y
desean matricularse solo deben realizar el pago correspondiente a la matricula. EI departamento
de colecturia es el encargado de validar la veracidad de los pagos. El departamento de
vicerrectorado académico es el encargado de realizar los horarios mientras que el centro médico
tiene la funcionalidad de recibir estudiantes para realizar précticas preprofesionales y de brindar
un descuento total a los estudiantes del ISTMAS.

Después de haber analizado las respuestas de las entrevistas aplicadas al personal docente y al
personal administrativo se tiene la informacion necesaria para comprender el proceso académico
del ISTMAS por lo cual se puede concluir gue se ha cumplido satisfactoriamente con el objetivo

planteado.

3.1.1. Proceso de Calificacion a un estudiante

Para realizar el proceso de calificacién a un estudiante se analiz6 las respuestas a la entrevista
aplicada al docente en la Tabla 2-3.

En la Figura 1-3 se muestra el proceso de calificacion que un docente realiza a un estudiante.

Inicio

P SECE;E?;:; Jar'a Selecciona el Selecciona la Ei'i?grolzadér;e Editar la

{ } o b nivel académica asignatura que - ista de calificacion del

N P que va a calificar desea calificar L estudiante | .
clases estudiantes c -~

;Va a realizar otra
calificacion?

PROCESO DE CALIFICACION
DOCENTE

Pantalla Principal

Figura 1-3: Proceso de calificacion a un estudiante
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



3.1.2. Proceso de Inscripcion de un nuevo estudiante

Para realizar el proceso de inscripcion de un nuevo estudiante se analizé la respuesta a la pregunta
2 de la entrevista aplicada al personal administrativo del ISMAS la cual se puede observar en la
Tabla 5-3

En la Figura 2-3 se muestra el proceso que realiza un estudiante para realizar una
inscripcion en una carrera.
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Figura 2-3: Proceso de Inscripcion de un nuevo estudiante
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.1.3. Proceso de Matriculacién de un estudiante

Para realizar el proceso de matriculacion de un nuevo estudiante se analizd la respuesta a la
pregunta 3 de la entrevista aplicada al personal administrativo del ISMAS la cual se puede
observar en la Tabla 5-3

En la Figura 3-3 se muestra el proceso que realiza un estudiante para realizar el proceso
de matricula en un determinado ciclo académico.
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Figura 3-3: Proceso de Matriculacion de un estudiante
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.1.4. Creacion de Horario de Clases

Para realizar el proceso de creacion de un nuevo horario de clases se analizé la respuesta
a la pregunta 4 de la entrevista aplicada al personal administrativo del ISMAS la cual se
puede observar en la Tabla 5-3

En la Figura 4-3 se muestra el proceso gque debe realizar el personal administrativo para
la creacion de un horario de clases.
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Figura 4-3: Creacion de Horario de Clases
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.1.5. Historias Clinicas

Para realizar el proceso de creacion de historias clinicas se analizd la respuesta a la
pregunta 4 de la entrevista aplicada al personal administrativo del ISMAS la cual se puede
observar en la Tabla 5-3



En la Figura 5-3 se muestra el proceso que debe hacer el personal administrativo para

crear una historia clinica de un estudiante.
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Figura 5-3: Historias Clinicas

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.2. Funcionamiento del TDD

Con la finalidad de estudiar el funcionamiento del desarrollo dirigido por pruebas se realiz6 una

busqueda bibliografica en las bases de datos suscritas por la ESPOCH y en bases de datos externas

utilizando las palabras claves “desarrollo dirigido por pruebas”, “Test Driven Development”,

“TDD en Laravel”,” Test Driven Development estado del Arte”, el resultado obtenido se detalla

en la Tabla 6-3.

Tabla 6-3: Resultados de basqueda de temas relacionados a TDD

Base de Datos Cantidad | Titulos

Open Libra 3 e Test-Driven-Development Extensive
tutorial (Libro)
Disefio agil con tdd (Libro)
Test-Driven Development for
embedded Software (Libro)

OnlineProgrammingBooks.com | 1 e C# and .NET Core Test Driven
Development (Libro)

Google Académico 4 e Estado del arte y tendencias en Test-

Driven Development (Tesis)

Test-Driven  Development - Una
aproximacion para entender su utilidad
en el proceso de desarrollo de Software.

(Papper)




e Estudio de Test-Driven Development
en el proceso de desarrollo de software
(Conferencia)

e Test-Driven Development
(Conferencia)
Google 2 e Tdden Laravel (Libro)

Test-Driven Development - Beneficios
y Desafios para el Desarrollo de
Software. (Papper)

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Se encontr6 un total de 5 libros de los cuales 4 estan en inglés y uno en espafiol también se
encontraron 2 conferencias, 2 articulos cientificos y una tesis relacionada al tema. Se decidié
utilizar el libro “Tdd en laravel” de Italo Morales F. para aplicar el conocimiento adquirido del
libro en el presente proyecto, esto debido a que es uno de los libros més actuales ya que su
lanzamiento fue el 04 de septiembre del 2019 y contiene informacidn actualizada, mientras que
los articulos cientificos, conferencias y tesis son herramientas que han ayudado a comprender el

funcionamiento del TDD.

Una vez revisado el material bibliografico se puede concluir que se ha podido estudiar el
funcionamiento del desarrollo dirigido por pruebas y se tiene el conocimiento necesario para

aplicar el conocimiento adquirido en el desarrollo del presente proyecto.

3.3. Aplicacion web ISTMAS

Para planificar y controlar el desarrollo de los médulos y reportes se hara uso de la metodologia
agil Scrum ya que nos permite realizar entregas parciales del proyecto y acepta nuevos

requerimientos por parte del Cliente.

3.3.1. Fase inicial

En la fase inicial se determina la informacion necesaria para iniciar el desarrollo de la aplicacion
web ISTMAS.

Dentro de la informacion necesaria se deben determinar los requerimientos, mismos que son
tomados a partir de las necesidades expuestas por el cliente y posteriormente son redactadas como

un requerimiento de software.



3.3.1.1. Requerimientos

Para el desarrollo de la aplicacion web ISTMAS se identificaron los requerimientos funcionales

y no funcionales que deben ser cumplidos para obtener de esta manera la satisfaccion del cliente.

Los requisitos funcionales son las acciones que debe realizar la aplicacién web como entradas,

modificacion y consulta de datos los mismos que se puede evidenciar cuando el sistema ya esta

en uso. Los requisitos no funcionales son los que especifican las caracteristicas del sistema:

Los requerimientos funcionales se organizaron en base a la gestion de los siguientes médulos:

e Mddulo de Autenticacion: con ese modulo se controla el ingreso a la aplicacion web de
acuerdo a sus respectivos roles.

e Mddulo de estudiantes: con este modulo se controla los ingresos, modificaciones,
actualizaciones y eliminaciones de la informacion correspondiente a los estudiantes del
ISTMAS.

e Mddulo Docentes: el modulo docentes se encarga de controlar los ingresos, modificaciones,
actualizaciones y eliminaciones de la informacién correspondiente a os estudiantes del
ISTMAS.

e Modulo de Matriculas: este médulo se encarga de recibir los comprobantes de pagos
correspondientes a una matricula y de que el estudiante seleccione el nivel de la carrera en el
gue se va a matricular, en cuanto al personal administrativo este médulo le permitira revisar
las peticiones de matriculas y las podra aprobar o rechazar segun sea el caso.

e Modulo de Calificaciones: este mddulo permitira al docente calificar a un estudiante que esté
matriculado en un curso y en una materia que el imparte. Por parte de los estudiantes este
maodulo les permitira ver la calificacidn que tienen en dicha asignatura.

e Modulo de Pagos: este mddulo le permite al personal administrativo recibir los pagos de los
estudiantes, el personal administrativo puede aprobar o rechazar los pagos correspondientes
a la pensidén de un estudiante segun sea el caso. Por parte de los estudiantes este médulo les
permitira registrar los pagos correspondientes a la pension.

e Mddulo de Asignatura: Este mddulo le permitira al personal administrativo crear una
asignatura y asignar el docente que imparte esa asignatura.

e Mddulo de Horarios: este modulo permite al personal administrativo crear un horario de
clases para una carrera. En el caso de docente este modulo le permite revisar su horario de
clases. En el caso de los estudiantes este mddulo le permite revisar su horario de clases.

e Mddulo de historias clinicas: Este modulo permite al personal administrativo responsable del
centro médico registrar la visita de un estudiante o docente al centro médico y registrar su

consulta.



Por lo expuesto anteriormente se establecen los requerimientos de la aplicacion web ISTMAS los

cuales se detallan a continuacion.

Moadulo De Autenticacion

e Autenticacion de usuarios al sistema

Modulo De Estudiantes

e Inscripcion de estudiantes

e Modificacion de informacion de Estudiantes
e Deshabilitar Estudiantes

e Visualizar Estudiantes

o Reporte de estudiantes

Modulo Docentes

e Registrar Docentes

e Modificar informacion de docentes
e Eliminar Docente

e Visualizar Docentes

e Reporte de docentes

Modulo De Matriculas

e Ingresar formulario de inscripcion

e Eliminar formulario de inscripcion

o Reportes de formulario de inscripcion
e Ingresar solicitud de matricula

e Aprobar solicitud de matricula

e Rechazar solicitud de matricula

e Visualizar todas las matriculas

e Eliminar matricula

e Reporte de matriculas

Modulo De Calificaciones
e Ingresar calificaciones
e Modificar calificaciones

e Visualizar calificaciones



e Reporte de calificaciones

Médulo De Pagos

e Registrar comprobante de pago

e Aprobar comprobante de pago

e Rechazar comprobante de pago

¢ Visualizar lista de pagos pendientes y realizados estudiante

e Visualizar lista de pagos pendientes y realizados administrativo

e Reportes de Pagos

Maédulo Asignatura

e Ingresar asignatura

e Modificar informacion de Asignatura
e Eliminar informacién de asignatura

e Establecer una asignatura para un docente

Modulo De Horarios

e Ingresar un horario

e Modificar un horario.

e Eliminar un horario.

e Visualizar el horario personal administrativo
e Visualizar el horario Docente

e Visualizar el horario Estudiante

e Reporte Horario personal administrativo

e Reporte de horario docente

e Reporte de horario estudiante

Modulo De Historias Clinicas

e Ingresar una historia clinica.

e Modificar una historia clinica.
e Eliminar una historia clinica.

e Visualizar las historias clinicas.

e Reportes de historias clinicas

Los requerimientos no funcionales fueron definidos con el fin de asegurar la calidad del software,

se establecieron dos parametros los cuales se detallan a continuacion:



e Usabilidad: La interfaz de la aplicacion web sera desarrollada de manera que el usuario pueda
acceder a las funcionalidades intuitivamente

¢ Disponibilidad: La aplicacion web estara disponible en todo momento por lo cual el usuario
tendrd acceso a la aplicacion web y a su informacion en todo momento y en todo lugar donde

haya conexion a internet.

Como resultado se obtuvieron 48 requerimientos funcionales y 4 no funcionales, todos los
requerimientos seran implementados en la aplicacion web ISTMAS.

3.3.2. Fase de planificacion

Se definieron las personas que se encuentran involucradas en el desarrollo de la plataforma, se
estimaron las historias y establecieron sus tiempos de entrega, todo esto se realizd con el fin de
cumplir con la metodologia propuesta y llevar un desarrollo éptimo.

3.3.2.1. Miembrosy roles del proyecto

Siguiendo la metodologia SCRUM se definieron los roles de los involucrados en el desarrollo del

proyecto como se presenta en la Tabla 7-3.

Tabla 7-3: Datos de los miembros y roles del proyecto.

Miembro Rol Correo Institucioén
Raul Rosero Scrum Master r.rosero@espoch.edu.ec ESPOCH
Nicolas Morillo Product Owner/ erico.morillo@espoch.edu.ec ESPOCH
Desarrollador

Dario Janeta Desarrollador dario.janeta@espoch.edu.ec ESPOCH
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con un equipo de trabajo formado por 3 personas
definidas con su correspondiente rol pertenecientes al Instituto Superior Tecnol6gico Dr. Misael
Acosta Solis y a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, el product owner también
realizaré el rol de desarrollador y el rol de cliente lo asumiran las personas responsables de

ejecutar los procesos.
3.3.2.2. Estimacion
Después de varias reuniones entre el Product Owner del proyecto y el Ingeniero Cristian

Guayanlema Coordinador de la Unidad de TIC’s del Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael

Acosta Solis se pudieron establecer las prioridades de los requisitos ya establecidos.
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Para realizar la estimacion de cada una de las tareas se ha decidido utilizar el método denominado
talla de camiseta (T-Shirt) en la que cada miembro del equipo de desarrollo indica la complejidad
que €l cree que cada historia de usuario tiene. Esta medicion de complejidad se hace de acuerdo
alas letras: XS, S, M, L, XL, XXL. (ver Tabla 8-3).

Tabla 8-3: Método T-Shirt

Tallas Puntos estimados | Horas de Trabajo
XS 16 16
S 32 32
40 40
L 48 48
XL 56 56
XXL 64 64

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Un punto estimado es equivalente a una hora de trabajo, un dia de trabajo por persona es igual a

8 horas y semanalmente se tienen un total de 40 horas de trabajo

3.3.2.3. Product Backlog

Una vez organizados los requisitos de la aplicacion de acuerdo a su prioridad la cual fue
establecida por el cliente en varias reuniones estos requisitos se los puede transformar en historias

de usuario como se muestra en la Tabla 9-3.

Tabla 9-3: Product Backlog

ID HISTORIAS DE | PUNTOS PRIORIDAD RESPONSABLE
USUARIO ESTIMADOS
MS_01 | Determinar la | 40 ALTA Nicolas Morillo

Arquitectura  del

sistema
MS_02 | Determinar el | 40 ALTA Dario Janeta
estandar de

codificacién




MS_03

Determinar la
interfaz de usuario

del sistema

40

ALTA

Nicolas Morillo

MS_04

Determinar la base
de datos del

Sistema

40

ALTA

Dario Janeta

HU_01

Autenticacion de

Usuarios

32

ALTA

Dario Janeta

HU_02

Registro de
Estudiantes

32

ALTA

Nicolas Morillo

HU_03

Modificacion de
informacion  de
estudiantes

registrados

32

ALTA

Dario Janeta

HU_04

Eliminar

Estudiantes

32

ALTA

Nicolas Morillo

HU_05

Visualizar

estudiantes

32

ALTA

Nicolas Morillo

HU_06

Reporte de
Estudiantes

56

ALTA

Dario Janeta

HU_07

Registrar

Docentes

56

ALTA

Dario Janeta

HU 08

Editar
informacion  de

Docentes

48

ALTA

Dario Janeta

HU_09

Eliminar Docentes

56

ALTA

Nicolas Morillo

HU_10

Visualizar

Docentes

56

ALTA

Nicolas Morillo

HU 11

Reporte de

Docentes

48

ALTA

Nicolas Morillo

HU_12

Ingresar
formulario de

inscripcion

56

ALTA

Nicolas Morillo

HU 13

Eliminar
formulario de

inscripcion

56

ALTA

Nicolas Morillo




HU 14

Reportes de
formulario de

inscripcion

48

ALTA

Nicolas Morillo

HU_15

Ingresar Solicitud

de matricula

56

ALTA

Dario Janeta

HU_16

Aprobar solicitud

de matricula

56

ALTA

Dario Janeta

HU_ 17

Rechazar solicitud

de matricula

48

ALTA

Dario Janeta

HU_18

Visualizar  todas

las matriculas

56

ALTA

Dario Janeta

HU 19

Eliminar

matriculas

56

ALTA

Dario Janeta

HU 20

Reporte

Matriculas

48

ALTA

Dario Janeta

HU 21

Ingresar

calificaciones

56

ALTA

Nicolas Morillo

HU 22

Modificar

Calificaciones

56

ALTA

Nicolas Morillo

HU 23

Visualizar

Calificaciones

48

ALTA

Nicolas Morillo

HU 24

Reporte de
calificaciones por

asignatura

56

ALTA

Nicolas Morillo

HU 25

Registrar
comprobante  de

pagos

56

ALTA

Nicolas Morillo

HU 26

Aprobar
comprobante  de

pagos

48

ALTA

Nicolas Morillo

HU_27

Rechazar
comprobante  de

pagos

56

ALTA

Dario Janeta

HU 28

Visualizar lista de

pagos pendientes

56

ALTA

Dario Janeta




y realizados

Estudiante

HU 29

Visualizar lista de
pagos pendientes
y realizados

Administrativo

48

ALTA

Dario Janeta

HU_30

Reporte de Pagos

40

ALTA

Nicolas Morillo

HU 31

Ingresar

asignatura

40

ALTA

Nicolas Morillo

HU 32

Modificar la
informacion  de

una asignatura

40

ALTA

Nicolas Morillo

HU_33

Eliminar

Asignatura

40

ALTA

Nicolas Morillo

HU 34

Definir una
asignatura a un

docente

32

ALTA

Dario Janeta

HU 35

Crear un horario

32

ALTA

Nicolas Morillo

HU 36

Modificar un

horario

32

ALTA

Dario Janeta

HU 37

Eliminar un

horario

32

ALTA

Nicolas Morillo

HU 38

Visualizar el

horario

32

ALTA

Dario Janeta

HU_39

Visualizar el

horario (Docente)

32

ALTA

Dario Janeta

HU_40

Visualizar el
horario
(Estudiante)

32

ALTA

Dario Janeta

HU_41

Reportes de
horario (personal

administrativo)

32

ALTA

Nicolas Morillo

HU_42

Reporte de horario

(Docente)

32

ALTA

Dario Janeta

HU 43

Reporte de horario
(Estudiante)

32

ALTA

Nicolas Morillo




HU 44 | Ingresar Historia | 32 ALTA Dario Janeta
Clinica

HU_45 | Modificar Historia | 32 ALTA Dario Janeta
clinica

HU_46 | Eliminar Historia | 32 ALTA Nicolas Morillo
clinica

HU_47 | Visualizar 32 ALTA Dario Janeta
Historia Clinica

HU_48 | Reportes de | 32 ALTA Dario Janeta
Historia Clinica

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

En total se obtuvieron 52 requerimientos de los cuales 48 son historias de usuario y 4 son historias

técnicas.

3.3.2.4. Plan de entrega

El desarrollo de las historias de usuario tendrd inicio el lunes 19 de octubre del 2020 y culminaran

el viernes 30 de abril del 2021. Las historias de usuarios estan divididas en 7 sprints los cuales

tienen una duracién de 4 semanas. En la Tabla 10-3 se detalla la fecha de inicio y de fin de cada

Sprint.

Tabla 10-3: Sprint Backlog

HU/MS | Detalle Inicio Fin Puntos Responsable
estimados

Sprint 1

MS 01 | Determinar la | 19-10-2020 | 23-10-2020 | 40 Dario Janeta
arquitectura del sistema

MS 02 | Determinar el estandar de | 26-10-2020 | 30-10-2020 | 40 Dario Janeta
codificacion

MS_03 | Determinar la interfaz de | 02-11-2020 | 06-11-2020 | 40 Dario Janeta
usuario del sistema

MS_04 | Determinar la base de | 09-11-2020 | 13-11-2020 | 40 Dario Janeta
datos del Sistema

HU_01 | Autenticacion de | 19-10-2020 | 22-10-2020 | 32 Nicolas
Usuarios Morillo




HU_02 | Registro de Estudiantes | 23-10-2020 | 28-10-2020 | 32 Nicolas
Morillo
HU_03 | Modificacion de | 29-10-2020 | 03-11-2020 | 32 Nicolas
informacion de Morillo
estudiantes registrados
HU_04 | Eliminar Estudiantes 04-11-2020 | 09-11-2020 | 32 Nicolas
Morillo
HU_05 | Visualizar estudiantes 10-11-2020 | 13-11-2020 | 32 Nicolas
Morillo
320
Sprint 2
HU_06 | Reportes de Estudiantes | 16-11-2020 | 24-11-2020 | 56 Dario Janeta
HU_07 | Registrar Docentes 25-12-2020 |03-12-2020 |56 Dario Janeta
HU_08 | Editar informacion de | 04-12-2020 | 11-12-2020 | 48 Dario Janeta
Docentes
HU_09 | Eliminar Docentes 16-11-2020 | 24-11-2020 | 56 Nicolas
Morillo
HU_10 | Visualizar Docentes 25-12-2020 | 03-12-2020 | 56 Nicolas
Morillo
HU_11 | Reporte de Docentes 04-12-2020 | 11-12-2020 | 48 Nicolas
Morillo
320
Sprint 3
HU 12 | Ingresar formulario de | 14-12-2020 | 22-12-2020 | 56 Nicolas
inscripcion Morillo
HU_13 | Eliminar formulario de | 23-12-2020 | 31-12-2020 | 56 Nicolas
inscripcion Morillo
HU_14 | Reportes de formulario | 01-01-2020 | 08-01-2021 | 48 Nicolas
de inscripcion Morillo
HU_15 | Ingresar Solicitud de | 14-12-2020 | 21-12-2020 | 56 Dario Janeta
matricula
HU_16 | Aprobar solicitud de | 23-12-2020 | 31-12-2020 | 56 Dario Janeta
matricula
HU_17 | Rechazar solicitud de | 01-01-2020 | 08-01-2021 | 48 Dario Janeta
matricula

320




Sprint 4

HU 18 | Visualizar todas las | 11-01-2021 | 19-01-2021 | 56 Dario Janeta
matriculas
HU_19 | Eliminar matriculas 20-01-2021 | 28-01-2021 | 56 Dario Janeta
HU_20 | Reporte Matriculas 29-01-2021 | 05-02-2021 | 48 Dario Janeta
HU 21 | Ingresar calificaciones 11-01-2021 | 19-01-2021 | 56 Nicolas
Morillo
HU_22 | Modificar Calificaciones | 20-01-2021 | 28-01-2021 | 56 Nicolas
Morillo
HU_23 | Visualizar Calificaciones | 29-01-2021 | 05-02-2021 | 48 Nicolas
Morillo
320
Sprint 5
HU_ 24 | Reporte de calificaciones | 08-02-2021 | 16-02-2021 | 56 Nicolas
por asignatura Morillo
HU_25 | Registrar comprobante | 17-02-2021 | 25-02-2021 | 56 Nicolas
de pagos Morillo
HU_26 | Aprobar comprobante de | 26-02-2021 | 05-03-2021 | 48 Nicolas
pagos Morillo
HU_27 | Rechazar comprobante | 08-02-2021 | 16-02-2021 | 56 Dario Janeta
de pagos
HU_28 | Visualizar lista de pagos | 17-02-2021 | 25-02-2021 | 56 Dario Janeta
pendientes y realizados
Estudiante
HU 29 | Visualizar lista de pagos | 26-02-2021 | 05-03-2021 | 48 Dario Janeta
pendientes y realizados
Administrativo
320
Sprint 6
HU_30 | Reporte de Pagos 08-03-2021 | 12-03-2021 | 40 Nicolés
Morillo
HU_31 | Ingresar asignatura 15-03-2021 | 19-03-2021 | 40 Nicolés
Morillo
HU_32 | Modificar la informacion | 22-03-2021 | 26-03-2021 | 40 Nicolas
de una asignatura Morillo




HU_33 | Eliminar Asignatura 29-01-2021 | 02-04-2021 | 40 Nicolas
Morillo
HU_34 | Definir una asignatura a | 08-03-2021 | 11-03-2021 | 32 Dario Janeta
un docente
HU_35 | Crear un horario 12-03-2021 | 17-03-2021 | 32 Nicolas
Morillo
HU_36 | Maodificar un horario 18-03-2021 | 23-03-2021 | 32 Dario Janeta
HU_37 | Eliminar un horario 24-03-2021 | 29-03-2021 | 32 Nicolas
Morillo
HU_38 | Visualizar el horario 30-03-2021 | 02-04-2021 | 32 Dario Jantea
320
Sprint 7
HU 39 | Visualizar el horario | 05-04-2021 | 08-04-2021 | 32 Dario Janeta
(Docente)
HU 40 | Visualizar el horario | 09-04-2021 | 14-04-2021 | 32 Dario Janeta
(Estudiante)
HU_41 | Reportes de horario | 15-04-2021 | 20-04-2021 | 32 Nicolas
(personal administrativo) Morillo
HU_42 | Reporte de  horario | 21-04-2021 | 26-04-2021 | 32 Dario Janeta
(Docente)
HU_ 43 | Reporte  de  horario | 27-04-2021 | 30-04-2021 | 32 Nicolas
(Estudiante) Morillo
HU_44 | Ingresar Historia Clinica | 05-04-2021 | 08-04-2021 | 32 Dario Janeta
HU_45 | Modificar Historia | 09-04-2021 | 14-04-2021 | 32 Dario Janeta
clinica
HU_46 | Eliminar Historia clinica | 15-04-2021 | 20-04-2021 | 32 Nicolas
Morillo
HU_47 | Visualizar Historia | 21-04-2021 | 26-04-2021 | 32 Dario Janeta
Clinica
HU_48 | Reportes de Historia | 27-04-2021 | 30-04-2021 | 32 Dario Janeta
Clinica
320

Realizado Por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Al finalizar cada sprint de acuerdo con las fechas indicadas en la Tabla 10-3 se realiza una reunion

con el cliente para entregar los avances del proyecto.




3.3.3. Fase de desarrollo
3.3.3.1. Arquitectura del Sistema

Determinar la arquitectura del sistema es fundamental ya que comprende las principales
propiedades fisicas, la estructura con la que el sistema funcionard, esto es de fundamental interés
cuando se desea realizar el mantenimiento del sistema.

Una vez realizado el estudio del sistema de acuerdo a los requerimientos se ha establecido utilizar
en el lado del cliente la tecnologia Reactjs, en el lado del servidor microservicios desarrollados
en php usando el framework laravel y la persistencia de datos se la realizaré en la base de datos
Mysql como se muestra en la Figura 6-3.

CLIENTE SERVIDOR WEB SERVIDOR DE DASE DE DATOS

% I dﬂ — Mysql DB
Vista Reactjs fswre N @ AP LARAVEL w’ -

Figura 6-3: Arquitectura del sistema
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.3.3.2. Estandar de codificacion

El estandar de codificacién ayuda a que el cddigo desarrollado sea de facil lectura para otros
desarrolladores que deseen dar mantenimiento al sistema, para esto se ha establecido tomar en
cuenta los aspectos que se muestran en la Tabla 11-3.

Tabla 11-3: Estandar de Codificacion

Componente Ejemplo Descripcion

Clases estudianteController Primero se escribe el nombre de la

clase y al médulo que pertenece.

Variables String nombreEstudiante Se escribe el tipo de variable y
seguido el nombre de la variable ala
que va a contener, en caso de haber
variables repetidas se pone con
mayuscufias la clase a la que

pertenece

Métodos buscarEstudiante() Se escribe el nombre del método y

seguidamente la clase a la que

pertenece

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.3.3.3. Disefio de la base de datos



Desarrollar la base de datos del sistema es sumamente importante ya que es en esta en donde se
almacenaran los datos ingresados por los usuarios del sistema, de acuerdo con los requerimientos
establecidos por el usuario se crearon un total de 57 tablas las cuales se pueden evidenciar en el

modelo entidad relacion referenciado en el anexo B.

3.3.3.4. Disefio de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario ayuda establecer la posicién de botones, encabezados, colores y deméas

componentes de la pagina web, para lo cual se ha realizado una interfaz utilizando la paleta de
colores del Instituto Superior Dr. Misael Acosta Solis la misma que se puede observar en la

Figura 7-3.

Inicio de Sesion

Tipo de Usuario

Estudiante ¥,
Cédula de Identidad

Cédula sin guion

Contrasefia

(C) COPYRIGHT © ESPOCH 2020 - 2021

Figura 7-3: Disefio de la interfaz de usuario
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.3.3.5. Desarrollo sistema

3.3.3.6. Desarrollo de Historias de Usuario

Para el desarrollo de una historia de usuario se realizan las pruebas de aceptacion y tareas de
ingenieria como se muestra en las Tabla 12-3y en la Tabla 13-3 respectivamente.

Tabla 12-3: Historia de usuario de registro de estudiantes.

Historia de Usuario

Numero: HU_01 Nombre: Registro estudiantes




Modificacion de historia técnica: NA

Usuario: Administrativo Iteracion asignada: 1

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcién: Como personal administrativo deseo registrar estudiantes en la

aplicacion web.

Observaciones: El personal administrativo registrara en la aplicacion web a los

estudiantes y docentes

Pruebas de Aceptacion: El usuario se almacenara en la base de datos y se mostrara un

mensaje “Estudiante Registrado”

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Tabla 13-3: Prueba de aceptacion de la historia de usuario registro de estudiantes

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: PA 01 Historia de Usuario: Registro de Estudiantes

Nombre: Registrar Estudiante

Responsable: Nicolas Morillo Fecha:

Descripcidn: El usuario se almacenara en la base de datos y se mostrard un mensaje

“Estudiante Registrado”

Condiciones de Ejecucion: Tener la conexion a la base de datos

Pasos de ejecucion:
e Solicitar el Ingreso de un Estudiantes
e Ingresar los Datos solicitados
e Guardar la informacion

e Esperar Respuesta

Resultado esperado: Se notifica que se Guardd con éxito la informacién

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Tabla 14-3: Tarea de Ingenieria de la historia de usuario registro de estudiantes

TAREA DE INGENIERIA

Historia de Usuario: Registro de Estudiantes




NuUmero de Tarea: T1_01 Nombre de Tarea: Realizar el servicio web para

registrar estudiantes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador Responsable: Nicolas Morillo

Descripcién:

Como desarrollador deseo realizar la programacion respectiva al servicio web para el
registro de un estudiante mediante sus datos personales.

PRUEBAS DE ACEPTACION:

Que todos los datos enviados sean almacenados correctamente en la base de datos.

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.3.4. Plan de pruebas

Para elaborar el plan de pruebas se utiliza la herramienta TestLink, este software nos ayuda a
crear un nuevo proyecto llamado “Plan de Pruebas Para el Sistema Académico ISTMAS”, se crea
un plan con el nombre del proyecto como se muestra en la Figura 8-3, seguidamente se integra
los requerimientos funcionales, se integra los casos de prueba gque corresponden a cada requisito

y se ejecutan las pruebas las cuales se muestran en la Figura 9-3.
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| wombre * Fian de Pruebas Para ol Sstema Acadimic ISTMAS
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| Descripeida det Proyecto
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* campos obligatarios

Figura 8-3: Plan para pruebas del Sistema Académico.
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



Keywords Disponibles Keywords Asignadas

AAvy

Figura 9-3: Plan para pruebas de cada médulo del Sistema Académico.
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Posterior en la Tabla 15-3 se especifica un ejemplo de los casos de prueba que se ingresan

en el plan de pruebas.

Tabla 15-3: Prueba de aceptacion de la historia de usuario registro de estudiantes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo: PA_01 Historia de Usuario: Ingresar una Asignatura

Nombre: Ingresar Asignatura

Responsable: Nicolas Morillo Fecha:

Descripcion: Se ingresara la informacion de una asignatura y se guardara en la base
de datos

Condiciones de Ejecucion: Tener la conexion a la base de datos

Pasos de ejecucion:
e Como administrador ubicarse en el menu de Asignaturas
e Seleccionar la opcién Ingresar Asignatura
e Llenar los campos solicitados

e Oprimir el botén guarda

Resultado esperado: Se notifica que se Guardo con éxito la informacién

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

A continuacién, en la Figura 10-3, se puede visualizar como se registra el caso de prueba que se

detallada en la tabla anterior.



T

Crear || Cancelar | [ marca para crear otro caso de prueba despuss de guardar
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Titulo del Caso de Prueba
ngresar_Aspnatisa

Figura 10-3: Registro caso de prueba PA 01
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Una vez que se ingreso los casos de prueba, procedemos a ejecutar las pruebas. En la

Figura 11-3 se presenta la ejecucion.

~ Plan de Pruebas Sprint 2
+ Build prueba

~ Suite de Pruebas : Médulo de Asignaturas/

Ultima Ejecucion (cualquier build)

Fecha : 24/02/2022 19:52:27 - Testeado por - nifimo24 - Build - prueba - Estado - Pasado

Notas >

Ultima Ejecucién (build actual) - Build : prueba

Fecha Build Testeado por Estado Ejec (min) Versién Modo de
ejecucion
L 240212022 195227 prueba nifimo24 1 ¢ 0 =) ﬁ

Notas

Figura 11-3: Ejecucion caso de prueba PA_01
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.3.5. Pruebas TDD

Luego de definir las historias de usuario y el prototipo de interfaz a utilizar para el software, se
procede a expresar dichas funciones en cddigos de prueba. Cada prueba unitaria permite evaluar
si un método dentro de un mddulo funciona de manera correcta. Para la ejecucion de las pruebas
2, 1, 3, 4 y 43 unitarias con la técnica TDD se debe utilizar PHPUnit mismo que es una
herramienta para realizar pruebas en el Framework Laravel, gracias a esta herramienta se puede
verificar que el cédigo bajo prueba se comporta tal y como se esperaba. A continuacion, como
ejemplo se utiliza la prueba “Ingresar Estudiante”, después de lo cual se detalla cada uno de los
pasos, hasta llegar a obtener una correcta ejecucion. El proceso para ejecutar una prueba con la

técnica TDD es el siguiente:



3.3.5.1. Escribir Prueba Unitaria

En este primer paso se selecciona la funcionalidad que se va a testear, en este caso sera la de
“Ingresar un Estudiante”. Se procede a ejecutar el comando php artisan make:test EstudianteTest.
En el archivo generado necesitaremos la funcion test_crear_estudiante como se muestra en la
Figura 12-3.

Estudiante

test_crear_estudiante|()

$response = -»get('/");

$response->assertStatus(208);

Figura 12-3: Escribir Prueba Unitaria
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.3.5.2. Ejecutar Pruebay Verificar resultado fallido

Para realizar este proceso se tiene que seleccionar el método creado, e ingresar el comando
“vendor/bin/phpunit” de esta manera se prepara las variables que van a ser analizadas con la

herramienta PHPUnit como se muestra en la Figura 13-3.
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Figura 13-3: Ejecutar Prueba y Verificar resultado fallido
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.3.5.3. Escribir Cédigo Necesario

Es en este paso para realizar la prueba se tiene que escribir una porcion de codigo que brinde
solucion momentanea a la prueba unitaria asi como se muestra en la Figura 14-3, no es necesario

que el codigo se encuentre perfectamente optimizado.

) Eile Edit Selecon View Go Run Terminal Help « EstudianteController.php - academicolSTMAS-V7 - Visual Studio Code

 EstudianteController.php ®

$estudiante_status = | where(’email_estudiante’, $request->email estudiante)->first()
if (!is_null(Sestudiante_status)) {
turn response()->json([
$estudiante = create($datosEstudiante) ;
$estudiante_id = $estudiante->id_estudiante;
on = array(
$request-
=> Sestudian
ipcion ::create($datosInscripcion) ;

if ((!is_null($estudiante)) & (!is_null($inscripcion))) {
response()->json([* $this->status_code,

response()->json([

show(User $estudiante)

$datos = array();

In54,Col1 Spaces4 UTF8 LF PHP & Q

Figura 14-3: Escribir Codigo Necesario
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



3.3.5.4. Ejecutar Pruebay Verificar resultado exitoso

En la Figura 15-3 se muestra el paso que permite automatizar las pruebas con el fin de comprobar

el resultado exitoso y continuar con el siguiente paso.

4 MINGW64:/c/xampp/htdocs/academicolSTMAS-V7

iguration validat against a deprecated schema.
configuration using "--migrate-configuration™!

1 1 (100%)

Time: 00:00.173, Memory: 20.00 MB

c/xampp/htdocs/academi

Figura 15-3: Ejecutar Prueba y Verificar resultado exitoso
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.3.5.5. Refactorizar

En la Figura 16-3 se muestra el paso que la metodologia menciona para realizar la refactorizacion

de la prueba unitaria creada en el paso nimero dos con el objetivo de mejorar el cddigo.

) FEile Edit Selection View Go Run Terminal Help EstudianteController.php - academicolSTMAS-V7 - Visual Studio Code

™ EstudianteController.php X

troller > @

$request)

$validator ake ($request->all(), [|

;s

if ($validator->fails()) {

return response()->json([‘status’
3
}

Figura 16-3: Refactorizar
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



3.3.6. Fase de cierre

Se mantuvo una comunicacion cercana con el cliente a lo largo del desarrollo, se definieron
reuniones diarias y en el caso de que alguno de los involucrados no pudiese asistir a | reunion
todos los avances se manejaban via mensaje de texto, estas decisiones mantuvieron un gran
compromiso tanto en el equipo de desarrollo como en el cliente incrementando la confianza y

fiabilidad, puntos importantes para mejorar la comunicacion.

3.4. Evaluacion

3.4.1. Planteamiento de hipotesis
Dentro de la evaluacion se prioriza saber si la aplicacion web ofrece una facil usabilidad, debido
a que el sistema sera utilizado por usuarios que no estan familiarizados con el uso de herramientas

tecnoldgicas para la gestion de su informacion. Por lo que se plantea la siguiente hipétesis:

Hipdtesis nula: La usabilidad de la aplicacién web es menor o igual al 90%.

Hipdtesis alternativa: La usabilidad de la aplicacion web sera mayor al 90%.

3.5. Como evaluar la usabilidad

Para evaluar la usabilidad de la aplicacion web se utilizara el método de investigacion inductivo
para lo cual se ha desarrollado una encuesta que consta de 6 preguntas las cuales se pueden
observar en la Tabla 20-03, en base al andlisis de cada una de las respuestas se podra emitir una

conclusién.

3.6. Poblacion

La poblacién de estudio corresponde a la cantidad de estudiantes que estan matriculados ya que
al estar matriculados necesitan acceder a su informacion académica, personal docente quienes a
través del sistema ingresan notas y personal administrativo gestiona toda la informacién
académica del ISTMAS. Estas cifras se obtuvieron de los datos histdricos de la institucion los

cuales se muestran en la Tabla 16-3.



Tabla 16-3: Poblacion de estudio ISTMAS

Descripcion Cantidad
Estudiantes 400
Docentes 30
Personal Administrativo 20
Total | 450

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Por lo establecido anteriormente se obtiene la poblacion de estudio que es igual 450 personas a la
cual se considera como una poblacion finita y es necesario determinar el tamafio de la muestra
aplicando la siguiente formula:

z2*Np.q
n= e?(N — 1) + z%p.q
Donde:
n= Tamafrio de la Muestra
Z= Coeficiente de Confianza (90%) =1.65 (tabla de valores para los niveles de Confianza)

P= Proporcidon Poblacional de éxito (50%) = 0.50
Q= Probabilidad de Ocurrencia sin éxito (50%) = 0.50
N= Tamafio de la poblacion (450)
e= Margen de error (10) =0.10
1.652 % 450 * 0.50 * 0.50
"= 0102+ (450 — 1) + 1.657  0.50 * 0.50
n=59.24

De acuerdo con el célculo realizado anteriormente podemos concluir que es necesario realizar 60

encuestas tomando el inmediato superior, las mismas que se realizaron el dia viernes 30 de abril
del 2021 utilizando Google Forms como herramienta.

La poblacion de estudio esta dividida en tres sectores y a cada uno de dichos sectores tiene un

porcentaje de equivalencia en el total de la poblacion como se detalla en la tabla 17-3.



Tabla 17-3: Sectorizacion de la muestra y Equivalencia

Descripcién Tamanfo Equivalencia
Estudiantes 400 88.89 %
Docentes 30 6.67 %
Personal Administrativo 20 4.44 %
Total 450 100 %

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

De acuerdo con la equivalencia que tiene cada sector de la poblacion se aplicara el nimero de

encuestas como se muestra en la Tabla 18-3.

Tabla 18-3: Cantidad de encuestas a aplicar en cada sector de la poblacién

Descripcion Equivalencia Encuestas Aproximacion
Estudiantes 88.89 % 52.66 53
Docentes 6.67 % 3.95 4
Personal 4.44 % 2.63 3
Administrativo
Total 100 % 59.24 60

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

3.6.1. Encuesta de Usabilidad

Después de haber revisado los conceptos de cada uno de los indicadores correspondientes a la
usabilidad se realiza la investigacion cuantitativa aplicando la encuesta que se detalla en la Tabla
19-3 para el personal docente, administrativo y estudiantes del Instituto Superior Tecnol6gico

Misael Acosta Solis con la finalidad de calificar la usabilidad del software creado, para esto se

utiliza como herramienta Google Forms.




Tabla 19-3: Encuesta de usabilidad para estudiantes, docentes y personal administrativo.

N°  PREGUNTA Respuestas
Siempre Casi Algunas  Muy Nunca
Siempre  veces pocas

veces

Capacidad para reconocer su adecuacion

1  ¢Lainformacion presentada
en la aplicacién web esta
enfocada a sus necesidades
académicas?

Capacidad de Aprendizaje

2 | ¢Necesita ayuda de otra
persona para utilizar la
aplicacién web?

Capacidad para ser usado

3 | ¢Cree usted que Ila
aplicacién web es intuitiva?

Proteccion contra errores de usuario

4  ¢La aplicacion web le
notifica errores cuando
alguna cosa va mal?

Estética de la interfaz de usuario

5 ¢Laaplicacion web es de su
agrado?

Accesibilidad

6 | ¢Hatenido inconvenientes

con la aplicacion web?
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Las respuestas aceptadas en la encuesta son: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Muy pocas

veces, Nunca. Después de haber aplicado la encuesta se realiza un analisis de cada pregunta.

3.6.2. Equivalencia de pesos para las preguntas planteadas

Para el andlisis de cada pregunta del cuestionario se ha desarrollado una tabla que representa la
equivalencia de cada pregunta teniendo el 100% como indicador que cumple satisfactoriamente
con el indicador de usabilidad correspondiente a la pregunta y 0% que indica que no se esta

cumpliendo con el indicador de usabilidad.

La Tabla 20-3 indica la equivalencia de cada una de las respuestas posibles que el usuario puede

dar a las preguntas 1, 3,4y 5.



Tabla 20-3: Equivalencia de las respuestas pregunta 1,3,4 y 5 de la encuesta

Respuesta Porcentaje de Equivalencia
de Usabilidad
Siempre 5
Casi Siempre 4
Algunas Veces 3
Muy pocas veces 2
Nunca 1

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

La tabla 21-3 indica la equivalencia de cada una de las respuestas posibles que el usuario puede
dar en la pregunta 2 y 6.

Tabla 21-3: Equivalencia de las respuestas pregunta 2 y 6 de la encuesta

Respuesta Porcentaje de Equivalencia
de Usabilidad
Siempre 1
Casi Siempre 2
Algunas Veces 3
Muy pocas veces 4
Nunca 5

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Una vez realizado el analisis de cada una de las preguntas se obtendra el promedio total de las

respuestas para de esta manera obtener el porcentaje total de usabilidad que tiene el sistema.

3.7. Como evaluar la disponibilidad

Partiendo de que la disponibilidad es la capacidad de un aplicativo o servicio de mantenerse
operativo, ejecutar las funciones solicitadas y ser accesible en un momento especifico o en el
transcurso de un periodo acordado de tiempo, se ha tomado en consideracion las métricas de
disponibilidad detalladas a continuacion, con el analisis del resultado se podra exponer una

conclusién.

3.7.1. Métricas de disponibilidad basadas en el conteo

En el libro The Calculus of Service Availability (Treynor, y otros, 2017) concluyen que en términos
generales las métricas de calidad se dividen en dos categorias: basadas en tiempo y basadas en

conteo, cada una con su forma de calcular el “buen servicio” y el “servicio total demandado”.



A diferencia de la disponibilidad basada en el tiempo, la disponibilidad basada en conteo se
calcula a través de la tasa de éxito, que se puede definir como la relacion entre el nimero de

peticiones exitosas y el nimero total de peticiones.

(1) Formula de disponibilidad basada en conteo

solicitudes exitosas

di ibilidad =
tspomibitiaa total de solicitudes

De acuerdo con la férmula planteada anteriormente se puede determinar, que para poder aplicar
la métrica de disponibilidad y realizar un analisis de su resultado, se puede realizar una simulacion
de carga con el software jMeter sobre cémo se comportaria el sistema en distintos escenarios con

los estudiantes realizando peticiones al aplicativo web.
3.7.2. Aplicacion de la férmula de disponibilidad basada en conteo
Después de realizar la simulacién de carga con la herramienta jMeter, obtenemos un porcentaje

de error, el cual sirve para calcular el nimero total de solicitudes exitosas y posteriormente se

aplica la férmula para obtener el nivel de disponibilidad del sistema.



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos en la experimentacion planteada. Estos
resultados definen la aceptacion o rechazo de una de las hipétesis planteadas.

Los resultados obtenidos fueron recopilados y analizados con la ayuda de hojas de célculo, para
una mejor comprension de estos; en primer lugar, se presentan los del experimento sin el sistema,
datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal del departamento de T, y en segundo lugar
los datos con el sistema, obtenidos por medio de la observacion.

4.1. Medicion del porcentaje de Usabilidad
Los valores obtenidos de acuerdo con la aplicacion de encuestas de usabilidad por parte de los
estudiantes, docentes y personal administrativo se muestran en la Tabla 1-4.

Con el proposito de analizar la usabilidad que posee la aplicacion web y con el uso de la
herramienta Formulario de Google se obtuvieron los siguientes resultados de la encuesta aplicada

a los usuarios de la aplicacién web.

Pregunta 1: ;La informacion presentada en la aplicacion web estd enfocada a sus necesidades
académicas?
Tabla 1-4: Resultado Pregunta 1

ENCUESTA
PREGUNTA ¢La informacion presentada en la aplicacion web esta enfocada a sus
necesidades académicas?
RESPUESTA | Siempre | Casi Algunas Muy Nunca | Total
Siempre Veces Pocas
veces
Estudiantes 31 18 4 0 0 53
Docentes 4 0 0 0 0 4
Administrativo 3 0 0 0 0 3
Total 38 18 4 0 0 60

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



éLa informacion presentada en la aplicacion
web esta enfocada a sus necesidades
académicas?

B Siempre M Casi Siempre Algunas veces Muy pocas veces M Nunca

Grafico 1-4: Resultado Pregunta 1
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 20221

Como se observa en el Grafico 1-4 de un total de 60 encuestados sobre la usabilidad de la
aplicacién web ISTMAS en la pregunta 1 la cual estd basada en el indicador capacidad para
reconocer su adecuacién se obtuvo como resultado que en un 63% las personas manifiestan que
la aplicacion web siempre esta enfocado a sus necesidades académicas mientras que el 30%
manifiesta que casi siempre la aplicacién web est4 enfocado a sus necesidades académicas y el
7% de encuestados manifiesta algunas veces la aplicacion web esta enfocado a sus necesidades

académicas.

Pregunta 2: ;Necesita ayuda de otra persona para utilizar la aplicacion web?

Tabla 2-4: Resultado Pregunta 2

ENCUESTA
PREGUNTA ¢ Necesita ayuda de otra persona para utilizar la aplicacion web?
RESPUESTA | Siempre | Casi Algunas Muy Nunca | Total
Siempre Veces Pocas
veces
Estudiantes 0 0 1 21 31 53
Docentes 0 0 0 2 2 4
Administrativo 0 0 0 2 1 3
0 0 1 25 34 60

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



é¢Necesita ayuda de otra persona para
utilizar la aplicacion web ?

B Siempre M Casi Siempre Algunas veces Muy pocas veces M Nunca

Gréfico 2-4: Resultado Pregunta 2
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Como se observa en el Grafico 2-4 de un total de 60 encuestados sobre la usabilidad de la
aplicacién web ISTMAS en la pregunta 2 la cual estd basada en el indicador Capacidad de
aprendizaje se obtuvo como resultado que en un 57% las personas manifiestan que nunca
necesitan ayuda de otra persona para utilizar la aplicacion web ISTMAS mientras que el 41%
manifiesta que casi nunca necesitan ayuda para utilizar la aplicacion web y el 2% de encuestados

manifiesta que algunas veces necesitan ayuda para utilizar la aplicacion web.

Pregunta 3: ;Cree usted que la aplicacion web es intuitiva y de facil usabilidad?

Tabla 3-4: Resultado Pregunta 3

ENCUESTA
PREGUNTA ¢Cree usted que la aplicacién web es intuitiva y de facil usabilidad?

RESPUESTA | Siempre | Casi Algunas Muy Nunca | Total

Siempre Veces Pocas

veces
Estudiantes 27 23 3 0 0 53
Docentes 2 2 0 0 0 4
Administrativo 3 0 0 0 0 3
32 25 3 0 0 60

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



¢Cree usted que la aplicacion web es
intuitiva y de facil usabilidad?
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Grafico 3-4: Resultado Pregunta 3
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Como se observa en el Grafico 3-4 de un total de 60 encuestados sobre la usabilidad de la
aplicacién web ISTMAS en la pregunta 3 la cual estd basada en el indicador Capacidad para ser
usado se obtuvo como resultado que en un 52% las personas manifiestan que el software siempre
es intuitivo y de féacil usabilidad mientras que el 41% manifiesta que la aplicacién web casi
siempre es intuitiva y de facil usabilidad y el 7% de encuestados manifiesta algunas veces la
aplicacion web casi siempre es intuitiva y de facil usabilidad.

Pregunta 4: ;La aplicacion web le notifica errores cuando alguna cosa va mal?

Tabla 4-4: Resultado Pregunta 4

ENCUESTA
PREGUNTA ¢La aplicacion web le notifica errores cuando alguna cosa va mal?

RESPUESTA | Siempre | Casi Algunas Muy Nunca | Total

Siempre Veces Pocas

veces
Estudiantes 36 11 5 1 0 53
Docentes 2 2 0 0 0 4
Administrativo 3 0 0 0 0 3
41 13 5 1 0 60

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



éLa aplicacidon web le notifica errores cuando
alguna cosa va mal?

2%

B Siempre M Casi Siempre Algunas veces Muy pocas veces M Nunca

Grafico 4-4: Resultado Pregunta 4
Realizado Por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Como se observa en el Grafico 4-4 de un total de 60 encuestados sobre la usabilidad de la
aplicacién web ISTMAS en la pregunta 4 la cual estd basada en el indicador Proteccion contra
errores de usuario se obtuvo como resultado que en un 68% las personas manifiestan que el
software siempre notifica errores cuando algo va mal mientras que el 22% manifiesta que la
aplicacion web casi siempre notifica errores cuando algo va mal, el 8% de encuestados manifiesta
algunas veces la aplicacion web notifica errores cuando algo va mal y el 2% de encuestados

manifiesta que muy pocas veces la aplicacion web notifica errores cuando algo va mal.



Pregunta 5: ;La aplicacion web es de su agrado?

Tabla 5-4: Resultado Pregunta 5

ENCUESTA
PREGUNTA ¢La aplicacion web es de su agrado?

RESPUESTA | Siempre | Casi Algunas Muy Nunca | Total

Siempre Veces Pocas

veces
Estudiantes 33 15 5 0 0 53
Docentes 2 2 0 0 0 4
Administrativo 3 0 0 0 0 3
38 17 5 0 0 60

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

éLa aplicacion web es de su agrado?

M Siempre M Casi Siempre Algunas veces Muy pocas veces M Nunca

Gréfico 5-4: Resultado Preguntab
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Como se observa en el Grafico 5-4 de un total de 60 encuestados sobre la usabilidad de la
aplicacion web ISTMAS en la pregunta 5 la cual esta basada en el indicador estética de la interfaz
de usuario se obtuvo como resultado que en un 60% las personas manifiestan que la aplicacion
web siempre es de su agrado mientras que el 22% manifiesta que la aplicacion web casi siempre

es de su agrado y el 8% de encuestados manifiesta algunas veces la aplicacién web es de su agrado



Pregunta 6: ;Ha tenido inconvenientes con la aplicacion web?

Tabla 6-4: Resultado Pregunta 6

ENCUESTA
PREGUNTA ¢Ha tenido inconvenientes con la aplicacion web?

RESPUESTA | Siempre | Casi Algunas Muy Nunca | Total

Siempre Veces Pocas

veces
Estudiantes 0 0 3 21 29 53
Docentes 0 0 0 2 2 4
Administrativo 0 0 0 0 3 3
0 0 3 23 34 60

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

é¢Ha tenido inconvenientes con la aplicacion
web?

B Siempre M Casi Siempre Algunas veces Muy pocas veces M Nunca

Graéfico 6-4: Resultado Pregunta 6
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Como se observa en el Grafico 6-4 de un total de 60 encuestados sobre la usabilidad de la
aplicacion web ISTMAS en la pregunta 6 la cual estd basada en el indicador accesibilidad se
obtuvo como resultado que en un 57% las personas manifiestan que nunca han tenido
inconvenientes con la aplicacion web mientras que el 41% manifiesta que casi nunca han tenido

inconvenientes con la aplicacion web y el 5% de encuestados manifiesta que algunas veces han

tenido inconvenientes con la aplicacién web.



Tabla 7-4: Resultados de encuesta aplicada

Pregunta Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
Veces veces
Pregunta 1 38 18 4 0 0
Pregunta 2 0 0 1 25 34
Pregunta 3 32 25 3 0 0
Pregunta 4 41 13 5 1 0
Pregunta 5 38 17 5 0 0
Pregunta 6 0 0 3 23 34
Total, 147 75 21 49 68
Respuestas

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Tomando en cuenta las 60 encuestas realizadas con 6 preguntas cada una se obtiene un total de
360 respuestas posibles las cuales nos ayudaran a poder medir el criterio que tienen las personas
acerca de la usabilidad que posee la aplicacion web.

Para evaluar las preguntas 1, 3, 4 y 5 las cuales se pueden observar detalladamente en la Tabla
18-3 se hace uso de la Tabla 19-3. Por otra parte, las preguntas 2 y 6 son evaluadas de acuerdo
con la Tabla 20-3 por lo cual las respuestas que tienen un valor de Nunca y Muy pocas veces se

las toma como indicadores favorables.

Para realizar el analisis cuantitativo sobre la usabilidad se utilizé el procedimiento empleado por
Lucas (KUCUK, 2019) quienes mencionan que para obtener una media aritmética de la usabilidad

se deben resolver las siguientes formulas.

pter =r(a) *5+r(b) *4+r(c)*3+r(d)*2+r(e) 1

Donde:

ptcr = puntaje(valoracion) total de la pregunta - caracteristica.

r(a)= cantidad de respuestas con valoracién de 5

r(b)= cantidad de respuestas con valoracion de 4

r(c)= cantidad de respuestas con valoracion de 3

r(d)= cantidad de respuestas con valoracion de 2

r(e)= cantidad de respuestas con valoracion de 1

5, 4, 3, 2, 1 = Valoraciones de las respuestas desde el maximo hasta el minimo.

vtcar =5 * CE
Donde:
vtcar = Valoracion méxima que se puede obtener por cada pregunta

5 = (Méaxima Valoracion)



CE = Cantidad de encuestados

pter

vtcar

Donde:
PV = Porcentaje de valoraciones por pregunta — caracteristica
ptcr = Total de valoracion obtenido por cada pregunta

vtcar = Valoracion méxima que se puede obtener por cada pregunta

Resolviendo las ecuaciones previamente expuestas se obtiene la Tabla 8-4 de resultados, esto
aplicado a la encuesta 1. Para ver los resultados de todas las encuestas revisar Anexo D:

Tabla 8-4: Resultado Encuesta 1

Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

En la Tabla 8-4 se puede observar las respuestas de cada pregunta planteada, dichas preguntas
estan realizadas en base a los indicadores de usabilidad, la mayor parte de las respuestas tienen
un porcentaje de aceptacion alto Anexo D para determinar un porcentaje promedio se procede a
calcular la media aritmética tal como proponen los autores de las formulas empleadas, la media
aritmética en este caso es del 100% para esta encuesta y se utiliza para resolver la tendencia central
de los porcentajes de las respuestas. Una vez realizados los calculos respectivos en cada encuesta
y calculando la media aritmética de todas las respuestas de las encuestas se obtiene un porcentaje
de usabilidad del 90.94%.

4.1.1. Calculos estadisticos

De acuerdo con las hipdtesis planteadas se realiza el célculo estadistico, aplicando la prueba
estadistica T student para una muestra con un valor de prueba de 90 el cual se toma a partir de las

hip6tesis planteadas, y con un nivel de confianza del 95%.



Tabla 9-4: Porcentaje de usabilidad

Preguntas de Encuesta

Porcentaje de Usabilidad

Encuesta 1 100
Encuesta 2 96.67
Encuesta 3 100
Encuesta 4 96.67
Encuesta 5 73.33
Encuesta 6 90
Encuesta 7 93.33
Encuesta 8 83.33
Encuesta 9 93.33
Encuesta 10 96.67
Encuesta 11 86.67
Encuesta 12 90
Encuesta 13 93.33
Encuesta 14 90
Encuesta 15 90
Encuesta 16 93.33
Encuesta 17 93.33
Encuesta 18 86.67
Encuesta 19 83.33
Encuesta 20 93.33
Encuesta 21 83.33
Encuesta 22 86.67
Encuesta 23 86.67
Encuesta 24 100
Encuesta 25 83.33
Encuesta 26 100
Encuesta 27 90
Encuesta 28 100
Encuesta 29 76.67
Encuesta 30 100
Encuesta 31 86.67
Encuesta 32 80
Encuesta 33 90
Encuesta 34 83.33
Encuesta 35 90
Encuesta 36 86.67
Encuesta 37 83.33
Encuesta 38 80
Encuesta 39 83.33
Encuesta 40 100
Encuesta 41 93.33




Encuesta 42 100
Encuesta 43 80
Encuesta 44 100
Encuesta 45 96.67
Encuesta 46 96.67
Encuesta 47 80
Encuesta 48 100
Encuesta 49 100
Encuesta 50 83.33
Encuesta 51 100
Encuesta 52 73.33
Encuesta 53 100
Encuesta 54 96.67
Encuesta 55 96.67
Encuesta 56 100
Encuesta 57 83.33
Encuesta 58 96.67
Encuesta 59 86.67
Encuesta 60 100
Suma Total | 5456.66
Media Aritmética 90.94

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

es Muy Satisfactorio.

con las necesidades planteadas

Como podemos observar en la Tabla 9-4 el porcentaje de usabilidad de la aplicaciéon web
desarrollada es de un 90.94%. De acuerdo con el trabajo de (PEREIRA, 2021), el cual menciona que
si la usabilidad se encuentra en la escala de 87.5% - 100% se le otorga un grado de Muy

Satisfactorio. Por lo tanto, se puede decir que el grado de usabilidad en la aplicacién web ISTMAS

Para el anélisis estadistico se utiliza el software SPSS el cual nos facilita la obtencion de los datos

ya que al este utilizar métricas ya definidas, la complejidad del calculo tiende a ser menor.

El andlisis se lo resuelve con la obtencion de los porcentajes totales de las encuestas realizadas

con el nimero total de las respuestas a las preguntas y sus respectivos pesos asignados de acuerdo




Prueba T

[Conjunto_de datos(]

Estadisticos para una muestra

Desviacion Errortip. de la
N Media tip. media
Frocentaje_deUsabilidad &0 80,9443 7,69274 BE313

Figura 1-4: Prueba T student

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022
Con los resultados del calculo estadistico Figura 1-4 se utiliza la prueba T Student con un testval
de 90 planteado en la hipétesis, y con un nivel de confianza del 95% y un N de 60 encuestados,

con una media de 90,94.

Prueba para una muestra
Valor de prueba= 90
95% Intervalo de confianza para
Diferencia de |a diferencia
t gl Sig. (bliateral) medias Inferior Superior
Procentaje_deUsabilidad 5,985 59 000 594433 3,9571 7.9316

Figura 2-4: Prueba T student Para una muestra
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

En la Figura 2-4 del porcentaje de usabilidad el valor de p-valor obtenido es 0,000 con el grado
de libertad de 59 y segln la regla estadistica si el valor de p-valor es menos a 0,05 se concluye
gue existe evidencia suficiente para confirmar que el porcentaje de usabilidad puede ser mayor al
90% por tanto rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa dado que la

hip6tesis alternativa dice que la aplicacién web ofrece un porcentaje mayor al 90% de usabilidad.

4.2. Medicion del nivel de disponibilidad

Este estudio se lo realiza con el propésito de calcular el nivel de disponibilidad que tiene la
informacién académica para los estudiantes, docentes y personal administrativo al utilizar la
aplicacion web “Sistema Académico ISTMAS”. Para esta evaluacion se tomo en cuenta el tiempo

que el sistema paso activo y las interrupciones de actividad esperas e inesperadas que ocurrieron.



4.2.1. Simulacién de la prueba de carga
4.2.2. Objetivo de la prueba de carga

El objetivo de esta prueba es obtener el porcentaje de error del sistema para poder calcular la
disponibilidad de este.

4.2.3. Procedimiento

40
Mediante el software jMeter se simul6 la ejecucion de 9 modulos del sistema para ejecutar el

plan de pruebas que se detalla en la Figura 3-4 la cual indica la prueba de carga del modulo
autenticacion, estudiantes y docentes, en la Figura 4-4 se muestra la prueba de carga del
maodulo matricula y calificaciones , Figura 5-4 se muestra la prueba de carga del médulo
pagos Yy asignaturas y en la Figura 6-4 se muestra la prueba de carga del mddulo horarios
e historias clinicas.

& Grupe de usuarios,jmx (C\Users\Nico\Desktop\Grupo de

Archive Editar Search Lanzar iones Tools Ayuda

ECA= VEE + -~
v A PlandeP

Estudiante

ion Docente

esultados
Figura 3-4: Prueba de carga mddulo

autenticacion, estudiantes y docentes
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



v -[ﬂ-rh dulo de Matriculas

# Eliminar 1
# Reporte Matriculas

rte resumen

Ver Arbol de Resultados
Figura 4-4: Prueba de carga mddulo matricula'y

calificaciones
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

es y Aprobados

hol de Resulta

hd 'm' f 1| dulo de Asignaturas

Ver Arbol de Resultados

Figura 5-4: Prueba de carga médulo pagos y

asignaturas
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



Viodificar Horarios

Eliminar Horarios

fisualizar Hora
ite Hararios

Figura 6-4: Prueba de carga modulo horarios

e historias clinicas
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

4.2.4. Escenarios de prueba

Escenario 1: En la Figura 7-4 se evalud un caso optimista de 200 usuarios con respuesta de 1

segundo por cada usuario, sin ciclos de repeticion.

Figura 7-4: Escenario 1 de 200 usuarios
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



Escenario 2: En la Figura 8-4 se evalu6 un caso normal de 400 usuarios con respuesta de 1

segundo por cada usuario, sin ciclos de repeticion.

# Muestras

To «lZ;Z
Figura 8-4: Escenario 2 de 200 usuarios
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Escenario 3: En la Figura 9-4 se evalud un caso de sobrecarga de 1000 usuarios con respuesta

de 1 segundo por cada usuario, sin ciclos de repeticion.

Figura 9-4: Escenario 3 de 200 usuarios
Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

4.2.5. Resultado de escenarios

A continuacion, en la Tabla 1-1 se presenta un resumen de los resultados obtenidos después de

simular los escenarios de prueba.



Tabla 10-4: Resultado de escenarios simulados con jMeter

N° usuarios %Error
Escenario 1 200 0%
Escenario 2 400 0%
Escenario 3 1000 18.60%

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

Luego de terminar con las pruebas en el software jMeter, se procede a analizar los resultados

presentes en la Tabla 1-1 en base a los siguientes gréaficos.

4.2.6. Resultados nivel de disponibilidad

4.2.7. Resultados de solicitudes exitosas y no exitosas

Para aplicar la métrica de la disponibilidad basada en conteo se procede a calcular el nimero de
solicitudes exitosas y no exitosas de cada escenario. Los detalles de los resultados de las
solicitudes se detallan en la siguiente Tabla 1-2

Tabla 11-4: Resultado de N° de solicitudes exitosas y no exitosas.

N° Total %Error N° Solicitudes no | N° Solicitudes
Solicitudes exitosas exitosas
Escenario 1 200 0% 0 200
Escenario 2 400 0% 0 400
Escenario 3 1000 18.60% 186 814

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022

4.2.8. Aplicacion de la métrica de disponibilidad basada en conteo

Escenario 1: caso optimista de 200 usuarios con respuesta de 1 segundo por cada usuario, sin

ciclos de repeticion.
: . 200
disponibilidad = —
200

disponibilidad = 1

Escenario 2: caso optimista de 400 usuarios con respuesta de 1 segundo por cada usuario, sin

ciclos de repeticion.
400
disponibilidad = —
400

disponibilidad = 1



Escenario 3: caso optimista de 1000 usuarios con respuesta de 1 segundo por cada usuario, sin
ciclos de repeticion.

814
disponibilidad = ——
1000

disponibilidad = 0.81

4.2.9. Interpretacion de los resultados del nivel de disponibilidad

En la Tabla 12-4 se muestra una interpretacion de las respuestas obtenidas al momento de aplicar
la métrica de disponibilidad, estos resultados fueron comparados con el porcentaje de
disponibilidad aceptado a nivel mundial tal como lo plantea el autor (Treynor, y otros, 2017) en su
libro titulado The Calculus of Service Availability.

Tabla 12-4: Interpretacion de los resultados de la métrica aplicada

N° % Disponibilidad % Disponibilidad Interoretacion
Usuarios Obtenido Referencial Aceptado P
Escenario 1 200 100% 90% - 100% Disponibilidad Aceptada
Escenario 2 400 100% 90% - 100% Disponibilidad Aceptada
Escenario 3 1000 81% 90% - 100% Disponibilidad No Aceptada

Realizado por: Janeta, D. y Morillo, N. 2022



CONCLUSIONES

Luego de estudiar los procesos académicos del Instituto Superior Tecnolégico Misael
Acosta Solis se terminan por implementar 48 requerimientos funcionales los cuales han

sido desarrollados como historias de usuario y 2 requerimientos no funcionales.

En el desarrollo del proyecto se estudid las herramientas necesarias para la
implementacion del Desarrollo Dirigido por Pruebas; principalmente se realiz6 una
investigacion sobre la aplicacién TestLink, la cual se utiliz6 para documentar y gestionar
los distintos casos de prueba de cada requerimiento, posteriormente fueron probados y

ejecutados con la metodologia TDD.

El Sistema Académico ISTMAS esta elaborado con una arquitectura de 3 capas; datos,
negocio y presentacion; también se implement6 el patrén de disefio MVC. Para el
desarrollo de los servicios web se utiliz6 la arquitectura REST en el framework Laravel,
la cual interactGa con el cliente de la capa de presentacion que esta desarrollado con la

libreria React js.

Con el andlisis de las encuestas de usabilidad aplicada a los estudiantes, docentes y
personal administrativo del Instituto Superior Misael Acosta Solis se obtiene como

resultado que la aplicacion web desarrollada tiene un 90.94% de usabilidad.

Segun la evaluacion de la disponibilidad realizada en 3 distintos escenarios: optimista,
normal y sobrecarga con la métrica de disponibilidad en base a conteo y con la tabla
referencial de nivel de disponibilidad aceptada mundialmente, el Sistema Académico
ISTMAS se encuentra dentro del rango de aceptacion, obteniendo un valor de 100% en
cuanto al nivel de disponibilidad en 2 de los 3 escenarios planteados. En el tercer
escenario se obtuvo una disponibilidad del 85% que no entra en el rango de aceptacion
mundial, sin embargo, al ser un escenario de sobrecarga hipotético no se lo tomaréa en
cuenta ya que abarca 1000 usuarios, es decir, mas del doble de los estudiantes (400) del
ISTMAS.



RECOMENDACIONES

La aplicacion web al ser desarrollada e implementada con una arquitectura de n-capas es
posible agregar nuevas funcionalidades es por ello que se recomienda usar los servicios

REST ya que es lo que se ha usado en el proyecto.

Para aplicar la metodologia TDD de manera id6nea en proyectos de relevancia, es
necesario contar con experiencia previa para utilizar esta técnica; ya que implementar
esta metodologia sin conocimiento puede generar convenientes con el desarrollo y con

los plazos de entrega.

Utilizar una herramienta de gestion de pruebas como TestLink, ya que permite saber de
una manera eficiente el nimero de requisitos que se satisfacen en el pan de pruebas,
ademas de llevar una trazabilidad satisfactoria de los requerimientos frente a los casos de

prueba.

Para el mantenimiento o a su vez la expansion de la aplicacion web se recomienda
emplear la metodologia agil SCRUM ya que permite realizar entregas al cliente en lapsos
cortos de tiempo y de este modo se evita cambios de ultimo momento en el sistema.
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ANEXO A: Base de datos
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ANEXO C: Historias de Usuario

Tabla 1: Historia de Usuario 1

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_01 USUARIOS: Docentes, Estudiantes y
Personal Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Autenticacion de usuarios

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 40 ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Los usuarios del sistema podran iniciar sesion a través del uso de un nimero
de cédula, una contrasefia y su rol.

OBSERVACION: Los usuarios deberan tener asignados un usuario(cédula de identidad)
contrasefa y rol.

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla 2: Historia de Usuario 2

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_02 | USUARIOS: Personal Administrativo
NOMBRE DE LA HISTORIA: Registro de estudiantes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: EIl personal administrativo tendra la capacidad de agregar estudiantes al
sistema academico mediante un formulario que se mostrara en pantalla.

OBSERVACION: Para que un usuario Administrativo pueda agregar un estudiante al sistema
el usuario administrativo debe estar ya registrado en la base de datos del sistema.

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla 3: Historia de Usuario 3

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_03 | USUARIOS: Personal Administrativo
NOMBRE DE LA HISTORIA: Modificacién de informacién de estudiantes registrados
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja
PUNTOS ASIGNADOS: 40 ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder modificar la informacion de un
estudiante registrado en el sistema.

OBSERVACION: Debe haber usuarios estudiantes registrados en el sistema para que el
usuario administrativo pueda seleccionar uno y editar la informacion, caso contrario se
mostrard una tabla vacia.

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla 4: Historia de Usuario 4

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_04 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Eliminar estudiantes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo eliminar a los estudiantes que no
pertenecen a la institucion.




OBSERVACION: Debe haber usuarios estudiantes registrados en el sistema para que el
usuario administrativo pueda seleccionar uno y editar la informacion, caso contrario se

mostrara una tabla vacia.

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla 5: Historia de Usuario 5

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_05

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar Estudiantes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 32

ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo visualizar una tabla con la informacion
basica de los estudiantes registrados en el sistema.

no mostrara datos.

OBSERVACION: Deben de haber estudiantes registrados en el sistema caso contrario la tabla

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla 6: Historia de Usuario 6

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_06

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de estudiantes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

que estan registrados en el sistema.

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder generar un pdf de los estudiantes

reporte se mostrara Vacio.

OBSERVACION: Deben de haber estudiantes registrados en el sistema caso contrario el

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla 7: Historia de Usuario 7

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_07

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Registrar docentes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

a un docente en la aplicacion web.

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo agregar la informacion correspondiente

OBSERVACION: Una vez que el personal administrativo agregue un docente a la aplicacion
web el docente ya podra iniciar sesion e ingresar al sistema.

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla 8: Historia de Usuario 8

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_08

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Editar Informacién de docentes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 48

ITERACION ASIGNADA: 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

docente.

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder modificar la informacion de un

OBSERVACION:




Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla 9: Historia de Usuario 9

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_09

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Eliminar Docentes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder eliminar la informacion de un
docente que esté registrado en la aplicacién web.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla 10: Historia de Usuario 10

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_10

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar Docentes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

dicha lista.

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo visualizar un listado de los docentes
registrados en la aplicacion web con un buscador que facilite el encontrar a un determinado en

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 11

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_11

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de Docentes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 48

ITERACION ASIGNADA: 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder generar un pdf con un listado de
todos los docentes registrados en la aplicacion de la institucion.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 12

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_12

| USUARIOS: Estudiante

NOMBRE DE LA HISTORIA: Ingresar formulario de Inscripcion

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

formulario con mi informacién.

DESCRIPCION: Como estudiante deseo poder inscribirme en el sistema llenando un

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 13

| HISTORIAS DE USUARIO




NUMERO: HU_13 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Eliminar Formulario de Inscripcion

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 56 ITERACION ASIGNADA: 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como personal Administrativo deseo poder eliminar un estudiante que
envid el formulario de inscripcion.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 14

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_14 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reportes formulario de Inscripcion

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 48 ITERACION ASIGNADA: 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder generar un documento pdf con
el listado de los estudiantes inscritos en el sistema.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 15

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_15 | USUARIOS: Estudiantes

NOMBRE DE LA HISTORIA: Ingresar Solicitud de Matricula

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 56 ITERACION ASIGNADA: 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como estudiante deseo poder realizar el proceso de matriculacion a través
de la aplicacién web

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 16

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_16 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Aprobar solicitud de Matricula

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 56 ITERACION ASIGNADA: 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder aprobar las solicitudes de
matriculas enviadas por los estudiantes.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 17

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_17 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Rechazar solicitud de matricula

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alto RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 48 ITERACION ASIGNADA: 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta




DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder rechazar las solicitudes de

matriculas enviadas pos los estudiantes.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 18

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_18

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar todas las matriculas

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 4

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

matriculas realizadas por los estudiantes.

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder visualizar un listado de todas las

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 19

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_19

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Eliminar matriculas

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 4

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

por los estudiantes

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder eliminar las matriculas enviadas

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 20

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_20

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte Matriculas

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 48

ITERACION ASIGNADA: 4

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

matriculas.

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder generar un reporte pdf de las

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 21

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_21

| USUARIOS: Docente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Ingresar Calificaciones

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 4

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

los estudiantes.

DESCRIPCION: Como docente deseo poder ingresar las calificaciones correspondientes a

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021




Tabla #-3: Historia de Usuario 22

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_22

| USUARIOS: Docente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Modificar calificaciones

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alto

RIESGO EN EL DESARROLLO: Najo

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 4

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como docente deseo poder modificar las calificaciones de los estudiantes

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 23

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_23

| USUARIOS: Docente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar Calificaciones

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 48

ITERACION ASIGNADA: 4

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como docente deseo poder visualizar un listado de los estudiantes filtrando
por asignatura donde se muestren las calificaciones de cada estudiante.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 24

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_24

| USUARIOS: Docente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de calificaciones por asignatura

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 5

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como docente deseo generar un documento pdf con las calificaciones de los
estudiantes filtrando los estudiantes por las asignaturas.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 25

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_25

| USUARIOS: Estudiante

NOMBRE DE LA HISTORIA: Registrar comprobante de pago

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 5

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

a las matriculas

DESCRIPCION: Como estudiante deseo registrar los comprobantes de pago correspondiente

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 26

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_26

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Aprobar comprobante de pago

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

| RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja




PUNTOS ASIGNADOS: 48

| ITERACION ASIGNADA: 5

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder aprobar el comprobante de pago

enviado por el estudiante.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 8

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_27

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Rechazar comprobantes de pago

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 5

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

pago.

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder rechazar los comprobantes de

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 28

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_28

| USUARIOS: Estudiante

NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar lista de pagos pendientes y realizados Estudiante

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alto

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 56

ITERACION ASIGNADA: 5

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como estudiante deseo poder ver un listado con los pagos que he realizado.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 29

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_29

| USUARIOS: Administrativo

Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar lista de pagos pendientes y realizados

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 48

ITERACION ASIGNADA: 5

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo ver los pagos de un estudiante
seleccionado, en esta visualizacion deseo ver los pagos pendientes y realizados.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 30

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_30

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de Pagos

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Baja

PUNTOS ASIGNADOS: 40

ITERACION ASIGNADA: 6

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

realizados por un estudiante.

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder generar un pdf de los pagos

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021




Tabla #-3: Historia de Usuario 31

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_31

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Ingresar asignatura

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 40

ITERACION ASIGNADA: 6

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

diferentes carreras.

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder agregar las asignaturas de las

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 32

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_32

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Modificar la informacién de una asignatura

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 40

ITERACION ASIGNADA: 6

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

asignatura.

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder modificar la informacion de una

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 33

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_33

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Eliminar Asignatura

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 40

ITERACION ASIGNADA: 6

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder eliminar una asignatura.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 34

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_34

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Definir una asignatura a un docente

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta

RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo

PUNTOS ASIGNADOS: 32

ITERACION ASIGNADA: 6

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

asignatura determinada.

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder asignar un docente a una

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 35

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_35

| USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Crear Horario

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta | RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo




PUNTOS ASIGNADOS: 32 | ITERACION ASIGNADA: 6

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como usuario Administrativo deseo crear un horario para una carrera y
nivel determinado.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 36

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU 36 | USUARIOS: Administrativo
NOMBRE DE LA HISTORIA: Modificar un horario

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 6

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder modificar la informacion de un
horario

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 37

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU 37 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Eliminar horarios

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 6

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder eliminar un horario.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 38

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_38 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar horario

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 6

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como usuario administrativo deseo poder ver la informacion de un horario
seleccionado.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 39

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_39 | USUARIOS: Docente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar horario (Docente)

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como docente deseo poder visualizar el horario de clases que debo impartir.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 40



HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_40 | USUARIOS: Estudiante

NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar horario (Estudiante)

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como estudiante deseo poder ver el horario de clases que tengo

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 41

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_41 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de horario (personal administrativo)
PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo generar un pdf de un horario
seleccionado

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 42

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_42 | USUARIOS: Docente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte Horario Docente

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como docente deseo generar un pdf con el horario de clases que debo
impartir

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021
Tabla #-3: Historia de Usuario 43

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_43 | USUARIOS: Estudiantes

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de horario estudiante

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como estudiante deseo poder generar un documento pdf de mi horario de
clases

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 44

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_44 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Ingresar historia clinica

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder crear un historial clinico de un
estudiante




[ OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 33

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU 45 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Madificar historia clinica

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder modificar la informacion de la
historia clinica de un usuario.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 46

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_46 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Eliminar Historia clinica

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Nicolas Morillo

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder la informacion de historial
clinico de un estudiante.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 47

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_47 | USUARIOS: Personal Administrativo
NOMBRE DE LA HISTORIA: Visualizar historia clinica

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder ver un listado clinico de los
estudiantes.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021

Tabla #-3: Historia de Usuario 48

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: HU_48 | USUARIOS: Administrativo

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de historias clinicas

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Bajo
PUNTOS ASIGNADOS: 32 ITERACION ASIGNADA: 7

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Dario Janeta

DESCRIPCION: Como personal administrativo deseo poder generar un pdf con el listado de
los estudiantes que tienen un historial clinico.

OBSERVACION:

Realizado por: Janeta D; Morillo E. 2021



ANEXO D: Respuestas de encuestas de usabilidad

Encuesta 1
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptecr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 2
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 96.67%
Encuesta 3
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 4
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%




Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 96.67%
Encuesta 5
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
Veces
Pregunta 1 X 3 60%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 60%
Pregunta 4 X 5 80%
Pregunta 5 X 5 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 73.33%
Encuesta 6
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 90%
Encuesta 7
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 93.33%
Encuesta 8
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%




Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 83.33%
Encuesta 9
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 93.33%
Encuesta 10
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 96.67%
Encuesta 11
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 5 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 3 60%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 86.67%
Encuesta 12
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas

VECES




Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 90%
Encuesta 13
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 93.33%
Encuesta 14
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 90%
Encuesta 15
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 90%

Encuesta 16




Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 93.33%
Encuesta 17
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 93.33%
Encuesta 18
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca pter Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 86.67%
Encuesta 19
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca pter Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 3 60%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 83.33%




Encuesta 20

Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 93.33%
Encuesta 21
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 3 60%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 83.33%
Encuesta 22
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 86.67%
Encuesta 23
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 3 60%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 86.67%




Encuesta 24

Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 25
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 3 60%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 83.33%
Encuesta 26
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 27
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 90%




Encuesta 28

Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 29
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 3 60%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 3 60%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 76.67%
Encuesta 30
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 31
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
Veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 3 60%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%




| Media Aritmética de Usabilidad

[86.67% |

Encuesta 32

Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 3 60%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 3 60%
Media Aritmética de Usabilidad 80%
Encuesta 33
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 90%
Encuesta 34
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 3 60%
Media Aritmética de Usabilidad 83.33%
Encuesta 35
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 90%




Encuesta 36

Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 86.67%
Encuesta 37
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 83.33%
Encuesta 38
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 3 60%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 80%
Encuesta 39
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 83.33%




Encuesta 40

Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta4l
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 93.33%
Encuesta 42
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 43
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 3 60%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 80%

Encuesta 44




Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptecr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 45
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 96.67%
Encuesta 46
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 96.67%
Encuesta 47
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 4 80%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 80%

Encuesta 48




Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 49
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
Encuesta 50
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 3 60%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 83.33%
Encuesta 51
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%

Encuesta 52




Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 3 60%
Pregunta 2 X 3 60%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 3 60%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 73.33%
Encuesta 53
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
ADMINISTRATIVOS
Encuesta 54
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 96.67%
Encuesta 55
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca pter Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 96.67%

Encuesta 56




Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
ENCUESTAS DOCENTE
Encuesta 57
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 83.33%
Encuesta 58
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 4 80%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 96.67%
Encuesta 59
Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca pter Me
Siempre Veces pocas
veces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 4 80%
Pregunta 3 X 4 80%
Pregunta 4 X 4 80%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 4 80%
Media Aritmética de Usabilidad 86.67%

Encuesta 60




Pregunta Siempre Casi Algunas Muy Nunca ptcr Me
Siempre Veces pocas
vVeces
Pregunta 1 X 5 100%
Pregunta 2 X 5 100%
Pregunta 3 X 5 100%
Pregunta 4 X 5 100%
Pregunta 5 X 5 100%
Pregunta 6 X 5 100%
Media Aritmética de Usabilidad 100%
ANEXO E: Matriz de trazabilidad
cpP Descripcion Caso de Prueba Funcionalidad Requisito HU Médulo
Registrar estudiante con correo
CP 01 electrdénico existente
Registrar estudiante con correo El sistema
numero de identificaciéon | permitira que
CP_02 | existente los u51..|arios se Autentica'cic'm HU_01 AUTENTICACION
Registrar estudiante con email | autentiquenen | de horarios
CP_03 | sinformato la aplicacion
Registrar estudiante si todos los web
campos se han registrado
CP_04 | correctamente
Registrar estudiante con correo
CP_05 | electrénico existente
Registrar estudiante con correo El sis.tgnja
numero de identificacion | Permitira lal
g persona .
cP_06 eX|s.tente = = administrativo Reglsjcro de HU_02
Registrar estudiante con email . Estudiantes
CP_07 | sinformato mgresar
= - - - estudiantes a la
Registrar estudiante si todos los aplicacién web
campos se han registrado
CP_08 | correctamente
CP_09 | Modificar estudiante inexistente 2 el
Modificar estudiante con email permitira al
CP_10 | sinformato usuario Modificacién MODULO DE
Modificar ~ estudiante  con | administrativo | de informacion | HU_03 ESTUDIANTES
CP_11 | nimeros en nombres editar la de estudiante
Modificar estudiante | informacion de
CP_12 |exitosamente un estudiante
Eliminar estudiante cuando no
CP_13 |existe El sistema
CP 14 | Eliminar estudiante sin id permitird al
= — - usuario Deshabilitar
Eliminar estudiante con mal . . . . HU_04
administrativo | Estudiantes
CP_15 | formato de ID eliminar
Eliminar estudiante estudiantes
CP_16 | correctamente
Visualizar estudiantes cuando no El sistema Visualizar
CP_17 | hay registros permitird al Estudiantes AL




Visualizar un estudiante cuando usuario
CP_18 | no existe administrativo
Visualizar estudiante cuando no | Visualizar un
CP_19 | existe email listado de
Visualizar estudiantes cuando | estudiantes
CP_20 | hay registros registrados
Reporte de estudiantes cuando El sistema
CP_21 | no hay registros permitird al
Reporte de un estudiante cuando usuario
CP_22 | no existe administrativo Reporte de HU 06
Reporte de un estudiante cuando generar un estudiantes -
CP_23 | no existe email reporte de los
Reporte de estudiante cuando estudiantes
CP_24 | hay registros registrados
Registrar docente con email sin
CP_25 |formato El sistema
Registrar estudiante con correo permitir.é al
nimero  de identificacién usuario Registrar
CP_26 | existente Admln.lstratlvo Docentes HU_07
- - registrar
Registrar estudiante con correo
CP 27 | electrdnico existente doc.ent.els en la
= - aplicaciéon web
cP_28 | Registrar docente correctamente
Modificar docente con email sin B
CP_29 |formato permitira al
CP_30 | Modificar docente inexistente usuario Editar
Modificar docente con nimeros | administrativo | informacién de | HU_08
CP_31 |ennombres editar la docentes
Modificar docente exitosamente | informacion de
CP 32 un estudiante
Eliminar docente cuando no El sistema
CP_33 | existe permitira al
cP_34 | Eliminar docente sin ID usuario Eliminar HU 09 MODULO DE
cp 35 | Eliminar docente mal formato ID admlnlstra.tlvo DS - DOCENTES
= dar de baja a
cp 36 | Eliminar docente correctamente un docente
Visualizar docentes cuando no
CP_37 | hay registros
Visualizar docente cuando no Visualizar los
CP_38 | existe docentes Visualizar HU 10
Visualizar docente cuando no registrados en Docentes -
CP_39 | existe email la aplicacién
Visualizar docente cuando hay
CP_40 | registros
Reporte docentes cuando no hay
CP_41 | registros
Reporte docente cuando no
CP_42 | existe test Reporte de Reporte de o0 a0
Reporte docente cuando no docentes docentes -
CP_43 | existe email
Reporte docente cuando hay
CP_44 | registros




Ingresar formulario de
inscripcion sin correo electrénico
CP_45
Ingresar formulario de )
inscripcién  sin  ndmero  de|  Elsistema
CP_46 | inscripcion permltlr_a e Ingresar
Ingresar formulario de ysuarlo Formulario de | HU_12
inscripcion  con  informacién reglstr.arse-zlen inscripcion
existente (email y «ci va EIEEE)
CP_47 | registrados) il
Ingresar formulario de
inscripcion con todos los datos
CP_48 | correctos
Eliminar formulario de
CP_49 | inscripcién cuando no existe El sis.t(.erfla
Eliminar formulario de perm|t|r.a al e
CP_50 | inscripcién sin ID u.sgarlo' Ellmln.ar
- Eliminar formulario de adml.nls.tratlvo fqrmu!arl.o, de | HU_I3
CP_51 |inscripcién mal formato id eI|m|rTar e
= formularios de
Eliminar formulario de inscripcion
CP_52 | inscripcidn correctamente
Reporte Inscripciones cuando no
CP_53 | hay registros
Reporte inscripciones cuando no
CP_54 existe email Reporte de
Reporte inscripciones cuando no I.-'(epo.rte.(’je formularios de | HU_14
existe nimero de identificacion inscripeion inscripcion
CP_55
Reporte de inscripciones cuando
CP_56 | hay registros
Ingresar solicitud matricula con
CP_57 | curso inexistente ,
Ingresar  solicitud  matricula El usuario MODL{LO LE
CP_58 | estudiante inexistente estudiante Sol:;firtisjrde ) 5 WG
Ingresar solicitud matricula sin podra matricula -
CP_59 | comprobante de pago matricularse
Ingresar  solicitud  matricula
CP_60 | correctamente
Aprobar solicitud de matricula
CP_61 | cuando no existe .
Aprobar solicitud de matricula El usuario
CP 62 |sinenviarid admif\istrativo Aprobar
Aprobar solicitud matricula sin podra .ar.)robar So“CI,tUd HU_16
P 63 | cambiar estado las soI|C|’tudes matricula
Aprobar  solicitud  matricula de matriculas
CP_64 | correctamente
Rechazar solicitud matricula sin .
CP_65 | enviar ID El usuario
Rechazar solicitud matricula admllnlstratlvo Rec.:h.azar
CP 66 | cuando no existe podra rechazar solicitud HU_17
= las solicitudes matricula

CP_67

Rechazar solicitud matricula sin
cambiar estado

de matriculas




Rechazar solicitud matricula

CP_68 | correctamente
Visualizar matriculas cuando no
CP_69 | hay registros El personal
Visualizar matriculas cuando no | administrativo el
CP_70 | existe un periodo académico podra observar visualizl
—— p . todas las HU_18
Visualizar matriculas cuando no | un listado de ,
. . matriculas
CP_71 | existe curso los estudiantes
Visualizar matriculas cuando hay | matriculados
CP_72 | registros
Eliminar matricula cuando no
CP_73 | existe
CP_74 | Eliminar matricula sin id = ;.Je.rsona_l _
= — = administrativo Eliminar
Eliminar matricula mal formato . , HU_19
i podra eliminar Matriculas
@& e |l las matriculas
Eliminar matricula
CP_76 | correctamente
Reporte matriculas cuando no
CP_77 | hay registro
Reporte matriculas cuando no dEl p.)e'rsonafl
CP_78 | existe periodo académico a mn:nstratlvo Reporte
= ” podrd generar , HU_20
Reporte de matriculas cuando no Matriculas
. reportes de las
CP_79 | existe curso i
= - matriculas
Reporte de matriculas cuando
CP_80 | hay registros
cp 81 Ingresar calificaciones negativas El sis.tgrrja
Ingresar calificaciones mayores permltlr.a al
CP_82 que diez usuario Ingresar
: - - docente e HU_21
Ingresar porcentaje de asistencia ineresar calificaciones
CP_83 | mayor que cien . .g .
= - calificaciones
Ing.rfesar.formularlo contodaslas | 4o astudiantes
CP_84 | calificaciones correctas
Modificar calificaciones | g sistema le
CP_85 | negativas permitira al
Modificar calificaciones mayores usuario
CP_86 |adiez docente Modificar 0
Modificar porcentaje de | modificarlas | Calificaciones -
CP_87 | asistencia mayor que 100 calificaciones MODULO DE
Modificar calificaciones de los CALIFICACIONES
CP_88 | correctamente estudiantes
Visualizar calificaciones cuando El sistema
CP_89 | no hay registros permitira al
Visualizar calificaciones cuando usuario
CP_90 | no existe matriculas visualizar un Visualizar
— . . e HU_23
Visualizar calificaciones | listado de los calificaciones -
CP_91 | aprobadas estudiantes
Visualizar calificaciones con sus
CP_92 | reprobadas calificaciones
Reporte calificaciones cuando no El sistema R d
CP_93 | hay registros permitird al eporte de
- . calificaciones | HU 24
Reporte calificaciones cuando no usuario .
. , por asignatura
CP_94 | existe matricula docente




Reporte calificaciones aprobadas

generar un

CP_95 reporte de
Reporte calificaciones | calificaciones
CP_96 | reprobadas
CP_97 | Registrar pago sin comprobante
- - El sistema
Registrar pago con cantidad cmitirs al
CP_98 | negativa pe ',' aa Registrar
- - estudiante
Registrar pagos sin fecha . Comprobante | HU_25
CP_99 | vencimiento registrar pagos de Pago
= : de sus
Registrar pagos con todos los pensiones
CP_100 | campos correctos
CP_101 | Aprobar pago cuando no existe El sistema
CP_102 | Aprobar pago sin ID permitira al
= personal Aprobar
CP_103 | Aprobar pago mal formato ID administrativo | Comprobante | HU_26
aprobar de Pago
Aprobar pago correctamente comprobantes
CP_104 de pagos
CP_105 | Rechazar pago cuando no existe El sistema
CP_106 | Rechazar pago sin ID permitira al
= personal Rechazar
CP_107 | Rechazar pago mal formato ID administrativo | Comprobante | HU_27
rechazar de Pago
Rechazar pago correctamente comprobante
CP_108 de pagos
Visualizar pagos como estudiante . ,
cuando no hay registros El sistema MODULO DE
CP_109 permitird al | Visualizar lista PAGOS
Visualizar pagos pendientes estudiante de pagos
CP_110 | como estudiantes Visualizar lista | pendientesy | HU_28
Visualizar pagos aprobados como de pagos realizados
CP_111 | estudiantes pendientes y Estudiante
Visualizar pagos rechazados | realizados ¢
CP_112 | como estudiantes
Visualizar pagos como .
administrativo cuando no hay| El U]
CP_113 | registros permltlr.a al . . .
Visualizar pagos pendientes q u.sgarlo ) V'S;allzar lista
CP 114 | como administrativo a .mlnl'stratlvo € Pagos HU 29
= - - visualizar los pendientes y -
Visualizar pagos aprobados como .
. . pagos realizados
CP_115 | administrativo i
= — pendientes y
Visualizar pagos rechazados realizados
CP_116 | como administrativo
Reporte pagos cuando no hay El sistema
CP_117 | registros permitird al
CP_118 | Reporte pagos pendientes usuario
CP_119 | Reporte pagos aprobados administrativo Rep:rt:sde HU_30
= P Pagos ap generar un pag
Reporte pagos rechazados reporte de
CP_120 pagos
Ingresar asignatura sin El sistema
CP_121 | descripcion permitira al Ingresar e MODULO DE
Ingresar asignatura con usuario asignatura - ASIGNATURAS
CP_122 | numéricos en la descripcion administrativo




Ingresar asignaturas sin créditos

registrar

CP_123 asignaturas
Ingresar asignatura
CP_124 | correctamente
Modificar asignatura inexistente
CP_125 El sistema le
Modificar asignatura con permitird al .
, . . Modificar la
CP_126 | numeros en descripcion usuario inf i6n d HU 32
e - - . . informacidn de
Modificar asignatura sin | administrativo B -
CP_127 | descripcién modificar una &
Modificar asignatura |  asignatura
CP_128 | correctamente
Eliminar asignatura cuando no
CP_129 | existe
CP 130 | Eliminar asignatura sin ID El ,.oe.rsona.l o
= — - administrativo Eliminar
Eliminar asignatura mal formato L . HU_33
o puede eliminar Asignatura
ol asignaturas
Eliminar asignatura
CP_132 | correctamente
Crear un registro docente-
asignatura cuando no existe
CP_133 | docentes
Crear un registro docente- El S|s.t(.ert13|
asignatura cuando no existe permltlr.aa .
CP_134 | asignaturas usuario Definir una
= - administrativo asignatura a HU_34
Crear un registro docente- _
) definir una un docente
asignatura cuando todos los .
X asignaturaaun
CP_135 | datos estan correctos
= docente
Crear un registro docente-
asignatura cuando no se ha
CP_136 | enviado id docente
Crear horario con horas mayor a
CP_137 | 24 El sistema le
Crear horario con letras en lugar permltlr.a al
usuario .
CP_138 | de horas administrativo | Cre2r Horario | HU_35
CP_139 | Crear horario con horas vacias registrar
Crear horario con todos los datos IS
CP_140 | correctos
Modificar horario con horas )
CP_141 | negativas El 5|s.t<.en'1a
Modificar horario con horas permitira Ial 5
CP_142 | mayor a 24 y F"?r?‘i“af Modificar U 36 MODULO DE
P - administrativo )
Modificar horario donde hora o Horario - HORARIOS
. . modificar la
CP_143 | recibe Sting . -
= informacién de
ifi i un horario
CP_144 Modificar horario correctamente
Eliminar horario cuando no El sistema
CP_145 | existe permitira al
CP_146 | Eliminar Horario sin id personal Eliminar
e . administrativo . HU_37
CP_147 | Eliminar Horario mal formato ID - Horario
= eliminar la
Eliminar horario Correctamente |nf0rmaC|0|.'1 de
CP_148 un horario




Visualizar horarios cuando no

CP_149 | hay registros administrativo El sistema
Visualizar horario con ID| permitird al
CP_150 | inexistente administrativo usuario Visualizar HU 38
Visualizar horarios Matutinos administrativo horario -
CP_151 | administrativo visualizar un
Visualizar horarios vespertinos horario
CP_152 | administrativo
Visualizar  horarios  docente )
CP_153 | cuando no hay registros El B
Visualizar horarios con ID como perm|t|r.a al el
CP_154 | docente inexistente usuario Ve |.zar
= — - - docente horario HU_39
Visualizar horarios vespertinos L
visualizar su (Docente)
CP_155 | como docente )
= - - - - horario de
Visualizar horarios matutinos JEen
CP_156 | como docente
Visualizar horarios Estudiante
CP_157 | cuando no hay registros El sistema
Visualizar horarios con ID como | permitird al L
. . . Visualizar
CP_158 | estudiante inexistente usuario )
= T - - . horario HU_40
Visualizar horarios vespertinos estudiante . -
. S (Estudiante)
CP_159 | como estudiante visualizar su
Visualizar horarios matutinos horario
CP_160 | como estudiante
Reporte de horarios cuando no _
CP_161 | hay registros administrativo El S'S_t‘_?”f‘a
Reporte de horarios con ID q permltlr.a al
CP_162 | inexistente administrativo Reportfa € U_SL_Jar'o .
= - - horarios administrativo | HU_41
Reporte horarios Matutinos - .
. . administrativo generar
CP_163 | administrativo
= - - reportes de los
Reporte horarios Vespertinos horarios
CP_164 | administrativo
Reporte de horarios docente
CP_165 | cuando no hay registros El sistema
Reporte de horarios docente con permitira al
L . Reporte de
CP_166 | ID inexistente usuario A
= - ; horario HU_42
Reporte de horarios vespertinos | docente crear
(Docente)
CP_167 | docente un reporte de
Reporte de horarios matutinos los horarios
CP_168 | docente
Reporte de horarios estudiante )
CP_169 | cuando no hay registros El S'SF‘?’T‘a
Reporte de horarios estudiante permltlra al
CP_170 | con ID inexistente usua.mo Reportet de
= - - estudiante horario HU_43
Reporte de horarios vespertinos .
. crear un (Estudiante)
CP_171 | estudiante
= - - reporte de los
Repor.te de horarios matutinos horarios
CP_172 | estudiante
Ingresar historia clinica sin El sistema .
CP_173 | descripcion permitird al Ingresar IS (D2
= ATV . R HU_44 HISTORIAS
Ingresar historia clinica con usuario Historia Clinica - CLINICAS
CP_174 | numéricos en la descripcion ingresar




Ingresar historia clinica sin historias
CP_175 | créditos clinicas
Ingresar historia clinica
CP_176 | correctamente
Modificar historia clinica
CP_177 | inexistente El sistema
Modificar historia clinica con permitira al
CP_178 | nimeros en descripcion usuario Modificar
Modificar historia clinica sin modificar las | Historia clinica HU_45
CP_179 | descripcion historias
Modificar ~ historia  clinica clinicas
CP_180 | correctamente
Eliminar historia clinica cuando
CP_181 | no existe El sistema
CP 182 | Eliminar historia clinica sin ID perm|t|r.é al o
= — - — usuario Eliminar
£ e Ao i el eliminar las Historia clinica HU_46
CP_183 | formato ID historias
Eliminar historia clinica Afirflaes
CP_184 | correctamente
Visualizar historias clinicas como
administrativo cuando no hay
CP_185 | registros El sistema
Visualizar  historias clinicas permitira al
cuando no hay informacién en usuario
CP_186 | descripcion administrativo Visualizar HU 47
Visualizar  historias  clinicas| visualizar un | Historia Clinica -
cuando no existe Nombre de| reporte de las
CP_187 | estudiante historias
Visualizar  historias  clinicas clinicas
cuando todos los datos estan
CP_188 | correctos
Reportes historias clinicas como
administrativo cuando no hay
CP_189 | registros El sistema
Reportes historias clinicas permitira al
cuando no hay informacién en usuario
CP_190 | descripcion administrativo | Reportes de 0
Reportes historias clinicas generar un Historia Clinica -
cuando no existe Nombre de| reporte de las
CP_191 | estudiante historias
clinicas

CP_192

Reportes historias clinicas
cuando todos los datos estan
correctos




ANEXO F: Riesgos del proyecto

Identificacion de riesgos

Identificacion

Descripcion

Categoria

Consecuencias

R1

Servicio hosting,

suspendidos por falta de

pago.

Del negocio

Sistema no disponible

para los usuarios.

R2 Abandono de un miembro | Del proyecto | Retraso en el desarrollo de
del equipo de trabajo. las actividades

planificadas.

R3 Infiltracion al sistema por | Técnico Alteracién o perdida de la
terceras personas. informacion.

R4 Perdida involuntaria de la | Del proyecto | Retraso del proyecto y
informacién sobre el asignacion de nuevas
proyecto. tareas.

R5 Dafio en los equipos debido | Técnico Pérdida parcial o total de
a desastres naturales. informacién y equipos.

R6 Modificacion constante | Técnico Retraso en la entrega del
debido a la insatisfaccion del proyecto
cliente.

R7 Mala comunicacién entre las | Del Retraso en la entrega del
partes  interesadas  del | Proyecto proyecto
proyecto

Anélisis de riesgos

PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
Id riesgo | Descripcidn
Porcenta|Probabil
je idad Valor |[Impacto |Valor Exposicion |Valor
Servicio de
alojamiento o hosting,
suspendidos por falta
R1 de pago. 20% MEDIA |2 ALTO 3 MEDIA 4




Abandono de un
. . |10% BAJA 1 ALTO 3 BAJA
miembro del equipo
R2 de trabajo.
Infiltracion al sistema
MODERA
por terceras personas.
R3 34% MEDIA |2 DO 2 MEDIA
Perdida involuntaria
de la informacién MODERA
R4 sobre el proyecto. | 100 |MEDIA |2 DO 2 BAJA
Dafio en los equipos
debido a desastres
R5 naturales. 10% BAJA 1 ALTO 3 BAJA
Necesidad de
modificacion
MODERA
constante debido a la
68% ALTA 3 DO 2 ALTA
insatisfaccion del
R6 cliente.
Mala comunicacion
entre  las  partes
interesadas del MODERA
R7 proyecto 35% MEDIA |2 DO 2 BAJA

Hojas de gestion de Riesgos

HOJAS DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R0O1 FECHA: 01/Diciembre/2020
Probabilidad: Media | Impacto: Alto Exposicion: Media Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 4

Descripcion: Servicio de alojamiento o hosting, suspendidos por falta de pago.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Fallaen laestimacion de presupuesto.
e Recursos no asignados.

Consecuencias:

e Aplicacion web no disponible para el usuario.
e Actividades relacionadas con la aplicacion web suspendidas

REDUCCION:

e Asignar el valor del costo de alojamiento aun fondo de emergencia.
e Realizar un andlisis detallado en la estimacion del presupuesto

SUPERVISION:




e Verificar que el fondo asignado al pago del hosting esté intacto.

GESTION:

¢ Reuniones periddicas con el personal directivo del instituto superior tecnolégico
Misael Acosta Solis.

ESTADO ACTUAL.:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision Iniciada:
Gestionando el Riesgo:

RESPONSABLES:
Dario Janeta

HOJAS DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R02 FECHA: 01/Diciembre/2020
Probabilidad: Baja Impacto: Alto Exposicién: Baja Prioridad: 03
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 2

Descripcién: Abandono de un miembro del equipo de trabajo.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Problemas de Salud de alguno de los miembros del equipo de trabajo.
e Falta de compromiso por parte de las personas involucradas en el desarrollo del
proyecto

Consecuencias:

e Retraso en la implementacion del proyecto.
e Replanificacion del proyecto

REDUCCION:

e Acordar un compromiso con todos los miembros del equipo de trabajo.
e Generar un adecuado ambiente de trabajo para que el equipo de trabajo se sienta
comodo.

SUPERVISION:

e Supervisar las actividades que se desarrollan y si se esta trabajando de acuerdo a la
planificacion establecida, asi como la comunicacion que existe entre el equipo de
trabajo.

GESTION:

e Reuniones periddicas con el equipo de trabajo.
e Incentivar la participacion de los miembros del equipo mediante actividades
integradoras cada cierto periodo de tiempo.

ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision Iniciada:
Gestionando el Riesgo:

RESPONSABLES:
Dario Janeta.




HOJAS DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R03

FECHA: 01/Diciembre/2020

Probabilidad: media
Valor: 2

Impacto: Moderado
Valor: 2

Exposicién: Media
Valor: 4

Prioridad: 2

Descripcion: Infiltracion al sistema por terceras personas.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Seguridad de la Aplicacion vulnerada.

e Uso de tecnolog
Consecuencias:

e Alteracion de la

ias obsoletas.

informacion.

e Inhabilitacion del Sistema

REDUCCION:

e Desarrollo de la aplicacion web enfocandose en como aumentar la seguridad del

sistema.

e Usar las Ultimas versiones de la tecnologia empleada para el desarrollo del proyecto.

SUPERVISION:

e Verificar cada cierto periodo de tiempo que la seguridad de la aplicacion web no ha

sido vulnerada.

GESTION:

e Realizar un respaldo de informacion en caso de que la aplicacion web quede

suspendida.

ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X

Fase de Supervision Inic
Gestionando el Riesgo:

iada:

RESPONSABLES:
Erico Nicolas Morillo.

HOJAS DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R04

FECHA: 01/Diciembre/2020

Probabilidad: Media
Valor: 2

Impacto: Moderado.
Valor: 2

Exposicion: Media
Valor: 4

Prioridad: 3

Descripcion: Perdida involuntaria de la informacion sobre el proyecto.

REFINAMIENTO:
Causas:

¢ Dafios en los equipos de desarrollo (computadoras).

Consecuencias:

o Retraso en el tiempo de desarrollo.
e Pérdida irreparable de informacion

REDUCCION:

o Realizar respaldos de informacion de manera periddica usando dispositivos de
almacenamiento externos.




e Trabajar con repositorios de versionamiento como guthub.

SUPERVISION:

e Controlar que los respaldos se realicen diariamente.
o Verificar que la informacion se esté actualizando diariamente en los repositorios de

versionamiento.

GESTION:

e Verificar la informacion hasta el tltimo dia de trabajo.
e Continuar el desarrollo del proyecto desde el Gltimo punto de trabajo.

ESTADO ACTUAL.:

Fase de Reduccién iniciada; X

Fase de Supervision Inic
Gestionando el Riesgo:

iada:

RESPONSABLES:
Erico Nicolas Morillo

HOJAS DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R05

FECHA: 01/Diciembre/2020

Probabilidad: Baja
Valor: 01

Impacto: Alto
Valor: 3

Exposicion: Baja
Valor: 2

Prioridad: 3

Descripcién: Dafio en los equipos debido a desastres naturales.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Terremotos de g
Consecuencias:

ran magnitud.

e Retraso o Suspension temporal o definitiva del desarrollo del proyecto.
e Pérdida de informacion.

REDUCCION:

e Realizar respaldos de la informacion periédicamente.

SUPERVISION:

o Verificar que existan respaldos de informacién en dispositivos de almacenamiento

externos.

GESTION:

e Realizar una replanificacion del proyecto.

ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccién iniciada; X

Fase de Supervision Inic
Gestionando el Riesgo:

iada:

RESPONSABLES:
Dario Janeta

HOJAS DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R06

FECHA: 01/Diciembre/2020

Probabilidad: Alta
Valor: 3

Impacto: Moderado.
Valor: 2

Exposicién: Baja.
Valor: 2

Prioridad: 1




Descripcién: Necesidad de modificacion constante debido a la insatisfaccion del cliente.

REFINAMIENTO:
Causas:

o Paleta de colores utilizada en el sistema no corresponde a la de la institucion.
e Imégenes o informacion desactualizada.
o Estilos de disefio de software utilizados no le agradan al usuario

Consecuencias:

e Aumento en el tiempo de desarrollo.

REDUCCION:

e Definir una paleta de colores acorde a la institucion.
e Solicitar Iméagenes e informacién actualizadas.
e Usar estilos de disefio que sean intuitivos para el usuario.

SUPERVISION:

e Verificando que la informacion y fotos entregadas a los desarrolladores sean las méas
actuales posibles.
o Verificar que la paleta de colores corresponda a la marca de la institucion

GESTION:

e Reuniones periddicas con el departamento de disefio del instituto superior
tecnol6gico Misael Acosta Solis.

ESTADO ACTUAL.:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision Iniciada:
Gestionando el Riesgo:

RESPONSABLES:
Erico Nicolas Morillo
Dario Janeta

HOJAS DE GESTION DE RIESGO

ID DEL RIESGO: R0O7 FECHA: 01/Diciembre/2020
Probabilidad: Media | Impacto: Moderado | Exposicién: Baja. Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 2 Valor: 2

Descripcién: Mala comunicacién entre las partes interesadas del proyecto.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Falta de interés entre los involucrados del proyecto.
e Poca disponibilidad de tiempo para realizar reuniones entre las partes involucradas
del proyecto.

Consecuencias:

o Malas interpretaciones por parte del desarrollador y disgusto con el producto final
por parte del usuario.

e Aumento en el tiempo de desarrollo.

e Desarrollo de procesos innecesarios.

REDUCCION:




e Establecer un dia y una hora especifica para realizar una reunion entre las partes
interesadas del proyecto.
e Presentar avances del proyecto en cada reunion con el cliente.

SUPERVISION:
e Verificar que la reunidn se lleve a cabo por parte de las personas interesadas.
GESTION:

e Reunidn con el cliente para establecer una nueva hora y un nuevo dia para la
socializacion de los avances del proyecto.

ESTADO ACTUAL.:

Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision Iniciada:
Gestionando el Riesgo:
RESPONSABLES:

Dario Janeta

Erico Nicolas Morillo

Priorizacion de Riesgos

ID
RIESGO 2
RIESGO VALOR |EXPOSICION |PRIORIDAD

Servicio de alojamiento o hosting, suspendidos
R1 por falta de pago. 4 MEDIA 2

Abandono de un miembro del equipo de trabajo.

BAJA
R2 3
R3 Infiltracion al sistema por terceras personas. 0 TEEIA )
Perdida involuntaria de la informacion sobre el
R4 proyecto. 2 BAJA 3

Dario en los equipos debido a desastres naturales.
R5 2 BAJA 3

Necesidad de modificacién constante debido a la
insatisfaccion del cliente.
R6

Mala comunicacion entre las partes interesadas
R7 del proyecto 4 MEDIA 2




ANEXO G: Interfaces

Pantalla de Autenticacion

Pantalla para seleccionar una carrera.

Dr. MISAEL ACOSTA S.

Sistema Académico
ISTMAS

Busca una carrera

v

VER CARRERA




Pantalla para matricularse en una carrera

By e

Tecnologia Superior en Desarrollo de Software

Matriculate en esta Carrera
7 .\ Tecnologia Suparior en
d\.: ® Desarrolio de Software

ez oo
Modalidad
Duracién 50 65 DINTFCAOON IR OF DIRTIRCAGON
Senccronn 150 e A
Jornada
Titule TIESONO CH LA THEFON hO
conD AsCTICNCO
Misién
Vision
DeGcCln
Campo Laboral

Pantalla del usuario Docente para ver las calificaciones de estudiantes

TUTE SUPEFIKIR THCHOLE

Dr. MISAEL ACOSTA 5. Nombre Usuario

Calificaciones  Horarios  Pagos  Matriculas

Historial Calificaciones

Ciclo Académico: Carrera
Periodo Académico: Modalidad
Asignatura Aporte 1 Aporte 2 Promedio E. Final E. Suspenso Final




Pantalla del usuario docente para asignacion de una calificacion.

N fombre Docente

Calificaciones Horarios

Asignacion de Calificaciones

Ciclo Académico: v Carrera v
Periodo Académico: Modalidad
Mombre alumng Aporte 1 Aporte 2 Promedio E.Final E. Suspenso Final

Alumno Ejemplo [ ] [ = = | O

Pantalla de solicitud de matricula moédulo estudiante

© s Nombre Usuario

Calificacicnes  Horarios  Pagos — Matriculas

Solicitud Matricula

Ciclo Académico: Carrera
Periodo Académico: Modalidad
Asigniatura Ciclo
| ] BEsignatura Ejemplo Cuarto
[ ] BEsignatura Ejemplo Cuarto
[[] Esignatura Ejemple Cuarto




Pantalla para aprobar o rechazar solicitud de matricula médulo personal administrativo.

Q Dr. MISAEL ACOSTA S. Nombre Secretaria

Matriculas Pagos

Solicitudes de Matricula

Carrera | \d
Modalidad

MNombre alumno Fecha Cicla Matricula
Alumno Ejemplo 00/00/10 Cuarto Ver
Alumno Ejemplo 00/00/10 Cuarto Ver
Alumne Ejemple 00/00/10 Cuarto Ver

Pantalla para ver el Historial de pagos del mddulo estudiante

© s L O e

Calificaciones  Horarios  Pagos Matriculas

Historial Pagos

Ciclo Académico: Carrera
Periodo Académico: Modalidad
Fecha Descripeidn Estado Comprobante

00£0051 1 Descripcion Pendients Agregar




Pantalla del usuario administrativo para ver comprobante de pago enviado por el
estudiante.

©Q s Nombre Secretaria

Matriculas Pagos

Comprobantes de Pago

Carrera ¥
Modalidad
Mombre alumnao Fecha Ciclo Comprobante
Alumno Ejemplo 00/00/10 Cuarto Ver
A o, |
[ = |

N 5

Alumno Ejemplo 00/00/10 Cuarto Ver
Alumno Ejemplo 00/00/10 Cuarto Ver

ANEXO H: Plan de pruebas Testlink
Plan de pruebas TestLink

Creacion del Plan de pruebas
& Testlink ';"T”:";"’f'_; : )

Nombre * (Pl de Frostas P o Ssiema Acasimco STWAS |
#refijo (usado para formar el 1D de los Casos de |7 |
Prueba) *

Descripcida del Proyecto

mmmmm L = =
voma -|[B 7 U & X% ¢ B SBEQ
‘Sistema ACadémico pas L o docentes y personal ISTIAS
oy 5 4
Funclones avanzadas
21 Wabllitar Ia funcionalidad de Requisitos
[ wabllftar Gestién de Prioridades
[ Habliitar Automatizacidn de Prusbas (AP keys)
[ wabilitar nventario
Integracicn del Gestor de Dafectos
2> Mo se ha dafinkdo Sistema de Gestidn de Defactos <
‘Code Tracker Integration
»» There are no Code Tracker Systems defined <<
Disponibilidad
4 Activo
1 publico




Ingreso de los requerimientos del sistema

[ —— Crear Epocicacin e Requtiio Prayec de Pruebas -l de Prucoas Far o Stema cadémico STAS I
Opciomes :
[eiar o Ao oo aveghctin ez o0 can peracén =]

[ Guarcar | Cancelar

[cualquiera) .

0 derequsita [Cualquiera] . 2 s &

B/ Us %x @®BEaO

Tico de £5pec. oo fe

5. de cacos e prueta expersder

- = B Como estudiante rlcesito poder registrar el comprobante de pago, para que mi pago pusda ser validado

0 gt Cazo de Pruete c-

Roic: Fitia Reseieal Fiiod Fiios Ararcados
Expanse arool Recoger irtol
Plan de Prusbas Para ol Sistema Académico ISTMAS (0)
body 4

Tigo, Seccin ¢

Guardar | Cancalar

Ingresar el caso de prueba

P <
[Grear | Cancelr | () marca para crear otro caso de prueba daspués de guardar
“:uunre et de Navegacion aecputs de cada cperacin =z 1
Titulo del Caso de Prueba
fngresar_Aspnatea
EPRr— e
| Tituto dei Casa de Prueta. Precondiciones
Sutte e Prusdas . © Fuente HTML D) 3 =
oo Fomso -||B 1 U & % x @ ™8P
[E 1. Como administrador ubicarse en et men] de Asignatusas
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Uenar los campos sol
4. Oprimis botdn Guardar
[Cuaiquiera) v 5. Recibir mensaje de que la asignatura se ha creado correctamente
picar Filrg Rassiaa: Fiios
Expanc drbol Recoger arool 2
body ol § 4

4 Z3Ptan de Prusbas Para el Sistema Académico ISTMAS (0)
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- Médulo de Estudiantes (0) Resumen
1 Modulo de Doceates (0) = =
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[Gestion de Pianes de Pruet

Proyecto de Pruebas P
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@B e
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Activo :
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4 Z3Pian s Prusbas Para sl Sistema Académico ISTMAS (96)
3 Médulo de Autenticacion (2)

217P-2 Autenticacién de usuario cuando no existe

53TP-1 Autenticacksn de usuario cuando existe
3 Médulo de Estudiantes (10

£1TP-12 Reports da sstudiantes cuando no existen

5 TP-10 Visualizar estudiants que no existe

£17P-8 Deshabiitar estudiante cuando no existe

23 TP Modiicar informacion dsl estudiant cuando no exists

3 TP-4 Regitro de sstudiante con datos incorrectos

£17P-3 Regatro de estudiante con datos conectos

53 TP-5 Modificar informacion del sstudiants cuando existe

3 TP-7 Deshabiitar estudiants cuando existe

TP.9 Vauaizar estudiantes inscrios

) TP-11 Reporte ds estudiantes
3 Médulo de Docentes (10)
£17P-70 Reporte de docentes cuando no existen regisiros
TP-69 Reporte de docentes cuando existen regisiros
3 TP-68 Visualizar docentes cusnda no existe regisio
TP-67 Visualizar docentes cuando exista registro
53 TP-66 Elminar docente cusndo no existe
7P-65 Eiminar docents cusndo existe
3 TP-64 Modificar informacion dal docante cuando no existe
5TP-63 Modficar informacion del docente cuando existe
3TP-62 Registro de docente con datos corectos
] TP-61 Registro da docants con datos incorrectos.

Modulo de Matriculas (18)
37P-30 Reporte de mariculas cuando no existen registios
53 TP-28 Eliminar matricula cuando no existe
3 TP-26 Visualizar matriculas cuando no existen registos
TP-24 Rechazar solicitud de matricula cuando no existe

3 TP-22 Aprobar salichud de matricula cuando no existe
3 TP-23 Rechazar salicitud de matriculs cuando existe
1TP-20 Ingresar solictud ds malicula con datos incormectos
5] 7TP-18 Reportes de formularios ds Inscrpciones cuando no existen
3 TP-16 Eliminar formulario de inscripcién cuando o existe
53 TP-14Inscripcion dal estudiants con datos incorrectos
5 TP-13Inscripcida del estudiante con datos correctos
£17P-15 Eliminar formulario de inseripcin cuando existe

3 TP-17 Roportes de formularios de inscripcion cuando existen
1 TP-19 Ingresar solictud de matricula con datos correctos
£17P-21 Aprobar salicitud de matricula cuando existe
53 TP-25 Visualizar matriculas cuando axisten regi
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7P-29 Reporte de maticulas cuando existen registros
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ANEXO I: Pruebas unitarias

Pruebas Unitarias
Caso Prueba: Aprobar pago cuando no existe ID

tests > Unit > ™ AprobarPagoCuandoNoExisteTest.php > ...
<?php

namespace Tests\Unit;

use Tests\TestCase;
use Illuminate\Foundation\Testing\RefreshDatabase;

class AprobarPagoCuandoNoExisteTest extends

{

use RefreshDatabase;

public function aprobarPagoCuandoNoExisteTest()

->assertStatus (460
->assertlson([
‘'res' =>» 'fals




Caso Prueba: Aprobar solicitud de matricula cuando no existe

tests > Unit > ® AprobarSolicitudMatriculaCuandoNoExisteTest.php > ...
<2php

namespace Tests\Unit;

use App\Matricula;
use Tests\TestCase;
use Illuminate\Foundation\Testing\RefreshDatabase;

class AprobarSolicitudMatriculaCuandoNoExisteTest extends

{

use RefreshDatabase;

public function aprobarSolicitudMatriculaCuandoNoExisteTest()

{

= $this->put(’'/api/matricula

->assertStatus(
->assertJson([




Caso Prueba: Crear horario con horas mayores a 24

tests > Unit > CrearHorarioConHorasMayor24Test.php > ...
<?php

namespace Tests\Unit;

use Tests\TestCase;
use Illuminate\Foundation\Testing\RefreshDatabase;

class CrearHorarioConHorasMayor24Test extends

{

use RefreshDatabase;

public function crearHorarioConHorasMayor24Test()

{

$this->post('/a

=>

->assertStatus(
->assertJson([




Caso Prueba: Eliminar asignatura correctamente

tests > Unit > ¥ EliminarAsignaturaCorrectamenteTest.php > ...
<?php

namespace Tests\Unit;

use App\Asignatura;
use Tests\TestCase;
use Illuminate\Foundation\Testing\RefreshDatabase;

class EliminarAsignaturaCorrectamenteTest extends

{

use RefreshDatabase;

public function eliminarAsignaturaCorrectamenteTest()

{

= factory(Asignatura::class)->create();

= $this->delete(’/

->assertStatus(2¢

$this->assertCount(@, Asignatura::all());
= ->fresh();



Caso Prueba: Eliminar docente sin enviar ID

tests > Unit > " EliminarDocenteSinidTest.php > ...
<2php

namespace Tests\Unit;

use Tests\TestCase;
use Illuminate\Foundation\Testing\RefreshDatabase;

class EliminarDocenteSinIdTest extends

{

use RefreshDatabase;

public function eliminarDocenteSinIdTest()

{

= $this->delete( ' /api/admi

->assertStatus(4¢
->assertlson(|[
i e




Caso Prueba: Eliminar estudiante cuando no existe

tests > Unit > ®* EliminarEstudianteCuandoNoExisteTest.php > ...
<?php

namespace Tests\Unit;

use Tests\TestCase;
use Illuminate\Foundation\Testing\RefreshDatabase;

class EliminarEstudianteCuandoNoExisteTest extends

{

use RefreshDatabase;

public function eliminarEstudianteCuandoNoExisteTest()

{

= $this->delete( ' /api/estudiante

->assertStatus(460)
->assertlson([
' " =) “fals



Caso Prueba: Eliminar Formulario de matricula con mal formato de ID

tests > Unit > # EliminarFormulanolnscripcionMalFormatoldTest.php > ...
<?php

namespace Tests\Unit;

use Tests\TestCase;
use Illuminate\Foundation\Testing\RefreshDatabase;

class EliminarFormularioInscripcionMalFormatoIdTest extends

{

use RefreshDatabase;

public function eliminarFormularioInscripcionMalFormatoIdTest()

{

= $this->delete('/ap

->assertStatus (460
->assertison([
‘res’ => 'false’




Caso Prueba: Registrar docente con correo existente

tests > Unit > ™ RegistrarDocenteConCorreoElectronicoExistenteTest.php > % RegistrarDocenteConCorreoElectronicoExistenteTest
<?php

namespace Tests\Unit;

use App\Administrativo;

use Tests\TestCase;

use Illuminate\Support\Facades\Hash;

use Illuminate\Foundation\Testing\RefreshDatabase;

class RegistrarDocenteConCorreoElectronicoExistenteTest extends

{

use RefreshDatabase;

public function registrarDocenteConCorreoElectronicoExistenteTest()

{




Caso Prueba: Registrar estudiante con cédula existente

tests > Unit > RegistrarEstudianteConNumeroldentificacionExistenteTest.php > ...

class RegistrarEstudianteConNumeroIdentificacionExistenteTest extends

{

use RefreshDatabase;

public function registrarEstudianteConNumeroIdentificacionExistenteTest()

{

$this->withoutExceptionHandling();

= factory(ModalidadCarrera::class)->create();
= factory(TituloCarrera::class)->create();
= factory(TipoCarrera::class)->create();
= factory(JornadaCarrera::class)->create();

= factory(Carrera::class)->create([

= factory(TipoSangre::class)->create();
= factory(Etnia::class)->create();
= factory(NivelFormacion::class)->create();
= factory(OcupacionEstudiante::class)->create();
= factory(TituloAcademico::class)->create();
= factory(TipoColegio::class)->create();
= factory(TipoBachillerato::class)->create();
= factory(Colegio::class)->create([
] id' => ->

= factory(User::class)->create([

= $this->withoutMiddleware()->post(’/

->assertStatus(2
->assertJson([
"errors’ => [




Caso Prueba: Reporte de estudiantes cuando existen registros

tests > Unit > ™ ReporteEstudiantesCuandoHayRegistrosTest.php > ...

class ReporteEstudiantesCuandoHayRegistrosTest extends

{

use RefreshDatabase;

public function testExample()

{

= factory(ModalidadCarrera::class)->create();
= factory(TituloCarrera::class)->create();
= factory(TipoCarrera::class)->create();
= factory(JornadaCarrera::class)->create();

= factory(Carrera::class)->create([

= factory(TipoSangre::class)->create();
= factory(Etnia::class)->create();
= factory(NivelFormacion: :class)->create();
= factory(OcupacionEstudiante: :class)->create();
= factory(TituloAcademico: :class)->create();
= factory(TipoColegio::class)->create();
= factory(TipoBachillerato::class)->create();
= factory(Colegio: :class)->create([
id* => ->

factory(User: :class)->create([

factory(User: :class)->create([

= $this->getdson(’ /api/estu

->assertStatus(460);
->assertlsonCount(2);
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