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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo realizar el disefio del proceso
administrativo para la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA,; con la finalidad de fortalecer la
gestion administrativa de la entidad. Todo esto a través de una metodologia con enfoque mixto;
con un nivel descriptivo, de tipo bibliografico y de campo donde se pudieron aplicar las diferentes
técnicas y sus respectivos instrumentos para la recoleccion de la informacion como la entrevista
y la encuesta; ademas de un analisis de resultados a través de métodos inductivos - deductivos.
Teniendo como principales resultados la inexistencia de un manual de procesos y herramientas
administrativas que faciliten la ejecucion de actividades a los colaboradores internos. Por lo que,
se propuso el disefio de cada una de las etapas del proceso administrativo, implementando también
estructuras organizacionales y funciones de acuerdo con las necesidades de cada departamento de
la empresa, ademas de los flujogramas que permitiran la facil lectura de cada proceso en el area
de talento humano y con sus respectivos indices de gestion empresarial para poder evaluar y
controlar permanentemente los resultados obtenidos de la empresa. Se concluye asi que la
implementacion de herramientas que fortalecen los procesos administrativos, de planificacion,
organizacion, direccion y control representan un enfoque integral y estratégico para impulsar el
éxito empresarial por cuanto brind6 a la organizacion una ventaja competitiva al permitir una

toma de decisiones eficaz.

Palabras clave: <PROCESO ADMINISTRATIVO>, <ESTRATEGIAS>, <MATRIZ FODA>,
<FUNCIONES ADMINISTRATIVAS>, <GESTION ADMINISTRATIVA>, <RIOBAMBA
(CANTON)>.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design the administrative process for FINANCIGROUP
CIA. LTDA; with the purpose of strengthening the administrative management of the company.
All this through a methodology with a mixed approach and a descriptive level, a bibliographical
and field type where the different techniques and their respective instruments could be applied
for the collection of information such as an interview, a survey and the analysis of results through
inductive - deductive methods. The main results obtained were the lack of a manual of
administrative processes and tools that facilitate the execution of activities for internal
collaborators. Therefore, the design of each of the stages of the administrative process was
proposed, also implementing organizational structures and functions according to the needs of
each department of the company, in addition to the flow charts that will allow easy reading of
each process in the human talent area and with their respective business management indices to
be able to permanently evaluate and control the results obtained by the company. It is thus
concluded that the implementation of tools that strengthen the administrative, planning,
organization, direction and control processes represent a comprehensive and strategic approach
to boost business success as it provided the organization with a competitive advantage by allowing
effective decision making.

Keywords: <ADMINISTRATIVE PROCESS> <STRATEGIES>, <SWOT MATRIX>,
<ADMINISTRATIVE ~ FUNCTIONS>,  <ADMINISTRATIVE ~ MANAGEMENT>,
<RIOBAMBA (CANTON)>.
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Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas de asesoria financiera desempefian un papel fundamental en el
mundo de negocios al proporcionar conocimientos especializados y acompafiamiento en relacion
con las finanzas personales y empresariales. Trabajan en estrecha colaboracion con sus clientes
para comprender sus metas financieras y su situacion financiera actual a partir de esa informacion
desarrollan planes personalizados que puedan abarcar desde la creacion de presupuestos hasta la
elaboracién de estrategias de inversion de este modo permiten a sus clientes a tomar decisiones

financieras informadas y estratégicas para alcanzar sus objetivos monetarios y patrimoniales.

La empresa FINANCIGROUP CIA LTDA. esta en un proceso de crecimiento en el mercado
nacional, desde el afio 2018 ejerciendo actividades en Gestion de Fondos, Capacitaciones,
Inversiones, Gestion de Carteras, Prevencién de Lavado de Activos, Corretaje Empresarial, y
Consultoria, su principal domicilio en la ciudad de Riobamba y sus puestos mdviles en varias
ciudades con el unico objetivo de buscar la permanente satisfaccion de las necesidades de los

clientes.

El presente trabajo propone la elaboracion del proceso administrativo para la empresa
FINANCIGROUP CIA LTDA. con la finalidad de eliminar una serie de problematicas que vienen
dificultando el normal funcionamiento de sus actividades. Con la propuesta de la elaboracién del
proceso administrativo en la empresa, podra aportar con el mejoramiento de la gestion y la
optimizacién de los recursos para toma de decisiones acertadas, una correcta designacion de
tareas, determinar el rumbo cierto de la empresa, un adecuado manejo de recursos tanto humanos
como materiales con el fin de brindar servicios de calidad y crear una base solida para el

crecimiento sostenible, alcanzar los niveles mas altos de éxito y la competitividad en el mercado.

El presente trabajo investigativo se divide en cinco capitulos que se detalla a continuacion:
En el primer capitulo detalla, el problema, donde se especifica el detalle de lo macro y micro de
la investigacién, la formulacién del problema con su respectiva delimitacion e interrogaciones,

para finalmente obtener la justificacion y objetivos a lograr.

El segundo capitulo abarca todo sobre el marco tedrico, donde se encontrara diferentes conceptos
0 bases tedricos de varios autores que garantizan la calidad del trabajo investigativo, y se sustenta

sobre la gestion administrativa.



En el tercer capitulo se desarrolla el enfoque de la investigacion, donde se especifica la modalidad
de la investigacion, los tipos y métodos técnicas e instrumentos que fueron utilizados para la

recoleccion de la informacion.

El cuarto capitulo se enfoca en el analisis e interpretacion de los resultados y posteriormente
desarrollar una propuesta adecuado.

El quinto capitulo se enfoca al marco propositivo del trabajo de investigacién, en donde se
desarrolla cada uno de las etapas del proceso administrativo; la Planificacion abarca la elaboracion
y diagnostico de FODA planteando la matriz de evaluacion, y la aplicacién de acciones
estratégicas, en la organizacion se desarrollaron la estructura organizacional y funcional de la
Empresa FINANCIGROUP CIA LTDA, los diferentes manuales de funciones para que las
responsabilidades estén claramente definidas, la direccion implica llevar los procesos de talento
humano de forma efectiva, comunicacién fluida, lo que permite guiar al equipo hacia los objetivos
y mantener un entorno motivado y comprometido, finalmente el control proporciona una
retroalimentacién continua y evaluaciones sistematicas mediante los indicadores para asegurar
que la empresa se mantenga en el rumbo correcto y se adapten a los cambios del entorno

empresarial.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el Ecuador existe varias empresas constituidas para la prestacion y asesoramiento de servicios
financieros, estas sociedades andnimas especiales que se constituyen para la administracion de
recursos de terceros a través de Fondos Mutuos, Fondos de Inversion y Carteras de Terceros, la
mayoria de estas empresas que estan en el proceso de crecimiento, no cuentan con los procesos
administrativos que permitan trabajar con mayor efectividad. La ausencia de los procesos
administrativos genera problemas tanto internos como externos, generando la utilizacién de los
recursos disponibles de forma errénea y originando un incremento de los costos. esto provoca que
la empresa no esté preparada para prestar servicios de mayor capacidad, y a no realizar

actualizaciones e innovacion en sus estrategias.

Por otra parte, la ciudad de Riobamba ha logrado albergar un creciente nimero de empresas de
servicios, las mismas que se desempefian en varias areas de la economia. Siendo asi que, de un
total nacional de 125 empresas de administracion de fondos constituidas de forma legal, se
encuentra el 8% en esta ciudad incrementandose un 5% en los Gltimos cuatro periodos. Dichas
empresas son constituidas de una forma empirica ocasionando una serie de problemas dentro de

su organizacion y provocando la suspension total de sus actividades.

FINANCIGROUP CIA LTDA. es una empresa ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, constituida para la prestacion de asesoria de servicios financieros. Realizado un
breve diagndstico se pudo determinar una serie de problematicas que vienen dificultando el
normal funcionamiento de sus actividades lo que genera deficiencias en la entidad, a continuacion,

se describe las siguientes falencias:

e Esvisible la desorganizacion
e Existe dualidad de funciones
¢ No posee organigramas de la empresa
e Pérdida de tiempo y recursos

e No existe comunicacion adecuada, etc.



1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Limitaciones

La limitante en la presente investigacion tiene lugar debido a la falta de estudios previos enfocados
al mejoramiento de gestion y la optimizacion de recursos que permita un analisis mas profundo
en cuanto a la orientacion que daré al proceso administrativo.

1.2.2. Delimitaciones

1.2.2.1. Delimitacion temporal

Los datos conseguidos en la delimitacién temporal de la presente investigacion se realizaran en
el siguiente periodo académico PAO 8 PERIODO ACADEMICO ORDINARIO ABRIL-
AGOSTO 2023.

1.2.2.2. Delimitacion espacial

La delimitacidn espacial en la siguiente investigacion se define en la region Sierra, Provincia de
Chimborazo, Ciudad Riobamba, en las calles Alfredo Pareja 3456 y Gonzalo Zaldumbide.
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llustracion 1-1: Google maps Financigruop Cia. Ltda.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.



1.3. Problema general de investigacion

¢Como aportara el disefio del proceso administrativo para la empresa “FINANCIGROUP CIA
LTDA” de la ciudad de Riobamba, en el mejoramiento de la gestion y optimizacion de los

recursos?

1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Disefiar el proceso administrativo para la empresa “FINANCIGROUP CiA LTDA” de la ciudad
de Riobamba aplicando estandares de calidad para el mejoramiento de la gestidn y optimizacion

de los recursos.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Realizar un diagnostico para conocer las falencias de la estructura administrativa de la
empresa “Financigroup Cia. Ltda.”.

e Proponer herramientas que permitan gestionar de manera éptima los recursos, basado en
cuatro etapas: Planificacion, organizacion; direccion y control para la empresa “Financigroup
Cia. Ltda.”.

e Elaborar el proceso administrativo para la empresa “Financigroup Cia. Ltda.” para el

mejoramiento de la gestion y control de sus recursos.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion teérica

El presente trabajo de investigacion parte del uso de materiales tales como libros electrénicos,
articulos cientificos, Google académico, revistas indexadas y trabajos de grado y posgrado, se
procura fundamentar con fuentes actualizadas y relevantes de autores clasicos y contemporaneos
la importancia del proceso administrativo, asi como sus cuatro etapas elementales: planificacion
organizacion, direccion y control, por tanto marcaréan los lineamientos a seguir para alcanzar los
objetivos establecidos tomando las mejores decisiones, optimizando tiempo y recursos dentro de
la empresa. Ademas, la forma en como aportaré el proceso administrativo basado en cuatro etapas

permitiendo asi una mejor practica administrativa, mejoramiento en la gestion a través del control



de los recursos y alcanzar su finalidad de forma més eficiente que es el objetivo principal del

proceso administrativo.

1.5.2.  Justificacion metodolégica

Inicialmente se parte de una investigacion cientifica porque dentro de la metodologia se toma un
enfogue mixto cualitativo y cuantitativo, un nivel de investigacion exploratorio y descriptivo;
asimismo, en el disefio de la investigacion no se manipulan las variables dando lugar a un disefio
no experimental transversal, el tipo de estudio aplicado en la investigacion es documental
fundamentada en una investigacion bibliografica, y por otra parte en una investigacion de campo
generando informacion relevante resultado de aplicar encuestas y entrevistas; seguidamente los
métodos usados en la investigacion son deductivo-inductivo, analitico—sistematico que facultan
un correcto entendimiento y desarrollo de la investigacién. En este sentido las técnicas que se
usaran para recolectar informacion se las realiza a través de encuesta mediante un cuestionario

con preguntas abiertas, y a su vez las entrevistas desarrolladas mediante una guia de entrevista.

La aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos facultard medir la influencia de aplicar
el proceso administrativo basados en cuatro etapas: planificacion, organizacion, direccion y
control; y cdmo estos se ven influenciados a llevar una mejor practica administrativa, esta
recoleccion de datos permitira aportar a la empresa con un proceso administrativo constituido por
cuatro etapas directamente relacionados al mejoramiento de la gestion a través de la optimizacion
de recursos, orientandose al futuro y resaltando los objetivos organizacionales. Ademas, la
investigacion sera realizada en conjunto con la empresa de asesoria “FINANCIGROUP CiA

LTDA” de forma que la informacion recabada se considere real y sustentable para el desarrollo.

1.5.3. Justificacion practica

El proceso administrativo consiste en la ejecucion coordinada y continua de las funciones de la
administracion con el fin de satisfacer los objetivos organizacionales que ayudan a mejorar la
gestion a través de la optimizacion de recursos en la empresa de forma que se halle una mejor
practica administrativa. De acuerdo con lo mencionado se concibe que la implementacion del
proceso administrativo en la empresa “FINANCIGROUP CIA LTDA” ayude a mejorar su gestion
y a tomar las mejores decisiones que marcaran los lineamientos a seguir para alcanzar los
objetivos establecidos por la direccién en un periodo determinado ademés permite controlar y

optimizar de manera organizada los recursos y disponerlos de manera eficiente.



Es importante que se ponga en marcha el proceso administrativo para la empresa
“FINANCIGROUP CIA LTDA” para evitar que se pierda los recursos y tiempo; la duplicidad
de las tareas y funciones que se presentan con frecuencia se eliminara con el fin de ofertar
servicios de calidad, ademas con la incorporacion de una estructura organizacional que permita
conocer como esta constituida la empresa, los empleados y clientes tendran una perspectiva del
objetivo central al que se dedica con el fin de determinar el rumbo cierto de la empresa y obtener
un incremento de rentabilidad y finalmente que permita evitar la pérdida de la calidad de los

trabajadores que forman parte de la empresa.

1.6. Idea a defender

Con la propuesta de la elaboracion del proceso administrativo en la empresa “FINANCIGROUP
CIA LTDA” de la ciudad de Riobamba podra aportar con el mejoramiento de la gestion y la
optimizacién de los recursos para toma decisiones acertadas, una correcta designacion de tareas,
determinar el rumbo cierto de la empresa, un adecuado manejo de recursos tanto humanos como
materiales con el fin de brindar servicios de calidad y crear una base sélida para el crecimiento
sostenible, alcanzar los niveles mas altos de éxito y la competitividad en el mercado.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Bajo una previa investigacion sobre la tematica del proceso administrativo en los diferentes
repositorios de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Universidad Estatal del Sur de
Manabi, Universidad Catdlica del Ecuador, Universidad Técnica de Ambato y trabajos de
investigacion sobre la administracion se obtuvo varios tesis y articulos investigativos en lazados
a los temas, dichos trabajos favorecen al presente trabajo bajo varias perspectivas y aportaciones
gue ayudaran a mejorar el desarrollo del proceso administrativo para la empresa
“FINANCIGROUP CiA LTDA”.

Carolina Yesenia Asqui Carrasco, realizo su tesis llamada “El Proceso Administrativo Aplicado
a la Empresa Familiar “Mecanica Automotor” ubicada en la ciudad de Riobamba provincia de

Chimborazo en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en el afio 2018, nos dice:

El presente estudio pretende dar a conocer la importancia de mantener un proceso administrativo
basado en las cuatro etapas de planificacion, organizacion, direccién y control , con la finalidad
de fortalecer la gestion administrativa de la entidad, dentro de una organizacion es de alta
relevancia, la misma permite que se efectlen los procesos de manera ordenada y confiable,
teniendo en cuenta que el recurso humano debe estar identificado con los intereses comunes que
generaran un desenvolvimiento adecuado para las tareas. Mediante la implementacion del proceso
administrativo en la empresa familiar “MECANICA AUTOMOTOR?”, la duplicidad de las tareas
y funciones que se presentan con frecuencia se eliminara con el fin de ofertar servicios de calidad

con oportunidad. (Carrasco, 2018).

Bajo las conclusiones halladas en la investigacion anteriormente mencionada la autora considera
gue es de gran aportacion a la investigacion disefiar el proceso administrativo para la empresa
basado en las cuatro etapas, dentro de una organizacién de alta competitividad, la misma permite
que se efectlen los procesos de manera ordenada y confiable, ademéas permite optimizar los

recursos y tiempos.

Posteriormente en un proyecto de investigacion “Proceso administrativo y su incidencia en la

eficiencia, eficacia del departamento de centro cultural del “GAD Jipijapa” (Tesis de grado, 2020)

expresa que el disefio del proceso administrativo apoya a la empresa en mejorar los
8



funcionamientos del Departamento del Centro Cultural de Jipijapa, acordes a las normas y
politicas establecidas, con la presente investigacion se aportara a la identificacion de una buena
toma de decisiones y a la ejecucion de los objetivos planteados dentro del departamento en
estudio, asi como la identificacion de los factores de riesgos existentes y la manera de coémo debe
ser gestionados y controlados.

De acuerdo con el criterio anterior, los procesos administrativos realizados de manera eficiente
facilitan la toma de decisiones en la direccidn, favoreciendo de esta manera a un desarrollo eficaz

en el manejo administrativos dentro de la organizacion.

Por Ultimo (Pazmifio-Mufios-Napa-Posligua, 2020) €n su articulo “Procesos Administrativos: Un Estudio
al Desarrollo Empresarial de las Pymes” menciona que el proceso administrativo es un flujo
continuo que permite la correcta administracion de cualquier organizacién. Al realizarse en
secuencia los procesos administrativos resulta de gran relevancia para alcanzar los objetivos que
se plantean, ya sea el posicionamiento en el mercado, tener una ventaja competitiva, entre otras
metas. Las empresas ecuatorianas en un mayor porcentaje estan comprendidas por micro,
pequefias y medianas empresas, estas representan el 90% de las unidades productivas, por su
tamarfio y falta de conocimiento, estas no cuentan con estructuras organizativas que les permita
establecer de manera optimas los procesos administrativos, por ende, presentan desventajas en
comparacion con grandes empresas, 1o que las limita a alcanzar su desarrollo econémico y

empresarial.

Reciprocamente los autores del presente trabajo de investigacion consideran notable como se
redunda en la comprobacion de correlaciones positivas al establecer el proceso administrativo
basado en cuatro etapas, esto permite que la empresa marcara los lineamientos a seguir para
alcanzar los objetivos facilitando la coordinacion de decisiones mas asertivas, ademas
determinando anticipadamente que recursos se van a necesitar para que la empresa opere

correctamente.

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Administracién

Segln Martin Jiménez (2020) menciona que “La administracion como un conjunto de actividades

dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propdsito de alcanzar uno

0 varios objetivos o metas de la organizacion”.



Segun Robbins (2020) “La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de

objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”.

Segun Fernando (2020)“La Administracion es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con

base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”.

2.2.1.1. Caracteristicas de la administracién

Segun Javier Sanchez (2021), propone que la administracion posee diversas caracteristicas entre las

mas destacadas podemos evidenciar:

v

Universalidad. La administracién es de caracter universal porque se puede aplicar en
diversos ambitos como empresariales o simplemente en la vida diaria de una persona.
Especificidad. La administracion posee caracteristicas Unicas las cuales no se pueden
comparar con otras ciencias.

Unidad Temporal. Las necesidades de la sociedad provocan gue la economia sea dindmica
las mismas que obligan a un cambio dentro de una organizacion.

Unidad Jerarquica. Al momento de administrar se debe tener en cuenta que existe un mando
o jefe el mismo que lidera el grupo de personas en cada unidad de trabajo.

Flexibilidad. La administracion es flexible porque se puede adaptar a la necesidad que posee
cualquier empresa u organizacion.

Amplitud del Ejercicio. Esta se puede aplicar en todos los niveles jerarquicos de la

organizacion ya sea nivel ejecutivo como nivel operativo.

2.2.2. Empresa

Segln Julio Garcia (2019) , define que:

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades con fines econdémicos y/o

comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los demandantes, a la par,

busca de asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial, asi como sus necesarias

inversiones. Ofrecer un buen servicio al cliente” (pag. 1).
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2.2.2.1. Clasificacion de las empresas

Segun Laura (2023), menciona la clasificacion:

Segun su actividad econémica

v
v
v

Sector primario. Son los que obtienen recursos de la naturaleza
Sector secundario. Se dedican a transformacién de materia prima a un producto terminado.

Sector terciario. Son los que se dedican a prestar servicios.

Segun Lair (2021), menciona la clasificacién:

Segun su Forma Juridica

v

Empresas individuales. Son las que pertenecen a un solo duefio o propietario quien tiene
responsabilidad ilimitada.

Empresas societarias o sociedades. Se constituyen por dos 0 mas personas y poseen un
cierto capital dentro de la organizacion.

Segun Lair (2021), menciona la clasificacion:

Segun su Tamafio

SNEENEE NN

Microempresa. Son las que poseen menos de 10 trabajadores
Pequefia empresa. Posee menos de 50 trabajadores.
Mediana empresa. Si tiene entre 50 y 250 trabajadores.

Gran empresa. Posee mas de 250 trabajadores.

Segun Lair (2021), menciona la clasificacién:

Seguin su Ambito de Operacion

NSERNEENEEN

Locales. Son aquellas que operan dentro de la misma ciudad o localidad.
Regionales. Son aquellos que cubren Gnicamente la region a la que pertenece su empresa.
Nacionales. Son aquellas empresas que abarcan todo el pais con sucursales.
Multinacionales. Son aquellas que cubren todo el pais, pero también llevan su producto a
otros paises.
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Segun Lair (2021), menciona la clasificacion:

Segun su Capital

v" Privada. Es aquella que el dinero invertido esta controlado por personas particulares.
v Publica. Es aquella que el capital invertido esta controlado por el estado.
v' Mixta. Es aquella que posee un capital del estado y de particulares.

2.2.3. Sistema

Segun Enrique (2022), define que “Un sistema es un conjunto de procedimientos o elementos que
se encuentran interrelacionados entre si para efectuar una tarea encomendada los mismos que

deben estar enfocados en un mismo objetivo”.

2.2.3.1. Clasificacion de sistemas

Segun Arturo (2021) los sistemas se pueden clasificar por:

» Sistemas abiertos. Estos sistemas interactian continuamente con sus organismos.

» Sistemas cerrados. Estos sistemas no interactian con el ambiente son netamente
conceptuales.

» Sistemas temporales. Estos duran un cierto periodo de tiempo 0 a su vez tienen un ciclo de
vida.

» Sistemas permanentes. Son aquellos que duran mas tiempo que las operaciones realizadas
por los humanos.

» Sistemas estables. Son aquellos que no varian y se mantienen durante un largo tiempo.

» Sistema no estable. Estos cambian con el pasar del tiempo, son determinados por un ciclo de

vida.
2.2.4. Gestion
Segun Guillermo (2020), define que “La gestion es una diligencia, entendida como tramite necesario

para conseguir algo o responder un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que

conlleva documentacion”.
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2.2.5. Gestién Administrativa

Segun Richard (2023) Afirma que “Es una acciéon humana que depende del conocimiento de las

ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del liderazgo”.

Segun Kileber (Luna, 2019), define que “Son todas aquellas actividades que se desarrollan para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u

objetivos con ayuda de las personas”.
2.2.6. Proceso Administrativo

Segln Bernal, (A, 2022), El proceso administrativo comprende el conocimiento, las herramientas y
las técnicas del que hacer administrativo y hace referencia a los procesos de: Planeacion,

organizacion, direccién y control.

De acuerdo a varios autores el proceso administrativo se da en cuatro fases:

Planificacion » Organizacion » Direccién » Control

llustracion 2-1: Proceso Administrativo
Fuente: Henry Fayol.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
Planificacion. Se determina las metas y objetivos que se van alcanzar en un tiempo establecido

y las estrategias que se van a emplear para lograrlo.

Organizacion. Se enfoca a la estructura administrativa y desarrollar buenas practicas de
funciones y responsabilidades para cada departamento y puesto de trabajo, con el propoésito de

cumplir con los objetivos y contar con un personal idéneo en la empresa.

Direccién. Se enfoca al liderazgo mediante la adecuada ejecucién de las actividades y
responsabilidades de los miembros de la empresa. Ademas, es la forma cémo se comunica y

desarrolla de forma eficiente las acciones empresariales.
Control. Es la evaluacion que se hacen a las actividades desarrolladas en la entidad con el

proposito de comparar los resultados durante y después de los procesos para tomar nuevas

decisiones.
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2.2.7. Planificacion

Segun Morales (2020), Define “La planeacion es la fijacion de los objetivos, estrategias, programas,
procedimientos y presupuestos: partiendo de una prevision, para que el 6rgano social cuente con
las diferentes bases que se requieren procesar cabalmente las otras fases del proceso

administrativo”.

En todo proceso de planeacion debe seguirse los siguientes pasos:

Deteccidn de las oportunidades.
Establecimiento de objetivos.

Desarrollo de premisas.

Determinacion de curso alternativo de accion.
Evaluacidn de cursos alternativos de accion.

Seleccién de un curso de accion.

A N N N RN

Formulacion de planes derivados.

2.2.8. Organizacion

Segun Simén (2023) “Una organizacion, puede ser definida como un grupo social estructurada,
permanente y con una finalidad”. La definicién puede ser operativos un conjunto de medios,

factores para alcanzar los objetivos preestablecidos”.

Segln Terry (2022), afirma que “La organizacién es un sistema de actividades o fuerzas

conscientemente coordinadas de dos o mas personas”.
Para una eficiente organizacion se requiere la inclusion de actividades como:
Definicion de las tareas.

Seleccion y colocacién de los empleados.

Definir de autoridad y responsabilidad.

ASERNEENERN

Determinar relaciones de autoridad-responsabilidad, etc.
2.2.8.1. Estructura organizacional
Segun la definicion de (Reyes, 2020), “Una estructura organizacional busca dividir de la mejor

manera las funciones y actividades que se deben llevar a cabo en la empresa para obtener un
14



producto o servicio de calidad. Buscando la coordinacion de las actividades y de cada uno de los

procesos”.

2.2.8.2. Tipos de estructuras

Segun Joel (2019) , ha divido en dos tipos de estructuras:

Estructura formal. Esta estructura se enfoca en dividir las actividades de la empresa con la
finalidad de alcanzar los objetivos y los mejores resultados a través del desarrollo de
organigramas, planes, manuales de funciones, controles internos y la interaccion general de la
entidad. Es una forma de dividir el trabajo para optimizar tiempo, costos y alcanzar la eficiencia.

Es decir, es la delegacion de autoridades, responsabilidad y jerarquias.

Estructura informal. Esta estructura obedece a un orden social y suelen ser mas dindmicas, son
formadas por un grupo de personas que buscan el rendimiento econémico sin tener un orden

jerarquico y su representante es propuesto verbalmente.

2.2.8.3. Organigramas

Segun Fiorella (2020), menciona que el organigrama es la estructura grafica de los niveles
jerdrquicos y organizacionales de la empresa, en donde, refleja los departamentos y

composiciones de cada unidad, conectado con lineas de autoridad, asesoria y supervision.

Para Team (2023), “ El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los

organos que la componen”.

2.2.8.4. Manuales de funciones

El Manual de Funciones, es un instrumento de trabajo que emite un conjunto de normas y tareas
que deben realizar todos quienes conforman la empresa y que desarrollan actividades especificas,
en su elaboracion debe estar basado de acuerdo a los respectivos procedimientos, sistemas,
normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o

labores cotidianas (Delgado, 2021).
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Segun Zalvadora (2023), Afirma que “Son documentos que especifican las tareas inherentes a cada
una de las unidades administrativas que forman parte de la estructura organizacional, las mismas

que son esenciales para cumplir con las tareas encomendadas a la organizacion”.

2.2.9. Direccion

Maricela (2021), Afirma que “Direccion hace referencia al conjunto de acciones que indican el
camino o el rumbo que debe seguir la empresa y también al conjunto de ensefianzas y de preceptos

que orientan y conducen a los grupos humanos que trabajan en ella”.

SegUn Enrique (2019) menciona que “La direccion es el principio administrativo encargado de guiar

la forma en que se va a dirigir la empresa para poder cumplir con los objetivos planteados”.

Segln Robert (2022), manifiesta que “La direccion debe estar enmarcada en cuatro aspectos

principales: la motivacion, el liderazgo, la comunicacién y el trabajo en equipo”.

Gestion del talento humano

La gestion del talento humano hace referencia al conjunto de procesos que una empresa, a través
de su departamento de talento humano, pone en marcha para la atraccion e incorporacion de

nuevos colaboradores, al igual que para la retencion de los que ya son parte de la organizacion
(UNIR, 2021).

Reclutamiento y seleccién

Segun Fabiola (2020), menciona que:
En el proceso de reclutamiento y seleccion del personal primero se debe definir el perfil
del postulante, e iniciar la basqueda, reclutamiento o convocatoria de postulantes, luego
iniciar el filtro a través de revision de solicitudes, entrevista, la evaluacion, la seleccion 'y

contratacién del que cumple con todas las expectativas, continuando con la induccion y

posteriormente con la capacitacion.
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Motivacion

Segun Manjarrez (2020), menciona que “la motivacion comprende sentimiento de realizacion,
crecimiento, realizacion profesional que se manifiesta en la ejecucion de tareas que representan

desafios y tienen significado en el trabajo” (pag. 3).

Liderazgo

Segun (Camacho, 2021), manifiesta que “el liderazgo es el proceso de dirigir las actividades laborales
de los miembros de un grupo y de influir en ellas, el liderazgo involucra a otras personas,
empleados o seguidores, si ho hubiera a quien mandar las cualidades del liderazgo del gerente

serian irrelevantes”.

Comunicacion

La comunicacion es una herramienta de gestion, que contribuye al consenso entre el
personal de la empresa, las organizaciones que mantienen sistemas de comunicacion
abiertos dan oportunidad a los colaboradores para que tome parte de los procesos que
estan orientados a la creacion de los valores de la empresa, alimentando asi el sentido de
pertinencia (Saavedra , 2019).

Ademas, menciona que los objetivos de la comunicacién en una empresa son:
Promover la comunicacion entre los colaboradores.

Facilitar la integracidn entre las realizaciones personales y empresariales.

Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesion del personal.

SNEENEE NN

Contribuir a la creacion de los espacios de informacion, participacién y opinion.
Marketing Mix
Segln Martinez (2020) “menciona que es el conjunto de herramientas que debe combinar la

direccion de marketing conseguir los objetivos previstos, y se materializa en cuatro instrumentos:

producto, pecio, distribucion y comunicacion”. (pags. 4,5)
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Producto

Segun Espinosa (2023) “un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su

atencion, adquisicion o consumo, y que pude satisfacer un deseo o una necesidad”

Precio

Segun Espinosa (2023) “el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un
servicio, o la suma de todos los variables que lo consumidores intercambian por el beneficio de

poseer o utilizar productos”.

Plaza

Segln Gomez (2019) “la plaza abarca los canales utilizados, la cobertura del mercado alcanzada,

los puntos de ventas elegidos y la logistica o las tareas de abastecimiento”.

Promocion

La promociodn se refiere a los métodos que se utilizaran con el fin de dar a conocer el producto o
servicio y transmitir informacion sobre el mismo. Incluye actividades como la publicidad, la
propaganda, la venta del personal, la promocion de ventas, el marketing directo o las relaciones

publicas (Martinez, 2020).

2.2.10. Control

El control es el principio administrativo encargado de inspeccionar todas aquellas actividades
desarrolladas dentro de una organizacion con el fin de corregir los procesos erréneos dandoles
soluciones rapidas y obtener resultados correctos (Benjamin, 2019).

Segln Fermando lo define de la siguiente manera: “El control administrativo es el proceso que

permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas”

2.2.11. Analisis sobre los modelos de gestion y los procesos administrativos

Modelo de Gestién por competencias.

Segun (Andrade, 2023) La gestién por competencias destaca objetivamente las capacidades de las

personas en cada puesto, con el fin de mejorar su desempefio para el bienestar de la organizacion.
18



La implementacion del modelo por competencias, es una herramienta indispensable para la

ejecucion del plan estratégico y del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Modelo Administrativo.

Segun (Benjamin, 2019) menciona “Al modelo administrativo como elemento fundamental dentro
de la administracion, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo
empresarial, econdmico, social y tecnologico”.

Un modelo administrativo es una representacion sistematica que busca incentivar a los
colaboradores de cumplir objetivos. A través del desarrollo de procesos estratégicos, operativos
y de apoyo en beneficio de la empresa.

Modelo de HAPPER Y LYNCH

Happer Lynch, afirma que “Un modelo de gestion de talento humano busca maximizar el
desempefio laboral de los colaboradores, ha motivar e incentivar al trabajo en equipo para alcanzar
objetivos y resultados”

Punto de partida plan estratégico de la organizacion.

e Ventaja: Optimiza en el manejo de los recursos humanos

o Desventaja: No reconocen las funciones de reclutamiento y socializacion.

Modelo de WERTHER Y DAVIS.

Indican en su modelo de administracion de personal, que su gestion requiere de la participacion
de muchas actividades interdependientes, donde cada una influye en una o mas actividades, es
decir van directamente relacionadas entre si.

Interdependencia entre las actividades de recursos humanos.

e Ventaja: muestra a la autoridad como elemento de retroalimentacion y de continuidad en la

operacion.

e Desventaja: no cuenta con una proyeccion estratégica de 1os recursos.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion se define como mixta porque complementa los enfoques cualitativo
y cuantitativo, el enfoque cualitativo “concibe el aspecto ético estd presente desde el inicio del
disefio y planificacién, hasta la socializacién de los resultados, lo que se logra mediante el
pensamiento reflexivo en la aplicacion de los fundamentos de este tipo de investigacion™ (Freire,
2020). Mientras que en el método cuantitativo “es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propésito porque trata
de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante la blsqueda de
resultados proyectarle a una poblacion mayor” (Augusta Valle Taiman & Manrique, 2022). Por ello en el
método cuantitativo se realiz6 mediciones numéricas a través de datos que se obtuvieron, en el
cualitativo fue fundamental para la creacion de un instrumento que permitio recabar informacion,
describir el problema asumiendo una realidad dinamica y sintetizando las causalidades de este
problema.

3.2. Nivel de la investigacion

El nivel exploratorio segln (Galarza, 2020) “es aplicada en fendmenos que no se han investigado
previamente y se tiene el interés de examinar sus particularidades, se debe arrancar explorando el
fendomeno para poder tener un primer acercamiento en la comprension de sus caracteristicas”, en

esta perspectiva el nivel explicativo maneja las variables creando un escenario de investigacion.

Por otra parte (Arguello, 2018) expresa que una investigacion de nivel descriptiva “consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas”. En este sentido el nivel descriptivo permite
medir la informacion recolectada para seguidamente describir, analizar y finalmente interpretar

de forma metodoldgica dicha informacion.
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3.3. Tipos de estudio
3.3.1. Decampo

El tipo de investigacion es de contacto directo con todas las partes involucradas, consiste en ir a
visitar la empresa donde se presenta la problemética la misma que permitira conocer de manera

clara los problemas que se van a solucionar.
3.3.2. Bibliogréfica

Esta investigacidn se desarrollard con fuentes bibliogréficos, se utilizard una fuente teorica de
varios autores, libros, articulos cientificos, sitios web, revistas entre otros, la misma que

garantizara un buen desarrollo de trabajo.
3.4. Poblacion

La poblacion tomada para el desarrollo de esta investigacion corresponde a la poblacion de la
empresa “FINANCIGROUP CiA LTDA” perteneciente a la provincia de Chimborazo. Al ser una
empresa pequefia las encuestas y entrevistas se realizaran al total de la poblacion.

Tabla 3-1: Personal de la empresa
‘ Descripcion Cantidad

Gerente

Oficial de cumplimiento

Contador

Corredores
Total

Fuente: Gerente de la empresa.
Realizado por: Sagfay, M. 2023.

o W k| Rk

3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1. Meétodos

3.5.1.1. Método deductivo - inductivo

Para (Avila, 2020) EI método de induccion-deduccion “se utiliza con los hechos particulares, siendo
deductivo en un sentido, de lo general a lo especifico, e inductivo en sentido contrario, de lo
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especifico a lo general”. Este proceso inicia por la observacion de fendmenos particulares hasta

llegar a conclusiones generales. Este método se lo realizaré en toda la investigacion.

3.5.1.2. Analitico — Sistematico

Este método consiste en la separacion del universo en partes o elementos los mismos que permiten
observar las causas y los efectos de esta manera se puede conocer mas el objeto de estudio. Este
método se lo utilizara en la elaboracién del marco conceptual y contenido preliminar de la
propuesta.

3.5.2. Técnicas

3.5.2.1. Encuestas

La encuesta segln (Avila, 2020) “‘es una recoleccion de datos que se obtienen mediante consulta, y
que tiene como finalidad conocer la opinion de las personas acerca de algun tema, o bien contar
con mayor informacion respecto de un hecho o suceso”. Mediante esta técnica se interroga de
manera escrita o digital al personal de la empresa para conocer el estado de una situacion.

3.5.2.2. Entrevistas

Es una técnica de recoleccion de informacién entre dos personas, esta clase de entrevista sera de

forma directa, respondiendo a una determinada cantidad de preguntas.

3.5.3. Instrumentos

3.5.3.1. Cuestionario

Se utilizard un cuestionario para conocer la situacion de la empresa “FINANCIGROUP CIA

LTDA” donde se formulara una cantidad de preguntas de acuerdo a cada necesidad.

3.5.3.2. Guia de entrevista

Para la entrevista se realizara una serie de preguntas para conocer algunas interrogantes que

ayudaran con la elaboracion de la investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Guia de entrevista realizada a la gerente de la empresa FINANCIGROUP CIA.

LTDA.

En el desarrollo de las preguntas para la entrevista se ha tomado como referencia el criterio de la

gerente de la empresa, en el que constan 11 items de caracter abierto.

Tabla 4-1: Guia de entrevista realizada a la gerente de la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA.

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Cual es la mision y vision de la | MISION: Somos una empresa dedicada a la administracion de
empresa  FINANCIGROUP CIA. | fondos e inversion de forma profesional, técnica y responsable,
LTDA.? protegiendo el patrimonio de nuestros inversionistas.

1 VISION: Para el 2026 ser el lider en excelencia y calidad del
servicio y atencion al cliente, mediante un acompafiamiento
personalizado a nuestros inversionistas, con el soporte de
herramientas tecnoldgicas de alto impacto que agregue valor a
la gestion de sus portafolios de inversion.

¢La empresa  FINANCIGROUP | Bueno, en la actualidad no contamos con un modelo de
2 CIA. LTDA. Cuenta con un modelo | gestion, pero trabajamos bajo las normas técnicas que nos dan

de gestién? las entidades de control.

¢Los funcionarios conocen la mision | Si, es parte de las politicas al momento de ingresar a la

3 y vision de la empresa? empresa.

(Existe una estructura | No, solamente trabajamos en funcién de la normativa general

4 administrativa en la empresa? de la entidad de control.

¢QUué actividad se ha realizado para | La motivacion ha sido, hacer que ellos ya ingresen como
5 mantener al personal motivado? personal de planta y los incentivos econémicos.

¢Ha conseguido crear un ambiente | Talvez yo considero que si, porque se ha podido apertura la
6 laboral agradable para sus clientes y | presencia de profesionales estrictamente en el area financiera,

trabajadores? pero seria bueno conocer que piensan ellos.

¢Con que frecuencia realiza | Dependiendo del producto, pero por lo general se realiza
7 controles a las actividades | mensual.

asignadas?

¢Usted esta dispuesta a implementar | Si, nos interesa mucho implementar nuevas herramientas
8 herramientas administrativas en la | administrativas que nos ayuden a efectuar estrategias, acciones

empresa? y mas cosas del mercado.

¢Coémo considera la comunicacién | La comunicacién es un poco compleja porque la empresa se

9 en la empresa? mueve por todo el pafs, el personal estd por todas partes

entonces necesitamos hacer efectiva la comunicacion.
¢Usted considera que, planificando, | Si, obviamente es el proceso administrativo como tal que
10 organizando, di_rigiendo y | ayudaa mejorarlo y descubrir si estamos en cumplimiento total
controlando las actividades de la | o no.
empresa mejoraria la gestion?
¢Coémo han logrado mantenerse enel | Con bastante esfuerzo, y hemos logrado sacar adelante los

11 mercado? portafolios grandes, desde la asesoria hasta llevar los procesos

de las empresas.

Fuente: Entrevista realizada a la gerente de la empresa, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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4.2. Encuesta dirigida a los colaboradores de laempresa FINANCIGROUP CIA. LTDA.
1. ¢Usted ingreso6 a la empresa por?

Tabla 4-2: Ingreso a la empresa

o NUmero de )

Descripcion Porcentaje
encuestados

Parentesco con el gerente 0 0%
Amistad con el gerente 4 80%
Recomendacion de terceros 1 20%
Proceso de seleccion 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

éUsted ingresé a la empresa por?

20%

0%

= Parentesco con el gerente  ® Amistad con el gerente

Recomendacion de terceros =m Proceso de seleccion

llustracion 4-1: Ingreso a la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.
Realizado por: Sagfay, M. 2023.

Analisis:

El 80% que representa a 4 empleados indican que ingreso a la empresa por amistad con el gerente,
mientras que el 20% que representa a 1 empleado indica que ingreso por recomendacién de

terceros.

Interpretacion:
Se observa que existen falencias en la contratacion de personal, por cuanto la mayoria de los
colaboradores han ingresado a la empresa simplemente por amistad con la gerente, por lo que es

necesario efectuar los procesos de seleccion del personal para el ingreso a la empresa.
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2. ¢ Como considera la organizacion de la empresa?

Tabla 4-3: La organizacion de la empresa

Descripcion Numero de encuestados | Porcentaje

Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
Buena 3 60%
Regular 1 20%
Mala 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

é¢Como considera la organizacion de la empresa?

80%
60%

60%
40%

20% —
0%

Excelente  Muy buena Buena Regular

HExcelente HE@Muybuena HBuena HRegular

llustracion 4-2: La organizacion de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.
Realizado por: Sagfay, M. 2023.

Analisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 60% que representa a 3 empleados indican que
FINANCIGROUP CIA. LTDA, cuenta con una buena organizacion de la empresa, mientras que

el 20% que representa un empleado indica que es regular y el otro 20% que es mala la

organizacion.

Interpretacion:

La mayoria de la poblacion encuestada menciona que la organizacién en la empresa es buena,

pero es trascendental realizar el proceso administrativo para que la organizacion de la empresa

sea mas efectiva.
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3. Las tareas que usted desempefia las realiza por:

Tabla 4-4: Tarea que desempefian en la empresa

Descripcion Numero de encuestados | Porcentaje

Ordenes del gerente 3 60%
Manual de funciones 0 0%
Funciones previamente establecidas 1 20%
Responsabilidad propia 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Saghay, M. 2023.

Las tareas que usted desempeia las realiza por:

m Ordenes del gerente

® Manual de funciones

u Funciones previamente establecidas ® Responsabilidad propia

llustracion 4-3: Tareas que desempefian en la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

Analisis

Del total de la poblacién encuestada el 60% correspondiente a 3 personas quienes manifestaron
gue las tareas que desempefian las realizan por 6rdenes de la gerente, mientras que el 20% de la

poblacién que pertenece a 1 persona manifiesta que desempefia sus actividades por funciones

previamente establecidas, y otro 20% por responsabilidad propia.

Interpretacion:

En conclusion, la mayoria de los colaboradores siguen ordenes de la gerente de la empresa, es
decir no estan correctamente definidas las funciones que deben despefiar, esto conlleva a la

dualidad de funciones. Por lo tanto, es ineludible crear el manual de funciones para la correcta

distribucion de las actividades.
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4. ¢Con que frecuencia la gerente de la empresa realiza el control de las actividades?

Tabla 4-5: Control de las actividades

Descripcion Numero de encuestados Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 3 60%
Mensual 0 0%

Anual 1 20%
Nunca 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por:

Sagfiay, M. 2023.

¢ Con que frecuencia la gerente de la empresa realiza el control

de las actividades?

Nunca  |sss2006d
Anual  —_000d
Mensual 0%
Semanal
Diario 0%
0% 10% 20%

llustracion 4-4: Control de las actividades

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

@ Diario  ®Semanal

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

Analisis:

De un total de 5 personas, el 60% que representa a 3 empleados indican que el control de las
actividades desde la gerencia es semanal, mientras que 1 empleado que representa el 20% indica
que es anual y el otro 20% indica que nunca.

Interpretacion:

Se puede interpretar que la Gerente lleva un control medio de las actividades, mismo que es
indispensable para asegurar que los objetivos y metas de la empresa se estén llevando a cabo, pero

es importante tomar en cuenta al 40% de los colaboradores que tienen una percepcion diferente,

30%

u Mensual

60%

M Nunca

por ende, es importante implementar el sistema de control interno en la empresa.
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5. ¢Considera que sus actividades laborales estan correctamente definidas acorde con sus

competencias y habilidades?

Tabla 4-6: Definicidn correcto de las actividades laborales

Descripcion Numero de encuestados | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

Muy de acuerdo 3 60%

En desacuerdo 1 20%
Totalmente en desacuerdo |1 20%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

¢ Considera que sus actividades laborales estan correctamente definidas
acorde con sus competencias y habilidades?

® Totalmente de acuerdo ®Muy de acuerdo & En desacuerdo & Totalmente en desacuerdo

llustracién 4-5: Definicion correcto de las actividades laborales

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.
Realizado por: Sagfay, M. 2023.

Analisis:

Del total de la poblacion encuestada, 3 empleados que representan el 60% considera que sus
actividades laborales estan correctamente definidas, mientras que el 20% arroja en la encuesta
estar en desacuerdo y el otro 20% que es 1 empleado indica estar Totalmente en desacuerdo.

Interpretacion:

La mayoria de la poblacion encuestada manifestd que no estan totalmente de acuerdo con sus
actividades laborales, por lo que es importante crear un buen ambiente laboral definiendo bien las
funciones y puestos de trabajo segin las competencias y habilidades a través de un manual de

funciones.
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6. ¢Considera usted que se debe dar a conocer la estructura organizativa de la empresa?

Tabla 4-7: Estructura organizativa de la empresa

Descripcion Numero de encuestados | Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Sagfay, M. 2023.

¢ Considera usted que se debe dar a conocer la estructura
organizativa de la empresa?

o
v

llustracion 4-6: Estructura organizativa de la empresa.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Sagfay, M. 2023.
Andlisis:
Del total de la poblacion encuestada el 80% correspondientes a cuatro personas consideran que
se debe dar a conocer la estructura organizativa de la empresa, mientras que el 20% perteneciente

a una persona indica que no.

Interpretacion:
La mayoria de la poblacion encuestada manifestd estar de acuerdo con que se dé a conocer la
estructura organizacional de la empresa, esto me permite entender que los colaboradores estan

interesados en conocer la empresa y familiarizase con la misma
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7. ¢Considera usted que el personal de la empresa estd motivado?

Tabla 4-8: Motivacion al personal de la empresa.

Descripcion Numero de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi siempre 1 20%

A veces 3 60%
Nunca 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

80%

60%

40%

20%

0%

lustracion 4-7: Motivacion al personal de la empresa.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

¢ Considera usted que el personal de la empresa esta

motivado?

60%

Siempre Casi siempre A veces

®Siempre ®Casisiempre A veces ®Nunca

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

Analisis:

Del 100% de las personas encuestadas, el 60% del personal de la empresa, que representa 3
empleados se siente motivado a veces, mientras que 1 empleado que es el 20% se siente motivado

casi siempre y el otro 20% que representa 1 empleado indica que nunca se siente motivado.

Interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas se siente motivados a veces por lo que es importante
desarrollar diversas actividades que garanticen el bienestar de cada uno de los colaboradores para

que de esta forma mejoren los niveles de desempefio y efectividad en las actividades que

desarrollen.
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8. ¢El trato a los trabajadores es?

Tabla 4-9: Trato a los trabajadores

Descripcion Numero de encuestados Porcentaje
Excelente 0 0%

Muy bueno 0 0%

Bueno 3 60%
Regular 1 20%

Malo 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

¢El trato a los trabajadores es?

@Excelente ®Muy bueno ®Bueno ®Regular ®Malo

llustracion 4-8: Trato a los trabajadores

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

Analisis:
Del total de la poblacién encuestada el 60% menciona que el trato al trabajador es bueno mientras

que el 20% indica que es regular y el otro 20% que es malo.

Interpretacion:
La mayoria de la poblacion encuestada manifiesta que el trato a los trabajadores es bueno, pero
no debe descuidar a los demas trabajadores que tienen una perspectiva diferente por ende es

importante el trabajo en equipo para lograr los objetivos planteados.
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9. ¢Lacomunicacion sobre las acciones a realizar o realizadas en la empresa, son?

Tabla 4-10: La comunicacion en la empresa

Descripcion Numero de encuestados | Porcentaje
Excelente 0 0%

Muy bueno 0 0%

Bueno 4 80%
Regular 0 0%

Malo 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

¢La comunicacién sobre las acciones a realizar o
realizadas en la empresa, son?

80%

MExcelente ®Muy bueno @Bueno ®Regular & Malo

lustracion 4-9: La comunicacion en la empresa, 2023.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023

Andlisis:
El 80% del personal de la empresa que representa a 4 empleados indica que la comunicacion sobre
las acciones a realizar o realizadas en la empresa es buena, mientras que el 20% que representa 1

empleado indica que es mala.

Interpretacion:
La mayoria de los colaboradores mencionan que la comunicacion es buena, pero es preciso
implementar varias herramientas que permitan tener una comunicacion efectiva entre los

colaboradores y Gerente.
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10. ¢Usted considera que, planificando, organizando, dirigiendo y controlando las

actividades de la empresa mejoraria la gestion?

Tabla 4-11: Beneficios con la implementacion del proceso administrativo

Descripcion Numero de encuestados | Porcentaje
Si 3 60%

No 0 0%
Desconozco 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.

Realizado por: Saghay, M. 2023.

¢Usted considera que, planificando, organizando, dirigiendo y
controlando las actividades de la empresa mejoraria la gestion?
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

0%
> < uSi ®WNo wDesconozco

llustracion 4-10: Beneficios con la implementacién del proceso administrativo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023

Andlisis:

Del total de la poblacion encuestada el 60% del personal de la empresa que representa a 3
empleados considera que, planificando, organizando, dirigiendo y controlando las actividades de
la empresa “FINANCIGROUP CIA LTDA” si mejoraria la gestion, mientras que el 40% que
representa 2 empleados desconoce.

Interpretacion:

La mayoria de la poblacion encuestada considera que, planificando, organizando, dirigiendo y
controlando las actividades si ayudaran a que la empresa pueda establecer objetivos y estrategias
a corto, mediano y largo plazo con el fin de mejorar la gestion, por lo que es importante proponer
el proceso administrativo en la empresa FINANCIGROUP CIA LTDA.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

PROCESO ADMINISTRATIVO PARA LA EMPRESA FINANCIGROUP CIA. LTDA. DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA.

5.2. Antecedentes de la organizacion

La empresa “FINANCIGROUP CIA LTDA” se constituye legalmente en el afio 2018, bajo la
vigilancia de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, como una compafiia limitada, con
Registro N° SUPERCIAS, 0235-98; sin embargo, fue desde el afio 2014 que venia ejerciendo
actividades de forma legal, pero a través de un servicio autorizado de corretaje bursatil y activos.
Su domicilio inicial de constitucion estuvo en la ciudad de Riobamba, pero sus operaciones al

inicio se fortalecieron en la ciudad de Cuenca.

La idea de emprender este negocio nace ante la necesidad de fortalecer las operaciones financieras
relacionadas con el mercado de valores, en una ciudad fuera de las grandes urbes como Guayaquil
y Quito que son referentes del mercado. Por lo que, para sus administradores y propietarios se
constituyé una oportunidad que podia ser aprovechada y brindar estos servicios en una ciudad de
la sierra centro. La empresa tiene como objetivo administrar fondos comunes de inversionistas
ademas de la gestion en compra y venta de activos. Como toda organizacion tiene su misién, que
es la de “Contribuir al crecimiento del pais a través del fomento del ahorro interno, el capitalismo
popular y la permanencia de los capitales inversionistas ecuatorianos en el pais”. Esta

administradora busca la permanente satisfaccion de las necesidades de inversion.

En la actualidad y con la normativa para este tipo de sociedades Financi Group Cia. Ltda. es un
Sujeto Obligado; por lo cual, esta dispuesta a la vigilancia de la Unidad de Analisis Financiero y
Econdémico (UAFE) por lo que sus operaciones o procesos estan restringidos segun la normativa

nacional e internacional y asi sus estrategias para mantenerse en el mercado.
5.3. Presentacion
La propuesta de un proceso administrativo para la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. esta

enfocado en proponer las etapas (planificacion, organizacion, direccién y control) del proceso
34



administrativo que permita mejorar la gestion y optimizar los recursos, mediante la creacion de
cuatro fases significativos acorde a las necesidades de la empresa, para tal creacion se tomé como
referencia el proceso administrativo propuesto por los diferentes autores en el marco teérico
quienes mencionan que el proceso administrativo estd compuesta por cuatro fases importantes

para alcanzar los objetivos de la empresa.

5.4. Desarrollo de la propuesta

5.4.1. Planificacion

5.4.1.1. Mision

Somos una empresa dedicada a la administracién de fondos e inversion de forma profesional,

técnica y responsable, protegiendo el patrimonio de nuestros inversionistas.

5.4.1.2. Vision

Para el afio 2026 ser lider en excelencia y calidad de servicios financieros a través de un equipo
de trabajo comprometido que brinda asesoria personalizada, agil y oportuna con el soporte de
herramientas tecnolégicas de alto impacto que agregue valor a la gestion de sus portafolios de

inversion.

5.4.1.3. Valores

Honestidad: realizamos nuestro trabajo con transparencia, lealtad e integridad.

Enfoque al cliente: Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes a través de un
asesoramiento profesional y responsable.

Respeto: Aseguramos un trato justo a nuestros clientes y colaboradores.

Compromiso: Estamos orientados al cumplimiento de los objetivos y metas, desarrollando y
fortaleciendo las habilidades de nuestros colaboradores.

Trabajo en equipo: promovemos una cultura ganar-ganar entre nuestros colaboradores mediante

una relacion profesional enfocada al éxito.
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5.4.1.4. Diagndstico FODA

Factores Internos

Tabla 5-1: Factores internos del diagndstico FODA

Fortalezas

Debilidades

Cuenta con profesionales capacitados y con
experiencias en diversas areas financieras
Cuenta con procesos legales y actualizados
para su funcionamiento

Tecnologia y herramientas actualizadas
Ofrece una amplia gama de servicios
Atencion personalizada a los clientes
Calidad y garantia en los servicios que
ofrecen

Capacidad para adaptarse a los cambios e

innovar nuevos servicios o procesos

e La infraestructura no es funcional

e No esta establecido el proceso
administrativo en la empresa

e No dispone de un manual de funciones
para los colaboradores.

o Desperdicio de tiempo y recursos

e Falta de comunicacion efectiva

medios,

e Poca  presencia  en

desconocimiento publico

Fuente: Gerente de la empresa de la empresa y entrevista.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

Factores Externos

Tabla 5-2: Factores externos del diagnéstico FODA

Oportunidades

Amenazas

Cambios en las regulaciones

leyes y
financieras para las empresas.
Aprovechar nichos de mercados que
requieren el servicio financiero.

El uso de plataformas en linea y aplicaciones

moviles pueden  brindar acceso a
informacidn en tiempo real.
Mejorar la imagen empresarial para

satisfaccion de sus clientes.
Mayor demanda de asesoria financiera.
Implementar el proceso administrativo en la

empresa.

e Lapresencia de competidores fuertes y
bien establecidos pueden dificultar la
captacién de nuevos clientes.

e Inseguridad cibernética puede resultar
en la pérdida de datos, robo de
informacion y dafios a la reputacion de
la empresa.

e Cambios de politica en la regulacion de
las empresas de asesoria.

e Preferencia de los clientes por otra
empresa de asesoria financiera con una

mejor oferta.

Fuente: Gerente de la empresa de la empresa y entrevista.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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5.4.1.5. Matriz de evaluacién

Factores internos

Tabla 5-3: Evaluacion de los factores internos

. .| Total
Factores claves para el éxito Peso | Clasif y
Ponderacién
FORTALEZAS
1. Cuenta con profesionales capacitados y con experiencias en
. . N 011 |4 0,44
diversas &reas financieras
2. Cuenta con procesos legales y actualizados para su
. . 008 |3 0,24
funcionamiento.
3. Tecnologia y herramientas actualizadas 0,07 3 0,21
4. Ofrece una amplia gama de servicios 0,10 |4 0,40
5. Atencion personalizada a los clientes 011 |4 0,44
6. Calidad y garantia en los servicios que ofrecen 0,09 |4 0,36
7. Capacidad para adaptarse a los cambios e innovar nuevos
o 0,06 |3 0,18
Servicios o procesos
DEBILIDADES
1. Lainfraestructura no es funcional. 0,05 2 0,10
2. No esta establecido el proceso administrativo en la empresa 0,06 |1 0,06
3. No dispone de un manual de funciones para los colaboradores. | 0,06 | 1 0,06
4. Desperdicio de tiempo y recursos 0,08 |1 0,08
5. Falta de comunicacién efectiva 0,07 |2 0,14
6. Poca presencia en medios, desconocimiento publico 0.06 |2 0,12
TOTAL, PONDERADO 1 2,83
Fuente: Factores internos (FODA), 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
Tabla 5-4: Rangos de equivalencia
Clasificacion Peso
1. Debilidad mayor 0. Sin importancia
2. Debilidad menor 1. Muy importante
3. Fortaleza menor Total, ponderacién
4. Fortaleza mayor 2,83

Fuente: Factores internos (FODA), 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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Por medio de la matriz MEFI se pudo determinar el resultado de 2,83; el mismo que indica que
la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. Es internamente fuerte por su calidad en servicio y
atencion personalizada con profesionales altamente capacitados, sin embargo, no se debe
descuidar las debilidades que tiene porque estas pueden llegar a ser un problema significativo

para el cumplimiento de sus objetivos.

Factores externos

Tabla 5-5: Evaluacion de los factores externos

e .. | Total
Factores claves para el éxito Peso | Clasif. oa L
Ponderacién
OPORTUNIDADES
1. Cambios en las leyes y regulaciones financieras para las 010 |3 0.30
empresas.
2. Aprovgchar nichos de mercados que requieren el servicio 000 |4 0.36
financiero.
3. El uso de plataformas en linea y aplicaciones méviles pueden
. . L . 0,11 |3 0,33
brindar acceso a informacion en tiempo real.
4. Mejorar laimagen empresarial para satisfaccién de sus clientes. | 0,08 | 3 0,24
5.  Mayor demanda de asesoria financiera. 0,13 | 4 0,52
6. Implementar el proceso administrativo en la empresa. 0,13 | 4 0,52
AMENAZAS
1. La presencia de competidores fuertes y bien establecidos
s L . 011 |1 0,11
pueden dificultar la captacion de nuevos clientes.
2. Inseguridad cibernética puede resultar en la pérdida de datos,
. L ~ L 0,08 |2 0,16
robo de informacion y dafios a la reputacion de la empresa.
3. Cambl,os de politica en la regulacion de las empresas de 007 |2 0.14
asesoria.
4. Preferencia de los clientes por otra empresa de asesoria
. . . 0,10 |1 0,10
financiera con una mejor oferta.
TOTAL, PONDERADO 1 2,78

Fuente: Factores externos (FODA), 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

Tabla 5-6: Rangos de equivalencia

Clasificacion Peso

1. Amenaza mayor 0. Sin importancia

Amenaza menor 1. Muy importante

2
3. Oportunidad menor | Total, ponderacion
4

Oportunidad mayor | 2,78

Fuente: Factores externos (FODA)

Realizado por: Sagfay, M. 2023.

En base a la aplicacion de la matriz MEFE, se pudo obtener una total ponderacion de 2,78 lo cual

indica que la empresa FINANCIGROUP CIA LTDA tiene un entorno favorable para seguir
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creciendo dentro del mercado financiero con sus servicios de calidad y de esta manera hacer frente

a las amenazas que se presentan en su medio.

5.4.1.6. Acciones estratégicas

Tabla 5-7: Cruce de las variables

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1.F1+02+03

F1: Cuenta con profesionales capacitados y
con experiencias en diversas areas financieras
O2: Aprovechar nichos de mercados que
requieren el servicio financiero.

0O3: El uso de plataformas en linea y
aplicaciones moviles pueden brindar acceso a

informacidn en tiempo real.

2.F5+F6+01

F5: Atencidn personalizada a los clientes.

F6: Calidad y garantia en los servicios que
ofrecen.

O1: Cambios en las leyes y regulaciones

financieras para las empresas.

1.D6 + 02
D6:

desconocimiento publico

Poca presencia en medios,
02: Aprovechar nichos de mercados que

requieren el servicio financiero

2.D2 + 04
D2: No

administrativo en la empresa

esta establecido el proceso

O4: Mejorar la imagen empresarial para

satisfaccion de sus clientes.

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1.F2+ A3
F2:

actualizados para su funcionamiento.

Cuenta con procesos legales

y
A3: Cambios de politica en la regulacion de

las empresas de asesoria.

2.F1+A1

F1: Cuenta con profesionales capacitados y
con experiencias en diversas areas financieras
Al: La presencia de competidores fuertes y
establecidos dificultar la

bien pueden

captacion de nuevos clientes.

1. D5 + A4

D5: Falta de comunicacion efectiva.

A4: Preferencia de los clientes por otra
empresa de asesoria financiera con una mejor

oferta.

2.D1+A2

D1: La infraestructura no es funcional.

A2: Inseguridad cibernética puede resultar en
la pérdida de datos, robo de informacion y

dafios a la reputacion de la empresa.

Fuente: Matriz (FODA\) cruce de las variables, 2023.
Realizado por: Sagfay, M. 2023.
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5.4.1.7. Estrategias FO, DO, FA, DA

Tabla 5-8: Estrategias para la empresa

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

F1-02-O3 Seleccién del

herramientas adecuadas como un ciclo de

personal 'y

mejora continua para incrementar las

capacidades de la empresa orientada a

aprovechar las oportunidades del mercado.

F5-F6-O1 Fomentar una cultura de servicios
centrada en atencion al cliente reconociendo y
recompensando a los colaboradores que
brindan un excelente servicio y comparten

historias de éxito entre el equipo.

D6-02 Desarrollar

marketing mediante redes sociales, television,

una estrategia de
entrega de volantes y radios locales para dar a
conocer los servicios que ofrece la empresa
para asi acceder a la captacién de nuevos
clientes y la fidelizacion de los mismos.

D2-04 Establecer herramientas
administrativas que faciliten la toma de
decisiones por parte de la direccion de la
empresa FINANCIGROUP CIA LTDA, con
el fin de mejorar su gestion y competir dentro

del mercado financiero.

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

F2-A3 Efectuar acciones administrativas con
perspectivas de los posibles cambios vy
regulaciones que emitan las entidades de

control.

F1-Al Realizar capacitaciones permanentes a
los colaboradores de la empresa para
habilidades

necesarias para brindar el servicio y asi

garantizar que tengan las

obtener clientes satisfechos de acuerdo a sus

necesidades y perspectivas.

D5-A4 Utilizar herramientas de comunicacion
efectiva que ayuden a transmitir los mensajes
de forma clara, para evitar cualquier tipo de
confusion de tal manera que contribuya a

aumentar la calidad del servicio al cliente.

D1-A2

mercado

Impulsar la participacion en el

financiero mediante el
establecimiento de alianzas estratégicas que
permitan acceder a nuevos mercados Yy
aprovechar las fortalezas complementarias de

otras empresas.

Fuente: Matriz (FODA\) cruce de las variables, 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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5.4.2. Organizacién

5.4.2.1. Organigrama estructural de la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA.

Este organigrama propuesto refleja una estructura jerarquica y funcional que permite una gestion
eficiente de la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA, asegurando una clara division de
responsabilidades y una comunicacion fluida de la estructura organizativa y ayuda a identificar

quién reporta a quién facilitando la toma de decisiones y la coordinacion entre departamentos.

Presidencia
Gerencia
Secretaria @———— -7 Asesor Juridico
Dpto. _Dpto. Dpto. Dpto.
Administrativo Financiero Cumplimiento Comercial
Talento Humano Contabilidad Oficial de Corredores
cumplimiento

lustracion 5-1: Organigrama estructural

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo

Realizado por: Sagfiay, M. 2023

41



5.4.2.2. Organigrama funcional de la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA.

PRESIDENCIA
Tomar decisiones de alto nivel sobre politica y
estrategia organizacional.
Garantizar el cumplimiento de las normativas y
regulaciones.
Representar a la empresa en negociaciones y
reuniones importantes.
Cumplir 'y hacer cumplir las atribuciones y
resoluciones de la junta directiva.

GERENCIA
Definir y establecer las politicas necesarias.
Definir las politicas administrativas, operacionales,
RR HH y comerciales.
Gestionar y desarrollar planes de expansion de la
empresa a nivel nacional.
Planificar y controlar la ejecucion de actividades.

SECRETARIA
Realizar documentacion
Mantener actualizado el reporte
Coordinacion de reuniones

Manejo de correspondencias de
la empresa.

ASESOR JURIDICO
Asesorar en tramites legales a la gerencia y los
diferentes departamentos.
Informar acerca de asuntos judiciales.
Representar judicialmente a la empresa.
Realizar cambios actualizaciones y mejoras a los
documentos normativos.
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DPTO. ADMINISTRATIVO
Dirigir, supervisar y controlar el
desarrollo de su departamento.
Realizar estrategias de
expansion de mercado.
Presentar informes a gerencia.
Verificar el nivel de ventas de
servicio.

DTO. FINANCIERO
Preparar informes financieros
para la alta direccion.

Revisar los estados financieros
y contables de la empresa
Controlar  los  pagos a
colaboradores.

Realizar la gestion econémica 'y
financiera.

DPTO. CUMPLIMIENTO
Vigilar y mantener actualizado
sobre leyes y regulaciones.
Establecer politicas internas
para asegurar el cumplimiento
de acuerdo a las normativas.
Identificar y evaluar riesgos.
Supervisar las actividades de la
empresa.

DPTO. COMERCIAL
Identificar y buscar clientes

potenciales.

Desarrollar estrategias
comerciales.

Analizar el mercado
financiero.

Promocionar los servicios
que la empresa oferta.

TALENTO HUMANO
Evaluar a trabajadores de la
empresa.

Seguimiento de los posibles
clientes.
Bonificar o sancionar al
personal.
Realizar procesos de talento
humano.

CONTABILIDAD
Presentar informes financieros
a dpto. financiero.

Llevar los informes
financieros de la empresa.
Registrar todas las
transacciones financieras.
Proporcionar informacion
sobre rentabilidad, liquidez y
la eficiencia.

lustracién 5-2: Organigrama funcional

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo

Realizado por: Sagfiay, M. 2023
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OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

Mantener actualizado sobre
las leyes.

Identificar y evaluar riesgos.
Actuar como punto de
contacto para entidades de
control.

Asegurar el cumplimiento de
las normativas de proteccion
de datos.

CORREDORES
Brindar asesoramiento
profesional
Guardar el secreto
profesional

Analizar las tendencias
Gestionar la cartera de
valores de los clientes.




5.4.2.3. Manual de funciones

El presente manual de funciones tiene como objetivo principal dejar claro las funciones que deben
desempeiiar el personal de la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA.
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Tabla 5-9: Manual de funciones Presidencia

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Presidencia

DEPENDE DE:

SUPERVISA A: Gerente y los diferentes departamentos

NATURALEZA DE | Liderazgo, toma de decisiones estratégicas y responsabilidad
PUESTO: general del éxito y crecimiento de la empresa.

FUNCIONES

1. Supervisar y coordinar las operaciones de todos los departamentos para asegurar la eficiencia y el
cumplimiento de los objetivos.

Velar por el cumplimiento de las regulaciones y normativas financieras relevantes.

Apoyar las actividades de la empresa.

Presentar a la junta directiva el informe de las actividades.

Representar a la empresa ante inversionistas clientes y otras partes interesadas claves.

Participar en la toma de decisiones sobre inversiones y proyectos claves.

Dirigir y motivar al equipo directivo para lograr los objetivos de la empresa.

Instalar, presidir, suspender, clausurar las secciones; elaborar el orden de dia.

© 0 N o ok~ 0D

Ser responsable de la rentabilidad y el rendimiento financiero general de la empresa.
10. Evaluar y mitigar los riesgos financieros y operativos de la empresa
11. Establecer y mantener relaciones con cliente, instituciones financieras y reguladores.

12. Ejercer las demas atribuciones que le correspondan segun la normativa correspondiente.

REQUISITOS

~ Titulo de tercer o cuarto nivel en ciencias administrativas, comercial
TITULO PROFESIONAL: )
o carreras a fines

AROS DE EXPERIENCIA: | 2afios en adelante.

Administracién, financieros, contables, normativa financiera,
CONOCIMIENTOS: o ) B ]
servicio al cliente, redaccion y ortografia.

Liderazgo, capacidad de negociacion, flexibilidad, autoconfianza,
COMPETENCIAS: identificacion con la entidad, pensamiento analitico, trabajo en

equipo, orientacion al logro, comprension de la empresa.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

45



Tabla 5-10: Manual de funciones Gerencia

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Gerente

DEPENDE DE: Presidencia

SUPERVISA A:

Asesor juridico, jefes de diferentes departamentos y colaboradores

gue se requieran

NATURALEZA DE PUESTO:

Liderar, coordinar, supervisar las actividades del personal para

lograr los objetivos y metas empresariales.

FUNCIONES

1.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la empresa.

2. Definir las politicas administrativas, financieras, operacionales, de talento humano y
comercializacion de la empresa.
3. Aprobar y difundir la normativa de la empresa.
4. Velar por el cumplimiento de la visidn y mision de la empresa.
5. Mantener buenas relaciones con los jefes de diferentes departamentos y sus colaboradores.
6. Desarrollar y capacitar a los trabajadores.
7. Motivar al resto de los colaboradores.
8. Revisar, analizar y despachar toda documentacion que ingresa a gerencia.
9. Dirigir y supervisar las actividades y trabajo de los colaboradores de la empresa.
10. Tomar acciones correctivas cuando es necesario.
11. Contratar al personal adecuado
12. Gestionar y desarrollar planes de expansién y posicionamiento de la empresa a nivel nacional.
13. Ejercer las demas atribuciones que le correspondan segun su cargo correspondiente.
REQUISITOS
Titulo de tercer o cuarto nivel en administracién de empresa,
TITULO PROFESIONAL: economistas, comercio exterior y afines con la administracién

empresarial

ARNOS DE EXPERIENCIA: | 2aflos en adelante.

CONOCIMIENTOS:

Administracién, planeamiento estratégico, talento humano,

negocios y expansion de negocios, manejo de recursos, finanzas.

COMPETENCIAS:

Capacidad de negociacion, liderazgo, trabajo en equipo, manejo de

conflicto y administracion.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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Tabla 5-11: Manual de funciones secretaria

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria

DEPENDE DE: Gerencia

SUPERVISA A: Departamentos

NATURALEZA DE B_rindafr apoyo administrétivo y Iogis-tico-all los ej,e(?utivos y ases-ores

PUESTO: financieros lo que permite la contribucion al éxito empresarial y
funcionamiento adecuado de sus operaciones diarias.

FUNCIONES

1. Coordinacion de reuniones y preparacién de salas.

2. Organizacién y archivo de documentos financieros y legales.

3. Recepcion y atencién de llamadas telefonicas y visitante.

4. Manejo de correspondencia y correos electronicos asegurando una respuesta oportuna.

5. Mantenimiento y actualizacion de la base de datos de clientes.

6. Colaboracién con otros departamentos para asegurar una comunicacion fluida y eficiente.

7. Atencion a las necesidades administrativas y directivos de la empresa.

8. Asistencia en la preparacién de informes financieros y presentaciones.

9. Apoyo en la planificacion y logistica de eventos y conferencias financieras.

10. Realizacion de tramites administrativos.

11. Realizar otras funciones delegadas por su jefe inmediato superior

REQUISITOS

TITULO PROFESIONAL:

Titulo de tercer o cuarto nivel en secretariado, administracion,

comercial y otras carreras afines al cargo

ANOS DE EXPERIENCIA:

2 afios en adelante.

CONOCIMIENTOS:

Redaccion y ortografia, administracion de correspondencia y

documentos, servicio al cliente

COMPETENCIAS:

Integridad, busqueda de informacion, trabajo en equipo, orientacion
al cliente, identificacion con la empresa, desarrollo de interrelaciones,

autoconfianza, autocontrol, pensamiento conceptual

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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Tabla 5-12: Manual de funciones Asesor juridico

FINANCIGROUP CIiA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Asesor juridico

DEPENDE DE: Gerencia

SUPERVISA A: Departamentos

NATURALEZA DE | Atender los aspectos juridicos legales de la empresa, prestando

PUESTO: asesoramiento y asistencia a la gestion de la empresa.

FUNCIONES

1. Asesorar a la gerencia y demas departamentos en todos los aspectos juridicos y legales.

2. Informar oportunamente acerca de los asuntos judiciales legales y sus implicaciones en el desarrollo
de la empresa.

3. Atender en asuntos y tramites de caracter notarial.

4. Desarrollar convenios, oficios y documentos oficiales para la gerencia.

5. Realizar, aprobar toda la documentacion de caracter legal como: contratos, formularios y
declaraciones.

6. Realizar cambios, actualizaciones a los documentos normativos y el registro de los procesos legales,
administrativos y judiciales.

7. Verificar el cumplimiento legal de los procesos de talento humano para la contratacion.

8. Representar a la empresa judicialmente en asuntos oficiales.

9. Ejercer las demas atribuciones que le correspondan segln su cargo correspondiente.

REQUISITOS

TITULO PROFESIONAL : Titulo de tercer o cuarto nivel en derecho

AROS DE EXPERIENCIA: | 2afios en adelante.

Leyes, Actualizacién de leyes, normativas legales, normativas

CONOCIMIENTOS: laborales, derecho constitucional y administrativo, derecho publico

penal, ofimatica.

Etica profesional, negociacion y mediacion, analisis y resolucion de

COMPETENCIAS: problemas, investigacion, comunicacion efectiva, trabajo en equipo,

gestion de tiempo, pensamiento estratégico.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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Tabla 5-13: Manual de funciones jefe Administrativo

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe Administrativo
DEPENDE DE: Gerencia
SUPERVISA A: Talento humano

Planifica, administra y gestiona todos los procesos administrativos
NATURALEZA DE o L o

de servicios: personal administrativo a su cargo en el cumplimiento
PUESTO: o

de los objetivos de la empresa.
FUNCIONES

1. Planificar, organizar, dirigir y

w

servicios.

4
5

6. Dirigir, supervisar y controlar
7. Presentar informes a gerencia.
8

controlar todo lo relacionado con la fijacién y cumplimiento de las

politicas y estrategias generales de la empresa.
2. Planificar los procesos de la administracion de todos los recursos de la empresa.

Gestionar y ejecutar todos los procesos para la dotacion de recursos informaticos, fisicos y de

Controlar los suministros gastos de representacion, viaticos entre otros.

Cumplir con todas las actividades que le asigne la gerencia.

el desarrollo de su departamento.

Ejercer las demas atribuciones que le correspondan segun su cargo correspondiente.

REQUISITOS

TITULO PROFESIONAL:

Titulo de tercer o cuarto nivel en administracion de empresas,

comercial, finanzas o carreras afines

ANOS DE EXPERIENCIA:

2 afios en adelante.

CONOCIMIENTOS:

Administracién general, conocimientos financieros, gestion

empresarial, informatica

COMPETENCIAS:

Planificacion y organizacion, analisis, liderazgo, trabajo en equipo,
ético,

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.
Realizado por: Saghay, M. 2023
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Tabla 5-14: Manual de funciones Talento humano

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO:

Talento humano

Dto. Administrativo

DEPENDE DE:
SUPERVISA A: No aplica
Dirige, controla y supervisa la aplicacion de los procesos de talento
NATURALEZA DE ) o B
humano, orienta a optimizar el desempefio y el desarrollo del
PUESTO: . ) _
personal garantizando la permanencia de los colaboradores idoneos.
FUNCIONES

de los objetivos.

© o N o gk~ w D

10. Firmar contratos de trabajo.

1. Realizar procesos de talento humano para encontrar al colaborador idéneo que contribuya al logro

Evaluar a trabajadores de la empresa.

Bonificar o sancionar al personal.

Identificar las necesidades de capacitacion y ordinar los programas.
Dirigir la implementacion, mejoramiento y desarrollo del personal
Promover evento de integracion del personal.

Coordinar y controlar la asistencia, puntualidad y dedicacion del personal.
Desarrollar programas de beneficios que permitan estimular al personal.

Mantener actualizado el manual de descripcion de puestos.

11. Ejercer las demas atribuciones que le correspondan seguin su cargo.

REQUISITOS

TITULO PROFESIONAL:

Titulo de tercer o cuarto nivel en talento humano, administracion de

empresas o carreras afines

ANOS DE EXPERIENCIA:

2 afios en adelante.

CONOCIMIENTOS:

Administracién general, psicologia, administracion del personal, ley

de cddigo de trabajo

COMPETENCIAS:

Planificacién y organizacion del personal, andlisis psicolégico,

trabajo en equipo.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo
Realizado por: Saghay, M. 2023
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Tabla 5-15: Manual de funciones jefe Financiero

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: | Jefe Financiero

DEPENDE DE: Gerencia

SUPERVISA A: Contabilidad

NATURALEZA DE | Liderar, planificar, supervisar y ejecutar estrategias financieras para

PUESTO: garantiza la salud financiera y el éxito a largo plazo de la empresa.

FUNCIONES

1. Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del departamento.

2. Realizar evaluaciones detalladas de la situacion financiera de los clientes, identificar oportunidades
de inversion y riesgos potenciales.

3. Supervisar los ingresos y gastos, asi como prepara presupuestos.

4. Evaluar y gestionar los riesgos financieros.

5. Prepara informes financieros precisos y oportunos.

6. Asegurar que la empresa cumpla con regulaciones financieras y los estandares éticos en todas sus
operaciones.

7. Controlar las actividades de pago a los colaboradores.

8. Realizar anélisis de mercado y tendencias econémicas para tomar decisiones informadas.

9. Mantener relaciones con instituciones financieras y empresa para facilitar operaciones comerciales.

10. Realizar otras funciones delegadas por su jefe inmediato superior

REQUISITOS

TITULO PROFESIONAL:

Titulo de tercer o cuarto nivel en contabilidad, finanzas,

administracion, comercial y otras carreras afines al cargo

ARNOS DE EXPERIENCIA: | 2 afios en adelante.

Contabilidad, finanzas corporativas, analisis financiero, planificacion

CONOCIMIENTOS: financiera, gestion de riesgos, conocimientos fiscales, finanzas

internacionales.

Orientacidn a resultados, trabajo en equipo, regulaciones financieras,

COMPETENCIAS: comunicacion efectiva, planificacién y presupuestacién, toma de

decisiones y analisis de datos.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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Tabla 5-16: Manual de funciones Contabilidad

FINANCIGROUP CIiA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Contabilidad

DEPENDE DE: Dpto. Financiero
SUPERVISA A: No aplica
Encargado de aplicar, analizar e interpretar la informacién contable y
NATURALEZA DE | . ] o o
PUESTO: financiera de la empresa con la finalidad de disefiar instrumentos de
apoyo en el proceso de toma de decisiones.

FUNCIONES

1. Creary actualizar catalogo de cuentas.

2. Realizar calculo y registro de depreciacion, provisiones.

3. Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados y otras disposiciones vigentes.

4. Revisar conciliaciones bancarias y declaracion de impuestos.

5. Disefio e implantaciéon de reportes gerenciales que faciliten la interpretacion correcta de la
informacion contable.

6. Conciliar cuentas contables

7. Atender requerimientos de informacidn de organismo de control externo.

8. Revisar reportes o estados financieros y demas documentos contables resultados de la gestién.

9. Prepara los roles de pagos tomando en cuenta las consideraciones legales vigentes.

10. Asistir y participar en las reuniones convocadas por la presidencia, gerencia con ideas y sugerencias
de soluciones a los programas de control econémico.

11. Y otras funciones a fines

REQUISITOS

TiTULO PROFESIONAL : Contador publico o juridico, finanzas, y otras profesiones a fines.

ARNOS DE EXPERIENCIA: | 2 afios en adelante.

CONOCIMIENTOS:

Tributacion, administracion, financiera, contables, servicio al cliente,

normativa.

COMPETENCIAS:

Flexibilidad, trabajo en equipo, pensamiento analitico, bisqueda de

informacién, orientacion al logro, iniciativa.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.
Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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Tabla 5-17: Manual de funciones jefe de Cumplimiento

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de cumplimiento

DEPENDE DE: Gerencia

SUPERVISA A: Oficial de cumplimiento

NATURALEZA DE | Es el responsable legal y operativo de verificar la aplicacion de la
PUESTO: normativa inherente a la prevencion de lavados de activos.
FUNCIONES

1. Establecer politicas internas y procedimientos para asegurar que todas las actividades de la empresa

se realicen de acuerdo con las normativas establecidas.

2. Preparara informes y realizar auditorias internas para evaluar el nivel de cumplimiento y asegurar
que se tomen acciones correctivas cuando sea necesario.

3. Proteger a la entidad del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos incluidos el
terrorismo.

4. Remitir reportes a las entidades de control dispuestos por la ley de prevencion y deteccién y
erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos.

5. Recomendar medidas de control previo a la difusién y lanzamiento de nuevos servicios.

6. Ejecutar la debida aplicacion de las politicas y procedimientos necesario para asegurar el nivel de
integridad del gerente, trabajadores.

7. Realizar el seguimiento o monitoreo a la eficiencia y la eficacia de las politicas, y procedimientos
establecidos al control.

8. Definir de estrategias del sujeto obligado para prevenir el activo y financiamiento de delitos

9. Analizar las operaciones inusuales detectadas y operaciones sospechosas.

10. Y otras funciones a fines.

REQUISITOS

TITULO PROFESIONAL : Titulo de tercer o cuarto nivel en carrera Administrativa, Ingenieria

comercial, Auditoria, Economista, o carreras afines a cargo.

ANOS DE EXPERIENCIA: | 2 afios en adelante.

CONOCIMIENTOS: Administracién, finanzas, Contabilidad, Normativa financiera,

Utilitario office o similares, Redaccion y ortografia.

Resolucién de problemas, trabajo en equipo, ética y confidencialidad,

COMPETENCIAS: comunicacion efectiva, conocimiento normativo. Pensamiento

conceptual, busqueda de informacion, Comprension de la
organizacion.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023
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Tabla 5-18: Manual de funciones Oficial de cumplimiento

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Oficial de cumplimiento

DEPENDE DE: Dpto. cumplimiento

SUPERVISA A: No aplica

NATURALEZA DE | Coordinar, ejecutar las politicas de procedimientos internas, para
PUESTO: lograr los objetivos y metas empresariales.

FUNCIONES

1. Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales lleven a las buenas
précticas politicas y aprobadas.

2. Velar por la observacion e implementacion de los procedimientos y controles y buenas précticas
para la prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y otros delitos.

3. Verificar el cumplimiento de prevencion contra el lavado de activos y del financiamiento contra el
terrorismo, mediante procedimientos de deteccién oportuna, identificacidn y evaluacion del sujeto.

4. Verificar que existan el debido procedimiento para evaluar el intercambio de informacién.

5. Ejecutar la debida aplicacion de las politicas y procedimientos necesario para asegurar el nivel de
integridad del gerente, trabajadores.

6. Realizar el seguimiento o monitoreo a la eficiencia y la eficacia de las politicas, y procedimientos
establecidos al control.

7. Definir de estrategias del sujeto obligado para prevenir el activo y financiamiento de delitos

8. Analizar las operaciones inusuales detectadas y operaciones sospechosas.

9. Y otras funciones a fines.

REQUISITOS

B Especialista en cumplimiento, contabilidad, asesoria financiera,
TITULO PROFESIONAL: L . .
administrativa y otras profesiones a fines.

ANOS DE EXPERIENCIA: | 2 afios en adelante.

Normativa financiera, administracién, contabilidad, asesoria y
CONOCIMIENTOS: o
financiera.

Capacidad de resolucién de problemas, trabajo en equipo, ética y
COMPETENCIAS: - o ) o _
confidencialidad, comunicacion efectiva, conocimiento normativo.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023
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Tabla 5-19: Manual de funciones jefe Comercial

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe Comercial

DEPENDE DE: Gerencia
SUPERVISA A: Corredores
Identificar y abordar oportunidades de negocio, promocién de los
NATURALEZA DE
servicios, investigacion de mercados para comprender las
PUESTO:
necesidades y preferencias de los clientes.
FUNCIONES
1. Identificar y buscar clientes potenciales que puedan requerir el servicio de asesoria financiera.
2. Promocionar y explicar los servicios que ofrece la empresa
3. Realizar negociaciones con los clientes y cerrar acuerdos para contratar los servicios.
4. Preparar planes y presupuestos de ventas de modo que debe planificar sus acciones y las del
departamento tomando en cuenta los recursos necesarios.
5. Analizar el mercado financiero y las tendencias para adaptar las estrategias comerciales y mejorar
la competitividad.
6. Desarrollar planes y estrategias comerciales para aumentar las ventas y la rentabilidad de los
servicios de asesoria financiera.
7. Evaluar a la competencia y buscar oportunidades para diferenciar los servicios de la empresa en el
mercado.
8. Asegurar de que los clientes estén satisfechos con los servicios prestados.
9. Y otras funciones a fines.
REQUISITOS

TITULO PROFESIONAL:

Titulo de tercer o cuarto nivel en marketing, comercial, ventas,

administracion y otras carreras afines.

ARNOS DE EXPERIENCIA: | 2 afios en adelante.

CONOCIMIENTOS:

Marketing digital, ventas, administracion analisis de mercado,

promociones, estrategias de marketing.

COMPETENCIAS:

Trabajo en equipo, trabajo bajo presion, proactivo, habilidades de

negociacion, comunicacion efectiva, sociable, ético e integral.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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Tabla 5-20: Manual de funciones Corredores

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Corredores
DEPENDE DE: Dpto. comercial
SUPERVISA A: No aplica

Ofrecer soluciones de inversién y brindar apoyo a los clientes para

NATURALEZA DE | alcanzar sus objetivos financieros, actuar en el mejor interés del

PUESTO: cliente y proporcionar asesoramiento experto para lograr resultados

satisfactorios.

FUNCIONES

1.

Asesorar a los clientes sobre las inversiones dptimas para sus circunstancias y objetivos, explicando

las ventajas e inconvenientes de los diferentes activos y productos financieros.

2. Gestionar las carteras de valores de los clientes.

3. Establecer relaciones sélidas con los clientes y mantener una comunicacion para comprender sus
necesidades cambiantes y brindar el mejor servicio posible.

4. Analizar las tendencias de la empresa y mercado en busca de mejores inversiones y recomendarlas
a los clientes.

5. Realizar las transacciones solicitadas por los clientes de manera eficiente y oportuna.

6. Educar a los clientes sobre conceptos financieros y estrategias de inversion para ayudar a tomar
decisiones informadas.

7. Registrar y transmitir las ordenes de compraventa de acciones y otros instrumentos financieros.

8. Y de més funciones afines a sus competencias.

REQUISITOS

TITULO PROFESIONAL:

Titulo de tercer o cuarto nivel en ciencias administrativas, finanzas,

asesoria financiera y otras profesiones a fines.

ARNOS DE EXPERIENCIA: | 2 afos en adelante.

CONOCIMIENTOS:

Anadlisis financiero, gestion de carteras, estrategias de inversion,

comunicacion y negociacidn, ética financiera, entre otras.

Conocimientos financieros, analisis y toma de decision, orientacién

COMPETENCIAS: al cliente, capacidad de negociacién, comunicacion efectiva, gestién

de tiempo y organizacion.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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5.4.3. Direccion

La direccion de la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. es una etapa fundamental para el
mejoramiento de la gestion y la optimizacion de los recursos, ademas lidera y motiva a los
empleados y es uno de los recursos indispensables dentro de la empresa, por ende, una direccion
efectiva contribuye al crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

5.4.3.1. Procesos de talento humano

Reclutamiento

Esta dirigido para atraer y seleccionar al personal mas adecuado a través de diferentes métodos.
El objetivo principal del reclutamiento es encontrar y contratar a personas con el conjunto correcto
de habilidades, conocimientos y experiencia para desempefiar eficazmente los funciones y

responsabilidades requeridos por la empresa.

Politicas

Es importante establecer las politicas por lo que es fundamental para garantizar un proceso de
contratacion justo, eficiente y conforme a la normativa. Al crear pautas claras, facilitan la toma
de decisiones informadas, consistentes y ayudan a mejorar la efectividad del proceso a través de

las siguientes politicas:

o Utiliza diversas fuentes para publicar las vacantes como redes sociales, web de empleo
e Define claramente las funciones, requisitos y habilidades necesarias para cada puesto.
e Evita cualquier forma de discriminacion

e  Establece un proceso de seleccion estructurado y consistente para todos los candidatos
e Los concursos contaran con al menos una publicacion interna

e Los llamados al concurso no deben tener sesgos de ningun tipo.

e  Establece criterios claros para evaluar los curriculos recibidos
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Tabla 5-21: Procedimiento Reclutamiento

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1)

Talento humano

2)

Identificacion de necesidad de nuevo personal

Se inicia con el proceso de reclutamiento mediante la identificacion
de las necesidades

Envia la solicitud formal de cargo vacante mediante documentos de
requisicion

Realizacién del proceso de reclutamiento

Recibe el aviso mediante documento de requisicion

Realiza un llamado al personal de la empresa que trabaja en la
organizacion para ocupar la vacante.

Comprueba la existencia del aspirante interno

o Si existe realiza la respectiva revision, evaluacion, y
calificacion del curriculo y expediente interno.

o De no existir o los requisitos no cumplen con los requisitos
minimos procede a realizar un llamado externo a través de
los medios publicos

Recepcion de curriculos de los postulantes para que pasen a formar
parte de la base de datos de seleccidn

En caso de ser un aspirante interno a los documentos receptadas se
sumaran los existentes en las bases de datos creadas con

postulaciones espontaneas para dar inicio al proceso de seleccién

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.

Seleccion

El proceso de seleccion del personal en la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. permitira

identificar y elegir a los candidatos mas adecuados para ocupar la vacante solicitada dentro de la

organizacion. Este proceso es fundamental para asegurar que se contraten colaboradores que

cumplan con los requisitos necesarios, tanto en términos de habilidades técnicas como de

competencias.
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Ademas, este proceso permitira que la gerente de la empresa establezca la seleccion de acuerdo a
las competencias requeridas y verificando si este cumple con los mismos requerimientos que

exige el puesto la misma que sujetara a las politicas que se presenta a continuacion.

Politicas

La empresa para su eficiente funcionamiento tiene que contar con el personal adecuado, en los
puestos precisos por tal razon a continuacién se definen consideraciones que ayudaran a decidir

a los futuros trabajadores de la organizacién:

e Todo perfil de seleccion se debe considerar las competencias que se requieren para el
desarrollo de las actividades, estas son: trabajo en equipo, comunicacién efectiva, orientacion
al cliente, capacidad de negociacion y liderazgo

e Debe asegurar que este proceso se realice atendiendo basicamente a criterio de mérito y
capacidad, garantizando que todos reciban el mismo trato durante todo el proceso

e  Debe estar basado estrictamente en los requisitos exigidos para el desempefio del cargo y no
podra contener requerimientos que no estén asociados a la funcién.

e Los resultados de la entrevista personal, se comunicara mediante Ilamada telef6nica o
mediante correo electrdnico.

e Respetar la absoluta confidencialidad de la informacion de los aspirantes.

e Elegir a los postulantes idéneos en los 5 dias laborales posteriores a la entrevista final.
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Tabla 5-22: Procedimiento Seleccion

FINANCI

-

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
PROCEDIMIENTO DE SELECCION

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1)
[ ]
Gerente

Talento humano |e

2)

3)

Ejecucion del proceso de seleccion

Evaluar y verificar el cumplimiento de la documentacion y de los
requisitos para el puesto solicitado hasta la fecha indicada

Ingreso de los documentos a la base de datos de postulantes

Realizar la preseleccion de los curriculos que cumplan con los
requerimientos pedidos.

Evaluacién de los postulantes

Realizar entrevistas la misma que llevara a cabo con la gerente
Efectuar una evaluacion de los expedientes respectivos

Excluir del proceso de seleccion a los aspirantes que no resulten
preseleccionados

Remite a los aspirantes favorecidos al cargo solicitado

Proceder a explicar acerca de exdmenes de conocimiento y asignar
un puntaje

Excluir a los aspirantes que no logren sacar un resultado satisfactorio
Si obtiene una calificaciéon buena, realizar la entrevista final la cual
considere los comportamientos observables, evaluables vy
susceptibles de desarrollo mediante un analisis de competencias
Efectuar una verificacion de referencias presentados por cada uno de
los postulantes

Designacion del ganador

Sumar todos los puntajes obtenidos por cada uno de los candidatos y
verificar al ganador

Comunicar a los candidatos que no hayan sido seleccionados,
agradecer su participacion en el proceso de seleccion

Nombra al ganador del proceso de seleccion

Realizado por: Sagfiay, M. 2023
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Contratacion

La contratacién del personal efectiva se basa en un proceso estructurado y cuidadoso que incluye

el anédlisis de necesidades, reclutamiento adecuado, seleccion inteligente, verificacion de

antecedentes y una buena integracion de los nuevos empleados. Esto a su vez permite que la

empresa reduzca riesgos y mejore la eficiencia general de la organizacion.

Politicas

Para este proceso es importante ceder de una guia que establezca los aspectos referentes al manejo

de la integracion formal de los aspirantes idéneos.

e Todos los candidatos elegidos deben firmar un contrato de trabajo que contenga las clausulas

las leyes laborales y reglamentos para normar las relaciones del trabajo.

e En el contrato se debe especificar el salario y deméas condiciones de la oferta, tiene un plazo

de formulacion no mayor de 3 dias laborales la misma que debe ser formulado con un asesor

legal.

e Si el contrato se termina antes de la fecha definida la empresa debe responder segun lo

establecido en el codigo de trabajo.

Tabla 5-23: Procedimiento Contratacién

FINANCI

-

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1) Acuerdo del contrato
e Hacer un convenio con el interesado en forma verbal las condiciones
Gerente de contratacidn, responsabilidades, salarios y otros beneficios.

Presentar el contrato por escrito redactado por el asesor legal, donde
se detalle la oferta, la posicion a ocupar y la fecha de inicio de las
actividades cuando se llegue a un acuerdo.

Colocar la firma de aceptado los términos del contrato

Ingresa al nuevo colaborador al IESS

Realizado por: Saghay, M. 2023
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Induccion

En este proceso se podra facilitar la informacion y apoyo béasico sobre los aspectos relevantes de
la empresa y las generalidades de la vacante para generar un sentido de pertenencia a la
organizacion y que se adapte rapidamente a su nuevo entorno laboral y pueda realizar sus
funciones de manera eficiente y efectiva. Para llevar a cabo una correcta induccién se debe tomar

en cuenta ciertas politicas que favorecen la introduccidn del nuevo colaborador:

Politicas

e Lagerente es la encargada de presentar al nuevo colaborador al personal de la empresa.
e El manual de induccién se debe entregar a través de un medio escrito o digital.
e El colaborador nuevo recibira un curso de induccién y formacién especifica a partir de la

fecha de inicio de sus actividades en la empresa, el cual puede durar hasta una semana.

Tabla 5-24: Procedimiento Induccion

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
PROCEDIMIENTO DE INDUCCION

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1) Realizacion de induccion

e  Presentar al nuevo colaborador al personal que trabaja en la empresa.

Talento humano | ® Entregar el manual de induccién en la que se dé a conocer los aspectos
relevantes de la empresa.
2) Vinculacion del nuevo colaborador

e Recibir al colaborador contratado y ubicar en su puesto de trabajo.

e Proveer la informacién necesaria sobre aspectos relevantes, funciones,
responsabilidades y actividades.
3) Evaluacién del desempefio en el ejercicio de sus funciones

e Examinar constantemente el desempefio del colaborador tiempo: 1 mes

e Si no tiene un adecuado desempefio en un periodo de 90 dias procede a
desvincular al colaborador

o Silogra un mejor desempefio corrobora la continuidad del colaborador en el

ejercicio de sus funciones.

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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5.4.3.2. Flujograma de los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacién e induccion

AREA SOLICITANTE DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Inicio

A 4

Identifica las
necesidades y remite el
requerimiento

Recibe el aviso mediante
documento de requisicion

v

Examina el documento interno con
una duracion 5 dias habiles

v

Comprueba la existencia de aspirante
interno

Si

(EXxiste
aspirante?

Anuncia la disponibilidad de puesto
en redes sociales y medios publicos

v

Recibe los documentos y revisa la base
de datos de los aspirantes

v

Evalua y verifica el cumplimiento de
la documentacion

v

Revisa, evalla, y
califica el curriculo
y expediente interno

Registra la informacidn en la base de datos

v

Realiza la seleccion preliminar

v

<>

Realizado por: Sagfiay, M. 2023
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AREA SOLICITANTE

@

v

Ejecuta entrevistas

v

Evalla resultados

¢Resulta
favorecido?

Sil

Remite el aspirante al area del
solicitante

Realiza examen de
conocimiento

¢Resultado
satisfactorio?

Si¢

Nombra al ganador del

‘ DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Excluye del
proceso de
seleccion

Fin

Agradece la
participacion
en el proceso
de seleccion

proceso de seleccion

v

Estipula  verbalmente las
condiciones de contratacion

v

¢EXiste
acuerdo?

No
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GERENCIA DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

v

Presenta en contrato por escrito
detallado cada uno de las
obligaciones y responsabilidades

v '

Firma Gerente

T Firma de jefe de talento humano
Ingresar al nuevo colaborador
al IEES

Presenta el nuevo colaborador
al personal de la empresa

v

Entrega el manual de
induccién para que se dé a
conocer los aspectos
relevantes de la empresa
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DEPARTAMENTO

AREA SOLICITANTE DE TALENTO

HUMANO

Recibe el talento humano
solicitado y lo ubica en el puesto
de trabajo

Informa sobre las funciones
asociadas al cargo

v

Examina el desempefio del
colaborador durante un mes

v

¢Adecuado -
desempefio?

Confirma la Si Extiende la inspeccion

continuidad del " a 90 dias
colaborador 1

¢Adecuado
desempefo?

Fin

|

Desvinculacion

l

Fin
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5.4.3.3. Capacitacion

Mediante este proceso de capacitacion el personal estard formado, capacitado y motivado para
llevar a cabo sus funciones y la empresa lograra obtener una serie de beneficios como mejorar la
calidad del trabajo, aumentar la eficiencia operativa y alcanzar un mayor nivel de éxito y

crecimiento sostenible.

A continuacion, se detallan las politicas que se tomaran en cuenta para el cumplimiento de este

proceso:

Politicas

o Elaborar programas trimestrales de capacitacion de acuerdo a las necesidades.

o Debe tomar en cuenta programas que promuevan y ayuden el conocimiento, de las
competencias de los puestos e incluir el desarrollo de un estilo de vida activo y saludable a
los colaboradores.

e Los encargados presentaran un informe del evento, corroborard la asistencia y actualizara los

perfiles de los participantes al final de cada capacitacion.

Tabla 5-25: Actividades para Capacitacion

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
ACTIVIDADES DE CAPACITACION

FINANCI

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Realizar el proceso de deteccion de las necesidades

e Solicitar la informacién a los diferentes departamentos de la empresa.

Talento humano | e  Recolectar informacion de las necesidades de capacitacion

o Establecer prioridades de capacitaciones, con el fin de planificar el
programa de capacitacion.

e Reuvisar, analizar y aprobar los temas de los cursos y el presupuesto.

e Considerar la modalidad de capacitacion

e Autoriza la capacitacion

Realizado por: Sagfiay, M. 2023.
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5.4.3.4. Comunicacion

La comunicacion es esencial para el buen funcionamiento de la empresa mediante el cual
transmite ideas, informacion, sugerencias, opiniones y expectativas entre los miembros de la
organizacion de manera clara precisa y comprensible, el cual ayuda a crear un ambiente laboral
de confianza y seguridad para el desarrollo de las actividades. Existes varias formas de crear una
comunicacién efectiva entre colaboradores y gerente, las mismas que pueden ser de forma directa

o indirecta.

» Reuniones de feedback mensuales entre colaboradores y gerente: Es una forma de
comunicacion directa, puede realizar en una hora determinada, donde los colaboradores daran
a conocer su punto de vista sobre los resultados obtenidos durante el mes.

» Herramientas de colaboracion en documentos: (Microsoft 365) estas herramientas
permiten que los trabajadores colaboren en la elaboracion de documentos en tiempo real, lo
gue mejora la eficiencia y reduce conflictos.

» Correo electronico: El correo electronico es esencial para la comunicacion empresarial
especialmente para mensajes formales, compartir documentos y programar reuniones.

» Redes sociales internas: (Chat grupal) esta herramienta es importante para promover la
comunicacion informal rapida y eficiente entre colaboradores, compartir logros, noticias y

promover la cultura corporativa.

5.4.3.5. Motivacion

Una empresa exitosa mantiene al personal motivado, la gerente sera la encargada de establecer
estrategias para la motivacién, los mismo que ayudaran a alcanzar los objetivos empresariales y

mantener una ventaja competitiva en el mercado.

Los colaboradores son la parte primordial de una organizacién por ende para que el personal de
la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. se sienta identificado con los objetivos y metas
empresariales se buscara la manera de desarrollar varias actividades que promueva el bienestar
de cada colaborador para que de esta forma mejoren los niveles de desempefio y efectividad en

las funciones que desarrollen.

Posteriormente se describira algunas actividades para motivar al personal.
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Tabla 5-26: Actividades de motivacion

ACTIVIDADES

TIEMPO

Reconocimiento y premios: Celebrar los logros individuales y
de quipos reconociendo publicamente la tarea bien hecha y
considera la posibilidad de otorgar premios o incentivos para
destacar el fuerzo y los resultados sobresalientes.

Fin de mes

Programas de desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de
capacitacion, talleres y cursos gratuitos que permitan a los
empleados mejorar sus habilidades y conocimientos

Eneroy

Junio

Dias de bienestar y actividades recreativas: Organizar eventos
y actividades para que los empleados puedan relajarse y
socializar. Puede ser desde salidas grupales, deportes, hasta

actividades de bienestar como meditacion.

Marzo y

Diciembre

Celebraciones y eventos: Organizar celebraciones para

ocasiones especiales como: aniversarios de empleo, cumpleafios

o logros importante

De acuerdo a las fechas de

cada colaborador

Realizado por: Sagfiay, M. 2023

5.4.3.6. Marketing Mix

Producto

El producto es la parte fundamental de la empresa, es la entrega de la oferta al cliente con el fin
de satisfacer una necesidad. El producto para la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. se

compone de los servicios y soluciones financieras que la empresa ofrece a sus clientes. Estos

servicios estan creados para brindar asesoramiento experto y personalizado con el objetivo de

mejorar la situacion financiera y lograr los objetivos de cada cliente. A continuacion, se detallan

los servicios ofertados.
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Tabla 5-27: Servicios que oferta la empresa

SERVICIOS

AREAS DESCRIPCION

GESTION DE | La gestién de fondos es un elemento vital a la hora de operar en los mercados
FONDOS financieros, sobre todo en época de volatilidad. Se trata de una técnica defensiva que

te mantiene con fondos para que puedas seguir operando y contribuye a la obtencién

de ganancias.

CAPACITACIONES | Por medio de la capacitacion, se busca mejorar conocimientos, habilidades, actitudes
y conductas de las personas en sus puestos de trabajo. Reconociendo habilidades
para realizar una tarea con cierta eficiencia, empleando el minimo ndmero de

recursos incluido el tiempo.

CORRETAJE El objetivo principal es servir de intermediario entre compradores y vendedores,
EMPRESARIAL para hacer el proceso de la operacion mas fécil. Adem4s de ofrecer a los clientes una
variedad de instrumentos de inversion y asesoramiento, luego del proceso de

compra.

PREVENCION DE | El lavado de dinero es una operacion que consiste en hacer que los fondos o activos
LAVADO DE | obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades
ACTIVOS legales y circulen sin problema en el sistema financiero. El blanqueo de capitales
comienza con la comisién de un acto delictivo de tipo grave, por lo que es necesario
implementar politicas y estrategias de prevencion pagadas a la ley nacional e
internacional. Reduciendo el riesgo de servir como intermediarios del delito y
procurando una buena salud financiera para la economia nacional.

CONSULTORIA Es un servicio de asesoria especializada e independiente al que recurren las empresas
en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno 0 méas de sus
problemas de negocio o necesidades empresariales que se sustenta en la innovacion,
la experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y
las herramientas. Para este servicio contamos con profesionales en todas las areas,

calificados y con vasta experiencia.

INVERSIONES Es un término econdmico que hace referencia a la colocacion del capital en una
operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses

en caso de que el mismo genere ganancias.

GESTION DE | Es la organizacion de los activos financieros de un inversor para reducir el riesgo y
CARTERAS maximizar la rentabilidad. Esto implica tomar decisiones de inversion calculadas y
utilizar estrategias de negociacion.

Fuente: Gerente Ing. Mariela Arévalo, 2023.
Realizado por: Sagfay, M. 2023.

Precio

El precio se refiere al valor monetario que se asigna por un servicio prestado. El enfoque de

precios de FINANCIGROUP CIA. LTDA. sera competitivo y basado en el valor agregado que
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proporciona a los clientes. Para ello la empresa establecerd tarifas competitivas, accesibles y
transparentes que adapten a las necesidades especificas de cada cliente para los diferentes
servicios ofertados.

> FINANCIGROUP CIA. LTDA. ofrecera paquete de servicios de asesoria financiera
adaptados a las necesidades del cliente.

» Los precios se estableceran de acuerdo con el nivel de asesoramiento requerido y la
complejidad de las finanzas del cliente.

» Se consideraran tarifas por hora, tarifas por proyecto o tarifas basadas en porcentajes de los

activos gestionados segun los servicios ofrecidos.

Plaza

La empresa operara tanto de forma fisica como digitalmente. Tendra una oficina central en una
ubicacion estratégica de la ciudad para recibir a clientes y llevar a cabo reuniones en personas.
Ademas, FINANCIGROUP CIA. LTDA. tendra una plataforma en linea para permitir consultas
virtuales y acceso a informacidn financiera. También se estableceran alianzas con instituciones

financieras para llegar a una audiencia mas amplia.

Promocion

La promocion son todas las actividades que se debe realizar para aumentar la visibilidad de la
empresa y generar interés en sus servicios. Financi Group no cuenta con estrategias de promocion
por ende la marca de la empresa no es tan reconocida, esta organizacién funciona solamente por
recomendaciones de sus amistades, conocidos, familiares.

Por lo tanto, es esencial implementar una estrategia de promocion para la empresa, que se

presenta a continuacion:

Tabla 5-28: Estrategias de Promocion

ESTRATEGIA DE PROMOCION
i Promocién hace referencia a los esfuerzos dedicados a dar a
DESCRIPCION o o o
conocer a la empresa y sus servicios al pablico objetivo
NOMBRE Estrategias de promocion
Dar a conocer la presencia de la empresa destacando los servicios
OBJETIVO L
que oferta y su ubicacion.
o Crear péaginas con el nombre de la empresa en las diferentes
ACTIVIDADES _ _
redes sociales como: Facebook, TikTok, Instagram.
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Realizar publicidad en redes sociales con la ubicacién de la
empresa.

Realizar publicidad en redes sociales con los servicios que
oferta.

Realizar el disefio de vallas publicitarias para colocar en la
ciudad de Riobamba

Ofrecer promociones exclusivas y descuentos temporales
para atraer nuevos clientes y fidelizar a los actuales.

Repartir tarjetas a los diferentes emprendimientos, grupos de
personas, empresas y cooperativas

ALCANCE

Con la aplicacion de esta estrategia la empresa lograra:

Posicionamiento en el mercado

Mejora la imagen de la marca

Tener su propia pagina en redes sociales
Conseguir clientes nuevos y fidelizar los actuales

Incremento de ventas

COSTO

Banners $40
Vallas $400
Tarjetas $50

RESPONSABLES

Gerente de la empresa

Dto. Comercial

FECHA DE APLICACION

Enero 2024

Realizado por: Sagfay, M. 2023.

5.4.4. Control

La implementacion de un sistema de control en la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. es

una funcién clave para la gestion empresarial que se enfoca en evaluar, supervisar, y corregir el

desemperio de las diferentes actividades, recursos y procesos que se desarrollen para asegurar que

se alcancen los objetivos y las estrategias establecidos de manera efectiva y eficiente.

El sistema de control ayuda a salvaguardar los recursos y el funcionamiento adecuado de la

empresa en diversos aspectos como: toma de decisiones informadas, optimizacién de recursos y

tiempos, mantener altos estandares de calidad en los servicios ofrecidos y adaptarse a los desafios

cambiantes del entorno empresarial. Seguidamente se detallard algunos controles que se

implementaran:
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5.4.4.1. Control interno general

Para adquirir credibilidad en las actividades desarrolladas por el personal, la gerente de la empresa
debe evaluar rigurosamente todas aquellas acciones que generan el funcionamiento cotidiano de

la empresa, las mismas que pueden ser evaluadas mediante formularios fichas entre otras.
» Evidenciar de forma escrita que los procesos de talento humano se han desarrollado de una
manera apropiada en la gestion de recursos humanos en la empresa, mediante la siguiente

ficha:

Tabla 5-29: Ficha de control de los procesos del talento humano

FINANCIGROUP CIA. LTDA.
FICHA DE CONTROL

F

FINANCI

Empleado:

Fecha:
DESCRIPCION Sl NO

1. ¢Para ingresar a la empresa usted siguid los procesos de talento

humano (reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion)?

2. ¢El proceso de su contratacién estuvo dentro de un tiempo prudente?

3. ¢Usted recibi6 el manual de funcién de su cargo?

4. ;Realizo la presentacion ante los colaboradores existentes después de

su contratacion?

5. ¢Usted recibid una previa induccion sobe los aspectos relevantes de
la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA.?

6. ¢Usted recibi6 la capacitacién sobre los temas de las tareas a realizar

de acuerdo a su cargo?

Firma del colaborador

Realizado por: Saghay, M. 2023
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5.4.4.2. Control de gestion empresarial

La gestion empresarial de la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. sera de suma importancia
para garantizar la eficiencia, el crecimiento y el éxito de la organizacién en un entorno empresarial
competitivo y en constante cambio, las mismas que se pueden controlar mediante diferentes

indicadores que a continuacion se describiran:

Nota: Los datos utilizados para calcular los indicadores presentados en esta investigacion fueron
proporcionados por la gerente de la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA.

» Indicadores de gestion empresarial.

Indice de satisfaccion del cliente

El indicador de calidad puede evaluar cémo los clientes perciben la calidad de los servicios
prestados y si se estan cumpliendo o superando sus expectativas. Para esto se utilizara el Net
Promoter Score NPS (Puntuacion Neta del Promotor), el cual ademas permite saber cuantos
clientes activos, pasivos y detractores tiene.

Con NPS los clientes pueden ofrecer diferentes calificaciones que van del 0 al 10 en donde:
Del 0 al 6 son clientes detractores

Del 7 al 8 son clientes pasivos

Del 9 al 10 son clientes promotores

NPS % de promotores 100
= *
% de detractores

Poniendo este indicador sobre 20 clientes de la empresa, se obtuvieron los siguientes resultados:

Ahora clasificamos a cada cliente segun la escala:

e Clientes promotores (9-10): 10 clientes — 50%
e Clientes pasivos (7-8): 5 clientes — 25%

o Clientes detractores (0-6): 5 clientes — 25%

Ahora, se calcula el NPS:

NPS = 50% — 25%

NPS = 25%
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En este caso, el NPS seria 25%, lo que indica un saldo positivo, por lo tanto, existe mas clientes
promotores que detractores. Un NPS positivo es generalmente considerado bueno, pero siempre

es importante buscar mejorar y aumentar la satisfaccion del cliente.

Productividad del equipo

Este indicador permitira evaluar la eficiencia de los colaboradores en términos de cliente

atendidos, horas de trabajo entre otros

_ Cantidad de trabajos realizados

recursos utilizados

El indicador se evalUa sobre los dos colaboradores de atencion al cliente: La eficiencia de dos
empleados en términos de la cantidad de clientes atendidos en relacion con los recursos utilizados.

Ahora, los empleados (A 'y B) y 20 clientes:

Empleado A:
e Atendi6 a 15 clientes.
e Utiliz6 30 horas de trabajo.

Empleado B:
e Atendi6 a 18 clientes.
e Utiliz6 36 horas de trabajo.

Ahora calculamos la eficiencia para cada empleado:

Para el Empleado A:

_ 15 clientes atendidos

30 horas utilizadas

PE = 0.5 clientes por hora
Para el Empleado B:

_ 18 clientes atendidos

36 horas utilizadas

PE = 0.5 clientes por hora
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En este caso, ambos empleados tienen la misma eficiencia, atendiendo a 0.5 clientes por hora
trabajada. Esto proporciona una medida relativa de la eficiencia en términos de la cantidad de
clientes atendidos en relacion con las horas de trabajo. Es importante destacar que esta es una
simplificacion y que otros factores también podrian ser considerados en una evaluacion mas

completa de la eficiencia de los colaboradores.

Tasa de conversidn de prospectos

Este indicador permitird evaluar la eficiencia de las estrategias de ventas y marketing de la
empresa, asi como la efectividad de los esfuerzos para convertir a los prospectos en clientes reales.

Se mide en porcentaje.

Nuevos clientes
TCP = * 100
Prospectos

La empresa ha obtenido 15 nuevos clientes y ha tenido 40 prospectos.

15 Nuevos clientes
TCP = * 100
40 Prospectos

TCP =0.375%* 100
TCP =375

En este caso, la eficiencia de conversion seria del 37.5%. Esto indica que el 37.5% de los
prospectos se convirtieron en nuevos clientes. Este indicador es Util para evaluar qué tan efectivas
son las estrategias de ventas y marketing para atraer y convertir a los prospectos en clientes reales.
Un mayor porcentaje de eficiencia de conversion generalmente indica un rendimiento mas exitoso

en la conversion de leads en clientes.

Rentabilidad por servicios

Este indicador permitira medir la rentabilidad de cada servicio ofrecido por la empresa e
identificar cuéles son los servicios mas lucrativos y cuales pueden requerir ajustes. En general,
una mayor rentabilidad por servicio indica una mayor eficiencia y contribucién positiva a la

ganancia general de la empresa.

Ingresos por el servicio — Costos de servicio

RS * 100

Ingresos por el servicio
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Un servicio especifico de la empresa y el calculo de la rentabilidad de este servicio. Utilicemos

cifras promedio de consultoria financiera. Se mide en porcentaje.

e Ingresos por el servicio: $10,000
e Costos de servicio: $3,000

Sustituimos estos valores en la formula;

~ 10,000 — 3,000
B 10,000

* 100

RS =70%
Larentabilidad por servicio es del 70%, lo que significa que después de cubrir los costos asociados
con la prestacion del servicio, la empresa ha obtenido un beneficio del 70% sobre los ingresos

generados por ese servicio.

Participacion en el mercado

Este indicador puede medir la posicion relativa y la competitividad de la empresa. Se mide en

porcentaje.

Ventas totales de la empresa en un periodo
M = - * 100
Ventas totales del mercado en un periodo

Las ventas totales de la empresa en un mes fueron de $50,000, y las ventas totales del mercado

en ese mismo periodo fueron de $5,000,000.
Sustituimos estos valores en la formula:

50,000
= —— %
5,000,000

PM = 0,01 %100
PM = 1%

100

En este ejemplo, la participacion en el mercado de la empresa es del 1%. Esto significa que la

empresa representa el 1% de las ventas totales del mercado en ese periodo especifico. Este

indicador es util para evaluar la posicion relativa de la empresa en comparacion con el mercado
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en su conjunto. Una participacién en el mercado mas alta suele indicar una posicion mas fuerte y
competitiva en la industria, mientras que una participacién mas baja puede indicar la necesidad

de estrategias para aumentar la cuota de mercado.
indice de eficiencia

Este indicador puede medir la capacidad de la empresa para utilizar los recursos de manera 6ptima

y generar resultados favorables en relacion con sus costo y gastos. Se mide en porcentajes.

Resultados Obtenidos
IE = Costo real
Resultado Deseado
Costo deseado

* Tiempo real

* Tiempo deseado

Utilizando los valores proporcionados:

Resultados obtenidos: $70,000
Costo real: $15,400

Tiempo real: 365 dias
Resultado deseado: $80,000
Costo deseado: $14,000
Tiempo deseado: 360 dias

Calculamos en la formula:

70,000

_ 15,400 *36°

= 80,000
14.000 * 360

IE

4.55 x 365
E= 571360
1,660.75

= 72,055.6

IE = 0.808

En este ejemplo, el indice de Eficiencia es aproximadamente 0.808. Este valor indica que la
empresa esta operando a un nivel de eficiencia del 80.8%, en comparacion con los resultados,
costos y tiempo deseados. Un indice inferior a 1 sugiere que la eficiencia esta por debajo de los

objetivos deseados.
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5.4.4.3. Control de situacion financiera

» Indicadores de desempefio

indice de crecimiento en ventas

Este indicador puede medir el incremento porcentual de las ventas de la empresa en un periodo
de tiempo especifico con respecto a los afios anteriores. Si el indice es mayor que 100, indica un

crecimiento en las ventas, mientras que, si es menor que 100, indica una disminucion en ventas.

Valor de servicios del afio actual
ICV = — — — % 100
Valor de servicios del aio anterior

Utilizando los valores proporcionados:

o Valor de servicios del afio actual: $50,000
e Valor de servicios del afio anterior: $30,500

Y= 30500 * 100

ICV =1.64 %100
ICV = 164

El indice de Crecimiento en ventas es aproximadamente 164. Esto indica un incremento
significativo en las ventas en comparacion con el afio anterior. Esto sugiere un aumento sustancial
en la demanda de los servicios de la empresa. Indica una buena salud financiera y un sélido

desempefio empresarial lo que podria ser resultados de estrategias efectivas.
indice de retencion de clientes

Este indicador permitira a la empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. medir el porcentaje de
clientes que logra mantener durante un periodo en comparacion con el afio anterior. Se mide en

porcentajes.

Cantidad de clientes afio actual

IRC * 100

"~ Cantidad de clientes afio anterior

79



Utilizando los valores proporcionados para FINANCIGROUP CiA. LTDA.:

e Cantidad de clientes afio actual: 20

e Cantidad de clientes afio anterior: 13

Sustituimos estos valores en la formula;

IRC 20 100
= — %k
13

IRC = 1.54 %100
IRC = 154

La Retencién de Clientes es aproximadamente 154 %. Esto indica que la empresa ha logrado
mantener a mas del doble de clientes en comparacién con el afio anterior. Un indice superior al
100% sugiere una mejora en la retencién de clientes, lo cual es positivo para el crecimiento y
estabilidad de la empresa. En este caso, la empresa ha experimentado un aumento significativo

en la retencion de clientes
indice de retencion del personal

Este indicador puede medir la capacidad de la empresa para retener a sus empleados, asi como
para identificar posibles problemas relacionados con el clima laboral y la gestién del talento

humano. Se mide en porcentajes.

Numero de empleados que permanecieron
IRP = — * 100
Numero Inicial de empleados

Utilizando los valores proporcionados:

e Numero inicial de empleados: 2

e Numero actual de empleados: 4

Sustituimos estos valores en la férmula;

4
IRP = — %100
2
IRP =2 %100
IRP = 200
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El indice de Retencion del Personal es 200%. Esto indica que la empresa ha logrado retener al
doble del numero inicial de empleados. Un indice superior al 100% sugiere una mejora en la
retencion de personal, lo cual es positivo para la estabilidad y continuidad del equipo de trabajo.
En este caso, la empresa ha experimentado un incremento significativo en la retencion de su

personal.

Margen de utilidad

Este indicador permitira a la empresa medir la rentabilidad de la empresa, muestra el ingreso total
generado después de deducir los costos operativos asociados con la prestacion de los servicios.

Se mide en porcentaje.

Utilidad bruta
U= * 100
Ingresos totales

Para el periodo 2022 se obtuvo:
o Utilidad bruta: $10,588
e Ingresos totales: $85,000

Sustituimos estos valores en la férmula:

85,000
MU = 0.1246 * 100
MU = 12.46

El Margen de Utilidad es aproximadamente 12.46%. Esto indica que, después de deducir los
costos operativos asociados con la prestacién de los servicios, la empresa ha generado un
beneficio que es el 12.46% de sus ingresos totales. Un margen de utilidad positivo es indicativo
de la capacidad de la empresa para generar ganancias después de cubrir los costos, y en este caso,

el 12.46% representa la proporcion de beneficio con respecto a los ingresos totales.
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CAPITULO V

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Luego de realizar el diagndstico para identificar las falencias en la estructura administrativa de la
empresa FINANCIGROUP CIA. LTDA. se puede determinar diversos factores que afectan
negativamente la gestién empresarial tales como la desorganizacién, dualidad de funciones,
inexistencia de comunicacion efectiva, pérdida de tiempo y recursos, falta de motivacion al
personal, al reconocer y comprender tales aspectos destacan la urgente necesidad de implementar

mejoras concretas y estratégicas para mejorar el rendimiento general de la empresa.

La importancia de contar con herramientas para una gestion optima de recursos centrada en las
etapas de planificacion, organizacion, direccion y control representa un enfoque integral y
estratégico para impulsar el éxito empresarial y brinda a la empresa una ventaja competitiva al
permitir una toma de decisiones informada, una eficiente asignacion de tareas, una ejecucion

efectiva y una adaptacion agil a los desafios emergentes.

Con el desarrollo del proceso administrativo destinado al mejoramiento de la gestion y control de
los recursos, la empresa lograra obtener una planificacion precisa, una organizacion efectiva, una
direccion clara y un control continuo de las operaciones y recursos disponibles, este enfoque
traduce a la empresa mas eficiente, efectiva y capaz de aprovechar al maximo los recursos para
lograr sus objetivos, ademas permite crear una base sélida para el crecimiento sostenible, alcanzar

los niveles mas altos de éxito y la competitividad en el mercado.
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6.2. Recomendaciones

Tomar en cuenta los factores negativos con las que cuenta la empresa para que esos sean los
primeros en fortalecer tomando como punto de partida la implementacion de herramientas de
planificacidon, organizacion, direccion y control en la empresa, para que, de esta manera, elimine
la duplicidad de funciones, optimice tiempo y recurso y demds factores que afectan la
organizacion para gue con todo esto pueda tomar decisiones que garanticen el crecimiento

sostenible en el mercado.

Integrar a todos los colaboradores en la etapa de planificacion porque cada persona puede
contribuir con ideas, en la etapa de organizacion se debe dar a conocer claramente las funciones
de cada colaborador a través de manual de funciones, en la etapa de direccion se debe aplicar los
procesos del talento humano para adquirir al personal idéneo y fortalecer la comunicacion, esto
permitira obtener el maximo desempefio laboral, todo esto contribuye para que la etapa del control

sea realizada de forma correcta.

Implementar el proceso administrativo en todas sus fases y ejecutar todas las actividades
establecidas para el cumplimiento de las estrategias para que de esta manera la empresa pueda
adquirir, asignar y utilizar sus recursos de manera mas eficiente, lo que a su vez conducira a una
mejora en la productividad, la toma de decisiones acertadas y el logro de objetivos estratégicos,
ademas debe brindar capacitaciones sobre las diferentes etapas del procesos administrativo para

una mejor aplicacion en cada area de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
“Saber para Ser”
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Aplicacién de la guia de entrevista a la gerente de la empresa “FINANCIGROUP CiA.
LTDA.”

Objetivo: Recopilar informacién sobre las diferentes necesidades que presenta la empresa

para el desarrollo del proceso administrativo.

1. (Cuil es la misién y vision de la empresa “FINANCIGROUP CiA LTDA”?

2. ;La empresa “FINANCIGROUP CiA LTDA” cuenta con un modelo de gestion?

3. ;Los Funcionarios conocen la Visién y Misién de la Empresa?

4. ;Existe una estructura administrativa en la empresa?

5. ;Qué actividad se ha realizado para mantener al personal motivado?

6. ;Ha conseguido crear un ambiente laboral agradable para sus clientes y
trabajadores?

7. ¢(Con que frecuencia realiza controles a las actividades asignadas?

8. (Usted estd dispuesto a implementar herramientas administrativas en la empresa?

9. ¢(Coémo considera la comunicacién en la empresa?

10. ;Usted considera que, planificando, organizando, dirigiendo y controlando las
actividades de la empresa mejoraria la gestiéon?

11. ;Cémo han logrado mantenerse en el mercado?



ANEXO B: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
“Saber para Ser”
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA FINANCIGROUP CiA. LTDA.

Objetivo: Recopilar informacién sobre las diferentes necesidades que presenta la
empresa para el desarrollo del proceso administrativo.

Instrucciones: Seleccione la opcién de acuerdo a su criterio

1. ;Usted ingreso a la empresa por?

Parentesco con el gerente l:,
Amistad con el gerente [
Recomendacién de terceros [
Proceso de seleccion (]

2. ¢(Coémo considera la organizacién de la empresa?
Excelente ]
Muy buena [ ]

Buena ]
Regular (]
Mala i

3. Las tareas que usted despefia las realiza por:
Ordenes del gerente =]
Manual de funciones
Funciones previamente establecidas [ |
Responsabilidad propia ]

4. (Con que frecuencia la gerente de la empresa realiza el control de las actividades?
Diario
Semanal
Mensual
Anual

BN RN

Nunca



10.

,Considera que sus actividades laborales estin correctamente definidas acorde
con sus competencias y habilidades?

Totalmente de acuerdo D
Muy de acuerdo []
En desacuerdo L]
Totalmente en desacuerdo |:]

(Considera usted que se debe dar a conocer la estructura organizativa de la
empresa?

Si ]

No D

;Considera usted que el personal de la empresa esta motivado?

Siempre

Casi siempre [ |

A veces D

Nunca I:l

¢El trato a los trabajadores es?
Excelente [ ]
Muy bueno D

Bueno (]

Regular D

Malo ]

¢La comunicacién sobre las acciones a realizar o realizadas en la empresa, son?
Excelente [ ] o

Muy buena [ ]

Buena (]
Regular [ ]

Mala I:]

(Usted considera que, planificando, organizando, dirigiendo y controlando las
actividades de la empresa “FINANCIGROUP CiA LTDA” mejoraria la gestion?
Si [ ]

No D

Desconozco [ |



ANEXO C: VISITA EMPRESA
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