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RESUMEN

La falta de estudios sobre el consumo cultural en espacios artisticos autogestionados por el Museo
Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana (MACCO) dificultan el registro de visitantes. El
objetivo de esta investigacién fue analizar el perfil de los asistentes, sus preferencias,
motivaciones y percepciones sobre la propuesta cultural. Se realizaron encuestas entre el 2 y el
28 de diciembre de 2022, participando 498 personas, en su mayoria fueron estudiantes de
bachillerato y universitarios, de 15 a 30 afios. Los visitantes del MACCO mostraron un nivel
educativo alto y asistieron con fines culturales o como entretenimiento con familiares y amigos.
Se identificaron dos perfiles predominantes: aquellos vinculados al medio artistico cultural que
acudian con frecuencia, y aquellos que lo visitaban por primera vez (43 por ciento), siendo el
grupo mas numeroso. Los primeros lo hacian por gusto y los segundos acudian por recomendacién
de conocidos o a través de redes sociales. Las principales razones de asistencia fueron el ambiente
cultural y las invitaciones de amigos o familiares, generando una estadia promedio de una hora.
Las actividades mas destacadas fueron la comedia y representaciones teatrales, seguidas de la
danza. Se observé una falta de visitantes que solo utilizaban los exteriores del MACCO para
acceder a internet, sin aprovechar las demas actividades. En conclusion, esta investigacion aportd
informacidn valiosa sobre el consumo cultural y los publicos del Museo Arqueoldgico y Centro
Cultural de Orellana (MACCO). Los hallazgos resaltan la importancia de promover el acceso a
la cultura y diversificar las actividades para atraer nuevos visitantes y fortalecer la conexion con

la comunidad.

Palabras Claves: <CULTURA>, <CONSUMO CULTURAL>, <ESPACIOS CULTURALES>,
<RECURSOS CULTURALES>, <MUSEO>

Ing. Cristian Tenelanda. S 1495-DBRA-UPT-2023
0604686709
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SUMMARY

The lack of studies on cultural consumption in artistic spaces self-managed by the Archaeological
Museum and Cultural Center of Orellana (MACCO) makes it difficult to register visitors. The
objective of this research was to analyze the profile of the attendees, their preferences,
motivations, and perceptions about the cultural proposal. Surveys were conducted between
December 2 and 28, 2022,with the participation of 498 people, mostly high school, and university
students between 15 and 30 years old. MACCO visitors showed a high educational level and
attended for cultural purposes or forentertainment with family and friends. Two predominant
profiles were identified: those linked to the artistic and cultural environment who visited
frequently, and those who were visiting for the first time(43 percent), being the largest group. The
former came for pleasure and the latter came on the recommendation of acquaintances or through
social networks. The main reasons for attendance werethe cultural environment and invitations
from friends or family, generating anaverage stay of one hour. The most outstanding activities were
comedy and theatrical performances, followed by dance. Therewas a lack of visitors who only
used the MACCO exteriors to access the Internet, without taking advantage of the other activities.
In conclusion, this research provided valuable information on the cultural consumption and
audiences of the Museo Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana (MACCO). The findings
highlight the importance of promoting access to culture and diversifying activities to attract new

visitors and strengthen the connection with the community.

Keywords: <CULTURE>, <CULTURAL CONSUMPTION>, <CULTURAL SPACES>,
<CULTURAL RESOURCES>, <MUSEUM>.

Ing. Erich Gonzalo Guaman Condoy M.Sc.

0704554484
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INTRODUCCION

El cantdn Francisco de Orellana, perteneciente a la provincia de Orellana, se encuentra ubicada
al nororiente de la regiobn amazonica ecuatoriana. “"La diversidad y abundancia de sus recursos
naturales renovables y no renovables, han caracterizado y siguen caracterizando la identidad del

canton Francisco de Orellana” (GADM Francisco de Orellana, 2014).

El objetivo de la investigacion es determinar cuales son los estilos de vida, las preferencias,
comportamientos y motivaciones de los espectadores que asisten a cada uno de los espacios
culturales de la ciudad de orellana en el centro cultural MACCO. EI enfoque del Proyecto es
mixto (cuantitativo y cualitativo) La investigacion se realizara en Orellana. Las técnicas de
investigacion que usaremos para recoger la informacion serdn mediante encuestas, entrevistas a

profundidad y etnografia.

Mediante documentos archivos que se encuentran reposados en las instalaciones del MACCO en
el 2019, en el cudl él estudié de publicos, que indica conocer la informacion detallada bajo
encuestas y entrevistas semiestructuradas de usuario MACCO EP, que permitié profundizar el
analisis del perfil de pablicos (datos socio-demograficos), la valoracion de la programacion y
frecuencia de la visita, los canales de comunicacion y aspectos de accesibilidad (precio y horario)

a los diferentes servicios y espacios de la institucion cultural.

Este trabajo investigativo esta conformado por cuatro capitulos:

El capitulo I: se refiere al Problema investigativo que tiene como finalidad identificar el problema
central que motiva el desarrollo de la investigacion, para ello se utilizara la relacidn causa efecto
para determinar sintomas, posibles causas y consecuencias de la falta de asistentes de los
diferentes servicios que ofrece la entidad. A continuacion, se plantearon objetivos y se procedera
a justificar la investigacion. Aqui se va a utilizar todas las herramientas para recolectar la

informacion.

El capitulo 1I: contiene el Marco tedrico, el mismo que va a hacer disefiado a través de
categorizacion de las variables de investigacion, procedimiento metodol6gico que sirve para
identificar los principales conceptos, definiciones y corrientes actuales del estudio de publicos.

Ademas, aqui vamos a detallar todas las citas bibliograficas en base a nuestra investigacion



El capitulo I11: Marco metodoldgico, responde a la pregunta basica de ... (Como se investigd?, es
decir cuél es método, las técnicas, las herramientas y los procedimientos de recopilacion, anélisis
e interpretacién de datos. Efectivamente se utilizard el método deductivo, analitico y las técnicas
de observacion, comprobacion mediante el uso de instrumentos como entrevistas y encuestas.

El método deductivo: la suposicién va de lo general a lo particular. EI método deductivo es aquél
gue parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento
I6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como principios
generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

El método analitico: consiste en la desmembracion de un todo, para observar las causas, la

naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacién y evaluacion de un hecho particular.

El capitulo IV: contiene los resultados en términos generales, obtenidos durante toda la
investigacion teniendo como objetivo exponer y describir los datos obtenidos en la investigacion,
para posteriormente interpretarlos y contrastarlos con la teoria, el estado de la cuestion de la

investigacion.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones: como primer punto las conclusiones de esta
tesis en base al cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados
previamente. Posteriormente se presenta las recomendaciones, basadas en las conclusiones de

esta tesis, asi como en la experiencia obtenida durante nuestra participacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El Museo Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana, MACCO-EP, es una empresa publica de
rentabilidad social que opera como custodia del patrimonio arqueoldgico del nororiente del
Ecuador. Fue inaugurado en abril del 2015 para gestionar, promocionar, promover, rescatar y
difundir, el patrimonio cultural amazonico, asi como para promover actividades culturales
nacionales e internacionales en el canton. Creemos en la cultura como una herramienta para el

desarrollo.

Esta entidad se encarga de difundir, promover, rescatar, el patrimonio cultural amazénico y
ponerlo al servicio de la ciudadania, cuenta con una exposicion arqueolégica permanente; una
biblioteca, una sala de exposiciones temporales; auditorio y actividades de centro cultural.

Funciona como una empresa publica de rentabilidad social.

El MACCO tiene una oferta cultural variada y permanente, haciendo énfasis en la cultura como
herramienta para el desarrollo y ciudadania. Ofrece de forma permanente servicios de animacion
cultural, pedag6gica y de encuentro, en una zona necesitada de beneficios culturales, econémicos

y sociales.

Su Directorio esta conformado por el Gobierno Auténomo Municipal Francisco de Orellana, el
Vicariato Apostolico de Aguarico, la Fundacion Alejandro Labaka, el Ministerio de Culturay un

delegado de la sociedad civil de Orellana.

En su corta pero fructifera labor en beneficio de la actividad cultural del pais y particularmente
de la provincia de Orellana, se evidencias una serie de problemas relacionados con la inexistencia
de herramientas de gestion administrativa financiera y contable, que garanticen la eficiencia,

eficacia y economia en el manejo de sus recursos.

La carencia de estudios sobre consumo cultural que den informacion del publico en los espacios
artisticos autogestionados por el Museo Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana es la

principal problemética que motiva la realizacion de esta investigacion.



Por esta razon el proposito de este estudio fue analizar y describir el perfil de los asistentes al
Centro Cultural MACCO, segun las preferencias, motivaciones y percepciones de la propuesta
cultural que ofrece este centro de artes y adicionalmente identificar su rango etario y escolaridad
para sectorizar este estudio y conocer con precision al publico, asi como también una oferta
variada de talleres en diferentes disciplinas tales como teatro, danza, dibujo. Lo que serviria como

referente para la creacion o mejoramiento de las propuestas de arte.

1.2. Objetivos

1.2.1. General

* Implementar un estudio de publicos y consumo cultural local en el Museo Arqueoldgico

Centro Cultural Orellana (MACCO), en el cant6n Francisco de Orellana.

1.2.2.  Especificos

» Determinar cual es el perfil del publico mas predominante de los espectadores que asisten al
MACCO.

+ ldentificar los diferentes canales de comunicacion que usan los espectadores para conocer las
motivaciones y opiniones por las que el publico de “MACCO” asiste a los talleres y/o
presentaciones que realiza.

+ ldentificar cudl es la frecuencia de asistencia mensual y/o semanal de los espectadores al
MACCO

» Identificar la causa por la cual existe un déficit de visitantes en las instalaciones del MACCO

1.3. Justificacion

Los repositorios de memoria, entendidos como los Museos, Archivos y Bibliotecas del Ministerio
de Cultura y Patrimonio, resguardan los bienes culturales patrimoniales de la nacion, que
representan la historia y refleja la memoria y legado del pasado, por lo que su representacion esta

ligada con la riqueza cultural e histérico del Ecuador basandose en las culturas indigenas locales.

Asi, es evidente la necesidad de mejorar la gestion de accesibilidad, canales de comunicacion para
difundir los diferentes servicios que ofrece en este caso del Museo Arqueoldgico del Canton
Francisco de Orellana, con el fin de ofrecer a la poblacion espacios de calidad y calidez acordes

a las actividades de investigacion, esparcimiento y desarrollo social.



Los beneficiarios del presente Trabajo de Integracidén Curricular seran los funcionarios publicos
designados en los diferentes niveles jerarquicos de la entidad, pero sobre todo la poblacién en
general al contar con una entidad de caracter social cultural eficiente y efectivo en el

cumplimiento de sus fines y objetivos.

El tema propuesto se justifica desde el punto de vista practico, teérico y académico por cuanto
permitird en primer lugar tener un amplio conocimiento conceptual sobre el estudio de publicos
sus enfoques y concepciones modernas; al mismo tiempo se lo realizara en una institucion de
caracter cultural y social del Canton Francisco de Orellana que se ha constituido en un atractivo
turistico principal de la cuidad; como también permitird poner en practica los conocimientos

tedricos préacticos de la carrera de Turismo para elevarlos a nivel profesional.

La investigacion propuesta tendra un alto impacto social, toda vez que al mejorar las condiciones
fisicas, accesibilidad, servicios de calidad y calidez a la ciudadania de la provincia de Orellana,
visitantes locales, nacionales y turistas extranjeros, los mismos tendran un espacio alternativo
diferente de esparcimiento y cultura, y se convertird en el centro de la actividad cultural de la
region amazonica como nuevo atractivo turistico en el afan de incentivar nuevas y variadas formas
de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en general y particularmente de jovenes

estudiantes, secundarios y universitarios.

1.4. Preguntas de investigacion

¢Cuél es la incidencia de un anélisis del estudio de perfil de pablicos su valoracion de la
programacion y frecuencia de la visita, los canales de comunicacion y aspectos de accesibilidad
del Museo Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana, del canton Francisco de Orellana,

provincia de Orellana?

¢Qué vamos a lograr con la realizacion de esta investigacion estudio de publicos y consumo
cultural del Museo Arqueoldgico Centro Cultural Orellana (MACCO), cantén Francisco de

Orellana, provincia de Orellana?

¢En qué tiempo vamos a lograr alcanzar resultados para implementar las recomendaciones
obtenida mediante la investigacion estudio de publicos y consumo cultural del Museo
Arqueoldgico Centro Cultural Orellana (MACCO), canton Francisco de Orellana, provincia de

Orellana?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Estudios del publico

El primer estudio de publico realizado por un espacio artistico en el territorio argentino data de
1964, dirigido por Regina Gibaja, con el titulo “El publico del arte”. El trabajo fue encargado por
el Instituto Torcuato di Tella al Instituto de Sociologia de la Universidad Nacional de Buenos
Aires. EI mismo consistié en una encuesta aplicada a los visitantes de una exposicion de arte para
indagar diversos aspectos sociodemograficos, educativos y profesionales, asi como también las
actitudes y valoraciones de la cultura, el arte y los medios de comunicacién. Sin embargo, este
ejemplo se trata de un hecho aislado, ya que los estudios de visitantes comienzan a cobrar impulso
en Argentina, al igual que en otros paises de América Latina, con la vuelta del sistema
democratico. Este tltimo impulsé una renovacion de las instituciones culturales y, para ello, se
valié de las herramientas que aportaban estas indagaciones para conocer a los visitantes. No
obstante, en esos afios, Vanina Papalini y Marina Moguillansky arguyen que los analisis “se
basaron en metodologias cuantitativas, casi siempre a partir de encuestas a los visitantes” (2016, p.

95).

Los estudios de publico se realizan para formar una base de datos sobre los visitantes disponer de
informacion sobre aspectos demograficos y estilos de vida. Los métodos “de acercamiento”
(entrevistas en las salas, observacién directa, talleres, etc.) se utilizan para comprender mejor las
motivaciones de la visita, las expectativas de los usuarios y la calidad de la experiencia del
visitante. Independientemente de su orientacion final, los estudios de publico en general sirven
para obtener informacién actualizada sobre los visitantes al museo, con el fin de optimizar el
discurso museolégico, adecuar diferentes niveles de lectura del mensaje, dinamizar la propuesta
museografica, articular una relacion dialéctica con el pablico visitante y potencial, mejorar las
prestaciones del museo en su vertiente publica, responder mejor a las necesidades y expectativas
del publico, detectar demanda de servicios, y finalmente, mostrar a los patrocinadores de qué

manera el museo sirve a la comunidad y qué sectores son usuarios del museo (Antoine, C. 2012, p.75)

2.1.1. Técnicas para la realizaciéon de un estudio de publico

Asensio (2000, p. 219), ademas, propone las siguientes cinco técnicas para la realizacion de un

estudio de publico:



Estudios de observacion del comportamiento mientras se realiza la visita. Considera que
esta técnica es costosa, pero que sigue siendo indispensable al momento de medir el impacto
de la coleccion con el actual montaje, la atraccion de las piezas, el uso y efectividad de los

elementos comunicativos tales como, texto, audios, computadoras, mapas, maquetas, etc.

Entrevista previas y posteriores de los visitantes actuales. La entrevista previa esta
centrada en la destreza y posibilidades de los visitantes. Y la entrevista posterior en los
aspectos de impacto del contenido de la exposicion, las piezas, etc., asi como evaluar la
satisfaccion de las expectativas previas. Generalmente son aplicadas dentro del museo,

solicitando la colaboracidn de los visitantes.

Cuestionarios autoadministrados para los visitantes. esta técnica permite obtener datos
especificos, sobre todo en el andlisis de la distribucion de horarios para los diferentes tipos
de publico. Son dos los tipos de datos que requieren de esta representatividad numérica ya
que luego seran analizados mediante estadisticas: perfiles e impacto. En estos cuestionarios
se plantean a los visitantes un nimero minimo de preguntas entreabiertas y cerradas, en su

mayoria de este Gltimo tipo, presentadas en forma clara y directa.

Entrevistas en profundidad. Se realizan tanto con visitantes potenciales como con personas
afines por sus estudios, trabajo u ocio a los contenidos especificos de los museos estudiados.
A diferencia de las entrevistas y cuestionarios anteriores, en este caso, la entrevista, gira sobre
el conocimiento y las opiniones de las personas sobre los contenidos relacionados con el

museo y no sobre la visita al centro mismo.

Focus Groups y cuestionarios al personal del museo. Esta experiencia se basa en la
discusion tutorizada sobre una serie de temas fijados previamente por el conductor del
altercado y que se plantean de una manera no directiva. Se puede utilizar un guion
semiestructurado de preguntas abiertas y un material de diapositivas de montaje, a modo de

ejemplos de posibles contenidos y desarrollos.

Consumo cultural

El concepto de consumo cultural ha sido definido por Garcia (2016, p.42) como: “Un conjunto de

métodos socioculturales en que se realizan la confiscacion y los usos de los productos en los que

el valor simbdlico predomina sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos

Gltimos se configuran subordinados a la dimension simbolica .
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Reeves y De Vries (2016, p. 87), sostienen que ademas de que los actores sociales se adecuan de
es0s productos, hacen circular los objetos culturales atendiendo a su valor simbélico, donde segln
Korsunova (2019, p. 88), se asigna sentido a sus relaciones y construyen sus coincidencias y

discrepancias.

Por ello, el consumo cultural de acuerdo con Corona 'y Madrid (2010, p.72), es: Un asunto de interés
social [...] son actividades de caracter social que comparten una serie de tramas econémicas,
politicas y culturales, y cuya comprension cabal exige [...] el desarrollo de analisis pertinentes y
complejos, no solo a niveles locales o nacionales, sino que también [...] en marcos globales o

transnacionales.

En este sentido, al ser un conjunto de bienes y servicios, se manifiesta en la interactividad
colectiva que tiene trasmision global en el campo econémico, politico y cultural (Garcia, 1999;
Moreno y Cobos, 2018). Por ello, cabe aclarar que, para participar y acceder a ellos, es necesario
comprenderlos como parte del desarrollo nacional e internacional, puesto que se dan a partir de
la usurpacién por parte de los didlogos de los productos y los equipamientos culturales, las
relaciones que establecen con ellos, las resignificaciones y las nuevas asignaciones de sentido a

los que los someten, los motivos de su seleccion (Bisbal, Rey y Martin-Barbero, 1999, p.124).

Por lo cual comprende que el consumo cultural involucra no solo el hecho de apropiarse de
recursos y espacios culturales (Palacio, et al., 2015; Pehoiu, 2018), Sino también los usos sociales, la
percepcidn/recepcion y el dogma (Bekesas, Mader y Riegel, 2016). Por lo tanto, es un asunto donde los
objetos no son simplemente cosas materiales, sino aquellos que se utilizan para cimentar la

percepcion de otros y, al mismo tiempo, percibirlos por esos “otros” (Mufioz, 2007).

Investigaciones previas sobre consumo cultural han declarado que el sector cultura es el que
menos notabilidad e importancia tiene para los jovenes universitarios (Meneses, 2005, p. 45); (Duran,
Guevara y Valencia, 2010, p. 56); (Guzman, 2013, p. 66); (Portocarrero, 2017, p. 48), para con su desarrollo
académico, educativo, formativo y profesional. Al respecto, Loor (2019, p. 89) sostiene que: Cada
época y sociedad tienen su propia cultura, construida a través de su historia pasada y presente,
Unica, diferente a la de cualquier otra entidad; como todo sistema, sujeto a multiples influencias,
expuesto a las condicionantes de sus entornos externo e interno; y en constantes cambios que la
motiven, renueven y transformen, segin cada época y lugar, partiendo de sus esencias y su
identidad



En ese sentido, un elemento importante en esa dindmica son las préacticas culturales, las cuales
representan un factor clave para comprender los procesos de construccidon simbélica y consumo
cultural (Loor, 2019). En este punto, algunos autores han resaltado el rol que juegan los medios de
comunicacién en la propagacién y promocidn de espectaculos y recursos culturales (Finck y Forero,
2011, p. 58), siendo este muy reducido. Asi mismo, otros problemas se han encontrado relacionados
con la falta de tipificacion (Batvandi y Zare, 2017, p. 12), interpretacion cultural y significancia

personal sobre la oferta cultural.

Sin embargo, la relacion entre consumo cultural, identidad de clase y condicion socioecondmica
ha sido resaltado como el factor més trascendental para decretar el nivel de consumo cultural en

los jovenes universitarios (Arroyo, 2011, p. 26)

Esta perspectiva permite definir al consumo cultural como una habilidad simbdlica de bienes y
servicios al que un sujeto no solo puede acceder y aduefiarse (Lee, 20086, p. 58); (Mattos, Braga, Santos
y Dos Santos, 2017, p. 63), Sino también ejercer distintos usos sociales que permitan la percepcion y
recepcién de otros vy, a la vez, construir identidades y diferencias (Sunkel, 2017, p. 26). Por ello, la
poca complejidad y baja frecuencia de practicas culturales se expresa como derivacién de una
falta o inoportuna ensefianza de las ciencias sociales y humanas desde las instituciones educativas
y la familia (De Garay, 2005, p. 78), se manifiesta en todas las actividades académicas y
extracurriculares que realizan los estudiantes como parte de los procesos de ensefianza-

aprendizaje sobre la identidad, la historia y la cultura local, asi como nacional (Katz-Gerro y Jager,
2013, p. 10)

En tal sentido, es primordial analizar el consumo cultural que realizan los estudiantes
universitarios y conocer cdmo se relaciona con las practicas culturales en torno a entretenimientos
artistico-culturales. Para alcanzar dicho objetivo es necesario también determinar el nivel y tipo
de consumo cultural a exposiciones de artes visuales, obras de teatro, espectaculos de danza, ballet

y baile, conciertos de musica y cine.

2.3. Museo

La UNESCO informada y asesorada por el Consejo Internacional de Museos (ICOM) ha sido una
de las primeras organizaciones que ha incitado el trabajo en esa linea renovadora. Los museos
han de pasar de ser “mausoleos culturales” -como lo han sido en ocasiones- a cristianizar en
laboratorio, suceso inédito, experiencia transitoria...lugar donde el publico dialogue con los
artistas, plantee sus dudas, solicite informacion se inicie en el arte o en la ciencia y cuestione

libremente lo que ve y lo que siente. No deben ser solamente lugares de investigacion para
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especialistas, sino que deben consumar una funcién cultural y educativa, permitiendo concienciar

a la poblacidn a las diversas formas de cultura.

Los museos son espacios culturales que suscitan la identidad cultural material e inmaterial de los
habitantes en un concluyente territorio. Garcia y Gutiérrez (2018, p. 112) consideran que el museo
es un engranaje complejo que interrelacionan la cultura, la comunicacion, el aprendizaje y la
identidad.

El valor que suele atribuirse a la cultura depende, en gran medida, de las caracteristicas
individuales de los consumidores como la educacion, la participacion, ademas de las
caracteristicas especificas del lugar como la ubicacién, las caracteristicas, entre otros (Di Pietro,

Guglielmetti, Mattia y Renzi, 2015, p. 55).

Los museos son divisados socialmente como instituciones para la conservacion y difusion de
bienes patrimoniales relevantes para la sociedad. Sus colecciones representan elementos tangibles
de la Historia. Eslabones que ejemplifican los diferentes momentos y hechos de la historia de una
nacion, un territorio o una poblacién. Enaltecen y certifican una narrativa y un imaginario
histdrico. Sin embargo, la historia de los museos se ha cimentado por medio de una acumulacién
arbitraria llevada a cabo por rotundas clases sociales, lo que significa que siempre han sido un
reflejo de identidad y de transmision de valores; es decir, no son inocentes ni asépticos (Laumonier,
1993, p. 35), son espacios ucrénicos construidos a partir de la descontextualizaciéon y de relatos

histdricos parciales (Deloche, 2010, p. 39).

2.4, Patrimonio cultural

El patrimonio cultural segun la UNESCO es “la herencia cultural del pasado propia de una
comunidad, con la que vivimos en la actualidad y que se trasmiten a las generaciones presentes y
futuras. Una fuente insustituible de vida e inspiracion”. (Arrieta, 2018, p. 12). Se entiende entonces
que, la cultura es transmitida a través de la tradicién oral o escrita quedando como embajador para

las generaciones futuras.

Por su parte, Arrieta (2018, p.15), los saberes, tradiciones y creencias son definidos como: el
conjunto de conocimientos y modos de hacer arraigados en la vida cotidiana de las comunidades.
Formas de ser y de pensar que se han transmitido oralmente o a través de un proceso de recreacion

colectiva, desde actividades concretas comunitarias hasta leyendas, dichos, historias y creencias.
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La UNESCO define las industrias culturales como todas aquellas actividades que se desenvuelven
con el propdsito de producir o reproducir bienes, servicios o actividades de “contenido cultural,
artistico o patrimonial” (Arrieta, 2018, p. 16) mediante su promocidn, difusién o comercializacion.
El aparecimiento y auge de las industrias culturales como expresion de la globalizacion, permiten
la transmisién y promocidn del turismo cultural, invitan a los espectadores a vivir la experiencia
de interactuar (de forma fisica o digital) con otras comunidades, personas, tradiciones y
costumbres, pasando de un d&mbito local a uno internacional, por medio de aplicaciones moviles,
CD y programas interactivos, paginas web, cursos, congresos y seminarios en linea, canales de

videos, videojuegos, avatares, recorridos virtuales a museos y bibliotecas, entre otros.

El patrimonio cultural envuelve los elementos culturales propios de un lugar determinado, dejado
por las antiguas generaciones, para vivirlas en el presente y conservarlas para el futuro; este
patrimonio es integral, es decir abarca el conjunto de elementos materiales o tangibles, asi como
también la significancia implicita y los valores simbdlicos sobredichos a través de rituales, actos
festivos, conocimientos, entre otros (Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura, 2021, p. 40).

El patrimonio cultural estd accedido por bienes y valores tanto de caracter material como
inmaterial. Los valores en si no son materiales, son, ante todo, significados sociales compartidos,
simbolos que sitlan la accién de los individuos y las colectividades en la medida que se
consideren vigentes o validos, porgque cambian, evolucionan y se transforman al mismo ritmo de
la sociedad y la cultura. Por medio del patrimonio cultural, los pueblos manifiestan el caracter de
su comunidad, regién y nacion. Los espacios y bienes que lo conforman exteriorizan a dénde
pertenecemos, cOmo somos, quiénes somos; en ellos nos reconocemos y son parte de nuestra

identidad (Saldarriaga, 2008, p. 7).

2.5. Bienes culturales

Los bienes culturales, tangibles o intangibles, no son residuos de un tiempo pasado que hay que
conservar en un supuesto modelo ideal. El patrimonio intangible esta en todos los aspectos de los
bienes culturales. Y es la base de la identidad, la creatividad y la diversidad cultural. Es un
patrimonio vivo, continuamente recreandose, que cobra vida a través de los seres humanos y de

sus practicas y formas de expresion (Arévalo, 2010, p. 88).
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2.6. El patrimonio etnoldgico o etnogréafico

Alejandro Gonzéalez Villarruel (2010, p. 23) habla de utensilios, o bienes cotidianos, como objeto
de estudio etnografico que nos muestran las relaciones entre el objeto y el sujeto etnografico, e
inclusive la propia relacion entre el objeto y el antropdlogo, porque no es necesario que siempre
sean los sujetos los que nos dan la informacién que buscamos. A veces los bienes materiales
ensefian mucho més de lo que una persona podria hacerlo, tanto por su recorrido historico y sus
transformaciones a lo largo del tiempo, como si son objetos caracteristicos de una sociedad
concreta; ya que “son seres sociales que forman <parte de la familia>, atin solo durante un tiempo
limitado™ (Gell, 2016, p. 21). Por poner un ejemplo, podriamos hablar de un objeto cémo seria el
abanico o las castafiuelas, que es muy representativo para la ciudad de Sevilla, por su recorrido
historico-cultural para la propia ciudad de Sevilla y su sociedad.

2.7. Medios de comunicacion

«La concentracion de la propiedad en el mundo de los medios de comunicacion [...] atenta en mas
de un sentido contra la igualdad y la libertad de la ciudadania en la sociedad contemporanea»,

dice la Federacion Internacional de Periodistas en uno de sus UGltimos informes. Y sefiala:

Los medios de comunicacion son una pieza clave en la construccion de sujetos sociales y de la
agenda publica [...]. De esta manera, podemos afirmar que el control sobre los medios es un
componente crucial del control social [por lo tanto] la construccion y centralizacion de la
propiedad en los distintos rubros info comunicacionales [concentracién conglomerar] tolera una
homogeneizacion del discurso, y por lo mismo, un afianzamiento de la dominacion de ciertos

grupos sociales sobre el resto, arraigando relaciones de poder econémicas, politicas y culturales.

2.8. Area cultural

Entidad de tradicién comun que presenta los siguientes elementos tipicos: a) ciertas caracteristicas
generales que la distinguen como un todo; b) limites definidos en el mayor espacio y en el tiempo;
y ¢) aunque en ellas se detecten cambios, los de mayor importancia entre ellos deben ser mas o

menos uniformes (Bennett, 1948, p. 22).

Otros autores sefialan que no se debe nombrar &rea cultural, a secas, sino &rea tecno-cultural o
area economico-cultural, &rea folkldrico cultural o &rea mito-cultural, segun sea el subsistema

cultural que se quiera circunscribir geograficamente (Larrain, 1980: pp. 61-62).
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2.9. Conjunto cultural

Conjunto Cultural es la suma de los elementos relacionados entre si, que corresponde a la
transformacion material efectuada por un mismo grupo social en una misma fase de su desarrollo
histérico. El conjunto cultural se esboza como correspondiente a un grupo social y no
necesariamente a una sociedad, ya que es viable llegar a definir dos o méas conjuntos de
caracteristicas formales diferentes y que, en un momento de la investigacion, no sean
arqueolégicamente relacionables entre si, aun cuando, en los hechos, hayan sido grupos que
formaron parte de una misma sociedad global. En el caso de que tales relaciones sean
arqueolégicamente factibles, se definird el conjunto cultural con base en las caracteristicas
comunes a la sociedad, especificando las modalidades particulares de sus partes (Bate, 1977: 29-30).

2.10. Cultura arqueoldgica

Asociaciones de contextos arqueoldgicos, como la totalidad de las manifestaciones culturales de
un grupo social, en un momento dado de tiempo. La cultura incluye, entonces, a la totalidad de
los contextos que se desarrollan en una superficie continua de ocupacion. Por esta razon, los
contextos argqueoldgicos son las unidades discretas que, al observarse en condiciones semejantes,

integran la cultura arqueoldgica (Lépez, 1990, p. 103).

2.10.1. Objeto arqueoldgico

Resto arqueolégico que, en tanto testimonio, no es un resto antropico cualquiera y que debe ser
parte de un contexto arqueolégico. Si un objeto es separado de su contexto pierde su condicién

testimonial, la cual es la razon de ser de su valor historico (Lumbreras, 2006).

2.11. Patrimonio cultural

Conjunto de bienes, muebles e inmuebles, materiales e inmateriales, de propiedad de particulares
o de instituciones u organismos publicos o semipublicos, de la Iglesia y de la nacién, que tengan
un valor excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte, de la ciencia y de la cultura 'y
por lo tanto sean dignos de ser conservados y conocidos por las naciones y sus pueblos, a través

de las generaciones, como rasgos permanentes de su identidad (Dr. Edwin R. Harvey, UNESCO).

El patrimonio cultural no debe cristianizar en una simple mercancia al servicio del turismo, sino

que debe establecerse una relacion de apoyo mutuo. El patrimonio como factor generador de
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identidad es simultanea con su valor en términos de recurso turistico. Hay que tratar de conjugar
su valor de uso (marcador de la memoria colectiva) con el valor de mercado (producto cultural
comercializable) y convertirlo realmente en un factor de desarrollo que contribuya a mejorar la

calidad de vida de las gentes (Arévalo, 2010).

El patrimonio cultural, ademas de referente simbolico y sefia de identidad de una sociedad, es una
pieza notable de la calidad y del atractivo del territorio. Por tanto, cultura, patrimonio y turismo
deben manejarse de forma complementaria a la hora de perfilar proyectos de desarrollo territorial

(Troitifio Torralba, 2015, p. 43).

Patrimonio cultural y turismo son dos areas de alto interés para la comunidad turistica a nivel
nacional e internacional, su relacion determina los gustos y preferencias de los visitantes hacia
sus destinos (Sandoval Guerrero, 2017, p. 70). Y constituye una alternativa importante a los destinos de
sol y playa (Hiriart y Alvarado, 2013, p. 34).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de investigacién

A continuacién, se muestra la metodologia aplicada y los aspectos relacionados al tipo de estudio
que se han ejecutado durante la elaboracion del trabajo investigativo, la muestra con la que se
realizo, los instrumentos utilizados y el procedimiento para disefiar el estudio de publicos y
consumo cultural del Museo Arqueoldgico Centro Cultural Orellana.

3.2. Enfoque de investigacion

Para la investigacion, se aplico el enfoque mixto, desarrollado desde una evaluacion cuantitativa
mediante la generacion de medidas numéricas a parametros o criterios que se valoraron y que
fueron establecidos de antemano. Luego de esto se depura los criterios a medir a fin de poder
realizar una encuesta directa. Definida la encuesta se procede a recoger datos de encuestados para
tabular sus respuestas para poder analizar los mismos y determinar los métodos mas aceptados

por la muestra seleccionada.

Estos resultados fueron complementados con entrevistas a expertos que tienen relacién directa
con la actividad de la museologia, ya que mas alla de determinar que las preferencias del publico,
se debe aprovechar la experiencia de quienes han dedicado su vida profesional a la direccion de

Mmuseos.

Entre las variables establecidas para el estudio se identificaron tanto externas como internas.
Como variables externas, de lo que implica poner en marcha un museo, se analiza todo aquello
que el publico demanda de un museo, es decir se examina todo aquello que es importante para el
visitante de un museo. Otro factor externo al cual se enfoca la investigacion es la normativa local
que se debe seguir para la implementacion de un museo. Estas variables permiten establecer el
programa y el tipo de edificio que se utilizara a fin de satisfacer lo demandado en estas variables

externas.

Como variables internas, se determina conocer contenido de museo, o también llamado coleccidn,
con el fin de que este sea definido en base a las preferencias del publico encuestado y las

directrices entregadas por los expertos por medio de las entrevistas. La otra variable para definir
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es el personal del museo, ya que es un pilar fundamental del trato que recibira el publico y de lo
cual depende en medida el retorno del publico o la recomendacion con otro publico, para ello es
primordial determinar todas las recomendaciones que puedan generarse en las entrevistas a los

expertos.
3.3. Alcance de investigacion
El alcance que se establecid para la investigacion es descriptivo basado en las encuestas, entrevista

y busqueda de datos que fueron dirigidas en la ciudad del Coca y sus habitantes, debido a que la

principal mision del museo seré la de integrarse con su comunidad.

ol
TS,

lustracion 3-1: Ubicacion geogréfica del museo arqueoldgico Centro Cultural

de Orellana ubicada en el cantén Francisco de Orellana

Fuente: Andrade, 2015, p. 5
Realizado por: Hernandez, S, 2023

3.4. Poblacion

En este trabajo investigativo, segin datos del VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda, la
poblacion del cantén Francisco de Orellana asciende a 72.795 habitantes con una densidad
poblacional de 10 hab/km2 (INEC,2010, p. 17). El 55,95% de la poblacion el canton habita en el &rea
urbana mientras el restante 44,05% se localiza de forma dispersa en las zonas rurales. La
poblacion de estudio fue tomando en cuenta en base a la informacion estadistica de los visitantes
extranjeros, nacionales y locales que han llegado a las instalaciones del MACCO en el cantén
Francisco de Orellana, los cuales se promediaron en 4500 personas segun los registros que se
encuentran en los repositorios de ingreso a los diferentes servicios que ofrece el MACCO. Se
promedio la segmentacion de mercado para conocer el nimero total de los clientes potenciales
que seran considerados como el universo de estudio. Por lo tanto, el universo de estudio tuvo

como resultado 2000 visitantes

16



3.5. Meétodo de investigacion

Se plantea utilizar el método deductivo, para mediante la observacion de toda la informacion
recolectada se llegara a conclusiones. Para posteriormente utilizar la metodologia analitica,
revisar cada una de las conclusiones y por medio de sintesis relacionarlas con los conceptos

generales que implica la museologia moderna que aparentemente puede estar o0 no relacionados.
3.6. Muestra

Para el célculo de la muestra se aplicé la férmula finita, que se desarrolla a continuacion, para

ello se tomé los datos estadisticos de los espectadores que visitaron del MACCO en el Gltimo afio.
La férmula que se utilizo es:

Z2,,*PxQxN

"TERW-1D+ 2%,,+PQ

Donde:

n= Tamafio muestra

N= Tamafio de la poblacion (2.000)

Z= Constante establecida (2.06)

P= Probabilidad a ocurrencia (0.5)

Q= Probabilidad de no ocurrencia (0.05)
E= Error establecido (0.04)

Tabla 3-1: Calculo del tamafio de la muestra

Variable Valor
n 2000
P 0.5
Q 0.5
z 2.06
E 0.04

Realizado por: Hernandez, S, 2023.
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Reemplazando los valores que tenemos:

Z%,,,*Px QN
CE2(N-1)+ Z%,,+PxQ

n

B (2.062)(0.5)(0.5)(2000)
"= 0.042(2000— D + (2.062)(0.5)(0.5)
_ (4.2436)(0.5)(0.5)(2000)
B 3.1984 + 1.0609
2121.8
"= %2593
n = 498

Una vez calculado la formula se deberan aplicar 498 encuestas

3.7. Técnicas de investigacion

3.7.1. Encuesta

La encuesta permitio tener la oportunidad para obtener comentarios claros sobre lo que se esta
haciendo bien o lo que se debe de mejorar con el objetivo de mejorar el rendimiento de la empresa,
tras la recopilacion de datos mediante un cuestionario previamente disefiado con la finalidad de
generar un diagndstico sobre el perfil de los visitantes, que se las realizé en las diferentes areas

que esta ubicado el MACCO en el cantén Francisco de Orellana.

3.7.2. Entrevistas

La entrevista permitié recopilar informacion a través de un dialogo mediante la formulacion de
preguntas hacia los funcionarios que colaboran en el MACCO, que dio como resultado la
obtencion de informacidn sobre la investigacién. Con el objetivo de conocer sus experiencias en
el area de publicos, sus contribuciones a la institucion y los planes de gestion de aliados

estratégicos.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Enfoque

El MACCO no produce cosas, sino bienestar y cuidados para una vida que merece ser vivida. El
valor del arte y la cultura como trabajo y lugar de produccion de conocimiento critico. La cultura

es bien comun y derecho, no un recurso al servicio de Idgicas de produccién y acumulacion.

El MACCO es un complejo cultural publico, no misionero o religioso, puesto que el patrimonio
cultural es de todos/as los/as ecuatorianos/as y no un patrimonio privado. No solo es un lugar de
mero entretenimiento, turismo y consumo, aungue sin duda es uno de los mayores atractivos
turisticos de la ciudad. El que hacer institucional no solo gira alrededor de piezas arqueoldgicas
o cultura material, sino de practicas culturales en si mismas entendidas como el universo

simbolico compartido por la comunidad.

4.2. Mensaje fuerza

“El MACCO es una empresa publica cultural, inaugurada el 2015 en El Coca, que trabaja en el
rescate del patrimonio arqueoldgico amazonico y en el fomento de espacios de encuentro y

aprendizaje a través de las artes.”

4.3. Slogan

e {Enel MACCO... suceden cosas buenas!
e jUn espacio para las artes y la historial

e iEI MACCO para que veas los mundos del mundo! / Mira los mundos del mundo.

4.4, Historia

EIMACCO empez0 a pensarse en 1999, luego de la exposicion “Rostros de Luna’ hecha en Quito
por el CICAME, la Embajada de Espafia, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional y el

Museo Artes sobre la vida Los Omaguas o Fase Napo (1.100 a 1.500 d.C), también, conocido

como Tradicién Policroma Amazdnica (TPA).
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La coleccidn esta compuesta por mas de 450 piezas arqueologicas, entre ellas urnas funerarias,
sellos, husos, etc., donadas en su mayoria por CICAME vy los misioneros espafioles capuchinos
de Aguarico, quienes las recolectaron de hallazgos fortuitos de los naporunas o pobladores de la
ribera del Napo. Ahora, bajo custodia del Gobierno Auténomo Municipal de Francisco de
Orellana (GADMFO), a través del MACCO.

La biblioteca publica tiene un acervo especializado en la Amazonia y un espacio de lectura infante
y juvenil. El auditorio Manuel Villavicencio tiene un aforo de 200 personas. EI MACCO esta en
El Coca, la ciudad amazonica, bafiada por tres rios, que es la puerta a la Reserva de Biosfera

Yasuni.

El MACCO garantiza un futuro con memoria a través de la difusion de la historia y el patrimonio
tan poco contado de la selva oculta o region amazonica ecuatoriana. EI MACCO expande el

mundo con historias de la regién amazonica y los conecta con otros lugares, tiempos y personas.

4.5, Logros

e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024

e Ordenanza para Preservar, Mantener y Difundir el

e Patrimonio Arquitecténico, Cultural y Natural (2022)

¢ Fortalecimiento asociaciones indigenas

e Premio Nacional categoria Disefio Arquitectonico XX Bienal
e Panamericana de Arquitectura de Quito (2016)

e Nominaciones al Premio Mies Crown Hall Americas Prize

e de Chicago -Estados Unidos (2016)

e Premio 8% Convocatoria de Ayudas (Iberbibliotecas 2020, p. 48)

4.6. Encuesta aplicada al publico del Museo Arqueoldgico Centro Cultural Orellana,

canton Francisco de Orellana

El objetivo de aplicar esta encuesta fue para analizar diversas variables relacionadas a los

diferentes servicios y su realidad actual de la institucion cultural.

Los siguientes gréaficos indican algunos resultados:
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1. ¢Cual es su género?

B Masculino
B Femenino

m Otros

llustracién 4-1: Género de usuario
Realizado por: Hernandez, S., 2023

Esta pregunta refleja que segun las variables sociodemogréficas del publico del MACCO, més de
la mitad de los visitantes son mujeres, frente a menos de la mitad que son hombres. Por lo tanto,
Podemos evidenciar gque el género femenino tiene mayor interés en temas culturales, como son:

el arte, la pintura y cultura.

2. ¢Cudl es su rango Etario?

H Menos de 14
m 15-20
m21-30

31-40
W 41-51
B M3s de 52

llustracion 4-2: Rango etario
Realizado por: Hernandez, S., 2023

Se determind que el rango etario del publico encuestado en el MACCO con menos de la mitad de
asistencia fue de 21-30 afios, en donde predomina la edad de 23 afios, seguido por los asistentes
con un cuarto de la poblacion fueron los jovenes de 15-20 afios, menos de un cuarto fueron los de
31-40 afios, menos de 14 afios y 41-51 afios. Se puede observar una leve ausencia de personas

con rangos de mas de 52 afios, por esta razon se puede translucir que la asistencia del puablico va
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de acuerdo con el tipo de actividad que presentaba en el lapso del 2 de diciembre al 28 de
diciembre del 2022. En base a las encuestas aplicadas se puede demostrar que el rango de edades
gue mas visitan las instalaciones de MACCO son entre la edad de 21 a 30 afios debido al servicio

de internet y los viernes culturales con presentaciones de danza.

3. ¢Cual es su nivel de estudio?

3%
| B Sin escolaridad

B Educacion basica

Educacion media
Educacion técnica

47% ® Educacién superior

B Posgrado

W Otros

lustracién 4-3: Nivel de estudio
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

El nivel de educacion de los visitantes del MACCO esta conformado por menos de la mitad
alcanzan un nivel de escolaridad de educacion Media y superior, seguido por un cuarto de la
poblacion de estudio cuenta con educacién Técnica, mientras que menos de un cuarto su nivel de
estudio es de Educacion Basica, sin Educacion y otros (Trabajo). Se puede evidencias mediante
las encuestas aplicadas que el mayor grupo de visitantes es con un nivel de estudio de Educacién
media y Educacion superior debido a que jovenes hacen el uso de los espacios de biblioteca con

consulta de libros e internet.
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4. ¢Cual es su pais de procedencia (nacimiento)?

M Ecuatoriano

M Otros

lustracion 4-4: Procedencia
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

En el gréfico de la variable procedencia de los visitantes, refleja que méas de la mitad son de
procedencia ecuatoriana, mientras que menos de la mitad son de procedencia extranjera como
visitantes de origen de Colombia, Canada, Venezuela, etc. Se evidencio un mayor ndmero de
visitantes locales por el interés culturas de conocer mas sus bienes culturales y participar en las

diferentes actividades que realiza el MACCO.

5. ¢Usted en que barrio vive en el Coca?

M 12 de febrero
® Nuevo Coca
W Los Sauces
Los Ceibos
30 de abril
B Guadalupe Larriva
H Flor de Oriente
M Las Americas

B Con Hogar

M Parroquias

llustracion 4-5: Barrio en el Coca
Realizado por: Hernandez, S., 2023.
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En el ambito geografico segln las encuestas aplicadas nos da como resultado que mas de la mitad
de la poblacién total de estudio pertenece a lugares rurales, mientras que menos de un cuarto de
la poblacion se encuentran en lugares urbanos. Podemos determinar que el mayor nimero de
visitante es la gente de las parroquias por los distintos servicios que ofrece el MACCO algunos

de estos son gratuitos como: el servicio de internet y la sala de exposicion temporal.

6. ¢Conoce usted el museo, auditorio, tienda, biblioteca, sala exposicion temporal y

oficinas?

B Museo
 Auditorio
Biblioteca
Sala exposiciones

temporales

M Otros (oficinas)

llustracion 4-6: Espacios MACCO
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

Quiere decir que en base a las encuestas aplicadas se determina que la mayor parte de la poblacion
de estudio conoce o0 ha visitado los espacios Esta pregunta refleja respecto a las variables de
frecuencia y programacion en museo, auditorio, biblioteca, sala temporal y oficina. Podemos
determinar mediante las encuestas la mayor parte de la poblacion de estudio conoce o0 ha visitado
los espacios: sala temporal, auditorio, museo y biblioteca, con un claro desconocimiento del

espacio de oficina.

7. ¢Con que frecuencia visita usted el museo, auditorio, tienda, biblioteca, sala exposicion

temporal y oficinas?
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Frecuencia visita el museo

H Nunca
M Unavez al aifo
Varias veces al mes

Varias veces al afio

llustracién 4-7: Frecuencia visita el museo
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

Se puede evidenciar de forma particular que la asistencia de los visitantes que pertenece una vez
al afio es un cuarto de la poblacidn total, mientras que menos de la mitad son los que asisten una
vez al afio y varias veces al mes, mostrando ser un pablico fiel ya que la frecuencia de sus visitas
corresponde a que su asistencia al museo es porgue consideran como una opcién para dar a
conocer a sus familiares que viven fuera de la provincia. Mediante las encuestas también se
obtuvo que menos de la mitad el total de la poblacion nunca ha visitado el museo por falta de

interés cultural.

Frecuencia visita la tienda

B Nunca
H Una vez al aifo
Varias veces al mes

Varias veces al afio

llustracion 4-8: Frecuencia visita la tienda
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

Esta pregunta refleja de forma diferenciada, ya que la tienda esta ubica principalmente, como el
espacio para adquirir los boletos, segun se puede evidenciar mediante las encuestas menos de la
cuarta parte de la poblacion total a visitado este espacio solo una vez al afio y varias veces al afio
para la compra de merchandising de la institucién., frente a un rango de mas de la mitad podemos
identificar de no visitarla la tienda nunca. Mostrandonos que este espacio es de vital importancia
para dicha institucion ya que nos brinda informacion importante de los servicios y productos que

ofrece.
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Frecuencia visita el auditorio

B Nunca
B Una vez al afio
M Varias veces al mes

Varias veces al afio

llustracion 4-9: Frecuencia visita el auditorio

Realizado por: Hernandez, S., 2023.

En el caso del auditorio y las actividades que se desarrollan en este espacio, podemos evidencias
por medio de las encuestas que menos de la mitad no lo ha visitado el auditorio nunca y con un
porcentaje de mas de la mitad ha sido parte de sus eventos, con una frecuencia de visita de varias

veces al mes, al afio y una vez al afio en términos porcentuales casi equitativos.

Frecuencia visita la biblioteca

m Nunca
M Una vez al afio
m Varias veces al mes

Varias veces al afo

llustracién 4-10: Frecuencia visita la biblioteca

Realizado por: Hernandez, S., 2023.

En el caso de la biblioteca, el rango de frecuencia de visita es que menos de un cuarto de la
poblacion total de estudio ha visitado por lo menos una vez al afio, varias veces al afio o0 varias
veces al mes, frente a un rango de mas de la mitad de la poblacion de estudio determina no
conocerla. Segun los resultados podemos evidencias que el servicio de internet lo hace uso tanto
los publicos directos e indirectos del espacio de biblioteca.
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Frecuencia visita sala
exposiciones temporales

H Nunca
H Una vez al afio
M Varias veces al mes

Varias veces al afo

llustracion 4-11: Frecuencia visita sala exposiciones temporales
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

En el caso de la sala exposicion temporal, menos de un cuarto de la poblacion de estudio determina
no conocerla y méas de la mitad ha ido una vez al afio, varias veces al afio y varias veces al mes.
Tomando en cuenta que este espacio su entrada en gratuita y sus exposiciones son temporales ya

gue son colecciones que pertenecen a otros museos que se encuentran dentro el pais.

Frecuencia visitante oficinas

B Nunca
B Una vez al aifo
M Varias veces al mes

Varias veces al afio

llustracién 4-12: Frecuencia visita oficinas
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

Esta pregunta refleja de forma diferenciada que las oficinas representan un espacio desapercibido,
esto se puedo obtener mediante las encuestas que se aplico en el mes del 2 de diciembre al 28 de
diciembre del 2022, mostrandonos que casi su mayoria absoluta nunca ha visitado las oficinas del

MACCO. Eso se debe a que en la fecha que se desarroll6 las encuestas ya culminaba el afio y por
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tal razon las actividades funcionarias como programas y proyectos no contaba con presencia de

procesos administrativos.

8. ¢Qué actividades conoce usted el museo?

M Visita al museo

B Recorrido exposicion
permanente

 Recorridos teatralizados
Actividades didacticas

B Festividades especiales

M Otros

lustracion 4-13: Actividades del museo MACCO
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

Las actividades que se realiza en el espacio del Museo, podemos evidenciar por medio de opcion
multiple que se determind que menos de la mitad del pablico visita el museo, seguido por menos
de un cuarto realiza recorridos teatralizados, festividades especiales, recorrido exposicion
permanente, actividades didacticas y otros. Entre el tiempo de investigacion de campo se pudo
observar que el publico asistia especificamente por apreciar la actividad del recorrido de la cultura
Omaguas.

9. ¢Qué actividades usted conoce del auditorio?
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M Viernes cultural
M Festivales
m Talleres permanentes

Cine familiar

H Cine club
m Butako
B Otros

llustracion 4-14: ;Qué actividad conoce del auditorio?
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

En el grafico de la variable actividades que se realiza en el espacio auditorio, por medio de opcién
multiple se determind que el pablico, mas de la mitad tiene preferencia por la actividad de cine
familiar, viernes cultural y cine club, mientras que menos de un cuarto total de la poblacion tiene
preferencia por las actividades de festivales, talleres permanentes, Butako y otros. Esto indica que
existe una semejanza de preferencia y gusto por las personas en el caso de auditorio, asisten al
espacio para apreciar sus obras o propuestas culturales, mostrando interés por la calidad de

presentaciones que expone el lugar.

10. ¢Qué servicio usted conoce de la tienda?

B Taka y marca MACCO
M Venta de productos
H Venta de artesania

Venta de libros

llustracion 4-15: Servicios tienda
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

En el gréafico de la variable actividades que se realiza en el espacio tienda, por medio de opcion
maltiple se determiné que el publico, més de la mitad tiene preferencia por la venta de productos
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organicos y venta de artesania de los diferentes emprendedores que tiene convenios con MACCO,
mientras que menos de un cuarto total de la poblacién de estudio tiene preferencia por la venta de
libros y la venta de los productos de la marca Taka y la Marca MACCO. El beneficio para los
emprendedores locales es hacer conocer sus diferentes productos y artesania con el plan de aliados
gue maneja el MACCO.

11. ¢Qué servicio usted conoce de la biblioteca?

B Mediaciones de lectura

M Internet

W Consulta de libros
Presentaciones y

lanzamiento de libros

B Club de libros

llustracion 4-16: Servicios biblioteca

Realizado por: Hernandez, S., 2023.

Las actividades que se realiza en el espacio de la Biblioteca, por medio de opcion multiple se
determiné que el publico, més de la mitad tiene preferencia por el servicio de internet, mientras
que menos de la mitad tiene preferencia por el servicio consulta de libros, seguido por la
preferencia de presentaciones y lanzamientos de libros, mediaciones de lectura y club de libros.
Como podemos constatar el servicio de internet es primordial para el publico ya que en su mayoria
los visitantes que hacen el uso de la biblioteca son estudiantes con un nivel de educacion de

bachillerato y universitario.

12. ¢ Conoce usted el servicio de alquiler y prestacion de espacios y materiales del MACCO?
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mSi

® No

llustracion 4-17: Servicio de alquiler y prestacion de espacios y materiales del MACCO
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

En el grafico de la variable actividades que se realiza en el MACCO, por medio de opcién maltiple
se determind que el publico, en su mayoria absoluta no tiene conocimiento el servicio de alquiler
y prestacion de espacios y materiales. Esto denota que este servicio no es correctamente

promocionado por los canales de comunicacion que dispone el MACCO.

13. ¢De qué manera se enter¢ de las actividades?

B WhatsApp
M Diario
m Cocavision

Redes sociales
M Yasuni Medios
M Radio

H Carteleras

B Amigos

H No se entero

lustracion 4-18: Canales de informacion
Realizado por: Hernandez, S., 2023.

En el gréafico de la variable canales de informacion, por medio de opcién mdltiple se determind
que del total de los encuestados se enteraron del MACCO con un mas de la mitad por amigos,
seguido por menos de la mitad por redes sociales, y por la minoria por medio del WhatsApp,
diario, Cocavision, Yasuni Medios, Radio, Carteleras. Considerando que por medio de las
encuestas el menos de la mitad no se enter6 de las actividades que se realiza en el MACCO.
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14. ¢Por qué no ha visitado usted estos espacios?

H No le interesa
H No sabia de su existencia

m Vive lejos

Horarios de atencion
H No se enterd de las
actividades

W Es caro

m Otros

llustracion 4-19: Espacios gque no ha visitado

Realizado por: Hernandez, S., 2023.

En el grafico de la variable de los no publicos, se puede denotar que mas de la mitad no tiene
interés por los servicios y productos que ofrece el MACCO en el ambito cultural y arqueoldgico,
seguido por menos de un cuarto de los encuestados permaneciente a los no publicos indica que
no visita las instalaciones por el horario de atencion, vive lejos, no sabia de su existencia, es caro,

no se enterd de las actividades que ofrece u otros.
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5.

5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El perfil de escolaridad que presentan los consumidores de EIl MACCO es de preparacion
académica de Educacion Media (Bachillerato) con el 47%, seguido por Educacion superior
con el 25% de modo que refleja una variedad tan solo se diferencia por veintidés puntos. El
rango promedio de asistencia dominante que tuvo el estudio entre los enfoques cualitativos y
cuantitativos fue el rango de 21 a 30 afios con 34%, los cuales presentan como mayor
ocupacién estudiar y trabajar, lo que quiere decir que, a pesar de ser un rango de publico
joven, cuentan con poder adquisitivo para acudir y consumir en este espacio, seguidos por los
de 15 a 20 afios con 22% y por ultimo los de 31 a 40 afios con 15%. El sexo femenino es el
gue mas concurre a EI MACCO con un 56%, sin embargo, la presencia por parte del sexo

masculino apenas tiene una separacion de doce puntos de asistencia.

La particularidad al momento de asistir por parte del publico era que se presentaban al
establecimiento con sus amistades o familiares, era aleatorio que asistiera una persona sola
para las presentaciones que se realizaban, sin embargo, la asistencia del publico no fue masiva
durante el tiempo que se realizé la investigacion de campo que fue en el mes de diciembre,
sin embargo, se incremento la presencia de los asistentes cuando se realizaban actividades
que eran conocidas en el medio artistico. De acuerdo al resultado de los encuestados se
obtuvieron dos tipos de perfiles que predominan en el comportamiento del publico en El
MACCO, los cuales son los que asisten con frecuencia y son parte del medio artistico/cultural
y los que asisten por primera vez siendo un valor predominante con el 43%, durante el lapso
de estudio del 2 de diciembre al 28 de diciembre, sin embargo los asistentes que van por
primera vez suelen asistir por recomendaciones de las personas del medio artistico o por sus
amistades que tienen un seguimiento por medio de las redes sociales (Facebook), y les indican
que existe el centro cultural EI MACCO, lo que se pudo determinar por medio de los canales
de informacion de los resultados cuantitativos y los medios de difusién en el estudio
cualitativo, el publico se enter6 del espacio y de sus programaciones por amigos por medio

de la comunicacién boca a boca y por la pagina de Facebook o redes sociales.

En el aspecto de razén de asistencia por parte de los aficionados a los espacios culturales,

indicaron que las principales razones de visita al lugar fueron porque les gusta el ambiente
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con un 44%, y porque fueron invitados por amigo/familia con un 39%. Todas las personas
que visitan EI MACCO van para apreciar la actividad que estan programadas, que por lo
general se transforma en un tiempo de estadia dentro del centro cultural de 1 horas en adelante,
todo depende del lapso de la presentacion y las diferentes actividades que realiza el pablico,
como apreciacion de las obras, haciendo resefia que en EI MACCO tienen una repeticion
constante de actividades, sin embargo en el caso de festivales y de acuerdo al cronograma
pueden llegar a solo repetirse hasta dos veces las presentaciones. Adicional se pudo
determinar que la calidad de actividades que presenta EI MACCO para el publico es buena,
donde recalcan que los géneros teatrales que mas encuentras a su gusto son la comedia con el
25% y las representaciones teatrales con el 29% que les permite a los asistentes formar parte
de la actuacién y la danza con un 30%. Por otra parte, los entrevistados determinaron que
como un espacio cultural en la ciudad recomendarian a EIl MACCO para que existiera mayor
afluencia de publico, porque la experiencia que han tenido ha sido de su total agrado por lo

que invitan a sus amistades y familiares para que asistan.

e Enel aspecto de la ausencia de visitantes se debe a que la mayoria de los visitantes solo estén
en los exteriores de las instalaciones el MACCO por el servicio de internet y no hacen uso de
los otros servicios y actividades que el mismo ofrece y por esta causa en el registro se puede

evidenciar el déficit de visitantes.

5.2, Recomendaciones

e De acuerdo con el estudio realizado EI MACCO debe ser considerado como un espacio
cultural para jovenes con un rango de edad predominante de 15 a 26 afios entre hombres y
mujeres, por ser los de mayor presencia al momento de asistir al centro cultural, desarrollando
actividades de su interés, donde sea mas facil propagar la recomendacion del lugar entre los

diferentes circulos sociales.

e Mejorar la difusién de informacion por medio de las redes sociales, tanto como Facebook,
Instagram, Twitter, realizar publicaciones semanales de la cartelera para permitirle al pablico
poder programar su tiempo y poder asistir a las presentaciones que se realicen en el
establecimiento, no manejarlo por una cuenta personal, para poder conseguir una mayor
captacion de publico al espacio cultural, es necesaria la incorporacion de una persona que
pueda manejar las redes sociales del lugar, actualizar una pagina web donde indiquen sus
actividades. Propagar la comunicacion en medios masivos, para poder llegar a mas personas

de las cuales no se mantengan al tanto de las redes sociales, o simplemente no tengan
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conocimiento de la existencia de EI MACCO o alguna de sus paginas multimedia de

comunicacion.

Realizar un convenio con las universidades, guias turisticos, agencias de viajes, tours
operadores y actores directos o indirectos con el turismo donde se incremente la promocién
y motivacion para que se incrementen un mayor nimero de visitantes en las actividades que
ofrece el MACCO, seria lo mas factible para estar cerca de los asistentes y poder compartir
con ellos, permitiendo el deleite de las de la cultura local.

Mejorar la presentacion exterior e interior del centro cultural, incorporar iluminacion exterior
para poder proyectar seguridad a las personas que asisten al lugar, presentar a su vez una
cartelera bien iluminada en el exterior del establecimiento para dar a conocer las
presentaciones que realizan a las personas que circulan en las tardes por el lugar permitiendo

programarse para poder asistir con sus amigos o familiares.
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ANEXOS

ANEXO A: PROCESO DE INFORMAR SOBRE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL
MACCO.

ANEXO B: PROCESO DE APLICACION DE ESCUESTAS A LA CIUDADANIA DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA.




ANEXO C: APLICACION DE ENCUESTA A LOS PUBLICOS DEL MACCO.

s







ANEXO D: FICHA DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE ‘ml'tl

CHIMBORAZO p——
CARRERA DE TURISMO espoch
ENCUESTA
Investigadora: Stefany Hernandez Formulario N°:1
Canton: Puerto Francisco de Orellana Fecha de la encuesta:

TEMA: ESTUDIO DE PUBLICOS Y CONSUMO CULTURAL DEL MUSEO
ARQUEOLOGICO CENTRO CULTURAL ORELLANA (MACCO), CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA

Objetivo: Implementar un estudio de publicos y consumo cultural local en el Museo
Arqueolégico Centro Cultural Orellana (MACCO), en cantén Puerto Francisco de Orellana,

provincia de Orellana.

INSTRUCCIONES:
1. Esta encuesta es de caracter estrictamente confidencial.

2. Lea cuidadosamente y marque con una (X) la opcién que indique su respuesta correcta.

3. De la veracidad de su respuesta depende el éxito de nuestra investigacién, gracias por su

DATOS INFORMATIVOS:

Género:  Masculino ] Femenino [] otros [
Edad:
Menos de 14
15-20
21-30
31-40
41-51

Mas de 52

Nivel de estudio: Sin escolaridad [ ] Educacion basica [ Educacién media [
Educacién técnica L] Educacion Superior ] Posgrado []
Otros L]

Indique su origen:

Indique el barrio donde vive:




C

UESTIONARIO

Museo Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana, MACCO

i B & B = > :
El Museo Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana, MACCO-EP, es una empresa publica de

rentabilidad social. Es el custodio del patrimonio arqueolégico del nororiente del Ecuador. Nacid
en abril del 2015 para gestionar, promocionar, promover, rescatar y difundir, el patrimonio
cultural amazoénico, asi como para promover actividades culturales nacionales e internacionales
en el cantdn. Cree en la cultura como una herramienta para el desarrollo.

Esta encargado de difundir, promover, rescatar, el patrimonio cultural amazénico y ponerlo al
servicio de la ciudadania. EI MACCO cuenta con una exposicion arqueoldgica permanente; una

biblioteca publica, una sala de exposiciones temporales; auditorio y actividades de centro cultural.

2.

¢Conoce Usted el museo, auditorio, tienda, biblioteca, sala exposiciones temporales y

oficinas?

e Museo Si No

e auditorio Si No

e Dbiblioteca Si No

¢ sala exposiciones temporales Si No

e Otros (oficinas) Si No

¢Con que frecuencia visita usted?

¢Con que frecuencia | Nunca | Unavezalafio | Varias veces al | Varias veces al

visita usted? mes afio

El museo

La tienda

El auditorio

La biblioteca

Sala exposiciones

temporales

Las oficinas




3. ¢Qué actividades conoce usted del museo?
¢ Visita al museo |:|
e Recorrido exposicion permanente |:|
e Recorridos teatralizados

e Actividades didacticas

0

o Festividades especiales

e Otros, (Cual? Sefale

4. ¢Qué actividades usted conoce del auditorio?
e Viernes cultural
o Festivales
o Talleres vacacionales
e Talleres permanentes

e Cine familiar

e Cineclub
e Butako
e Oftros

Nooooot

5. ¢Qué actividades usted conoce de la tienda?
e Takay marca MACCO
e Venta de productos
e Venta de artesanias

e Ventas de libros

Jood

6. ¢Queé servicios usted conoce de la biblioteca?
e Mediaciones de lectura
e Internet
e Consulta de libros
e Presentaciones y
lanzamiento libros
e Club de libro

0 0oodl

7. ¢Conoce usted el servicio de alquiler y prestacion de espacios y materiales del
MACCO?

8. ¢De qué manera se entero de las actividades?

WhatsApp

[ ]
Diario |:|
[]

Cocavision



Redes sociales
Yasuni Medios
Radio
Carteleras
Amigos

No se enterd
Otros

Dooooo

¢Por qué no ha visitado usted estos espacios?

No le interesa

No sabia de su existencia

Vive lejos

Horarios de atencion

No se entero de las actividades

Es caro
Otros

Nooooo

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO E: FICHA DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE m
CHIMBORAZO :
CARRERA DE TURISMO espoch
ENTREVISTA
Encuestadores: Stefany Hernandez Formulario N°: 2
Canton: Puerto Francisco de Orellana Fecha de la Entrevista:

TEMA: ESTUDIO DE PUBLICOS Y CONSUMO CULTURAL DEL MUSEO
ARQUEOLOGICO CENTRO CULTURAL ORELLANA (MACCO), CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA

ENTREVISTA PARA LAS JEFATURAS DE ARTE Y CENTRO CULTURAL Y JEFATURA

DE MUSEO Y PATRIMONIO EN EL MACCO UBICADAS EN EL CANTON FRANCISCO

DE ORELLANA.

Saludos cordiales

Sr. Miguel Olaya

Jefatura de arte y centro cultural

1. ¢Hace qué tiempo ingresaste a la institucion y cuél es tu experiencia especifica?

2. ¢Qué hace la jefatura de centro cultura 'y por qué?

3. ¢Cuales son sus publicos: auditorio y talleres de arte?

4. ;Qué aporte generan los pablicos hacia la institucion?

5. ¢Conoces a tus publicos? Especificar caracteristicas, formas de registro y evaluacion de
publicos

6. ¢Su jefatura cuenta con un plan gestion de publicos? ¢ Cual es el enfoque? ¢Con quienes
trabaja?

7. Ademas, de los publicos externos, ;con qué instituciones ejecuta alianzas y colaboraciones
estratégica? Especificar

8. ¢Su jefatura cuenta con un plan de gestion de aliados estratégicos?

Saludos cordiales

Sr. Alvaro Gudin

Jefatura de museo y patrimonio

1. ¢Hace qué tiempo ingresaste a la institucion y cual es tu experiencia especifica?

2. (Qué hace la jefatura de patrimonio y museo y por qué?



¢ Cuéles son sus publicos: biblioteca, museo arqueoldgico, sala exposiciones temporales?

¢ Qué aporte generan los publicos hacia la institucion?

¢ Conoces a tus publicos? Especificar caracteristicas, formas de registro y evaluacién de
publicos

¢Su jefatura cuenta con un plan gestién de publicos? ¢ Cudl es el enfoque? ¢ Con quienes
trabaja?

Ademas, de los publicos externos, ¢con qué instituciones ejecuta alianzas y colaboraciones
estratégica? Especificar

¢Su jefatura cuenta con un plan de gestion de aliados estratégicos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO F: SOLICITUD DE INFORMACION
Orallma & de oct. de II

Ing. Carlos Noboa
Gerente General del Museo Arquenlozico ¥ Centro Cultural de Orellana (MACCO).

Bef Solicid informacion Estudio de Poblices.

Por medio de 12 presentz nos dirizimos 3 ustedes con el fin de solicitar los marmales de
Estodio de Publico de la empresa. estos z0n necesarios para tener como linea hase en el
desarrollo de un trabajo de intesracion curricular que mi persona esta llevando 2 cabo

21 CTZEmizacion.
Apradezco su promta colzboracion para saguir con el procesa.
Quedo atento a la respuesta de muestra solicitud,

Atantaments

--"-.l T 1;- '-J;ﬁ- .
_l",..ﬁ.ﬂ!-.a"f.
= |

————

Stefany Taiz Hernandez Loor
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD ESPOCH
220026511-0



ANEXO G: SOLICITUD DE REVISION AVANCE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Orellana, 15 de febrero del 2023

Ing. Alvaro Gudin
Gerente General del Museo Arquenligico v Centro Cultural de Orellana
(MACCO),

Ref. Solicitud de revision del Trabajo de integracion curmicular.

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitar la revision de un
borrado ¢l trabajo de integracion curnicular sobre el tema: ESTUDIO DE PUBLICOS Y
CONSUMO CULTURAL DEL MUSEO ARQUEOLOGICO CENTRO CULTURAL
ORELLANA {(MACCO), CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, esto me ayudara a
culminar mi proceso de desarrollo de un trabajo de integracion curricular que estoy
realizando en su organizacion.

Agradezco su pronta colaboracion para seguir con el proceso.

Quedo atento a la respuesta de nuestra solicitud.

Afentamente

Stefany Taiz Hernandez Loor
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD ESPOCH
220026511-0



ANEXO H: SOLICITUD DE REVISION

Francisco de Orellana, 15/02/2023

Saludos Cordiales

Licenciado, Alvaro Gundin Gallegos
GERENTE MUSEQ ARQUEOLOGICO CULTURAL DE ORELLANA MACCO EP)

Por medio de |a presente en calidad de tutora del trabajo de Integracion Curricular, me
permito solicitar a su autoridad de la manera mds comedida, autorice a quien
corresponda se revise el estudio denominado : " ESTUDIO DE PUBLICOS Y CONSUMO
CULTURAL DEL MUSEQ ARQUEOLOGCIO CENTRO CULTURAL ORELLANA MACCO
CANTON PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA" realizado por parte de la Sefiorita
Estudiante, Estefany Taiz Hernandez, estudiante de la Carrera de Turismo de la ESPOCH
SEDE-ORELLANA, para la empresa piblica MACCO-EP , para que se realicen las
SUgerencias que consideren pertinentes.

Por la atencian al presente anticipo mi agradecimiento.

RITASULEMA :iiuiiecne:

Hombr de reconacimismio DA ool C

LAHA meLAAL VASCDREY, gremblamasfIT
SULENGA,

wrialumbar DL T],

VASCONEZ  rmasmmas

Atentamente,



ANEXO I: SOLICITUD DE ENTREVISTAS




Direccion de Bibliotecas y
espoch ‘ Recursos del Aprendizaje
I —

2

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de emtrega: 200 007 /2023

INFORMACION DE LA AUTORA

MNombres — Apellidos: Sicfany Tar Hernandez Loor

INFORMACION INSTITUCHMN AL

Facultad: Recursos Maturales,

Carrern: Turismo,

Titule a optar: Licenciada en Tur smao

I rnpunu;hl#: |1||g. Crstizm Sebastion Tenebinda Saniillan.,

1495-DBERA-UPFT-202 3



