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RESUMEN

El turismo en el canton de Francisco de Orellana tuvo un constante crecimiento en las ultimas
décadas, la presencia de los turistas extranjeros ha ido en aumento, esto significo que las personas
dedicadas a prestar servicios turisticos se vieron en la obligacidn de estar preparados para servir,
y de poder comunicarse de una forma directa, sin embargo, no todos han puesto esfuerzo para
mejorar sus destrezas, esto se consider6 como un riesgo para el desarrollo turistico del cantén. El
objetivo del estudio fue analizar la trascendencia de la integracion de los idiomas kichwa e inglés
en el mercado turistico de Francisco de Orellana, a través de metodologia mixta en la zona de
investigacion, con el fin de que se evidencie el valor que le dan a estos idiomas en el territorio.
La pregunta de investigacion fue: ;Como se desenvuelve la comunicacion entre los colaboradores
que prestan sus servicios en el sector turistico del canton de Puerto Francisco de Orellana con el
turista extranjero?, se respondié mediante el método cuantitativo y cualitativa. Los resultados
obtenidos demostraron que la mayor parte de personas a las que se han estudiado podian mantener
una conversacion en otro idioma como el inglés, se manifest6 que ellos solo pueden tener dialogos
basicos y poseen un vocabulario de nivel A 1. En conclusion, el estudio realizado indicé que estos
dos idiomas no son lo suficientemente valorados entre los colaboradores de los centros turisticos
del canton, esto es debido a que no han sido considerados como un factor importante para el
desarrollo turistico.

Palabras claves: <INGLES>, <KICHWA>, <CULTURA KICHWA>, <ORELLANA>,
<COMUNICACION>.
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ABSTRACT

Tourism in Francisco de Orellana had a steady growth in recent decades, the presence of foreign
tourists has been increasing, this meant that people dedicated to providing tourist services were
forced to be prepared to serve, and to communicate in a direct way, however, not everyone has
put effort to improve their skills, this was considered a risk to the development of tourism in the
city. The objective of the study was to analyze the importance of the integration of the Kichwa
and English languages in the tourism market of Francisco de Orellana, through a mixed
methodology in the research area, in order to show the value given to these languages in the
territory. The research question was: How does the communication between the collaborators
who provide their services in the tourism sector of Puerto Francisco de Orellana with the foreign
tourist, was answered through the quantitative and qualitative method. The results obtained
showed that most of the people studied were able to maintain a conversation in another language
such as English, it was stated that they can only have basic dialogues and have a vocabulary of
level A 1. In conclusion, the study indicated that these two languages are not sufficiently valued
among the collaborators of the tourist centers of the city, this is because they have not been

considered as an important factor for tourism development.

Keywords :< ENGLISH>, <KICHWA>, <KICHWA CULTURE>, <ORELLANA>,
<COMMUNICATION>.

Erich Gonzalo Guaméan Condoy M.Sc.
0704554484
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se estudia la magnitud de la importancia del uso de dos idiomas en
el cantdn, estos son el idioma kichwa y el idioma inglés en el sector turistico para mejorar su
competitividad en el mercado; para el uso del lenguaje inglés se pudo notar que este con el pasar
de los afios obtuvo una transicion importante como uno de los idiomas méas empleados a nivel
mundial, por esta razon, las personas que se encuentren involucradas en la prestacion de servicios
relacionado con el medio turistico cuenten con un cierto nivel de conocimientos en un idioma
adicional. Por otra parte, el hecho de que los colaboradores que reciben a los visitantes puedan
realizar un intercambio de ideas de forma fluida con ellos, contribuye a que estos mejoren su
percepcion hacia los centros turisticos receptores, debido a que, al tener una mejor comunicacion
entre la oferta y la demanda, se ofrecerd un mejor servicio que inclusive mejorara las experiencias
que ellos reciban, también se abriran nuevas ofertas ya que al tener un nuevo conocimiento los
ofertantes se pueden defender en una conversacion de forma fluida y eficaz. En la actualidad se
considera que en el turismo tiene un crecimiento continuo, con respecto al turismo internacional
ha experimentado afios de un importante desarrollo y cuenta con grandes posibilidades de
crecimiento. Por este motivo, se ha observado que, al darse un aumento de traslados
internacionales en las Gltimas décadas se produjo la necesidad de comunicarse con los visitantes

con un idioma que sea de utilidad como un intermediario, tal y como lo es el idioma inglés (Casado,
2018, pp.12-15).

En Ecuador el idioma inglés no se le ha prestado importancia, debido a que, existe un desinterés
por parte del gobierno ecuatoriano, pero al ver que este lenguaje ha tomado fuerza en los distintos
campos de ciencia, comunicacion y tecnologia, se han tomado medidas para mitigar esta falencia,
para asi poder estar a la par con el mundo actualizado en el que estamos, ciertamente se han puesto
en marcha diversas acciones por parte del estado ecuatoriano para hacer frente a la indiferencia
gue se ha observado, aunque se logra notar que esto no ha sido suficiente para que la ciudadania
muestre un interés genuino en aprenderlo, en contraste con esto, también se localiza a un gran
grupo de ciudadanos que poseen un entusiasmo auténtico con respecto al aprendizaje del idioma,
pero por circunstancias econémicas han dejado inconclusa su formacion (Pefia, 2019, pp.17-18), para
poder ejemplificar este aspecto se toma como base los resultados que han dado por parte de la
compafiia internacional English First (EF), que han reflejado calificaciones muy bajas en relacion
con diferentes paises del mundo llegando a un nimero de un 466 de 1000 puntos y haciendo una
comparacion mas amplia con otros paises, Ecuador se encuentra en una de las posicionas méas
bajas del ranking mundial del conocimiento del idioma inglés, esta calificacion se hace ver que a
diferencia de los demas paises, el gobierno ecuatoriano necesita mejorar en sus métodos de

educacion en la lengua inglesa, no obstante esta calificacién demuestra que los ecuatorianos

1



pueden comunicarse con expresiones esenciales en el idioma y tener un intercambio de ideas
bésicas con los turistas, este se puede considerar como el nivel basico o un Al segun el Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER), siendo que en el sector turistico es necesario tener un
nivel Intermedio de B1 como un minimo para poder tener una conversacion fluida y mejorar la

calidad del servicio al cliente o un nivel Avanzado como es el C1.

A pesar de que el Estado ha puesto en marcha diferentes estrategias para que la instruccion del
lenguaje inglés sea un tema de importancia en las escuelas y en los colegios para que dichos
resultados aumenten en las proximas pruebas que se realizaran posteriormente, a pesar de que se
empleen nuevas maniobras, se puede notar que no hay un aumento en su grado de significancia
para que los jovenes pongan interés y un empefio verdadero y asi poder aprenderlo, por ello se
necesita incentivarlos y apoyarlos al aprender el idioma, de esta misma manera se puede
incentivar a las personas que trabajen en el sector turistico del cantén Francisco de Orellana,
especificamente en los lugares de estudio y a la poblacion de muestreo que se vayan a estudiar
con las entrevistas y las encuestas esperadas. En sentido local, Francisco de Orellana o también
nombrado como la Ciudad del Coca es un gran receptor de turistas tanto nacionales como
internacionales, y el principal atractivo del lugar es la naturaleza, con una gran cantidad de
biodiversidad, con un gran nimero de ecosistemas que se extienden en una zona con un alto indice

de especies endémicas (Fenedif, 2022, pp.1-5).

En el ambito turistico el cantdn se ha ido desarrollando de una manera constante y ha tenido un
aumento positivo llegando convertirse en un eje importante apoyando en su economia, creando
nuevas plazas de trabajo, por ende, al tener nuevos visitantes los centros turisticos se ven
obligados a adquirir nuevos conocimientos en una lengua adicional como el idioma inglés (Vicente,
2018, p. 1), una de las problematicas que se ha encontrado con respecto a este tema es que la calidad
de ensefianza de este idioma no es lo suficientemente completa o por otro lado, no hay suficientes
oportunidades de aprender este idioma en el canton, ya sea porque la calidad de la educacién en
las escuelas y colegios no fueron lo suficientemente adecuadas para que se llegue a obtener un
nivel B1, otra de las razones es porque los cursos que se ofrecen para llegar a un nivel Intermedio
y Avanzado es dificil de financiar o no se alcanza a cubrir econémicamente, por otro lado, hay
personas que a pesar de tener todas las oportunidades de poder adquirir el idioma, ya sea por
estudios académicos o por estudios adicionales que se realicen en cursos por separado no llegan
a poner un empefio y no le dan la suficiente importancia a este lenguaje por lo que dejan a un
lado sus aprendizaje, no se introducen en este conocimiento ya que al verlo como una obligacién
sienten que es desagradable aprenderlo o que es dificil, puesto que no se pueden concentrar al
méaximo en el estudio del idioma. Por lo que se ha visto factible realizar una guia bésica con
palabras y frases que sean necesarias en el sector turistico del canton, esto se realizaré con el fin
2



de poder ayudar a que haya una comunicacion mas fluida entre la oferta y la demanda, contara
con diferentes expresiones que sean de apoyo, para llegar a completarlo se llevé a cabo un
levantamiento de informacion con el uso de encuestas y para tener un conocimiento real del
numero de turistas extranjeros llegan a los centros turisticos, asimismo para conocer el caso de la

calidad de la instruccidn en el inglés de los colaboradores.

De la misma manera, es importante resaltar que en el cantdn Francisco de Orellana tiene una
formidable riqueza cultural, dentro de este se encuentran numerosas culturas que contribuyen a
que haya un interés auténtico de parte de los turistas extranjeros, un gran nimero de estos tiene
una inclinacién a conocer nuevas formas de vida, y estas experiencias se las pueden ofrecer los
centros turisticos que se dediquen a impulsar las tradiciones, la cultura y el lenguaje, las culturas
nativas que representan en mayor numero al cantén se encuentran simbolizadas por los Kichwa,
Shuar y Waorani, de estas tres culturas citadas la primera en los ultimos afios se ha encontrado
involucrados en desarrollo de su economia con ayuda del turismo, al ser una cultura diferente de
la mestiza que también se encuentra en Francisco de Orellana, esta tiene una ventaja idiomatica
y si es manejada correctamente llegaria a ser un impulso turistico tanto como para ellos como
para el cantdn, esto es en vista de que la mayor parte de sus pobladores pueden hacer uso de dos
idiomas que son el espafiol y el Kichwa, esta ventaja es resulta como un considerable atractivo
para los turistas extranjeros ya que deseen experimentar y aprender nuevas cosas, Sse ven
interesados por aprender un idioma que sea nativo del lugar que visitan esto se debe a que con el

paso del tiempo los turistas van cambiando de necesidades y tienen diferentes motivos para viajar.

A pesar de todo esto mencionado las generaciones mas jovenes han perdido su identidad cultural,
por ende esto también se ve reflejado en la pérdida del uso de su idioma materno, esto es a causa
de que a lo largo del tiempo el espafiol dentro de sus comunidades ha ido prevaleciendo en su
comunicacion, se considera como un punto débil en vista de que muchos de los jovenes que
trabajan en el sector turistico no podran dar a conocer el idioma ni podrdn compartir de una
manera acertada sus conocimientos hacia los turistas extranjeros que se encuentran interesados
en aprender, ademas se tiene que tomar en cuenta que no todos estos turistas extranjeros se pueden
comunicar en espafiol, por tal razén, se encuentra una barrera idiomatica entre las personas que
ofrecen el servicio turistico y las personas que desean conocer y recibir el servicio. A causa de lo
que antes se ha dicho es importante establecer que estos servidores puedan hablar un idioma
adicional al espafiol, al estar en un mundo globalizado el inglés es un lenguaje que se tiene que

dominar por obligatoriedad y el kichwa para poder dar a conocer las raices del canton.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la trascendencia de la integracion de los
idiomas kichwa e inglés dentro del mercado turistico de Francisco de Orellana, mediante una
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metodologia mixta dentro de la zona de investigacion, con el fin de que se evidencie el valor que
le dan a estos idiomas en el territorio. Este valor se lo recopilé mediante la ejecucién de encuestas
y entrevistas estas se realizaron en distintos centros turisticos, guias turisticos para poder recopilar

sus experiencias y opiniones al interactuar con los turistas extranjeros.

Para poder cumplir con el objetivo planteado, del mismo modo, se han analizado tres objetivos
que complementan al estudio de la investigacion, en el primer objetivo de apoyo es el de
identificar la situacion inicial en la que se encuentran los colabores que trabajan en el sector
turistico del canton Francisco de Orellana enfocandose en el manejo del idioma inglés, el segundo
objetivo de apoyo diagnosticar si el empleo del idioma inglés y kichwa son herramientas
importante para que se dé un desarrollo en el &mbito turistico del canton Francisco de Orellana.,
este se hace con el fin de poder tener en cuenta las opiniones de las personas sobre el desarrollo
del turismo en el canton tener en cuenta los factores que pueden ayudar al turismo en su

crecimiento.

Finalmente, determinar el grado de aceptacion de un manual de apoyo en el idioma inglés y
kichwa para que las personas beneficiarias puedan aprovecharlo en los centros turisticos
estudiados, es se realizé con la finalidad de poder desarrollar un manual que sea (til para las
personas mediante la busqueda y seleccion de estas frases para que puedan implementarse en los
centros turisticos estudiados, estos del mismo modo sirven para poder incentivarlos a aprender un

nuevo idioma, abrirse a un mundo diferente, y conocer cosas nuevas.

Se puede observar que los métodos que se utiliza dentro de la investigacién para las recoleccion
de la informacién uno de los métodos principales dentro de este estudio es el método mixto en
donde se va a realizar el uso de encuestas y entrevistas que seran divididas entre diferentes
colaboradores de varios centros turisticos, también se incluiran a los guias turisticos como sujetos
de estudios para poder comprender las experiencias que ofrecen en su aprendizaje del dia a dia,
el nimero de encuestas varia por la cantidad de colaboradores de los centros turisticos a estudiar,
este mismo método se va a emplear con las agencias de viajes u operadoras turisticas a estudiar,
el proceso de llenar las encuestas con estas personas se ha dado a inicios del mes de noviembre
con una duracion de tres dias por semana del mes para poder visitar a cada centro turistico, realizar

las encuestas y llevar a cabo una conversacion con ellos para entrevistarlos.
La presente investigacion se ve compuesta con una estructura de seis capitulos:
Capitulo I: Se hizo la investigacion del estudio del problema principal que se haya encontrado,

se describen los objetivos empezando con el objetivo general y describiendo cada uno de los
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objetivos especificos, la justificacion del estudio, por otro lado, se desarrolla una pregunta de

investigacion para el desarrollo del trabajo.

Capitulo I1: Se estudi6 al marco tedrico en donde se encuentra los antecedentes que sustentan
el trabajo realizado, sus definiciones, los conceptos que se utilizan para dar una mejor explicacion
e ir de forma cronoldgica de estos conceptos para tener un conocimiento mas amplio de los temas

que se estan revisando en esta investigacion.

Capitulo I11: Se realiza el marco metodologico en donde se explican las formas de recogimiento
de la informacion y los métodos a utilizar en el proyecto para llegar a resolver la problematica
planteada, de la misma manera vamos a realizar un analisis de las principales razones por las que
se considere al inglés como uno de los principales idiomas para intercambiar ideas y comunicarse

con los turistas, se ve a los sujetos de estudio para analizar los resultados que se necesitan.

Capitulo 1V: En el anélisis y discusion de los resultados se llevo a cabo el conteo de encuestas,
y entrevistas realizadas en las areas de estudio, posteriormente se llegé a realizar la tabulacion de
cada uno de los resultados obtenidos por individuo encuestado, los porcentajes obtenidos y las
opiniones recolectadas fueron de suma importancia para poder tomar a consideracion nuevas

perspectivas para fortalecer los argumentos de la investigacion.

Capitulo V: Para el desarrollo de la propuesta se tomaron en cuenta las opiniones que se
recolectaron en los resultados de la encuesta, adicionalmente se tuvo la asistencia de personas que
estan suficientemente preparadas en los idiomas estudiados para desarrollar el manual indicado,

para que sea una herramienta favorable.

Capitulo VI: Este capitulo engloba las conclusiones que se han obtenido después del trabajo, la
investigacion y los estudios realizados, se resalta lo que se necesita realmente en las areas
estudiadas, para las recomendaciones se expresaron las ideas que ayudan a las entidades

estudiadas.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema

Dentro de esta investigacion se han podido encontrar dos problematicas, la primera consiste en
realizar un estudio de la cantidad de personas que hablan inglés en Ecuador, en las diferentes
regiones del pais haciendo una comparacion de resultados y llegar a conocer la situacidn inicial
de los conocimientos del idioma inglés en el cantdn Francisco de Orellana mediante los estudios
que English First ha dado como resultado. La segunda consiste en analizar el valor que las

personas que ofrecen un servicio turistico en el canton al idioma Kichwa.

Segun un estudio realizado en el 2022 se puede notar que Ecuador es uno de los paises en América
Latina con los niveles de inglés mas bajos, con una calificacion de 466 de 1000 que haciendo un
contraste con los diferentes niveles de inglés se llega a un nivel de Al lo cual puede representar
una dificultad debido a que las personas con este nivel de inglés puede llegar a entender frases
basicas y tener una comunicacion corta con angloparlantes, esto en un ambito turistico se ve como
un problema, a causa de que, este idioma se debe hablar de una forma fluida y uno de los requisitos
para poder tener una buena comunicacion es tener un nivel de inglés que se encuentre

aproximadamente entre un B1 y un B2.

Conforme la EF EPI el puesto en el que se ubica Ecuador en contraste con otros 111 paises es el
namero 82 a nivel mundial, y si se realiza una comparacion entre paises latinoamericanos, el pais
no posee un lugar mejor su posicionamiento se encuentra en el namero 18 de 20 paises, lo cual
resalta las carencias de ensefianza que hubieron dado a que el gobierno ecuatoriano no tuvo un
interés puntual en la aplicacién de la materia de inglés como una materia obligatoria en los
colegios y se ve reflejado en las calificaciones de esta prueba (English Proficiency Index, 2022, p. 1).
Después de haber analizado estas valoraciones se puede resaltar que en la puntuacion de la
poblacion ecuatoriana no hay muy buenos resultados en el idioma inglés, también podemos hacer
una contraposicion de calificaciones de las pruebas tomadas en diferentes provincias y diferentes

ciudades del pais, los niveles de inglés en Ecuador son los siguientes:



Niveles de inglés por provincias y ciudades del Ecuador. Calificacion sobre 1000 puntos

© Manta; 373; 3%
Chone: 376; 3% " Napo; 312; 3% = Pastaza; 440; 4%
~ /

= Galépagos; 342; 3%
“ Bolivar; 358; 3%
= Esmeraldas; 365; 3%

= Carchi; 365; 3%

= Manabi; 366; 3%

‘ = Los Rios; 371; 3%
= El Oro; 386; 3%
= Cotopaxi; 395; 3%
= Santa Elena; 418; 3%

Imbabura; 421; 3%

Latacunga; 396;3%

© Loja; 456;4%
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= Riobamba; 477; 4%
= Cuenca; 477; 4%

= Quito ; 495; 4% |

= Ambato; 497; 4% __~

= Guayaquil; 518; 4% _/
= Guayas; 502; 4%

= Tungurahua; 492; 4%
= Santo Domingo de los Tsachilas;

= Pichincha; 482; 4% )
\_ - Loja; 454; 4% ~ 425:3%

© Azuay; 477; 4%

lustracion 1-1: Nivel de inglés por provincias y ciudades de Ecuador.

Fuente: English Proficiency Index, 2022.
Realizado por: Lapo V., 2022.
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Como se puede visualizar en el grafico, solo se encuentran a las provincias que han realizado esta
pruebay han obtenido buenas calificaciones, en este caso no se consigue contemplar a la provincia
de Orellana, no posee una calificacidn para medir su nivel de inglés y esto puede acarrear a que
no se puedan tener datos exactos del nivel que se va manejando en la provincia y especificamente
en el canton de Francisco de Orellana, al no tener estos datos también podemos sefialar que no se
tiene conocimiento de cual es el nivel que se vaya manejando entre los colaboradores de los
centros turisticos que tengan un contacto directo con los turistas que manejen el idioma inglés.
También se recogera informacion de diferentes centros turisticos para poder estudiar la calidad

de comunicacion que se tienen entre las personas que reciben a los turistas.

En Francisco de Orellana hay diferentes culturas que se encuentran involucradas en el turismo,
por ende existe un gran nimero de turistas extranjeros que viajan al canton con el fin de aprender
cosas nuevas, es importante resaltar que las culturas que se encuentran localizadas en la zona
tienen la posibilidad de utilizar dos o hasta tres idiomas diferentes, sin embargo los jovenes de
estas mencionadas no se encuentran interesados en aprender su idioma natal, algunas de las
razones es porque se han visto expuestos desde jovenes a una educacion en instituciones en donde
el idioma principal era el espafiol, y con la actualizacion de las generaciones se han expuesto a
los medios de comunicacion masiva, pero a su vez tampoco se ven atraidos por la idea de usar un
idioma extranjero asi como es el idioma inglés. Dentro de la cultura Kichwa una poblacién
aproximada de 109000 personas, sin embargo, un alrededor de 97% personas pueden utilizar el
idioma espafiol y solo un 3% puede comunicarse en su lengua materna, estos resultados fueron

arrojados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del 2010.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general:

Analizar la trascendencia de la integracion de los idiomas kichwa e inglés en el mercado turistico
de Francisco de Orellana, mediante una metodologia mixta dentro de la zona de investigacion,
con el fin de que se evidencie el valor que le dan a estos idiomas en el territorio.

1.2.2. Objetivos especificos:

e Identificar la situacion inicial en la que se encuentran los colabores que trabajan en el sector

turistico del cantén Francisco de Orellana enfocandose en el manejo del idioma inglés.



o Determinar si los colaboradores de los centro turisticos creen que el manejo del idioma inglés
y kichwa son herramientas importantes para que se dé un desarrollo en el &mbito turistico

del cantén Francisco de Orellana.

e Evaluar el grado de aceptacion de un manual de apoyo en el idioma inglés y kichwa para que

las personas beneficiarias puedan aprovecharlo.

1.3. Justificacion

Es conveniente estudiar esta problematica debido a que dentro de los datos nacionales y oficiales
gue han encontrado en la pagina de EF, en donde muestra diferentes calificaciones de la prueba
de inglés de solo un cierto nimero de provincias sin tomar en cuenta a Orellana y tener datos
reales de los centros turisticos para poder llevar a cabo la propuesta establecida. Este estudio es
necesario para poder detectar las falencias existentes dentro del sistema educativo y encontrar las
razones del bajo nivel de inglés en diferentes &mbitos. Haciendo adicién a las razones de esta
investigacion, las personas que son nativas del cantén tienen la posibilidad de hablar mas de un
idioma, en estos se ve involucrado del idioma inglés, aunque puede sonar ventajoso, muchos
jévenes no se percatan de las ventajas que vendran al poder hablar su propio lenguaje y
transmitirlo a los turistas extranjeros, que han sido atraidos con la idea de tener nuevos
conocimientos de una cultura nueva y todavia mejor, una que sea autéctona del sitio que visitan.
Por lo que se debe detectar los temas que mas se aplica al comunicarse con los turistas
internacionales y estructurar la guia de expresiones basicas propuesta en el presente estudio,
invitar a los colaboradores e incentivar el uso del manual en su vida cotidiana y permitiendo

fortalecer su nivel de inglés y fortalecer su identidad cultural.

Por otra parte, el tema de investigacion no se ha visto dentro del cantén, por ende, se llega a la
conclusion de que es un estudio nuevo al llevar a cabo analisis de datos recabados para tener en
cuenta la situacion actual del aprendizaje del idioma inglés en los ciudadanos, llegando a ser mas

especificos con los funcionarios que prestan sus servicios en los destinos turisticos del cantén.

Las metodologias que se utilizan en la investigacién para lograr cumplir con las metas que se
encuentran en la presente investigacion es la metodologia mixta en donde ademéas de recabar
informacién mediante encuestas que nos arrojaran datos reales podamos recolectar experiencias
que las personas hayan tenido a la hora de comunicarse con extranjeros, los datos se recolectan
por medio de encuestas, las cuales son realizadas al nimero de personas que trabajen en los
centros turisticos en los que se estudian, esto depende del nimero de colaboradores se encuentren

laborando en el lugar, asi mismo se opt6 por realizar entrevistas a los colaboradores para conocer
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sus situaciones e ir recolectando los datos necesarios de las experiencias que ellos han vivido
durante el tiempo en el que ellos han ejercido en el sector turistico, esta entrevista serd
individualizada debido a que asi se podra tener un contacto directo y mas cercano con la persona

entrevistada al poder realizar preguntas mas flexibles.

Para poder recolectar informacidn se hace uso del método de investigacion bibliografica de donde
se ha extraido informacion de estudios anteriores que se relacionen con el tema que se estudia,
los temas analizados seran recopilados mediante la seleccién de informacién actualizada y
teniendo en cuenta que sean publicaciones de afios recientes, la cual facilita la recoleccion de los
datos por medio de informacién electrénica de la que se extrajo de diferentes recursos
bibliogréaficos como libros relacionados, revistas y articulos cientificos, tesis de tercer nivel, tesis
doctorales que se encuentren disponibles en diferentes bases de datos que cuenten con

informacion relevante para el estudio.
1.4. Pregunta
¢Como se desenvuelve la comunicacion entre los colaboradores que prestan sus servicios en el

sector turistico del cantén de Puerto Francisco de Orellana con el turista extranjero, si el servidor

turistico tiene una cultura autoctona el turista lo valora?
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Un estudio realizado sobre: “Ensefianza del inglés como lengua extranjera y desarrollo de
competencias linguisticas” difundido en el afio 2019 hace mencion que en Ecuador el dominio de
un segundo idioma era casi nulo a consecuencia de que la instruccion de un nuevo idioma era
estimado como un medio dispensable en lo académico, por esta razon se puede contemplar que la
instruccion en el idioma inglés fue clasificado como una materia opcional en donde las
instituciones académicas contaban con la autonomia de afiadirlo o no dentro de sus mallas
curriculares, a pesar de esto el Gobierno ecuatoriano pretendio estar a la vanguardia y que la
ciudadania ecuatoriana se mantenga al dia ante el mundo actual ya que el manejo del idioma
inglés es necesario para poder actualizarse en innovaciones cientificas, culturales y tecnoldgicas
permitiendo tener acceso a nueva informacion a través de la adquisicion de un segundo idioma
(Pefia, 2019, pp.17-18), esto se comprende en el Acuerdo Ministerial No 0041-14 de 11 de marzo de
2014 en el cual se indica que se ha instituido a la materia del idioma inglés como una materia
absolutamente primordial en la Educacion General Basica, en donde se dispone que esta norma
sea vigente desde el afio lectivo 2016-2017 en el Régimen Sierra y 2017-2018 en el Régimen
Costa, de la misma forma se define que esta asignatura sea obligatoria desde el segundo afio de
Educacion General Bésica hasta tercero de bachillerato, ademas de que los pedagogos encargados
de la ensefianza de este idioma dispongan un nivel de inglés de un B 2 como calificaciéon minima
establecida en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, los profesores estan
obligados a facilitar los recursos necesarios para que el aprendizaje sea oportuno y sencillo de

entender para los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2014, pp.2-4).

De esta misma manera se puede observar que el Gobierno ecuatoriano ha creado normas para los
estudiantes que cursan una educacion superior y se ha normado en el Reglamento de Régimen
Académico en el Articulo 31., que menciona que los estudiantes de educacion superior tienen la
responsabilidad de contar con una suficiencia con nivel de B 2 en relacion con el manejo de un
segundo idioma que se es establecido por el Marco Comun Europeo de referencia para las
Lenguas (Reglamento de Régimen Académico, 2017, pp.17-18), estas acciones tomadas por el Estado han
demostrado que existe una preocupacion genuina por la formacién académica en este lenguaje,
ademas de contrastar las medidas para optimizar el sistema estudiantil y sus doctrinas en el idioma

inglés. (Pefia, 2019, pp.17-18).
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A pesar de todas las normativas que se han impuesto en los ultimos afios se puede resaltar estas
acciones no han sido suficientes para que las ciudadania ecuatoriana pueda ser competitiva a nivel
mundial con la suficiencia en el idioma inglés, los resultados de esto se pueden ver reflejados en
el Ranking mundial realizado por English First que ha evaluado a 111 paises para calificar el nivel
de inglés que manejan los ciudadanos de los paises estudiados en donde se manifiesta Ecuador se
encuentra en un nivel muy bajo en conocimientos, obteniendo el puesto nimero 82 de entre 111
paises analizados, en comparacion con el afio 2020 se puede visualizar que Ecuador obtuvo un
lugar més bajo estando en el puesto nimero 93 de 100 paises evaluados, como se observa Ecuador
en el afio 2021 pudo escalar en el ranking, a pesar de esto los resultados no son completamente
satisfactorios en comparacion con otros paises estando con un nivel de aptitud muy bajo con una
calificacion de 440, en el primer lugar podemos ver qué Paises Bajos ha mantenido su lugar en el
afio 2020 y 2021 estando en el ranking como el primer lugar teniendo una calificacion de 663
estando en un nivel de aptitud muy alto, estas clasificaciones se han dado debido a que la
educacion los lugares sefialados es completamente diferente, se pueden encontrar falencias en el

sistema educativo ecuatoriano (English Proficiency Index, 2022, pp.1-2).

En la investigacion de “Influencia del dominio del idioma inglés en la satisfaccion del turista
extranjero que visita los establecimientos turisticos de la ciudad de Otavalo, Ecuador” se puede
analizar que se encuentra una problematica similar a la que se manifiesta en esta investigacion,
debido a que en los lugares de estudio se pueden detectar inconvenientes al momento de
interactuar con los turistas a causa de lo que antecede, la principal razén que se encuentra es el
bajo nivel de conocimientos en el idioma inglés por parte de los servidores publicos, generando
inconvenientes cuando sea hora de interactuar con los visitantes extranjeros (Escobar, 2018, pp.17-

18).

Existen dos variables que pueden crear una barrera idiomatica, la primera es que el sistema de
educacion sigue teniendo debilidades en la ensefianza de un segundo idioma, por otro lado, los
servidores turisticos también no han reflejado una preocupacién genuina para aprender un nuevo
idioma, dentro de las instituciones académicas y superiores no se logra incentivar suficientemente
a los estudiantes a continuar con el aprendizaje del idioma inglés para obtener una suficiencia en

el nivel B 2 que esté establecido por normativa.
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2.2. Marco tedrico

2.2.1. Turismo

Con el paso del tiempo el turismo se logré colocar como una alternativa para el crecimiento
territorial, por ende, tuvo un crecimiento a nivel global al ver la oportunidad de aprovechar los
distintos medios tanto los culturales, como naturales de las diferentes localidades que han llevado

a que este sector se encuentre en las agendas de trabajo en el espacio publico y privado (Llugsha,
2021, pp.1-2).

La actividad turistica tiene la capacidad de potencializar y promover el incremento econémico,
de esta misma forma la inversion a nivel local, por este motivo se incrementan las oportunidades
de generacion de nuevos empleos, y en el crecimiento de distintas actividades locales como la
agricultura, pescay artesania en los lugares receptores. De esta forma dicha actividad incrementa
la generacién del PIB de los diferentes paises que generan turismo (Morillo, 2010, p.136).

De entre los principales desafios del mercado turistico a magnitud global es lograr asegurar el
cumplimento de los objetivos de crecimiento sostenible, lo cual ha llevado a considerar un grupo
de preferencia entre las que se hallen, el uso eficiente de los recursos naturales y humanos, la
creacion de alianzas y espacios de didlogo entre diferentes actores (Mora, 2018, pp.256-257).

2.2.2. Turismo internacional

El turismo ha tenido la oportunidad de experimentar un considerable desenvolvimiento desde el
afio de 1950 esto es por causa de distintos factores, su crecimiento dinamizo6 el turismo
internacional, en vista de que se lo sitda como uno de los fendmenos sociales méas sobresalientes
en las Gltimas décadas, el nimero de viajes internacionales se considera que en los afios desde el
2000 hasta el 2017 han mantenido un crecimiento constante, pasando de cifras cercanas a los 700

millones de pasajeros a cifras cercanas a los 1400 millones (Casado, 2018, p.14)

En el transcurso del afio de 2017 se observa que se ha desarrollado una recuperacién de destinos
que habian sido afectados por temas de seguridad en los afios anteriores a este, la economia de
los paises receptores se ha fortalecido, por causa de la demanda de viajes en los principales

mercados emisores (World Tourism Organization, 2018, pp.2-6).

A inicios del afio 2022 se puede observar que el turismo internacional percibié un gran

crecimiento, con casi 250 millones de arribos internacionales registrados. Esta cantidad es
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considerada como beneficio para el desarrollo en contraposicién con los 77 millones de los arribos
registrados entre enero y mayo del afio 2021, lo que lleva a la conclusién de que la industria del
turismo ha podido reestablecerse con casi la mitad del nivel comparado con los afios anteriores y

con el afio en el que se inicié pandemia de 2019 (Unwto, 2022, pp.2-3).

2.2.3. Turismo nacional

El turismo en Ecuador representa una de las actividades turisticas de produccion de divisas, de
nuevas plazas de trabajo, de transformacion de la riqueza global y complementaria con diversas
actividades, debido a que por cada empleo directo que se genera en turismo, se crea entre 6y 3
puestos de empleo indirecto, el turismo como sector repercute en el 2% del PIB del Ecuador, por
ello es indispensable que los esfuerzos de la gobernabilidad publica generando favorecimientos
por encima de lo econdémico, siendo imprescindible concentrar el estudio del sector en la
participacion que existen en la sociedad a través de la propuesta de productos y servicios que sean
tratados como una marca pais, para prevenir gastos innecesarios y producir ingresos y mayor

viabilidad de la oferta turistica actual (Santamaria y Lépez, 2019, pp.417-418).

Para realizar un analisis de la Marca pais debe detectar la necesidad de contar con una imagen
apoyada por la poblacién local (a través de una adquisicion de la identidad para su territorio) y
prestadores de servicios antes de ser expuesta al mundo como carta de presentacion ,los gobiernos
auténomos descentralizados son los protagonistas principales, en virtud de que la autonomia que
tienen en proporcion a la gestion del turismo en su circunscripcion, y se ve en la responsabilidad
de trabajar de forma méas focalizada a las necesidades en relacién a sus realidades. En las
provincias, cantones o parroquias aledafias no poseen atractivos por lo que no todo el pais por
ende no es turistico ya que existen espacios donde se da en mayor o menor medida la

concentracion de la oferta turistica (Llugsha, 2021, pp.30-31)

2.2.4. Turismo local

En la Provincia de Orellana existen 413 establecimientos cuyas actividades conseguirian
clasificarse como parte del sector turistico en vista de que los servicios que disponen se dividen
en logistica o transporte, alimentacion, hospedaje. Si se contemplan estas dos categorias se tiene
que en total las organizaciones dedicadas al sector turistico representan el 31% de los
establecimientos existentes en la Provincia. No obstante, el turismo continda siendo una actividad
con un limitado progreso pese a que posee la capacidad de desarrollarse competitivamente.
Estadisticamente, en la region, una gran parte de infraestructura se focaliza en las parroquias de
Tena (36%), Misahualli (20%) y Ahuano (13%) en Napo. En Orellana la mayor parte de la
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infraestructura se sitGa en el cantén Francisco de Orellana (68%) mientras que el restante 32% se

localiza en los demas cantones (Chérrez et al., 2019: pp.13-14).

El turismo ha fortalecido la economia de la ciudad del Coca, mejorando su calidad de vida como
un desafio de gran extension gue se sefiala en el Plan de Desarrollo y que a la vez requiere una
consolidacion del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social, también obtendran mas

beneficios a la hora de que Ileguen mas turistas al canton (Cumbicus, 2018, p.1).

2.2.5. Servicio al cliente

La atencion hacia los clientes es uno de los temas maés significativos que se necesitan llevar a
cabo dentro de las organizaciones que tengan una conexion directa con las personas,
independientemente de la conformacion, la particularidad y el tamafio con el que funcionen, en
donde los colaboradores deben demostrar las capacidades para llegar a desenvolverse en este
campo de servicios, en razon de que la primera imagen que se ofrece a los clientes sera de utilidad
como base para que se dé un incremento de turismo en el area, y si se llega a dar un mal servicio

hacia los turistas se puede convertir en una amenaza hacia el turismo (Lépez, 2013, pp.5-6).

Para que las organizaciones puedan tener una ventaja competitiva ante el mercado mediante la
satisfaccion de las expectativas del cliente extranjero ya que el mismo llega a significar para una

organizacion la razon de su existencia, por tal motivo siempre se buscara cubrir sus necesidades
(Vizcaino et al., 2018: pp.9-10).

Para las organizaciones empresariales la atencion al cliente es conceptualizada como un
instrumento de planificacion que busca proporcionar y ofrecer un beneficio adicional a los clientes
con relacion a la oferta que realizan los demas rivales y competidores, llegar a tener una

percepcion de que se ofrece algo diferente en la oferta global (Valenzuela et al., 2019: pp. 19-20).

2.2.6. Importancia de un manual en el sector turistico

Los manuales son herramientas fundamentales para la gestién, a causa de que ayudan a lograr una
mejor eficacia y eficiencia en el desarrollo de una actividad designada a los colaboradores de la
organizacion para conseguir los compromisos establecidos por esta misma, de igual manera estos
objetivos son establecidos por cada una de las unidades que se encuentran constituyendo las areas
en la institucion. Por naturaleza los manuales se ven representados como una manera de
comunicacion entre las determinacion de la administracion referente a las politicas, de la misma

manera, también son escritos que son de mucha utilidad como parte de un método de regulacion,
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administracion y comunicacién que proporciona la posibilidad de realizar un registro y transfiere
de una manera consecuente, de forma ordenada y metddica toda la informacion de una
organizacion estos datos pueden incluir antecedentes, objetivos, estructuras, sistemas y diferentes
procedimientos, asi mismo pueden ir incorporadas diferentes lineamientos e instrucciones gque
sean considerados de importancia para lograr un mejor desempefio en las actividades que tengan

que realizar (Milenio Diario, 2014, pp.3-5).

Un manual tiene como finalidad ser un instrumento Gtil para que sirva de informacién y de
asesoramiento hacia los prestadores de un servicio turistico en sus actividades diarias o tareas a
realizar, presta razon se puede llegar a desarrollar la calidad del servicio, por consiguiente, esto
puede mejorar la percepcion que tienen los turistas hacia el producto o servicio que se ofrece.

Una de las ventajas de un manual es que es practico y recopila informacion de importancia para
los profesionales de la organizacién turistica, debido a que, lo pueden llevar siempre consigo ya
sea de una forma fisica o en un formato méas actualizado que seria el digital, de esta forma las

personas pueden revisar el documento cuando sea de su necesidad utilizarlo (Pelaez, 2016, pp.140-
141).

2.2.7. Modernizacién de los manuales

Se tiene que tomar en cuenta que en la actualidad las personas ya no solo utilizan manuales de
forma fisica, esto es a consecuencia de la digitalizacion de las cosas, ahora un gran nimero de
personas se encuentran conectadas de forma digital con un instrumento electrénico para mejorar
la comunicacion, al obtener un recurso didactico asi como lo es un manual de forma on-line es
maés facil acceder a él en el momento que se necesite y en cualquier lugar en donde sea necesario,
siempre y cuando estos dispositivos cuenten con una conexion a internet o se haya descargado el
documento, y este hecho se hace cada vez mas notable y fundamental para las empresas y los
destinos turisticos tener no s6lo contar con la existencia Internet, sino que también busca brindar

a sus usuarios una experiencia excelente de uso.

Una de las caracteristicas de estos documentos en forma digital es que resultan mucho mas
productivo, esto se debe a que se gasta menos dinero en un registro fisico generando una mejor
sustentabilidad y la generacion de residuos que puedan llegar a contaminar el ambiente, de igual
forma representa a un ahorro para las personas porque no tendran que pagar por obtener su

material de trabajo tangible (Organizacién Mundial del Turismo, 2015, pp.28-30).
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2.2.8. Orellana

El cantdn considerado méas importante para la provincia de Orellana es Francisco de Orellana, una
de las principales razones es por la actividad petrolera por lo que la ha transformado en una de las
ciudades fundamentales para la region amazdnica y el pais. Su expansion en sentido econémico
y poblacional se manifestd con la bonanza petrolera, por consecuencia dio origen a la migracion
de las otras provincias y se hizo un acontecimiento de interés para los extranjeros que llegaron

con empresas a establecerse en el territorio.

En el sentido cultural se puede dar a resaltar tres etnias amazonicas: Waorani, Kichwa y Shuar,
estas caracterizan la identidad cultural de la poblacion amazoénica, cada una cuenta con
manifestaciones inherentes, creencias Unicas, gastronomia y costumbres particulares que hacen
de la ciudad un pueblo lleno de leyendas y rasgos culturales precolombinos, se considera como
una cuna de culturas ancestrales. Su superficie es una terraza aluvial constituido y delimitada por
tres rios que son Coca, Napo y Payamino, representando el marco geogréafico e hidrolégico de la
ciudad, se encuentran los servicios basicos, infraestructura comercial, hotelera, y de

comunicaciones terrestre (Cedefio, 2016, pp.1-2).

2.2.9. Economia en Francisco de Orellana

Al hablar de la economia del cant6n se puede apreciar que esta conformado por tres fundamentales
ejes los cuales son, agricultura, petréleo y turismo, como se tiene conocimiento Francisco de
Orellana es un lugar con una economia mas enfocada a la extraccion petrolera, esto es a causa de
gue se dio inicié en la época de los 70°s, estas actividades se han aumentado en el cantdn
aproximadamente en los Gltimos 50 afios, logrando la estimulacion de la economia local, dando
por resultado un incremento en las finanzas. Por otro lado el incremento de la agricultura como
un impulsor econdmico ha tomado relevancia a inicios de los afios 2000, el cual ha presentado un
desarrollo constante desde su inicio, los cultivos que se mas se han utilizado para su
mercantilizacién son: cacao, maiz, café, y palma africana, estos productos reflejan que son viables
para que las personas que se dedican a la agricultura obtengan ganancias, por otra parte también
se pueden observar que tienen productos para un consumo propio y estos son: platano, maiz seco,
y la yuca, esto es mas notable dentro de las familias que se encuentran ubicadas en el sector rural

(Gobierno Auténo Desentralizado de Francisco de Orellana, 2003, pp.2-5).

En tercer lugar el turismo es considerado como un eje fundamental para el crecimiento enfocado

en la sustentabilidad y el incremento integro del canton dado que posee una gran cantidad de

diferentes atractivos turisticos tanto naturales como en atractivos culturales, en los Gltimos afios
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el turismo ha desarrollado actividades para que el cantdn tenga un desarrollo econémico mas
sostenible, que no causen consecuencias ambientales, y sea viable para ir dejando a la extraccion
petrolera y reemplazarlo como el principal ingreso econémico de Francisco de Orellana, el
turismo fundamentaré la consolidacién de la cadena de valor cantonal, esto con la cooperacion de
personas especializadas en la gestion local, en gestion ambiental, turismo comunitario, turismo
de aventura y otras categorias en las que se encuentren relacionadas con el mantenimiento del

medioambiente (Cisneros, 2019, p.8).

2.2.10. Pluriculturalidad

El término de la pluriculturalidad hace alusion al encuentro de muchas culturas y que se denomina
a la presencia de diversas tendencias sociales y en su doctrina, se comprende como la presencia
de dos 0 mas culturas en un mismo lugar o superficie, se localizan en un territorio en el cual
cohabitan y se puede percatar de una interaccion (Bernabé, 2012, p.69). Por otro lado, la
pluriculturalidad también se entiende como la presencia de diversas culturas en un mismo
territorio, todo esto por casusa de las migraciones, en donde ellos pueden convivir en él, pero sin
establecer conexiones sociales, la pluriculturalidad de este mismo modo también se define como

a la presencia simultanea de diversas culturas (Bernabé, 2012, pp.69-70).

En Ecuador la pluriculturalidad esta presente en la Constitucion de 1998 como una identificacién
de la variedad cultural que se encuentra en el pais. La pluriculturalidad en conjunto con uno de
sus factores adicionales como lo es la Interculturalidad, de igual manera, los dos determinan que
la cultura s6lo consigue ser pensada y vivida “en plural”; por tal razén solo existe en consideracion
con la relacion cultural y “observacion” de las otras culturas. Por ende, la pluriculturalidad es un
enfoque interpretativo con el analisis de la cultura, definida por la misma interculturalidad, por la
mezcla, de territorio y de la individualidad social y la pluralidad de la cultura, esto se llega a
manifestar mediante las comunicaciones entre los representantes que utilizan diferentes rangos de

expresion (Loor, 2002, p.2).

2.2.11. Culturas de Orellana

Orellana se encuentra localizado en la Amazonia ecuatoriana, para poder llegar a este lugar se
puede acceder por medio de via terrestre o via aérea, este provincial se caracteriza por la calidez
de los habitantes de la zona, ellos son una de las principales razones por las que el viaje de los
turistas a este lugar se convierta en una extraordinaria experiencia, esta provincia posee un extenso
territorio en cuanto a la cultura, en vista de que, existen tres nacionales que poseen milenarias

culturas, estas son: Kichwa, Waorani y Shuar, estas ain ponen en préactica las tradiciones que han
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practicado sus antepasados y que se han transmitido de generacidn en generacién (Ministerio de
turismo, 2020, pp.1-2).

2.2.11.1. Cultura Kichwa

Segun el ultimo censo del 2010, existe un aproximado de 109.00 0 habitantes, estos se encuentran

divididos entre las siguientes provincias (Cultura Kichwa, lenguas y culturas del Ecuador, 2010, p.1).

e Napo: 46.213 habitantes

e Orellana: 29.987 habitantes

e Pastaza: 17.211 habitantes

e Sucumbios: 13.210 habitantes

e Zamora Chinchipe: 1.528 habitantes

» Morona Santiago: 810 habitantes (Informacion General Archivo de Lenguas y Culturas del Ecuador,
2010, p.1)

Los Kichwa es una cultura indigena que es considerada como la tribu étnica mas numerosa en la
parte amazonica del pais ecuatoriano y es una de las principales que existen a los alrededores de
la selva, no obstante, también existen otras etnias indigenas igual de importantes como la cultura

Shuar y Waorani (La Selva, 2019, pp.1-2).

El lenguaje kichwa es considerado como uno de los catorce lenguajes que provienen de los
antepasados que existieron en el Ecuador, cuenta con un alfabeto que contiene tres vocales y
diecisiete consonantes. No obstante, 1o que caracteriza a este idioma es la escritura. Esta palabra
‘kichwa’ cuenta con diferentes variantes, unas de ellas se llegan a escribir de la misma manera

como ‘quichua’ y en la escritura como ‘wasi’ por ‘huasi’ ( Cobo, 2015, pp.1-4).

2.2.11.2. Cultura Shuar

Cuenta con una poblacion aproximadamente de 110.000 personas, el mayor porcentaje que es un
65% de esta cultura se encuentra distribuida en la provincia de Morona Santiago y el otro 35% se
distribuye en las provincias de Pastaza y Zamora Chinchipe. Sin embargo, existen otros
asentamientos en Sucumbios y en Orellana que pertenecen a la Amazonia, también se encuentran
en laregion del Litoral en Esmeraldas y el Guayas, el significado del nombre de la cultura “Shuar”

es “gente” (Territorio y Gobernanza, 2021, pp.1-3).
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El estado ecuatoriano ha creado al Parque Nacional Sangay en parte de su territorio, de esta forma
observa que es un territorio protegido, de la misma manera también se encuentran localizados en

la zona de predominio de la Reserva Faunistica del Cuyabeno y del Parque Nacional Podocarpus
(Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador, 2014, pp.1-4).

2.2.11.3. Cultura Waorani

Tiene un aproximado de 3000 habitantes y se distribuyen en las provincias de: Orellana, Napo y
Pastaza. Se encuentran distribuidas en 24 comunidades y la mitad se encuentran en Pastaza. El
estado ecuatoriano ha declarado al Parque Nacional Yasuni como parte de su territorio, en donde
se encuentran los asentamientos de las comunidades Ahuamuro, Dicaro, Bahuanamo y
Garzacocha. Estos no poseen un titulo de propiedad, pero si se cuenta con la existencia de un
convenio firmado con el Ministerio del Ambiente, el territorio de los Tagaeri fue declarado Zona

Intangible (Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador, 2014, pp.1-6).

Nombre proveniente de la variacion en la ortografia del idioma inglés Wuaodani es la
representacion de la transcripcion que han hecho los misioneros angloparlantes. Y la semejanza
fonética qué es utilizado por las personas que son hablantes hispanas es la palabra Huaorani, esta
evidencia la falta de la letra W en el alfabeto espafiol. Los Huaorani o también son nombrados
como Waorani o Waodani. Etimoldgicamente la palabra Wuaodani (viene del plural Wao que es

persona) y tiene como significado “humanos” (Etnias del mundo, 2022, pp.1-7).

El nombre Waorani o su derivada inglesa representan una transcripcion lingiistica hecha por los
misioneros de habla inglesa. El equivalente de qué es utilizado por los hablantes hispanos es
Huaorani, en vista de que se refleja en la ausencia de la letra w en la ortografia espafiola, esto es
a causa de que no es una letra propia del espafiol y es el resultado de la unién de dos caracteres
como "doble uve" y en el espafiol no se utiliza mas que en solo palabras que provienen de otras

lenguas (Comunicacién, 2020, pp. 1-2).

2.2.11.4. Cultura Kichwa

Esta cultura es una de las mas numerosas que se encuentran en la Amazonia y en Orellana, a parte
de la poblaciéon mestiza. La cultura kichwa que se encuentra ubicado en la zona amazonica de
Ecuador y era nombrado como "Napo runa" que en espafiol se traduce como "hombre del Napo",
estos eran conocidos asi antes de que hayan sido evangelizados, esta cultura representa a un
proceso y relaciones sociales que se dieron con al tener una comunicacion con los misioneros

esparioles y la integracion entre culturas con los mestizos desde el transcurso de la conquista o
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colonizacién hasta la actualidad. El origen de la nacionalidad Kichwa es caracterizado porque
empezaron como némadas que se dedicaban a la recoleccion y caza, ellos se alimentaban de
diferentes animales salvajes como los roedores, reptiles, y monos, también hacian el uso de los

tubérculos como yuca (Andy, 2019, pp.24-28).

Ellos cuentan con un bilinglismo, la razén por la que hablan dos idiomas es porque cuentan con
el kichwa qué es su idioma materno y el idioma espafol, la razén por la que hablan espafiol es
porque es un legado de la evangelizacion que recibieron, en la actualidad una gran cantidad de
personas Kichwa han estado olvidando su lenguaje, debido a que, muchos de ellos han
permanecido en contacto y en comunicacion con personas que hablan espafiol, sin embargo,
muchos otros durante la primera llegada de los espafioles muchos pobladores de la cultura kichwa
han huido y se han refugiado en las profundidades de la selva, esto es con el motivo de protegerse

de las torturas que han estado recibiendo por parte de los colonos esparioles (Carpio y Salazar, 2022:
p.19).

Esta nacionalidad cuenta con un eje principal en su economia la agricultura y se complementa
con la pesca, la caza, y la cria de ganado, ellos se dedican a la siembra de café, yuca, maiz y
platano, otra de sus formas para tener ingresos econdémicos es mediante la elaboracion y algunas
artesanias, algunas de estas son los abanicos, canastas, flauta de guadua, cucharas de palo y

collares (Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador, 2014, p. 4).

2.2.12. Idioma

El idioma kichwa es una lengua que se dominay es utilizada en trece de las veinticuatro provincias
del estado ecuatoriano, y cuenta con diferentes variedades lingisticas, estos se define de acuerdo
a la localidad en el que se emplee el uso del idioma quechua se deriva la variacion que es el
Kichwa que se emplee en el territorio, a pesar de que sea uno de los idiomas que méas se hablan
dentro del pais, se tiene un conocimiento muy escaso del mismo, cuenta con un insuficientes
estudios que vayan a fondo, por consecuencia estas pocas investigaciones cuentan con una
limitada difusidn, al no tener suficientes conocimientos de este idioma las personas y no tienen
una apreciacion hacia las raices que las definan, asimismo al no entender los diferentes idiomas

ancestrales es muy dificil que se pueda tener un sentido de pertenencia (Cobo, 2015, pp.1-3).

2.2.13. Bilinglismo

La representacion del bilingtiismo se considera como el dominio de dos lenguas esto es ya sea el

campo laboral o personal, para considerar a una persona como bilinglie hay muchos aspectos a
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valorar como si es que la persona es capaz de entender las 4 habilidades linguisticas que son el
hablar, escuchar, leer y escribir, sin embargo hay otra postura que define a un bilingtie como una
persona gue utiliza un segundo idioma dentro de su vida cotidiana. A estas dos divisiones se las
encuentra clasificadas por el bilingtiismo temprano y el tardio, dentro del bilinglismo anticipado
0 temprano se puede encontrar a las personas gue han aprendido su segunda lengua desde una
temprana edad, lo han adquirido de la misma manera que han adquirido su primera lengua estas
dos se desarrollaron al mismo tiempo, por otro lado hay personas que han ido adquiriendo su
segundo idioma durante una edad un poco méas avanzada o dentro de sus etapas de juventud y
adultez, a pesar de lo ya expuesto se considera que no hay una edad inicial o una edad limite para

poder empezar a estudiar un nuevo idioma (Cabrera 2017, pp.25-28).

De esta misma manera se puede observar que se puede aprender un segundo idioma ademas de la
lengua materna desde el hogar, a este tipo de bilingtiismo se lo conoce como bilingiismo nativo,
esto se da desde el hogar, hay nifios que cuentan con padres que pueden hablar un idioma diferente
de forma individual, los padres le ensefian el idioma de ellos, otro ejemplo es cuando los padres
hablan un idioma, el hijo aprende su idioma materno y por causas académicas aprende el idioma
de el pais en el que residen desde una temprana edad, también se encuentra al bilinglismo
adquirido en estos casos la persona empieza a aprender un idioma extranjero, ya sea de forma
individual o con la ayuda de un tutor y con el pasar de los afios las personas que estaban estudiando

el idioma ya pueden hablarlo de una forma fluida (Acosta, 2017, p.3).

2.2.14. Comunicacion

Para el ser humano la comunicacidn es un proceso dinamico, lo cual se ve reflejado en la historia
desde sus origenes. Con el pasar del tiempo la comunicacién se ha desarrollado y se ha
incorporado en distintos grupos sociales, a la comunicacién se la ve como una sucesion y como
herramienta indispensable para poder tener un intercambio de ideas entre los seres humanos, de
la misma forma esta ha sufrido de distintas transformaciones en los diferentes &mbitos de estudio
tanto como en el desarrollo tecnol6gico, como se sabe la comunicacion es un proceso de
dinamizacion en donde se nota que es de caracter continuo, de forma irreversible y contextual,
también es poder compartir informacion entre personas para poder llegar a realizar un

intercambio de informacion con significados similares (Contreras y Garibay, 2020: pp.1-5).

Las personas se encuentran en un entorno comunicativo y se debe de tener una conciencia clara
sobre como se establece la comunicacion, se debe de reflexionar en la forma en que los individuos
se van desarrollando en una realidad comunicativa y, por lo tanto, también de una manera

profesional.

22



Es necesario poder interpretar las multiples formas y necesidades de la comunicacion, teniendo
en cuenta que es imprescindible para poder producir productos de comunicacion funcionales para
el colectivo y para tener en cuenta los diferentes &mbitos sociales, lo que antecede permite deducir
que, la comunicacién es un proceso por el cual se puede realizar un intercambio de informacion
entre los participantes en dénde podemos ver a los distintos componentes que son el emisor vy el
receptor, el emisor es la persona que se encarga de enviar la informacion y el receptor es el que
recibe o decodifica la informacién cuando acoja el mensaje, es decir tiene que desarrollarse un
feedback para que se pueda desenvolver una comunicacion asertiva entre los elementos que la

componen (Molina, 2019, pp.1-2).

Las personas se encuentran en un entorno comunicativo y se debe de tener una conciencia clara
sobre como se establece la comunicacion, se debe de reflexionar en la forma en que las personas
se van desarrollando en una realidad comunicativa y, por lo tanto, también de una manera
profesional. Es necesario poder interpretar las maltiples formas y necesidades de la comunicacion,
teniendo en cuenta que es imprescindible para poder producir productos de comunicacion
funcionales para el colectivo y para tener en cuenta los diferentes ambitos sociales, lo que
antecede permite deducir que, la comunicacién es un proceso por el cual se puede realizar un
intercambio de informacién entre los participantes en dénde podemos ver a los distintos
componentes que son el emisor y el receptor, el emisor es la persona que se encarga de enviar la
informacidn y el receptor es el que recibe o decodifica la informacion cuando acoja el mensaje,
es decir tiene que desarrollarse un feedback para que se pueda desenvolver una comunicacion

asertiva entre los elementos que la componen (Molina, 2019, p.2).

Se puede confirmar que la comunicacion es una pieza clave para el desarrollo de los seres
humanos, de modo que esto consiente que se encuentre una interaccion y una relacion de las
personas que viven en un diferente contexto promoviendo asi el asertividad en los mensajes que
se van transmitiendo y, con esto, ir aportando en la construccién de una estructura social
consolidada para el crecimiento de todas las personas. Al poder hablar de un desarrollo humano,
la comunicacién ha permitido la participacién de la ciudadania, la interaccion social entre los
individuos que conforman la humanidad, tener en cuenta un cambio social, y en la construccion

de una sociedad que pueda ser incluyente e inclusiva, por medio del dialogo (Rios et al ., 2020: pp.
14-16).
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2.2.15. Lenguaje

El lenguaje es una propiedad de los seres humanos, que se manifiesta en el dominio y uso de una
u otra lengua, es considerado como la principal capacidad del ser humano que le permite
establecer una correspondencia confiable entre una sefial fisica que entre ella se encuentran los
sonidos y signos, el lenguaje tiene una funcidn fundamental mediadora entre el medio externo en
donde se encuentran los estimulos fisicos (auditivos, visuales) y del medio interno de los estados
mentales, de la misma manera se puede resaltar que se tiene el lenguaje hablado o escrito que se
lo describe como verbal, y si se da mediante sonidos, sefias o gestos se puede concluir que es un
lenguaje no verbal, el objetivo principal de la linguistica ha sido el hacer explicito dicho sistema
del conocimiento de la gramatica de acuerdo con una estructura, para poder identificar los
principios, reglas y las representaciones que lo conforman. Ademés de que de los rasgos que
logran diferenciar a cada lengua de la gramética en particular que la sustenta, y el interés en las
caracteristicas de la gramatica universal (Garcia, 2018, pp.10-11).

El lenguaje esta interrelacionado con las distintas disciplinas académicas, lo cual ayuda a la
construccién de un nuevo aprendizaje y a la adquisicidn del conocimiento, para llevar a cabo la
puesta en practica de este, del mismo modo el lenguaje es un proceso que se debe desarrollar de
forma normal en todos los seres humanos, a causa de que se puede evidenciar su aparicién gracias
al aprendizaje por imitacion, de tal manera que su aparicion es de forma normal. Como tenemos
conocimiento el ser humano, por su propia naturaleza, necesita comunicarse con su entorno y su
medio, como resultado de que es un ser social, debido a que se necesita convivir con otros para
llegar a reforzar las relaciones interpersonales al experimentar interacciones que puedan ser
positivas con diferentes personas. Como se pudo mencionar el lenguaje se representa de diferentes
formas como la comunicacién no verbal, y verbal que puede ser expresiva y receptiva, en donde
se puede representar emociones y el interés de exploracion, por lo que le permite al ser humano

comunicarse de distintas maneras (Ortiz et al., 2020: pp.451-453).

Para la adquisicion de un lenguaje, se puede ver que influyen mucho las Funciones Ejecutivas
(FE), las cuales son un conjunto de procesos cognitivos, afectivos y motivacionales que se
encuentran exclusivamente destinadas al control consiente de todo sujeto y por ende de su propio
pensamiento, la mayor parte de la comunicacion de igual manera depende del desarrollo de las
FE. De esto se pueden percatarse formalmente durante el primer afio de vida, esto se puede
percibir debido a que diferentes estudios han demostrado que durante esta primera etapa el infante
logra desarrollar distintas actividades como el retener cierto tipo de informacion durante un corto
periodo de tiempo, lo cual tiene una estrecha relacion con la memoria, y esto conforma parte del
desarrollo que lleva a cabo en la FE (Lepe et al., 2018: pp. 393-395).
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2.2.16. Importancia del inglés en el sector turistico

A través del tiempo el inglés se ha convertido en una lengua muy importante para la comunicacion
internacional, ya sea como el apoyo dentro de las empresas u organizaciones, como en la
formacion educativa de tercer nivel que es la universidad, es muy importante dentro de doce
campos principales internacionales en estos el inglés estd considerado como la lengua
predominante en estos &mbitos, en donde el turismo se encuentra ubicado en el puesto nimero
seis, en ciertas organizaciones se nota su preferencia en diferentes competencias con respecto al
dominio del idioma inglés, existen algunas que prefieren qué es su personal muestre una
competencia en la habilidad escrita, por otro lado hay muchas otras que prefieren que dominen la
competencia oral, sin embargo ciertamente la mayor parte de las organizaciones priorizan qué sus
colaboradores muestren un dominio de estas habilidades tanto en la destreza oral como en la
escrita, de la misma manera se contempla que el idioma inglés es de importancia para tener una
comunicacion efectiva entre profesionales de la industria del turismo, y poder preparar viajes para

los clientes que vayan a distintos destinos internacionales (Saorin , 2003, pp.2-6).

Para los profesionales del turismo es importante que se adquiera el idioma inglés dominando las
cuatro habilidades o competencias linguisticas, las cuales son, leer, escribir, hablar y escuchar.
También tienen que demostrar una fluidez en el lenguaje, demostrar que pueden realizar textos
coherentes, y, tener un vocabulario amplio y variado, esto es porque se considera de importancia
qué las personas que estan brindando un servicio turistico puedan comunicarse con el turista
extranjero por medio del idioma inglés, por lo cual indispensable dentro del campo laboral, en
vista de que, es un instrumento para impulsar al turismo de un pais con el uso de un sistema de
planificacion para impulsar al turismo de manera internacional, de modo que, el aprendizaje y
dominio del idioma inglés ya no es visto como un lujo sino que es una obligacion (Ocampo, 2021,

pp.12-14).

2.2.17. ldioma inglés

El origen de la lengua inglesa es en el afio 500 a.C. y se encuentra en el norte de Europa, en las
islas britanicas, donde se establecid y llegé a desarrollarse, y donde se expandid por el mundo a
través de sus colonias. Sus origenes se encuentran en la que hoy en dia es la actual Inglaterra por
causa de la llegada de tribus anglosajonas que llegaron desde la Europa central hasta las islas
britanicas, en la actualidad este idioma es llamado inglés antiguo que fue una lengua germéanica
traidos por los que migraron a las islas britanicas desde Alemania, este cuenta con una mala
reputacion en el circulo de los linguistas actuales a causa de que se considera como la menos
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bonita y la menos poética de las lenguas inglesas, por otro lado el inglés medio tiene influencias
de paises y de tribus nordicas por lo cual es una lengua extremadamente rica en términos
linguisticos, finalmente el inglés moderno se empezd a expandir en el siglo XVI y se sigue
manteniendo hasta este tiempo actual, tiene raices provenientes de lugares nérdicos y germanicas

ademas de tener una gran influencia del vocabulario en latin y francés. (Historia Del Idioma Inglés,
2020, pp. 1-4).

Al tener conocimiento de que el idioma inglés se globalizé de una manera muy acelerada se pudo
encontrar problemas, tal es el caso de que los paises y sus pobladores se veian en la necesidad de
aprender el idioma como en ese entonces no se contaba con las facilidades tecnoldgicas que se
tienen en la actualidad se vio imprescindible el uso de diccionarios en particular el Oxford English
Dictionary el cual se publico en el afio de 1884 para poder facilitar el uso de una ortografia
estandar y para que todos los hablantes de este idioma que es el inglés sea utilizado para tener una
comunicacién similar y se puedan comunicar entre ellos. El idioma inglés ha sido considerado
como el idioma de mayor uso en el mundo, debido a los antecedentes que tiene puesto que ha ido
evolucionando mientras iba cruzando fronteras irrumpiendo otros paises y recolectando diferentes
elementos de otros idiomas a lo largo de su recorrido cambiando su difusién en el mundo, por
estas razones muchas instituciones educativas lo integran en su circulo educativo. Al hablar del
inglés como idioma extranjero se hace referencia al aprendizaje de un idioma diferente al de la
lengua materna, y que ademas no es el que se emplea en la vida cotidiana del estudiante y el medio

en el cual desarrolla sus actividades (Beltran, 2017, pp.1-2).

En la actualidad la adquisicion de un idioma es de gran trascendencia, este es el caso del idioma
inglés, se ha transformado en una obligacién en todo el transcurso de la instrucciéon y de
educacion. Como resultado de la globalizacion se ha encontrado que este idioma es una de las
claves en las relaciones de comercio internacionales, de la misma manera el idioma inglés se ha
encontrado de suma importancia en el sector turistico puesto que cuando se dio la expansion del
idioma inglés las empresas relacionadas con el turismo se han visto interesadas en ir expandiendo
sus emprendimientos en el mercado internacional por este motivo sus colaboradores también se
han visto involucrados en el aprendizaje de este idioma para poder tener una comunicacion natural
con los clientes extranjeros, por consiguiente, los sistemas educativos de diversos paises han
logrado integrar el idioma inglés en los diferentes niveles educativos con la intencion de formar

profesionistas competentes a nivel internacional (Montero et al., 2021: pp.56-57).
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2.2.18. Ensefianza del idioma inglés

La metodologia para poder ensefiar el idioma inglés como una lengua extranjera ha ido cambiando
poco a poco con el pasar del tiempo, asi mismo ha cambiado de enfoques empezando con los
pasivos que se encuentran centrados en que el docente tenia una participacion individual y con
poca participacién hacia el estudiante a enfogques cada vez mas activos y que se concentran en el
alumno. En el afio de 1950, se localiza el método de “Grammar Translation” el cual consistia en
que los estudiantes iban traduciendo los textos del inglés a su lengua materna y al contrario,
enfocadndose muy activamente en las construcciones gramaticales, en las actividades escolares se
realizaba mucho en lectura y en la escritura individual, cabe resaltar que esto se realizaba en
silencio, y se le tomaba muy poca importancia al practicar el inglés hablado, se encontraban
rezagadas también las funciones de escuchar y pronunciar, por consecuencia los estudiantes no
podian llegar a tener una conversacion de manera natural y sencilla puesto que solo se habian
enfocado en tener conocimientos de la gramética y no han podido fortalecer las otras habilidades.
Por otra parte, llegé el método audio lingual, este método se enfocaba en fortalecer las
capacidades encausadas en poder hablar, escuchar y pronunciar de una manera rutinaria y
repetitiva, los alumnos tenian que repetir las palabras y los didlogos, por este motivo, se veian en

la obligacion de aprenderlos de memoria (Guaman, 2020, pp.6-10) .

Desde ya hace unos afios se han incrementado nuevos métodos de ensefianza, los cuales han dado
la oportunidad de consolidar que el proceso del aprendizaje del idioma inglés sea mas efectivo,
estos nuevos métodos resultan relevantes y han sido actualizados en contraste con la antigua
traduccion, en la actualidad se puede sefialar que se encuentra el método comunicativo el cual
consiste en que el estudiante pueda aprender por medio de la interaccién y no se incline en
solamente aprender de memoria la gramatica que se le haya ensefiado debido a que los estudiantes
necesitan ser competentes en los diferentes ambitos de comunicacion, para lograr esto los
docentes se ven obligados a utilizar nuevos métodos de ensefianza para que el alumno se vea
motivado en el aprendizaje, este método comunicativo se ve presto a cambiar constantemente de
acuerdo a las situaciones en las que se encuentren los estudiantes, el objetivo principal del método
es que los alumnos puedan desenvolverse e interactuar con conversaciones sencillas entre ellos,
de esta misma manera ellos también pueden ir adquiriendo vocabulario por medio de canciones
de una manera accidental puesto que esto es necesario para que se familiaricen con vocabulario
diferente al que se encuentra en los libros, de lo mas importante que se puede resaltar al aprender
de canciones son los phrasal verbs o verbos fraseados y se tiene que tomar en cuenta que también
hay input comprensivo que se adquiere mediante el uso de métodos audiovisuales como peliculas

en el idioma inglés con subtitulos (Pefia, 2019, pp.29-35).
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En este aprendizaje el estudiante es un actor activo para el aprendizaje puesto que se necesita de
su participacion, se puede decir que hay una diferencia entre aprender un nuevo idioma y en
adquirirlo, puesto que la mayoria de las personas pueden aprenderlo, tienen la capacidad de
memorizar las reglas gramaticales y recordar frases o vocabulario de memoria, pero no todos
consiguen comprenderlo, el proceso de aprendizaje se realiza de una forma consiente debido a
gue se practican las reglas gramaticales de manera constante y para obtener conocimientos del
idioma inglés se limita de acuerdo al estado emocional en el que se encuentra el alumno y a las
actitudes que presenta, estas dos caracteristicas son necesarias para la comprension ademas acttan
como un filtro para que se pueda retener la informacion, al tener un filtro de forma afectiva alta
el cual se refleja mediante una baja autoestima, baja participacion y ansiedad, esto representan un
inconveniente y las probabilidades de que el estudiante fracase aumentan, por otro lado, si el filtro

es bajo se tendran mejores resultados para obtener el conocimiento (Beltran, 2017, pp.2-4).

2.2.19. Aprendizaje autbnomo

Cuando se habla del aprendizaje auténomo se puede resaltar que se refiere a la capacidad de
adquirir un nuevo idioma de forma voluntaria y sistematica fuera del sal6n de clases con o sin la
ayuda de un profesor, un tutor o compafiero de curso su objetivo principal es que el estudiante a
través del entrenamiento él pueda aprender a manejar el tiempo, el lugar para practicar, encontrar
un camino y seguirlo para lograr la meta, a lo largo del tiempo en el que el estudiante se
responsabiliza de su aprendizaje, también llega a motivar a sus compafieros y los inspira a tener

un nuevo aprendizaje por medio de la interaccion y socializacion del conocimiento adquirido
(Rojas, 2020, pp.27-28).

Este aprendizaje auténomo hace uso del conocimiento mediante la investigacion lo que permite
gue los alumnos tengan sus estudios de una manera activa con el objetivo de se desarrollen
competencias que les permitan de una forma creativa (Reyes, 2017, pp.70-71). El aprendizaje
auténomo es una evolucién que se realiza sin la ayuda directa, indirecta o intencionada, del
profesor y que ocasiona una conducta relativamente estable, por lo que se puede concluir que es
la instruccion del hombre por si mismo. Es conveniente sefialar que si hay ensefianza en la que el
docente otorga una instruccion se supone de un esfuerzo intencionado para que el alumno pueda

captar lo que se le muestra (Paz y Pefia, 2021: pp.81-83).

2.2.20. Habilidades linguisticas

Para lograr una comunicacion adecuada, se hace el uso de las capacidades lingisticas que, del

mismo modo son distinguidas como las destrezas basicas del idioma. Para lograr un aprendizaje
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efectivo de un nuevo idioma se determina por el desenvolvimiento de cuatro destrezas linguisticas
gue son basicas para comunicarse: expresion oral y escrita, comprension auditiva y lectora. En el
transcurso de la educacion y obtencion de conocimientos en correspondencia a una lengua
extranjera es primordial que estas destrezas sea encaminado a la incorporacién de las mismas y
su adhesidn en los contextos cotidianos de una manera naturales, a causa de que, estas habilidades
se van a poner en practica dentro del aula, en el crecimiento profesional y en actividades
habituales en las que se desenvuelvan las personas, como se puede percibir en la gran parte de
tareas complejas se requiere de mas de una habilidad o destreza (Garro, 2019, pp.49-50).

Estas cuatro competencias de la lingtistica se han dividido en dos grupos que son:

¢ Habilidades naturales: Es la competencia de hablar y de escuchar, debido a que, no contintan
con el desarrollo de la preparacién sistematica, ni protocolaria. Lo que corresponde a que son
procesos de adquisicién inconsciente. Dentro del entorno de la ensefianza de un idioma
extranjero, estas destrezas naturales que son speaking y listening son instrumentos que son

propias de los estudiantes.

¢ Habilidades aprendidas: En estas competencias se encuentran las habilidades de la escritura y la
lectura. Estas destrezas son las que se llegan a obtener en el aprendizaje dentro de situaciones

formales, generalmente casi siempre se encuentran relacionados con actividades escolares (Chén,
2017, pp.20-21).

2.2.21. Los cuatro ambitos de las habilidades linguisticas

La mayor parte de las personas poseen la competencia de desarrollar estas destrezas de la
linglistica las cuales dan la oportunidad de que se desarrolle una comunicacion efectiva con la
que es posible mandar y recibir un recado que se pueda interpretar facilmente, en donde se
encuentre involucrado el lenguaje como un intermediario. Estas capacidades de comunicacion
abarcan cuatro destrezas que se pueden distinguir rapidamente y que abre la posibilidad a las
personas para que puedan asimilar y recrear el lenguaje de forma hablada, para lograr una

comunicacion convenientemente eficiente (Salvatierra y Game, 2021: pp.377-378).

2.2.21.1. Comprension escrita

Para poder desarrollar esta destreza en el contexto del aprendizaje de un segundo lenguaje se es
considerado como un procedimiento de aprendizaje complicado y en muchas ocasiones
prolongado en el que las personas que se encuentran instruyéndose en un idioma nuevo tienen
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como compromiso expresarse y manifestar las ideas de una forma inteligible y congruente, se
llegan a involucrar particularidades linglisticas caracteristicas de cada idioma y se deben de
emplear de un modo adecuado para cumplir con su propdsito que es la comunicacion efectiva de

ideas.

La escritura en un segundo lenguaje tiene que ser un proceso monitoreado por un instructor, en
virtud de que existe la posibilidad de dar un seguimiento e identificar las dificultades que se
detecten. En el desarrollo de esta destreza de escritura se pueden encontrar diversas razones, éstos
comprenden desde los motivos pedagdgicos, sociales, laborales o particular y el rol del profesor
es perfeccionar esta competencia comunicativo en los estudiantes. Durante la evolucion de la guia
en el transcurso para mejorar esta habilidad, se encuentran algunas habilidades que se puedan
estimular en los escritores. En el transcurso de la instruccion determinada de un segundo idioma
se incluye el estudio y desarrollo de esta capacidad mediante el uso de textos como ensayos,
informes, parrafos, redacciones y cartas. EI Marco de Referencia Europeo incorpora a la
manifestacion escrita como una de las actividades sociales-comunicativas de la lengua, la forma
en la que se lleva a cabo la evaluacion empieza a partir de lo principal, simple y mas basico como
composiciones escritas como las redacciones cortas hasta las que sean mas ingeniosas e

imaginativas, como cuentos sobre relatos fantasticos (Chandia, 2015, pp.15-16).

2.2.21.2. Comprension lectora

El entendimiento de las personas en la lectura es un instrumento muy importante y en forma
transvasado en el plan de estudios en las instituciones, en vista de que se la lleve a cabo de modo
proporcional y con un procedimiento exitoso hacia el estudiante al cual le extiende la oportunidad
de conseguir entendimiento hacia las ensefianzas que se dan y a los contenidos para alcanzar los
aprendizajes esperados en el area que se estd estudiando, se interpretar a que la lectura
comprensiva es un procedimiento de forma activa, en donde los estudiantes pueden ir
desenvolviendo sus conocimientos adquiridos ya con anterioridad con los datos que se pueden
encontrar en el texto para componer nuevos conocimientos. Como se tiene conocido el proceso
de comprender, representa a que el lector realiza una conexion entre la informacion que el autor
le muestra con la informacién guardada en su mente, es importante conocer esto puesto que es
fundamental en el desarrollo de las destrezas lingisticas a causa de que es conveniente relacionar

la informacién nueva con la antigua para que el procedimiento de la comprension se haga factible
(Chandia, 2015, p.15)

Para que la lectura sea agradable dentro del aprendizaje también es recomendable hacer el uso de

materiales didacticos y que sean Ilamativos para las personas que estan practicando o aprendiendo
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un nuevo idioma, esto es para que las personas se sientan motivadas y lleguen a implicarse en su
instruccion, ya sea de forma autodidacta o de una manera meramente formal como lo es el estudio

dentro de un aula de clases con asistencia de un tutor o profesor.

Ademas este tipo de comprension es considerado como un instrumento importante para que estos
estudiantes puedan desarrollar su opinion y llegar a expresar una opinion estructurada, por otro
lado enriquece el conocimiento de estos para que puedan aumentar su vocabulario y mejorar su
ortografia, la destreza de la lectura es considerada como un instrumento eficaz, pero para que esto
en realidad sea funcional se tiene que desarrollar un tipo de lectura activa en donde se tienen que
realizar actividades en las que los estudiantes puedan expresar, compartir sus opiniones y
participar activamente esto se realiza con el objetivo de que se puedan reflexionar y atender los
distintos puntos de vista de cada una de las personas sobre el texto y desenvolver estas habilidades

en los estudiantes para que se fomente la reflexion ademas de solo el entendimiento del texto
(Crespo, 2019, pp.25-26).

2.2.21.3. Comprension auditiva

La comprensién auditiva es una herramienta fundamental para lograr una comunicacion eficaz,
también es considerada como una de las funciones basica para lograr una socializacion entre los
seres humanos, esta ayuda a fomentar las interacciones y las relaciones con los individuos que lo
rodean en la sociedad, llega a fortalecer las relaciones en forma empaética y favorecer los acuerdos,

crea conexiones y union entre las comunidades.

Por otro lado, también desempefia un papel muy importante en el aprendizaje. La escucha efectiva
e interesada se considerada como un factor importante que suele asociarse con un mayor
rendimiento en lo académico, el estudiante que hay desarrollado esta destreza tiene mas
posibilidades, en comparacién con quien no lo ha logrado, se la puede considerar como un
instrumento o herramienta potente en la comunicacién que se da diariamente, asi como en las
negociaciones, proyectos que se desenvuelven en la vida laboral. Con la llegada de las tecnologias
se puede llegar a obtener la informacion de una manera mas facil, asi como se puede conseguir
los textos auditivos que se pueden utilizar con o sin conexién a internet. Sin embargo, a pesar del
valor académico y profesional que se le da a esta destreza, su aceptacion y evaluacion ha

conseguido un bajo impulso si se llega a realizar un contraste con la lectura (Galan, 2015, pp.32-33).
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2.2.21.4. Comprension oral

Esta habilidad que consiste en la comprension o expresion oral es considerada como un desarrollo
dificultoso si se realiza una comparacion con en todos los instrumentos involucrados. Los sucesos
de la comunicacion comienzan dentro de la mente del que empieza a hablar, esto es debido a una
capacidad que es nombrada como funcidn creativa, la cual proyecta y conforma el mensaje. Esto
es se dio gracias al aprendizaje intensivo y profundo del lenguaje que se ha almacenado en la
mente de las personas. La comprension oral es considerada como una destreza que permite la

interaccion y el intercambio de informacion desde que se empieza la vida (Andrade, 2015, pp.110-
111).

A la hora de estudiar una nueva lengua los estudiantes tienen que desarrollar la habilidad que es
Optima para la recepcién de un nuevo idioma, esta destreza es la de escuchar y entonces se
consigue obtener la capacidad de hablar, escribir y leer. En la dinamica para el desarrollo de la
comprension oral dentro del aula se muestra en distintos aspectos y dificultades incorporadas a
las que se muestra la interpretacion escrita. Se puede sefialar un ejemplo como lo es la motivacion,
esta tiene que mostrarse en la voluntad de aprendizaje del estudiante porque se puede llegar a la
pérdida de atencidn hacia el objetivo puesto, por mas minima que sea al perder la atencién, puede
llegar a evidenciar que se carece de sentido el mensaje o se le llega a dar una interpretacion

equivocada (Cuadrado, 2009, pp.12-15).

2.2.22. Niveles de inglés

Los niveles de inglés son escalas que se utilizan para medir el grado de conocimientos que se
tiene en el idioma inglés, esta es una escala que se norma a nivel mundial, y es medido y
oficialmente registrado por el Marco Com(n Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL)

y se basan en ciertas caracteristicas (Tracktest, 2022, pp. 1-2):

¢ A 1 Nivel principiante: En este nivel se ubican los usuarios con los conocimientos basicos en el
idioma y son considerados como integramente principiantes, esto quiere decir que son capaces de
comunicar frases cortas, y comunicar acciones o0 expresiones que se usan diariamente, con

vocabulario sencillo (Tracktest, 2022, p.3).
¢ A 2 Nivel elemental: En este nivel se encuentran las personas con conocimientos basicos en el
idioma, y pueden estructurar gramaticalmente oraciones béasicas con los tiempos verbales més

conocidos (Tracktest, 2022, p. 4).
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¢ B 1 Nivel pre-intermedio: Las personas que se encuentran en este nivel que se puede entender
el punto central de la conversacion, pueden realizar textos simples con temas ya sean familiares
0 con sus propios temas de interés, pueden demostrar que gramaticalmente pueden realizar
oraciones con mas coherencia y cuentan con la facilidad de sostener una conversacion bésica de

una forma facil (Tracktest, 2022, p. 5).

« B 2 Nivel intermedio alto: Aqui pueden entender el texto completo o las ideas principales temas
que se hablen, pueden interactuar con personas nativas del idioma, y tienen una gran fluidez en
lectura, escritura conversaciones y al escuchar, pueden dar su punto de vista sobre algin tema 'y

no tienen problemas al dar opiniones (Tracktest, 2022, p. 6).

¢ C 1 Intermedio avanzado: En esta nivel se corresponde a las personas que pueden leer y escribir
textos largos y reconocer significados de implicitos, pueden usar el lenguaje de una forma flexible
y efectiva socialmente dentro de lo laboral y para cumplir sus propositos profesionales, pueden

desarrollar textos bien estructurados y tienen un vocabulario amplio (Tracktest, 2022, p. 7).
¢ C 2 Avanzado: Este es el nivel mas alto de inglés puesto que se da a entender que el estudiante

maneja el idioma a la perfeccion, y son capacitados para realizar trabajos complejos, se pueden

expresar espontaneamente, de una manera muy fluida y precisa (Tracktest, 2022, p. 8).
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2.3. Marco legal

2.3.1. Ministerio de educacion-Acuerdo No. 0052-14

2.3.1.1. Considerando:

Que el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: "La educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad
e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. - Las personas, las familias y la

sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.";

Que segun expresa el articulo 27 de la referida norma constitucional, "La educacién se
concentrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género coma la justicia, la solidaridad y la paz; estimular el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar.- La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional."”;

Que entre las obligaciones adicionales del Estado en el cumplimiento pleno, permanente y
progresivo de los derechos y garantias constitucionales en materia educativa prescritas en la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI), publicada en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial de 417 de 31 de marzo de 2011, en su articulo 6 constan las siguientes: literal m) "Propiciar
la investigacion cientifica, tecnoldgica y la innovacion, la creacion artistica, la practica del
deporte, la proteccion y conservacion de patrimonio cultural, natural y del medio ambiente y la
diversidad cultural y linguistica"; y literal x), "Garantizar qué es los planes y programas de
educacion inicial, basica y el bachillerato, expresados en el circulo, comenten en el desarrollo de
competencias y capacidades para crear conocimientos y fomentar la incorporacién de los

ciudadanos al mundo del trabajo.";

Que el Reglamento General a la LOEI, en el articulo 111 expresa que “"Las instituciones
educativas publicas, fiscomisionales y particulares pueden incluir el calificativo de "bilinglies" en
su denominacion, siempre que incluyan al menos el cuarenta por ciento (40%) de su carga horaria
en la lengua extranjera de la institucion educativa";
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Que en el informe técnico contenido en el memorando No. MINEDUC-SFE-2014-034-M antes
mencionado, se identifica como problema es que "la Lengua Extranjera se estudia Unicamente en
la bésica Superior y no desde los primeros grados de la Educacion General Basica. En funcion de
las actuales demandas de la sociedad del conocimiento, el manejo del idioma inglés es
fundamental y necesario como herramienta general de comunicacion y de acceso a la informacion
cientifica y tecnoldgica actualizada; en esa medida, es imprescindible el abordaje de la ensefianza
de este idioma desde edades tempranas, razon por la cual se requiere ubicar una carga horaria de
inglés a partir del segundo afio de EGB";

Que el Acuerdo Ministerial No. 0041-14 de 11 de marzo de 2014 en qué esta Cartera de Estado
establecio la nueva malla curricular para nivel de Educacion General Bésica, consta como
disposicién transitoria la existencia de un régimen para la implementacion de la asignatura de

Lengua Extranjera - inglés en la malla curricular para la EGB;

Que con memorando No. MINEDUC-SFE-2014-0054-M, de 24 de marzo de 2014, la sefiora
Subsecretaria de Fundamentos Educativos de esta Cartera de Estado, remite un informe técnico
en el que plantea la propuesta para la regulacion de la disposicion transitoria contenida en el
Acuerdo Ministerial 041-14, en lo relacionado a la futura implementacién del circulo para Lengua
Extranjera-inglés en los primeros grados de Educacion General Basica (2° a 7° grado de EDB) a

nivel nacional (Ministerio de Educacién , 2014, pp. 1-3).

2.3.2. Ministerio de Educacién-Acuerdo No. 041-14

Articulo 1.- DISPONER qué la ensefianza de inglés, a partir del afio lectivo 2016-2017, régimen
Sierray 2017-2018, régimen Costa sea obligatoria desde segundo grado de educacion basica hasta
tercer curso de bachillerato para todas las instituciones publicas, fiscomisionales y particulares

del pais.

Articulo 2.- DISPONER qué las horas de clubes establecidas en la malla curricular expedida
mediante el acuerdo ministerial 0041-14 del 11 de marzo de 2014 determinadas para los grados
de segundo a séptimo de educacion general basica puedan ser usadas para la asignatura de inglés.
En este caso, esta asignatura sera evaluada tal como se determina en los articulos 193 y siguientes

del Reglamento General de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI).

Articulo 3.- DISPONER qué para la implementacion de la asignatura de inglés las instituciones
educativas publicas incorporen a su planta docente, personal con calificacion minima de B2 de
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acuerdo con la escala del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, y pongan a
disposicion de los estudiantes los recursos pedagdgicos necesarios para garantizar el adecuado
aprendizaje de la lengua extranjera. Al inicio de cada afio lectivo la institucion educativa deberé
remitird a la respectiva Direccion Distrital un informe con el detalle de los grados que han sido

incorporados a la ensefianza del idioma inglés (Ministerio de Educacion , 2014, pp. 3-4).

2.3.3. Reglamento de Régimen Académico (2019)

2.3.3.1. Capitulo V - Aprendizaje de segunda lengua

Art. 80.- Aprendizaje de una segunda lengua. - El aprendizaje de una segunda lengua sera
requisito para graduacion en las carreras de tercer nivel, de acuerdo con los siguientes niveles de

suficiencia tomando como referencia el Marco Comun Europeo para lenguas:

a) Para el tercer nivel técnico se requerira al menos el nivel Al y para el tecnoldgico se requerira

al menos el nivel A2.

b) Para el tercer nivel de grado se requerira al menos el nivel B1.

En los programas de posgrado, las IES definiran en funcion del desarrollo del &area del

conocimiento, el nivel de dominio de la segunda lengua, si esta es requerida.

Cada IES decidira la integracién o no del aprendizaje de una segunda lengua en el curriculo de la

carrera o programa.

La presente disposicion no se aplicara para las carreras de idiomas.

Art. 81.- Aprendizaje de una segunda lengua ancestral en carreras de educacion intercultural
bilingie.- Como requisito de titulacion en el campo de la educacion intercultural bilingie, las IES
deberan incorporar la ensefianza-aprendizaje de una de las lenguas ancestrales, que deberéa estar
incluida en los respectivos proyectos de carrera o programa. El nivel de conocimiento que se

requiera y su certificacion seran determinados por cada IES (EI Consejo De Educacion Superior, 2019,
pp. 22-23).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

Se aplic6 el método de investigacidn exploratorio a través de la busqueda de informacién en
diferentes fuentes de tipo documental y bibliogréafica, en vista de que fueron de importancia para
poder recolectar datos importante de fuentes bibliograficas con informacién veridica acerca de
los casos del uso del idioma inglés en el sector turistico ecuatoriano y de una forma especifica en
el canton de Francisco de Orellana, ademas de recolectar informacién acerca de las culturas que
representan a la Amazonia ecuatoriana y a el lenguaje que se utiliza, se conté con un material
referencial informativo como libros digitales, revistas de investigacion cientifica, articulos de
divulgacion cientifica, tesis de tercer nivel relacionadas con el tema que se ha analizado, y de
sitios web del gobierno ecuatoriano para estar al tanto de las leyes en las que se normay se basa
la ensefianza del idioma inglés en las instituciones, de esta misma manera en los reglamentos que

se emplean en el sector turistico.

En adicion a esto, se hizo uso del método mixto de recoleccion de informacion, de manera que se
ven reflejados datos en la modalidad cualitativa en vista de que se ha recolectado informacion de
una forma en la que se ha interactuado con la poblacion de estudio de una forma mas directa y
personal, a causa de lo que se ha dicho antes se llevé a cabo el uso de la entrevista entrevistados
haciendo uso de preguntas abiertas dado que se le facilita a que el entrevistado pueda dar su

opinién que se encuentre relacionada con la pregunta que se le realizo.

Por lo que se refiere al método de investigacion, se utilizaron los métodos de investigacion de
datos de forma cuantitativa, puesto que se recabara informacion de una forma estadistica para
obtener resultados cuantificables y calcular los resultados obtenidos, se hizo uso de las preguntas
claves de este método, por esta razon se hara el uso de las encuestas y en el cual se empled un

cuestionario con preguntas de caracter puntual con el fin de obtener datos fidedignos.

3.2. Alcance

Los componentes que se han considerado para el estudio, estan conformados por los
colaboradores e involucrados de ofrecer un servicio en el sector turistico del cantdn de caracter
publico o privado, estos se tomaran en cuenta debido a la seleccion pertinente de los centros

turisticos a visitar.
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3.3. Disefio

Se considera el uso de un disefio de dmbito no experimental, puesto que no se estudia el
comportamiento de un determinado grupo de personas, en este caso, se optd por la realizacion de
un analisis de opiniones y el estudio de informacidn recolectada, es de caracter transversal en
vista de que las investigaciones se daran solo por una vez, puesto que se visito a los lugares

seleccionados por una fecha establecida para realizar las entrevistas y encuestas.

3.4. Tipo

Se realiza un estudio de caracter exploratorio, tomando en cuenta el hecho de que se realizo la
investigacion del fendmeno por primera vez dentro de las areas de estudio, las cuales fueron
escogidas mediante un proceso en donde se tomd en cuenta el presupuesto del investigador, la
distancia de los sitios turisticos, estos fueron escogidos por las resefias que se encuentran en la
pagina web de Tripadvisor, una fuente confiable, es reconocida como una de las plataformas de
turismo lideres, la cual recoge diferentes opiniones de los clientes que han visitado los lugares

escogidos.

3.4.1. Yasuni Land

Se encuentra localizado en al frente del malecén que esta ubicado en el canton de Francisco de
Orellana, se pueden encontrar los siguientes rios, los mismos que lo rodean y estos son: las
afluentes del rio Amazonas, los rios Napo y Payamino, esta a cinco minutos de la bocana entre
los rios ya antes mencionados. Sus coordenadas geograficas son latitud de-0.4681736., y longitud
de: -76.9915019.

Yasuni Land es un parque que cuenta con un aproximado de 59,10 hectareas de terreno, tiene una
altura de 260 metros sobre el nivel del mar también se puede observar que posee una construccion
majestuosa la cual una torre de avistamiento la cual mide un alrededor de 36 metros de alto, es
considerado como un parque que permite que los turistas tengan una experiencia en los entornos
de aventura y de naturaleza, esto es debido a que contiene una gran cantidad de biodiversidad de

flora y de fauna (Orellana Turismo, 2020, pp. 1-2).
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llustracién 3-1: Torre de avistamiento de Yasuni Land.

Fuente: Flipaser, 2017.

3.4.2. lla Kucha

Se encuentra ubicada en el canton Francisco de Orellana, aproximadamente a 46 kilémetros de
distancia de la zona urbana, para llegar hasta este lugar se tiene que viajar desde la ciudad del
Coca ya sea en auto propio o0 en un autobus que se lo puede tomar desde el terminal antiguo, se
viajan aproximadamente unos 45 minutos hasta llegar a la parroguia de Taracoa, desde ahi se
puede ir caminando unos 4 kildmetros hasta llegar al centro turistico, y si se va en auto propio

seria un aproximado de 15 minutos de distancia.

Geograficamente cuenta con las coordenadas con una latitud: -0.455298. , y con una longitud de:
-76.9941, esta laguna que es Taracoa es considerada como la mas grande del canton.

El principal atractivo turistico de este centro es su laguna Taracoa, también se encuentra rodeada
de una diversidad de bosques inundables, estos bosques son alimentados por una diversidad de
esteros y por las precipitaciones que se dan en la Amazonia ecuatoriana (Orellana es tu destino, 2020,
pp. 1-3).
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lustracién 3-2: Centro de Turismo Comunitario lla Kucha.

Fuente: Ministerio de Turismo, 2017.

3.4.3. Museo Arqueoldgico — Centro Cultural Orellana

Este complejo cultural se encuentra localizado en el malecén de la ciudad Francisco de Orellana
entre las calles 9 de octubre y Eugenio Espejo, tiene una latitud de -0.47423° o0 0° 28' 27" al sur
y una longitud de -76.98512° 0 76° 59' 6” al oeste.

Posee una exposicion de caracter permanente la cual est4 conformada por una coleccion de méas
de 300 objetos arqueoldgicos descubiertos de la cultura OMAGUA. También abarca una sala de

exposiciones temporales (Orellana Turismo, 2020, pp. 1-2).

mﬁ! o

lustracion 3-3: Museo Arqueoldgico — Centro Cultural Orellana.
Fuente: MACCO.EP, 2015.
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3.4.4. COCAZOO

Este atractivo fue creado en el afio 2008, primero fue con la finalidad de rescatar animales,
cuidarlos y después liberarlos en su habitat silvestre, si es que los animales rescatados se
encontraban en condiciones para vivir en su estado salvaje, en caso de que las especies recatadas
no hayan podido ser liberadas porque estas ya han perdido sus capacidades de adaptabilidad en el
entorno salvaje, en ese caso los animales se quedan en una héabitat artificial, después de un tiempo
se decidi6 que se considere turistico, esto es debido a que muchas personas llegaban a ver
animales nativos de la zona amazdnica ecuatoriana, se encuentra ubicada en el kilometro 10 via
Auca, desde la zona urbana hasta Ilegar al zooldgico se tarda un aproximado de 20 minutos por
la via asfaltada (Francisco de Orellana-Alcaldfa, 2008, pp. 1-2).

Algunas de las especies que se pueden encontrar en el zool6gico son:

¢ Mono chorongo
¢ Tortuga charapa
e Tigrillo

e Tucén

¢ Anaconda

e Caiman

e Cuchucho

llustracion 3-4: Coca Zoo
Fuente: Coca Zoo, 2008.
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3.4.5. Centro Etnobotanico Nucanchi Sacha Causay

Se encuentra ubicado en el cantdn Francisco de Orellana a las orillas del rio Payamino, esta a 20
minutos por via fluvial, por via terrestre estd a 30 minutos si es que se va caminando y a 15
minutos si se va en auto propio, es un emprendimiento familiar, se podran observar diferentes
especies de animales como: mono chichico, mono chorongo, y mono aullador (witoto Tour, 2018,
pp. 1-5).

llustracion 3-5: Nucanchi Sacha Causay.

Fuente: Nucanchi Sacha Causay, 2018.

3.4.6. Sumak Allpa Tours

Es una operadora turistica que mantiene una relacion estrecha entre los turistas extranjeros que
quieran vivir la experiencia de los viajes hacia la Amazonia ecuatoriana, las personas que han
utilizado sus servicios han tenido una vivencia Unica, las personas que trabajan en esta operadora

SoN personas capaces y con conocimientos de su propia zona.
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llustracion 3-6: Sumak allpa tours.
Fuente: Natalia, 2021.

3.4.7. La asociacion “Awak Maki”

La asociacion “Awak Maki” se encuentra en Ecuador, en la provincia de Orellana, Canton
Francisco de Orellana. Cuentan con pequefias chozas ubicadas en el malecén del cantén, esta
organizacion ofrece diferentes tipos de artesanias hechas a mano, esto es con la finalidad de poder
obtener ganancias y poder hacer conocida la cultura que ellos representan, ellos hacen resaltar la
artesania tradicional representativa, se lo puede notar mediante las técnicas y disefios de cada una

de las artesanias que realizan.

llustracion 3-7: Awak Maki manos tejedoras.

Fuente: Awak Maki manos tejedoras, 2019.
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3.5. Métodos

Se utilizaron los métodos de recoleccidn de informacion de bldsqueda deductiva, puesto que toda
la informacion que se ha recolectado ha sido con la finalidad de buscar las caracteristicas de una
forma macro de las areas de estudio mediante métodos de busqueda bibliograficos vy
posteriormente se ha realizado una blisqueda més directa y de forma mas particular en la
recoleccién de informacion, por el motivo de qué se ha necesitado tener un contacto directo con
las poblaciones estudiadas y tener el conocimiento que ellos transmiten, ademas de tener en cuenta

la situacion en la que estos se encuentran en relacion al tema que se ha ido investigando.

3.6. Técnicas

Se hizo uso de diferentes técnicas de investigacion, en vista de que el estudio se ha enfocado en
el lado social puesto que se tiene un contacto de forma directa con la poblacion de estudio, para
poder tener conocimiento de la situacion actual en la que estas personas se encuentran en su
entorno, asimismo, cuenta con la técnica de recoleccién de datos de forma cualitativa y

cuantitativa.

3.6.1. Investigacién tipo bibliogréfica

La investigacion bibliografica ha permitido la recoleccion informacion de diferentes fuentes de
referencia que sean veridicos, todos los datos que se han obtenido han sido de ayuda para
mantener una referencia de investigacidon, se realiz6 una busqueda de contenido por medio de
libros electrénicos, repositorios de universidades que dispongan de tesis de tercer nivel que tengan

conexion con los temas que se han comentado a lo largo de la investigacion.

3.6.2. Cualitativa

Los datos a interpretar son de caracter incontable, el motivo de esto es que se llevaron a cabo una
entrevista a diferentes servidores turisticos para poder saber sus opiniones, tener en cuenta en qué

situaciones se encuentran los servidores y saber cuales son los motivos que tienen cada uno de

ellos para mejorar sus conocimientos en un segundo idioma que es el idioma inglés.
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3.6.2.1. Entrevistas

Se realizaron a las personas que se encuentran involucradas a ofrecer un servicio en el sector
turistico, y que se encuentren fuertemente vinculados al trato con los clientes que sean extranjeros

de habla inglesa.

3.6.3. Cuantitativa

Se han recolectado datos de forma puntual para la recoleccion de datos estadisticos, con el fin de
saber el nimero exacto de opiniones que se necesitan para poder realizar los resultados de la

investigacion.

3.6.3.1. Encuestas

Las encuestas que se han desarrollado se realizaron de forma digital con ayuda de un motor de
encuestas practico como lo son los formularios de google y de forma presencial, de los resultados
obtenidos se lleg6 a desarrollar una tabulacion. Para llevar a cabo la realizacién de las preguntas
para la encuesta se emple6 un cuadro de operacién de variables para tener la capacidad de filtrar
las preguntas que fueron necesarias para su aplicacion en el momento de tener un contacto directo

con el tamafio de muestra que se segmento.

Tabla 3-1: Operacién de variables

Variable Concepto Subcategoria Indicadores items Técnicas
Conocimientos Nivel de Nivel de Solvencia 1,234 Encuestas
del idioma inglés que estudios que econdmica. Entrevistas
inglés y kichwa. poseen los poseen los Impacto
prestadores colaboradores. social
de servicios Comunicacion Servicio al
turisticos en entre cliente

el canton colaboradores y
Francisco de turistas
Orellana. extranjeros.
Conocimiento
de su lenguaje
kichwa.

Realizado por: Lapo, V., 2022.
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3.7. Instrumentos y materiales

Los instrumentos y materiales que se han utilizado para realizar la investigacion en el
recogimiento de informacidn tanto para la entrevista como para las encuestas se encuentran

representados por:

Tabla 3-2: Herramientas, materiales y presupuesto.

Cantidad Instrumentos Presupuesto
1 Computadora $500

1 Impresora $200

200 Hojas de papel bond $5

3 Carpeta de papel $1

1 Esfero grafico color azul $0.5

1 Bloc de notas $1

1 Grabadora de audio $1

1 Celular $200

Realizado por: Lapo, V., 2022.

3.8. Poblacién

Para la seleccion de la poblacion se tomaron en cuenta al personal que laboran en los centros
turisticos anteriormente detallados, para realizar las encuestas se tomara en cuenta a la poblacién
de Francisco de Orellana que se encuentre con una edad apta para poder ejercer en el campo
laboral, al no haber podido recolectar la cantidad exacta del nimero de trabajadores dentro de los
centros turisticos escogidos se optd por aplicar una férmula para poblaciones infinitas, la cual se

es detallada a continuacion:
Formula:

Z’xpxq
Topt =z

En donde se clasifica por:

n= Numero de elementos de la muestra

p= Probabilidad de ocurrencia (0,66)

g= Probabilidad de Fracaso (0,33)

z= Constante establecida, calculo que se obtuvo mediante el nivel de confianza (1,64)

d= Margen de error permitido (0.10%)
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Calculo:

Z2 *P*(q
Mopt =gz
1,642+ 0,66 * 0,33
Mopt = 0 102
2,69 %0,22
opt =0 01
0,5918
Mopt = 7501
Nope = 59,18
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnostico situacional del rea de estudio y del canton Francisco de Orellana

4.1.1. Orellana

SIENTE LA :
AMAZONIA ¢ T
oreLans | DEL ECUADOR A/

Tiputia
S Ny

Rocateerte

20g "

Parque Nacional Ysseni

Terrhtorlo Waoraa!

llustracion 4-1: Mapa de Amazonia.
Fuente: GADPO, 2022.

La provincia de Orellana junto con la de Sucumbios son las que no poseen una economia fuerte
en Ecuador, segun el SIISE la repercusion de pobreza de consumo es del 66,3%, la incidencia de
la miseria extrema da un representativo del 20,1% y la hendidura de indigencia extrema de
consumo representa el 25,1%, el indice de pobreza rural nacional es 47% vy el indice de

necesidades basicas insatisfecha es 87,8% (Ministerio De Transporte y Obras Publicas, 2020, pp. 8).
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4.1.2. Francisco de Orellana

S

llustracion 4-2: Mapa de Francisco de Orellana.
Fuente: GADPO, 2022.

Francisco de Orellana, es uno de los lugares predilectos en turismo, es el eje central de incremento
econoémico de la provincia, esto se debe a que se sitla en el poblado mas amplio del municipio y
una de las ciudades primordiales de la Region Amazdnica, ademas de eso, es una zona de gran
alcance en el potencial turistico, notable por su inmensa variedad escénica, en el cual se localizan
ecosistemas como los bosques secos tropicales, manglares y una extraordinaria vida marina.
Rodeada de una inmensa cantidad de naturaleza y de atracciones paisajisticas, en el que un
cuantioso nimero de riquezas naturales que son primordiales atractivos turisticos, y la actividad
turistica actual esta orientada a los segmentos de naturaleza, ecoturismo, turismo aventura y

turismo comunitario (Campoverde, 2015, pp.2-6).

4.1.2.1. Historia

Orellana sobresale por disponer en su territorio a dos Parques Nacionales, al Parque Nacional
Yasuni y al Sumaco Napo-Galeras. La UNESCO proclamé a las estribaciones de Yasuni y
Sumaco como Reservas de Biosfera a escala internacional. Las reservas, dispone con un elevado
porcentaje de diversidad de seres vivos, de forma biolégica y con la informacién precedente se
tiene por conocimiento que Ecuador y Orellana se establecen en el primer lugar a magnitud
mundial como una fortaleza en cultura hereditaria y en biodiversidad; la cultura cuenta con
diferentes portavoces encargados por las nacionalidades Waorani, Kichwa, Shuar, y los distintos
pueblos Afro-ecuatorianos, juntos con las personas mestizas establecidas en la provincias,

también se reinen los pueblos no comunicados como son los Tagaeri y Taromenane que habitan
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en los territorios mas alejados de la provincia amazonica que es Orellana (Orellana es tu destino, 2022,
pp.2-3).

La capital de Orellana es Francisco de Orellana o también conocida como la Ciudad del Coca es
una urbe relativamente nueva, se encuentra demarcado por tres rios que son los Payamino, Coca
y Napo, que representan la hidrologia de la ciudad. Las personas que han emigrado hacia la
provincia conforma a un gran ndmero de la poblacion de esta ciudad, las personas que han
emigrado han llegado de diferentes provincias de Ecuador, una de las principales razones de estas
personas es por la oferta laboral que se ha producido, esto es debido a que se dio un auge en la
industria petrolera. Actualmente es un punto fundamental del inicio de una ruta turistica y
comercial, hacia la parte oriental de Pert y Brasil del Rio Amazonas, ademés, Francisco de
Orellana es distinguido como la capital en la produccién de petréleo de Ecuador. Segun el

Registro Oficial N° 169 se cantonizé el 30 de Abril del afio de 1969 (Asociacién de Municipalidades
Ecuatorianas, 2010, pp.1-6).

4.1.3. Ambito ecolégico

4.1.3.1. Flora

El bosque siempre verde es considerado como el ecosistema que prepondera en Francisco de
Orellana, esta repartido en todas las parroquias del cantén, comprende una extensién de
468.493,89 ha, que es compete al 66,48% de la superficie cantonal. Dentro de los ecosistemas, se
determina que el ecosistema de bosque inundable y el bosque siempre se integren en los
ecosistemas que se muestran como de alta prioridad con el fin de mantenerlos en custodia, debido
a que cuenta con grandes proporciones de sus territorios sin salvaguarda alguna.

Para tener presente el criterio de sostenimiento ante las amenazas que se hayan permanentes en
el medio ambiente, se dispone que los ecosistemas que Se encuentran en un mayor rango de
amenaza y que se encuentren en riesgo balance ecoldgico del medio ambiente en la zona
amazonica son los que se encuentran ubicados en el bosque siempre verde localizado en los
sectores bajos del Napo-Curaray Y en el bosque inundado de palmas, se les dé un trato prioritario
para poder empezar a poner en marcha diferentes medidas de conservacion con la finalidad de

reducir los dafios sobre estos ecosistemas (PDyOT Francisco de Orellana , 2014, pp. 53-54).
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4.1.3.2. Fauna

Francisco de Orellana se caracteriza por contar con una gran nimero de especies de peces, aves,
mamiferos, reptiles e insectos, todos estos mencionados desempefian una funcion fundamental
como medios de polinizacion en los ecosistemas dentro de Francisco de Orellana, las diferentes
especies citadas anteriormente funcionan como dispersores de semillas, otra gran parte de ellos
son omnivoros, carnivoros, y herbivoros, si es que alguna especie mencionada llega a desaparecer
del medioambiente significaria que a lo largo del tiempo se generaria una inestabilidad en toda
la cadena alimentaria. A pesar de que existen muy pocos estudios concretos y claros, se puede
afirmar que la caceria, el trafico y la comercializacion de vida silvestre y la transformacion de su
habitat por medio de la deforestacion y la conversion de los bosques naturales a zonas
agropecuarias, entre otros factores, estas circunstancias estan provocando una reduccion de las
poblaciones de las especies de fauna existentes en el canton a situaciones criticas, alterando de
esta manera las relaciones y el funcionamiento de los ecosistemas presentes. Entre las especies
de fauna, los mamiferos son los mas perseguidos, principalmente como fuente de alimento, pero
también para su comercializacion o por su supuesta peligrosidad. Los mamiferos méas afectados
son los grupos que incluyen especies grandes, como los primates (monos), artiodactilos (cerdos
de monte, venados), perisodactilos (tapires o dantas), roedores (guanta, guatuso, etc.), carnivoros

(puma, tigrillo, jaguar, etc.) y los xenartros (0so hormiguero, armadillo y perezoso) (PDyOT
Francisco de Orellana , 2014, pp. 91-92).

4.1.3.3. Agua

El canton Francisco de Orellana se encuentra en la cuenca del rio Napo, un rio con una larga
presencia humana, de aproximadamente 930 km de longitud. Con un régimen estacional, el caudal
del rio varia de un méaximo de 1.600 m3/s a un minimo de 200 m3/s en temporadas secas. La
fuente principal de alimentacién es la lluvia en la cuenca alta, ubicada en las montafias de la
Cordillera Oriental de los Andes. La cuenca del rio Napo esta dividida en seis subcuencas
claramente diferenciadas. La agricultura y la seguridad alimentaria dependen en gran medida de
la disponibilidad de agua y sedimentos, mientras que los bosques de la cuenca son una fuente
importante de madera y lefia. La cuenca hidrografica también es valorada por su belleza natural

y cultural y su importancia para la vida y medios de subsistencia de la poblacion rural (PDyOT
Francisco de Orellana, 2014, pp. 16-17).
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4.1.4. Procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados

e Pregunta No. 1. ;Cudl es su género?

Tabla 4-1: ;Cual es su género?

Variable Frecuencia Porcentaje

Masculino 33 56%

Femenino 26 44%
Otro 0 0
Total 59 100%

Realizado por: Lapo, V., 2022.

Género

® Masculino = Femenino m Otro

lustracion 4-3: Género
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

Se evidencia que dentro del sector turistico del canton de Francisco de Orellana, la mayor parte
de los prestadores de servicio estan representados por un género masculino, que cuenta con un
56% de trabajadores que se dedican al turismo, por otra parte el porcentaje restante representa a
un 44% se encuentran las personas de género femenino en el sector turistico, sin embargo no se
encuentran personas que tengan un género diferente a los ya mencionados anteriormente y no
existen representantes de la comunidad LGBTIQ+.
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e Pregunta No. 2. ¢ Cual es su edad?

Tabla 4-2: ¢ Cual es su edad?

Edad Frecuencia Porcentaje

18-35 31 53%
36-50 12 20%
51-65 14 24%
66 + 2 3%
Total 59 100%

Realizado por: Lapo, V., 2022.

Edad

m18-35 ®m36-50 ®m51-65 =66

lustracién 4-4: Edad

Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

Se encuentra clasificada por personas que se encuentran en un rango desde los 18-35 afios con un
53%,este grupo cuenta con la posibilidad de aprender un nuevo idioma en las instituciones
publicas, de 36-50 afios con un porcentaje de 20%, se sefialan a personas que no han podido recibir
una educacién en un segundo idioma por parte de las instituciones publicas, el 24% esta entre 51-
65 afios, la mayor parte ha recurrido al aprendizaje auténomao al convivir con los turista, el 3% de
la edad de 66 0 mas han experimentado y aprendido en la préactica el idioma inglés ya sea de una

forma fluida o al menos teniendo bases para la comunicacion.
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¢ Pregunta No. 3. ¢ Cual es su nivel de instruccién académica?

Tabla 4-3: Nivel académico

Nivel institucional Frecuencia Porcentaje
Primaria 9 15%
Secundaria 5 8%
Bachiller 25 42%
Tercer nivel 19 32%
Cuarto nivel 1 2%
Total 59 100%

Realizado por: Lapo, V., 2022.

Nivel académico

mPrimaria = Secundaria = Bachiller Tercer nivel = Cuarto nivel

lustracién 4-5: Nivel académico
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

Se divide en: 15% han recibido una instruccion primaria, este no recibieron una adecuada
ensefianza en el idioma inglés, el 8% en secundaria no tuvo una ensefianza eficaz en un segundo
idioma, el 42% de personas que han recibido una instruccion que lleg6 al bachillerato pudo recibir
una educacion mas concreta en un segundo idioma, 32% ha recibido una educacién de tercer
nivel. Finalmente, en el cuarto nivel hay un 2% se refleja que han tenido la oportunidad de poner
en préctica sus conocimientos en el idioma inglés para el beneficio del sector turistico del canton.
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¢ Pregunta No. 4. { A qué pueblo o nacionalidad pertenece?

Tabla 4-4: Pueblo o nacionalidad

Pueblo o nacionalidad Frecuencia Porcentaje
Kichwa 15 25%
Waorani 1 2%
Shuar 2 3%
Mestizo 39 66%
Afrodescendiente 2 3%
Total 59 100%

Realizado por: Lapo, V., 2022.

Pueblo o nacionalidad

r
/
/
/

" 66%

m Kichwa ®Waorani ® Shuar Mestizo ® Afrodesendiente

llustracién 4-6: Pueblo o nacionalidad
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

La representacion cultural se encuentra distribuida por la cultura kichwa con 25%, considera al
turismo como una forma de ingresos econdmicos. La cultura Waorani un 2%, integran al turismo
como parte de sus ingresos econémicos; la cultura shuar 3%, percibiendo un interés constante
hacia al turismo para su economia, los mestizos 66%, conocen que el turismo es un eje importante
para ayudar al canton al desarrollo econémico siendo un sustituto de la extraccién petrolera, los

afrodescendientes con 3% representando a personas involucradas en el sector.
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¢ Pregunta No. 5. { En qué nivel de inglés considera usted que se encuentra?

Tabla 4-5: Nivel de inglés

Nivel de inglés Frecuencia Porcentaje
Al 41 69%
A2 9 15%
B1 6 10%
B2 2 3%
Ci1 1 2%
Total 59 100%

Realizado por: Lapo, V., 2022.

Nivel de inglés

1 3%

EA] mA2 EB1l B2 mCl1

llustracion 4-7: Nivel de inglés
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

Se encuentran divididos por: A-1 con 69%, pueden comunicarse con los turistas de habla inglesa
con frases elementales en el idioma, A-2 tiene un 15% pueden estructurar frases y oraciones
basicas para conversar con los turistas, el B-1 representa al 10%, ya tienen un conocimiento mas
avanzado en el idioma inglés, sin embargo, no de forma fluida, en el B-2 el porcentaje es de 3%,
las personas pueden hablar de una forma mas natural, el C-1 con el 2%, representa a las personas

gue pueden hablar de una forma fluida y natural para la guianza de los turistas.
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¢ Pregunta No. 6. ¢ Cuales con los motivos por los que usted no ha podido continuar con sus

estudios en inglés?

Tabla 4-6: Motivos por los que no continud con sus estudios en el idioma inglés.

Motivos Frecuencia Porcentaje

Bajos recursos econdémicos 17 29%

Bajo interés 11 19%

No hay cursos de calidad en la 12 20%
zona

Escasez de tiempo 18 31%

Si domina el idioma 1 2%

Total 59 100%

Realizado por: Lapo, V., 2022.

Motivos

u Bajos recursos econémicos u Bajo interés
= No hay cursos de calidad en la zona i Escasez de tiempo

u Si domina el idioma

llustracion 4-8: Motivos
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

Es representado por; bajos recursos econémicos con 29%, a causa de que los cursos para obtener
alguna certificacion en el idioma inglés son costosos, personas que no contindian en el estudio del
idioma inglés por un bajo interés con 19%, 20% no hay cursos de calidad en el canton, con 31%
las personas consideran a la escasez de tiempo como un motivo, un 2% si domina el idioma y

puede practicar con personas nativas del idioma inglés de una forma mas personal.
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¢ Pregunta No. 7. ;Con cuantos turistas extranjeros interactian anualmente?

Tabla 4-7: NUmero de turistas extranjeros.

Ndmero de turistas extranjeros Frecuencia Porcentaje
0-10 28 47%
11-30 21 36%
31-50 2 3%
51-70 2 3%
71+ 6 10%
Total 59 100%

Realizado por: Lapo, V., 2022.

NUmero de turistas extranjeros

m0-10 =m1130 =31-50 =51-70 m71

lustracion 4-9: NUmero de turistas extranjeros
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

Se divide en: 47% de 0-10 turistas extranjeros, no se ven comprometidas a dominar el idioma,
pero tienen la necesidad de conocer cosas bésicas, 36% interactian con 11-30 personas, existe la
responsabilidad de aprender estructuras basicas en el idioma inglés, dos grupos con resultado de
3% con un aproximado de 31-50 y de 51-70, significa que tienen una gran responsabilidad en
relacion al dominio del idioma inglés y con 10% que interacttia con mas de 71 turistas, este grupo
sabe el valor de dominar un segundo idioma para mejorar su servicio, y llegar a un mercado

turistico mas amplio.
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e Pregunta No. 8. ;Usted ha podido mantener una conversacion de forma fluida con los

turistas extranjeros?

Tabla 4-8: Mantuvo una conversacion fluida.

Mantuvo una conversacion fluida Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 14 24%
Regular 39 66%
Buena 5 8%
Excelente 1 2%
Total 59 100%

Realizado por: Lapo, V., 2022.

Mantuvo una conversacion fluida

mNada ®mPoco ®=Mucho & Bastante

lustracién 4-10: Mantuvo una conversacion fluida

Realizado por: Lapo, V., 2022.
Andlisis e interpretacion

Las personas que mantienen una comunicacion fluida con los turistas extranjeros se encuentran
divididos por un 24% con una nula comunicacion con los turistas extranjeros, solo han podido
comunicarse con ellos mediante el uso de sefiales, pero no ha sido lo suficiente como para tener
una comunicacion efectiva, un 66% con poca retroalimentacion entre emisor y receptor, un 8%
ha tenido una comunicacion suficiente los emisores y receptores tienen una conversacion efectiva,
un 2% pudo tener una comunicacion completamente efectiva con los turistas, al grado de que

estas personas puedan transmitir sus conocimientos hacia los turistas.
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e Pregunta No. 9. {Usted considera que el turismo en el cantén aumentaria si es que el

servicio que se le da al cliente extranjero se da con el uso del idioma inglés?

Tabla 4-9: El turismo se desarrollaria

El turismo se desarrollaria Frecuencia Porcentaje
Si 42 71%
No 4 %
Tal vez 13 22%
Total 59 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Desarrollo turistico

mSi mNo m=Tal vez

llustracién 4-11: El turismo se desarrollaria
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

El nimero de personas que opinan que el turismo aumentaria si es que se atiende al cliente
extranjero en el idioma inglés es de un 71% comentan que el turismo si tendria un aumento en el
canton esto es debido a que el turismo se puede ir conociendo dentro de un nuevo mercado como
el internacional, un 7% menciona que no se desarrollaria el turismo porque la mayor parte de
turistas extranjeros no se quedan en la zona urbana del cantdn, y un 22% mencionan que tal vez
se dé un incremento en el turismo, porque muchos turistas extranjeros al viajar al canton piden a
los colaboradores de los centros turisticos que les hablen en espafiol, el crecimiento del turismo
se daria si todos los centros turisticos mejoraran en la calidad del servicio.
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e Pregunta No. 10. ;/Usted estd de acuerdo con que se realice un manual con frases y
expresiones basicas en idioma inglés y en idioma kichwa para mejorar su comunicacion

con el turista extranjero?

Tabla 4-10: Grado de aceptabilidad del manual.

Grado de aceptabilidad del manual Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 3 5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5%
De acuerdo 53 90%
Total 59 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Grado de aceptabilidad del manual

5%

m Desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  m De acuerdo

lustracion 4-12: Grado de aceptabilidad del manual
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

Se divide por; 5% estan en desacuerdo porque las personas que trabajan en los centros turisticos
del canton deben tener conocimientos en el idioma inglés desde su formacion académica, sin
embargo consideran que es una buena idea afiadir palabras en el idioma kichwa para fortalecer la
identidad cultura, 5% tienen una opinién neutral, debido a que consideran que si es importante,
pero no indispensable, un 90% esta de acuerdo con la creacién de un manual con estos dos idiomas
a causa de que muchos no pueden acceder a un curso para obtener una suficiencia en el idioma

inglés y muchos otros no son personas nativas hablantes del idioma kichwa.
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¢ Pregunta No. 11. Para la creacién del manual, ¢usted qué tipo de frases preferiria para su

integracion en el contenido del manual?

Tabla 4-11: Extension de las frases

Extension de las frases Frecuencia Porcentaje
Cortas y precisas 26 44%
Extensas y detalladas 5 8%
Ambas 25 42%
No aplica 3 5%
Total 59 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Extension de las frases

5%

m Cortas y presisas  m Extensas y detalladas = Ambas No aplica

lustracién 4-13: Extension de las frases.
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

El tipo de frases que las personas pidieron incluir dentro del manual se dividen en un 44% prefiere
el uso de frases cortas y precisas, a causa de que solo necesitan dar direcciones, puesto que su
contacto con el turista no es directo, un 8% tienen una preferencia hacia las frases extensas y
detalladas la razon es que ellos necesitan dar explicaciones mas largas dentro de su servicio, un
42% han optado por el uso de estos dos tipos de extensiones de frases en vista de que es necesario
para poder dar explicaciones y tener una buena interaccion con los turistas extranjeros, un 3% no

aplica en razdn de que no se encuentran de acuerdo con la creacion de un manual.
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¢ Pregunta No. 12. { En qué formato preferiria usted que el manual sea facilitado?

Tabla 4-12: Formato del manual

Formato del manual Frecuencia Porcentaje
Fisico 10 17%
Digital 7 12%
Ambos 39 66%
No aplica 3 5%
Total 59 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Formato del manual

5%

m Fisico = Digital = Ambos = No aplica

llustracién 4-14: Formato del manual
Realizado por: Lapo, V., 2022.

Andlisis e interpretacion

Un 17% optado porque el manual se ha facilitado en un formato fisico puesto que muchos de estas
personas no poseen un dispositivo electronico para el uso del manual digital, un 12% prefiere qué
el manual se ha facilitado en un formato digital para que le sea méas facil y cémodo utilizarlo en
sus dispositivos electronicos, 66% prefiere que el formato sea facilitado en ambos formatos

muchas personas necesitan que estos manuales se los puedan tener a la mano de una forma facil

y rapida.
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4.1.5. Actores claves

4.1.5.1. Identificacion de los actores claves para el desarrollo del manual en el idioma inglés,

kichwa y espafiol

SECTOR PRIVADO Y PUBLICO

Gerente de Nucanchi Sacha Causay

Representante del MACCO

Representante de Ila Kucha

Propietario de Sumak Allpa

Representante de Coca Zoo

llustracion 4-15: Actores claves
Realizado por: Lapo, V., 2022.

4.1.6. Entrevistas a los actores claves

Se realizaron un total de cinco entrevistas a cada uno de los actores principales que se describieron
en el grafico anterior, se desarrollaron con la finalidad de tener en cuenta los criterios de las
personas que se encuentran a cargo de los diferentes centros turisticos estudiados, ademas de
tomar a consideracion las recomendaciones que estos tienen para los diferentes colaboradores de
las organizaciones turisticas, de igual manera se podrd comprender su juicio sobre el aumento del

turismo con relacidn al uso de un nuevo idioma dentro del servicio al cliente.
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« Primera entrevista: Srta. Doris Grefa, Gerente de Nucanchi Sacha Causay

¢Usted considera que hablar inglés como una segunda lengua le seria de ayuda para que los

turistas se interesen en los servicios turisticos que ofrece el canton? ¢Por qué?

Seria una opinion con una respuesta intermedia esto es debido a que muchos de los extranjeros
prefieren que les hablen en el idioma espafiol, a causa de que estos turistas extranjeros estan
aprendiendo el idioma espafiol y esta es una de las razones por las que viaja, también prefieren

que las personas con una nacionalidad diferente a la mestiza les hablen en su idioma.

¢Usted cree gue el turismo en el canton aumentaria si los colaboradores de los diferentes centros

turisticos pudieran comunicarse en un segundo idioma como el inglés o kichwa? ¢Por qué?

El turismo si tendria un desarrollo, pero este no seria de gran impacto si es que los colaboradores
tienen conocimientos del idioma inglés, kichwa o espafiol, esto es a causa de que de nada sirve
hablar inglés si es que no se da un buen servicio al cliente, se debe dar un trato igualitario tanto

turista extranjero como a local, hacerlo sentir como en casa y tratar los siempre de buena manera.

¢ Cuéles cree usted que serian las principales ventajas que se desarrollarian si es que la mayor
parte de las personas que tienen un contacto directo con el turista puedan manejar un segundo

idioma como el inglés o kichwa?

Una de las principales ventajas seria que habria una mejor comunicacion entre el turista y la
persona que le esta otorgando el servicio, de forma personal se podra realizar una ampliacion para
el negocio, para poder entender las indicaciones en ciertos documentos en inglés y poder conocer

lo que los turistas qué hablan el idioma inglés les esta diciendo.

¢Usted consideraria de ayuda una guia con frases y vocabulario basico en los idiomas inglés,

espafol y kichwa para poder comunicarse con los turistas extranjeros? ¢Por qué?

Si considera de ayuda un manual con estos tres idiomas y las razones porque muchas personas
aun siendo nativas del cantén no hablan el idioma tanto kichwa como el inglés, se considera que
también seria de importancia que se ensefien estos dos idiomas complementarios para las personas

del canton dentro de las instituciones educativas para preservar nuestras raices.
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¢ Segunda entrevista: Srta. Alejandra Ojeda, Colaboradora guia del MACCO

¢Usted considera que hablar inglés como una segunda lengua le seria de ayuda para que los

turistas se interesen en los servicios turisticos que ofrece el canton? ¢Por qué?

Si seria de mucha ayuda debido a que de esta forma se puede Ilegar a un publico extranjero para
que el museo pueda mantenerse y siga con las exposiciones temporales o permanentes sobre una

de las culturas importantes del canton que son los Omaguas.

¢Usted cree que el turismo en el canton aumentaria si los colaboradores de los diferentes centros

turisticos pudieran comunicarse en un segundo idioma como el inglés o kichwa? ¢Por qué?

Si habria un aumento del turismo en el cantdn y una de las razones porque se podria atender de

mejor manera las necesidades que tienen los turistas extranjeros.

¢ Cuéles cree usted que serian las principales ventajas que se desarrollarian si es que la mayor
parte de las personas que tienen un contacto directo con el turista puedan manejar un segundo

idioma como el inglés o kichwa?

De una forma personal se abriran oportunidades laborales para postular en el sector turistico. A

demaés de que estos turistas podran ver a las personas de los centros turisticos

¢Usted consideraria de ayuda una guia con frases y vocabulario basico en los idiomas inglés,

esparfiol y kichwa para poder comunicarse con los turistas extranjeros? ¢Por qué?
Si serian de apoyo para poder comunicarse y mejorar la atencion al cliente, serd de gran ayuda

para que los colaboradores que no tienen un gran conocimiento en el idioma inglés puedan tener

mas vocabulario.
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e Tercera entrevista: Sr. Ernesto Lanza, Colaborador Guia de Ila Kucha

¢Usted considera que hablar inglés como una segunda lengua le seria de ayuda para que los

turistas se interesen en los servicios turisticos que ofrece el canton? ¢Por qué?

Se considera de importancia la en inglés porque tendria la oportunidad de conversar con los

diferentes turistas que Ilegan al centro turistico y compartir mas informacion.

¢Usted cree gue el turismo en el cantén aumentaria si los colaboradores de los diferentes centros

turisticos pudieran comunicarse en un segundo idioma como el inglés o kichwa? ¢Por qué?

Esto dependeria de los contactos y de qué los turistas puedan quedarse dentro del cantén a ver los

diferentes centros turisticos que hay dénde la zona urbana como en la zona rural.

¢ Cuéles cree usted que serian las principales ventajas que se desarrollarian si es que la mayor
parte de las personas que tienen un contacto directo con el turista puedan manejar un segundo

idioma como el inglés o kichwa?

Podria dar a conocer el centro turistico de una forma entre nacional me podrian dar informacion

extra al poder afiadir datos en un idioma adicional cdmo es el inglés.

¢Usted consideraria de ayuda una guia con frases y vocabulario basico en los idiomas inglés,

esparfiol y kichwa para poder comunicarse con los turistas extranjeros? ¢Por qué?
Si seria de importancia porque hay veces en que los turistas preguntan lo que significan el

significado de algunas palabras que dicen ellos en kichwa, con el inglés también seria de

importancia para poder dar una buena bienvenida a los turistas extranjeros.
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¢ Cuarta entrevista: Sr. Héctor Vargas, Gerente de Sumak Allpa

¢Usted considera que hablar inglés como una segunda lengua le seria de ayuda para que los

turistas se interesen en los servicios turisticos que ofrece el canton? ;Por qué?

El dominio del idioma inglés es un requisito indispensable para poder trabajar en el sector turistico
y para poder dar un buen servicio al cliente, los diferentes colaboradores de los centros turisticos

tienen que tener conocimientos por encima de lo basico.

¢Usted cree gue el turismo en el cantdn aumentaria si los colaboradores de los diferentes centros

turisticos pudieran comunicarse en un segundo idioma como el inglés o kichwa? ¢Por qué?

Esto dependeria también de cdmo maneja el servicio al cliente y como es su trato hacia ellos. No
es simplemente tener el conocimiento del idioma sino que también es importante poder expresarse

y ser cordial con el turista.

¢ Cuéles cree usted que serian las principales ventajas que se desarrollarian si es que la mayor
parte de las personas que tienen un contacto directo con el turista puedan manejar un segundo

idioma como el inglés o kichwa?

Al proporcionar méas informacion en otro idioma, los turistas podrian tener interés en ir a conocer

los servicios turisticos que ofrece el canton.

¢Usted consideraria de ayuda una guia con frases y vocabulario basico en los idiomas inglés,

espariol y kichwa para poder comunicarse con los turistas extranjeros? ¢Por qué?

Tener un manual en el idioma inglés no lo considera de importancia debido a que las personas
gue trabajan en el sector turistico y ya deberian entrar a laborar con conocimientos y con una
buena base en el idioma inglés, al darles un manual estas personas solo se encasilla harian en
aprenderse ese vocabulario y no buscarian mejorar sus habilidades, en cuanto al idioma kichwa
si seria importante para poder mantener una de las culturas del cantén y darlas a conocer a los
turistas, esto es porque los turistas se ven mas atraidos aprender cosas nuevas, entre ellas esta

conocer las culturas de los lugares que estan visitando.
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¢ Quinta entrevista: Sr. Danny Zambrano, Colaborador del Coca zoo

¢Usted considera que hablar inglés como una segunda lengua le seria de ayuda para que los

turistas se interesen en los servicios turisticos que ofrece el canton? ¢Por qué?

Si porque de esta forma el turista se sentird mas comodo, porque en ciertos casos algunos de los
turistas que viajan no saben mucho espafiol y necesitan tener una comunicacion efectiva, y si las
personas que ofrecen un servicio turistico en el canton tienen el dominio de un idioma qué es el

inglés se haria mas facil la comunicacion.

¢Usted cree gue el turismo en el cant6n aumentaria si los colaboradores de los diferentes centros

turisticos pudieran comunicarse en un segundo idioma como el inglés o kichwa? ¢Por qué?

Tal vez el turismo aumentaria si es que ese implementa el idioma inglés dentro del servicio
turistico del cantén, pero esto depende de las autoridades y de qué se de apertura a nuevos centros

turisticos para que el turista pueda quedarse en la zona urbana y rural del canton.

¢Cudles cree usted que serian las principales ventajas que se desarrollarian si es que la mayor
parte de las personas que tienen un contacto directo con el turista puedan manejar un segundo

idioma como el inglés o kichwa?
Las personas que ofrezcan un servicio turistico podrian estar mas preparados para poder dar
detalles de lo que se ofrece, se podria incrementar el mercado turistico, podrian crecer localmente

y ser mas conocidos.

¢Usted consideraria de ayuda una guia con frases y vocabulario basico en los idiomas inglés,

espafol y kichwa para poder comunicarse con los turistas extranjeros? ¢Por qué?

Si lo considera importante para poder tener vocabulario seria interesante agregar informacion

sobre los servicios y lo que ofrece el zoologico.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Introduccion de la propuesta

El objetivo de la creacion de este manual es el de ayudar a las personas que se encuentran en
capacidad de brindar un servicio turistico y darles un apoyo para que tengan una comunicacion
efectiva con los turistas extranjeros, dentro del manual se pueden encontrar diferentes expresiones
utilizadas en lo cotidiano del sector turistico, con respecto a la utilizacion del idioma kichwa lo
emplea para poder conservar la identidad cultural que posee el cantdén Francisco de Orellana y
que los turistas tengan un genuino interés hacia las culturas que se encuentran, se hizo la seleccion
de frases basicas que seran de utilidad para que se familiaricen con las necesidades que tienen los
colaboradores del sector turistico a la hora de interactuar en un idioma nuevo.

Este manual se lo considera de gran ayuda debido a que hizo una recopilacién de vocabulario que
sea necesario en el sector turistico, junto con el uso de algunas reglas gramaticales, sin embargo,
este manual no cubren los estudios individuales o institucionales debidos para poder alcanzar una
suficiencia en un nuevo idioma, por esta razon se les recomienda a los beneficiarios de este

manual que continden con sus estudios de forma personal para perfeccionar sus conocimientos.

Enlace del manual on-line:

https://issuu.com/valeria.lapol/docs/guidelines_english_kichwa manual-_manual_de_apr

GUIDELINES ENGLISH — KICHWA MANUVAI
MANUAL DE APRENDIZAJE

LA APLICACION DEL IDIOMA INGLES PARA EL
PROGRESO DE LA GUIANZA TURISTICA DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

VALERIA LAPO

llustracion 5-1: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Infroduction

Riksichiy

Kay killkaska maytuga anchatam yanapanqga, chaymi
ruwarqa huk hufiusqa simikunata, chaymi necesario sector
turistico nisqapi, kuska wakin kamachikuykunata gramatica
niskawan, chaywanpas kay killkaskaka manam kawarinchu
sapakamamanta utak institucionalmanta yachaykunata,
musuk simipi suficiente kayta aypanapak , chayraykun kay
kelkamanta beneficiarios niskakunaman yuyaychakun
yachayninkuta allinta ruwanankupaq, sapankankumanta

1 1 1

a allinta ru

yachayni

Presentacién

Este manual serd de gran ayuda debido a que hizo una
recopilacién de vocabulario que sea necesario en el sector
turistico, junto con el uso de algunas reglas gramaticales,
sin embargo este manual no cubren los estudios

individuales o institucionales debidos para poder alcanzar

una suficiencia en un nuevo idioma, por esta razén se les
recomienda a los beneficiarios de este manual que
continien con sus estudios de forma personal para
perfeccionar sus conocimientos.

llustracion 5-2: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Kichwa Culture

CULTURA KICHWA

Esta nacionalidad habla el idioma Runa
Shimi comprende el pueblo Napo-
Kichwa y el pueblo Kichwa del Pastaza
o Canelo-Kichwa, que comparten una
misma tradicién lingiiistica y cultural.

Aprendieron el runa shimi (lengua del
hombre) por dos vias: por contactos
frecuentes y sostenidos con los incas
ubicados en Los Andes y a través de la
imposicion de este idioma por parte de
los misioneros que lo usaron como
lengua franca para la catequizacion y
evangelizacién.

En el cantén de Orellana, se encuentra
ubicado en las parroquias de Dayuma,
Taracoa, El Edén, Garcia Moreno, Nuevo
Paraiso, San José de Guayusa, San Luis
de Armenia; en el cantén Aguarico,
parroquias de Nuevo Rocafuerte,
Capitdin Augusto Rivadeneira, Santa
Maria de Huiririma y Tiputini.

CULTURA KICHWA

Kay runa shimi rimaq nacionalidadpiqa
napo-kichwa runakunam, Pastaza utaq
Canelo-Kichwa llaqtayuk kichwa
runak I payt } kikin
tradicién  lingiiistica y  cultural
niskayukmi kanku.

Runa shimi (runapa simin) nisqatan
iskay ruwaykunapi yacharqanku: Andes
nisqapi tarikuq inkakunawan sapa Kkuti,
mana tukukuq rimanakuywan,
hinallataq misionerokunaq kay simita
churasqankuwan, paykunan lingua
franca hina utilizarqanku
c

1 Py CVaigs paqp

Orellana kantupi, Dayuma, Taracoa, El
Eden, Garcia Moreno, Musuq Paraiso,
San José Guayusa, San Luis Armenia
parroquiakunapi  tarikun; Aguarico
kantonpi, New Rock parroquiakunapi,
Capitdn August Rivadeneira, Santa
Maria de Huiririma hinaspa Tiputini
parroguiakunapi.

llustracion 5-3: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-4: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Chapter 1

Chapter 2

Chapter 3

Chapter 4

Chapter 5

Chapter é

Chapter 7

Chapter 8

Chapter ¢

Table of Contents

Tabla de Contenidos

. Palabras Gtiles

2. Frases comunes

3. Conversaciones

4. Introduccién y direccién de Yasuni
Land.
5. Introduccién y direccién de lla Kucha.

6. Introduccién y direccién del MACCO.

~

. Introduccién y direccién de Centro
Etnobotanico Nucanchi Sacha
Causay.

8. Introduccién y direccién de Sumak
Allpa Tours.

9. Introduccién y direccién de Awak
Maki.

Tabla de Contenidos
nisga

. Culturamanta Willarina kichwa
. Allin simikuna

. Nisqakuna kikin

. Rimanakuykunata

. Yasuni Allpamanta rigsichiy hinaspa

pusay.

. Rigsichikuy hinaspa pusaq lla Kucha.

MACCO nisqamanta rigsichiy hinaspa
pusay.

. Centro Etnobotdnico nisqa rigsichiy

hinaspa mayman riskan Nucanchi Sacha
Causay.

. Rigsichikuy hinaspa rimay Sumak Alipa

Tours.

10.Rigsichikuy hinaspa rimay Awak Maki.

llustracion 5-5: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-6: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Consejos para aprender frases y vocabulario

1. Lee en voz alta cada frase o palabra 5 veces.

2. Tiene que escoger 2 frases o 5 palabras para estudiar.

3. Seac y hacer los

iguientes ejercicios todos los dias para aprenderlas.

4. Usa este nuevo vocabulario en diferentes oraciones.

5. Imagine una conversacién con el nuevo vocabulario.

6. Piense en cémo asaria la frase en una conversacién real.

7. Use la frase siempre que pueda, en conversaciones, redes sociales, chats como WhatsApp.

llustracion 5-7: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-8: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Consejos para ser un estudiante autodidacta

. Usted puede optar por ver peliculas en el idioma original y activar los subtitulos en espanol.

2. Leer libros de acuerdo a su nivel de inglés.

3. Escuchar y practicar su pronunciacién con las canciones que mds le guste en un nuevo idioma.

4. Usa post-its para aprender vocabulario y pegarlos en diferentes lugares en donde pueda verlos.

[

. Puede ver y seguir a YouTubers que se dediquen a ensefiar sobre el idioma que estin aprendiendo.

llustracion 5-9: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Chapter 1

Useful words Palabras utiles Allin simikuna
Directions Direcciones Direccionkuna
1. Turn left / right 1. Gire alaizquierda / derecha 1. lluq'i/alligman kutiy
2.:( ilon 2. Sigarecto. 2. Chiqan riy.
3. Cross at the traffic light oad sign 3. Cruce en el semdforo / la senal 3. Semaforo / senal niskapi chimpasp
4. Continue on this side of the road 4. Sigaen este lado de la calle / carretera 4. Kay lado calle/hatun fianpi ghipakuy
5. You will see 5. Usted vera... 5. Kamka kawanki...
6. It'snextto / in front of / between 6. Esta allado de / delante de / entre... 6. Chayka / hawpakninpi / chawpipi kachkan...
7. 1t's (quite) near / far 7. Esta (bastante) cerca / lejos 7. Chayka (bastante) kaylla/karu
8. It's on / around the 8. Esta enlaesquina / ala vuelta de la esquina 8. K'uchu muyurikpi / k'uchu muyurikpi kachkan
9. It's on your left / right 9. Estaasuizquierda / derecha. 9. Lloq'e/allikniykipin kashan.

llustracion 5-10: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

llustracion 5-11: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Places

. Lacalle

. Elredondel

. El puente

. Elrio

. Elmercadillo

Lugares

7. Elcentro de la ciudad

. Lacarretera principal 8. El museo

9. La piscina
10.La estacién de buses
11.Caminando

12.En automovil / bus

Kitikuna
1. Kikllu.
2. Hatun fian.
3. Chay roundel nisqa.
4. El Puente.Mayu.
5. Pulga ghatu
6. Llaqta chawpi.
7. Chay museo.
8. Chay estanque.
9. Autobuskunaq kasqan.
10.Purichkan.

11.Carrowan / autobuswan.

llustracion 5-12: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

llustracion 5-13: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Museum

—

~

Museo

. Taquilla

. Oficina de informacién
. Apertura

. Cierre

. Coleccion

. Armas

. Arqueologia

8. arte

9. Entrada

10.Entrada general
11.Esculturas
12.Exhibicién
13.Exposicion permanente

14.Exposicién temporal

Museo

. Boletos niska wasi

N

. Willay Wasi
3. Kichariy
4, Wichkay
5. Hunuska

6. Armakuna

~

. Arqueologia nisqamanta

yachay
8. Sumaq ruway
9. Yaykuna
10.admisién general nisqa
11.Esculturakuna
12.Qawachiy
13.wifaypaq rikuchiy

14.Exposicion temporal

nisqamanta

llustracion 5-14: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Museum

15.Ga

16.

17.Guic

19.

20

21.Coins

22.Ro

23.

24.

25.Visit

26.

Museo

15.Galeria

16.Grabado

17.Guia

18.Historia

19.Horarios de entrada

20.Mapas

21.Monedas

22.5ala

23.Tienda

24.Turistas

25.Visitantes

26.Visitas guiadas

Museo
15.Galeria
16.Grabasqa
17.Qatina
18.Willarina
19.Yaykuna pachakuna
20.Mapakuna
21.Qullgikuna
22.Salon
23.Qatu
24.Turistakuna
25.Watukugkuna

26.Watukuykuna pusasqa

llustracion 5-15: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-16: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

Zoo Zoolégico
1. Zoo keeper 1. Guardian del zoolégico
2. Pond 2. Estanque
3. Caje 3. Jaula

Zoolégico nisqa

[

. Zoolégico nisqapi ghawaq

2. Pukyu

3. Chiwa

llustracion 5-17: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-18: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

Tour

1.
2.
3.
4.
5

Recorrido

6. 1. Guia / grupo turistas 7. Viaje
y & 2. Visitar lugares de interés 8. Ruta
8 3. Guia (libro) X

o 9. Oficina de turismo
9 4. Sendero de caminata .

. 10.Agente de viajes

10 5. Oficina de informacién §

. 11.Tomar una fotografia

11.Tot 6. Itinerario

Puriy

1. Huk turista kutupak pusak

2. Interesante sitiokunata watukuy
3. Guia (libro).

4. senderismo fian

5. Willay Wasi

6. Itinerario nisqa

7. Nay

8. Nan

9. oficina turistica nisqa

10.Viajes nisgamanta agente

11.Huk fotota hurquy

llustracion 5-19: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-20: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

Chapter 2

Common phrases Frases comunes Comun rimaykuna

1. Allin hamusqaykichik)

1. Welce 1. Bienvenido(a) 7. Hola 2. Panpachaway

2. S 2. Disculpe 8. Buenos dias 3. rigsisqayrayku kusikuni
3. et 3. Gusto en conocerlo(a) 9. Buenas tardes (entre 4. Rigsikuyki

e & Gracha 12:00 pmy 5:00 pm)

5. Continuar ama hina kaspa!

s .Q; "l 10.Buenas noches (entre
5. Pl 5. iSiga, por favor! 6. Sutiyqa..

6:00 pmy 8:00 pm)

6: 6. Minombrees... 7. Allinllachu

% 8. Rimaykullayki

b1 9. Allin tarde (23:00 pachamanta
9 17:00 pachakama)

10.G¢

10.Allin ch'isi (18:00 pachamanta

20:00 pachakama)

llustracion 5-21: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Common phrases

20.Where is the restroom?

Frases comunes

11.;Cémo esta?

12.Lo veo entonces.

13.Hasta luego.

14.Cuidese.

15.Tenga un buen dia.

16.Tenga un buen...

17.Tenga un buen fin de

semana

18.Tenga un buen viaje

19.Me gustaria

20.;Dénde esta el baio?

Comun rimaykuna

11.;Imaynallam?

12.Chaypachaqa rikuni.
13.Tupananchikkama.
14.Qawarikuy.

15.Qampagq allin punchaw.
16.Allin...

17.Sumaq semana tukukuy kachun
18.Allin puriyta ruraychik
19.Munaymanmi

20.Maypitaq baio kachkan?

llustracion 5-22: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Common phrases

24.I'm learning English

Frases comunes

21.;Dénde esti el baio?
22. ;Usted habla espanol?
23.No entiendo.

24. Estoy aprendiendo inglés,

25. Lo comprendo perfectamente.

26. No hablo inglés muy bien.

27. Por favor, hable un poco mis lento.
28. ;Sabés dénde estd...?

29. ;Cual es el mejor camino para...?

30.;Cémo puedo llegar al museo,

zoolégico...?

Comiin rimaykuna

21.Maypitaq bano kachkan?
22.¢Kastilla simita rimankichu?
23.Manam hamutanichu.
24.Inglés simita yachachkani.
25.Allintam entiendeni.
simitaga ancha

26.Inglés manam

allintachu rimani.
27.Ama hina kaspa, aswan pisillata rimay.
28.;Yachankichu maypi kasqanmanta...?
29.;Imataq aswan allinqa...?
30.;Imaynatataq

chayayta atiyman|

museoman, zoolégicoman...?

llustracion 5-23: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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31.

33.

35.

32. F

34. 1

Common phrases

Q !

Q:%%.

A

31.

-

32.

33.

34,

35.

Pampachaykuway, mana allintachu entienderqani. ;Atiwaqchu yapamanta chayta ruwayta?

Disculpaykuwaychik inglés simiyta, ichaga manam allintachu entienderqani. ;Atiwaqchu

yapamanta chayta ruwayta?
Pampachaykuway, ichaga manan entienderganichu. ;Willawaqchu ima niyta munasqaykita?
¢Pipas ima tapukuyniyugpas kanchu?

Ari wiraqocha/sefiora? ;Ima tapukuyniykipas kanchu?

Frases comunes

31

Lo siento, no lo he entendido bien. ;Puede repetirlo?

32. Perdone mi inglés, pero no lo he entendido bien. ;Puede repetirlo?
33. Lo siento, pero no lo he entendido. ;Puede describir lo que quiere decir|
34. ;Alguien tiene alguna pregunta?

35. ;Si, sefior/senora? ;Tiene alguna pregunta?

Comun rimaykuna

llustracion 5-24: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

36, F

37.

38.

39.

40. ¢

41.

Common phrases

Frases
comunes

36.

37.

38.

39.

40.

41.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Comun rimaykuna

Ama hina kaspa, ima tapukuyniykipas kaptinga, maypachapas makiykita hoqariy.
¢Ima tapukuyniykipas kanchu?

Intiwan banakuy

hunt'asqata kawsanapaq

Pisi qullqiwan

flanta utaq puriyta pakiy

Por favor, siéntase libre de levantar la mano en cualquier momento si tiene alguna pregunta.
(Alguna pregunta?

Para tomar el sol

Para vivir a tope

Con poco dinero

Romper el camino o el viaje

lustracion 5-25: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Phra

]
(]
%]

N

~

Frases

. Girar alaizquierda

. Giraaladerecha

. Sigarecto

. Pareenel..

. Continte hasta...

. Tome el (metro, autobuis, etc.)

. Sigalas indicaciones para...

Rimaykuna

10. Llok’eman kutiy.
11. Panaman kutiy.
12. Chikan riy.

13. Sayariy chay...1
4 Hinallaya...

15. (metro, autobus, hukkunapas)

niskaman riy.

16. Kay kamachiykunata katipay...

llustracion 5-26: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Points of reference

Puntos de referencia L
2.

- 3.

4.

5.

1. Enelsemaforo

2. Enlasiguiente (calle, semdforo, manzana, etc.)

3. En (cinco) manzanas

4. Cercadel (hotel, playa, estacién, etc.)

5. Enla plaza principal

Puntos de referencia niska

Semadforos niskapi.

Qatikninpika (calle, semaforo, bloque,

hukkunapas).

(pichqa) bloquekunapi.

(hotel, playa, estacién, hukkunapas) qayllapi.

Hatun plazapi.

llustracion 5-27: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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6.
7:
8.
9.

6: Infrontd 10

7. Onyour I

8 1

9. Onyour il

10. A ] 1

Delante de usted estd...

A su derecha/izquierda vera...

Mas adelante...

A su izquierda vera...

. Al doblar la esquina aqui, vera...

10.

Nawpaqnikipim

kachkan...Pafia/ichuqgnikipiga

rikunki..Chaymanta...Lloq'e ladoykipin

rikunki...Kaypi k'uchu muyuriqtiykiqa,

Kaypi k'uchu muyuriqtiykiqa, rikunki...

llustracion 5-28: Propuesta-Manual de
Realizado por: Lapo, V., 2023.

aprendizaje

11. | ]

12. If k ug Iy

13. hen

14. Look I

15.
11

16. | be p
12.
13
14.
15
16.

. Alolejos...

Silevanta la vista, vera...

. Hacia el norte...

Mira hacia el este...

. Hacia el oeste...

En unos minutos pasaremos...

12

13.

14.

. Karumanta...

Wichayman ghawarinki chayqa, rikunki...

Norte lawman...

Inti llugsimuy ladota ghawariy...

. Inti chinkaykuy ladoman...

. Iskay kimsa minutollapim pasasagku...

llustracion 5-29: Propuesta-Manual de
Realizado por: Lapo, V., 2023.

aprendizaje
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17. Ahora estamos llegando a...

18. Como veran...

20. Fijate bien en...

2

-

. Me gustaria senalar...

19.

20.

21..1

22.

3

19. Te habras dado cuenta de que...

0

-

]

22. Mantén los ojos bien abiertos para...

Kunangqa chayachkanchikmi...

. Rikusqaykichikman hinaqa...

. Yaqapascha repararqanki chayta...

Allinta ghawariy...

. Munaymanmi seialayta...

. Nawiykikunata qaranta hap'iy...

llustracion 5-30: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

Explaining rules and safety

1

1
2,

2
3.

3
4,

4
S.

23

=

)

o

rs

©u

. Ama hina kaspa, tiempota allinta ghawariy.

. Por favor, manténgase en el camino marcado.

El autobiis saldra a las 17:00 en punto.

Kamachiykunata, mana imamanta
manchachikuytapas sut’inchana

. Museo ukhupi fotokuna horqoyqa sinchitan hark'asqa.
. Ama hina kaspa, chay marcasqa fianpi ghepakuy.

. Seguro kayqa manan nisqachu, ichaqa yuyariy llapa basurakunata cubokunapi churayta.

. Manam choferta suyachkayta munanchikchu.Chay busqa 17:00 horasta llogsing

Explicar las normas y la seguridad

. Esta terminantemente prohibido hacer fotografias en el interior del museo.

. Seguro que esto no se dice, pero recuerde depositar toda la basura en las papeleras.

. Por favor, preste atencién a la hora. No queremos hacer esperar al conductor.

llustracion 5-31: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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STAND BEHIND
THE YELLOW LINE

o look

6. Tendras tiempo libre para echar un vistazo después de comer.
7. Por favor, retinete de nuevo aqui dentro de una hora.

8. Lleven chalecos salvavidas y salvavidas

Mikhusqayki ghepamanmi libre tiempoyoq kanki ghawanaykipaq.

7. Ama hina kaspa, huk horamanta kaypi kutimuychik.

8. Chaleco salvavidas nisqakunata, chalecos salvavidas nisqakunatapas
apamuy

9. Makiykikunata bote ukhupi waqaychayta manakuyki.

line 10. Ama hina kaspa, q'ello chiru ghepapi sayay.

9. Les pido que mantengan las manos dentro de la embarcacion.

10. Como medida de seguridad, por favor coléquese detras de la linea amarilla.

llustracion 5-32: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

12.Please do not feed the ani

15.Please keep to the s

13.Please remain seated until we come to

14.Please stay with your group at all times

11.Kikiykipa allin kanaykipagmi manakuykiku mana makiykita ventanamanta
llugsichinaykipaq.
12.Ama hina kaspa, ama uywakunata mikuchiychu,

13.Ama hina kaspa, tiyaykuspallap yanay

\f

14.Ama hina kaspa, tukuy pacha qutuykiwan ghipakuy.

15.Ama hina kaspa, acerapi ghepakuy.

11.Por su propia seguridad, le pedimos que se abstenga de sacar los brazos por la ventanilla.
12.Por favor, no alimente a los animales.

13.Por favor, permanezca sentado hasta que nos detengamos por completo.

14.Por favor, permanezca con su grupo en todo momento.

15.Por favor, manténgase en la acera.

llustracion 5-33: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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20.1

16. No recomiendo nadar aqui. El agua es muy agitada.
all amounts of cast 17. Le sugerimos que sélo lleve pequeias cantidades de dinero en efectivo.
18. Estas normas son para su propia comodidad y seguridad.

19. Supervise constantemente a los nifios y asegurese de que el equipo de

rescate se utiliza correctamente.

20. Durante el viaje no arroje por la borda objetos que puedan suponer una

amenaza para la seguridad de la embarcacién

16. Manam kaypi nadaytaqa yuyaychanichu.
17. Yakuqa ancha q'ara.Yuyariyku pisi quligillata apanaykipaq.

18. Kay kamachikuykunaqa kikiykipa hawkalla kanaykipaq hinaspa mana imamanta manchakunaykipaqmi.

PROH I BIDO 19. Sapa kuti wawakunata ghaway, hinallataq gespichinapaq equipokuna allinta utilizasqa kananpaq.

ARROJAR OBJETOS 20. Viajepiqa ama lamar-qochaman wikch'uychu boteq allin kayninta peligropi churaq kagkunata

AL SUELO

llustracion 5-34: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

2

—

22.
23.
24.
25.

21. Do not e yver the edge of the boat and do not stand uj 2

i

. No se incline sobre el borde de la embarcacién y no se ponga

wse of the d r of destabilization or to fall into tt de pie, por el peligro de desestabilizacién o de caer al agua.

22. Durante todo el viaje es obligatorio el uso de chalecos

22. Throughout the travel, wea salvavidas.
23. ltis forbidden tot v, pour in water to any obje 23. Esta prohibido tirar, verter en el agua a cualquier objeto,
USO OBLIGATORIO it 1ce Or SCrap sustancia o chatarra.
DE CHALECO
SALVAVIDAS 24. person's access at the | [ 24. Esta prohibido el acceso de personas no autorizadas al mando
hibited del barco.
25. Drunk people will not be accept nboar 25. No se aceptaran personas ebrias a bordo.

. Ama botepa kantunman k'umuykuychu nitaq sayariychu, desestabilizacién otaq unuman

urmay peligro kasqanrayku.

Tukuy puriypiqa chaleco salvavidas nisqawan llamk’ayqa kamachisqapunim.
Hark’akunmi imatapas, imatapas, ch'usagkunatapas unuman wikch'uypas, hich'aypas.
Mana kamachisqa runakuna buquepa kamachiyninman yaykuyqa harkasqam.

Machasqa runakunataga manam barcopiqa chaskingakuchu.

llustracion 5-35: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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2. Do you have a map

Expressions Used While Exploring
7 T 7, o g |
e

—

/\‘__’/

durante la exploraciéon

. ¢Estovaa..?

. ¢(Tienes un mapa?

. ¢Dénde esta la gasolinera mas cercana?
. ¢Dénde esta el cajero automatico mas cercano?
. ¢Doénde esta el banco?

. Me he perdido

. ¢Pordéndesevaa..?

. (Cémo puedo llegara..?

. ¢A qué distancia se llegaa..?

Expresiones utilizadas

Escaneo ruwakuchkaptin
expresiones nisqakuna

1. Kayqarin..?
2. ;Kanchu nan mapa?

3. ;Maypitaq aswan qaylla gasolinera

kachkan?

4. Maypitaq aswan qaylla cajero

automdtico nisqa kachkan?
5. Maypitaq banco kachkan?

6. Chinkasqanam kachkaniMaymantaq

rin..?

7. ¢(Imaynatataq ... nisqaman

chayayman?

8. Maykamataq...?

llustracion 5-36: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

English for travel in the city

3. Could you show it on the map, please?

Inglés para viajar por la ciudad

1. ¢Dénde estd el museo?

2. ¢Estdlejos de aqui?

3. ¢Podria mostrarlo en el mapa, por favor?

4. ;Cémo puedo llegara..?

5. Irporlacalle

6. Unos minutos a pie

Llaqta muyurigpi
purinapagq ingles
simipi
Maypitaq museo kachkan?
¢Karuchu kaymanta?
¢Ama hina kaspa, mapapi qawachiwaqchu?
¢Imaynatataq chayayta atiyman..?

calle urayman riy

iskay kimsa minuto puriyllapi

llustracion 5-37: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

88




English for travel
restaurants and shops

Inglés para viajar
restaurantes y tiendas

L

(Cuanto cuesta?

;Puedo pagar con tarjeta de crédito?
Pagaré en efectivo.

¢Puedo tomar su pedido?

Me gustaria una mesa para dos.

;Me da la cuenta, por favor?

Creo que lo dejaré. Es un poco demasiado caro.

Quiero comprar...

Me llevaré éste.

Inglés simipi puriq mikhuy
wasikunapaq, tiendakunapaq
ima

1. ;Hayka qullgitaq?

2. ;Tarjeta de crédito nisqawan pagayta

atiymanchu?
3. Qullgiwanmi pagasaq.
4. ;Atiymanchu pedidoykita apayta?
5. Iskaypaq mesata munani.
6. ;Chay factura ama hina kaspa?
7. Sagesaqmi nispaymi yuyaykuni.

8. Huk chikan ancha chaninniyugmi. Rantiyta

munani...

9. Kaytaapasaq.

llustracion 5-38: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

-

0. Por aqui, por favor.

—

1. Sigame.

[

2. Ven conmigo.

13. Anate acompafara a tu mesa,

14. Has tenido la oportunidad de decidirte?
15. ;Qué te gustaria?

16. ;Qué puedo hacer por usted?

17. Y ati, ;qué te gustaria tener?

18. ;Y qué te gustaria comer?

19. ;Esta disfrutando de la comida?

10.

19.

20.

Kay chimpapi ama hina kaspa.qatiway.

. Nogawan hamuy.

. Ana pusasunki mesaykiman.

. ¢Huk oportunidadta tarirqankichu tanteanaykipaq?
. ¢Imatan munawaq?

. ¢(Imatataq gampaq ruwayman?

. Hinaspa qam,

. ¢imayuq kayta munankiman?

. Hinaspa,

¢(imatataq mikuyta munanki?

¢Kusikunkichu chay mikhuywan?

lustracion 5-39: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

20. ;Haterminado?

2

-

. ¢Haterminado todo?

22. Hay algo mas que pueda servirle?

23. ;Puedo traerle algo mas?

24. ;Alguien quiere ver la carta de postres?

25. ;En efectivo o con tarjeta?

20. ;Tukusqachu?

21. ;Tukusqgachu tukuy imapas?

22. ;Imapas yanapasunkimanchu?

23. ;Huk imatapas apamuykimanchu?

24. ;Pipas munanchu postre menti nisqa

qhawayta?

25. ;Efectivochu icha tarjetachu?

llustracion 5-40: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Conversations

Luis: | r lis!

Employer: |

Luis:
Employer: |

Luis:

Conversaciones

Luis: Buenos dias, ;usted habla inglés?

Trabajador: Lo siento, pero no hablo espafiol.

- Me temo que yo hable tan s6lo un poco de inglés.
Luis: Esta bien. Lo comprendo.

Trabajador: Me pongo nervioso cuando hablo inglés.

Luis: Lo comprendo muy bien.

Rimanakuykunata

Luis: Allin p'unchaw, ghichwa simitachu rimanki?

Llank’aq: Pampachaykuway, ichaga manan inglég

simita rimanichu.
Luis: Allinmi. Hamutanim,
Llank’aq: Inglés simita rimaspaqa mancharikuni.

Luis: Anchatan entiendeni.

llustracion 5-41: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Py 4

llustracion 5-42: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

2 David: jAllinllachu! Disculpaykuway, tapuymanchu?

Llamkagq: Chiqapmi, hawpaqman riy.

David: |
Employer: David: ;Yachankichu maypl zoolégico kasqanmanta? Telefonoyqa
waiusqafiam, manam mapapi gawayta atinichu.
David: 1)
Llamkaq: Ay, autobuspi purinayki tiyan, autobuspi purinayki tiyan,
Doradoman chayri Dayumaman autobuspi rinayki tiyan, chaytaq jatun nanta
Employer: L
qatin.
th 11 ‘
David: ;Hayka karutaq kaymanta?
David:
Llamkaq: Allinmi, llaq aqa kimsa chunka minutollapim autobuswan.
Employer: \\ tis thirty m f t
David: Anchatan agradecekuyki.
David: 11

David: jHola! Disculpe, ;puedo hacerle una pregunta?
Trabajador: Claro, contintie.

David: ;Sabe dénde estd el zoo? Mi teléfono estd muerto y no puedo mirarlo

en el mapa.

Trabajador: Oh, tiene que tomar un bus en la estacién de buses, tiene que

tomar el bus con destino a Dorado o Dayuma que sigue la carretera principal.
David: ;Qué tan lejos estd de aqui?

Trabajador: Pues esta a treinta minutos de la ciudad en autobus.

David: Muchas gracias.

llustracion 5-43: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-44: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Lucia: 15 the

Employer: /o1 1

Lucia Wi

Employer: !

Employer: It

3

Lucia: ;Hay algin museo en la ciudad que podamos visitar?

Trabajador: Si, el museo mds cercano es el MACCO

Lucia: ;A qué hora abre el museo?

Trabajador: Abre a las 09:00 y cierra a las 17.00, pero la

venta de entradas termina a las 16:30

Lucia: ;Y cudl es el horario del museo?

Trabajador: Abre los martes hasta los domingos. El

Lucia: ;Kanchu llaqtapi huk museo, chayman

watukuyta atisunman?

Llamk‘aq: Ari, aswan qaylla museoqa MACCO

Lucia: ;Ima horatataq museo kicharikun?

Llank’aq: 09:00 p'unchaypi kicharikun, 17:00
p’unchaypitaq wisq'akun, ichaqa 16:30 p’unchaypin

tukukunLucia: Hinaspa, ;ima horastaq museopi?

Llamkaq: Mar a domingokama kichasqa.

precio de la entrada es de $3, 00 para turistas n:«cic\nalesvaykuml kullkika 3,00 délares kanmi

y extranjeros, para estudiantes, personas de la tercera

edad y personas con discapacidad es de $1, 50.

mamallaktamanta, hawallamanta turistakunapak,

yachakukkunapak, machu runakunapak, mana ushak

runakunapakpash 1,50 délares.

llustracion 5-45: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Conversations at a Restaurant
At the Restaurant

Waiter: Can | help you?

Lisa: A table for two please.
Waiter: 11is way.

Waiter: Are you ready to order?

and the vegetable pasta please.
Waiter: Anything to drink?
Lisa: just some water please.

Waiter: Can | get you anything else? Coffee?

Dessert?

Lisa: No, just the bill please,

Lisa: Yes, we'll have the chicken with vegetables,

4

C i enun

En el restaurante

Camarero: ;Puedo ayudarle?

Lisa: Una mesa para dos por favor.
Camarero: Por aqui.

Camarero: ;Esta listo para ordenar?

Lisa: Si, pediremos el pollo con verduras, y la pasta con

verduras por favor.

Camarero: ;Algo de beber?

Lisa: Solo agua por favor,

Camarero: ;Puedo traerles algo mas? ;Un café? ;Un
postre?

Lisa: No, solo la cuenta por favor.

Mikhuy wasipi rimanakuykuna
Mikhuna wasipi
C {Yanapaykimanchu?

Lisa: Iskaypaq mesa ama hina kaspa.

Camarero: Kay hina.
C ¢Listochu kashanki pedido
ruwanaykipaq?
Lisa: Ari, wallpataga verdural
K ku, p q verdural , ama
hina kaspa.
G i pas upyanapaq?
Lisa: Yakulla ama hina kaspa.
C (Huk i pas ap ki hu? ;Huk|

kukatachu? ;Huk postrechu?

Lisa: Manam, chaylla factura ama hina kaspa.

llustracion 5-46: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

llustracion 5-47: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Chapter 3 Introduccién y direccién de Yasuni Land

Intfroduction and directions from Yasuni Land Se encuentra localizado en al frente del malecén que esta ubicado en el cantén de
Francisco de Orellana, se pueden encontrar los siguientes rios, los mismos que lo

_—— SO IR v, ’ IR0 e R CRBL00; Jos rodean y estos son: las afluentes del rio Amazonas, los rios Napo y Payamino,

estd a cinco minutos de la bocana entre los rios ya antes mencionados. Yasuni
Land es un parque que cuenta con un aproximado de 59,10 hectireas de terreno,
Saiaauianen —na - that-Ias- 59 e tiene una altura de 260 metros sobre el nivel del mar también se puede observar
que posee una construccién majestuosa la cual una torre de avistamiento la cual
iy A Sigating § " mide un alrededor de 36 metros de alto, cuenta con un darbol prehistérico
.- 2 peiien o — 50 llamado ceibo blanco de aproximadamente 50 metros, su sendero es de 2

pPeo e PROIRED s o kilémetros y es adoquinado.

Chayqa tarikun fawpaqninpi tabla paseo nisqapi chaymi tarikun Francisco de Orellana
cantonpi, tarinki kay mayukunata, chay kikin mayukuna muyuriqninpi hinaspa
kaykunam: Amazonas mayupa afluentenkuna, Napo hinaspa Payamino mayukuna,
Yasuni Allpomanfa chaymi pichqa minutu simimanta fawpaq rimasqa mayukuna chawpipi. Yasuni Allpa
riqsichiy hinuspu nisqaqa huk parquem, yaqa 59,10 hectireas allpayuq, 260 metros alturayuqmi lamar

pusay h a, qawarik aqmi j construccién nisqayuq kasqanmanta

chaymi huk torre sighting nisqa, chaymi yaga 36 metros altoyuq, chaymi huk sacha
prehistérico yuraq ceibo sutiyuq yaqa 50 metroyuq, fianninga 2 kilumitru suniyuq

hinaspapas asfaltasqa,

llustracion 5-48: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-49: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Chapter a4 Introduccién y direccién de lla Kucha

Introduction and dire rom lla Kucha Se encuentra ubicada en el cantén Francisco de Orellana, aproximadamente a 46
kilémetros de distancia de la zona urbana, para llegar hasta este lugar se tiene que
viajar desde la ciudad del Coca ya sea en auto proplo o en un autobis que se lo
puede tomar desde el terminal antiguo, se viajan aproximadamente unos 45
minutos hasta llegar a la parroquia de Taracoa, desde ahi se puede Ir caminando
unos 4 kilémetros hasta llegar al centro turistico, y si se va en auto propio seria un
aproximado de 15 minutos de distancia. El afluente de la laguna lo constituye una

pequefa quebrada llamada Taracoa, su longitud es de unos 12 kilémetros, esta
laguna que es Taracoa es considerada como la mis grande del cantén.

Estd rodeada de bosques Inundables, es alimentada por varlos esteros locales y las
lluvias amazénicas. El clima es cilido himedo. Su temperatura minima es de 17

grados centigrados, y la maxima de 33 grados centigrados,

llustracion 5-50: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

Rigsichikuy hinaspa pusaq lia Kucha

Chayqa tarikun Francisco de Orellana kantonpl, yaga 46 kilumitru karun
llagtamanta, kay sitioman chayanapaqqa Coca llagtamantam kikiykipa
carroykiwan utaq autobuspi purinayki, chaymantam From the mawk’'a terminal,
yaqa 45 minutollapin chayanapaq parroquia Taracoa nisqaman, chaymantaqga yaqa
4 kilémetro puriyta atinki centro turistico nisqaman chayanaykikama, carropi
rispaqa yaqa 15 minutollapin kanman. Chay lagunapa afluentenqa Taracoa sutiyuq
uchuy mayu, suni kayninga yaqa 12 kilumitru, kay laguna Taracoa kasqanmi
kantonpi aswan hatun kananpaq qawasqa.Muyuykusqa kachkan unu hunt'a sach'a-
sach'akunawan, achka llagta estuariokunawan, Amazonas parakunawan ima
mikhuchisga. Tiempoga ruphay chiri. Aswan pisi q'uiliyninqa 17 grados Celsius,

aswan hatuntaq 33 grados Celsius.

llustracion 5-51: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-52: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

Chapter 5

Infr

Introduccién y direccién del MACCO

Este complejo cultural se encuentra localizado en el malecén de la ciudad
Francisco de Orellana, entre, las calles 9 de octubre y Eugenio Espejo. Posee una
exposiclén de cardcter permanente la cual estd conformada por una coleccién de
mas de 300 objetos arqueoldgicos descubiertos de la cultura OMAGUA, También
cuenta con una sala de exposiciones temporales. En el recorrido, el visitante
descubrird cdmo el hombre ha intervenido la selva para hacer de ella un lugar
para vivir, Serd recibido por un jefe de la tribu de los omaguas, en la segunda
planta podrd encontrar a los Omaguas: su cerimica funeraria integrada por piezas
antropomorfas y ollas funerarias; platos adornados con "colores que espantan” de
acuerdo a los cronistas, como Gaspar de Carvajal y en la tercera planta del museo
se hace referencia al posible fin de los Omaguas, que se extinguieron por
enfermedades y por guerras Internas con otros pueblos. La mayor parte de las
plezas arqueoldgicas que conforman la exposicién permanente son hallazgos en

las chacras y casas de los Napo Runas, pobladores de la ribera del Napo.

llustracion 5-53: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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MACCO nisgamanta rigsichiy hinaspa pusay

Kay complejo culturalqa Francisco de Orellana llaqtapa paseo maritimo nisqapim

kachkan, 9 de Octubre hinaspa Eugenio Espejo callekunapa chawpinpi. Wilaypaq
rikuchiyniyugmi, chaymi 300 masnin arqueoldgico nisqakuna huflusqamanta
ruwasqa kachkan, chaykunatam tarirunku OMAGUA culturamanta. Hinallatagmi

kan huk pachallapaq qhawarichinapaq wasi. Chay puriypiqa watukuq runaqa

taringam imaynam runa yunk yaykur chaynapi yachanapaq

hina kananpaq. Omaguas ayllumanta huk umalliqmi chaskisunki, iskay kaq altospi
tarinki Omaguas runakunata: paykunaq cerdmica funeraria antropomérfica

d anta, funerario r Crénicos L o

P q I 1

nisqanman hinaqa, Gaspar de Carvajal hina “manchakuy colorkunawan®

sumaqchasqa mikhuykunan, museoq kinsa kaq al inpipas rimakun O
qal | kuy atikusq payk chinkapurqanku onqoykunawan,
huk llaqtak ukhupi kuyk Ima. Yaqa llapan arqueolégico

nisqa piezas nisqakunan chay permanente exposicionta ruwan, chaykunaga

tarikunmi Naporunas nisqakunaq chakrankunapi, wasikunapi ima, paykunan MA( ‘ O

tiyanku Napo nisqa mayu patakunapl. :

y e L MUSEO ARQUEOLOGICO
CENTRO CULTURAL ORELLANA

llustracion 5-54: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

llustracion 5-55: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Chapter 6

Infroduction and directions from Coca Zoo Infroduccién y direccion de Coca Zoo

Este atractivo fue creado en el afto 2008, primero fue con la finalidad de rescatar
animales, cuidarlos y después liberarlos en su hibitat silvestre, si es que los animales

r se en i para vivir en su estado salvaje, en caso de que

las especies recatadas no hayan podido ser liberadas porque estas ya han perdido sus

capacidades de adaptabilidad en el entorno salvaje, en ese caso los animales se quedan en
una hibitat artificial, después de un tiempo se decidié que se considere turistico, esto es

debido a que muchas personas llegaban a ver animales nativos de la zona amazénica

it kilometer 10 via Auca, from rbar ach the o, it take ) minutes on the

ecuatoriana, se encuentra ubicada en el kilémetro 10 via Auca, desde la zona urbana hasta

llegar al zooldgico se tarda un aproximado de 20 minutos por la via asfaltada.
Algunas de las especies que se pueden encontrar en el zoolégico son:

Mono chorongo

Mono ardilla

Tortuga charapa

Oso perezoso

Tapir
Tigrillo
Tucdn
Anaconda
Caimdn
Cuchucho

LR BRI AR I S A 3

LR SR TR R R <

llustracion 5-56: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

Coca Zoolégico nisqamanta rigsichiy hinaspa pusay

| Paqtaga uy

Kay atraccion nisqa 2008 watapi

h )

qispichinapaq, cuidanapagq, chay  sallqa tiy

kacharinapaq,

sichus qgispichisqa uywakuna sallga kayninkup paq allin kap

sichus chay especie Mana atirqankuchu chayqa Kkacharisqa kanankupaq

n 3 " 1

imaraykuchus manana q; p y hu, chay casopiqa

uywakunaqa artificial habitat nisqapl ghipakunku, juk pach ] turistico

nisqa qhawarinapaq decidisqa karqa, kayqa achkha runakunarayku
Hamurqanku nativo uywakunata ghawanankupaq chay Ecuador Amazonas
kitipl, Auca fanninta 10 kilémetros nisqapi tarikun, llaqtamanta zoolégico

yaga 20 ] purin.Wakin rikch'aq uywakuna

q
uywana wasipl tarinapaq kagkunam:
< millwayuq

< kunturArdilla

< Kuntur

< charapa Tortuga
“ Qella

< Tapirocelot nisqa
< Tucan

< Anaconda sutiyuq
< Cocodrilo

<

kuchuna

llustracion 5-57: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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llustracion 5-58: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

llustracion 5-59: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Chapter 7

Introduction and directions from Nucanchi Sacha
Causay Ethnobotanical Center

Introduccién y direccién de Centro
Etnobotanico Nucanchi Sacha Causay

Se encuentra ubicado en el cantén Francisco de Orellana a las
orillas del rio Payamino, esta a 20 minutos por via fluvial, por

via terrestre esta a 30 minutos si es que se va caminando y a 15

minutos si se va en auto propio, es un emprendimiento familiar,
nd howler monkey se podrdn observar diferentes especies de animales como:

mono chichico, mono chorongo, y mono aullador.

Centro Etnobotdanico n]sqq riqslchiy Payamino mayu patapi tarikun, 20 minutu yaku fianwan, allpa

hinaspa mayman risqganNucanchi
Sacha Causay negocio, hukniray rikch’ag uywakunata qhawayta atinki

fanwan 40 minutu purispa, 15 minututaq carrowan rispa, ayllu

ahinatagq: chichico kuntur, chorongo kuntur, howler kuntur ima.

llustracion 5-60: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

1 Socha Cousay -

ﬂ —tat

llustracion 5-61: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.

100



Chapter 8

, . . Introduccién y direccién de Sumak Allpa Tours
Intfroduction and directions from Sumak Allpa Tours

our agengy t maintains a close relationship with fo 1 Es una operadora turistica que mantiene una relacién estrecha
ourist entre los turistas extranjeros que quieran vivir la experiencia de

have had a unique exj l ople los viajes hacia la Amazonia ecuatoriana, las personas que han
d of agen e capabl sgarding  about utilizado sus servicios han tenido una vivencia tnica, las personas
ea que trabajan en esta operadora son personas capaces y con

conocimientos de su propia zona.

Chayqa huk operador turistico nisqa, hawa llagtamanta turistakuna allinta

. . kawsanankupaq, paykunan munanku kawsakuyta chay experienciata
Rigsichikuy hinaspa rimay

viajanankupaq ecuatoriano Amazonas nisqaman, chay runakunan
Sumak Allpa Tours ! L 2 2 J

servicionkunata utilizarganku hukniray experienciata, chay operadorpi
llank’aq runakunaqa atiyniyogmi kanku, paywantaqmi kankupas kikin

kitinmanta yachay.

llustracion 5-62: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

llustracion 5-63: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.
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Chapter 9

Infroduction and directions from Awak Maki Introduccién y direccion de Awak Maki

1a lana city ne d La asociacién “Awak Maki" se encuentra ubicado en la provincia de
llana can hey hav all | ted on the irdwalk of Orellana, Cantén Francisco de Orellana. Cuentan con pequenas
zation offe different types of handmad chozas ubicadas en el malecén del cantén, esta organizacién ofrece

his is in order to ma rofits and make kno I diferentes tipos de artesanias hechas a mano, esto es con la
ighlight the tradit il the tural finalidad de poder obtener ganancias y poder hacer conocida la

in be note t techniques a cultura que ellos representan, ellos hacen resaltar la artesania

hey elaborte and design tradicional representativa, se lo puede notar mediante las técnicas

y disenos de cada una de las artesanias que realizan.

"Awak Maki" asociacién nisqaqa Orellana pruwinsyapi, Kantén

Francisco de Orellana suyupi tarikun. Paykunaga huch'uy

Awak Makipa rigsichiynin ch’ukllakunatan tarinku cantonpa paseo maritimo nisqapi, kay
hinaspa pusaynin organizacionqa imaymana clase artesania nisqakunatan haywarin,
kayqa gananciak a tarinankupaqmi, hinallataq cultura

repr qankuta  regsichinankupaq, chaymi  resaltanku

representante tradicional nisqa artesania, paykuna Chaytaqa
reparawagmi sapa artesania ruwasqankupa técnicas nisqawan,

disenos nisqawan ima.

llustracion 5-64: Propuesta-Manual de aprendizaje
Realizado por: Lapo, V., 2023.

llustracion 5-65: Propuesta-Manual de aprendizaje

Realizado por: Lapo, V., 2023.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Segun el diagndstico de la situacion inicial realizados, se puede observar que las personas
evaluadas tienen conocimientos en A 1 de inglés, significa que pueden comunicarse con frases
bésicas, pero en el sector turistico representa una carencia, a causa de que el turismo
internacional ha ido en aumento y se necesita personal mas preparado para brindar un mejor

servicio turistico.

e Los idiomas inglés y kichwa son herramientas importantes para el turismo del cantén, sin
embargo no son considerados como elementos principales para que el turismo de Francisco de
Orellana se desarrolle, estos idiomas son valorados como complementos dentro del servicio
turistico, pero para que logre darse a conocer de forma nacional e internacional se necesita

mejorar los servicios qué se ofrecen en los diferentes centros turisticos del canton.

e Existe un alto grado de aceptacion para la creacion de un manual de apoyo en el idioma inglés
y kichwa, esto es debido a que las personas encuestadas aspiraban disponer con material de
apoyo para comunicarse con turistas extranjeros e incluso ser capaces dar indicaciones dentro
del lugar, con relacion al idioma kichwa, consideran que es necesario afiadirlo al manual, a
causa de que seria novedoso para las personas que ofrecen un servicio turistico como para el
turista extranjero, de esta manera ellos podrian conocer parte de la interculturalidad que se

vive en el canton.
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6.2. Recomendaciones

e Cada uno de los servidores del sector turistico del cantdn tiene el potencial de aprender un
nuevo idioma, por esta razon es recomendable que continlen sus estudios en el idioma inglés
y en el idioma kichwa, ya sea de una forma autodidacta, con un tutor especializado o con ayuda
de cursos debidamente certificados que pueda guiarlos en su proceso de formacion, para que
se encuentren actualizados y den un mejor servicio turistico, ademas de esta forma se pueda

percibir que hay una preparacion profesional en la prestacion de los servicios centros turisticos.

e Dentro del sector turistico el servicio al cliente y darles una buena acogida es muy importante
para que el turismo se pueda desarrollar en una zona, por esta razén es importante recomendar
gue las instituciones tanto publicas como privadas se preocupen en mejorar el servicio al
cliente, esto se lo puede realizar mediante capacitaciones, también en ofrecer cursos para que
los colaboradores de los centros turisticos puedan dar un servicio de calidad, ademas las
personas a las que se encuestd manifestaron que de igual manera se preocupen por incrementar
y renovar infraestructura turistica en el sector urbano, con la finalidad de que el turista
internacional pueda quedarse a disfrutar de la ciudad, conocer los centros turisticos que ya
estan establecidos dentro de la zona urbana y tenga la curiosidad de ir a conocer los centros

turisticos que se encuentran a sus alrededores como en la zona rural.

e Serecomienda a las instituciones publicas y privadas puedan dar capacitaciones con ayuda de
personas capacitadas en los idiomas que se realizan Kichwa e Inglés, de esta misma forma
también puedan realizar la distribucién de algun material de apoyo con el fin de que sea de
provecho para los beneficiarios , ademas es de importancia que se promueva y se fortalezca
el uso de las lenguas indigenas en la poblacion local en diferentes areas como artisticas o

culturales, dar a conocer la expresion oral y escrita.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A COLABORADOR DE YASUNI LAND
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ANEXO B: ENCUESTA A COLABORADOR DE MUSEO ARQUEOLOGICO Y CENTRO
CULTURAL DE ORELLANA (MACCO)
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ANEXO C: ENCUESTA A COLABORADOR DE COCA Z00O
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ANEXO D: ENCUESTA A COLABORADOR DEL CENTRO ETNOBOTANICO
NUCANCHI SACHA CAUSAY




ANEXO E: ENCUESTA A COLABORADOR DE AWAK MAKI
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ANEXO F: ENCUESTA A GUIA LOCAL




ANEXO G: ENCUESTA A GUIA LOCAL

ANEXO H: ENTREVISTA MACCO




ANEXO I: ENTREVISTA COCA ZOO
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ANEXO J: ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LOS CENTROS
TURISTICOS

A

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO =——
SEDE ORELLANA
FACULTAD RECURSOS NATURALES
CARRERA TURISMO

Entrevistador: Valeria Lapo Formulario N°: 2

Cantoén: Puerto Francisco de Orellana Fecha de la Encuesta: 29/12/2022

TEMA: La importancia de los idiomas inglés y kichwa para el crecimiento del sector
turistico del canton Francisco de Orellana.

OBJETIVO: Recolectar informacion acerca de la situacion en la que se encuentran los

prestadores de servicios turisticos en el idioma inglés.

Datos informativos

Género: Masculino [ Femenino L] oOtro [

Edad:
18-35
36-50
51-66
66 +

e ;Cual es su nivel de instruccion académica?

Primaria Secundaria Bachillerato Tercer nivel Cuarto nivel

e ;A qué nacionalidad o pueblo pertenece?

Kichwa Waorani Shuar Mestizo Afrodescendiente




e (En qué nivel de inglés usted se encuentra?

Al A2 Bl B2 C1

¢ Cudles con los motivos por los que usted no ha podido continuar con sus estudios

en inglés?
Insuficientes No hay cursos Escasez de Si cuenta con la
recursos Bajo interés de calidad en tiempo fluidez
econdmicos la zona suficiente

e ;Con cuantos turistas extranjeros interactian anualmente?

0-10 11-30 31-50 51-70 71+

e ;Usted ha podido mantener una conversacion de forma fluida con estos turistas

extranjeros?

Nula Poco Mucho Bastante

e Usted considera que el turismo en el cantén aumentaria si es que el servicio que se

le da al cliente extranjero se da con el uso del idioma inglés?

Si No Tal vez

e Usted esta de acuerdo con que se realice un manual con frases y expresiones basicas
en idioma inglés y en idioma kichwa para mejorar su comunicacion con el turista

extranjero?

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo

desacuerdo




e Para la creacién del manual, ¢usted qué tipo de frases preferiria para su integracion

en el contenido del manual?

Frases cortas y precisas Frases extensas y detalladas Ambas

e (En qué formato preferiria usted que el manual sea facilitado?

Fisico Digital Ambos




ANEXO K: ENTREVISTA REALIZADA A LOS ACTORES PRINCIPALES

A

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO =———
SEDE ORELLANA
FACULTAD RECURSOS NATURALES
CARRERA TURISMO
Entrevistador: Valeria Lapo Formulario N°: 2

Cantoén: Puerto Francisco de Orellana Fecha de la Entrevista: 29/12/2022

TEMA: La importancia de los idiomas inglés y kichwa para el crecimiento del sector

turistico del cantén Francisco de Orellana.

OBJETIVO: Recolectar informacion acerca de la situacion en la que se encuentran los

prestadores de servicios turisticos en el idioma inglés.

PREGUNTAS

1. ¢Usted considera que hablar inglés como una segunda lengua le seria de ayuda para que

los turistas se interesen en los servicios turisticos que ofrece el cantdn? ¢Por qué?

2. ¢Usted cree que el turismo en el cantén aumentaria si los colaboradores de los diferentes

centros turisticos pudieran comunicarse en un segundo idioma que es el inglés? ;Por qué?
3. ¢Cudles cree usted que serian las principales ventajas que se desarrollarian si es que la
mayor parte de las personas que tienen un contacto directo con el turista puedan manejar
un segundo idioma como el inglés o kichwa?
4. ¢Usted consideraria de ayuda una guia con frases y vocabulario basico en los idiomas

inglés, espafiol y kichwa para poder comunicarse con los turistas extranjeros? ¢Por qué?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Fecha de entrega: 01/ 08 /2023

INFORMACION DE LA AUTORA

Nombres — Apellidos: Valeria Vanessa Lapo Tandazo.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Recursos Naturales.

Carrera: Turismo.

Titulo a optar: Licenciada en Turismo.

f. responsable: Ing. Cristian Sebastian Tenelanda Santillan.
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