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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion fue el desarrollo de una aplicacion web para la
gestion de informacion de pacientes y citas médicas odontoldgicas bajo la arquitectura Modelo
Vista Controlador y Google Calendar API, para la clinica odontoldgica “Medic Dental” en la
ciudad de Riobamba, por lo que se basé en el proceso que operaba el personal administrativo de
la clinica sobre los pacientes y agendamiento de citas médicas. Para el desarrollo de la aplicacion
web se empled la metodologia Kanban, donde se consiguio un total de 30 historias de usuario las
cuales permitieron un desarrollo 6ptimo de la aplicacion, utilizando herramientas de desarrollo
como el lenguaje de programacion Python, para la l6gica del back-end con su framework Django,
para la parte del front-end, utilizando como editor de codigo Visual Studio Code; ademas de ello
se utilizd el gestor de base de datos MySQL para el acopio de informacién; y, se aplicé la
arquitectura Modelo Vista Controlador para tener una buena organizacion mediante cada uno de
sus componentes en la Idgica del negocio, teniendo una gran compatibilidad con el framework
Django, permitiendo asi mediante la utilizacion de las herramientas mencionadas un excelente
desarrollo de la aplicacion web. Al completar el desarrollo de la aplicacién se procedié con la
evaluacion de la usabilidad mediante una evaluacién heuristica basandose en los principios de
Nielsen, tomando como métricas el control de libertad y la consistencia a estandares, por lo que
se obtuvo mediante un test de usabilidad de la aplicacién un nivel alto de usabilidad, donde
demostro ser facil de usar para los usuarios finales. Recomendando asi la integracion de nuevas

funcionalidades como el proceso de odontograma y facturacién electrénica.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <APLICACION WEB>, <GESTION DE
LA INFORMACION>, <CITAS MEDICAS>, <USABILIDAD>, <DJANGO (SOFTWARE)>,
<METODOLOGIA KANBAN>,
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SUMMARY

The objective of this graduation work was the development of a web application for the
management of patient information and dental medical appointments under the architecture
Model Vista Controller and Google Calendar API, for the dental clinic "Medic Dental" in
Riobamba city. The app was based on the process that the administrative staff of the clinic
operated on patients and scheduling of medical appointments. For the development of the web
application, the Kanban methodology was used, where a total of 30 user records were achieved,
which allowed an optimal development of the application, using development tools such as the
Python programming language, for the back-logic. end with its Django framework, for the front-
end part, using Visual Studio Code as a code editor, also, the MySQL database manager was used
for the collection of information, and the Model View Controller architecture was applied to
having a good organization through each of its components in the business logic, having great
compatibility with the Django framework, thus allowing excellent development of the web
application through the use of the aforementioned tools. When completing the development of
the application, we proceeded with the evaluation of the usability through a heuristics evaluation
based on the Nielsen principles, taking as metrics the freedom control and the consistency to
standards, obtaining so a high level of usability through the application of a usability test, where
it was proven to be user friendly. It is recommended the integration of new functionalities such

as the odontogram process and electronic billing.

Keywords:<SOFTWARE ENGINEERING>, <WEB APPLICATION>, <INFORMATION
MANAGEMENT>, <MEDICAL APPOINTMENTS>, <USABILITY>, <DJANGO
(SOFTWARE)>, <KANBAN METHODOLOGY>.
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INTRODUCCION

Con el avance agigantado de la tecnologia y con la aparicién del internet, a través del tiempo han
ido surgiendo herramientas tecnoldgicas que permiten al usuario la resolucién de ciertos
problemas, brindando una gran ayuda en procesos automatizados y tomas de decisiones,
generando ventajas en el uso de la tecnologia y el internet, permitiendo asi que el usuario se ahorre
tiempo, esfuerzo y recursos econdémicos; es asi que percibiendo tales ventajas las empresas de
todo tamarfio y dedicadas a diversas actividades, han tomado la decision de implementar y usar
aplicaciones web destinadas a la organizacion, apoyo de tareas y procesos enfocados en una area
en especifico, por lo que mediante el uso de las apps, los servicios o procesos ofertados se han
vuelto mas eficientes y habiles, obteniendo grandes beneficios volviéndose muy indispensables y
dando un valor muy importante, ayudando en una buena organizacion, una buena imagen y un

buen posicionamiento en el sector competitivo.

En el tiempo actual, en el &rea tecnolégica, el desarrollo de aplicaciones web a nivel nacional ha
sido posible debido a la existencia y creacién de diferentes lenguajes y frameworks de
programacion, brindando asi accesibilidad al usuario a realizar procesos en base a las necesidades

con las cuales se ha planificado el desarrollo de la aplicacion.

Dentro del area de la salud, en las instalaciones que va desde un hospital hasta un dispensario
médico, con los pasos agigantados de la tecnologia, ha tenido un gran impacto debido a la buena
aceptacion en cuanto a la utilizacién de aplicaciones web, por lo que permiten que la informacion
gue se lleva a cabo dia a dia en la institucion médica de los pacientes tiene mayor seguridad,

integridad y confiabilidad.

En la Clinica Odontoldgica “Medic Dental”, los procesos que desarrollan a diario en la ciudad de
Riobamba, que van primeramente en el registro del paciente, el ingreso de datos médicos en la
historia clinica, el respectivo seguimiento del tratamiento y el agendamiento para la siguiente cita
médica, son realizados de manera manual, por lo que causa a todo el personal administrativo
dificultad para la correcta gestion de informacidn de los pacientes, pérdida de tiempo, y confusion

tanto en la duplicidad como en la inconsistencia de la informacion.

Para ello, se mejorara la gestion de informacién y agendamientos de citas médicas de la clinica
con la ayuda de una aplicacion web, lo cual permitira realizar los procesos de la clinica de manera

automatizada en el dia a dia de una manera fécil y sencilla. Dicha aplicacion sera desarrollada



utilizando la metodologia 4gil denominada “Kanban”, elegida debido a sus multiples ventajas

durante su desarrollo y a la obtencion de un resultado final de calidad.

En la siguiente propuesta para el trabajo de integracion curricular ha sido dividido en los

siguientes capitulos:

Capitulo | “Diagnostico del Problema”, se desarrolla los antecedentes, se formula y sistematiza
el problema, se realiza la justificacion tanto tedrica como aplicativa y finalmente, el planteamiento

del objetivo general y los objetivos especificos.

Capitulo Il “Fundamentos tedricos”, en este capitulo se especifica y detalla toda la informacion
necesaria y referente a las herramientas tecnoldgicas a utilizar en el desarrollo del presente trabajo

de integracion curricular, ademas de temas que tengan vinculo con el objeto de estudio.

Capitulo 111 “Marco metodoldgico”, se describe el disefio de la investigacion, el método a utilizar
para la evaluacion de la usabilidad y finalmente la aplicacion de la metodologia agil “Kanban” en

el desarrollo de la aplicacion web.

Capitulo IV “Resultados y discusion”, en este capitulo se detallan los resultados obtenidos al

haber realizado el desarrollo de la aplicacion web.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

La clinica odontoldgica “Medic Dental”, actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de
Riobamba - Sultana de los Andes, en las calles Juan de Velasco 25-11 y Orozco, el gerente
propietario Dr. Luis Naranjo ejercio la profesion de Médico Odontologo y tras haberse
especializado profundamente en el area profesional con enfoque hacia la ortodoncia en el
extranjero; inicié en el mercado desde el afio 2012 cumpliendo su objetivo sobre la creacion de

una empresa familiar con gran escalabilidad.

“Medic Dental”, al estar al servicio de la ciudadania Riobambefia por un periodo de 10 afios
encuentra como problema la dificultad en la gestién de informacién de los pacientes y de igual
manera en el agendamiento de citas médicas, debido a que no cuentan con una aplicacion web en
el establecimiento que sea facil en su utilizacion, tanto para el personal administrativo de la clinica
como para los pacientes; en cuanto, si el problema continua, en la clinica seguira existiendo el
retraso en la gestion de informacién de los pacientes, complicaciones en la busqueda de
documentacion en archivadores fisicos colapsados, ademas de existir descuido en los tratamientos

respectivos de cada paciente y perdida de los mismos.

Existen trabajos desarrollados, los cuales tienen como objetivo ayudar a las clinicas en general a
gestionar su informacion, como es el caso de (Alban Serrano, Fuentes Bajafia 2018), en donde, a su
trabajo de titulacion le dieron un enfoque a la gestién de historias clinicas a un establecimiento
en la ciudad de Guayaquil, también se encuentra el trabajo de (Ortega Rea, Tierra Vargas 2018),
enfocandose ya en el area de la odontologia que fue implementada en la ciudad de Guayaquil y
tienen como fin la gestion de informacion de historias clinicas odontoldgicas, junto al trabajo de
(Aguiar Valdivieso, Romo Valdivieso 2012), que tratan de colaborar con clinicas odontolégicas mediante
su trabajo de titulacién a través de un sistema web, usando la metodologia OMT que se orienta al

analisis y disefio de objetos.

Una vez analizado lo antes expuesto, en cuanto a la necesidad de la clinica odontoldgica “Medic
Dental”, ubicada en la ciudad de Riobamba, se propone el desarrollo de una aplicaciéon web que
sea fécil de usar, basandose en la gestion de informacion de pacientes y agendamiento de citas

médicas odontoldgicas con la utilizacion de la APl Google Calendar; la cual se encontrara a
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disposicion del personal administrativo de la clinica odontoldgica y de los pacientes de la ciudad

de Riobamba y sus alrededores.

1.2  Formulacién del problema

¢ Cuél es el nivel de usabilidad al desarrollar una aplicacién web que sea facil de usar para la

gestion de informacion y agendamiento de citas para la Clinica Odontolégica “Medic Dental”?

1.3  Sistematizacion del problema

¢Cudl es el proceso que se lleva a cabo para la gestion de informacidon de la clinica odontologia
“Medic Dental?

¢Cudles son las caracteristicas, ventajas y beneficios de la utilizacion de Google Calendar API?
¢Qué funciones son las necesarias para la correcta implementacion de la aplicacion web?

¢Como se evaluaria la usabilidad de la aplicacion web implementada?

1.4 Justificacién

1.4.1 Justificacion tedrica

Durante las recientes dos décadas la evolucion acelerada del internet y nuevas tecnoldgicas, tanto
las aplicaciones web como las mdviles, han llegado a ser una parte fundamental de diversas
actividades humanas, en donde se puede realizar diferentes actividades como: comprar, vender,
realizar un pago, trabajar, generar ingresos, comunicarnos entre si, facilidad de expresarnos
mediante redes sociales, entretenerse e invertir el tiempo de ocio a aplicaciones de entretenimiento
como Netflix, HBO, YouTube TV, entre otras, e incluso solicitar un servicio social, médico o
econémico en donde puede ser desde un computador o un dispositivo movil, teniendo esta

tendencia un gran impacto en la sociedad a nivel mundial (Gutiérrez Tiuso 2020).

SegUn (Gutiérrez Tiuso 2020), indica ciertas ventajas que son importantes a tomar relevancia para las

aplicaciones web:

Publicidad y branding: Se puede manejar informacion relevante de un negocio que puede
contener desde una pagina web sencilla hasta incluso en un aplicativo web, donde se puede
determinar como una herramienta que es capaz de entrelazar un medio de comunicacién entre la

empresa con el cliente de una manera muy sencilla ahorrando tiempo y dinero, resaltando que el



disefio grafico es un ente muy importante en el aplicativo web, debido a que por medio de éste,

es capaz de causar un gran impacto e interés hacia el publico que se enfoca como objetivo.

Alcance y accesibilidad: Hoy en dia cualquier persona puede acceder a una aplicacion web que
sea de su interés por medio de un dispositivo electrénico que puede ser: un pc, un computador de
escritorio o un smartphone, siendo el ultimo dispositivo el mas utilizado por la poblacién actual,
el cual contiene ya sea un Sistema Operativo Android o0 iOS, donde no existen limites a personas
con discapacidad para una interaccion con estos dispositivos alcanzando un nivel alto de

accesibilidad.

Optimizacién de procesos: Existen grandes cantidades de procesos que en empresas son llevados
a cabo de manera manual, pero con la nueva tecnologia y diferentes herramientas tecnoldgicas se

pueden automatizar y optimizar hasta incluso en su totalidad.

Adquisicion de una ventaja competitiva: El hecho de que cada vez el area de los negocios es
muy competitivo en donde tanto usuarios como clientes solicitan servicios nuevos que les permita
realizar procesos que les faciliten la vida, es alli que las empresas tienen que adquirir ventajas
competitivas en el sector de mercado al que pertenezcan, como por ejemplo prestando al usuario
o cliente ciertas herramientas o aplicaciones que sean faciles y amigables al interactuar como
también eficientes y reflejando seguridad y confort como es el ejemplo de una aplicacién web
bancaria que le permita realizar transacciones o pagos de un servicio basico desde su lugar de

residencia.

Recoleccion de datos: En el tiempo actual al existir la Big Data y las manipulaciones de
informacién de manera masiva, es posible realizar filtrado de informacion Gtil para los negocios

que de una u otra manera ayudan a la toma de decisiones de las empresas o cualquier organizacion.

En cuanto a Google, sus caracteristicas y sus aplicaciones, (Yafiez del Pino 2014) experto en SEO en
la entrevista televisiva hablado sobre Google menciona que el eje es su buscador web, debido a
que posee el mas importante motor de basqueda de toda la internet, siendo el sitio web mas
utilizado por los usuarios al realizar basquedas sobre algun tema a fin; ademas el experto en SEO
a nivel empresarial aclara que se debe conocer las ventajas y la importancia del usar los servicio
de Google en las empresas, en donde sera provechoso beneficiarse de las condiciones y utilidades

que el gran Google presta.



Segln (Vvaldovinos 2021), Google cuenta con una gran cantidad de API’s que permite al
desarrollador la libre utilizacién de las mismas para poder unir o comunicar diferentes
aplicaciones web, dando como resultado la construccién de una nueva visién de interfaces, siendo

éstas mas inteligentes. Entre las API’s méas destacadas se encuentran las siguientes.

e Google Search.

e Gmail.

e Google Traductor
o Google Maps.

e Google Calendar.

Segun Google, (2022a), la APl de Google Calendar permite automatizar eventos en el calendario de
la cuenta de cada usuario accediendo desde Google Developer donde existen scripts para crear y
actualizar eventos a través de la utilizacion de cierta APl de REST, donde el desarrollador

generara codigo para poder interactuar con el Calendario de Google.

Para desarrollar aplicaciones web se utilizan diversas herramientas tecnoldgicas que permiten el
desarrollo de una manera eficiente, teniendo en cuenta que intervienen lenguajes de desarrollo,
frameworks, gestores de datos, librerias, estandares, entre otras herramientas que son de gran

utilidad en el proceso de desarrollo de la aplicacion.

En cuanto al framework Django — Python, se menciona que “funciona alrededor de la calidad de
las aplicaciones web. Django se usa generalmente para el rapido desarrollo de APl y aplicaciones
web. Sin embargo, funciona mucho mejor para aplicaciones web con una sélida administracion
de back-end” (Glajumedia 2020).

Se puede decir que “MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
de cddigo abierto respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL),

funcionando con todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows” (TechTarget 2021).

Para la “usabilidad web se refiere al grado de facilidad para acceder y navegar por una pagina de

forma intuitiva, sencilla y rpida” (UNIR 2021).

1.4.2  Justificacion aplicativa



Basandose fundamentalmente en la problematica que se ha identificado en la clinica
odontologica “Medic Dental”, se opta por el desarrollo de la aplicacion web, donde el
sistema permitira al personal administrativo llevar una gestion automatizada y con mucha
organizacion con respecto a informacion sobre los pacientes, donde ademas facilitara al
personal administrativo la reserva de citas médicas de los pacientes, mediante el uso del
aplicativo web, asi mismo el paciente podra visualizar en el calendario que Google posee
en su cuenta personal de su smartphone el agendamiento de su cita proxima recordandole
con un cierto tiempo de anticipacion, ademas el médico y el personal de asistencia podran
manipular la informacion de los pacientes como historias clinicas y sus respectivos

tratamientos de una manera fécil y sencilla.

El sistema tendra un énfasis a cumplir un nivel de usabilidad muy alto con un enfoque
hacia los usuarios de la aplicacion web por lo que se aplicard una evaluacién heuristica

con los principios de usabilidad establecido por Jakob Nielsen.

El sistema abarcara los modulos necesarios, detallados a continuacion:
e Modulo de usuarios

o Pacientes

o Administrador

o Asistentes

o Médico

e Modulo Historias Clinicas

o Documentacion de informacion relativa del paciente

e Modulo de agendamiento de citas
o Descripcién de horarios disponibles y reservados para atencion medica

e Modulo de tratamientos

o Registro de tratamientos y revision de avances médicos

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en la Facultad de Informatica y

Electrénica en la Carrera de Software, se encuentra vinculada a la linea de investigacion
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de TICs, la cual se sujeta con el cumplimiento y satisfaccion del objetivo 9 del Plan de
Desarrollo Nacional junto a la politica de nuevas tecnologias.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

e Desarrollar una aplicacion web para la gestion de informacion de pacientes y citas médicas
odontoldgicas bajo la arquitectura Modelo Vista Controlador y Google Calendar API, para la

clinica odontolégica “Medic Dental” en la ciudad de Riobamba.

1.5.2 Obijetivos especificos

e Conocer el proceso que se lleva a cabo para la gestion de informacion de la clinica
odontoldgica “Medic Dental”.

e Describir las caracteristicas y funcionalidades de Google Calendar API.

o Implementar los modulos de usuarios, historias clinicas, agendamiento de citas
odontoldgicas, reportes y tratamientos de los pacientes de la clinica mediante la utilizacion
de la metodologia Kanban.

e Evaluar la usabilidad de la aplicacion web implementada.



CAPITULO II

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Investigaciones previas — trabajos relacionados

En base a un andlisis exhaustivo de investigaciones o trabajos relacionados con el tema de
desarrollo de sistemas que tengan referencia con historias clinicas o procesos de clinicas

odontoldgicas se ha determinado tomar en cuenta los siguientes trabajos de titulacion.

Desarrollo de aplicacién web para la gestion de historial médico de pacientes de la clinica San
Miguel

En base a los autores (Serrano & Andres, 2018) en su trabajo de titulacién proponen el disefio de la
aplicacion web, asi como los requisitos necesarios para la implementacion y funcionamiento del
mismo en la clinica “San Miguel”, y asi los funcionarios cuenten con las herramientas necesarias
para gestionar la informacién de los pacientes de la clinica de manera apropiada. Cabe recalcar,
que desarrollar un sistema informatico para potenciar la gestion clinica ante un sistema
tradicional, y como resultado, dicha institucion adquirira un sistema en el cual podran agilizar el
procedimiento y gestionar los registros de los pacientes y horarios de consulta; contando con
informacidn segura minuto a minuto y asi crear fidelidad con cada paciente que solicita algun tipo

de servicio en la clinica “San Miguel”.

Analisis, disefio, y construccién del sistema web odontoldgico orientado en la atencion, gestion
de pacientes y la administracion del personal, en las clinicas dentales “Vega Beltran” utilizando

la metodologia OMT.

Los autores (Valdivieso & Valdivieso, 2018) proponen automatizar los procesos de la empresa conduce
a una mejora en la eficiencia de los trabajos realizados, ya que al desarrollar un sistema web
odontoldgico sera de gran utilidad para el mejor funcionamiento en el entorno tecnolégico que
esta empresa requiere. La aplicacion, SysDental esta orientada a la atencion, gestion de pacientes
y la administracion del personal, en las clinicas dentales “Vega Beltran”. Explicando que
SysDental es un sistema basado en la automatizacion de procesos referentes a médicos y
pacientes, siguiendo la metodologia OMT, orientado a objetos, utilizando herramientas 6ptimas

de disefio, desarrollo web para llevar a cabo los procedimientos requeridos por la Empresa,



adicionalmente informacion del sistema se la lleva a cabo con un motor de base de datos eficaz e

inteligente.

Desarrollo de un sistema web Odontolégico para el control de historiales clinicos de la Facultad

piloto de Odontologia de la Universidad de Guayaquil.

(Ortega Rea, Tierra Vargas 2018) proponen desarrollar un sistema web odontoldgico, que le permita a
la Facultad Piloto de Odontologia, de la Universidad de Guayaquil, automatizar, organizar y
planificar los procesos internos de cada una de sus areas tales como: admisidon, diagnostico y

tratamientos.

2.2  Medicina dental

Segun los autores (Intini, Torres 2022), mencionan que la medicina dental tiende a ser una patologia
relacionada con la medicina dental las cuales se encargan del analisis, diagndstico y su tratamiento
de las diferentes enfermedades que pueden existir en la cavidad bucal.

2.2.1  Ocupaciones de la medicina dental

En la lustracion 1-2, se presenta a las ocupaciones o funciones que se realiza dentro de la

medicina dental u oral.

Trastornos de las
glandulas salivales

Deteccion precoz
del cancer bucal

Manifestaciones
orales de
enfermedades
sistémicas

Sindrome de boca
ardiente (Burning
mouth syndrome)

> Lesiones reactivas S Enfermedades
Boca'seca de la mucosa bucal inflamatorias

Enfermedad injerto
contra huésped

Infecciones
bucales como
Candida, Herpes

Enfermedades de

la lengua Papiloma —

crénica en la boca
(EICH)

Dolor orofacial, enfermedad

articular de la ATM, enfermedad
muscular de la ATM

llustracion 1-2: Ocupaciones de la medicina dental

Fuente: (Intini, Torres 2022)
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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2.3 Historiaclinica

Un concepto concreto de lo que es una Historia Clinica es “el documento meédico-legal donde se
recoge Yy queda registrada toda la informacidn relativa a la relacion del personal sanitario con el

paciente, todas las actividades médico-sanitarias realizadas y todos los datos relativos a la salud

del paciente” (Ruiz 2021).

Cabe recalcar que cada Historia Clinica debe ser Gnica, compuesta y acumulativa para cada
paciente.

2.3.1 Funciones de la historia clinica

A continuacién, en la lustracion 2-2 se presentan las funciones que realiza una historia clinica.

Funcién médico-

legal

llustracién 2-2: Funciones de la historia clinica

Fuente: (Ruiz 2021)
Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

2.4 Aplicacion web

Segun (Carranza 2021), menciona que una aplicacién web tiene a ser un sitio web que contiene cierta
informacién que ha sido elaborado por un programador con un fin comun, con el objetivo de
poder interactuar con el usuario para satisfacer una necesidad o automatizar un proceso, dicha
aplicacion es alojada en un servidor web y el usuario puede acceder a ella mediante la utilizacién
de un navegador de su agrado como, por ejemplo: “Chrome, Microsoft Edge, Mozilla, Brave,

2

etc.

2.4.1 Diferencia entre una pagina web y una aplicacion web

En la Tabla 1-2, se detallan ciertas diferencias principales de una pagina web y una aplicacién

web.
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Tabla 1-2: Diferencia entre una pagina web y una aplicacion web

Pagina web Aplicacion web
Inactividad Dinamismo
Contenido multimedia Interaccion
Entregar informacion al usuario Usuario realiza una tarea
Fuentes de informacion Se puede realizar acciones
No solucionan solo informan Solucionan procesos con un nivel de complejidad
elevado

Fuente: Pizarro, 2016 & Carranza, 2021
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

2.4.2 Beneficios de una aplicacion web

Segun (Carranza 2021), las aplicaciones web se caracterizan por tener los siguientes beneficios:

e Gestion interna: al tratar con gestion se puede decir que una aplicacion web puede llegar a
controlar un inventario de un negocio e incluso llevar la automatizacion de la economia.

e Servicio al usuario: las aplicaciones web estan prestas para ser utilizadas por cualquier
usuario estando en las manos de quien use la aplicacion.

e Comunicacion con los usuarios: existe la opcion de agregar chats de consulta o de preguntas
frecuentes en la aplicacion web para resolver dudas del usuario.

e Lenguajes universalmente conocidos: gracias a plantillas digitales, en general, las
aplicaciones web se pueden utilizar desde cualquier parte del mundo y en cualquier sistema

operativo.

2.5 Python

La definicion clara y concisa de lo que es el lenguaje de programacion Python se muestra a

continuacion:

Python es un lenguaje de programacién ampliamente utilizado en las aplicaciones web, el
desarrollo de software, la ciencia de datos y el machine learning (ML). Los desarrolladores
utilizan Python porque es eficiente y facil de aprender, ademés de que se puede ejecutar en muchas
plataformas diferentes. El software Python se puede descargar gratis, se integra bien a todos los

tipos de sistemas y aumenta la velocidad del desarrollo (AWS 2022).
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2.5.1 Beneficios de Python

En la lustracion 3-2, se presenta los diferentes beneficios que contiene el lenguaje de

programacion Python.

Python cuenta con una gran
biblioteca estandar que
contiene codigos reutilizables
para casi cualquier tarea. De
esta manera, los
desarrolladores no tienen que

Python permite que los
desarrolladores sean mas
productivos, ya que pueden

escribir un programa de
Python con menos lineas de
cddigo en comparacion con

muchos otros lenguajes.

escribir el cddigo desde cero.

La comunidad activa de Hay muchos recursos Utiles
Los desarrolladores pueden Python incluye millones de disponibles en Internet si
utilizar Python facilmente con desarrolladores alrededor del desea aprender Python. Por

otros lenguajes de Eaed mundo que prestan su apoyo. ejemplo, puede encontrar con
programacion conocidos, Si se presenta un problema, facilidad videos, tutoriales,
como Java, Cy C++. puede obtener soporte rapido documentacion y guias para
de la comunidad. desarrolladores.

Python se puede trasladar a
través de diferentes sistemas

operativos de computadora,
como Windows, macOS,
Linux y Unix.

lustracion 3-2: Beneficios de Python

Fuente: AWS, 2022
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

2.5.2 Caracteristicas de Python

Segln Aws, (2022), lo que le diferencia de otros lenguajes de programacion son las siguientes

caracteristicas:

e Un lenguaje interpretado: Significa que al ejecutar se va interpretando el cédigo escrito
linea por linea y al identificar un error, el compilador se detiene dando una ventaja de Python
que es facil la identificacion de errores en el codigo.

e Un lenguaje facil de utilizar: Python utiliza tiene un lenguaje de tipo ingles facil de
interpretar ademas de que en su codificacion no utiliza llaves sino utiliza solo sangrias por lo
que hace que el cddigo sea sencillo y entendible.
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2.6

Un lenguaje tipeado dinAmicamente: Mediante la utilizacion del lenguaje Python es mas
facil rapido crear programas debido a que no necesariamente se declara variables o anunciar
debido que Python los determina en el tiempo en el que se va ejecutando el codigo.

Un lenguaje de alto nivel: Python es un lenguaje més cercano al lenguaje humano por lo que
hace que el desarrollador no tenga preocupaciones con sus funcionalidades, arquitectura y
administracién de espacio de memoria.

Un lenguaje orientado a los objetos: Python es mas especifico con los objetos, pero se debe

recalcar que también permite programacion estructurada y funcional.

Framework Django — Python

Una definicion muy concreta sobre el framework Django es:

Django es un framework web de alto nivel que permite el desarrollo rapido de sitios web seguros
y mantenibles. Desarrollado por programadores experimentados, Django se encarga de gran
parte de las complicaciones del desarrollo web, por lo que se puede concentrarse en escribir la
aplicacion sin necesidad de reinventar la rueda. Es gratuito y de codigo abierto, tiene una
comunidad préspera y activa, una gran documentacion y muchas opciones de soporte gratuito y

de pago (Mozilla Developer 2022).

2.6.1 Caracteristicas de Django

Segun (Mozilla Developer 2022), Django permite la facilidad a la creacion de aplicaciones web de

forma rapida y con un codigo reducido al contener las siguientes caracteristicas:

Completo: El framework de Django se caracteriza de otros frameworks al tener una amplia
documentacion en la cual los desarrolladores tienen toda la guia y herramientas necesarias
para la construccién de una aplicacion web que funcione a la perfeccion ademas de que su
documentacion siempre este actualizada.

Versatil: Se considera asi por el hecho de que Django ha sido utilizado para el desarrollo de
cualquier tipo de sitio o aplicacién web, al contar con un amplio historial de aplicaciones
desarrolladas desde la més simpe hasta la mas compleja, ademés recalcando que permite
utilizar cualquier tipo de formatos para reportes como: HTML, XML, JSON, etc., incluso
permite un campo extendido para utilizar diferentes componentes.

Seguro: Django es un framework de mucho apoyo al desarrollador debido que permite evitar

errores muy comunes en la seguridad de los usuarios y contrasefias, debido a que este
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framework almacena la informacion de las contrasefias en un hash de varias contrasefias mas
no en sesiones de cookies, validando asi la contrasefia ingresada por el usuario si es correcta
0 no mediante una funcion hash, determinando asi que Django bloguea vulnerabilidades
comunes como la inyeccion SQL, la falsificacidn de solicitudes entre diferentes sitios y asi,
otros tipos de ataques.

Escalable: Para que Django sea escalable utiliza un componente especial que es denominado
como "shared-nothing"”, lo que hace que en una aplicacion web cada parte de la arquitectura
sea muy independiente de las demas, lo que se logra que pueda ser reemplazada en un tiempo
a futuro.

Mantenible: EI framework Django se basa en el Modelo Vista Controlador MVC, al permitir
usar principios y patrones de disefio en donde al c6digo se pueda dar mantenimiento e incluso
reutilizarlo, tomando en cuenta que Django detecta cddigo repetido y lo simplifica para
reducir la cantidad de codigo.

Portable: Django tiene la particularidad de poderse ejecutar en cualquier tipo de plataforma
lo que puede ejecutar aplicaciones web en diferentes distribuciones como de Windows, Linux
y Mac OS X.

2.6.2 Componentes de Django

Django permite la creacion de ciertos componentes para a continuacion agruparlos y asi

complementar la aplicacion web, (Mozilla Developer 2022), tomando como referencia y similitud a la

arquitectura Modelo Vista Controlador MV C, siendo estos complementos los siguientes:

URLSs: Es un componente muy importante, por el hecho de que separa cada visualizacion
para cada recurso, en donde se utiliza un mapeador de URLS, el cual se encarga de dirigir las
peticiones HTTP a la vista que ha de dirigirse.

Vista (View): EI componente de vista, es el encargado de recibir peticiones por parte del
modelo y devolviendo respuestas HTTP delegando la debida respuesta a las plantillas.
Modelos (Models): Mediante el modelo se puede programar el famoso “CRUD”, donde se
define una estructura de datos a los que se puede afiadir, modificar, borrar y consultar en la
base de datos.

Plantillas (Templates): Es la estructura parecida a una pagina en HTML, en la cual permite

representar informacion actual de la aplicacion.

MySQL
15



El autor (Robledano 2019) menciona que MySQL es el sistema de gestion de bases de datos mas
sofisticada en la utilizacion de los desarrolladores para elaborar cierta aplicacion web, debido a
que se puede utilizar bases de datos relacionales y también por estar basado en codigo abierto,
pero también existe una licencia o version de paga en donde se puede acceder a mas caracteristicas
y funcionalidades de este SGBD, lo que la version comercial esta mas enfocada a empresas de

gran tamafo debido a que se desea explotar al maximo dichas funcionalidades.

2.7.1 Caracteristicas de MySQL

MySQL cuenta con ciertas caracteristicas muy funcionales que hacen que los desarrolladores
opten por su utilizacidn, entre ellas, una de las tantas, es que permite trabajar con bases de datos
relacionales, dicha caracteristica permite interconectar ciertas tablas y como resultado obtener
informacién organizada, (Robledano 2019), pero ademas existen otras caracteristicas importantes

como las detalladas a continuacidn en la Tabla 2-2:

Tabla 2-2: Caracteristicas de MySQL

N° Caracteristicas Descripcion

1 Arquitectura Cliente y Servidor Los clientes y servidores se intercomunican de manera diferente

para producir un rendimiento mejor.

2 Compatibilidad con SQL Ofrece gran compatibilidad con SQL y no existe problema alguno
al migrar de SQL a MySQL.

3 Vistas Permite la configuracion y personalizar las vistas

4 Procedimientos almacenados Por medio de los procedimientos almacenados es posible aumentar

la eficacia de los procesos.

5 Desencadenantes Permite automatizar tareas dentro de la base de datos y actualizar
ciertos registros optimizando la funcionalidad.

6 Transacciones Mediante esta caracteristica es posible resguardar la integridad de
la base de datos.

Fuente: Robledano, 2019
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

2.7.1.1 Ventajas

MySQL posee ventajas que son de gran ayuda para el desarrollador, (Robledano 2019), son las

detalladas a continuacion:

e Al ser de cddigo libre permite a empresas y a desarrolladores generar una optima y fiable

solucion al proyecto a desarrollarse.
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¢ MySQL sirve como apoyo para la gestion de informacion ordenadamente.

2.7.1.2 Sentencias Bésicas de MySQL

Al tener una alta compatibilidad con SQL, de igual manera sucede con sus sentencias son
similares y se detallan a continuacion en la Tabla 3-2:

Tabla 3-2: Sentencias basicas de MySQL

Ne Sentencia Descripcion
1 SELECT Usada para la consulta de datos
2 DISTINCT Sirve para eliminar los duplicados de las consultas de datos.
3 WHERE Es usada incluir las condiciones de los datos que queremos consultar
4 AND y OR Es usada para incluir 2 0 mas condiciones a una consulta.
5 ORDER BY Es usada para ordenar los resultados de una consulta.
6 INSERT Es usada para insertar datos.
7 UPDATE Es usada actualizar o modificar datos ya existentes.
8 DELETE Es usada borrar datos.

Fuente: Robledano, 2019
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

2.8 Google Calendar API

Hoy en dia casi en su totalidad de la poblacion posee un dispositivo inteligente en el cual permite
la navegacion a través del internet y hacer uso de aplicaciones tanto méviles como de escritorio
donde pueden ser educativas, personales, comerciales y sociales, lo que para ello se debe tener
una cuenta en Google para hacer uso de estas herramientas tecnoldgicas, donde una gran cantidad
de personas llegan a ocupar Google Calendar, en la cual se puede realizar el seguimiento a eventos

de cualquier indole.

Es asi como la API de Google Calendar accede integrar cualquier tipo de aplicacion web con
Google Calendar, lo que es una nueva manera de llevar a cabo el seguimiento a eventos mediante

una notificacion o recordatorio del mismo.

Segln (Google, 2022c), para la API de Google Calendar se puede acceder mediante llamadas HTTP
o también a través de bibliotecas que ofrece Google, proporcionando una gran cantidad de
caracteristicas en el apartado de Google Calendar.

2.8.1 Términos utilizados en la APl de Google Calendar
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Segun (Developers Google 2022a), los términos mas comunes que se utilizan en la API de Google

Calendar son los siguientes:

Tabla 4-2: Términos utilizados en la API de Google Calendar

Ne Término Descripcion

1 Event Es un evento en un calendario que contiene informacién como el titulo, las horas de
inicio y finalizacion y los asistentes. Los eventos pueden ser eventos (inicos o eventos
recurrentes. Un evento esta representado por un recurso de evento.

2 Calendar Una coleccion de eventos. Cada calendario tiene metadatos asociados, como la
descripcién del calendario o la zona horaria predeterminada del calendario. Los
metadatos de un solo calendario estan representados por un recurso de Calendario.

3 Calendar List Una lista de todos los calendarios.

4 Setting Una preferencia de usuario de la interfaz de usuario de Calendar, como la zona horaria
del usuario. Una sola preferencia de usuario estd representada por un recurso de
configuracién.

5 ACL Regla de control de acceso que otorga a un usuario (o un grupo de usuarios) un nivel
especifico de acceso a un calendario. Una sola regla de control de acceso esta
representada por un recurso de ACL.

Fuente: Google, 2022¢c
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

2.8.2 Tipos de recursos de la API de Google Calendar

En la Tabla 5-2, se muestran los recursos a utilizarse en la integracién de la API de Google

Calendar con una aplicacion web.
e ACL

En la Tabla 5-2, se muestra el tipo de recursos ACLs que permiten la utilizacién de la API de

Google Calendar.
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Tabla 5-2:

Recursos ACLs de la API de Google Calendar

Método Solicitud HTTP Descripcién
delete DELETE /calendars/calendarld/acl/ruleld Elimina una regla de control de acceso.
get GET /calendars/calendarld/acl/ruleld Devuelve una regla de control de acceso.
insert POST /calendars/calendarld/acl Crea una regla de control de acceso.
list GET /calendars/calendarld/acl Devuelve las reglas de la lista de control de

acceso del calendario.

patch PATCH /calendars/calendarld/acl/ruleld Actualiza una regla de control de acceso.
update PUT /calendars/calendarld/acl/ruleld Actualiza una regla de control de acceso.
watch POST /calendars/calendarld/acl/watch Esté atento a los cambios en los recursos de

Fuente: Google, 2022b

Realizado por:

Google Developers, 2022

e CalendarList

ACL.

En la Tabla 6-2, se muestra el tipo de recursos CalendarList que permiten la utilizacién de la
API de Google Calendar.

Tabla 6-2: Tipo de recurso CalendarList de la API de Google Calendar

Método Solicitud HTTP Descripcion

delete DELETE /users/me/calendarList/calendarld Elimina un calendario de la lista de
calendarios del usuario.

Get GET /users/me/calendarL.ist/calendarld Devuelve un calendario de la lista de
calendarios del usuario.

Insert POST /users/me/calendarL.ist Inserta un calendario existente en la lista
de calendarios del usuario.

List GET /users/me/calendarList Devuelve los calendarios de la lista de
calendarios del usuario.

Patch PATCH /users/me/calendarL.ist/calendarld Este método admite la semantica de
parches.

Update PUT /users/me/calendarList/calendarld Actualiza un calendario existente en la
lista de calendarios del usuario.

watch POST /users/me/calendarList/watch Esté atento a los cambios en los recursos

Fuente: Google, 2022b

Realizado por:

Google Developers, 2022

e Calendars

de CalendarList.

En la Tabla 7-2, se muestra el tipo de recurso Calendar que permiten la utilizacion de la API de

Google Calendar.
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Tabla 7-2: Tipo de recurso Calendar de la APl de Google Calendar
Método Solicitud HTTP Descripcion

Clear POST /calendars/calendarld/clear Borra un calendario principal. Esta operacion
elimina todos los eventos asociados con el
calendario principal de una cuenta.

delete DELETE /calendars/calendarld Elimina un calendario secundario. Use
calendars.clear para borrar todos los eventos en los

calendarios principales.

get GET /calendars/calendarld Devuelve los metadatos de un calendario.
Insert POST /calendars Crea un calendario secundario.

Patch PATCH /calendars/calendarld Este método admite la semantica de parches.
update PUT /calendars/calendarld Actualiza los metadatos de un calendario.

Fuente: Google, 2022b
Realizado por: Google Developers, 2022

¢ Channels
En la Tabla 8-2, se muestra el tipo de recursos Channels que permiten la utilizacion de la API de

Google Calendar.

Tabla 8-2: Tip de recurso Channels de la APl de Google Calendar
Método Solicitud HTTP Descripcion

Stop POST /channels/stop Deja de ver recursos a través de este canal.

Fuente: Google, 2022b
Realizado por: Google Developers, 2022

e Colors
En la Tabla 9-2, se muestra el tipo de recursos Colors que permiten la utilizacién de la API de

Google Calendar.

Tabla 9-2: Tipo de recurso Colors de la APl de Google Calendar
Método Solicitud HTTP Descripcion

get GET /colors Devuelve las definiciones de color para calendarios y eventos.

Fuente: Google, 2022b
Realizado por: Google Developers, 2022

e Events
En la Tabla 10-2, se muestra el tipo de recursos Events que permiten la utilizacion de la API de

Google Calendar.
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Tabla 10-2: Tipo de recurso Events de la APl de Google Calendar

Método Solicitud HTTP Descripcién
Delete DELETE /calendars/calendarld/events/eventld Elimina un evento.
Get GET /calendars/calendarld/events/eventld Devuelve un evento basado en

su ID de Google Calendar.

Import POST /calendars/calendarld/events/import Importa un evento.
Insert POST /calendars/calendarld/events Crea un evento.
Instances GET /calendars/calendarld/events/eventld/instances Devuelve instancias del evento

recurrente especificado.

List GET /calendars/calendarld/events Devuelve eventos en el
calendario especificado.

Move POST /calendars/calendarld/events/eventld/move Mueve un evento a otro
calendario, es decir, cambia el
organizador de un evento.

patch PATCH /calendars/calendarld/events/eventld Este método admite la
semantica de parches.

quickAdd POST /calendars/calendarld/events/quickAdd Crea un evento basado en una
cadena de texto simple.

Update PUT /calendars/calendarld/events/eventld Actualiza un evento.

watch POST /calendars/calendarld/events/watch Esté atento a los cambios en
los recursos de Eventos.

Fuente: Google, 2022b
Realizado por: Google Developers, 2022

e Settings

En la Tabla 11-2, se muestra el tipo de recursos Settings que permiten la utilizacion de la API de
Google Calendar.

Tabla 11-2: Tipo de recurso Settings de la APl de Google Calendar

Método Solicitud HTTP Descripcion
Get GET /users/me/settings/setting Devuelve una configuracién de usuario Unico.
List GET /users/me/settings Devuelve todas las configuraciones de usuario para el

usuario autenticado.
watch POST /users/me/settings/watch Esté atento a los cambios en los recursos de Configuracion.

Fuente: Google, 2022b
Realizado por: Google Developers, 2022

2.9 Metodologia Kanban

Segln Martins, (2022), Kanban es una metodologia agil que pertenece a una subcategoria de la
gestion agil de proyectos, esta metodologia permite al desarrollador o a equipos de desarrollo a
21



equilibrar el trabajo y a garantizar el desarrollo del proyecto de una manera eficiente y cumplida
mediante la aplicacién de la filosofia centrada en una mejora continua, donde las tareas pasan por

un flujo de trabajo.

La implementacion de la metodologia Kanban es a través de tableros, que viene a ser un proceso
visual para la gestion de un proyecto en la cual el desarrollador o equipo de desarrollo puede
observar la carga de trabajo y el flujo por el que pasan las tareas a realizarse, dicho flujo se muestra
por diferentes columnas, las cuales cada una de las columnas muestran una etapa diferente del

trabajo o proyecto a realizarse.

Las columnas denominadas en el desarrollo de software mas frecuentes son:
e Backlog
o Developing

o Deploying

2.9.1 Pasos para implementar la Metodologia Kanban

En la lustracion 4-2, se muestran los pasos para la implementacion de la metodologia Kanban.

Agregar tareas para
representar el trabajo

Revizar que todas las
tareas

Hacer que el trabajo
avance por las etapas

esten finalizadas.

llustracion 4-2: Pasos para implementar la metodologia Kanban

Fuente: Martins, 2022
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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2.9.2 Beneficios de la Metodologia Kanban

En la lustracion 5-2, se muestran los beneficios que ofrece al utilizar la metodologia Kanban.

Ofrecer un panorama que permite ver de un vistazo
el trabajo de tu equipo.

Aumentar la claridad, especialmente en los
equipos remotos.

Fomentar la flexibilidad.

lustracion 5-2: Beneficios de la metodologia Kanban

Fuente: Martins, 2022
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

2.9.3 Desventajas de la Metodologia Kanban

En la lustracion 6-2, se muestra las desventajas de la metodologia Kanban.

No es tan comun entre los equipos no
técnicos

Si hay demasiado trabajo en
curso, puede resultar abrumador

llustracion 6-2: Desventajas de la metodologia Kanban

Fuente: Martins, 2022
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

2.10 Usabilidad del Software

La definicion de la usabilidad de software dentro de la norma ISO/IEC 25010 se puede mencionar
que, “es la capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones” (ISO/IEC 2022).
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La usabilidad posee subcaracteristicas las mencionadas a continuacién en la Tabla 12-2:

Tabla 12-2: Subcaracteristicas de la usabilidad

Ne Subcaracteristica Descripcion

1 Reconocibilidad de la adecuacion Capacidad del producto que permite al usuario entender si el
software es adecuado para sus necesidades.

2 Aprendizabilidad Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.
3 Operabilidad Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y

controlarlo con facilidad.

4 Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de hacer
errores.
5 Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la

interaccion con el usuario.
6 Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por
usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.

Fuente: ISO/IEC, 2022
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

2.11 Evaluacion heuristica

Para conocer sobre lo que se trata la evaluacién heuristica se menciona el siguiente concepto:

Una evaluacién heuristica es un método de inspeccion de usabilidad para software de
computadora que ayuda a identificar problemas de usabilidad en el disefio de la interfaz de
usuario (Ul). Se trata especificamente de evaluadores que examinan la interfaz y juzgan su

conformidad con los principios de usabilidad reconocidos (las “heuristicas”) (Cruz 2021).

Segun Cruz, (2021), menciona que las diez reglas heuristicas planteadas por Jakob Nielsen, son las
reglas méas utilizadas para la evaluaciéon de usabilidad en las interfaces de usuario de una
aplicacién web, por lo que el autor en mencion recomienda que se realice un test con diferentes
usuarios para poder identificar y plantear un andlisis heuristico tanto de las satisfacciones como

del disgusto con las interfaces de la aplicacion web.

A continuacién, se describe cada regla heuristica planteada por Jakob Nielsen en la Tabla 13-2.
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Tabla 13-2: Heuristicas de Jakob Nielsen

Ne Heuristica

Descripcion

1 Visibilidad del estado del sistema

2 Relacion entre el sistema y el mundo real
3 Control y libertad por parte del usuario

4 Consistencia y estandares

5 Favorecer la prevencion de errores

6 Reconocer antes que recordar

7 Flexibilidad y eficiencia de uso

8 Estética y disefio minimalista

Ayudar a los usuarios a reconocer,

diagnosticar y solucionar los errores

10 Ayuda y documentacion

Fuente: Arias, 2020
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

La web o0 aplicacion debe de mostrar en todo momento al
usuario lo que esta pasando y en qué punto se encuentra dentro
de la navegacion. La clave es que el sistema mantenga un

dialogo con el usuario que interactda con él.

La respuesta tiene que ser en el menor tiempo posible. Por
ejemplo, si el usuario envia un formulario de contacto, deberia
de mostrar una alerta comunicando que el mensaje se ha
enviado con éxito.

El sistema debe de hablar el mismo lenguaje que el usuario. Se
debe de evitar en todo momento el lenguaje técnico y usar
palabras, frases o conceptos familiares para el usuario que
utiliza la aplicacion.

Es importante dar libertad al usuario para poder deshacer
acciones puesto que el sistema es propenso a cometer errores.
Es conveniente seguir y repetir patrones para no confundir a
los usuarios.

Hay que detectar los errores para resolverlos. Eso, es mucho
mejor que lanzar mensajes alarmantes una vez se produzcan.
Por ejemplo, en los formularios dependiendo del objetivo de
la pagina puede ser recomendable la validacién campo a
campo o la validacion tras clicar en el botén de envio.
Siempre es mejor ayudar al usuario a que reconozca las
acciones y objetos que obligarle a memorizarlas para poder
cumplir su objetivo.

Se debe crear un sitio web preparado para todos los tipos de
usuarios, desde el méas experimentado hasta el mas novato.
Consiste en ofrecer al usuario la informacion necesaria. Un
exceso de informacidn puede distraer al usuario y molestar
tanto en la navegacion, como en la comprension y en la
ejecucion de tareas.

Los mensajes de error deben de identificar y expresar con
claridad cudl ha sido la causa del problema. Hay que utilizar
un lenguaje entendible.

Lo ideal es que no sea necesaria. En el caso de serlo, debe de
ser clara, sencilla y de fécil acceso para el usuario. Por
ejemplo, la pagina de preguntas frecuentes o y pequefio

educativo que ensefie a como utilizar la herramienta.
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2.11.1 Ventajas de una evaluacion heuristica

Segun Philips, (2022) menciona las siguientes ventajas al aplicar una evaluacion heuristica en una

aplicacién web:

e  Permite descubrir ciertos problemas de usabilidad y mejorla de un producto software.

e Aplicar la evaluacion heuristica, resulta méas barato y de una manera mas rapida que la
aplicacién de pruebas completas de usabilidad debido a que influye en la contratacion de
diferentes participantes involucrados.

e Laevaluacion heuristica ayuda a la parte evaluadora a solucionar un problema o deteccion de

un error de interfaces de usuarios.

2.11.2 Desventajas de una evaluacion heuristica

Segun Philips, (2022) menciona las siguientes desventajas al aplicar una evaluacion heuristica en

una aplicacién web:

e Los participantes expertos en la evaluacion de la usabilidad suelen ser escasos y dificiles de
encontrar.

e Un analisis de las heuristicas en ciertas ocasiones suele reflejar falsas alarmas.

2.12 Arquitectura Modelo Vista Controlador

Segln (Gonzalez, Romero 2012), menciona que la arquitectura modelo vista controlador fue
exclusivamente disefiada para reducir el esfuerzo en el equipo de programacion en el desarrollo
de aplicaciones, debido a que cada capa son entidades separadas, lo que resulta que si se realiza
cualquier cambio en el modelo, sera reflejado en las vistas, lo que su utilizacion para el desarrollo
de aplicaciones web es muy beneficioso, al mantener separadas las operaciones en cada una de

las capas que corresponda.

2.12.1 Ventajas de la arquitectura Modelo Vista Controlador

Los autores (Gonzilez, Romero 2012), mencionas las siguientes ventajas al implementar la

arquitectura modelo, vista, controlador en el desarrollo de software.

e Permite la implementacion de los componentes de una aplicacion web por separado
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e Permite la mantenibilidad y escalabilidad de una aplicacidn sin dificultad, lo que accede a
cambios en cualquiera de sus componentes.
e La comunicacion entre el modelo, las vistas y el controlador es dinamica, lo que consiste en

que se comuniquen en tiempo de ejecucion.

2.12.2 Definicion de las partes de la arquitectura

Los autores (Gonzalez, Romero 2012), definen a cada parte de la arquitectura modelo, vista,

controlador de la siguiente manera:

¢ Modelo: es el objeto que representa a los datos y entidades de la aplicacion, es aquel que se

encarga de manejar los datos y de igual manera controlar las transformaciones de los mismo.

e Vista: es el objeto que se encarga de la presentacion visual de los datos que proporciona la
capa del modelo al usuario final que se encuentra utilizando la aplicacion, tiene relacion de
interactuar con la capa del controlador y directamente con la capa del modelo mediante

referencias.

e Controlador: es aquel que se encarga de gestionar las peticiones del usuario final, centrandose

la interaccion entre las capas del modelo y de la vista
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CAPITULO III
3 MARCO METODOLOGICO
Para el capitulo actual se detalla los métodos, técnicas y fuentes que se utilizaran para el desarrollo
de cada objetivo del trabajo de integracion curricular, ademas de las variables e indicadores para
evaluar la usabilidad de la aplicacion web implementada.
3.1 Tipo de estudio
Para el presente trabajo se ha decidido optar por el tipo de investigacion aplicativa, debido a que
tiene como fin desarrollar una aplicacion web, con la utilizacion de diferentes herramientas
tecnoldgicas que ayudaran en la guia de la construccion de la misma, para lo cual se empleara los
pasos o fases del ciclo de vida de desarrollo de software.
3.1.1 Meétodos, técnicas y fuentes
En la Tabla 14-3, se detalla la fundamentacion de los métodos y técnicas de las cuales va a ser
necesario la utilizaciéon para cada objetivo planteado en el trabajo de integracién curricular,

describiendo cada método, técnica y fuente establecida.

Tabla 14-3: Objetivos, métodos, técnicas y fuentes para el desarrollo de la aplicacion

Objetivos Métodos Técnicas Fuentes
Conocer el proceso que se |e  Sintético e  Entrevistas e Dr. Luis Naranjo (Gerente
lleva a cabo para la gestion |e  Descriptivo e Revision de General de la clinica)
de informacion de la clinica documentacion e Personal Administrativo
odontologia “Medic e  Historias clinicas
Dental”.
Describir las caracteristicas | e  Analitico e  Revision de Literatura e Biblioteca
y funcionalidades de Google | e  Sintético o Libros
Calendar API. e Internet

o Papers

o Repositorios
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Objetivos Métodos Técnicas Fuentes

Implementar los mdédulos de | e  Kanban e  Tablero Kanban e Clinica odontoldgica
la aplicacion web de la o Visualizacion de “Medic Dental”

clinica, mediante la todas las tareas e  Desarrollador

utilizacion de la o  Proceso

metodologia Kanban. o  Priorizacion segun

importancia y

urgencia
o  Seguimiento del
tiempo
Evaluar la usabilidad de la |e  Evaluacion e  Principios de usabilidad e  Gerente
aplicacion web Heuristica de Nielsen e  Tutor
implementada. o  Test de usabilidad e  Pacientes

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2022

3.1.1.1 Métodos

Los métodos que se utilizaran durante el presente estudio son los descritos a continuacion:

e Sintético

El método sintético en el estudio permitira obtener informacion importante y necesaria para el
desarrollo de la aplicacién, destacando a los elementos importantes del proceso que se lleva a
cabo en la clinica odontoldgica como es la historia clinica y el agendamiento de citas médicas,
ademas de otros elementos fundamentales que tienen relacion con el objeto de estudio,

resumiendo asi el proceso que se lleva a cabo de los pacientes durante su estancia en la clinica.

Para el desarrollo de la aplicacion web, el método sintético se utilizara, para mediante la
recoleccion de informacion que seré de utilidad en el desarrollo, realizar una abstraccion resumida
de conceptos claves que sera importantes y beneficiosos para su implementacion en la fase de

desarrollo.

o Descriptivo

Dentro del método descriptivo tendrd como finalidad establecer, caracterizar y definir el proceso
que se lleva a cabo para la gestion de informacion y el agendamiento de citas médicas de la clinica
odontologia “Medic Dental”, permitiendo describir el proceso del objeto de estudio con la

utilizacion de técnicas para abstraer la informacion como entrevistas con el gerente general de la
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clinica el Dr. Luis Naranjo y ademas de la revisién de las historias clinicas que mantienen en el

establecimiento.

e Analitico

En el método analitico se realizara un procedimiento en el cual se descompone un todo en sus
diferentes partes o elementos, lo que mediante este método se analizara profundamente en cuanto
respecta a la APl de Google Calendar y ademas de sus ventajas que brinda para el desarrollo de
la aplicacion web, beneficidndose del analisis profundo para llegar a conclusiones y resultados
Optimos y eficientes.

e Kanban

La metodologia Kanban es una mas de las metodologias de tipo agil, en donde es muy importante
para el desarrollo de la aplicacion web que estara disponible para la clinica odontoldgica, en la
cual se utilizara para etiquetar mediante tarjetas en el tablero Kanban cada uno de los procesos a
ir desarrollando en transcurso de la elaboracion de la aplicacion, permitiendo generar y desarrollar
una aplicacion de calidad centrandose en lo planificado, se ha optado por la utilizacion de esta
metodologia, debido a que se ajusta a el desarrollo de procesos o tareas necesarias para la
aplicacion web, ademas de una de sus caracteristicas, la cual es la flexibilidad se puede realizar
tareas segln surja un imprevisto y se deba desarrollar basandose en un nivel de prioridad de
desarrollo. Por Gltimo, para la gestion del proyecto se tomé como referencia a las fases que tiene
el modelo cascada; para asi llevar de una manera muy organizada los procesos y tareas que se

realizara en el desarrollo de la aplicacién web.

e Evaluacion Heuristica

Dentro de la evaluacion Heuristica se llevara a cabo durante la aplicacion de los principios
propuestos por Jakob Nielsen, los cuales son 10, permitiendo evaluar los elementos de las
interfaces de la aplicacion, determinando asi, que sea facil de utilizar tanto para el personal
administrativo de la clinica en el proceso de gestién de informacion como para los pacientes,

durante el proceso de visualizacion o consulta de la siguiente cita médica.

3.1.1.2 Técnicas

30



Las técnicas que se utilizan en el presente trabajo de integracion curricular para dar cumplimiento

a cada uno de los objetivos especificos establecidos son las siguientes:

e Revision de Literatura

Se hara uso de la técnica de revision de literatura con el fin y objetivo de abstraer toda la
informacion necesaria e importante que tenga relacion con el objeto de estudio para la realizacién
de la aplicacion web, como es el caso de investigar sobre las caracteristicas y funcionalidades de
la API de Google Calendar, y asi obtener conocimientos literarios para tener en cuenta y conocer
sobre el tema a tratar.

e Entrevista

Mediante la utilizacion de la técnica de la entrevista se podra obtener informacién importante que
se llevara a cabo de manera personal de forma oral, lo que mediante esta técnica se obtendra
informacion sobre el proceso que se maneja en la clinica odontoldgica “Medic Dental” a través
de una entrevista abierta en donde como propietario y gerente general, el Dr. Luis Naranjo
mencionara con detalle el paso a paso en cada proceso o tarea realizada dentro de la clinica con
los pacientes, lo que permitird conocer el procedimiento e identificar y realizar el levantamiento

de requerimientos para el desarrollo de la aplicacion web.

e Revision de documentacion

A través de la técnica de revision de documentacion se podré conocer la parte documental que se
maneja en la clinica odontoldgica como es el caso de las historias clinicas de los pacientes, que
contiene informacion clinica para asi conocer que datos debera contener la base de datos en la
aplicacién web, asi como también la agenda de apuntes de las proximas citas médicas asignadas

a los pacientes.

e Test de usabilidad

Se hard uso de la técnica del test de usabilidad con el fin de obtener datos cualitativos para asi
conocer si la aplicacion cumple con la expectativa del usuario y llega a ser fécil de usar tanto para

el personal de la clinica como para el paciente.

3.2 Determinacion de la usabilidad
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3.2.1 Operacionalizacion conceptual

A raiz de la formulacién del problema planteado inicialmente el cual es: ¢Cual es el nivel de
usabilidad al desarrollar una aplicacidén web que sea facil de usar para la gestion de informacién
y agendamiento de citas para la Clinica Odontologica “Medic Dental” ?, se ha planteado la
evaluacion de la usabilidad de la aplicacién web que hara uso la clinica. Por lo que en la Tabla

15-3, se describe la variable que se utilizaré para la evaluacion.

Tabla 15-3: Operacionalizacion conceptual

Formulacion del | Variable Tipo de variable Concepto de la variable
Problema

¢Cuédl es el nivel de | Usabilidad e  Cualitativa Es la capacidad de un
usabilidad al desarrollar e Compleja producto software que
una aplicacion web que puede ser usado por
sea facil de usar para la diferentes tipos de
gestion de informacion y usuarios con el fin de
agendamiento de citas, conseguir objetivos
para la Clinica especificos durante el
Odontologica “Medic contexto de uso.

Dental”?

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2022

3.2.2 Operacionalizacién metodoldgica

En el apartado de la operacionalizacion metodoldgica se menciona los indicadores que se
utilizaran para la evaluacion de la usabilidad de la aplicacion web para la clinica odontolégica,
basandose en los principios de usabilidad de Jakob Nielsen, los cuales por indicaciones del usuario
final que es el Gerente Propietario Dr. Luis Naranjo, mediante el Anexo A, que se trata de la
entrevista realizada al Gerente han sido seleccionado los siguientes indicadores a evaluar

mostrados en la Tabla 16-3:
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Tabla 16-3: Operacionalizacion metodoldgica

Formulacion Del | Variable Indicador Técnica Fuente de
Problema verificacion
¢Cudl es el nivel de | Usabilidad e Control y libertad del | Test de e  Gerente
usabilidad al usuario usabilidad e Personal
desarrollar una e  Consistencia y estandares | de Médico
aplicacion web que satisfaccion e  Pacientes
sea facil de usar para subjetiva

la gestion de

informacion y

agendamiento de

citas, para la Clinica

Odontologica “Medic

Dental”?

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2022

Para realizar la evaluacion de la usabilidad se aplica un test de usabilidad de satisfaccion subjetiva
con los indicadores sefialados en la Tabla 16-3, la cual permite obtener datos mediante la Escala
de Likert, planteando la siguiente pregunta ¢ Le resultd al usuario facil o dificil completar la tarea?

3.2.2.1 Métricas de usabilidad

Para realizar la evaluacién de la usabilidad se ha tomado en cuenta los indicadores sefialados a

continuacion:

e Control y libertad del usuario

A partir de este indicador permite conocer si el usuario navega en la aplicacion web con libertad,
donde puede encontrar alternativas para poder hacer y deshacer operaciones como es el caso del
proceso del llenado del formulario del registro del paciente y el agendamiento de citas médicas,

donde el usuario debera encontrar acciones como “cancelar” y “aceptar”, una vez llenado volver

a confirmar la verificacion del ingreso de datos.

e Consistencia y estandares

Mediante este indicador se puede conocer la comodidad del usuario al encontrar un estandar

consistente en las diferentes interfaces, como es el caso del mend de navegacion, que esté
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disponible en todas las interfaces en el mismo lugar, asi como también un solo color para las

acciones de aceptar (Verde) y uno diferente para las acciones de cancelar (rojo).

3.2.2.2  Estructura para la medicion de dificultad

Mediante la aplicacion de la Escala de Likert permite conocer el grado de dificultad que surgio
en el usuario, si le resulto facil o dificil realizar la tarea en el proceso de llenado del formulario
con los datos del paciente y en el proceso de agendamiento de citas médicas, para lo cual se ha
planteado la siguiente estructura mostrada en la llustracion 7-3:

— Muy diffcil

— Dificil

Neutral

— Fécil

— Muy Facil

llustracion 7-3: Medicion de dificultad

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

3.2.3 Poblacién y muestra

En el siguiente apartado se detalla la poblacidn que se tomara en cuenta en la evaluacion de
usabilidad de la aplicacién web y el calculo de la muestra a usar.

3.2.3.1 Poblacion

Para el desarrollo de la evaluacion de usabilidad de la aplicacion web que permitira la gestion de
informacion de pacientes y citas médicas de la clinica odontoldgica “Medic Dental”, se utiliza
dos poblaciones debido a que existen dos grupos de usuarios que utilizaran la aplicacién web:
e  Personal Médico

6 personas

e Pacientes
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150 personas
3.2.3.2 Muestra

Para el tratamiento de la poblacion 1 que se trata del personal médico se evaluara en su totalidad,
por lo que no necesita de una muestra y se tomara como poblacion 1 el valor de 6 médicos. En
cambio, para el tratamiento de la poblacion 2 que se trata de la cantidad de pacientes se utilizara
la siguiente formula para el calculo de la muestra:
NxZi*pq
"T@EC WD+ ZEprq

Donde:

N: tamafio de la poblacién — 150

Z: nivel de confianza — 95% - 1.95

p: probabilidad de éxito o proporcion esperada — 0.5
g: probabilidad de fracaso — 0.5

d: precision (Error maximo admisible en términos de proporcién). — 0.05

3 150 * 1.95%2 % 0.5 * 0.5
T 0.052% (150 —1) + 1.952%0.5% 0.5

n

n =107.77

n =108 personas
Una vez resuelto la formula para calcular la muestra de la poblacion 2, se obtiene como resultado
108 personas los mismos que seran evaluados para medir el nivel de usabilidad que refleja al

utilizar la aplicacion web.

3.3 Proceso que maneja actualmente la clinica para la gestion de informacion y el

agendamiento de citas médicas de los pacientes.

La clinica “Medic Dental”, presta servicios profesionales odontol6gicos de los siguientes
tratamientos:

e  Ortodoncia

e Cirugia Oral

e Medicina Bucal
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Ortodoncia Infantil

Terapéutica Dental

Por lo que al llegar un paciente a la clinica realiza el siguiente proceso:

3.4

3.4.1 Anadlisis preliminar

Solicita agendamiento de cita médica: se dirige y solicita con el personal de atencion al
paciente el dia y hora en el que puede ser atendido por el personal médico, mencionandole
el personal de atencién los dias y hora libre en el que puede ser atendido, eligiendo el paciente
un dia y hora en especifico, por lo que el personal de atencién agenda de manera manual en
un libro de citas.

Acudir a la cita médica: Una vez llegado el dia y hora elegida y agendada para la atencién
en la clinica, se dirige al establecimiento a ser atendido.

Entrega de informacion: Dentro del consultorio el doctor solicita al paciente que brinde
informacidn sobre el motivo de la consulta, datos personales, datos médicos (enfermedad o
problema actual y toma de signos vitales) para proceder al llenado manual de la historia
clinica del paciente.

Diagnostico y plan de tratamiento: El doctor solicita al paciente se realice una radiografia
dental y procede a realizar un diagndstico para luego plantear el tratamiento a seguir,
describiendo en la historia clinica.

Secuencia del tratamiento: En este apartado de la historia clinica el doctor especifica la fecha
acudida por el paciente y el tratamiento realizado.

Total, del tratamiento: En este apartado de la historia clinica el doctor detalla el valor total
del tratamiento y va apuntando el abono que ha realizado el paciente en la cita.
Agendamiento de la préxima cita: Una vez culminado la atencién médica, el doctor le
permite elegir al paciente la hora a ser atendido en un dia en especifico mencionado por el

doctor, el cual es después de tres semanas, siempre y cuando sea dia laborable.

Desarrollo de la aplicacidon propuesta mediante la metodologia agil Kanban

3.4.1.1 Planificacion del proyecto

El realizar una previa planificacion del proyecto a realizar es de vital importancia, debido a que

hay que tener en cuenta el factor mas importante para el desarrollo del proyecto que es el factor
tiempo, por lo que calendarizar las actividades o tareas a desarrollar, ayuda al desarrollo de una

manera organizada y ordenada, tomando en cuenta que contiene toda la gestion del proyecto

incluyendo el desarrollo del mismo. La planificacién se elaboré con ayuda de la herramienta
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denominada “Microsoft Project”, donde como resultado final se obtiene un diagrama de Gantt
donde consta detalladamente el nimero de actividad y el tiempo que tomara desarrollar,
permitiendo saber cuanto tiempo en dias se tomara la elaboracion del proyecto, llustraciones 8-3

y 9-3 que se presentan a continuacion:
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llustracion 8-3: Planificacion del proyecto parte 1
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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llustracion 9-3: Planificacion del proyecto parte 2
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

3.4.1.2 Descripcion del contexto

La aplicacion web propuesta, es un instrumento de apoyo para la clinica odontologica “Medic
Dental”, debido que tiene como proposito la ayuda al personal administrativo y médico para
gestionar la informacién de los pacientes de manera automatizada como es el manejo de la historia
clinica y el tratamiento a seguir en una base de datos digital, en el cual se podra acceder en
momentos de consulta de una manera agil, ademas también permitira realizar el agendamiento de
citas médicas de pacientes de una manera intuitiva por el hecho de que el doctor junto con el

consentimiento del paciente elegira el dia y hora especifica para la préxima cita donde con ayuda
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de la API de Google Calendar, se le podra recordar con tiempo de antelacion al paciente que la
cita estard proxima a ser realizada, evitando olvidos e inasistencia de los pacientes a la cita. Por
Gltimo, el paciente mediante el acceso al apartado de consultas, digitando su nimero de cédula
podra saber con exactitud la fecha de la proxima cita, donde podra realizar operaciones como

cancelar cita y confirmar cita dentro de los diez dias préximos a la Gltima cita médica realizada.
3.4.1.3 Estudio de factibilidad

e Factibilidad técnica

En el proceso de desarrollo de la aplicacién es necesario la utilizacion de varios equipos hardware,
herramientas de tipo software y un personal técnico, el cual seré el participe del proyecto de inicio
afin.

En la Tabla 17-3, se detalla los recursos hardware a utilizar en el desarrollo de la aplicacién.

Tabla 17-3: Recursos Hardware

Cantidad Detalle

L Laptop DELL Inspiron 15 5000 Series
Procesador: Core i7 — 8va generacion

1 Mouse inaldmbrico Quasad recargable

1 Impresora EPSON Workforce WF-3620

1 Memory Flash USB Kingston 8 GB

1 Smartphone
Xiaomi 9C

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la Tabla 18-3, se detalla los recursos software necesarios para el desarrollo de la aplicacion

web.
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Tabla 18-3: Recursos Software

Software Detalle

Sistema Operativo | Sistema Operativo principal para la instalacion de las herramientas tecnoldgicas que

Windows 11 seran de apoyo en el desarrollo de la aplicacién.
MySQL Sistema Gestor de Bases de datos principal
StarUML Herramienta para la diagramacién UML.

MySQL Workbench Herramienta de modelado de datos méas popular.
Visual Studio Code Editor de cddigo

Trello Herramienta para ejecutar la metodologia Kanban.

Lenguaje Python Lenguaje de alto nivel para el desarrollo de la aplicacién web.

Framework Django Framework que permite el desarrollo de aplicaciones web

Servidor Web Alojamiento de la aplicacidn en la nube

Ms Project Herramienta para gestionar y proyectos y portafolios

JustinMind Herramienta que permite la creacién de prototipos de aplicaciones web de alta
fidelidad

Jira Software Herramienta que permite realizar la gestion del proyecto y darle y justo seguimiento.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la Tabla 19-3, se detalla el personal técnico que sera participe de principio a fin en el desarrollo

del proyecto.

Tabla 19-3: Personal técnico

Nombre Cargo Funcionalidades
Dr. Luis Naranjo Gerente General de la clinica | Colaboraciéon con  informacion
“Medic Dental” necesaria de la clinica y sus
procesos.
Ing. Raul Rosero M., Ph.D. Director del Proyecto Direccidn del Proyecto
Ing. Omar Gémez Ph.D. Asesor del Proyecto Soporte y Apoyo del Proyecto
Franklin Santiago Tituafia Desarrollador del Proyecto Desarrollador del Proyecto

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

e Factibilidad operativa

La propuesta para el desarrollo de la aplicacion web para la gestion de informacion y
agendamiento de citas médicas tiene como finalidad el apoyo en la automatizacion en la gestion
de informacién de los pacientes de la clinica y en el agendamiento de citas médicas, mediante un
aplicativo que sea facil de usar tanto para el personal administrativo en la gestién de informacion
de las historias clinicas como para los pacientes al momento de revisar la informacion del
agendamiento de la cita, por lo que el usuario no tendra problema alguno al interactuar con el

aplicativo que contiene interfaces de usuario faciles de utilizar.
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e Factibilidad econémica

Se determina los costos para la elaboracion y desarrollo del proyecto con la finalidad de establecer
un presupuesto sobre los recursos a utilizar en el transcurso de desarrollo del proyecto.

e Costos

En la Tabla 20-3, se muestran con detalle los recursos hardware y otros gastos que se utilizaran

durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 20-3: Costos del proyecto

Cantidad | Detalle | Valor Unitario | Valor Total
HARDWARE

1 Laptop DELL Inspiron 15 5000 Series $1100,00 $1100,00
Procesador: Core i7 — 8va generacion

1 Mouse inaldmbrico Quasad recargable $12,00 $12,00

1 Impresora EPSON Workforce WF- $ 350,00 $ 350,00
3620

1 Memory Flash USB Kingston 8 GB $ 8,00 $8,00

OTROS

1 Materiales para utilizar $ 100,00 $ 100,00

5 Servicios béasicos $12,00 $ 60,00

5 Plan Internet $ 30,00 $ 150,00

5 Plan movil $ 10,00 $ 50,00

5 Alimentacion $ 100,00 $ 500,00

5 Vivienda $ 100,00 $ 500,00

1 Servidor web $ 60,00 $ 60,00

TOTAL $2890,00

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

El financiamiento del proyecto corre por partes equitativas con la parte interesada en el producto

software final.

3.4.1.4 Identificacién, andlisis y gestion de riesgos

e Identificacion de riesgos

Para dar inicio con el desarrollo del proyecto se inicia con la fase de la identificacion de los
probables riesgos que puedan aparecer o hacerse presentes en el transcurso del desarrollo del
proyecto, con el objetivo de prevenir obstaculos planteando las debidas reglas o medidas de
gestion. Por lo antes mencionado se toma en cuenta los tres tipos de riesgos en el desarrollo de un

producto software, siendo estos los siguientes:

e Riesgos de proyecto
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e Riesgos técnicos

¢ Riesgos de negocio.

En cuanto a los riesgos de proyecto tienden a ser aquellos que amenazan de alguna manera el
cumplimiento de la planificacion del proyecto, por otra parte, los riesgos técnicos son aquellos
gue amedrentan con el cumplimiento con respecto a la calidad del software y finalmente los
riesgos de negocio impacta en una gran escala la factibilidad del proyecto, por lo que a
continuacion en la Tabla 21-3, se da a conocer la identificacidn de los riesgos, dando un total de
5 riesgos identificados, que pueden afectar o amenazar en el desarrollo del proyecto. Para conocer
mas a detalle cada riesgo con su debida hoja de gestion ademas de sus ponderaciones para tomar
en cuenta y establecer su probabilidad, su impacto, su exposicion de riesgo y su prioridad se

muestra en el Anexo A.

Tabla 21-3: Identificacion de los riesgos

Identificacion Descripcién de Riesgo Categoria Consecuencias
Informaciéon incompleta y de baja | Riesgo de Proyecto Violacién al cumplimiento
R1 calidad por parte de la fuente principal, de los objetivos
“Medic Dental”. planteados.
Aumento en la peticion  de | Riesgo de Proyecto Desface en el tiempo al dar
requerimientos de los establecidos cumplimiento al
R2 inicialmente. desarrollo en base a la
planificacion establecida.
Disefio de la base de datos incompleta Riesgo de Técnico Incumplimiento con la
R3 planificacion y desface del
tiempo.
Escaza informacion para la abstraccion | Riesgo Técnico Proyecto con una
R4 de requerimientos. funcionalidad de baja
calidad.
Inadecuado compartimiento de | Riesgo de Negocio Inutilizacion del producto
informacion sobre el producto software software por falta de
RS para ser explotado completamente capacitacion sobre el uso
adecuado del mismo.
Problemas técnicos en los dispositivos | Riesgo de proyecto Costos adicionales en el
hardware en el transcurso del desarrollo desarrollo del proyecto y
RO del proyecto. desfase del tiempo en la
planificacion.

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023
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Analisis de riesgos

Una vez identificado los riesgos que pueden presentarse en el trayecto del desarrollo del proyecto,

se continua a realizar el debido analisis de riesgos para asi, establecer el grado de probabilidad,

impacto y exposicion que exponga en el transcurso del desarrollo. De los riesgos mencionados e

identificados anteriormente en la Tabla 22-3, se detalla la ponderacion establecida para cada uno

de los riesgos.

Tabla 22-3: Ponderacion de los riesgos

Id.

Descripcion

Probabilidad

Impacto

Exposicion al riesgo

%

Valor

Proba

Valor

Impacto

Valor

Exposicion

R1

Informacién incompletay de
baja calidad por parte de la
fuente principal, “Medic

Dental”.

10 %

Baja

Moderado

Alta

R2

Aumento en la peticién de
requerimientos  de  los
establecidos inicialmente.

20%

Baja

Moderado

Baja

R3

Disefio erréneo de la base de
datos.

50 %

Media

Alto

Media

R4

Escaza informacion para la
abstraccion de

requerimientos.

20 %

Baja

Moderado

Media

R5

Inadecuado compartimiento
de informacién sobre el
producto software para ser

explotado completamente

40 %

Media

Bajo

Media

R6

Problemas técnicos en los
dispositivos hardware en el
trascurso del desarrollo del

proyecto.

85%

Alta

Alto

Alta

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Gestion de riesgos

Una vez identificado y analizado los riesgos que pueden presentarse en el proyecto, se procede a

establecer para cada uno de los riesgos un plan de gestion, describiendo caracteristicas que

contienen la hoja de gestion de riesgos a ser tomados en cuenta. En la Tabla 23-3, se detalla el

riesgo mas destacado a tomar atencion.
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Tabla 23-3: Hoja de gestidn de riesgo mas destacado

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R6 FECHA: 22/10/2022
Probabilidad: Baja Impacto: Alta Exposicion: Alta Prioridad: 1
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 6

DESCRIPCION: Problemas técnicos en los dispositivos hardware en el trascurso del desarrollo del

proyecto.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Tormentas eléctricas consecutivas.

e Falta de proteccion eléctrica a dispositivos.

e Descuido en brindar mantenimiento preventivo a dispositivos.
Consecuencias:

e Dafio técnico en dispositivos.

e Alteracion por elevacién de costos en el proyecto.

o Desface en la planificacion del desarrollo del proyecto.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
o Instalacion de reguladores de voltaje a los dispositivos hardware.

e Realizacién de mantenimiento preventivo a dispositivos.

SUPERVISION:
e Revisar constantemente la advertencia del regulador de voltaje que se encuentre estable de

preferencia durante tormentas eléctricas.

ACCIONES DE GESTION DEL RIESGO:
o Respaldar la informacidn perteneciente al desarrollo del proyecto en la nube.

e  Contar con dispositivos hardware extras.

ESTADO ACTUAL:

Fase preventiva: X

Fase de supervision:

Gestidn de riesgo:

RESPONSABLE: Franklin Santiago Tituafa

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

3.4.1.5 Especificacion de requerimientos

En el presente apartado se establece los requerimientos que tendra la aplicacién web para la
gestion de informacion de los pacientes ademas del agendamiento de las citas médicas de la
clinica odontolédgica “Medic Dental”, en la cual el personal administrativo gestionara las historias
clinicas de los pacientes y el agendamiento de la proxima cita médica y por otra el paciente

revisara el agendamiento de la cita a través de la aplicacion web.
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e  Requerimientos Funcionales

En la aplicacion web cuenta con cinco modulos a desarrollar, estableciendo los requerimientos
que se vinculan a cada uno de los mddulos propuestos. En la Tabla 24-3, se detallan cada uno de

los requerimientos.

Tabla 24-3: Requerimientos funcionales parte 1

Id.

Requerimiento

Descripcion

RF-01

Permitir la autenticacion del usuario

Como administrador anhelo poder ingresar a la
aplicacién web mediante un método de autenticacion
para acceder a la aplicacion web.

RF-02

Registrar usuario

Como un rol de administrador anhelo registrar la
informacion de los usuarios y asi poder asignarles
diferentes roles como “médico y asistente” para tener
una nomina de los usuarios.

RF-03

Modificar usuario

Como un rol de administrador anhelo modificar la
informacion de los usuarios que pertenecen a la
clinica.

RF-04

Eliminar usuario

Como un rol de administrador anhelo eliminar o dar de
baja a un usuario en especifico,

RF-05

Mostrar usuarios

Como un rol de administrador anhelo consultar la lista
de usuarios gque pertenecen a la clinica.

RF-06

Registrar paciente

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela registrar la informacion general del paciente en
la aplicacion web.

RF-07

Modificar paciente

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela modificar la informacion del paciente para
tener actualizada la misma.

RF-08

Eliminar paciente

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela eliminar o dar de baja a un paciente en
especifico.

RF-09

Mostrar lista de pacientes

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela consultar la lista de los pacientes que
pertenecen a la clinica.

RF-10

Registrar historia clinica

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela registrar la informacion en la historia clinica de
cada paciente.

RF-11

Modificar historia clinica

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela modificar la informacién que contiene en la
historia clinica.

RF-12

Eliminar historia clinica

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela eliminar la historia clinica de un paciente en
especifico.

RF-13

Mostrar lista de historias clinicas

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela observar la lista de historias clinicas para un
debido control de los pacientes.

RF-14

Registrar el motivo de la consulta

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela registrar el motivo de la consulta con el que se
dirigio a la clinica el paciente.

RF-15

Modificar el motivo de la consulta

Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela modificar el motivo de la consulta del paciente.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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Tabla 25-3: Requerimientos funcionales parte 2

Id. Requerimiento Descripcion

RF-16 Registrar signos vitales Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela registrar la informacion de los signos vitales del
paciente.

RF-17 Modificar signos vitales Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela modificar la informacion de los signos vitales
del paciente.

RF-18 Registrar enfermedad o problema actual Como un rol de administrador, médico o asistente se

anhela registrar la informacion de ciertas
enfermedades o problemas actuales que padece el
paciente.

RF-19 Modificar enfermedad o problema actual Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela modificar la informacion de las enfermedades
0 problemas que padece el paciente.

RF-20 Registrar examen estomatognatico Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela registra la informacion perteneciente al examen
estomatognético del paciente.

RF-21 Modificar examen estomatognatico Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela modificar la informacion del examen
estomatognatico del paciente.

RF-22 Registrar diagndstico y plan de tratamiento | Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela registrar la informacion que tendra que ver con
el diagndstico del paciente y su plan de tratamiento en
base a tiempo y econémico.

RF-23 Modificar diagndstico y plan de tratamiento | Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela modificar la informacién del diagndstico y plan
de tratamiento del paciente.

RF-24 Registrar tratamiento Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela registrar la informacion del tratamiento
periédico establecido por el médico tratante hacia el
paciente.

RF-25 Modificar tratamiento Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela modificar la informacion del tratamiento
peridédico del paciente.

RF-26 Registrar cita médica Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela registrar fecha y hora exacta para la proxima
cita médica del paciente en la clinica.

RF-27 Modificar cita médica Como un rol de administrador, médico o asistente se
anhela modificar la fecha y hora de la proxima cita del
paciente.

RF-28 Eliminar cita médica Como un rol de administrador, médico, asistente y el

paciente se anhela eliminar la cita establecida al
paciente por motivos de cancelacion.

RF-29 Consultar citas médicas de los pacientes Como un rol de administrador, médico, asistente y el
paciente se anhela consultar la cita médica para
verificar fecha y hora.

RF-30 Consultar cita médica del paciente Como rol de paciente se anhela consultar la cita
médica para verificar la hora y fecha del
agendamiento.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

e Requerimientos no funcionales
La aplicacion web propuesta contara con los siguientes requerimientos no funcionales de acuerdo

con la peticion del usuario final, gerente propietario de la clinica odontoldgica “Medic Dental”
Dr. Luis Naranjo, detallada en la Tabla 25-3.
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Tabla 26-3: Requerimientos No Funcionales

Id.

Requerimiento

Descripcion

RNF-01

Usabilidad

La aplicacion web debera contar con interfaces amigables y faciles
de utilizar, ademas de mensajes de alerta al usuario antes y después
de realizar una operacion.

RNF-02

Disponibilidad

Laaplicacion web tendra que estar disponible para todos los usuarios
en todo momento en cuanto a horario, es decir estara disponible los
siete dias de la semana, las veinticuatro horas del dia.

RNF-03

Fiabilidad

La aplicaciéon web dara seguridad y confianza al momento de la
interaccién del usuario cumpliendo con las operaciones realizadas

por el mismo.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Lista de requerimientos en el tablero Kanban

Los requerimientos son asignados en forma de lista en el tablero Kanban en el apartado inicial

que se refiere al Backlog de forma general agregando diferentes tarjetas y en cada una de ellas se

detalla de forma especifica cada tarea que se debe desarrollar agregandoles en un checklist cada

una de ellas. En la lustracién 10-3, se puede observar los mencionado anteriormente.

Aplicacion Web Medic Dental

BACKLOG

Gestion de usuarios

Gestidn de pacientes

L

Gestion de historia clinica

®

Gestion Consulta

i)
@

& Gestion de usuarios
en la lista BACKIOG ®©

Miembros
® -

Descripcién  Editar

Etiquetas

) MuyImportante +

Como: usuario administrador
Anhelo: poder ingresar a la aplicacién web mediante un método de autenticacion
Para: acceder 2 |z aplicacion web.

.o

Actividad Mostrar detalles

0 Escriba un comentario...

° Franklin Tituafia hace 16 minutos

Generar el HomePage y un sitio en el gue el Administracor pueda acceder a la
aplicacion web para ser gestionada.

n

® .+ Editar » Eliminar

0

llustracion 10-3: Backlog y descripcion de tarea

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023
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e Disefo del tablero Kanban

Para el disefio del tablero Kanban se hace uso de la herramienta denominada Trello, la cual
permite generar un disefio visual muy atractivo e intuitivo en donde se puede crear diferentes
columnas de listas ingresando en una inicial denominada Backlog donde se asigna todas las tareas
a ser desarrolladas, pasando por cada una hasta cumplir con el objetivo de ser culminadas,
permitiendo asi este disefio un correcto seguimiento del proyecto en base a la planificacion
inicialmente establecida. Para iniciar con el disefio se debe tener en cuenta los mddulos a

desarrollar lo que se da a conocer en la llustracién 11-3, a continuacion:

</>

APLICACION PARA LA GE§TI()N DE INI-‘ORM’ACI()N )3
PACIENTES Y CITAS MEDICAS ODONTOLOGICAS

Historias Clinicas Citas Médicas

Autenticacion

lHustracion 11-3: Mddulos de la aplicacion
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

La aplicacion web esta compuesta por seis modulos basicos para el desarrollo de la gestién de los

pacientes y las citas médicas, siendo cada uno de éstos detallados a continuacién.

e Inicio: se refiere al primer médulo de la aplicacion web en el cual contiene informaciéon basica
de la clinica y un lugar de acceso al personal administrativo y médico de la clinica, ademéas
de ello una seccion en donde el paciente podra consultar su cita médica préxima.

e Usuarios: en este modulo el administrador podra crear los usuarios que tendran acceso a la
aplicacion web con diferentes roles e incluso podra registrar a los pacientes.

e Historias Clinicas: en el modulo de historias clinicas el personal médico y administrativo
podra registrar la informacién médica necesaria para tener un registro del paciente.

e Citas Médicas: en este mddulo el personal médico y administrativo podra agendar las citas
médicas proxima a realizarse a los pacientes atendidos previamente.
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e Tratamientos: en este mddulo el personal médico y administrativo podra ingresar la
informacién necesaria para realizar un plan y seguir con el tratamiento establecido por el

personal médico.

3.4.1.6 Visualizar tareas

El hacer visual las tareas en el tablero Kanban implementado mediante la herramienta Trello, es
el primer paso que se realiza en la utilizacion de la metodologia Kanban, en el cual se disefia cada
una de las fases por las que las tareas asignadas deberan ir transcurriendo hasta lograr con su total

cumplimiento.

e Historias de Usuario

Para una correcta organizacion en cuanto a la realizacion de tareas con la utilizacion de la
metodologia Kanban es necesario analizar cada uno de los requerimientos funcionales a través de
historias de usuario en donde se especifica cada uno de ellos de manera detallada minuciosamente
de forma muy clara y precisa las funcionalidades que los usuarios van a realizar en la aplicacion
web. En la Tabla 26-3, se muestra ejemplos sobre las historias de usuario con rol administrador;
pero para un amplio recorrido de las historias de usuario en su totalidad se encuentran adjuntadas

en el Anexo B.
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Tabla 27-3: Historia de usuario con rol administrador

HISTORIA DE USUARIO

Id: HUO1 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Permitir la autenticacion del usuario en la aplicacion web.

Complejidad: Media Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como administrador anhelo poder ingresar a la aplicacion web mediante un método de

autenticacion para acceder a la aplicacién web.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo P.A. | Prueba de Aceptacién Evaluacion de la prueba | Responsable

PA 01 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:
e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e  Poseer el usuario y contrasefia de administrador
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Acceso”
3. Ingresar en los campos respectivos las credenciales de usuario y contrasefia de administrador.

4. Clic e acceder.

Resultados de Ejecucién:
Se muestra la pagina principal del administrador dandole la bienvenida y ademas contara con las

diferentes funcionalidades a ser utilizadas.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

3.4.1.7 Backlog

Una vez establecidos los requerimientos y su detalle en las historias de usuario de cada uno,
resulta una manera mas organizada el establecer la lista de tareas en la columna nombrada como
Backlog teniendo en cuenta un orden prioritario. Mostrando a continuacion en la Ilustracion 12-
3, un ejemplo de las tareas asignadas en la columna del Backlog en el tablero Kanban asignandole
una etiqueta de color verde para primera prioridad, amarilla para segunda prioridad y rojo para

tercera prioridad.
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BACKLOG

Gestién de pacientes

I
©@

Gestidn de historia clinica

®

Gestion Consulta

o>
2 °

llustracion 12-3: Tareas en el tablero Kanban, columna de Backlog
Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023
3.418 ToDo

Después de realizar el registro a través de una lista de los requerimientos en la primera columna
denominada Backlog, se toma la primera tarea a realizar debido a que se encuentran ordenadas
en un orden de prioridad, y se coloca en la siguiente columna que se denomina To Do, tareas que
estd asignada para ser desarrollada. En la lustracion 13-3, se demuestra cdmo es realizada la
transicion de las columnas.
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BACKLOG

Gestion de pacientes
¢ ®

o

+ Afada una tarjetn

Gestidn de hestorna clinica

o ©

llustracion 13-3: Asignacion de tareas hacia la columna To Do

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

3.4.19 Doing

La siguiente columna del tablero Kanban se denomina Doing, la cual esta destinada a colocar la
actividad que se esta desarrollando, dentro de la tarjeta constan los requerimientos vinculados a
la actividad de la tarjeta. Recalcando que se utiliz6 la métrica de la metodologia Kanban
denominada WIP o Work In Progress, el cual se refiere al trabajo en progreso para lo cual
mediante esta métrica permite conocer cuantas actividades se tiene en la fase de desarrollo lo que
se vincularia con las columnas de Doing y Testing, para lo cual se establecié que méximo dos
actividades se encuentren en la fase de desarrollo para asi evitar un cuello de botella. En la
llustracion 14-3, se muestra una tarjeta contenedora de requerimientos que se esta desarrollando
por el encargado en esta ocasion como el proyecto se estd desarrollando de manera individual se

realizara el paso de tarjetas por las columnas una a una.
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BACKLOG

DOING

Gestion de wsusnon

@ F @

BACKLOG

+ Arlada una tarjeta

Gestitn de histaria clince Cestion de pocierites

(-]

+ Afada una taneta
Gehan Cansulta
©

llustracion 14-3: Asignacion de tareas hacia la columna Doing
Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

En cada tarjeta contiene ciertas tareas basadas en la lista de requerimientos, con una breve
descripcion y la lista de tareas con el nivel de progreso que contiene cada una. En la llustracion

15-3, se muestra como esta contenida y estructurada cada tarjeta asignada en el tablero Kanban.

B Gestion de usuarios
enla=staDOING @

Mismbiroy Etguetas

G + © Muy Importante .+

Descripcion  Editar

Comex wsuario administrador
Anhelo: poder registrar, madificar, efminar y consultar a 'os usuarios
Para: toner un registro actusiizado del personal activa de ls clinica

[ Tareas a realizar Ocultar los elementos marcados Eliminar

0%
. Aeqgratear-trnnnos
A Ehiminar wsuarios

LI Mastrar fista de usiarios

Afada un elemento

lustracion 15-3: Contenido y estructura de la tarjeta Kanban

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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3.4.1.10 Testing

Una vez desarrollada y cumplida con las tareas asignadas en la tarjeta se procede a mover a la
siguiente columna, la cual es denominada Testing, en donde se debe poner a prueba el
cumplimiento de la funcionalidad del requerimiento que sea con total éxito. En la llustracion 16-

3, se muestra el ejemplo de la transicion de la tarjeta.

Lestian de rectana cinica

o

Gestian Coraudta

llustracion 16-3: Asignacion de tarea a la columna de testing

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

3.4.1.11 Done

Una vez realizado con éxito el proceso de prueba de las tareas de la tarjeta, se procede a colocar
la tarjeta en la dltima columna que es denominada DONE, tarjetas cuyo desarrollo ha sido
elaborado y cumplido con éxito. En la llustracion 17-3, se muestra un ejemplo de la transicion de
la tarjeta cumplida.

| BADNOG

llustracion 17-3: Asignacion de tarea a la columna Done

Realizado por: Tituafia Franklin, 2023
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3.4.2 Disefio del sistema

En el siguiente apartado se realiza el disefio del sistema mediante la realizacién de Diagramas
UML, el Modelado de Datos y el prototipo de las interfaces de usuario, elementos que son de vital

importancia para un correcto desarrollo del proyecto.

3.4.2.1 Diagramas UML en base al modelo 4+1 de Kruchten

Mediante la utilizacion del método 4+1 nos permitird describir mediante diferentes vistas a la
aplicacion web Medic Dental, permitiendo comprender la l6gica del negocio y describir el
proceso de la aplicacion desde diferentes puntos de vista de los interesados, en este caso son los
usuarios finales (Administrador, médico, asistente y pacientes) y el desarrollador, para lo cual las
vistas que propone Kruchten son las siguientes:

e Vistalogica

e Vista de desarrollo
e Vista de proceso

e Vistafisica

e Escenario
Para el detalle de cada vista propuesta por Kruchten se realizara los diferentes diagramas UML
pertenecientes a cada vista para lo que se utilizé la herramienta StarUML, en la cual permite
realizar el modelado de la aplicacion mediante elementos graficos que representa el
comportamiento y la interaccién del usuario con la aplicacion.

e Vistalogica

A través de la vista légica se describe la estructura y funcionalidad de la aplicacion web, para lo

cual se representa mediante el diagrama de clases.

En la llustracién 18-3, se muestra el diagrama de clases con sus respectivas tablas y atributos

junto a sus relaciones que contendra la aplicacion web.
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Examen_Estomatognasce

e [ ‘Signos Vitales

llustracion 18-3: Vista légica - diagrama de clases

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023
e Vista de desarrollo

Mediante la vista de desarrollo muestra una ilustracion para la perspectiva del programador,

dandole un enfoque en base a la administracion de los artefactos, para lo cual se ilustra mediante

el diagrama de componentes.

Por lo que mediante el diagrama de componentes se puede apreciar los elementos que forman
parte de la aplicacion web y su division de tal manera se puede comprender la relacion que tienen
entre los diferentes componentes que pertenecen al aplicativo. En la llustracion 19-3, se puede

apreciar el diagrama de componentes de la aplicacién web Medic Dental.
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Dot Dans

rontrodaden X

llustracion 19-3: Vista de desarrollo - diagrama de componentes
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

e Vista de proceso

En la vista de proceso se ilustra la secuencia del proceso y su comunicacion con los diferentes
actores, enfocandose en el comportamiento de la aplicacion en el tiempo de ejecucion, para lo
cual se representa mediante el diagrama de actividades con tres actores que en este caso son:

administrador, aplicacion web y servidor web, mostrado en la llustracion 19-3.
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Administrador Aplicacion web Medic Dental Servidor web

. Mostrar pantalla
l > de inicio
® Gestiona peticion
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llustracion 20-3: Vista de proceso - diagrama de actividades

e Vista fisica

La vista fisica esta destinada a la comprension de desarrolladores, debido a que esta relacionada
con la topologia de componentes fisicos, es decir (hardware), junto a sus respectivas conexiones;

para lo cual se ilustra en esta vista el diagrama de despliegue.
En la llustracién 21-3, se puede observar el diagrama de despliegue para un mejor entendimiento

de como es desplegada la aplicacién web con la ayuda de elementos que hacen posible la

utilizacion para los pacientes y personal de la clinica.
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llustracion 21-3: Diagrama de despliegue.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
e Vista de escenarios

La vista de escenarios es la ultima vista la cual se encarga de mostrar mediante los diagramas de
casos de usos, la interaccion con los objetos y sus procesos, para lo cual el diagrama de casos de
uso permite identificar las funcionalidades que posee la aplicacion web y la interaccion que tiene
el usuario al realizar los procesos. En la Ilustracion 22-3, se muestra los procesos que realiza el

administrador en la aplicacién.

AQMNoOn Wet Neathe Denlaf

¢ Gestiona Usuasios )

S e = A
r‘» Gestionar Pacenies > — /
e ™ 1T~ Administrador

7 Gesuonar Historia Clinica >

¢ Gestionas Cita Midica >

llustracion 22-3: Diagrama de caso de uso - administrar

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023
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En la llustracion 23-3, se muestra los procesos que lleva a cabo el médico y el asistente en la

aplicacién web.

uc Diagrama_Caso_de_Uso_Gestionar_Pacientes )

Aplicacion Web "Medic Dental”

\

/

Gestionar Historias Clinicas

Médico

AW/

A

Asistente

Gestionar Citas Médicas

llustracion 23-3: Diagrama de caso de uso — Gestionar Pacientes
Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

En la lHustracion 24-3, se muestra el proceso que realiza el paciente en la aplicacion web.

uc Dua»arama_Caso_oq_l.lso_Consultar,Cna)

Aplicacion web “Medic Dental

% Consultar Cita Medica
_’—‘-'—‘—P’_’_

Paclente

llustracion 24-3: Diagrama de caso de uso — Consultar Cita

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023
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3.4.2.2 Modelado de datos

Como herramienta guia que sera de mucha ayuda para el desarrollo de la aplicacién web Medic
Dental se ha optado por desarrollar el modelo fisico de la base de datos con el objetivo de un
mejor andlisis y manejo de datos, para lo cual se ha utilizado como herramienta a MySQL
Workbench, dicha herramienta facilito tanto en la diagramacion de tablas como en la asignacion
de atributos y sus respectivas claves primarias y foraneas. En cuanto a su manejo sintactico se
utilizo el estilo de escritura denominado “lowerCamelCase” lo que significa que la primera letra
iniciara en minuscula seguido que en cada inicio de la siguiente palabra empieza con mayuscula,
para la nominacion de los objetos que pertenecen a la base de datos en general. En la llustracion
25-3, se muestra el modelo fisico de la base de datos con las tablas que serén incorporadas con
sus respectivas relaciones; si se desea observar con mas detalle las ilustraciones relativas a base

de datos junto a el diccionario de datos se podré realizar en el Anexo C.

] Padiente A\ 1 Usuario 5 ‘ <
|dPaciente INT Abwsars INT Examentstomatogratico
|dDan enfstomatognabon INT
rombres VARCHAR(300) nombres VAROHAR(100) o = =
o5 VARCHAR (L) o
apedicos VAROHAR(200) soeldis VARDHAR(100) : IdSignoni itales INT
D H——— = mepll VARCHAR()
cedula VARCHAR( 1Y) Codda VARCRAR{L1) presondetersl INTLY)
\ " Brym maxlarSupenior VIRTHAR(T)
fechainienn DATE oebuler VARCHAR(10) FecuenciaCrdiaca INTL3)
RTLVaLD 2 enmd max v indenor YARCHAR(Y)
seom VARCHAMR (L) . correo VARCHAR( 100) Sam peratra INTCS)
=19 Tt/ lergus VARCHARL )
direccion VARCH AA(100) fisian o VARCHAR SO Frtuencisfecratris INT(S)
H————— ) A ARRLIOm paladar VARCHAR{L)
colular VARCHAR () cool averd o VARCHAR [ 100) »

pso VARCHAR 1)

|
cotres VARCHAR(100) | ol VARCHARL 1) ¢
v : » \Paciense INT caerilo VARCHAR(L) |
sehdaCabv VAROHAR( Y |
ERIMARY | v gavddaSaty VAROHAR( 1) |
! | paparey orofenngs VARCHARLL) |
] | |
| | | & Lsuaro_Pacente jdx oaim YARCHAR(Y) |
: : gangios VARCHAR{1) |
|
| | >
|
| |
I I t :
—— |
-
I o P I | Diagnastico v !
: | | cOragnomco INT |
| : ; detale TEXT |
A |
J; : | HistoriaClinica v plinifcacon TEXT |
{h | Idrintoria Cmecn INT Oragnostcocol VARCHAR (45) :
v
o : ¥ |gPaciente INT > |
Ty |
gl | motyolonaulita TEXT L |
o T= e e e e  — d ———— —— ——
copabnts : |dErdwmadad INT
horn TIME i | enformadad ¥

|
< 7 |dSgnosV asles INT :
—— p o
motvolts TEXT |dExamenEstom atognatco INT | dEnfermedsd 2V
Oacol YARCHAR([45) o . | 2ergaAntb odcos VARCH AL L)
1EDN ot co INT |
!

¥ | dPac ents INT |dTratemiento 4T Y I o gadnesten & VARCHAR 1)
Tratomicto ¥ g ety § 5 ;
v 4 v hemorrages VARCHAA(L)
: (dTratsmientn INT
PRIMARY simlents IN ERMARY sda VARCHAR(Y)
fecha DATE -

P acwnte_dy el —— Sberculoss VACHAR( L)

procadn erts TEXT - —

ATratamant_d ssma VIRCHAR(1)

cbservecones TEXT CEnfermvedad jcx i Gabetes VARCHAR( 1)
abono INT(4) SDnagrnetico_ide enfermecadesCard acas VARCHAR(L)

- EogroeV dales_dx obros VARCHAR{ 100)
cExmenEstonatognalco iy >

llustracion 25-3: Modelo fisico de la base de datos

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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e Diccionario de Datos

En este apartado se detalla cada uno de los atributos de una tabla que pertenece a la base de datos
de la aplicacion web Medic Dental para lo cual como criterios se tiene a nombre del atributo, una
breve descripcion del atributo, la cardinalidad que representa y su tipo de datos. En la Tabla 28-
3, se muestra la estructura de una tabla en especifico detallando el diccionario de datos empleado.

Tabla 28-3: Diccionario de datos de la tabla pacientes

Nombre de la Base de Datos mdapp

Nombre de la Tabla Pacientes

Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamafio
idPaciente Identificador Gnico del paciente Integer

nombres Nombres completos del paciente Varchar 100
apellidos Apellidos completos del paciente Varchar 100
cedula Numero de cedula del paciente Varchar 11
fechaNacimiento Fecha de nacimiento del paciente Date

Sexo Tipo de sexo del paciente Varchar 1
direccion Direccién de domicilio del paciente Varchar 100
celular Numero de contacto celular del paciente Varchar 10
correo Direccion de correo electrénico del paciente Varchar 100

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

3.4.2.3 Interfaces de usuario de alta fidelidad

En este apartado se ha optado por realizar y disefiar interfaces de usuario de alta fidelidad para un
acercamiento a la realidad mediante la elaboracidn de un prototipo de la aplicacion web Medic
Dental de los modulos propuestos, en donde se ha desarrollado mediante la utilizacion de la

herramienta JustinMind, adquiriendo una licencia comercial para su utilizacion.

e P4gina Principal: En la llustracion 26-3, se puede observar la interfaz de la pantalla principal
en el cual se tendra como primera presentacion, en la cual consta de los siguientes elementos:

a) Menu de cabecera con las opciones de “Inicio” y “Consultar Cita” para los pacientes

b) Botdn de acceso para el personal administrativo.

c) Contenido informativo referente a la clinica.
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Benvendo a Medic Dental

llustracion 26-3: Prototipo pantalla principal

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

e Pagina de consultar cita: En la llustracion 27-3, se puede observar la interfaz de la pantalla
para consultar la cita médica asignada a un paciente, en donde el paciente tendra que ingresar
su namero de cedula para poder realizar la operacion de consulta, la interfaz consta de los
siguientes elementos:

a) Menu de cabecera con las opciones de “Inicio” y “Consultar Cita” para los pacientes

b) Buscador mediante el ingreso del nimero de cédula.

c) Boton de busqueda.
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Renovar tu sonrisa,
i Tu mejor eleccion !

Igrimes o ey du GOSN
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o

llustracion 27-3: Prototipo consultar cita médica

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

62



e Pagina de inicio (Administrador): En la llustracion 28-3, se puede observar la interfaz de la
pantalla inicial que se presenta al iniciar sesion por el usuario, la interfaz consta de los
siguientes elementos:

a) Menu de cabecera con las opciones de “Inicio”, “Pacientes”, “Historia Clinica”, “Citas
Médicas”.

b) Botdn de salir.

c) Contenido informativo de la clinica.
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e
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Renovar tu sonrisa,
i Tu mejor eleccion !
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- Blervenido a Modic Deatal

P / MEDIC DENTAL

Biwrnvmnido o Medic Dwntal w10

@ | MEDICDENTAL

e

lustracion 28-3: Prototipo pantalla inicial rol administrador

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

e P4gina de pacientes (Administrador): En la llustracion 29-3, se puede observar la interfaz
de la pantalla que contiene la lista de los pacientes activos en la clinica, la interfaz consta de
los siguientes elementos:

a) Menu de cabecera con las opciones de “Inicio”, ‘“Pacientes”, “Historia Clinica”, “Citas
Médicas”.

b) Tabla con contenido de los pacientes de la clinica.

c) Boton Salir
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lustracion 29-3: Prototipo pantalla de listado de pacientes

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

P&gina de historias clinicas (Administrador): En la llustracion 30-3, se puede observar la
interfaz de la pantalla que contiene la lista de las historias clinicas activas en la clinica, la
interfaz consta de los siguientes elementos:

Menu de cabecera con las opciones de “Inicio”, “Pacientes”, “Historia Clinica”, “Citas

Médicas”.

Boton de registrar nueva historia clinica.
Tabla con contenido de las historias clinicas.
Botones de operaciones de “Modificar” y “Eliminar”.

Boton Salir.

P I - *
Fe] 0 @ wwmm - e (wmewn? S s 4 3he

T I ]

[
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Bhanveindo & Medie Danta

lustracion 30-3: Prototipo pantalla de lista de historias clinicas

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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e Pagina de registrar nueva historia clinica (Administrador): En la llustracién 31-3, se

puede observar la interfaz de la pantalla que contiene un formulario con campos necesarios

para almacenar la informacion del paciente, la interfaz consta de los siguientes elementos:

a) Menu de cabecera con las opciones de “Inicio”, “Pacientes”, “Historia Clinica”, “Citas

Médicas”.

b) Formulario para ingresar la informacién de la historia clinica.

c) Boton para guardar la informacion

d) Boton Salir.
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llustracion 31-3: Prototipo de pantalla para registrar historia clinica

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

e P4gina de registrar nueva cita medica (Administrador): En la llustracion 32-3, se puede

observar la interfaz de la pantalla que contiene campos a ser llenados por el usuario

administrador para agendar la cita proxima al paciente, la interfaz consta de los siguientes

elementos:

a) Menu de cabecera con las opciones de “Inicio”, “Pacientes”, “Historia Clinica”, “Citas

Médicas”, “Usuarios”.

b) Formulario para ingresar la informacion para el agendamiento de la cita médica proxima.

c) Boton para generar la cita

d) Boton Salir.
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lustracion 32-3: Prototipo de pantalla para agendar cita médica

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

e P4gina de lista de citas médicas (Administrador): En la llustracion 33-3, se puede observar
la interfaz de la pantalla que contiene una tabla con la lista de citas médicas de los pacientes
donde el personal administrativo podra modificar o eliminar la cita, la interfaz consta de los
siguientes elementos:

a) Ment de cabecera con las opciones de “Inicio”, “Pacientes”, “Historia Clinica”, “Citas
Médicas”, “Usuarios”.

b) Tabla con la lista de citas médicas pendientes.

c) Botones de “Modificar” o “Eliminar” la cita

d) Boton Salir.
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llustracion 33-3: Prototipo de pantalla para listar las citas médicas

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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e Pagina de registrar un nuevo usuario (Administrador): En la llustracion 34-3, se puede
observar la interfaz de la pantalla que contiene un formulario a ser llenado con la informacién
del nuevo usuario a registrar, la interfaz consta de los siguientes elementos:

a) Menu de cabecera con las opciones de “Inicio”, “Pacientes”, “Historia Clinica”, “Citas
Médicas”, “Usuarios”.

b) Formulario para llenar con informacion del nuevo usuario.

c) Boton de guardar informacion.

d) Boton Salir.
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llustracion 34-3: Prototipo de pantalla para registrar usuario.

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

e P4gina de lista de usuarios (Administrador): En la llustracion 35-3, se puede observar la
interfaz de la pantalla que contiene una tabla con la informacion de los usuarios registrados en
la aplicacion web, la interfaz consta de los siguientes elementos:

a) Menu de cabecera con las opciones de “Inicio”, “Pacientes”, “Historia Clinica”, “Citas
Médicas”, “Usuarios”.

b) Tabla con lista de usuarios registrados.

c) Botones de “Modificar” o “Eliminar” usuario.

d) Boton Salir.
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llustracion 35-3: Prototipo de pantalla para listar usuarios.

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

P&gina de modificar informacion de usuarios (Administrador): En la llustracién 36-3, se
puede observar la interfaz de la pantalla que contiene formulario con la informacion
previamente registrada del usuario con la opcién habilitada a modificar los campos requeridos,
la interfaz consta de los siguientes elementos:

Menu de cabecera con las opciones de “Inicio”, “Pacientes”, “Historia Clinica”, “Citas

Médicas”, “Usuarios”.

b)

d)

Formulario de informacién a ser modificada.
Boton de guardar informacion.
Boton Salir.
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lustracion 36-3: Prototipo de pantalla para modificar informacion de usuario.
Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

68




3.4.3 Desarrollo

En este apartado enfocado especificamente para el desarrollo de la aplicacion web Medic Dental,
se toma como referencia el trabajo anteriormente elaborado como: en andlisis y especificacion de
requerimientos, el modelo de la base de datos junto con su diccionario de datos y el prototipo de
interfaces de alta fidelidad realizado, tareas esenciales que sirven de apoyo para el adecuado
desarrollo de la aplicacion. Es asi como en este apartado se compone del planteamiento de una
estandar decodificacion, el lenguaje de programacion, la diagramacion de la arquitectura a utilizar
y la aplicacion de la fase de desarrollo mediante la metodologia Kanban.

3.4.3.1 Estandar de codificacion

Es esencial que se establezca principalmente antes de iniciar la fase de desarrollo, un estandar de
codificacion, el cual sera de mucha ayuda al mantener una organizacion optima en los diferentes
modulos a elaborar para la aplicacion web, donde mediante la utilizacion del lenguaje Python
para el back-end, es adecuado usar la familia de CamelCase done se aplica tanto,
UpperCamelCase y lowerCamelCase, estandar que es utilizado para la diferenciacion de clases,
variables y métodos y para el front-end se utiliza el framework Django en el cual se utiliza un
estandar de codificacion Snake case. En la Tabla 28-3, se da a conocer la aplicacién de los

estandares decodificacion en ciertos elementos.

Tabla 29-3: Estandar de codificacion.

Elemento Estandar Ejemplo

Clases UpperCamelCase class Paciente(models.Model)
Métodos lowerCamelCase def registrarPaciente(request)
variables Snake_Case {% csrf_token %}

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

3.4.3.2 Lenguajes de programacion

El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de la aplicacion web Medic Dental, es el
denominado Python, el cual nos permite codificar en la parte del back-end, siendo un lenguaje de
muy alto nivel, debido a que ha sido utilizado en desarrollo de aplicaciones muy importantes para

la sociedad como por ejemplo ciertas redes sociales y de entretenimiento, al mantener un codigo
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muy legible y de facil entendimiento para el desarrollador, donde posee diversos paradigmas
como es el caso de programacion orientada a objetos y asi permite la facilidad de codificar
aplicando diferentes estilos ademéas de ello, con este lenguaje se trata de omitir signos de
agrupacion como son las llaves, debido a que se maneja solamente indentaciones exactas.

Para la parte del front-end es utilizado el framework Django, debido a que también es una
herramienta para desarrollo de aplicaciones de alto nivel, permitiendo un desarrollo rapido junto
a un disefio amigable acorde al requerimiento del usuario final, ayudando al desarrollador a evitar
errores de seguridad ya que este framework se caracteriza por poseer métodos de seguridad,
permitiendo ofrecer un producto software de calidad y muy flexible a escalabilidad.

3.4.3.3 Arquitectura implementada en la aplicacion

La arquitectura utilizada para el desarrollo de la aplicacién web Medic Dental es la Arquitectura
“Modelo Vista Controlador” o también conocido por sus siglas como “MVC” , dicho modelo
utilizado permite una correcta organizacion de la aplicacion, al contar con sus tres capas donde la
capa del modelo es donde se manejan los datos y se crean las clases para tener una comunicacion
directa con la capa del controlador, la cual valida y verifica las peticiones realizadas, siendo esta
cada una intermediaria entre la capa del modelo con la capa de la vista, por lo que esta Gltima

capa se encarga de mostrar los resultados al usuario final, permitiendo una agradable interaccién.

La utilizacion de esta arquitectura “MVC” tiene como finalidad permitir que la aplicacion sea
flexible y escalable para la adicion de nuevas funcionalidades a futuro. En la llustracién 37-3, se

muestra graficamente el comportamiento de esta arquitectura en la aplicacion a desarrollar.

L ST 2

L)

llustracion 37-3: Arquitectura modelo vista controlador

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

3.4.3.4 Desarrollo de tareas mediante la metodologia Kanban
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Una vez establecidas las actividades que se realizaran para el desarrollo de la aplicacion web en
la columna de backlog se procede a seleccionar la primera actividad y mover a la columna o fase
DOING, para luego iniciar con el desarrollo de las tareas que tiene en la tarjeta Kanban, segun se
vaya avanzando se va seleccionado el checklist con la tarea realizada y se ira observando la barra
de progreso segun el avance. En la Hustracién 38-3, se puede observar la tarjeta a desarrollar en
la columna de DOING.

=
>GestiCn de usuarios
® = o ®
+ Afiada una tarjeta (=]
T 0 |

llustracion 38-3: Tareas en la columna de

Doing en el tablero Kanban.
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la lustracion 39-3, se observa el avance progresivo de las tareas que pertenecen a la tarjeta

Kanban.
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llustracion 39-3: Avance progresivo de las tareas en el tablero Kanban.

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

Una vez realizadas las tareas en totalidad sobre los requerimientos establecidos se muestra a
continuacion las ilustraciones con cada tarea de una actividad en especifico, en este caso es el de

“Gestion Usuario”, y las demas ilustraciones referentes al resto de modulos se detalla en el Anexo

D.

En la llustracion 40-3, se puede observar la pantalla para el registro de un nuevo usuario, en donde

debera ser llenado con informacion veridica el siguiente formulario.

PARCENTER METORMA ClimCa

CITA MiiaCA USTA OF CITAS MEDeCAS

llustracion 40-3: Interfaz para registra un usuario en la aplicacion web.

Realizado por: Tituaia, Franklin, 2023
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En la llustracion 41-3, se puede observar la pantalla con la lista de los usuarios registrados que
tendran acceso a la aplicacidén web, juntamente con acciones sobre cada usuario como modificar

o eliminar.

PACHNTES HSTOMA CLNCTA CITA MEDCA USTA OL CITAS MEDCAS Usaro

LISTA DE USUARIOS

" erveree B bern Gamew W S Gwerrry ] ne Brvinews
e - |
e - |
- |

llustracion 41-3: Interfaz con lista de usuarios registrados.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 42-3, se puede observar la pantalla de modificar informacion del usuario con un
formulario con la informacion del usuario previamente registrada, en donde se podra modificar la
informacidén deseada, al final del formulario se encuentra un boton el cual le permitira enviar la

informacion o cancelar la accion.

o SACHNTES HETOMA CUNCA GITA WEDICA USTA DE CTAN MEDICAS SUAND

Ficha para modificar informacion del usuario

lHustracion 42-3: Interfaz para modificar informacién de un usuario.

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023
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En la llustracion 43-3, se puede observar la pantalla de buscar a un usuario en especifico, para lo
cual se debe colocar los indicios de busqueda y la aplicacién realizara un filtro en base a la pista

generada, en este caso se filtra a los usuarios por el nombre.

N PACIENTIS WETORIA CLINCA CITA MEDSCA USTAOL CITAS MEDICAS USUASSO

LISTA DE USUARIOS

B Mg s Maeen Lsoans.

" e 3 jeane Gl v Canie [T Cashiamie re b b

llustracion 43-3: Interfaz para busqueda de un usuario especifico.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

3.4.4 Pruebas

Para la fase de pruebas se toma en cuenta las pruebas de aceptacion que fueron realizadas en las
historias de usuarios de cada funcionalidad, con el objetivo de ir validando cada operacion.

3.4.4.1 Testing de las tareas

Al momento de completar la fase de DOING de las actividades del backlog se procede a mover
la tarjeta hacia la columna de TESTING para la validacion de cada funcionalidad y pasar las
pruebas de aceptacion. En la lustracién 44-3, se observa la tarjeta con la actividad de Gestion de

Usuarios en la columna de TESTING.
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:> TESTING

+ Afada una tarjeta @

lustracion 44-3: Tarea en la fase de testing del tablero Kanban.
Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

En la llustracion 45-3, se observa la actividad de Gestion de usuarios que pertenece a la columna
de TESTING, y las tareas completadas en un 100%.

& Gestién de usuario
en la lista TESTING ®©

Anadir a la tarjeta

Miembros Etiquetas
e + @ Muyimportante  + = MRS
© Etiguetas
= Descripcion  Editar i
& Checklist

Como: usuaric administrador
Anhelo: poder registrar, modificar, eliminar y consultar a los usuarios ® rechas
Para: tener un registro actualizado del personal activo de la clinica.

@ Adjunto

M Tareas a realizar Ocultar los elementos marcados Eliminar & Portada

ey s
Ehmtrarusuanes IQ) Comenzar prueba gratis
Power-Ups

Afada un elemento + Anadir Power-Ups

llustracién 45-3: Tareas terminadas en su desarrollo

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracién 46-3, se observa la validacion de los campos que son obligatorios para su correcta

operacion, en este caso se utiliz6 la validacion del agendamiento de una nueva cita.
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FACIENTES HISTONIA CLMCA CITA MELICA LMTA DE CITAS MEDICAS (TS

NUEVA CITA

lustracion 46-3: Interfaz con validacién de campos.
Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023

La validacion de campos se realiza mediante funciones establecidas mediante cédigo Python, se
puede realizar de manera conjunto de los campos en general o de manera individual, mediante
Django. En la llustracion 47-3, se muestra un fragmento de cddigo para validacion de un

formulario en conjunto.

rormutarioH
formularioH.1s

rormulariol.sa |

'y

rect('historiac

1 render( , historiacClinica/registrardistoriaC.html’, |’ formulariod’

llustracion 47-3: Cédigo de validacién de formulario.
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

3.45 Despliegue

Es el apartado en donde se lleva a cabo la ejecucidn fisica de la aplicacion web con la ayuda de
otros elementos, los cuales permiten que su funcionamiento y disponibilidad sea correcta, y pueda
ser accedida por los pacientes y usuarios de la clinica odontoldgica Medic Dental, lo que se realizd

el diagrama de despliegue anteriormente mostrado mediante la llustracién 21-3.

Una vez realizado el despliegue se procedid a realizar el acta de entrega — recepcion con las partes
involucradas, que en este caso es el gerente propietario de la clinica Medic Dental el Dr. Luis
Naranjo y el estudiante, en donde queda constancia de la aplicacion web entregada, para mas

detalle la acta de entrega — recepcién se encuentra en el Anexo F.
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3.4.5.1 Culminacion de tareas mediante Kanban

Una vez terminado el desarrollo de las actividades listadas en el tablero Kanban junto a cada una
de las tareas detalladas en cada tarjeta se da por completada la fase de desarrollo y todas las tareas
pasan a pertenecer ¢ la columna de “DONE”, que viene a ser la Gltima columna o etapa de las
tareas, por lo que pasa a ser apta para a fase de despliegue de la aplicacion web. En la llustracion

48-3, se muestra todas las tareas colocadas en la ultima columna de finalizacién.

DONE
estion de usuar
& 4 @
Gestidn de pacie
B4s @
estion de hist linica
- CZD ©
Gestion Consult
>eshon nas Vitales
©

llustracion 48-3: Tareas finalizadas en el tablero Kanban.

Realizado por: Tituafa, Franklin, 2023
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Meétricas de usabilidad a evaluar

Las métricas que se establecieron para evaluar en base al planteamiento del método de aplicacion
para dar cumplimiento al presente capitulo, es una evaluacion heuristica de la aplicacién web, en
base a los principios de Nielsen en donde se aplicara un test de usabilidad de satisfaccion

subjetiva, siendo las métricas las sefialadas a continuacion:

e Control y libertad del usuario

¢ Consistencia y estandares

Para conocer mas a detalle las métricas establecidas se recomienda acceder al apartado 3.2.2.1,

en donde explica el objetivo de aplicar cada una de las métricas en la aplicacion web.

Las métricas definidas se van a evaluar mediante un test de satisfaccion subjetiva con un método

de medicidn que es por medio de una escala de Likert.

4.2 Recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se ha tomado como referencia la poblacion y muestra detallada en el
apartado 3.2.3, dando una muestra de 108 usuarios finales a ser evaluados para obtener datos

estadisticos y llegar a una conclusién.

421 Técnica

La técnica elegida es la aplicacién de un test de usabilidad de satisfaccién subjetiva desarrollado
en GoogleForms, creada en base a los indicadores a evaluar en donde a cada pregunta contendra
una escala de Likert para su medicion en cada interrogante. En la llustracion 49-4 y 50-4, se

muestra el ejemplo del test de usabilidad dirigido al personal administrativo de la clinica.

El test consta de:
a) Titulo
b) Descripcion

c) Bloque 1 (Control de libertad) con descripcion
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d) Preguntas del bloque 1
e) Blogue 2 (Consistencia a estandares) con descripcion

f) Preguntas del bloque 2

Q\L Test de Usabilidad Medic Dental (Personal
, Administrativo)

£ preaente 1t de wtaleiidad Sene coma Snaldad conocer of svel de usabiidad o bt apbcacion wed Meadsic Dental

Control de Libertad
Peamyte corcoer ' of uTunno Navega &n & aphtacon wed con fiberted, donds puede encontar altemativas Dara poder hocer
y deshocer operaciones

1. (Como le resultd tener acceso al lugar de registro de um nuevo paciente? *

Marcy sclo un ovalo

Muy Dol
Déci
Reguas
Focl

My Facd

"~

£ Come le resuhd b de acch como aceptar y cancelar? *

Marce sclo wn dvalo
Muy Difictl
Diict
Reguar
Facl

Muy Fact

3 ;Como le resultd realizar ol registro de un nuevo paciente? *
Marca sclo un dvalo

Muy Defcll
Dfc
Reguat
Foacll

Myy Facd

medisnie i iInfesacoon son o musma, mitiendo la Sfcutad & traves de e esoals de Ukert <

[]

lustracion 49-4: Test de usabilidad parte 1.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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4 ;Come le resulto ia navegabifidad en is aplicaciéa web? *

M 0a 5000 un O

Consistencss a Estindares
Permete conooer

e Acspt e ancelar” y “Modficw

(COMO be reaultt ol reconocimiento de los botones de “acaptar”

MNCa S50 U OVl

{COma be resulto realizar opersciones madi o meni de

3 comodaad Sel UBUNo B enconiTar &l Meng de naeegacon

“canceler” y “modificar” por sa color?

Mu&a 5000 un dvalo

Slidad? *
w d?

llustracion 50-4: Test de usabilidad parte 2.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Manera de recoleccion de datos
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Para conocer el modelo de test de usabilidad dirigido a pacientes se recomienda revisar el Anexo

La manera de recoleccion de datos se realizé de manera virtual, gracias a la utilizacion y creacion
del test de usabilidad en Google Forms el cual permitié compartir el test mediante el link de
acceso, donde se compartio al gerente de la clinica el Dr. Luis Naranjo, especificandole los dos
diferentes modelos de test, por un lado, uno era especificamente para el personal administrativo
de la clinica que constaba de seis personas y, el otro modelo era exclusivamente para los pacientes

de la clinica, donde se realizo el test a los pacientes en cada cita y de igual manera enviandoles el




link mediante medios de comunicacién, dando un total de 102 respuestas de pacientes, y

generando una totalidad de 108 encuestas realizadas.

4.3 Tabulacion, analisis e interpretacién de datos

En este apartado se tabula los datos de los dos test de usabilidad de satisfaccidn subjetiva tanto
para el personal administrativo como para los pacientes y se realiza un andlisis de cada pregunta
realizada.

4.3.1 Test de usabilidad (personal administrativo)

Bloque de control de libertad.

Pregunta 1: ;Como le resultd tener acceso al lugar de registro de un nuevo paciente?

En la Tabla 30-4, se muestra los datos detallados de la primera pregunta del test de usabilidad,
sobre como le resulté al personal administrativo de la clinica tener acceso al lugar de registro de

un nuevo paciente.

Tabla 30-4: Datos pregunta 1 test de usabilidad personal administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Fécil 2 33%

Muy Facil 4 66.7 %
TOTAL 6 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 51-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la primera pregunta del test de usabilidad, sobre cdmo le resulté al personal

administrativo de la clinica tener acceso al lugar de registro de un nuevo paciente.
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Pregunta 1. Control de Libertad

0% 0% 0%

= Muy Dificil
= Dificil
Regular

Facil

= Muy Facil

llustracion 51-4: Datos pregunta 1 test de usabilidad personal administrativo

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Andlisis: En base a los datos recolectados de la primera pregunta se puede evidenciar que el 67%
que pertenecen a 4 usuarios de los encuestados les resulté muy facil tener acceso al lugar de
registro de un nuevo paciente en la aplicacion web, en cuanto al 33% que pertenecen a 2 de los

encuestados les resulté facil.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que acceder al mddulo de registrar un nuevo
paciente a la mayoria del personal administrativo le resultdé muy facil, debido a que la ruta de
acceso esta ubicada en un lugar muy facil de acceder, mientras que a los demas les resulté facil
la operacion, por lo que se concluye que el acceso a registrar un nuevo paciente en la aplicacién

web tiene una usabilidad con un nivel alto.

Pregunta 2: ;Coémo le result6 encontrar botones de acciones como aceptar y cancelar?

En la Tabla 31-4, se muestra los datos detallados de la segunda pregunta del test de usabilidad,
sobre como le result6 al personal administrativo de la clinica encontrar los botones de acciones

principales como aceptar y cancelar.

Tabla 31-4: Datos pregunta 2 test de usabilidad personal administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Fécil 0 0%

Muy Fécil 6 100 %
TOTAL 6 100 %

Realizado por: Tituaia, Franklin, 2023
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En la llustracion 52-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la segunda pregunta del test de usabilidad, sobre cémo le resultd al personal

administrativo de la clinica encontrar los botones de acciones principales como aceptar y cancelar.

Pregunta 2. Control de Libertad
0% 2%\ 0% 0%
= Muy Dificil
= Dificil
Regular

Facil

= Muy Facil

100%

llustracion 52-4: Datos pregunta 2 test de usabilidad personal administrativo

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Andlisis: En base a los datos recolectados de la segunda pregunta se puede evidenciar que el
100% que pertenecen a 6 de los encuestados les resulté muy facil encontrar los botones de

acciones principales como el de aceptar y cancelar.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que el identificar los botones de acciones
principales como el de aceptar y cancelar a la totalidad de usuarios les resulté muy facil, debido
a que estan ubicados en lugares acordes a su visibilidad, por lo que se concluye que el identificar
los botones de acciones principales en la aplicacion web tiene un nivel de usabilidad alto.

Pregunta 3: ;Como le resultd realizar el registro de un nuevo paciente?
En la Tabla 32-4, se muestra los datos detallados de la tercera pregunta del test de usabilidad,

sobre como le resulto al personal administrativo de la clinica realizar el registro de un nuevo

paciente en la aplicacion.
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Tabla 32-4: Datos pregunta 3 test de usabilidad personal administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Facil 1 16,7 %
Muy Facil 5 83,3 %
TOTAL 6 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 53-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la tercera pregunta del test de usabilidad, sobre como le result6 al personal

administrativo de la realizar el registro de un nuevo paciente en la aplicacion.

Pregungta 3. Control de Libertad

0%_ 9% 0%

17%

= Muy Dificil

= Dificil
Regular
Facil

= Muy Facil

llustracion 53-4: Datos pregunta 3 test de usabilidad personal administrativo

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Andlisis: En base a los datos recolectados de la tercera pregunta se puede evidenciar que el 83%
que pertenecen a 5 de los encuestados les resultd6 muy facil realizar el registro de un nuevo

paciente, en cuanto al 17% que pertenecen a 1 de los encuestados les resulto facil.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que el realizar la operacién de registrar un
nuevo paciente en la aplicacion web a la mayoria de los usuarios les resulté muy facil, debido a
que consta de un formulario que se debe llenar con la informacion necesaria del paciente muy
facil de llenar, mientras que a los demas les resultd facil realizar la operacién de registro de un
paciente, por lo que se concluye que realizar dicha operacion en la aplicacion web tiene un nivel

de usabilidad alto.
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Pregunta 4: ¢ Cémo le resulto la navegabilidad en la aplicacién web?

En la Tabla 33-4, se muestra los datos detallados de la cuarta pregunta del test de usabilidad, sobre

como le result6 al personal administrativo de la clinica navegar en la aplicacion web.

Tabla 33-4: Datos pregunta 4 test de usabilidad personal administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Facil 4 66,7 %
Muy Facil 2 33,3%
TOTAL 6 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la Tabla 54-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la cuarta pregunta del test de usabilidad, sobre como le resulté al personal

administrativo de la clinica navegar en la aplicacién web.

Pregunta 4. Control de Libertad

0%_ 9% 0%

= Muy Dificil

= Dificil
Regular
Facil

= Muy Facil

llustracion 54-4: Datos pregunta 4 test de usabilidad personal administrativo

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Andlisis: En base a los datos recolectados de la cuarta pregunta se puede evidenciar que el 66,7%
que pertenecen a 4 de los encuestados les resulto facil realizar la navegacion o incursion por la

aplicacion web, en cuanto al 33% que pertenecen a 2 de los encuestados les resulté muy fécil.
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Interpretacién: Los resultados obtenidos reflejan que el resultado de la navegacion por la
aplicacién web a la mayoria les resultd facil, debido a que consta de secciones o0 médulos con
nombres entendibles y de igual manera acciones a realizar especificas, mientras que a los demas
les resulté muy facil realizar la navegacion por la aplicacion web, por lo que se concluye que
realizar dicha operacién en la aplicacion web tiene un nivel de usabilidad alto.

Blogue de Consistencia a Estandares

Pregunta 5: ;Como le resultd el reconocimiento de los botones de “aceptar”, “cancelar” y

“modificar” por su color?
En la Tabla 34-4, se muestra los datos detallados de la quinta pregunta del test de usabilidad,
sobre como le resulté al personal administrativo de la clinica reconocer los botones de las acciones

principales por su color.

Tabla 34-4: Datos pregunta 5 test de usabilidad personal administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Fécil 2 33,3%
Muy Fécil 4 66,7 %
TOTAL 6 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 55-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la quinta pregunta del test de usabilidad, sobre cémo le resulté al personal

administrativo de la clinica reconocer los botones de las acciones principales por su color.
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Pregunta 5. Consistencia a Estandares

0% 0%

0%

= Muy Dificil

= Dificil
Regular
Facil

= Muy Facil

llustracion 55-4: Datos pregunta 5 test de usabilidad personal administrativo
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Analisis: En base a los datos recolectados de la quinta pregunta se puede evidenciar que el 67%
que pertenecen a 4 de los encuestados les resulté muy facil identificar las acciones de los botones

por su color, en cuanto al 33% que pertenecen a 2 de los encuestados les resulto facil.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que identificar las acciones de los botones
segun su color en la aplicacion web a la mayoria les resulté muy facil, debido a que constan de
colores que insindan a la accioén, como por ejemplo, el color verde para accion positiva como
registrar, el color rojo para acciones negativas como eliminar y el color amarillo representa una
accion de opcion o aviso como modificar, mientras que a los demas les resulté facil identificar
las acciones de los botones, por lo que se concluye que realizar dicha operacion en la aplicacion
web tiene un nivel de usabilidad alto.

Pregunta 6: ;Como le resultd realizar operaciones mediante el menu de navegabilidad?
En la Tabla 35-4, se muestra los datos detallados de la sexta pregunta del test de usabilidad, sobre

cémo le resulté al personal administrativo de la clinica realizar operaciones mediante el ment de

navegabilidad.
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Tabla 35-4: Datos pregunta 6 test de usabilidad personal administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Fécil 3 50 %

Muy Facil 3 50 %
TOTAL 6 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 56-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la sexta pregunta del test de usabilidad, sobre como le resulté al personal

administrativo de la clinica realizar operaciones mediante el menu de navegabilidad.

Pregunta 6. Consistencia a Estandares

0% 0%

0%

= Muy Dificil

= Dificil
Regular
Facil

= Muy Facil

llustracion 56-4: Datos pregunta 6 test de usabilidad personal administrativo.
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Andlisis: En base a los datos recolectados de la sexta pregunta se puede evidenciar que el 50%
gue pertenece a 3 de los encuestados les resulté muy facil navegar por diferentes modulos
mediante el men( de navegabilidad, en cuanto al 90% que pertenecen a 3 de los encuestados les

resulté facil.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que la navegacion por la aplicacion web
mediante el menu de navegabilidad a la mitad de los usuarios les resulté muy facil, debido a que
el menu de navegabilidad estd presente en todas las pantallas existentes en la aplicacion web,
mientras que a los demas les resultd facil la navegabilidad mediante el mend, por lo que se

concluye que realizar dicha operacién en la aplicacion web tiene un nivel de usabilidad alto.
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Pregunta 7: ¢Como le result6 encontrar un madulo en especifico ej: "Registrar una nueva cita"?
En la Tabla 36-4, se muestra los datos detallados de la séptima pregunta del test de usabilidad,
sobre como le resultd al personal administrativo de la clinica encontrar un modulo especifico que

el usuario desed.

Tabla 36-4: Datos pregunta 7 test de usabilidad personal administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Facil 2 33,3%
Muy Facil 4 66,7 %
TOTAL 6 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 57-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la séptima pregunta del test de usabilidad, sobre como le resulté al personal

administrativo de la clinica encontrar un médulo especifico que el usuario deseo.

Pregunta 7. Consistencia a Estandares

0%_ 9% 0%

= Muy Dificil

= Dificil
Regular
Facil

= Muy Facil

lustracion 57-4: Datos pregunta 7 test de usabilidad personal administrativo

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Andlisis: En base a los datos recolectados de la séptima pregunta se puede evidenciar que el
66,7% que pertenecen a 4 de los encuestados les resulté muy facil encontrar un médulo en el que
iban a realizar una operacion en especifico, en cuanto al 33,3% que pertenecen a 2 de los

encuestados les resulté facil.
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Interpretacién: Los resultados obtenidos reflejan que encontrar un médulo en especifico en la
aplicacién web a la mayoria les resulté muy facil, debido a que posee un método de acceso muy
facil y rapido, mientras que a los demas les resultd facil encontrar el sitio a realizar una operacion
en especifico, por lo que se concluye que realizar dicha operacion en la aplicacion web tiene un
nivel de usabilidad alto.

4.3.2 Test de usabilidad (pacientes)

Bloque de control de libertad.

Pregunta 1: ;Como le resultd tener acceso al apartado de consultar su cita?

En la Tabla 37-4, se muestra los datos detallados de la primera pregunta del test de usabilidad,
sobre como les resultd a los pacientes de la clinica tener acceso al apartado de consultar su cita.

Tabla 37-4: Datos pregunta 1 test de usabilidad pacientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Fécil 60 58,8 %
Muy Fécil 42 41,2 %
TOTAL 102 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 58-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la primera pregunta del test de usabilidad, sobre cémo les resulté a los pacientes

de la clinica tener acceso al apartado de consultar su cita.
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0% 0% 0%

Pregunta 1. Control de Libertad

= Muy Dificil

= Dificil
Regular
Facil

= Muy Facil

llustracion 58-4: Datos pregunta 1 test de usabilidad pacientes

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Andlisis: En base a los datos recolectados de la primera pregunta se puede evidenciar que el

58,8% que pertenecen a 60 pacientes de los encuestados les resulto facil tener acceso al lugar que

puede consultar su cita médica en la aplicacion web, en cuanto al 41,2% que pertenecen a 42

pacientes de los encuestados les resulté muy fécil.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que acceder al modulo de consultar la cita
médica a la mayoria de los pacientes les result6 facil, debido a que la ruta de acceso esta ubicada

en un lugar muy facil de acceder, mientras que a los demas les resulté muy facil la operacién, por

lo que se concluye que el acceso al modulo de consultar la cita médica del paciente en la aplicacién

web tiene una usabilidad con un nivel alto.

Pregunta 2: ;Coémo le result6 encontrar botones de acciones como aceptar y cancelar?

En la Tabla 38-4, se muestra los datos detallados de la segunda pregunta del test de usabilidad,

sobre como les result6 a los pacientes de la clinica encontrar botones de acciones como aceptar y

cancelar.

Tabla 38-4: Datos pregunta 2 test de usabilidad pacientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Fécil 39 38,2 %
Muy Fécil 63 61,8 %
TOTAL 102 100 %

Realizado por: Tituaia, Franklin, 2023
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En la llustracion 59-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la segunda pregunta del test de usabilidad, sobre como les result6 a los pacientes

de la clinica encontrar botones de acciones como aceptar y cancelar.

Pregunta 2. Control de Libertad

0% 0% 0%

= Muy Dificil
= Dificil
Regular

Facil

= Muy Facil

llustracion 59-4: Datos pregunta 2 test de usabilidad pacientes
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Analisis: En base a los datos recolectados de la segunda pregunta se puede evidenciar que el
61,8% que pertenecen a 63 pacientes de los encuestados les resultdé muy facil encontrar los
botones de acciones principales como el de aceptar y cancelar, en cuanto al 38,2% que pertenecen

a 39 pacientes de los encuestados les resulté facil.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que el identificar los botones de acciones
principales como el de aceptar y cancelar a la mayoria de los pacientes les resulté muy facil,
debido a que estan ubicados en lugares acordes a su visibilidad, mientras que a los demas les
result6 facil la identificacion, por lo que se concluye que el identificar los botones de acciones
principales en la aplicacion web especificamente en el modulo de consultar citas médicas tiene

un nivel de usabilidad alto.

Pregunta 3: ;Como le result6 consultar su cita médica?

En la Tabla 39-4, se muestra los datos detallados de la tercera pregunta del test de usabilidad,

sobre como les resultd a los pacientes de la clinica consultar su cita médica.
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Tabla 39-4: Datos pregunta 3 test de usabilidad pacientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Fécil 58 56,9 %
Muy Facil 44 43,1
TOTAL 102 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 60-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la tercera pregunta del test de usabilidad, sobre como les resultd a los pacientes

de la clinica consultar su cita médica.

Pregunta 3. Control de Libertad

0% 0%

0%

= Muy Dificil
= Dificil
>7% Regular
Facil

= Muy Facil

llustracion 60-4: Datos pregunta 3 test de usabilidad pacientes.
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Andlisis: En base a los datos recolectados de la tercera pregunta se puede evidenciar que el 56,9%
que pertenecen a 58 pacientes de los encuestados les result6 facil consultar su cita médica en la
aplicacion web, en cuanto al 43,1% que pertenecen a 44 pacientes de los encuestados les resultd

muy facil.

Interpretacién: Los resultados obtenidos reflejan que acceder al sitio para consultar su cita
médica a la mayoria de los pacientes les result6 facil, debido a que la ruta de acceso esta ubicada
en un lugar muy facil de acceder y el método de consulta con el nimero de cedula hace el de la

operacion muy eficiente, mientras que a los demas les resulté muy facil la operacion, por lo que
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se concluye que el consultar su cita médica del paciente en la aplicacion web tiene una usabilidad

con un nivel alto.

Pregunta 4: ¢Cémo le resulto la navegabilidad en la aplicacién web?

En la Tabla 40-4, se muestra los datos detallados de la cuarta pregunta del test de usabilidad, sobre

como les resulté a los pacientes de la clinica navegar en la aplicacion web.

Tabla 40-4: Datos pregunta 4 test de usabilidad pacientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Facil 48 47,1 %
Muy Facil 54 52,9 %
TOTAL 102 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la Tabla 61-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la cuarta pregunta del test de usabilidad, sobre como les resulté a los pacientes

de la clinica navegar en la aplicacion web.

Pregunta 4. Control de Libertad

0%_ 0%

0%

= Muy Dificil

= Dificil
Regular
Facil

= Muy Facil

llustracion 61-4: Datos pregunta 4 test de usabilidad pacientes.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Anadlisis: En base a los datos recolectados de la cuarta pregunta se puede evidenciar que el 52,9%

que pertenecen a 54 pacientes de los encuestados les resultd muy fécil realizar la navegacion o
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incursion por la aplicacion web, en cuanto al 47,1% que pertenecen a 48 pacientes de los

encuestados les resulté facil.

Interpretacién: Los resultados obtenidos reflejan que el resultado de la navegacion por la
aplicacién web a la mayoria les resulté muy facil en los dos médulos que serian en médulo de
inicio y el médulo de consulta, debido a que consta de secciones 0 modulos con nombres
entendibles y de igual manera acciones a realizar especificas, mientras que a los demas les resulto
facil realizar la navegacion por la aplicacion web, por lo que se concluye que realizar dicha

operacion en la aplicacion web tiene un nivel de usabilidad alto.

Blogue de Consistencia a Estandares

Pregunta 5: ;COomo le resultd el reconocimiento de los botones con acciones “positivas” y
“negativas” por su color?

En la Tabla 41-4, se muestra los datos detallados de la quinta pregunta del test de usabilidad,
sobre cdmo les resultd a los pacientes de la clinica reconocer los botones con acciones principales

tanto positivas como negativas por su color.

Tabla 41-4: Datos pregunta 5 test de usabilidad pacientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Fécil 56 54,9 %
Muy Fécil 46 45,1 %
TOTAL 102 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 62-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la quinta pregunta del test de usabilidad, sobre cdmo les resulté a los pacientes
de la clinica reconocer los botones con acciones principales tanto positivas como negativas por

su color.
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Pregunta 5. Consistencia a Estandares

0% 0%

0%

= Muy Dificil
= Dificil
55%
Regular
Facil

= Muy Facil

llustracion 62-4: Datos pregunta 5 test de usabilidad pacientes
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Analisis: En base a los datos recolectados de la quinta pregunta se puede evidenciar que el 54,9%
gue pertenecen a 56 pacientes de los encuestados les result6 facil identificar las acciones de los
botones por su color, en cuanto al 45,1% que pertenecen a 46 pacientes de los encuestados les

resulté muy facil.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que identificar las acciones de los botones
segun su color en la aplicacion web a la mayoria les result6 facil, debido a que constan de colores
gue insindan a la accion, como por ejemplo, el color verde para accién positiva como consultar,
el color azul para acciones negativas como cancelar, mientras que a los demas les resulté muy
facil identificar las acciones de los botones, por lo que se concluye que realizar dicha operacion
en la aplicacion web tiene un nivel de usabilidad alto.

Pregunta 6: ;Como le result6 acceder a la consulta de cita mediante el menu de navegabilidad?
En la Tabla 42-4, se muestra los datos detallados de la sexta pregunta del test de usabilidad, sobre

coémo les resultd a los pacientes de la clinica acceder a la consulta de la cita médica mediante el

menu de navegabilidad.

96



Tabla 42-4: Datos pregunta 6 test de usabilidad pacientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 0 0%

Dificil 0 0%
Regular 0 0%

Facil 45 44,1 %
Muy Facil 57 55,9 %
TOTAL 102 100 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 63-4, se muestra los datos en un diagrama de tipo pastel con los porcentajes
pertenecientes de la sexta pregunta del test de usabilidad, sobre como les resulté a los pacientes
de la clinica acceder a la consulta de la cita médica mediante el mend de navegabilidad.

Pregunta 6. Consistencia a Estandares

0% 0%

0%

= Muy Dificil

= Dificil
Regular
Facil

= Muy Facil

llustracion 63-4: Datos pregunta 6 test de usabilidad pacientes.
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Andlisis: En base a los datos recolectados de la sexta pregunta se puede evidenciar que el 55,9%
que pertenecen a 57 pacientes de los encuestados les resultdé muy facil acceder al médulo de
consulta su cita mediante el mend de navegabilidad, en cuanto al 44,1% que pertenecen a 45

pacientes de los encuestados les resulto facil.

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que acceder a consultar la cita médica en la
aplicacion web a la mayoria les resultd6 muy fécil, por el hecho de que solo son dos médulos
especificos, uno del mddulo de inicio y otro con el médulo de consultar cita, por lo que el acceso

a la consulta de cita es muy facil, mientras que a los demas les resulto facil identificar las acciones
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de los botones, por lo que se concluye que realizar dicha operacion en la aplicacion web tiene un

nivel de usabilidad alto.

4.4 Evaluacion de usabilidad

Una vez tabulado los datos de las preguntas del test de usabilidad subjetiva se procede a analizar
los resultados para conocer el nivel de usabilidad obtenido para la toma de decisiones. Para ello
en la Tabla 43-4, se muestra los indicadores para la medicion del nivel de usabilidad de la

aplicacion web.

Tabla 43-4: Indicadores para la evaluacion de usabilidad

Escala de medicion Puntuacion Nivel

0% — 20 % Muy Dificil Muy Bajo
21% - 40 % Dificil Bajo

41% - 60 % Regular Normal
61% - 80% Facil Alto

81% - 100% Muy Fécil Muy Alto

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la Tabla 44-4, se muestran los datos obtenidos del test de usabilidad subjetiva realizada al
personal administrativo con los puntajes mas altos que en este caso son “Facil y Muy Facil” de

las métricas de Control de Libertad y Consistencia a Estandares.

Tabla 44-4: Frecuencia y equivalencia del test de usabilidad al personal administrativo

) Féacil Muy Fécil
Pregunta | Métrica i i i i i i
Frecuencia | Equivalencia | Frecuencia | Equivalencia
1 2 4
7 sobre 24 17 sobre 24
2 Control de 0 ) 6 )
] equivale al equivale al
3 Libertad 1 5
29,17% 70,83%
4 4 2
5 ] ] 2 7 sobre 18 4 11 sobre 18
Consistencia a ) ]
6 ) 3 equivale al 3 equivale al
Estandares
7 2 38,89% 4 61,11%
Total 14 33% 28 67%

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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En la llustracion 64-4, se muestran los datos obtenidos del test de usabilidad aplicada al personal

administrativo en un diagrama tipo pastel con su respectivo porcentaje obtenido en la métrica de

control de libertad.

Control de Libertad (Personal Administrativo)
Facil

7

29,17%

= Facil

= Muy Facil

llustracion 64-4: Frecuencia y porcentaje de métrica control de libertad personal administrativo.

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
En la llustracion 65-4, se muestran los datos obtenidos del test de usabilidad aplicada al personal

administrativo en un diagrama tipo pastel con su respectivo porcentaje obtenido en la métrica de

consistencia a estandares.

Consistencia a Estandares (Personal Administrativo)

= Facil

= Muy Facil

llustracion 65-4: Frecuencia y porcentaje de métrica consistencia a estandares personal

administrativo

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la Tabla 45-4, se muestran los datos obtenidos del test de usabilidad de satisfaccion subjetiva
realizada a los pacientes de la clinica con los puntajes mas altos que en este caso son “Facil y

Muy Facil” de las métricas de Control de Libertad y Consistencia a Estandares.
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Tabla 45-4: Frecuencia y equivalencia del test de usabilidad a pacientes

o Facil Muy Facil
Pregunta | Métrica i i i i i i
Frecuencia | Equivalencia | Frecuencia | Equivalencia
1 60 42
205 sobre 203 sobre
2 Control de 39 ) 63 )
) 408 equivale 408 equivale
3 Libertad 58 44
al 71,08% al 28.92%
4 48 54
5 ) ] 56 101 sobre 46 103 sobre
Consistencia a ] ]
6 ’ 45 204 equivale | 57 204 equivale
Estandares
al 38,73% al 61,27%
Total 306 66 % 306 65 %

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracién 66-4, se muestran los datos obtenidos del test de usabilidad aplicada a los
pacientes de la clinica, en un diagrama tipo pastel con su respectivo porcentaje obtenido en la

meétrica de control de libertad.

Control y Libertad (Pacientes)

Muy Fécil
118
28,92%

llustracion 66-4: Frecuencia y porcentaje de métrica control de libertad de pacientes.
Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la llustracion 67-4, se muestran los datos obtenidos del test de usabilidad aplicada a los
pacientes de la clinica, en un diagrama tipo pastel con su respectivo porcentaje obtenido en la

métrica de consistencia a estandares.
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Consistencia a Estandares

= Facil

= Muy Facil

llustracion 67-4: Frecuencia y porcentaje de métrica consistencia a estandares de pacientes

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

En la Tabla 46-4, se muestra los resultados del test de usabilidad subjetiva del personal

administrativo junto al nivel de usabilidad que califica en cada métrica definida.

Tabla 46-4: Nivel de usabilidad del personal administrativo en la aplicacion web

o Medicion
Métrica _ _ i
Equivalencia | Nivel
Control de Libertad 70,83 % Alto
Consistencia a Estandares 61,11 % Alto

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Por lo que se concluye que la aplicacion web tiene un nivel “Alto” de usabilidad para el personal
administrativo en la aplicacion web, debido a que obtuvo una equivalencia del 70,83%, en la
métrica de control de libertad y un 61,11% en la métrica de consistencia a estandares.

De igual manera se realiza en la Tabla 47-4, resultados del test de usabilidad de satisfaccion

subjetiva de los pacientes junto al nivel de usabilidad que califica en cada métrica definida.

Tabla 47-4: Nivel de usabilidad de los pacientes en la aplicacion web

o Medicion
Metrica _ _ i
Equivalencia | Nivel
Control de Libertad 71,08 % Alto
Consistencia a Estandares 61,27 % Alto

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023
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Por lo que se concluye que la aplicacion web tiene un nivel “Alto” de usabilidad para los pacientes
en la aplicacion web, debido a que obtuvo una equivalencia del 71,08%, en la métrica de control
de libertad y un 61,27% en la métrica de consistencia a estandares.

En la Tabla 48-4, se muestra en nivel de usabilidad de la aplicacion web obtenida.

Tabla 468-4: Usabilidad de la aplicacion web

. Medicién
Métrica i _ i
Equivalencia | Nivel
Control de Libertad 70,95 % Alto
Consistencia a Estandares 61,19 % Alto

Realizado por: Tituafia, Franklin, 2023

Mediante la tabla anterior se puede concluir que la aplicacion web tiene un nivel “Alto” de
usabilidad, debido a que obtuvo una equivalencia del 70,95%, en la métrica de control de libertad,

y un 61,19% en la métrica de consistencia a estandares.
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CONCLUSIONES

e Se determiné que el proceso gue se lleva a cabo en la clinica odontol6gica Medic Dental, para
el manejo de informacidn del paciente y para el agendamiento de citas médicas es en base a
material impreso fisico en el cual el personal administrativo va llenado de manera manual

para cada uno de los pacientes en cada cita.

e En cuanto a la utilizaciéon de Google Calendar API para el complemento de notificaciones en
las citas médicas para el personal administrativo, se determind que posee caracteristicas y
funcionalidades especificas y claras que permiten ser utilizadas en el lenguaje de

programacion Python, utilizado para el desarrollo de la aplicacion web Medic Dental.

e Enel desarrollo de la aplicacién web Medic Dental, se determiné que mediante la utilizacién
de la metodologia Kanban con las 30 historias de usuarios definidas, permitié seguir un orden
y dar cumplimiento a la planificacion establecida para el correcto desarrollo de la aplicacion

de manera eficiente.

e El nivel de usabilidad de la aplicacion web Medic Dental se determin6 un nivel muy alto,
tanto para el personal administrativo como para los pacientes en las métricas de control de
libertad y consistencia a estandares, lo que hace que la aplicacion sea facil de usar para los

usuarios finales.
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RECOMENDACIONES

Para trabajos futuros en la aplicacion se recomienda integrar una nueva funcionalidad como
es el caso del odontograma del paciente, y también la funcionalidad de facturacion electrénica

para que llegue a ser una aplicacion web con mas funcionalidades.

Para una nueva medicion del nivel de usabilidad y obtener las necesidades que el usuario final
requiera, se recomienda utilizar los demas principios de Nielsen para la identificacion y toma

de decisiones en cuanto a la agregacion de componentes a la aplicacién web Medic Dental.

En modificaciones e integraciones de nuevas funcionalidades a la aplicacién web Medic
Dental se recomienda utilizar la metodologia Kanban, debido a que es muy flexible en cuanto
a cambios y permite realizar las tareas con un nivel de necesidad mas alto, pasando cada una

por las fases del tablero lo que hace que se desarrolle completamente la funcionalidad.

104



GLOSARIO

Aplicacion web: son aquellas aplicaciones que se ejecutan a través del navegador en internet,
debido a gue sus datos o componentes son ejecutados y procesados en la web, y por lo general no
se instalan en el computador (Ovando 2019, p. 17).

Usabilidad: Es aquel grado en donde el usuario puede alcanzar su objetivo a través de una
aplicacion, producto o un software, que se relacione con la efectividad, eficiencia, y satisfaccion
sobre el uso basado en cierto contexto (Delgado, Paz, Tupia 2021).

Framework: Es una herramienta que esta compuesto por un conjunto de componentes que brinda
una ayuda a los lenguajes de programacion en el desarrollo de un producto software o aplicacion
web, permitiendo acelerar el proceso de desarrollo e implementar buenas practicas en el codigo
(Francia Peralta 2019).

Historia clinica: Es aquel documento que desempefia lo referente a la calidad de la atencién
medica al paciente conformado la informacion relevante y medica del mismo (Natera, Acosta de
Camargo, Tortolero 2022).

Test de usabilidad: Es una técnica que permite evaluar el grado del uso mediante una inspeccion
in situ de la interaccion del usuario final con la aplicacion o el producto software (Albornoz et al.
2019).

Métricas: Son funciones donde las entradas pertenecen a los datos de un software y como salida

se tienen valores numéricos que son interpretados en base al grado de calidad del software (Castario,
Castillo 2021).
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ANEXOS

ANEXO A: Anélisis y Gestion de Riesgos

En el Anexo A, se detallan los recursos utilizados para la realizacion del analisis y gestién de

riesgos del proyecto.

e Determinacion de la probabilidad

e Determinacion del impacto

Valor Impacto Retraso Impacto Técnico
1 Bajo 1 semana Retraso leve
2 Moderado 2 semanas Retraso considerable
3 Alto 1 mes Retraso severo
4 Critico Mas de un mes Suspensiétn ?il proyecto
ota

e Determinacion de exposicion de riesgos

Exposicion al riesgo

e Determinacion de la probabilidad del riesgo

Identificacion

Descripcion

Exposicion

Exposicién

Valor

Prioridad

Disefio errdneo de la base .

R3 Media 3 3
de datos.
Inadecuado compartimiento .

R5 ) . Media 4 4
de informacion sobre el




producto software para ser
explotado completamente

Escaza informacion para la
R4 abstraccion de Media 4 5

requerimientos.

o Hojas de Gestion de Riesgos

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R1 FECHA: 22/10/2022
Probabilidad: Baja Impacto: Moderado Exposicion: Alta Prioridad: 2
Valor: 1 Valor: 2 Valor: 6

DESCRIPCION: Informacién incompleta y de baja calidad por parte de la fuente principal, “Medic
Dental”.

REFINAMIENTO:
Causas:

e  Prestacion de informacién incompleta por parte de la Clinica.

e Informacién de baja calidad facilitada por la parte administrativa.
Consecuencias:

o Problema al identificar los requerimientos para el desarrollo del proyecto.

e  Problemas con la comprension y desarrollo del proyecto.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
¢ Realizacion de reuniones frecuentes con el gerente de la Clinica.

¢ Dialogo abierto para la adquisicion de requerimientos.

SUPERVISION:
o Verificar y validar que la informacion sea la necesaria para continuar con el desarrollo del

proyecto.

ACCIONES DE GESTION DEL RIESGO:
e Contar con la disponibilidad de parte del gerente de la Clinica para realizar reuniones extras

para asuntos de adquisicion de requerimientos.

ESTADO ACTUAL.:

Fase preventiva: X

Fase de supervision:

Gestidn de riesgo:

RESPONSABLE: Franklin Santiago Tituafia




HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R2 FECHA: 23/10/2022
Probabilidad: Baja Impacto: Moderado Exposicion: Baja Prioridad: 6
Valor: 1 Valor: 2 Valor: 1

DESCRIPCION: Aumento en la peticion de requerimientos de los establecidos inicialmente.

REFINAMIENTO:
Causas:

e  Objetivos claros por parte del gerente de la clinica.

e Cambios de opinion en las funcionalidades requeridas.
Consecuencias:

e Desface en la planificacion del proyecto.

e Recopilacién de nuevos requerimientos.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e Realizacién de ciertas reuniones necesarias para la recopilacién de requerimientos de una

manera clara y precisa.

SUPERVISION:
e Comprobar la aplicacién y cumplimiento de los requerimientos que se plantearon para el

desarrollo del proyecto.

ACCIONES DE GESTION DEL RIESGO:
e Contar con ladisponibilidad de parte del gerente de la Clinica para realizar reuniones necesarias

para la definicién de los requerimientos del proyecto.

ESTADO ACTUAL.:

Fase preventiva: X

Fase de supervision:

Gestion de riesgo:

RESPONSABLE: Franklin Santiago Tituafa




HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R3 FECHA: 23/10/2022
Probabilidad: Media Impacto: Alto Exposicion: Media Prioridad: 3
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Disefio erréneo de la base de datos.

REFINAMIENTO:
Causas:
¢ Redundancia en los datos.
o Deficiencia en la manipulacion de los datos

Consecuencias:

e Funcionalidades ineficientes en el proyecto y trato de informacion.

e  Producto software con una calidad insatisfactoria.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e Realizacion de reuniones frecuentes con el gerente de la Clinica.

¢ Dialogo abierto para la adquisicion de requerimientos.

SUPERVISION:

o Realizar diferentes borradores del disefio de la base de datos para llegar a una toma de decision

adecuada.

ACCIONES DE GESTION DEL RIESGO:

e Eleccién del mejor disefio de la base de datos que cumpla con el objetivo a satisfacer.

ESTADO ACTUAL.:

Fase preventiva: X

Fase de supervision:

Gestion de riesgo:

RESPONSABLE: Franklin Santiago Tituafia




HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4 FECHA: 23/10/2022
Probabilidad: Baja Impacto: Moderado Exposicion: Media Prioridad: 5
Valor: 1 Valor: 2 Valor: 4

DESCRIPCION: Escaza informacion para la abstraccion de requerimientos.

REFINAMIENTO:
Causas:
e Organizacion ineficiente por parte del recurso humano involucrado en el proyecto
e Falta de interés para realizacién de reuniones.
e Inseguridad para decidir las funcionalidades que se estableceran en el proyecto.
Consecuencias:
e Paralizacion en del desarrollo del proyecto.
e Retraso y desface en la planificacion establecida.

¢ Incumplimiento de tratos verbales acordados.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e Realizacidn de reuniones especificas para tratar solo sobre el tema de requisitos.

e Agendamiento de reuniones en Google Calendar.

SUPERVISION:

e Interactuar frecuentemente con el gerente de la clinica para recalcar los requisitos establecidos.

ACCIONES DE GESTION DEL RIESGO:

e Establecer dias especificos para la reunion a trata sobre el planteamiento de requisitos.

ESTADO ACTUAL.:

Fase preventiva: X

Fase de supervision:

Gestion de riesgo:

RESPONSABLE: Franklin Santiago Tituafa




HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5 FECHA: 23/10/2022
Probabilidad: Media Impacto: Bajo Exposicion: Media Prioridad: 4
Valor: 2 Valor: 1 Valor: 4

DESCRIPCION: Inadecuado compartimiento de informacion sobre el producto software para ser

explotado completa y correctamente

REFINAMIENTO:
Causas:

e Desinterés por ambas partes.

e  Problemas con vinculacién a la parte interesada.
Consecuencias:

e Insatisfaccion del producto software.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

o Realizacidon de reuniones constantes para estar al tanto de los avances del proyecto.

SUPERVISION:

e Seguir un protocolo de cumplimiento a las reuniones establecidas.

ACCIONES DE GESTION DEL RIESGO:

e Hacer participe del proyecto al gerente de la clinica para que esta mas vinculado al proyecto.

ESTADO ACTUAL.:

Fase preventiva: X

Fase de supervision:

Gestion de riesgo:

RESPONSABLE: Franklin Santiago Tituafia




ANEXO B: Historias de Usuario y Pruebas de Aceptacion
En el Anexo B, se detallan las historias de usuario junto a sus pruebas de aceptacion, los cuales
permitieron conocer el tiempo de demora en cada requerimiento, su complejidad y el analisis de

su prueba de aceptacion.

Complejidad de la historia de usuario

Valor Complejidad
1 Alta

2 Media

3 Baja

Valor del cliente a la historia de usuario

Valor Descripcién
1 Alta
2 Media

3 Baja




HISTORIA DE USUARIO

Id: HUO1 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Permitir la autenticacién del usuario

Complejidad: Media Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como administrador anhelo poder ingresar a la aplicacion web mediante un método de

autenticacion para acceder a la aplicacién web.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA 01 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Acceso”
3. Ingresar en los campos respectivos las credenciales de usuario y contrasefia de administrador.
4. Clic en acceder.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra la pagina principal del administrador dandole la bienvenida y ademas contara con las

diferentes funcionalidades a ser utilizadas.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HUO02 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar usuario

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador anhelo registrar la informacién de los usuarios y asi poder

asignarles diferentes roles como “médico y asistente” para tener una néomina de los usuarios.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_02 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Usuarios”
3. Clicen agregar
4. Ingresar en los campos respectivos con la informacion del usuario a registrar en la aplicacion

web, informacidn necesaria y basica para el registro.

5. Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Registro de usuario exitoso” y en la lista de usuarios el nuevo usuario

registrado con su informacion necesaria y bésica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HUO3 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar usuario

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador anhelo modificar la informacién de los usuarios que

pertenecen a la clinica para que la informacién este actualizada.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_03 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
Ubicar y seleccionar la opcion de “Usuarios”
Identificar el usuario a modificar.

Seleccionar la opcion de modificar.

Modificar los campos deseados con la informacion del usuario.

IS

Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Actualizacion de usuario exitoso” y en la lista de usuarios el usuario

modificado con su nueva informacion.




HISTORIA DE USUARIO

1d: HUO4

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Eliminar usuario

Complejidad: Baja

Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como un rol de administrador anhelo eliminar o dar de baja a un usuario en especifico,

para tener en la aplicacion web solo personal activo en la clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion

Evaluacion de la
Responsable
prueba

PA_04

Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.

e Poseer el usuario y contrasefia de administrador

e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

Revisar mensaje de altera.

IS

Clic en aceptar.

Identificar el usuario a eliminar.

Seleccionar la opcién de eliminar.

Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.

Ubicar y seleccionar la opcion de “Usuarios”

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Usuario eliminado con éxito” y en la lista de usuarios el usuario eliminado

ya no pertenecera a la lista activa.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HUO05 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Mostrar lista de usuarios

Complejidad: Baja Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como un rol de administrador anhelo consultar la lista de usuarios que pertenecen a la

clinica, para identificar el personal activo de la clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_05 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Usuarios”

3. Observar lista de usuarios activos en la aplicacion web.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra una lista con los usuarios activos de la clinica con su informacion basica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU06 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela registrar la informacion

general del paciente en la aplicacién web, para continuar con el protocolo de la clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_06 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Pacientes”.
3. Clicen la opcion agregar.
4. Ingresar la informacion en los campos solicitados por la aplicacién web de la clinica.
5. Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Paciente registrado con éxito” y una lista con los pacientes que pertenecen a

la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HUO7 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar informacién de paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela modificar la informacion del

paciente para tener actualizada la lista de pacientes activos en la clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o y Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_07 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e  Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
Upbicar y seleccionar la opcion de “Pacientes”
Identificar el paciente a modificar.

Seleccionar la opcion de modificar.

Modificar los campos deseados con la informacion del paciente.

o g M 0w D e

Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Actualizacion de paciente exitoso” y en la lista de pacientes el paciente

modificado con su nueva informacién.




HISTORIA DE USUARIO

1d: HUO8

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Eliminar paciente

Complejidad: Baja

Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela eliminar o dar de baja a un

paciente en especifico, para tener una némina de pacientes activos en la aplicacion web de la clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion

Evaluacion de la
Responsable
prueba

PA 08

Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.

e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.

e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Pacientes”
3. ldentificar el paciente a eliminar.
4. Seleccionar la opcion de eliminar.
5. Revisar mensaje de altera.
6. Clic en aceptar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Paciente eliminado con éxito” y en la lista de pacientes el paciente eliminado

ya no pertenecera a la lista activa.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU09 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Mostrar lista de pacientes

Complejidad: Baja Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela consultar la lista de los

pacientes que pertenecen a la clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_09 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Pacientes”

3. Observar lista de pacientes activos en la aplicacion web de la clinica.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra una lista con los pacientes activos de la clinica con su informacién basica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU10 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Registrar historia clinica

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela registrar la informacion en la

historia clinica de cada paciente, para tener un registro de la informacion médica del paciente.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_10 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historia Clinica”.
3. Clicen la opcion Nueva.
4. Seleccionar el paciente.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Historia Clinica registrada con éxito” y una lista con las historias clinica de

los pacientes que pertenecen a la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU11 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Modificar informacidn de la historia clinica de los pacientes

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela modificar la informacion

que contiene en la historia clinica, para tener un registro de informacion médica actualizada.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_ 11 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historias Clinicas”
3. ldentificar la historia clinica a modificar.
4. Seleccionar la opcion de modificar.
5. Modificar los campos deseados con la informacion nueva.
6. Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Actualizacion de la historia clinica con éxito” y en la lista de historias clinicas

la historia modificada con su nueva informacion.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU12 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Eliminar historia clinica de un paciente

Complejidad: Baja Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela eliminar la historia clinica

de un paciente en especifico, para da de baja a las historias clinicas de pacientes que no estan activo en

la clinica.
PRUEBA DE ACEPTACION
o . Evaluacion de la
Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_12 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.

e Poseer el usuario y contraseia de administrador, médico o asistente.

e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas
credenciales.

Pasos:

Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
Upbicar y seleccionar la opcion de “Historias Clinicas”
Identificar la historia clinica a eliminar.

Seleccionar la opcién de eliminar.

Revisar mensaje de altera.

o o M 0w D RE

Clic en aceptar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Historia Clinica eliminada con éxito” y en la lista de historias clinicas la

historia eliminada ya no pertenecerd a la lista activa.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU13 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Mostrar lista de historias clinicas

Complejidad: Baja Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela observar la lista de historias

clinicas para un debido control de los pacientes.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_13 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historias Clinicas”

3. Observar lista de Historias Clinicas activas en la aplicacién web de la clinica.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra una lista con las historias clinicas activas de la clinica de los pacientes.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU14 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Registrar el motivo de la consulta del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela registrar el motivo de la

consulta con el que se dirigio a la clinica el paciente, para tener un registro medico en la historia

clinica.
PRUEBA DE ACEPTACION
o . Evaluacion de la
Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_14 Exitosa Franklin S. Tituafa Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al men( estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historia Clinica”.
3. Seleccionar historia del paciente.
4. Registrar el motivo de la consulta del paciente en los campos requeridos.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Historia Clinica actualizada con éxito” y una lista con las historias clinica de

los pacientes que pertenecen a la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU15 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Modificar el motivo de la consulta de un paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela modificar el motivo de la

consulta del paciente, para actualizar la informacién de la historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_15 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historias Clinicas”
3. ldentificar la historia clinica del paciente.
4. Seleccionar la opcion de modificar.
5. Modificar el motivo de consulta en el campo deseado.
6. Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Actualizacion de la historia clinica con éxito” y en la lista de historias clinicas

la historia modificada con su nueva informacion.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU16 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Registrar signos vitales del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela registrar la informacion de

los signos vitales del paciente, para un registro medico completo en la historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_16 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historia Clinica”.
3. Seleccionar historia del paciente.
4. Registrar signos vitales del paciente en los campos requeridos.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Historia Clinica actualizada con éxito” y una lista con las historias clinica de

los pacientes que pertenecen a la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU17 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Modificar signos vitales del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela modificar la informacién de

los signos vitales del paciente, para un registro medico completo de la historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_17 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
Upbicar y seleccionar la opcion de “Historias Clinicas”
Identificar la historia clinica del paciente.

Seleccionar la opcion de modificar.

Modificar los signos vitales del paciente en los campos requeridos.

o g M 0w D e

Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Actualizacion de la historia clinica con éxito” y en la lista de historias clinicas

la historia modificada con su nueva informacion.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU18 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Registrar enfermedad o problema actual del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela registrar la informacion de
ciertas enfermedades o problemas actuales que padece el paciente, para tener un registro medico

completo de la historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_18 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contraseia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al men( estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historia Clinica”.
3. Seleccionar historia del paciente.
4. Registrar enfermedad o problema actual del paciente en los campos requeridos.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Historia Clinica actualizada con éxito” y una lista con las historias clinica de

los pacientes que pertenecen a la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU19 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Modificar enfermedad o problema actual del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela modificar la informacion de
las enfermedades o problemas que padece el paciente, para tener un registro medico completo en la

historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_19 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.

e  Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.

e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas
credenciales.

Pasos:

Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.

Ubicar y seleccionar la opcion de “Historias Clinicas”

Identificar la historia clinica del paciente.

Seleccionar la opcion de modificar.

Modificar enfermedad o problema actual del paciente en los campos requeridos.

o o M 0w D RE

Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Actualizacion de la historia clinica con éxito” y en la lista de historias clinicas

la historia modificada con su nueva informacion.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU20 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Registrar examen estomatognatico del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela registra la informacion
perteneciente al examen estomatognatico del paciente, para tener un registro medico completo de la

historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_20 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al men( estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historia Clinica”.
3. Seleccionar historia del paciente.
4. Registrar examen estomatognatico del paciente en los campos requeridos.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Historia Clinica actualizada con éxito” y una lista con las historias clinica de

los pacientes que pertenecen a la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU21 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Modificar examen estomatognatico del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela modificar la informacion del

examen estomatognatico del paciente, para tener un registro médico completo en la historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA 21 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
Upbicar y seleccionar la opcion de “Historias Clinicas”
Identificar la historia clinica del paciente.

Seleccionar la opcion de modificar.

Modificar examen estomatognético del paciente en los campos requeridos.

o g M 0w D e

Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Actualizacion de la historia clinica con éxito” y en la lista de historias clinicas

la historia modificada con su nueva informacién.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU22 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Registrar diagnostico y plan de tratamiento del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela registrar la informacion que
tendra que ver con el diagndstico del paciente y su plan de tratamiento en base a tiempo y valor

econdmico, para tener un registro medico completo de la historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_22 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al men( estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historia Clinica”.
3. Seleccionar historia del paciente.
4. Registrar el diagnostico y plan de tratamiento del paciente en los campos requeridos.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Historia Clinica actualizada con éxito” y una lista con las historias clinica de

los pacientes que pertenecen a la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU23 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Modificar diagnéstico y plan de tratamiento del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela modificar la informacion del

diagnostico y plan de tratamiento del paciente, para tener un registro médico completo en la historia

clinica.
PRUEBA DE ACEPTACION
o . Evaluacion de la
Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_23 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al men( estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historias Clinicas”
3. ldentificar la historia clinica del paciente.
4. Seleccionar la opcion de modificar.
5.  Modificar diagnoéstico y plan de tratamiento del paciente en los campos requeridos.
6. Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Actualizacion de la historia clinica con éxito” y en la lista de historias clinicas

la historia modificada con su nueva informacion.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU24 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Registrar el tratamiento del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela registrar la informacion del
tratamiento periddico establecido por el médico tratante hacia el paciente, para tener un registro médico

completo de la historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_24 Exitosa Franklin S. Tituafa Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al men( estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Historia Clinica”.
3. Seleccionar historia del paciente.
4. Registrar el tratamiento del paciente en los campos requeridos.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Historia Clinica actualizada con éxito” y una lista con las historias clinica de

los pacientes que pertenecen a la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU25 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Modificar el tratamiento del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela modificar la informacion del

tratamiento periddico del paciente, para tener un registro médico completo en la historia clinica.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_25 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
Upbicar y seleccionar la opcion de “Historias Clinicas”
Identificar la historia clinica del paciente.

Seleccionar la opcion de modificar.

Modificar el tratamiento del paciente en los campos requeridos.

o g M 0w D e

Clic en guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Actualizacion de la historia clinica con éxito” y en la lista de historias clinicas

la historia modificada con su nueva informacion.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU26 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Registrar la cita médica del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela registrar fecha y hora exacta

para la préxima cita médica del paciente en la clinica, para tener un registro de las citas médicas de los

pacientes.
PRUEBA DE ACEPTACION
o . Evaluacion de la
Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_26 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contraseia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al men( estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Citas médicas”.
3. Seleccionar horay fecha disponible.
4. Seleccionar al paciente.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Cita médica agendada con éxito” y la lista de citas médicas agendadas de la

clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU27 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Modificar cita médica del paciente

Complejidad: Alta Valor del cliente: 1

Tiempo Estimado: 2 dias

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela modificar la fecha y hora de

la proxima cita del paciente, para tener un registro de las citas médicas actualizadas de los pacientes.

PRUEBA DE ACEPTACION

o y Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_27 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e  Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Citas médicas”
3. Seleccionar hora y fecha disponible.
4. Seleccionar al paciente.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Cita médica agendada con éxito” y la lista de citas médicas agendadas de la

clinica.




HISTORIA DE USUARIO

1d: HU28

Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Eliminar cita médica del paciente

Complejidad: Baja

Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como un rol de administrador, médico, asistente y el paciente se anhela eliminar la cita

establecida al paciente por motivos de cancelacion, para tener citas médicas actualizadas de los pacientes.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo P.A. | Prueba de Aceptacion

Evaluacion de la

prueba

Responsable

PA 28

Exitosa

Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.

e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.

e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicacion web con las respectivas

credenciales.

Pasos:
1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Citas médicas”
3. Buscar el paciente.
4. Eliminar cita.
5. Clic en Guardar.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra un mensaje de “Cita médica eliminada con éxito” y en una lista de citas médicas actualizada

de los pacientes de la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU29 Usuario: Administrador, médico o asistente

Nombre de historia: Consultar citas médicas de los pacientes

Complejidad: Baja Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como un rol de administrador, médico o asistente se anhela consultar la cita médica para

verificar fecha y hora, para un debido control de los pacientes.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_29 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e  Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Citas médicas”

3. Observar lista de las citas médicas agendadas y pendientes de los pacientes.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra una lista con las citas médicas agendadas y pendientes de los pacientes de la clinica.




HISTORIA DE USUARIO

Id: HU30 Usuario: Paciente

Nombre de historia: Consulta citas médica del paciente

Complejidad: Baja Valor del cliente: 2

Tiempo Estimado: 1 dia

Descripcion: Como rol de paciente se anhela consultar la cita médica para verificar la hora y fecha del

agendamiento.

PRUEBA DE ACEPTACION

o . Evaluacion de la
Cddigo P.A. | Prueba de Aceptacion Responsable
prueba
PA_30 Exitosa Franklin S. Tituafia Ch.

Condiciones de ejecucién:

e Contar con un computador portatil o de escritorio que cuente con conectividad a internet.
e Poseer el usuario y contrasefia de administrador, médico o asistente.
e Tener la posibilidad de ingresar correctamente a la aplicaciéon web con las respectivas

credenciales.

Pasos:

1. Dirigirse al menu estandar en la aplicacion web.
2. Ubicar y seleccionar la opcion de “Consulta tu Cita médica”

3. Observar la cita médica agendadas del paciente.

Resultados de Ejecucién:

Se muestra la informacion de la cita médica agendada del paciente con fecha y hora a asistir.




ANEXO C: Disefio de fisico de la base de datos y diccionarios de datos

En el Anexo C, se muestra el disefio fisico de la base de datos que se utiliz6 para del desarrollo

del proyecto, ademas también se detalla el diccionario de datos de cada una de las entidades.

Disefio fisico de la base de datos

e =
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¢ Diccionario de Datos

Nombre de la Base de Datos mdapp

Nombre de la Tabla Pacientes

Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamafio
idPaciente Identificador Unico del paciente Integer

nombres Nombres completos del paciente Varchar 100
apellidos Apellidos completos del paciente Varchar 100
cedula Numero de cedula del paciente Varchar 11
fechaNacimiento Fecha de nacimiento del paciente Date

Sexo Tipo de sexo del paciente Varchar 1
direccion Direccion de domicilio del paciente Varchar 100
celular Numero de contacto celular del paciente Varchar 10
correo Direccion de correo electrénico del paciente Varchar 100
Nombre de la Base de Datos mdapp

Nombre de la Tabla Usuarios

Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamario
idUsuario Identificador Unico del usuario Integer

nombres Nombres completos del usuario Varchar 100
apellidos Apellidos completos del usuario Varchar 100
cedula Numero de cedula del usuario Varchar 11
celular Numero de contacto celular del usuario Varchar 10
correo Direccion de correo electronico del usuario Varchar 100
nUsuario Nombre del usuario del sistema Varchar 50
contrasenia Contrasefia del usuario para el acceso al sistema Varchar 100
rol Tipo de rol que ejerceré dentro del aplicativo Varchar 100
Nombre de la Base de Datos mdapp

Nombre de la Tabla Citas

Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamafio
idCita Identificador Gnico de la cita Integer

fecha Fecha elegida para la cita Date

hora Hora elegida para la cita Time

motivoCita Motivo de la cita Text

idPaciente Llave foranea del paciente Objectld




Nombre de la Base de Datos

mdapp

Nombre de la Tabla

Historia Clinica

Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamafio
idHistoriaClinica Identificador Unico de la historia clinica Integer

idPaciente Llave foranea del paciente Obijectld
motivoConsulta Motivo de la consulta Text

idEnfermedad Llave foranea de enfermedad Obijectld
idSignosVitales Llave foranea de signos vitales Objectld
idExamenEstomat | Llave foranea del examen estomatognético Objectld

ognatico

idDiagnostico Llave forénea de diagnostico Objectld
idTratamiento Llave forénea de tratamiento Objectld

Nombre de la Base de Datos mdapp

Nombre de la Tabla Tratamiento

Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamafio
idTratamiento Identificador Gnico del tratamiento Integer

fecha Fecha de creacion de la historia clinica Date

procedimiento Detalle del procedimiento efectuado en la cita Text

observaciones Observacion post-cita Text

abono Cuota econdmica abonada en la cita Integer 4
Nombre de la Base de Datos mdapp

Nombre de la Tabla Enfermedad

Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamario
idEnfermedad Identificador Unico de la enfermedad Integer
alergiaAntibioticos | Seleccion si tiene o no alergia a los antibioticos Varchar 1
alergiaAnestesia Seleccién si tiene 0 no alergia a la anestesia Varchar 1
hemorragias Seleccion si sufre de hemorragias Varchar 1
sida Seleccion si posee VIH/SIDA Varchar 1
tuberculosis Seleccion si posee tuberculosis Varchar 1
asma Seleccion si posee asma Varchar 1
diabetes Seleccion si posee diabetes Varchar 1
enfermedadesCardi | Seleccidn si posee enfermedades cardiacas Varchar 1
acas

otros Otras observaciones patolégicas Varchar 100




Nombre de la Base de Datos mdapp
Nombre de la Tabla Diagnostico
Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamafio
idDiagnostico Identificador Unico del diagndstico realizado Integer
detalle Detalle del diagnéstico médico efectuado Text
planificacion Detalle sobre el plan que se va a efectuar en el Text

tratamiento en base a un diagnostico previo,

tomando como referencia el tiempo del

tratamiento.
Nombre de la Base de Datos mdapp
Nombre de la Tabla Signos Vitales
Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamafio
idSignosVitales Identificador Unico de signos vitales Integer
presionArterial Cantidad de presién arterial previamente medida Integer 3
frecuenciaCardiaca | Cantidad de frecuencia cardiaca previamente Integer 3

medida
temperatura Cantidad de temperatura previamente medida Integer 3
frecuenciaRespirat | Cantidad de frecuencia respiratoria previamente Integer 3
oria medida
Nombre de la Base de Datos mdapp
Nombre de la Tabla Examen Estomatognatico
Atributo Descripcion Tipo de Dato Tamario
idExamenEstomat | Identificador Unico del examen estomatognatico Integer
ognatico
labios Seleccion del estado de labios Varchar 1
mejillas Seleccién del estado de mejillas Varchar 1
maxilarSuperior Seleccion del estado del maxilar superior Varchar 1
maxilarinferior Seleccion del estado de labios Varchar 1
lengua Seleccién del estado de la lengua Varchar 1
paladar Seleccién del estado del paladar Varchar 1
piso Seleccion del estado del piso bucal Varchar 1
carrillo Seleccion del estado del carrillo Varchar 1
glandulaSaliv Seleccion del estado de la glandula salivar Varchar 1
orofaringe Seleccion del estado de la orofaringe Varchar 1
atm Seleccion del estado de A.T.M. Varchar 1
ganglios Seleccion del estado de los ganglios Varchar 1




ANEXO D. Desarrollo de la aplicacion web Medic Dental

En el Anexo D, se muestra mediante ilustraciones las diferentes interfaces que fueron

desarrolladas para la aplicacion web Medic Dental.
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ANEXO E. Test de usabilidad subjetiva
En el Anexo E, se muestra los test de usabilidad aplicados tanto para los pacientes como para el
personal administrativo de la clinica, los cuales nos permitieron obtener datos de la medicion de

la usabilidad con las métricas de control de libertad y consistencia a estandares.

e Test para Pacientes

Test de Usabilidad Medic Dental (Pacientes)

El presente test de usabilidad tiene como finalidad conocer el nivel de usabilidad de la aplicacion web Medic
Dental mediante la interaccion con el mismo, midiendo la dificultad a través de una escala de Likert.

*Obligatario

Control de Libertad
Permite conocer si el usuario navega en la aplicacion web con libertad, donde puede encontrar alternativas para poder
hacer y deshacer operaciones.

1. ¢Como le resulto tener acceso al apartado de consultar su cita? *
Marca sélo un dvalo.
Muy Dificil
Dificil
Regular
Facil

Muy Facil

2. ;Como le resulté encontrar botones de acciones como aceptar y cancelar? *

Marca solo un 6valo.

Muy Dificil
Dificil
Regular
Facil

Muy Facil

3. ;Como le resulto consultar su cita médica? *

Marca sélo un ovalo.

Muy Dificil
Dificil
Regular
Facil

Muy Facil




4. ;Como le resulto la navegabilidad en la aplicacion web? *
Marca soélo un dvalo.

Muy Dificil
Dificil
Regular
Facil

' Muy Facil

Consistencia a Estandares
Permite conocer la comodidad del usuario al encontrar el menu de navegacion e identificacion de colores en los
botones con acciones coma "Aceptar”, "Cancelar” y "Modificar”.

5. ¢Como le resulté el reconocimiento de los botones con acciones “positivas” y “negativas” por su
color?

Marca sélo un dvalo.
Muy Dificil
Dificil

Regular

Facil

Muy Facil

6. ;Como le resulto acceder a la consulta de cita mediante el ment de navegabilidad? *
Marca sélo un ovalo.
Muy Dificil
/ Dificil
__/ Reguiar
Facil

Muy Facil




e Test para el personal administrativo

Test de Usabilidad Medic Dental (Personal
Administrativo)

El presente test de usabilidad tiene como finalidad conocer el nivel de usabilidad de Ia aplicacion web Medic Dental
mediante la interaccion con el mismo, midiendo la dificultad a través de una escala de Likert.

*Obligatorio

Control de Libertad
Permite conocer si e] usuario navega en fa aplicacion web con libertad, donde puede encontrar altemativas para poder hacer
y deshacer operaciones.

1. ¢Como le resultd tener acceso al lugar de registro de un nuevo paciente? *

Marca sélo un ovalo.

Muy Dificil
Dificil
Regular
Facil

Muy Facil

2. ¢Como le resulto encontrar botones de acciones como aceptar y cancelar? *

Marca sélo un dvalo.

Muy Dificil

! Dificil
Regular
Facil

Muy Facil

3. ¢Como le resulto realizar el registro de un nuevo paciente? *
Marca sélo un dvalo.

) Muy Dificil
Dificil
Regular
Facil

Muy Facil




4. ;Como le resulto la navegabilidad en la aplicacion web? *
Marca salo un dvalo.
' Muy Dificil
Dificil
! Regqular
) Facil

Muy Facil

Consistencia a Estandares
Permite conocer la comodidad del usuario al encontrar el menu de navegacion € identificacion de colores en los botones
con acciones como "Aceptar”, "Cancelar’ y "Modificar”.

5. ¢Como le resulté el reconocimiento de los botones de “aceptar”, “cancelar” y “modificar” por su color? *
Marca sélo un dvalo,
Muy Dificil
' Dificil
Regqular
) Facil

Muy Facil

6. ¢Como le resultd realizar operaciones mediante el menu de navegabilidad? *
Marca salo un dvalo.
) Muy Dificil
' Dificil
Regular
Facil

Muy Facil

7. ;Como le resulto encontrar un modulo en especifico ej: "Registrar una nueva cita"? *
Marca salo un dvalo,
| Muy Dificil
' Dificil
' Regular
_ Facil

Muy Facil




ANEXO F. Acta de entrega — recepcion

En Anexo F se muestra el acta de entrega — recepcion de la aplicacion web Medic Dental, que se

realizo entre las partes interesadas.

ACTA ENTREGA - RECEPCION

Riobamba, 07 de febrero del 2023

En la ciudad de Riobamba tienen a bien celebrar un ACTA de ENTREGA — RECEPCION
entre el Dr. Luis Abraham Naranjo, Gerente General de la Clinica Odontologica Medic
Dental, y por otra parte &l Sr. Evtudiante. Franldin Santingo Tituaiia Chango; los
comparecientes son mayores de edad, de nacionalidad ecuatorinna, por sus propios y
personales derechos, quienes libre y voluntanamente suscriben la presente ACTA de
ENTREGA - RECEPCION de la aplicacion web desarrollada por parte del estudiante,
en base a los requerimientos solicitados por la clinica.

Nombre del producto software entregado: “APLICACION PARA LA GESTION DE
INFORMACION DE PACIENTES Y CITAS MEDICAS ODONTOLOGICAS BAJO
LA ARQUITECTURA MODELO VISTA CONTROLADOR Y GOOGLE
CALENDAR AP

Por parte del gerente propietario de la clinica odontolégica “Medic Dental”, ¢l Dr. Luis
Naranjo, recibe la aplicacion web implementada para su clinica en base a los
requerimienios solicitados con tolal v entera sabisfaccion wnlo éenica como operaliva

Franklin Santiago Tituafia Chango
RUC: 0602163248001 C.1.: 1720224490

Gerente - Propietano Estudiante
Clinica “Medic Dental” ESPOCH



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO
. DBRA
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL  sacconstsavoncanr
APRENDIZAJE

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 16/ 06/2023

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: Franklin Santiago Tituaiia Chango

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Informatica y Electronica

Carrera: Software

Titulo a optar: Ingeniero de Software

o7/, )
7 /
f. Analista de Biblioteca responsable: 4,-;(\‘;‘5&@ .
Ing. Fernanda Arévalo M.

1127-DBRA-UPT-2023



