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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de integracién curricular fue desarrollar una aplicacion web que
permita la gestion de inventarios de la libreria Geomundo con el fin de solucionar el problema del
excesivo consumo de tiempo que tomaba la gestion manual de libros. Mediante el uso de
diagramas BPMN se evidenciaron los procesos llevados a cabo durante el inventario, los cuales
posteriormente se automatizaron en la aplicacion web. Se utilizo la metodologia Scrum para el
desarrollo de los médulos del sistema, de manera que fueron definidas 16 historias de usuario y 6
historias técnicas organizadas en 5 Sprints; ademas, se utilizaron los frameworks Spring Boot y
Angular mediante el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) junto a MariaDB como gestor de
base de datos. Para determinar la calidad del producto software se empleo el estandar ISO/IEC
25010 donde se evalud la caracteristica de eficiencia de desempefio, con un porcentaje total de
73,91%, producto de la ponderacion de la métrica de tiempo de respuesta con un valor de 65,91%,
utilizacion de memoria 75%, y utilizacion de CPU 90%; y la caracteristica de usabilidad, con un
porcentaje de 85,25%, determinado a partir de un estudio segmentado por el analisis de la
aplicaciéon web de gestion de inventarios y la pagina web catélogo con valores de 83% y 87,5%
respectivamente. Finalmente, se concluye que acorde a la norma ISO/IEC 25010 la aplicacion
web de gestién de inventarios es un producto de calidad con una puntuacion “Aceptable”, y
permitio la reduccién del tiempo de gestion en un 65.31% pasando de utilizar 29 minutos durante
la gestion manual a 10,06 minutos utilizando la aplicacién web. Se recomienda la implementacion

de nuevos médulos que permitan el mejoramiento y actualizacion de la aplicacion web segin

requieran los usuarios.

Ppalabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <APLICACION WEB>, <NORMA
ISO/IEC 25010>, <USABILIDAD>, <EFICIENCIA DE DESEMPENO>, <GESTION DE

INVENTARIO>
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SUMMARY

The objective of this curriculum integration project was to develop a web application that allows
the inventory management of the Geomundo bookstore in order to solve the problem of excessive
time consumption associated with manual book management. Through the use of BPMN
diagrams, the inventory processes were identified and later automated within the web application.
The Scrum methodology was utilized for the development of the system modules, defining 16
user stories and 6 technical stories organized into 5 sprints. The Spring Boot and Angular
frameworks were employed, following the Model-View-Controller (MVC) pattern, along with
MariaDB as the database management system. To determine the quality of the software product,
the ISO/IEC 25010 standard was utilized. The performance efficiency characteristic was
evaluated, resulting in a total percentage of 73.91%. This was derived from the weighting of the
response time metric at 65.91%, memory utilization at 75%, and CPU utilization at 90%. The
usability characteristic obtained a percentage of 85.25%, determined through a segmented study
analyzing the inventory management web application and the catalog webpage, with values of
83% and 87.5%, respectively. In conclusion, according to the ISO/IEC 25010 standard, the
inventory management web application is a quality product with an "Acceptable" rating. It led to
a 65.31% reduction in management time, decreasing from 29 minutes in manual management to
10.06 minutes utilizing the web application. It is recommended to implement new modules that

allow further improvement and updates to the web application based on user requirements.

Key words: <SOFTWARE ENGINEERING>, <WEB APPLICATION>, <ISO/IEC 25010
STANDARD>, <USABILITY>, <PERFORMANCE EFFICIENCY>, <INVENTORY

MANAGEMENT>

Translated by:

Lic. Carolina Campafia D. Mgs.
ID number: 1804191482
EFL Teacher

0988-DBRA-UPT-2023
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de aplicaciones o productos software se hace méas visible en la vida diaria,
permitiendo agilizar tareas o procesos que se realicen en un negocio, incluso llegando a ser
consideradas herramientas fundamentales para el manejo de una empresa, representando una gran

ventaja para la mejora de su organizacién o servicio.

“Libreria Geomundo” es una libreria riobambefia dedicada a la venta de una gran variedad de
libros, su objetivo es impulsar el gusto por la lectura a su clientela debido a la disponibilidad de
un amplio catalogo de libros y el buen servicio. La gestion de libros es actualmente administrada
mediante anotaciones en cuadernos u hojas de calculo en Excel sin un formato en especifico, lo

gue consume mucho tiempo durante el registro y revision de todos los libros.

Para dar solucién al problema de consumo de tiempo de la libreria Geomundo se plantea el
desarrollo de un Sistema Web de Gestion de Inventarios que permita llevar un control de todos
los libros, facilitando la gestion de los productos disponibles en bodega con su respectivo stock.
Esta solucion permitira el registro, edicion, consulta de libros, reservas y ventas, ser gestionado
de forma répida y automatizada, para complementar la solucion se propone también la

implementacion de un catalogo en linea que presente los productos ofertados por la libreria.

El presente trabajo de integracion curricular esta estructurada en cuatro capitulos, de los cuales el
primer capitulo define el planteamiento del problema, en el segundo capitulo se abordan las bases
tedricas necesarias para el proyecto, en el tercer capitulo se detalla la metodologia del trabajo y
el desarrollo del sistema de gestion de inventarios con sus respectivos médulos, utilizando la
metodologia Scrum; finalmente, en el cuarto capitulo se exponen los resultados de la evaluacion
del sistema de gestidn de inventarios propuesto para el trabajo de integracion curricular acorde a

los objetivos planteados.



CAPITULO I
1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1  Antecedentes

“Libreria Geomundo” es una empresa riobambefia que tiene una gran trayectoria, surgié como
una papeleria ubicada en el centro de la ciudad, cercana a sitios emblematicos y concurridos como
“La Estacion”, “La Casa de la Cultura”, y el “edificio del Consejo Provincial de Chimborazo”,
que contribuyeron a su desarrollo, siendo un lugar reconocido por la ciudadania; actualmente, es
reconocida por la venta de libros y novelas de varios géneros, siendo de las pocas librerias
Riobambefias que incursionan en este mercado, dada su ubicacién tiene facil acceso a una

clientela amplia, lo que ha asegurado el crecimiento y reconocimiento en este negocio.

La publicidad del negocio se da a través de redes sociales, en las cuales se publican los productos
de venta, y para el manejo de inventarios los encargados gestionan el ingreso y egreso de
mercaderia utilizando hojas de Excel o cuadernos de apuntes; ademas, el abastecimiento de
productos no se basa en un estudio previo, solo en ciertos pedidos realizados por clientes que son
anotados en cuadernos. El objeto de estudio que se desarrollara en este trabajo es la gestion de

inventarios, ademas de la difusion de los productos disponibles en la empresa.

Una vez realizado el anlisis del objeto de estudio se pudo determinar que a falta de un sistema
automatizado de gestion de inventarios se origina un excesivo consumo de tiempo relativo a la
gestion; ademas el desconocimiento sobre el ingreso y egreso exacto de mercaderia hace que no
se conozcan los productos faltantes o existentes; no se puede obtener facilmente una consulta
exacta de productos que tienen una alta demanda, lo que genera pérdida de clientela y que se

adquieran productos de baja demanda.

Existen algunas investigaciones relacionadas al tema de inventarios, en (Sridnar et al., 2021: pp. 5130-
5134), se utilizan procesos de simulacion con los cuales se determinan varios pardmetros de
medida de costos, calidad, eficiencia, etc. relacionados con la propuesta de un inventario mas
acorde a las necesidades de la empresa, que sean 6ptimos para los procesos que se realizan dentro
de la misma, se analizan por separado y en conjunto las &reas de la empresa y como influyen o

interactGian con el inventario.



Almaktoom (2017, pp. 1-2) afirma que la presencia de un sistema de gestion de inventarios es
importante para el crecimiento en el mercado de cualquier negocio, debido a que demuestra la
posibilidad de mejorar los procesos de mercadeo dentro de la empresa al perfeccionar los procesos

de optimizacion de los productos.

Respecto a la importancia de la creacion de un sistema de gestion de inventarios en pequefias
empresas, se menciona que un sistema de gestion de inventarios es un conjunto de métodos y
técnicas de gestion eficaz de los recursos y materiales, que se encuentran en estado de inventarios
desde el proveedor hasta los usuarios finales, uniendo todos los servicios funcionales de una
empresa (Viktorovna y lvanovich, 2016: p. 527). Se puede notar la relevancia que implica la gestion de
inventarios para las empresas, puesto que, estd presente en la mayoria de los procesos
relacionados con productos materiales; ademas, en el objeto de estudio se debe analizar el proceso
de toma de decisiones enfocados en la oferta y demanda de libros, asegurando la venta de
productos destacados.

En base a lo expuesto anteriormente se determino que es necesario agilizar el proceso de gestion
de inventarios de la libreria Geomundo mediante la implementacion de un sistema web de gestién
de inventarios que se maneje de manera interna por la empresa; por otro lado, se plantea el
desarrollo de una pagina web catalogo que tiene como objetivo informar a la clientela sobre los

productos existentes y su disponibilidad.

1.1.2 Formulacién del Problema

¢ Cuél es la mejora en la eficiencia del proceso de gestion de inventarios mediante la elaboracién

de un sistema automatizado?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

¢ Cuadles son las caracteristicas de utilizar Spring Boot y Angular en el desarrollo de una aplicacion
web?

¢Cual es el proceso actual de gestion de inventarios de la libreria Geomundo?

¢Cudles son los componentes necesarios para desarrollar la aplicacion web de gestién de
inventarios?

¢De qué manera se medird la eficiencia y usabilidad de la aplicacion web de gestion de

inventarios?



1.2 Justificaciéon

1.2.1 Justificacion Teorica

La utilizacion de aplicaciones informéaticas como herramientas de gestion de un negocio es
actualmente una forma de administracién necesaria, estas herramientas deben cumplir con las
expectativas de los usuarios por lo que asegurar su calidad es imprescindible, gracias al
surgimiento de nuevas tecnologias y la implementacion de las metodologias agiles para el proceso
de desarrollo, es posible conseguir productos de calidad que son capaces de responder a las
necesidades del negocio. Para el desarrollo del sistema de gestion de inventarios de la libreria
Geomundo se pretende implementar la arquitectura Cliente-Servidor en conjunto con el patron

Modelo Vista Controlador.

El patron Modelo Vista Controlador (MVC) es implementado por una gran variedad de
frameworks, aunque puede utilizarse sin la necesidad de uno, sin embargo, el framework obliga
al desarrollador a aplicarlo, creando un cédigo mas robusto, en el cual el cdigo spaghetti puede
ser evitado ya que en ocasiones se agregan funcionalidades en capas que no son necesarias,
perjudicando negativamente al cédigo fuente y el cumplimiento de las caracteristicas de calidad

del producto (Pantoja y Pardo, 2016, p. 130).

Para asegurar el desarrollo de un sistema funcional, acorde a las necesidades de la empresa se
propone utilizar las siguientes tecnologias en el desarrollo del presente proyecto: Spring Boot,
simplifica la programacién de aplicaciones basadas en el framework Spring, ayudando al
programador solo centrarse en el desarrollo de la solucion del problema, olvidandose por
completo la compleja configuracién inicial que actualmente tiene Spring; ademas, tiene la
capacidad de interactuar con otros frameworks (Gajewski y Zabierowski, 2019, pp. 170-171). Angular,
es un marco para disefiar aplicaciones web y moviles, de cédigo libre, mantenido por Google;
también, se lo considera como una plataforma de desarrollo para crear aplicaciones eficientes y
sofisticadas debido al uso del patrdn Modelo Vista Controlador (MVC), que facilita la
productividad (Angular, 2022). Visual Studio Code, es un editor de codigo fuente ligero pero potente,
es multiplataforma e incluye soporte para JavaScript, TypeScript y Node.js, ademas de una amplia
gama de extensiones para otros lenguajes (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go, entre otros),
(Visual Studio Code, 2022). MariaDB, es un reemplazo de MySQL bajo los términos de la licencia
GPL v2., funciona como MySQL ya que todos los comandos, interfaces, librerias y APIs que

existen en MySQL también existen en MariaDB (MariaDB, 2022) , se destacan ciertas ventajas de



su uso dado que es capaz de mejorar el rendimiento de la compresion de los dispositivos, mejora

la eficiencia del almacenamiento, la eficiencia energética y la utilizacion de la CPU (Tongkaw y
Tongkaw, 2016: p. 1).

1.2.2 Justificacion Aplicativa

La libreria Geomundo, pensando en incrementar la eficiencia en la gestion de sus productos, desea
implementar un sistema web de gestion de inventarios que constara de dos grandes moédulos, un
sistema de gestion de inventarios interno para uso de la empresa y una pagina web enfocada en

mostrar a la clientela el catalogo de productos disponibles.

La aplicacion web de gestion de inventarios estd orientada a optimizar el ingreso, egreso y
busqueda de libros; por lo tanto, se pretende desarrollar una aplicacion web que permita
automatizar el proceso de inventariado, mejorando la busqueda de productos disponibles, tener
un registro de ventas, y pedidos, ademas de evitar el abastecimiento de productos que no se
vendan. El sistema web de gestion de inventarios estard basado en el patron Modelo Vista
Controlador que contendra los siguientes modulos tentativos:

Médulo Usuarios: Contendra las funcionalidades necesarias para la gestion de usuarios del
sistema como:

e Registro de usuarios.

o Edicion de perfil de usuarios.

e Busqueda de usuarios registrados.

e Deshabilitacion de usuarios registrados.

e Autenticacion de usuarios registrados.

Médulo Inventario: Contendra las funcionalidades requeridas para la gestion de los productos de
la empresa como:

e Registro de productos.

e Edicion de producto registrado.

e Busqueda de productos registrados.

e Eliminacion de productos registrados.

Madulo Reportes: Contendra las funcionalidades referentes a los reportes que requiera realizar la

empresa.



e Reporte de productos.
e Reporte de ventas.
e Reporte por fechas.

e Reporte por stock.

Méddulo Ventas Internas: Se encargara de contener las funcionalidades necesarias para gestionar
las ventas realizadas por la empresa en su local, actualizando la base de datos al momento de
concretar el proceso:

e Registro de venta.

e Registro de reserva.

e Busqueda de productos.

e Abono de reserva

La implementacion de una pagina web catalogo permitird a los clientes conocer facilmente los
productos que la empresa dispone al momento que se realice la consulta, y ayudara a facilitar el
registro de productos bajo pedido que se realicen. Se plantea que la pagina web realice consultas
a la base de datos utilizada por el sistema de gestion de inventarios, para mostrar los productos
disponibles, estd planteado como un modulo separado de la aplicacién web de gestién de

inventarios:

Médulo Pagina Web Catalogo: Se encargara de las funcionalidades necesarias para el
funcionamiento de la pagina web como:

e Listado de productos registrados.

e Busqueda de productos.

e Registro de productos en un carrito de compra.

e Comunicacion con servicio de mensajeria WhatsApp (para continuar con el proceso de venta

0 en caso de requerir comunicacion con la empresa).

El presente trabajo estd bajo la linea de investigacion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TICs) en el programa de ingenieria de software cuyo dmbito es el Analisis y
Disefio de Software, Verificacion y Validacion de Software. En el plan nacional de desarrollo se
encuentra en el eje econdmico, aplicando el objetivo 2 que establece Impulsar un sistema
econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones

y modernizacion del sistema financiero nacional.



1.3  Objetivos

1.3.1 Obijetivo General

Disefiar una aplicacion web que permita la gestion de inventarios de la libreria “Geomundo”.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Analizar las caracteristicas de utilizar Spring Boot y Angular en el desarrollo de una
aplicacion web.

o Determinar el proceso actual de gestién de inventarios de la libreria Geomundo.

o Desarrollar los médulos de usuarios, inventarios, reportes y ventas internas del sistema web
de gestion de inventarios.

e Desarrollar el médulo de pagina web catalogo para la difusion de los productos que posee la
libreria.

e Evaluar la eficiencia y la usabilidad a través de la norma ISO 25010.



CAPITULOII
2. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo son descritos los fundamentos y bases teéricas necesarios para comprender
el disefio e implementacion de una aplicacion web de gestion de inventarios para la libreria

Geomundo.

2.1 Inventarios

Como indica Cruz (2017, pp. 20-21), un inventario es una herramienta basica para que las empresas
puedan gestionar, controlar y verificar cada una de las existencias o productos a su cargo segun
lo requieran, de modo que se pueda conocer cuando realizar el pedido al proveedor y la cantidad

necesaria que se precisa, beneficiando la entrega final del producto al cliente.

2.1.1 Tipos de Inventarios

Segun Meana (2017, pp. 9-10), los tipos de inventarios mas comunes son los que se indican a

continuacion:

e Materias primas y componentes

Comprende todas las materias primas y componentes que se utilizan para la fabricacion y

produccion de productos que ain no han sido procesados.

e Piezas de repuesto de los equipos y de suministros industriales

Incluye materias primas secundarias utilizadas para la elaboracion de productos, y articulos de

consumo utilizados para la produccion.

e Productos Terminados

Son todos los productos terminados y enviados para su almacenamiento, conformado por todos

los articulos que se encuentran ya a la venta.

e Productos en proceso

Identifica los productos que estan en un proceso intermedio de fabricacion, especificamente

articulos que se ensamblan durante este ciclo y que son inventariados durante el proceso.

e De prevision

Consiste en la realizacion de un inventario de aquellos productos que cubren una necesidad futura

ya definida.

e De seguridad

Se realiza para prevenir necesidades que se puedan presentar en el almacén de materias primas.
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Los tipos de inventarios previamente definidos pueden estar presentes desde empresas dedicadas
a la produccion y fabricacion de productos, hasta establecimientos comerciales dedicados

especificamente a la venta de mercancia.

2.1.2 Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es la verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de
la empresa, con el proposito de regularizar la cuenta de existencias contables en los registros, con
la finalidad de calcular si se ha tenido pérdidas o beneficios (Meana, 2017, p. 4).

Un inventario, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes, ayudando al
proceso comercial y productivo, y favoreciendo con todo ello a la puesta a disposicion del
producto del cliente (Cruz, 2017, pp. 15-16).

Analizando las definiciones previas podemos afirmar que la gestion de inventarios es una
actividad sustancial de organizacion dentro de una empresa o0 negocio, con el objetivo de mejorar

el control y conocer el estado y destino de la mercancia.

2.1.3 Caracteristicas de la Gestion de Inventarios

Segun (Cruz, 2017, pp. 24-26; Ladrén de Guevara, 2020, pp. 12-14), durante el desarrollo o aplicacion de
inventarios se toman en cuenta una serie de variables o caracteristicas que afectan la toma de
decisiones respecto a su gestion, las cuales se describen a continuacion:

e Tiempo

Esta caracteristica tiene en cuenta el tiempo transcurrido desde que se necesita la mercancia hasta
que llega a la empresa. Este parametro se basa en el tiempo de solicitar el pedido, tiempo de
entrega del proveedor, y el tiempo de recepcion.

e Demanda

La demanda tiene caracteristicas propias que determinan su variacion, puede asociarse con varios
pardmetros como su relacion al conocimiento del comportamiento futuro del mercado (estable o
aleatorio), su relacion con el tiempo, o con la disponibilidad del producto. Prever la demanda
futura del producto hace que la gestion de inventario y su disponibilidad sea méas eficiente y
rentable

e Costes

La gestion de inventario en una empresa que incorpora una serie de gastos a tener en cuenta, tales
como:

— Adquisicién al abastecerse del producto o fabricarlo (materias primas, transporte, etc.).
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— Almacenamiento al establecer el almacén de productos de la empresa (instalaciones,
vigilancia, suministros, etc.).

— Demanda no cubierta dado que el producto no esta en stock, se debe pagar un sobrecoste para
tener disponible el producto (entregas urgentes, fabricacion urgente, etc.).

e Tamafio

El tamafio de inventario que maneja cada empresa depende de su capital, para determinar el

tamafo optimo del inventario, los responsables de su gestion tendran en cuenta una serie de

variables, dado que delimitar el tamafio del inventario afecta de una manera u otra los costes de

ordenes 0 mantenimiento.

Las caracteristicas mencionadas benefician la organizacion y dan seguimiento a los productos o
articulos de la empresa durante la gestion de inventarios, considerandose fundamental su

integracion en casos de manejar grandes cantidades.

2.1.4 Beneficios de la Gestion de Inventarios

Como lo indica Rodriguez (2018, p. 6), establecer un sistema de gestion de inventarios, significa

adoptar un procedimiento organizativo que permita lograr los beneficios que se listan a

continuacion:

e Predisponer de toda la informacion que corresponde a los articulos que se va a gestionar.

e Realizar correctamente la contabilidad de los articulos en stock.

e Estar al tanto de su comportamiento histérico.

e Anticipar las futuras necesidades a satisfacer y aceptar un nivel de riesgo.

e Calcular los pedidos a realizar, teniendo en cuenta la reduccion de costos de gestion y las
condiciones y restricciones de los proveedores.

e Conservar suficientes articulos en stock de seguridad.

La Gestion de inventarios en conjunto con las herramientas de la tecnologia de la informacion
como son las aplicaciones web, son una combinacion eficiente y de calidad a la hora de solventar

las necesidades de la libreria Geomundo.

2.2 Aplicacion Web

Es un conjunto de péginas web vinculadas a un dominio de internet, las cuales se encuentran

disefiadas con codigo HTML (Hyper Text Markup Languaje), o dindmicamente convertidos a
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este, y se accede a través de un navegador web desde una amplia cantidad de dispositivos (Souza,

2017, p. 11).

2.2.1 Caracteristicas de una Aplicacion Web

De acuerdo con Smith (2022, p. 1), las aplicaciones web tienen una mayor demanda por los usuarios,
por esta razon, es necesario que estén disponibles todo el tiempo, ademas de poder ser usadas en
cualquier dispositivo, otras caracteristicas a cumplir son:

e Ser escalables y flexibles con la finalidad de satisfacer la demanda de usuarios.

e Mantener una interfaz de usuario intuitiva y atractiva.

e Ser seguras, con el fin de proteger la informacién de los usuarios.

e Estar alojadas en un servidor de manera que se pueda acceder a ellas a través de un navegador,

sin necesidad de descargarlas.

2.2.2 Elementos de una aplicacion Web

Segun 1BM (2021) una aplicacién Web generalmente consta de tres componentes principales:

e Una base de datos, que suministra los datos para la aplicacion web, puede incluir datos de
usuario, informacion de productos o cualquier otra informacion relevante para la aplicacion.

e Un servidor de aplicaciones web, en donde se ejecuta la Idgica detras de las acciones
realizadas por el usuario, siendo a su vez el lugar en que se gestiona la l6gica empresarial.

e Navegador web, en donde el usuario puede acceder a la aplicacion web en cualquier

dispositivo 0 momento que requiera.

La creacion de aplicaciones web cada vez son més solicitadas debido a la eficiencia que han
demostrado dando solucién a problemas empresariales, para ello es importante escoger las

mejores herramientas de desarrollo web que garanticen su correcto desarrollo.

2.3 Herramientas de desarrollo web

Para el proceso de desarrollo de la aplicacion web de gestién de inventarios se emplean un
conjunto de herramientas, tanto para el backend como para el frontend, tales como los frameworks

Spring Boot y Angular que son los que se utilizardn para el presente trabajo de integracion

curricular.
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2.3.1 Spring Boot

En el desarrollo de una aplicacién web, Spring Boot ayuda a construir aplicaciones basadas en

Spring de forma répida y sencilla, en donde su objetivo principal es crear rapidamente

aplicaciones sin requerir que los desarrolladores escriban una misma configuracion repetitiva.

2.3.1.1 Componentes Principales de Spring Boot

Segln Ramirez (2020, p. 42-49), Spring Boot estd conformado por los siguientes componentes

principales:

Spring Boot Starters

Los starters simplifican el archivo de configuraciones que permite la compilacién de la
aplicacién, dado que consta de las dependencias correspondientes a las tecnologias y médulos
maés utilizados en el desarrollo web, de modo que evitan afiadir cada una de las dependencias
necesarias para implementar una tecnologia.

Spring Boot AutoConfigurator

El AutoConfigurator proporciona toda la configuracion necesaria para que la aplicacion se
ejecute sin la necesidad de un fichero XML o anotaciones especiales en el cédigo del sistema.
Spring Boot CLI

Spring Boot CLI proporciona una interfaz de lineas de comandos Spring necesarios para
ejecutar y probar la aplicacion, debido a que contiene los componentes fundamentales para
desarrollar una aplicacién.

Spring Boot Actuator

Es una herramienta que contiene un conjunto de métricas e informacion sobre la aplicacion
que se esté ejecutando en produccidn, permitiendo administrar y monitorear partes especificas

como la configuracion, auditoria y estado del sistema.

2.3.1.2 Ventajas y desventajas

En la Tabla 1-2 se describen las principales ventajas y desventajas de utilizar el framework Spring
Boot.
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Tabla 1-2: Ventajas y Desventajas de Spring Boot

Ventajas

Desventajas

Completo soporte de transacciones.

La configuracion XML es mucho mas compleja.

Permite pruebas unitarias y de integracion

No se puede evaluar si un objeto ha sido bien

inyectado mas que en el tiempo de ejecucion

Gestion pragmatica de transacciones.

El contenedor de Spring Boot no es ligero.

Facilidad de integracidn con otras herramientas

Cuando se esta aprendiendo es complicado entender

el patrén de inversién de control

Incluye patrones de disefio

Spring Boot es parte del ecosistema de tecnologias
Spring, que es muy amplio, de modo que los
desarrolladores deben saber bien que herramientas

especificas necesitan acoplar a sus proyectos.

Fuente: Viejo, 2021
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

2.3.2 Angular

En el desarrollo de una aplicacion web, Angular es un marco para disefiar aplicaciones web y
moviles, de cddigo libre, mantenido por Google, y considerado como una plataforma de desarrollo

para crear aplicaciones eficientes y sofisticadas con el uso del patron Modelo Vista Controlador

(MVC), que facilita la productividad (Angular, 2022).

2.3.2.1 Arquitectura de Angular

Segun (Puciarelli, 2020) la arquitectura de Angular esta orientada a modulos y componentes, entre

los principales elementos se encuentran:

e Modulos

Los modulos son los principales elementos del framework dado que proporcionan un dominio
de aplicacién para los componentes y servicios que contiene, es decir, permiten organizar el

cddigo de una manera que ayude al programador a gestionar el desarrollo de aplicaciones

complejas y disefiarlas con el fin de ser reutilizables.

e Componentes

Los componentes representan una porcion de la aplicacion orientado a la experiencia del
usuario. Cada componente contiene una clase, en lenguaje TypeScript, que define datos y la

I6gica de la aplicacion, que a su vez esta relacionada con una plantilla HTML y CSS que

construye una vista.
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e Servicios
Los servicios en angular son componentes 16gicos que contienen codigo, en su mayoria
reutilizable, y cumplen con una funcion determinada. Cada servicio brinda funcionalidad
extra a un componente.

e Directivas
Las directivas permiten afadir, manipular o eliminar elementos del DOM del HTML

mediante su representacion como un atributo de una etiqueta HTML.

2.3.2.2 Ventajas y Desventajas

En la Tabla 2-2 se detallan las principales ventajas y desventajas de utilizar el Framework

Angular.

Tabla 2-2: Ventajas y Desventajas del Framework Angular
Ventajas Desventajas

Reusabilidad: Permite crear facilmente directivas o | Performance: Su modelo two-way data binding
componentes reutilizables, que se aislan de otras | presenta problemas al manejar estructuras de datos

evitando confusiones complejas

Testeo: Al contar con componentes individuales permite | Inyeccion de dependencias: Este sistema carga todos
realizar testeos de manera independiente. los modulos necesarios de la aplicacion para su
correcto funcionamiento, aun si no se utilizan, por
ello esto representa un mayor trafico en la

aplicacion.

Comunidad: La comunidad de desarrolladores siempre | Shared State: Angular usa un sistema llamado scope
ha dado buen soporte a este framework, lo que permite | que funciona como un éarbol en el que los scope hijos
agilizar el desarrollo de las aplicaciones, el desarrollador | heredan las propiedades de los scope padres, lo cual
se enfoca mas en las partes complejas. no es muy recomendable al momento de reusar

componentes de la aplicacion.

Fuente: (Arizmendi, 2018)
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

2.4  Metodologia Scrum

Para garantizar la calidad del desarrollo de la aplicacion web de gestion de inventarios es
necesario aplicar una metodologia que ayude en el proceso de desarrollo del presente trabajo de
integracién curricular. Scrum, es una metodologia que integra buenas practicas y el trabajo
colaborativo de equipo con el fin de lograr mejores resultados, se organiza de modo que se
presentan entregas parciales del proyecto, las cuales son priorizadas segun la importancia que

representan, y valoradas por los usuarios finales. En su mayoria, la metodologia se utiliza en
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proyectos complejos, con requerimientos que se modifican y requieren resultados rapidos.

(Ramirez, 2018, pp. 1068).

2.4.1 Fases de la Metodologia Scrum

El progreso de los proyectos que utilizan Scrum se realiza y verifica en una serie de iteraciones
llamadas Sprints, los cuales tienen una duracién fija, preestablecida, de no mas de un mes

(Gongalves, 2018, p. 40). El enfoque de ciclo de vida més usado al aplicar la metodologia Scrum en
las ciencias de la informacién es el que usa las fases mostradas en la llustracion 1-2.
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Crear una
comprension
compartida
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llustracion 1-2: Pasos de un Sprint
Fuente: (Hadida y Troilo, 2020)

Todas estas fases, principalmente la fase de ejecucidn del proyecto, suelen ir acompafiadas por
una meta en comun para satisfacer las exigencias y necesidades del project manager, y que a la

vez se cumpla el plazo de entrega del proyecto. (Mancuzo,2020)

En la construccion del trabajo de integracion curricular la metodologia Scrum permite un proceso
organizado que asegura la calidad del software, siendo importante que esta sea medida a través

de un estandar de calidad.

2.5 Normas ISO/IEC 25000

La familia de normas ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality
Requeriments and Evaluation), tiene por objetivo la creacion de un marco de trabajo comin para

evaluar la calidad del producto software; ademas, es el resultado de la evolucion de otras normas
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anteriores, como la ISO/IEC 9126, enfocada en establecer un modelo de calidad del producto
software, y la ISO/IEC 14598 orientada al proceso de evaluacion de productos software (1ISO/IEC

25000, 2014).

2.5.1 Norma ISO/IEC 25010

Segun (ISO/IEC 25010, 2011), la norma ISO/IEC 25010, Quality Model Division, detalla los modelos
de calidad que se aplicaran a sistemas informaticos y productos software, asi como su calidad de
uso y datos. Presenta las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad en las que se va a evaluar
el producto software.

Con el fin de asegurar la calidad de software, considerado el grado en que se da el cumplimiento
de los requisitos descritos por los usuarios, la norma ISO/IEC 25010 se compone de ocho
caracteristicas de calidad las cuales se indican en la llustracion 2-2.

“PRODUCTO
SOFTWARE

Compatibilidad Usabilidad

[ra—

Eficienciade
Desempeiio

*Completitud 2 *Inteligibilidad *Modularidad
fum:i‘::nal -?et:;rgg?;}iamlenb +Aprendizaje *Madurez *Confidencialidad L
G i i «Operabilidad *Disponibilidad *Intagridad
< Goreceion Eoexlstencla e 8 g + Analizabilidad +Facilldad de
ficieaa = Utilizacién de *Proteccion *Toleranciaa *Norepudio . instalacién
uncional recursos - frente a errores fallos *Capacidad de
*Interoperabilidad deusuario . iadd ¢ Autenticidad sermodificado +Capacidad de
. Perti_nencia sCobroras +Estética . apa:n ad de ; S a idacide serresmplazado
funcicnal *Accesibilidad ser probado

is025000.com

llustracion 2-2: Caracteristicas de calidad del producto software
Fuente: ISO/IEC 25010, 2011

2.5.2 Eficiencia de desempefio

Esta caracteristica de calidad representa el desempefio concerniente a la cantidad de recursos
utilizados bajo determinadas condiciones. (ISO/IEC 25010, 2011). Se subdivide en 3

subcaracteristicas detalladas en la Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Subcaracteristicas de Eficiencia de desempefio
Subcaracteristica de Eficiencia de Desempefio Descripcion

Comportamiento Temporal Grado en que los tiempos de respuesta y procesamiento y
las tasas de rendimiento de un producto o sistema, al

realizar sus funciones, cumplen los requisitos.

Utilizacion de recursos Grado en que las cantidades y tipos de recursos utilizados
por un producto o sistema, al realizar sus funciones,

cumplen los requisitos.
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Capacidad Rango en que los limites maximos de un parametro de un

producto cumplen con los requisitos.

Fuente: ISO/IEC 25010, 2011
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

2.5.3 Usabilidad

La usabilidad se define como el grado en que un producto o sistema puede ser utilizado por
determinados usuarios para alcanzar determinados objetivos con eficacia, eficiencia y satisfaccion
en un contexto de uso especifico (1ISO/IEC 25010, 2011). Consta de seis subcaracteristicas detalladas
en la Tabla 4-2.

Tabla 4-2: Subcaracteristicas de Usabilidad
Subcaracteristicas de Usabilidad Descripcion

Capacidad para reconocer su adecuacion Grado en que los usuarios pueden reconocer si un

producto o sistema es apropiado para sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje Rango en el que un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para alcanzar los objetivos de
aprender a utilizar el sistema con eficacia, eficiencia,
ausencia de riesgo y satisfaccion en un contexto de uso
especifico.

Operatividad Grado en que un producto o sistema posee atributos que
facilitan su manejo y control.

Proteccion contra errores de usuario Grado en que un sistema protege a los usuarios contra la

posibilidad de cometer errores.

Estética de la interfaz de usuario Grado en que una interfaz de usuario permite una

interaccion agradable y satisfactoria para el usuario.

Accesibilidad Grado en que un producto o sistema puede ser utilizado
por personas con la mas amplia gama de caracteristicas

y capacidades para alcanzar un objetivo especifico en un

contexto de uso determinado.

Fuente: ISO/IEC 25010, 2011
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

2.6 Trabajos Relacionados

Una vez revisada la literatura se han encontrado varios trabajos relacionados, los cuales se
describen a continuacion:

Segun el trabajo de titulacion de Tito (2020, p. 62) denominado “Desarrollo de un sistema de gestion
y control de procesos para la microempresa bazar y papeleria san Antonio utilizando Spring
Boot”, el uso de los frameworks Spring Boot como backend y Angular como frontend permitieron

el desarrollo agil del sistema debido a la facilidad de instalacion de complementos; a su vez, la
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metodologia Scrum permitié agilizar el desarrollo e implantacion del proyecto acorde a los

requisitos y tiempos establecidos.

El trabajo de titulacion “Sistema web de inventario de bienes patrimoniales” del autor Vallecilla
(2019, pp. 66-67), concluyd que el sistema web de inventarios implementado optimizo los procesos
de gestion, catalogacién y movimientos de los articulos manejados por la entidad destinada;
incluye como recomendacion la realizacion de backups constantes debido a la importancia que

tiene la informacion que se maneja.

Segun el trabajo de titulacion denominado “Sistema de informacién web para la gestion de
inventarios de insumos y de produccion de calzado”, la implementacién de un sistema de
informacién web para el manejo de inventarios permite a la empresa obtener la informacion
necesaria para mejorar la gestion de procesos de fabricacion y distribucion de calzado
beneficiando la toma de decisiones; adicionalmente, el uso del framework Spring Boot
proporciona un cédigo estable, seguro, y modularizado que permite confiar en su seguridad y

facilidad de actualizacién (Bolafios, 2019, p. 91).

Segun Urbano (2019, p. 74), en el “Sistema web para el proceso de control de inventario en la
Libreria Bazar “La Esperanza” del Callao, 2019”, asegura que el sistema web desarrollado
permitio la optimizacién del proceso de control de inventario, ademas de incrementar el indice de

exactitud de inventario durante el proceso de control de inventario.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detallan las técnicas y procesos que se utilizaran para dar solucién al
problema que presenta la libreria “Geomundo”, a la vez se dan a conocer las herramientas y
métodos usados para el desarrollo de la aplicacién web de gestion de inventarios.

3.1 Disefio de la Investigacion

En esta seccion se describen los tipos, técnicas y métodos de investigacion con los cuales se dara

solucion al problema de la libreria “Geomundo™.

3.1.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de integracion curricular, segln el propoésito o finalidad planteada, encaja en
el tipo de investigacion aplicada, ya que el objetivo es implementar un sistema web de gestion de
inventarios aplicando el conocimiento obtenido mediante una investigacion bibliogréafica previa,

siendo utilizado segun el contexto del problema que se plantea resolver.

3.1.2 Meétodos de Investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizan para el desarrollo del presente trabajo de integracion

curricular se detallan a continuacion:

3.1.2.1 Método Analitico

El método analitico es un método de investigacion que consiste en la descomposicién de un todo
en partes o elementos para observar las causas, naturaleza y efectos que conlleva; utilizando este

método se pretende comprender como funcionan los procesos actuales para la gestion de

inventario.
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3.1.2.2 Meétodo Inductivo

El método inductivo se utilizard para cumplir con el objetivo de evaluar la usabilidad y la
eficiencia del objeto de aprendizaje, ya que se toma en cuenta las premisas particulares en la

investigacion del sistema de gestion del inventario para determinar conclusiones generales.

3.1.2.3 Método Deductivo

El método deductivo se aplicara en el desarrollo de la pagina web catalogo, con la finalidad de

determinar conclusiones particulares a partir de premisas generales.

3.1.3 Técnicas de Investigacion

Para la obtencion de informacién necesaria para el desarrollo del presente trabajo de integracion
curricular se plantea el uso de cuatro técnicas de investigacion las cuales se detallan a

continuacion:

3.1.3.1 Entrevista

Consiste en obtener informacion de manera personalizada, requiriendo la participacién minima
de dos personas entre las que se asignan los roles de entrevistador y entrevistado, y se mantiene
un dialogo en base a un tema especifico. En el presente trabajo de integracion curricular se plantea
realizar entrevistas con la representante legal de la libreria con el objetivo de determinar el proceso

actual de gestion de inventarios y los requisitos de la aplicacion web de gestion de inventarios.
3.1.3.2  Revision de documentacion

Permite confirmar o refutar ideas que se tengan sobre un determinado tema relacionado con el
desarrollo del trabajo de integracién curricular. En el presente trabajo se utiliza esta técnica para

analizar las caracteristicas de las herramientas de desarrollo utilizadas y durante la aplicacion de

la metodologia Scrum.
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3.1.3.3 Observacion

Consiste en observar un fenébmeno, accion, objeto o proceso y registrar los datos obtenidos, para
el presente trabajo se utiliza para determinar el proceso actual de gestidn de inventarios que utiliza

la empresa.

3.1.3.4 Encuesta

Se utiliza para recopilar datos de un grupo de personas en igualdad de condiciones mediante un
cuestionario enfocado en un tema, en el presente trabajo se aplica para evaluar la caracteristica de
Usabilidad de la aplicacién web de inventarios segun el estandar ISO/IEC 25010.

Los métodos, técnicas y fuentes de investigacion que se utilizaran para el desarrollo del trabajo
de integracion curricular se detallan segun cada objetivo especifico como se muestra en la Tabla

1-3.

Tabla 1-3: Métodos y Técnicas de Investigacion utilizadas para cada objetivo especifico.

OBJETIVOS METODOS TECNICAS FUENTES
Analizar las caracteristicas Inductivo Revision de documentacion | Internet, Base de Datos,
de utilizar Spring Boot y Revistas
Angular en el desarrollo de
una aplicacion web.

Determinar el proceso Analitico Entrevista, Duefios de la libreria
actual de gestion de Observacion Geomundo, Estandar
inventarios de la libreria BPMN.
Geomundo.
Desarrollar los médulos de Deductivo, Revision de Software de Desarrollo:
usuarios, inventarios, Metodologia Documentacion, Visual Studio Code,
reportes y ventas internas Scrum Historias de usuario, Usuarios del Sistema
del sistema de gestion de Product Backlog, Web,
inventarios. Sprint Backlog, Internet, Base de Datos,
Incremento, Entrevista, Revistas
Reuniones Scrum
Desarrollar el médulo de Deductivo, Revision de Software de Desarrollo:
pagina web catalogo para la Metodologia Documentacion, Visual Studio Code,
difusion de los productos Scrum Historias de usuario, Usuarios del Sistema Web
que posee la libreria. Product Backlog, de Inventarios,
Sprint Backlog, Internet, Base de Datos,
Incremento, Entrevista, Revistas
Reuniones Scrum
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Evaluar la eficienciay la
usabilidad del sistema de

gestion de inventarios a

Inductivo,

Analitico

Observacion,

Encuesta

Usuarios del Sistema,
Administrador de tareas

de Windows,

25010.

través de la norma ISO/IEC

Sistema Web de

Inventarios.

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

3.1.4 Variables e Indicadores

En el presente trabajo de integracion curricular se evallan las subcaracteristicas de

comportamiento temporal y utilizacién de recursos pertenecientes a la caracteristica de eficiencia

de desempefio; a su vez, la caracteristica de usabilidad para asegurar la calidad del producto en

base a el estandar ISO/IEC 25010 y el cumplimento de los objetivos planteados.

3.1.4.1 Operacionalizacion conceptual de variables

En la Tabla 2-3, se puede observar la operacionalizacion conceptual de variables que se van a

medir en el presente trabajo de integracidon curricular.

Tabla 2-3: Operacionalizacion conceptual de variables

Proteccion frente a

errores de usuario

Proteccion frente a

errores de usuario

Estética Estética de la
Interfaz de usuario
Accesibilidad Accesibilidad

Caracteristica | Subcaracteristica Indicador Técnica Fuente
ISO/IEC 25010 ISO/IEC 25010
Comportamiento Tiempo de | Observacion | Sistema Web de
Temporal respuesta gestion de
Eficiencia de Utilizacion de | Utilizacion de Inventarios.
Desempefio recursos CPU
¢De qué manera se Utilizacion de la
medira la eficiencia y memoria
usabilidad de la Inteligibilidad Capacidad de | Encuesta Sistema Web de
aplicacion web de reconocer su gestion de
gestion de inventarios? adecuacion Inventarios
Aprendizaje Capacidad de ser
entendido
Usabilidad Operabilidad Operatividad

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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3.1.5 Poblacion y Muestra

En el presente trabajo de integracion curricular se plantea determinar una muestra segun lo

requiera la caracteristica de calidad a evaluar, dado que difieren los aspectos en los que se enfocan.

3.1.5.1 Eficiencia de desempefio

Para evaluar la eficiencia de desempefio en la aplicacion web se utiliza como poblacion los
requisitos funcionales agrupados en 16 historias de usuario que se pueden observar en la Tabla 6-
3 referente al Product Backlog.

Para la subcaracteristica de comportamiento temporal la muestra constara de los 5 procesos mas
importantes realizados por la empresa que a su vez corresponden a 4 historias de usuario definidas
en el Product backlog. En la Tabla 3-3 se puede observar las historias de usuario que conforman

estos procesos.

Tabla 3-3: Procesos principales de la empresa

Proceso Historias de Usuario
Reqgistrar libro HU-4 Gestion Médulo Inventario
Registrar nota de venta HU-6 Gestion Ventas Registradas
Registrar reserva HU-7 Gestion Reserva de Libros
Buscar Libro HU-4 Gestion Mdédulo Inventario
Generar reporte de ventas diarias HU-9 Generar Reportes de Ventas Diarias

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Para la subcaracteristica de utilizacién de recursos se determin6é como muestra el total de 16

historias de usuario definidas en la Tabla 6-3: Product Backlog, 0 a su vez, en el Manual Técnico.

3.1.5.2 Usabilidad

Para evaluar la usabilidad de la aplicacion web de gestion de inventarios se realizd una encuesta
a 3 personas que son el total de trabajadores de la libreria. Para el caso de la pagina web catélogo
se determind la poblacion segun el total mensual de clientes, basado en la cantidad de facturas
emitidas por la libreria durante el afio 2022, dando un promedio de 781 clientes. Para obtener la

muestra se aplico la siguiente formula utilizada por (Vizuete, 2019, pp.49-50):
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z24 N % g*

= e?(N—-1)+z%+a®

Donde:

e n = Tamafo de la muestra

¢ N =Tamafio de la poblacion total
e z =Confianza

e e=Error

e ¢ = Desviacion estandar

Reemplazando valores:

(1,96)% = 781 = (0,5)2

"= 0,05)2 = (781 — 1) + (1,96)2 + (0,5)2
3,8416 = 781 = 0,25
"= 0,0025 » 780 + 3,8416 + 0,25
750,0724
"= 60416

n=124,15 =125

Se obtiene que la muestra de clientes a los cuales realizar la encuesta es de 125; sin embargo,
tomando en cuenta los estudios de (Bermello, 2005, pp. 35; Budiu y Moran, 2021) se establece que para
estudios de usabilidad cualitativos es recomendable utilizar 5 participantes con los cuales se puede
determinar un 85% de errores relacionados a la usabilidad, por ello se opt6 por realizar la encuesta

a 10 clientes, con el fin de asegurar el nivel de usabilidad de la pagina web catalogo.

3.2  Proceso de Gestion de Inventarios de la libreria Geomundo

Actualmente, la libreria “Geomundo” realiza el proceso de gestién de inventarios en distintos
formatos no especificos como hojas de Excel o cuadernos de apuntes; a continuacion, se describen
los procesos que se llevan a cabo actualmente para la gestion de inventarios, utilizando la notacion
BPMN.

3.2.1 Proceso Actual de gestion de Inventarios de la libreria Geomundo

Mediante una entrevista realizada a la representante de la libreria “Geomundo” se detall6 como

es el proceso de gestion de inventarios actual; cabe destacar que actualmente no se utiliza un
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formato especifico en el que llevar el registro de inventarios. A continuacion, se muestra el
proceso actual de gestion de inventarios y los distintos subprocesos inmersos, se detalla por cada
subproceso la secuencia de pasos que se realiza.

En la lustracién 1-3 se puede observar una vision general del proceso de gestion de inventarios

actual de la libreria Geomundo, incluyendo los distintos procesos y subprocesos que intervienen.

Na { v

. Farendan d
} ::o&:::(::d: > NS Roporte diaria
ibres o g de ventes
#Final del diz?

Ingresa de libras Resurva de [beo

Administrador o Vendedor

Geomundo

Cliarte

S

iResena Fhea?

Proceso Actual de Gestidn de Inventarios de la Libreria

Foresn de libro

llustracion 1-3: Proceso de gestion de inventarios actual
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

3.2.1.1 Subproceso Ingreso de Libros

Los pasos que se realizan para realizar el ingreso de libros se enumeran a continuacion:

1. El administrador o vendedor recibe el paquete de libros comprados a uno o varios
proveedores.

2. El administrador o vendedor categoriza los libros segln su género.

3. Eladministrador o vendedor registra en hojas de Excel o en un cuaderno de apuntes los libros
por género, asignandoles la cantidad de existencias y el precio unitario.

En la llustracion 2-3, mediante el uso del estandar BPMN se muestra el Subproceso actual de

Ingreso de libros de la libreria Geomundo.
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lustracion 2-3: Subproceso de ingreso de libros actual
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

3.2.1.2 Subproceso Busqueda de libros

Los pasos que se realizan para realizar la basgqueda de libros se enumeran a continuacion:

1. El administrador o vendedor abre el documento Excel o cuaderno de apuntes respectivo al
Gltimo registro de ingreso de libros.

2. El administrador o vendedor busca la categoria (género literario) a la que pertenece el libro.

3. Eladministrador o vendedor busca el libro por titulo o autor.

En la lustracion 3-3, mediante el uso del estandar BPMN se muestra el subproceso actual de

Busqueda de libros de la libreria Geomundo.
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Documento Excel - : Cuaderno de apuntes

Abrir registro de Buscar categora Buscar titulo o

ibros del libro autor dei libro

Busqueda de libro
Administrador o Vendedor

llustracion 3-3: Subproceso de basqueda de libros actual
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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3.2.1.3 Subproceso de Egreso de libros

Los pasos que se realizan para realizar el egreso de libros se enumeran a continuacion:

El cliente solicita un libro.

El administrador o vendedor realiza el subproceso de bdsqueda de libros.

Si no dispone del libro el administrador o vendedor pregunta al cliente por otro libro.

Si dispone del libro el administrador o vendedor pregunta al cliente si comprara el libro.

Si el cliente no compra el libro el administrador o vendedor pregunta al cliente por otro libro.
Si el cliente compra el libro, recibe el libro.

N o g~ w Db E

El administrador o vendedor anota en un cuaderno de apuntes el egreso del libro (titulo,

cantidad, total).

8. Sielcliente solicita otro libro se vuelven a realizar los pasos desde el subproceso de busqueda
del libro.

9. Si el cliente no solicita otro libro el administrador o vendedor resta la cantidad de libros

respectiva en el campo Stock del libro.

En la llustracion 4-3, mediante el uso del estandar BPMN se muestra el subproceso actual de

Egreso de libros de la libreria Geomundo.
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llustracion 4-3: Subproceso de egreso de libros actual
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

3.2.1.4 Subproceso de Reserva de libros
Los pasos que se realizan para realizar la reserva de libros empiezan similar al subproceso de

egreso de libros; sin embargo, varia desde el caso en que el cliente si reserve el libro, y los pasos

a seguir se enumeran a continuacion:
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1. El administrador o vendedor registra en un cuaderno de apuntes la reserva del libro (titulo,
nombre de cliente, abono).

El administrador o vendedor etiqueta el libro con el nombre del cliente

2

3. El administrador o vendedor guarda el libro etiquetado en bodega.

4. El cliente realiza varios abonos hasta completar el costo total de la reserva.
5

Pagado el costo total de la reserva se entrega el libro al cliente.

En la lHustracion 5-3, mediante el uso del estindar BPMN se muestra el subproceso actual de
Reserva de libros de la libreria Geomundo.
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Adminkst rador o Vendedor

Recepcian de

Reserva de libros de la libreria Geomundo

Qiente

llustracion 5-3: Subproceso de reserva de libros actual
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

3.3 Aplicacion de la Metodologia Scrum

La metodologia escogida para el desarrollo del sistema de gestion de inventarios es Scrum, la cual
contribuye a aumentar la flexibilidad, mejorar la calidad de los productos, y a satisfacer a los
clientes al centrarse en la entrega continua del producto en cada Sprint (Gongalves, 2018, p. 40); en
consecuencia, permite verificar progresivamente la correcta funcionalidad del sistema.

3.3.1 Fase de Planificacion

En la fase de planificacion se determina las funcionalidades del trabajo de integracién curricular

con el propésito de identificar el equipo de desarrollo durante el Sprint.
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3.3.1.1 Roles del Sistema

En la Tabla 4-3, se puede observar los miembros involucrados en el desarrollo del trabajo de

integracion curricular y sus respectivos roles.

Tabla 4-3: Miembros y Roles del Sistema

Miembro Rol Contacto
Representante Legal de la libreria Product Owner geomundolibreria@gmail.com
Geomundo
Ing. Julio Santillan Scrum Master julio.santillan@espoch.edu.ec
Jhonnatan Bonilla Development Team jhonnatan.bonilla@espoch.edu.ec
Gloria Carrion Development Team gloria.carrion@espoch.edu.ec

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

3.3.1.2 Tipos de Usuarios y Roles del Sistema

En la Tabla 5-3, se puede observar los tipos de usuarios involucrados en el trabajo de integracién

curricular con sus respectivos roles.

Tabla 5-3: Tipos de usuarios y Roles del Sistema

Tipo de Usuario Rol
Administrador Se encarga de gestionar los reportes y la entrega de libros a través del
sistema web
Vendedor Se encarga de la venta y reserva de libros al cliente.

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

3.3.1.3 Product Backlog

El Product backlog es una lista de todos los requisitos que debe cumplir el producto final, son
establecidas por el Scrum master y definen un ndmero de actividades a realizar, ademas de las

modificaciones que pueden ser necesarias. (Gongalves, 2018, p.40-41).

Una vez determinado el analisis de requerimientos se establecieron que las historias de
usuario/técnicas contara con puntos estimados equivalentes al nivel de esfuerzo que conlleva cada
uno, siguiendo la secuencia de Fibonacci como estimacion de puntacion exponencial. Finalizado
el andlisis se obtuvieron 6 historia técnicas y 16 historias de usuario. En la Tabla 6-3, se visualiza
la lista de historias de usuario e historias técnicas utilizadas en el desarrollo del sistema de gestion

de inventarios.
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Tabla 6-3: Product Backlog

ID Historias de Usuario/ Técnicas Puntos Prioridad
Estimados
HT1 Entrevista con el cliente para definir requisitos 3 Alta
HT2 Definicion del Estandar de Codificacion 5 Media
HT3 Instalacion de Entornos Virtuales 0 Media
HT4 Disefio de la base de Datos 21 Alta
HT5 Disefio de la arquitectura del sistema 8 Alta
HU1 Registro de cuentas de Usuario 8 Baja
HU2 Logueo de Usuarios 8 Baja
HU3 Gestion Médulo Usuarios 21 Alta
HU4 Gestion Mddulo Inventario 21 Alta
HU5 Catalogar el estado de los libros registrados 8 Media
HU6 Gestidn Ventas Registradas 13 Alta
HU7 Gestion Reserva de Libros 13 Alta
HU8 Generar Reportes de Libros Registrados 13 Media
HU9 Generar Reportes de Ventas Diarias 13 Media
HU10 | Generar Reporte de libros segun su stock 21 Alta
HU11 | Visualizar Reporte de Venta Especificada por fecha 21 Alta
HU12 | Visualizar los Libros disponibles en la Pagina web 13 Media
HU13 | Filtrar Busqueda de Libros en la Pagina web 13 Baja
HU14 | Afiadir Libro al carrito de compras 13 Media
HU15 | Confirmar productos comprados mediante WhatsApp 13 Media
HU16 | Generar Servicio de Mensajeria 13 Media
HT6 Disefio de interfaces 13 Alta

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

3.3.2 Fase de Disefno

En esta fase se describe el marco sobre el cual se desarrollara el sistema, se presentan diagramas

sobre la arquitectura, base de datos, e interfaces que tendra el producto final.

3.3.2.1 Organigrama de los médulos del sistema

Para una mejor comprension de cdmo se estructura el sistema de gestion de inventarios en la

llustracion 6-3 se muestra un organigrama con los distintos modulos del sistema.
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Sistema de Gestion de Inventarios de la
Libreria Geomundo

+ v

Sistema de Gesfion de
Inventarios

|
¢ ¢ ¢ Mostrar Libros

Usuarios Inventario Ventas Internas

Gestionar Usuarios Gestion de Libros Gestion de Ventas

Pégina Web Catdlogo

Filtrar Busqueda de
Librog

Carrito de Compra

Comunicacion
‘Whatsapp

Gestion de Reservas
Autenticar Usuarios Generar reportes

lustracion 6-3: Organigrama de modulos del sistema
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

3.3.2.2 Arquitectura del sistema

Para el desarrollo de la aplicacion web de gestion de inventarios se optd por utilizar la arquitectura
Cliente Servidor, en la cual uno o més clientes realizan peticiones a un servidor; el servidor por
su parte contiene los recursos necesarios para procesar las solicitudes del cliente y dar una
respuesta. En la llustracion 7-3 se ejemplifica una arquitectura cliente servidor.

SERVIDOR
CLIENTE PC
Request
Navegador Web Response Aplicacion Web
Base de datos
Request
MWavegador Web Response

lHustracion 7-3: Arquitectura Cliente-Servidor
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

3.3.2.3 Patron de disefio del sistema

Para el presente proyecto se optd por utilizar el patrén de disefio de software Modelo Vista
Controlador (MVC), centrado en separar la lI6gica del negocio de la visualizacion. En la
llustracion 8-3 se puede observar como se estructura el patron MVC segun las herramientas

elegidas para el desarrollo del sistema.
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VISTA MODELO/CONTROLADOR

Angular | Spring Boot BASE DE DATOS

| | HTTP CLIENT r__l;}iapring REST Controller] —
- MariaDB
( JPA Je—?| Database |

llustracion 8-3: Patrdn de disefio del sistema segln sus herramientas de desarrollo
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

3.3.2.4 Estandar de Codificacién

Los estandares de codificacion son un conjunto de buenas practicas usadas para incrementar la
calidad del cddigo, especialmente cuando en el desarrollo de un sistema participan varias
personas, se mantiene un cédigo organizado, legible y que pueda ser comprendido. En el presente
trabajo de integracion curricular se implementara el estandar SnakeCase para nomenclatura de la
base de datos, para el cddigo de programaciéon se utilizard PascalCase o CamelCase. A
continuacion, en la Tabla 7-3, se visualizan los estandares de codificacién aplicados en el
desarrollo de la aplicacién web de gestion de inventarios.

Tabla 7-3: Estandar de Codificacion

Tipo Estandar Ejemplo
Tablas snake_case nota_venta
Base de Datos Primary Key snake_case id_nota_venta
Atributos snake_case precio_unitario
Cédigo Clases PascalCase Libro
Métodos camelCase guardarLibro
Variables camelCase fechaAbono
Objetos camelCase libroObj

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

3.3.2.5 Base de Datos

Con el proposito de mantener los datos del sistema de gestion de inventarios organizados y
almacenados, se realiz6 un estudio fundamentado en los requerimientos de la empresa para el
disefio de la base de datos. En la Ilustracion 9-3, se visualiza la base de datos del sistema de

gestion de inventarios.
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N Email varchari40) | ORI e
L ] Contrasefia varchan30) idNotaVenta int <plc>
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llustracion 9-3: Base de datos de gestion de inventarios
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

3.3.2.6 Diccionario datos
El diccionario de datos permite tener una vision mas clara de los campos presentes en las tablas
pertenecientes a la base de datos, se especifica nombre, descripcion, tipo de dato, permite nulos y

su valor permitido. En la Tabla 8-3 se puede observar el diccionario de datos de la tabla Libro.

Tabla 8-3: Diccionario de datos de la tabla Libro

Nombre del Descripcion Tipo de dato y Permite Valor Permitido del
campo tamarfio NULL dato
Identificador Unico para libros varchar(13) [978]979+0000000000]
) *permite un digito [0 a
isbn (PK) No )
9] y requiere la entrada
de los 13 digitos*
titulo Nombre completo del libro varchar(30) No Caracter={[A-Z|a-z]}
descripcion Resumen breve y general del libro | varchar(1000) Si Caracter={[A-Z|a-z]}
stock Cantidad de libros disponibles en | integer No {99999}
la libreria
precio_unitario | Precio por unidad de cada libro float(8,2) No {999999999}

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
El resto de las tablas que conforman el diccionario de datos se encuentran en el Manual Técnico.
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3.3.2.7 Disefio de Interfaces

El disefio de la interfaz de usuario permite la interaccién entre el sistema y el usuario siguiendo
un conjunto de reglas de acuerdo con las necesidades del negocio que representa, por lo cual es
importante que sea amigable e intuitiva con el usuario. Los disefios de interfaz del sistema de
gestién de inventarios estan de acuerdo a las reglas del negocio establecidas por el product owner.
En la llustracion 10-3, se visualiza la pantalla de inicio de sesion del sistema de gestion de

inventarios de la libreria Geomundo.

G EOm u ndo

Iniciar Sesion

Email

Password

llustracion 10-3: Pantalla de Inicio de sesion
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

@2

GEOmundo === DA

NOVEDADES

llustracion 11-3: Pantalla de Inicio de la Pagina web Catalogo
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

El resto de las interfaces que conforman la aplicacion web de gestion de inventarios y la pagina

web catalogo se encuentran en el Manual Técnico.
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3.3.3 Fase de Desarrollo

A continuacidn, en esta fase se presentan las actividades elaboradas durante el desarrollo de la

aplicacién web de gestion de inventarios de la libreria Geomundo, tales como el sprint backlog y

las historias de usuario.

3.3.3.1 Sprint Backlog

En el proceso de desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios se determind una lista de los
elementos de trabajo alcanzado en cada Sprint, en el presente proyecto se han contemplado 5
Sprints, los cuales tendran un total de puntos de acuerdo al esfuerzo que representa cada historia

de usuario e historia técnica.

En la Tabla 9-3, se observa el sprint backlog el cual contiene las historias de usuario e historias

técnicas en su correspondiente sprint.

Tabla 9-3: Sprint Backlog

) Historias de Puntos o ) Puntos
Sprint ID o . Fecha Inicio Fecha Fin
Usuario/Técnicas Estimados Totales
HT1 Entrevista con el cliente 3
o o 4/04/2022 5/04/2022
para definir requisitos
HT2 Definicion del Estandar 5
o 5/04/2022 6/04/2022
de Codificacion
1 HT3 Instalacién de Entornos 0
. 6/04/2022 7/04/2022 37
Virtuales
HT4 Disefio de la base de 21
7/04/2022 15/04/2022
Datos
HT5 Disefio de la arquitectura 8
. 18/04/2022 20/04/2022
del sistema
HU1 Registro de cuentas de 8
) 20/04/2022 25/04/2022
Usuario
) HU2 Logueo de Usuarios 8 25/04/2022 29/04/2022 -
HU3 Gestién Médulo Usuarios 21 2/05/2022 9/05/2022
HU4 Gestién Modulo 21
. 9/05/2022 16/05/2022
Inventario
HU5 Catalogar el estado de los 8
libros registrados 16/05/2022 18/05/2022
3 60
HU6 Gestién Ventas 13
. 18/05/2022 20/05/2022
Registradas
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HU7 Gestion  Reserva  de 13
] 20/05/2022 24/05/2022
Libros
HU8 Generar  Reportes  de 13
. . 24/05/2022 27/05/2022
Libros Registrados
HU9 Generar  Reportes  de 13
o 24/05/2022 31/05/2022
Ventas Diarias
HU10 | Generar Reporte de libros 21
31/05/2022 7/06/2022
segln su stock
HU11 | Visualizar Reporte de 21
Venta Especificada por 7/06/2022 10/06/2022
fecha
4 68
HU12 | Visualizar los Libros 13
disponibles en la Pagina 10/06/2022 14/06/2022
web
HU13 | Filtrar  Busqueda de 13
] ] 14/06/2022 17/06/2022
Libros en la Pagina web
HU14 | Afiadir Libro al carrito de 13
17/06/2022 21/06/2022
compras
HU15 | Confirmar productos 13
. comprados mediante 21/06/2022 24/06/2022 52
WhatsApp
HU16 | Generar Servicio de 13
. 24/06/2022 28/06/2022
Mensajeria
HT6 Disefio de interfaces 13 28/06/2022 1/07/2022

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

3.3.3.2 Historias de Usuario

Las historias de usuario son una forma en la que se puede describir los requerimientos del sistema
de gestion de inventarios. La estructura de una historia estd formada principalmente por un
nombre breve y descriptivo, una descripcion de la funcionalidad en forma de dialogo no técnico,

y una prioridad asignada. En la Tabla 10-3, se puede observar la primera historia de usuario.
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Tabla 10-3: Historia de Usuario 1

ID: HU1 Nombre de la historia: Registro de cuentas de Usuarios
Usuario: Administrador Sprint: 2
Puntos Estimados: 8 Prioridad: Baja

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion: Como administrador quiero registrar cuentas de usuario vendedor o administrador con los campos
cédula, nombre, apellido, email, teléfono contrasefia y el rol que desempefia, para poder controlar el personal que

trabaja en la libreria.

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU1 Mostrar mensajes de alerta en caso de datos mal ingresados Exitoso Gloria Carrién
PA-1
HU1 Los campos obligatorios no deben guardarse como vacio. Exitoso Gloria Carrién
PA-2
HU1 Si el usuario se encuentra ya registrado mostrar mensaje Exitoso Gloria Carrién
PA-3

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

El resto de las historias de usuario se encuentran detalladas en el Manual Técnico.

3.3.4 Fase de Cierre

En esta etapa final del trabajo de integracion curricular se formaliza el cierre del proyecto, en

donde se continuara con los cambios de mantenimiento para llegar al producto final deseado.
3.3.4.1 Reunionesy Entregables
Con el fin de asegurar el desarrollo correcto del producto y de conseguir informacion que permita

continuar con la investigacion se mantuvieron reuniones junto al representante legal de la

empresa, en la Tabla 11-3 se detallan las reuniones realizadas.
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Tabla 11-3: Reuniones realizadas durante el desarrollo del proyecto

para medir la calidad del

producto.

Reunién Fecha Objetivo Entregables Participantes
Definir requerimientos segun
las necesidades del negocio y
. . Product Owner y
1 4/04/2022 determinar el proceso actual de Manual Técnico
. ) ) Development Team
gestion de inventarios del
negocio
2 16/5/2022 Recibir feedback por parte del Manual Técnico Product Owner y
product owner Development Team
Aprobacioén del Product Owner o Product Owner y
3 31/05/2022 . . Manual Técnico
de los cambios realizados. Development Team
Presentar la aplicacion web al Product Owner y
4 5/08/2022 Producto Software
Product Owner. Development Team
Presentar la aplicacion web al
. Product Owner y
5 15/10/2022 Product Owner, con los cambios | Producto Software
) Development Team
sugeridos.
Presentar la aplicacion web
desplegada y obtener los datos
i . ] Product Owner y
6 15/01/2023 segun las métricas establecidas | Producto Software

Development Team

Realizado por:

Carrién G. y Bonilla J., 2023
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CAPITULO IV
4. MARCO DE RESULTADOS

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos después de haber finalizado el
desarrollo de la aplicacion web de gestion de inventarios para la libreria Geomundo. Respecto a
la evaluacion de la eficiencia de desempefio y la usabilidad en la aplicacion web de gestion de
inventarios se uso el estandar ISO/IEC 25010, en el cual, la eficiencia de desempefio se evalu6
mediante las subcaracteristicas de utilizacion de recursos y comportamiento temporal; por otro
lado, en la evaluacion de la usabilidad se midieron las 6 subcaracteristicas descritas en el mismo

estandar.

4.1 Evaluacién de eficiencia de desempefio

Para obtener resultados, en la eficiencia de desempefio se midieron las subcaracteristicas de

utilizacién de recursos y comportamiento temporal.

4.1.1 Comportamiento temporal

Para obtener datos sobre el comportamiento temporal se utilizé la métrica de tiempo de respuesta,
por lo que, se utilizé la técnica de observacion y el uso de un cronémetro temporizador. De este
modo, se realiz6 una comparacion entre los tiempos de los procesos mas importantes entre la
gestion de inventarios manual versus la gestion de inventarios automatizada, con la finalidad de

verificar si el tiempo disminuyé al utilizar la aplicacion web.
4.1.1.1 Tiempo de respuesta
El tiempo de respuesta permite conocer el comportamiento en el tiempo de la aplicacion web y

del personal de la empresa al realizar un proceso o tarea determinado. En la Tabla 1-4 se detalla

la informacion sobre la métrica de tiempo de respuesta.
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Tabla 1-4: Métrica de tiempo de respuesta

Meétrica de tiempo de respuesta

Caracteristica

Eficiencia de desempefio

Subcaracteristica

Comportamiento temporal

Métrica

Tiempo de respuesta

Fase del ciclo de vida de calidad del producto

Interna/Externa

Proposito Conocer el tiempo que toma la realizacion de una tarea
desde que se inicia hasta que se completa.

Férmula X=B

Descripcion B = Tiempo en recibir la primera respuesta

Tipo de medida

X = Tiempo en minutos

B = Tiempo en minutos

Interpretacion

El menor tiempo es mejor

Fuente: Balseca, 2014; Maila, 2017
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

4.1.1.2 Analisis de la gestion manual de inventarios

En la libreria Geomundo los procesos de gestion de inventarios se administraban de manera

manual, utilizando hojas de Excel o cuadernos de apuntes, lo que consumia una considerable

cantidad de tiempo. Para determinar el tiempo de gestién manual de inventarios, se tomaron en

cuenta los procesos mas importantes que se realizan, planteados en la Tabla 3-3: Procesos

principales de la empresa, y listados a continuacion:

e Registrar Libro

e Registrar Nota de Venta
e Registrar Reserva

e Buscar Libro

e Generar reporte de ventas diarias

Se realizaron 5 tomas de tiempo al azar por cada proceso durante una semana para determinar el

promedio de tiempo de gestion manual de inventarios. En la Tabla 2-4 se detallan las actividades

consideradas junto al tiempo promedio de respuesta que conlleva la realizacién de cada una de

ellas.
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Tabla 2-4: Tiempo de respuesta de gestion manual

Tiempo de respuesta - Gestion Manual
Proceso T1 | T2 | T3 | T4 | TS5 Promedio (seg) Promedio (min)

Registrar libro 403 | 395 | 413 | 386 | 422 404 6,73
Registrar nota de venta 323 | 378 | 244 | 300 | 352 319,40 5,32
Registrar reserva 266 312 268 305 288 287,80 4’80
Buscar libro 180 | 178 | 162 | 208 136 172,80 2,88
Generar reporte de ventas diarias 593 | 486 | 625 | 598 | 478 556,00 9,27

Total 29,00

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Se observa que el proceso que mas se tarda en realizar es generar el reporte de ventas diarias,
dado que el encargado debe realizar los calculos de todos los productos vendidos durante el dia,
y en ocasiones recopilar datos de los pedidos realizados mediante el servicio de mensajeria
WhatsApp; a su vez, mediante la suma de los tiempos promedio, se obtiene que el total de tiempo
en realizar todos los procesos manualmente es de 29 minutos.

4.1.1.3 Analisis del proceso de gestién de inventarios con la aplicacion web

Con la implementacion de la aplicacion web de gestion de inventarios se plantea la reduccion del
tiempo empleado en los procesos de la libreria, mediante su automatizacion. En la Tabla 3-4 se
muestran los principales procesos de la libreria junto al tiempo promedio gue toma su realizacion

utilizando la aplicacién web de gestion de inventarios.

Tabla 3-4: Tiempo de respuesta de gestion automatizada

Tiempo de respuesta - Gestién Automatizada
Proceso T1 | T2 | T3 | T4 | T5 Promedio (seg) Promedio (min)

Registrar libro 505 | 472 | 487 | 480 | 522 493 8,22
Registrar nota de venta 16| 17| 15| 17| 18 16,6 0,28
Registrar reserva 65| 73| 84| 70| 63 71 1,18
Buscar libro 12 1) 12| 13| 12 12 0,20
Generar reporte de ventas diarias 10 12 9| 12| 11 10,8 0,18

Total 10,06

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Se observa que con la aplicacion web de gestion de inventarios, excepto por el proceso de registrar
libro, las demas actividades reflejan una considerable reduccidn de tiempo, siendo el proceso de
generar reporte de ventas diarias el que menos tiempo consume. El proceso de registrar libro

genera un aumento de tiempo en relacion a la gestion manual, debido a que con la aplicacion web
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se obliga a llenar mas campos sobre el producto e incluir una imagen, puesto que estos datos son
mostrados en la pagina web catalogo.
Mediante la suma de los tiempos promedio de todos los procesos se obtiene que el total de tiempo

gue toman realizar todas las actividades mediante la aplicacion web es de 10,06 minutos.

4.1.1.4 Comparacion de los procesos de gestion de inventarios

En la Tabla 4-4 se puede observar una comparacion de los tiempos promedio de respuesta de cada
proceso y el total de tiempo que toma la realizacién de la gestion de inventarios tanto de manera

manual como automatizada, mediante el uso de la aplicacion web.

Tabla 4-4: Comparacion de tiempos de respuesta

Proceso GestiQn manual Gestion a}utomatizada
(minutos) (minutos)
Registrar libro 6,73 8,22
Registrar nota de venta 5,32 0,28
Registrar reserva 4,80 1,18
Buscar libro 2,88 0,2
Generar reporte de ventas diarias 9,27 0,18
Total 29 10,06

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Se puede evidenciar que la gestion manual de inventarios conlleva un tiempo de respuesta total
de 29 minutos, mientras que para la gestion automatizada se emplea 10,06 minutos. En la

llustracion 1-4 se puede notar la diferencia entre ambos modos de gestion.

Comparacion de tiempos de respuesta
35
30
25
20
15

10,06
10

Tiempo en minutos

M Gestion manual B Gestidon automatizada
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lustracion 1-4: Comparacién de tiempos de respuesta
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Considerando el tiempo de respuesta de la gestion manual, 29 minutos, como el 100%, el tiempo
de respuesta de la gestion automatizada, 10.06 minutos equivale al 34.68%. Por lo tanto, se puede
afirmar que mediante el uso de la aplicacion web de gestidn de inventarios el tiempo de gestion
se redujo un 65.31%. En la llustracion 2-4 se puede visualizar el porcentaje que representa el
tiempo de respuesta mediante la gestion automatizada respecto al tiempo de respuesta de la

gestion manual.

Porcentaje de tiempo de respuesta de gestion
automatizada respecto a gestion manual

120%

100%

100%

80%

60%

34,69%

40%

20%

0%

H Gestion manual B Gestién automatizada

llustracion 2-4: Porcentaje de tiempo de respuesta de gestion automatizada respecto a la

gestion manual.
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

4.1.2 Utilizacién de recursos

Para evaluar la utilizacion de recursos, se optd por usar las métricas de utilizacion de CPU y
utilizacion de memoria, por lo cual, se considerd emplear la técnica de observacion, el manejo del
Administrador de tareas de Windows, asi como el navegador Google Chrome, en donde se
midieron los procesos relacionados a las 16 historias de usuario definidas en el Product backlog,

las cuales se pueden observar en la Tabla 6-3: Product Backlog.

4.1.2.1 Utilizacion de memoria
La utilizacion de memoria permite conocer la cantidad de memoria RAM utilizada al realizar una
tarea en el sistema. En la Tabla 5-4 se detalla la informacion sobre la métrica de utilizacion de
memoria.
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Tabla 5-4: Métrica de utilizacion de memoria
Meétrica de utilizacién de memoria

Caracteristica Eficiencia de desempefio

Subcaracteristica Utilizacion de recursos

Meétrica Utilizacion de memoria

Fase del ciclo de vida de calidad del producto Interna/Externa

Proposito Conocer la cantidad de espacio de memoria que utiliza

una determinada tarea.

Férmula X=A

Descripcion A = Cantidad de memoria utilizada para realizar una
tarea.

Tipo de medida X = Memoria en MB

A = Memoriaen MB

Interpretacion La menor cantidad es mejor

Fuente: Maila, 2017; Balseca, 2014
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

4.1.2.2 Utilizacion de CPU

La métrica de utilizacion de CPU permite conocer la cantidad de CPU utilizado al realizar una
tarea en el sistema. En la Tabla 6-4 se detalla la informacion sobre la métrica de utilizacion de
CPU.

Tabla 6-4: Métrica de utilizacion de CPU

Métrica de utilizaciéon de CPU

Caracteristica Eficiencia de desempefio

Subcaracteristica Utilizacion de recursos

Métrica Utilizacion de CPU

Fase del ciclo de vida de calidad del producto Interna/Externa

Proposito Conocer la cantidad de CPU que es utilizado para

realizar una determinada tarea.

Formula X=A
Descripcion A = Cantidad de CPU utilizado para realizar una tarea.
Tipo de medida X = CPU en porcentaje

A = CPU en porcentaje

Interpretacion El menor tamafio es mejor

Fuente: Maila, 2017; Balseca, 2014
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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4.1.2.3 Resultados obtenidos

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al medir las métricas de utilizacion de
memoria y utilizacién de CPU.

e HU-1: Registro de cuentas de usuario.

En la llustracién 3-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para el
registro de cuentas de usuario es de 230,4 MB; a su vez, la cantidad de procesador que utiliza es
de 0,2%.

19% 44% 0% 0%

Nombre CPU Mamoria Disco Red
Aplicaciones (3)

4 Administrador de tareas 0,2% 298 MB D MEB/s 0 Mbps

G Google Chrome (9) 0,2% 2304 MB 0,1 MB/s 0,1 Mbps

lustracion 3-4: Utilizacién de memoria y CPU para registro de cuentas

de usuario
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e HU-2: Logueo de usuarios.
En la llustracién 4-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para el

logueo de usuarios es de 222,6 MB; a su vez, la cantidad de procesador que utiliza es de 0,3%.

7% 36% 1% 0%

Nombre CPU Memoria Disco Red
Aplicaciones (2)

- Administrador de tareas 0,3% 30,5 MB 0 MB/s 0 Mbps

G Googie Chrome (9) 0,3% 2226 M8 0,1 MB/s 0 Mbps

lustracion 4-4: Utilizacién de memoria y CPU para Logueo de

usuarios
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e HU-3: Gestion modulo usuarios.
En la llustracion 5-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para la

gestion del médulo usuarios es de 256,2 MB; a su vez, la cantidad de procesador que utiliza es de
1,4%.
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7% 35% 1% 0%

Nombre CPU Memaria

o
]
)
s}

Aplicaciones (2)
Administrador de tareas 0,1% 309 MB 0 MB/s 0 Mbps

G Google Chrome (9) 1,4% 256,2 MB 0,1 MB/s 0,1 Mbps

lustracion 5-4: Utilizacion de memoria y CPU para Gestion de

maodulo usuarios
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

HU-4: Gestion modulo inventario.

En la llustracién 6-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para la
gestion del modulo inventario es de 252,9 MB; a su vez, la cantidad de procesador que utiliza es
de 0,2%.

7% 35% 1% 0%

Nombre CPU Memoria Disco Red
Aplicaciones (2)

4 Administrador de tareas 0,2% 309 MB 0 MB/s 0 Mbps

G Google Chrome (9) 0,2% 252,9 MB 0,1 MB/s 0 Mbps

lustracion 6-4: Utilizacién de memoria y CPU para Gestion de

maédulo inventario
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

¢ HU-5: Catalogar el estado de los libros registrados.
En la llustracion 7-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para
catalogar el estado de los libros registrados es de 305,6 MB; a su vez, la cantidad de procesador

que utiliza es de 0,8%.

12% 36% 0% 0%

Namhbre cP Memoria Disco Red
Aplicaciones (2)

2 Administrador de tareas 0.2% 314 MB 0 MB/s 0 Mbps

G Google Chrome (10) 08% 3056 M8 0,1 MB/s 0,1 Mbps

lHustracion 7-4: Utilizacién de memoria 'y CPU para Catalogar el

estado de los libros registrados
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e HU-6: Gestidn de ventas registradas.
En la llustracion 8-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para la
gestion de ventas registradas es de 266,8 MB; a su vez, la cantidad de procesador que utiliza es

de 1,2%.
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: 5% 35% 1% 0%
Nombre CPU Memoria Disco Red
Aplicaciones (2)
124 Administrador de tareas 0,1% 30,0 MB 0 MB/s 0 Mbps
G Google Chrome (9 1.2% 266,8 MB 0,1 MB/s 0,1 Mbps
lustracion 8-4: Utilizacion de memoria y CPU para Gestion de ventas

registradas
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e HU-7: Gestion reserva de libros.
En la llustracion 9-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para la

gestién de reserva de libros es de 273,6 MB; a su vez, la cantidad de procesador que utiliza es de

0,6%.

" 5% 35% 1% 0%
Nombre cPU Memoria Disco Rec
Aplicaciones (2)
Administrador de tareas 0,1% 31,0 MB 0 MB/s 0 Mbps
G Google Chrome (9) 06% 273,6 M8 0,1 MB/s 0 Mbps
llustracion 9-4: Utilizacion de memoria y CPU para Gestion de reserva
de libros

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e HU-8: Generar reportes de libros registrados.
En la Hustracién 10-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacién para

generar reportes de libros registrados es de 262,4 MB; a su vez, la cantidad de procesador que

utiliza es de 0,6%.

- 7% 36% 1% 0%

Nombre CPU Memaria Disco

Aplicaciones (2)

4 Administrador de tareas 0,1% 30,3 M8 0 MB/s 0 Mbps

& Google Chrome (9) 06% 2624MB 0,1 MB/s  D01Mbps

lHustracion 10-4: Utilizacion de memoria'y CPU para Generar reportes

de libros registrados
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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HU-9: Generar reportes de ventas diarias.

En la Hustracién 11-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacién para
generar reportes de ventas diarias es de 275,6 MB; a su vez, la cantidad de procesador que utiliza
es de 0,7%.

6% 35% 1% 0%

Nombre CPU Memoria Disco Red
Aplicaciones (2)

4 Administrador de tareas 0,1% 31,0 MB 0 MB/s 0 Mbps

G Google Chrome (9) 0,7% 2756 MB 0,1 MB/s 0 Mbps

lustracion 11-4: Utilizacion de memoria'y CPU para Generar reportes

de ventas diarias
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e HU-10: Generar reporte de libros segun su stock.

En la llustracion 12-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para
generar reportes de libros segtn su stock es de 254,3 MB; a su vez, la cantidad de procesador que
utiliza es de 0,2%.

5% 35% 0% 0%

Nombre CPU Memaria Disco Red
Aplicaciones (2)

=4 Administrador de tareas 0,2% 31,0 MB 0 MB/s 0 Mbps

G Google Chrome (9) 0,2% 2543 MB 0,1 MB/s 0 Mbps

lustracion 12-4: Utilizacion de memoria 'y CPU para Generar reportes

de libros segun su stock
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e HU-11: Generar reporte de ventas especificada por fecha.
En la llustracion 13-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacién para
generar reportes de ventas especificados por fecha es de 258,4 MB; a su vez, la cantidad de

procesador que utiliza es de 1,1%.

7% 36% 1% 0%

Nombre cP Memoria Disco Red
Aplicaciones (2)

Administrador de tareas 04% 31,3 MB 0 MB/s 0 Mbps

G Google Chrome (9) 1,1% 2584 MB 0,1 MB/s 0,1 Mbps
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lustracion 13-4: Utilizacion de memoria y CPU para Generar reporte

de ventas especificada por fecha
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e HU-12: Visualizar los libros disponibles en la pagina web.

En la Hustracién 14-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacién para
visualizar los libros disponibles en la pagina web es de 290,8 MB; a su vez, la cantidad de
procesador que utiliza es de 0,1%.

5% 36% 0% 0%

Nombre cey Memoria Disca Red
Aplicaciones (2)

4 Administrador de tareas 0,3% 313 MB 0 MB/s 0 Mbps

@ Google Chrome (10) 01% 290.8 M8 0,1 MB/s 0 Mbps

lustracion 14-4: Visualizar los libros disponibles en la pagina web
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

o HU-13: Filtrar busqueda de libros disponibles en la pagina web.

En la llustracion 15-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para
filtrar busqueda de libros disponibles en la pagina web es de 295,0 MB; a su vez, la cantidad de
procesador que utiliza es de 0,4%.

) 4% 36% 1% 0%

Nombre CcPU Memaria Disco Red
Aplicaciones (2)

4 Administrador de tareas 0,1% 314 MB 0 MB/s 0 Mbps

G Google Chrome (10) 0,4% 2950 MB 0,1 M8/s 0 Mbps

lustracion 15-4: Filtrar basqueda de libros disponibles en la pagina

web
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e HU-14: Afadir libro al carrito de compras.

En la llustracion 16-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacién para
afiadir libros al carrito de compras es de 331,2MB; a su vez, la cantidad de procesador que utiliza
es de 0,5%.

6% 36% 1% 0%

Nombre CPU Memoria Disco Red
Aplicaciones (2)

Administrador de tareas 0.2% 314 MB 0 M8B/s 0 Mbps

G Goagle Chrome (12) 05% 3312 MB 0,1 MB/s 0 Mbps
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lustracion 16-4: Afadir libro al carrito de compras
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

o HU-15: Confirmar productos comprados mediante WhatsApp.

En la llustracion 17-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacion para
confirmar productos comprados mediante WhatsApp es de 279,1MB; a su vez, la cantidad de
procesador que utiliza es de 0,1%.

2 11% 36% 4% 0%

Nombre CPU Memaoria Disco Red
Aplicaciones (3)

) Administrador de tareas 0.2% 314 MB 0 MB/s 0 Mbps

G Google Chrome (10) 0,1% 279,1 MB 0,1 MB/s 0,1 Mbps

lustracion 17-4: Confirmar productos comprados mediante WhatsApp
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

o HU-16: Generar servicio de mensajeria.

En la Hustracién 18-4 se puede observar que el total de memoria que utiliza la aplicacién para
generar el servicio de mensajeria es de 281,2MB; a su vez, la cantidad de procesador que utiliza
es de 2,5%.

- 8% 36% 1% 0%

Nombre CcPU Memoria Disco Red
Aplicaciones {2)

Administrador de tareas 0,2% 314 MB 0MB/s 0 Mbps

G Google Chrame (10) 2,5% 281,2 MB 0,1 MB/s 0,1 Mbps

llustracion 18-4: Generar servicio de mensajeria
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

4.1.2.4 Analisis de Resultados

Para valorar si cada métrica cumple con el grado de eficiencia establecido por la norma ISO/IEC
25010 se utilizard una tabla de valoracion.

e Utilizacion de memoria

Se evaluara de manera que, a menor memoria utilizada, la calificacién serd mas alta. En la Tabla

7-4 se muestran los indicadores que permiten medir el uso de memoria.
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Tabla 7-4: Indicador de evaluacién de utilizacién de memoria

Calificacion % Tiempo Valor cualitativo
100% [0-150] MB Excelente
90% [151-250] MB Muy Bueno
75% [251-350] MB Bueno
50% [351-450] MB Aceptable
20% [451-550] MB Regular

0% [551-00] Malo

Fuente: Gémez J., 2019
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

A continuacién, en la Tabla 8-4, se muestra el promedio de uso de memoria tomando en cuenta

los procesos definidos en las 16 historias de usuario.

Tabla 8-4: Resultados de utilizacién de memoria

Procesos Utilizacion de memoria (MB)
Registro de cuentas de usuario. 230,4
Logueo de usuarios. 2226
Gestion modulo usuarios. 256,2
Gestién mddulo inventario. 252,9
Catalogar el estado de los libros registrados 305,6
Gestion de ventas registradas 266,8
Gestidn reserva de libros 273,6
Generar reportes de libros registrados 262,4
Generar reportes de ventas diarias 275,6
Generar reporte de libros segun su stock 254,3
Generar reporte de ventas especificada por fecha 258,4
Visualizar los libros disponibles en la pagina web 290,8
Filtrar bisqueda de libros disponibles en la pagina web 295
Afiadir libro al carrito de compras 3312
Confirmar productos comprados mediante WhatsApp 279,1
Generar servicio de mensajeria 2812
Promedio 271,01

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Una vez evaluada la métrica de utilizacion de memoria se obtuvo un promedio de 271,01 MB
tomando en cuenta todos los procesos; acorde a los indicadores de evaluacién se ubica en el

tiempo [251-350] MB, por lo que se establece un valor de “Bueno” con un porcentaje del 75%.
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e Utilizacion de CPU
Se evaluara de manera que a menor porcentaje de CPU utilizado la calificacion sera més alta. En
la Tabla 9-4 se muestran los indicadores que permiten medir el uso de CPU.

Tabla 9-4: Indicador de evaluacién de utilizaciéon de CPU

Calificacion % Porcentaje Valor cualitativo
100% [0-0,5] Excelente
90% [0,6-1,5] Muy Bueno
75% [1,6-2,5] Bueno
50% [2,6-3.9] Aceptable
20% [3,6-4,5] Regular

0% [4,6-0] Malo

Fuente: Gémez J., 2019

A continuacion, en la Tabla 10-4, se muestra el promedio de uso de CPU tomando en cuenta los

procesos definidos en las 16 historias de usuario.

Tabla 10-4: Resultados de utilizacion de CPU

Proceso Utilizacion de CPU
Registro de cuentas de usuario. 0,20%
Logueo de usuarios. 0,30%
Gestion modulo usuarios. 1,40%
Gestién mddulo inventario. 0,20%
Catalogar el estado de los libros registrados 0,80%
Gestion de ventas registradas 1,20%
Gestidn reserva de libros 0,60%
Generar reportes de libros registrados 0,60%
Generar reportes de ventas diarias 0,70%
Generar reporte de libros segun su stock 0,20%
Generar reporte de ventas especificada por fecha 1,10%
Visualizar los libros disponibles en la pagina web 0,10%
Filtrar basqueda de libros disponibles en la pagina web 0,40%
Afiadir libro al carrito de compras 0,50%
Confirmar productos comprados mediante WhatsApp 0,10%
Generar servicio de mensajeria 2,50%
Promedio 0,68%

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Una vez evaluada la métrica de utilizacion de CPU se obtuvo un promedio de 0.68% tomando en
cuenta todos los procesos; acorde a los indicadores de evaluacion de utilizacién de CPU se ubica
en el porcentaje [0,6-1,5], por lo que se establece un valor de “Muy bueno” con un porcentaje del

90%.
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Para determinar el valor total de la caracteristica de Eficiencia de desempefio se realiz6 una
ponderacion tomando en cuenta las subcaracteristicas evaluadas, en la Tabla 11-4 se muestran sus

respectivos valores.

Tabla 11-4: Resultado de eficiencia de desempefio

. Utilizacién de recursos Eficiencia de desempefio
Comportamiento temporal
50% 50% 100%
Utilizacion de Utilizacion de
Tiempo de respuesta . Total
memoria procesador
32,66% 18,75% 22.5% 73,91%

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Se determind que en base a lo establecido por la norma ISO/IEC 25010 la caracteristica de
eficiencia de desempefio del sistema, tomando en cuenta la evaluacion de las subcaracteristicas

comportamiento temporal y utilizacion de recursos dan un total de 73,91%.

4.2 Evaluacion de Usabilidad

Para medir todas las subcaracteristicas de la usabilidad acorde a la norma ISO/IEC 25010, se
utilizé como instrumento la encuesta, aplicando una adaptacion de los cuestionarios USE
(Usefulness, Satisfaction, and Ease of use) y CSUQ (Cuestionario de Usabilidad de Sistemas

Informaticos) (Hermoza, 2018, pp. 70-71; Angulo y Robles, 2014, p. 194).

La encuesta estara basada en la escala de Likert que se presenta en la Tabla 12-4, ya que permite
medir la opinién del usuario, la cual busca medir el nivel agrado o conformidad de los

consumidores con respecto al producto.

Tabla 12-4: Escala de Likert
Escala de Likert

Totalmente Insatisfecho

Insatisfecho

Algo Satisfecho

Satisfecho

all B W N -

Totalmente Satisfecho

Fuente: Angulo y Robles, 2014

La encuesta cuenta con 18 preguntas siendo cada una de ellas ponderada del 1 al 5, en donde cada
nivel representa un grado de conformidad en la escala de Likert. A continuacién, en la Tabla 13-
4 se visualiza la encuesta de 18 preguntas que abarcara los dos estudios.
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Tabla 13-4: Encuesta para evaluar la aplicacion web de gestion de inventarios
Preguntas ‘1‘2‘3‘4‘5

Reconocer su Adecuacién

1. El sistema cumple con sus necesidades

2. Me ayuda a ser mas productivo

3. Me ayuda a ser mas eficaz

4. Hace todo lo que espero que haga.

Proteccién contra Errores

5. Cada vez que cometo un error en el sistema lo resuelvo facil y

rapidamente

6. El sistema muestra mensajes de error que me dice claramente como
resolver los problemas

Accesibilidad

7. La presentacion de la informacion (titulos, iconografia, mensajes) esta

acorde para personas con problemas visuales

8.  El sistema presenta todas las herramientas que esperaba

9. Cree usted que una persona con capacidades especiales pueda acceder

al sistema sin ningun problema.

Estética

10. La interfaz es amigable con el usuario.

11. Los colores que presenta el sistema son adecuados y agradables

12. La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema es clara
Operabilidad

13. Essimple de usar

14. No necesito esforzarme para utilizarlo.

15. Puedo utilizarlo sin instrucciones escritas.

Aprendizaje

16. He aprendido a utilizarlo rdpidamente.

17. Recuerdo facilmente como usarlo.

18. Es facil aprender a usar este sistema

Fuente: Hermoza, 2018; Angulo y Robles, 2014

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
Para la aplicacion de la encuesta, tal como se explico en la metodologia, se tom6 en cuenta por
una parte los usuarios de la aplicacion web de gestion de inventarios, siendo los 3 trabajadores de
la empresa los encuestados; y por otra parte, los usuarios de la pagina web catalogo, considerando

10 clientes de la libreria Geomundo.

A continuacion, en la Tabla 14-4, se presentan los resultados de la primera encuesta hecha a los

trabajadores de la libreria Geomundo.
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Tabla 14-4: Resultados de la encuesta respecto a la aplicacion web de gestion de inventarios

Preguntas Resultado | Promedio
Total sobre 5
Reconocer su Adecuacion
1. El sistema cumple con sus necesidades 13 4,33
2. Me ayuda a ser mas productivo 12 4
3. Me ayuda a ser més eficaz 13 4,33
4. Hace todo lo que espero que haga. 12 4
Proteccion contra Errores
5. Cada vez que cometo un error en el sistema lo resuelvo fécil y rapidamente 13 4,33
6. El sistema muestra mensajes de error que me dice claramente cémo resolver 13 4,33
los problemas
Accesibilidad
7. La presentacion de la informacién (titulos, iconografia, mensajes) esta acorde 9 3
para personas con problemas visuales
8.  El sistema presenta todas las herramientas que esperaba 10 3,33
9. Cree usted que una persona con capacidades especiales pueda acceder al 5 1,67
sistema sin ningln problema.
Estética
10. La interfaz es amigable con el usuario. 13 4,33
11. Los colores que presenta el sistema son adecuados y agradables 10 3,33
12. La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema es clara 11 3,67
Operabilidad
13. Essimple de usar 11 3,67
14. No necesito esforzarme para utilizarlo. 12 4
15. Puedo utilizarlo sin instrucciones escritas. 11 3,67
Aprendizaje
16. He aprendido a utilizarlo rapidamente. 12 4
17. Recuerdo facilmente como usarlo. 13 4,33
18. Es facil aprender a usar este sistema 12 4

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Una vez realizada la encuesta a los trabajadores (administradores y vendedores) de la libreria
Geomundo, se obtuvo un resultado general sobre el maximo de 5 puntos. Cada subcaracteristica
evaluada cuenta con una pregunta mejor puntuada, tales como, en la capacidad para reconocer su
adecuacion las preguntas mejor evaluadas son “El sistema cumple con sus necesidades” y “Me
ayuda a ser mas efectivo” con un promedio de 4,33. En proteccién contra errores se puede
observar que las dos preguntas dirigidas a esta sub caracteristica, “Cada vez que cometo un error

en el sistema lo resuelvo facil y rapidamente” y “El sistema muestra mensajes de error que me

dice claramente cdmo resolver los problemas ™, tienen un promedio de 4,33.
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Respecto a Accesibilidad la pregunta mejor valorada es “El sistema presenta todas las
herramientas que esperaba” con un promedio de 3,33; sin embargo, en esta seccidn también se
encuentra la pregunta peor puntuada de toda la encuesta que es “Cree usted que una persona con
capacidades especiales pueda acceder al sistema sin ningln problema” Con un promedio de 1,67.
En Estética la pregunta mejor puntuada es “La interfaz es amigable con el usuario” con un valor
de 4,33. En la operabilidad las preguntas mejor valoradas son “Es simple de usar” y “Puedo
utilizarlo sin instrucciones escritas” con un promedio de 3,67. Por ultimo, en el aprendizaje la

pregunta mejor valorada es “Recuerdo facilmente como usarlo” con un promedio de 4,33.

A continuacion, en la Tabla 15-4, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 10 clientes
de la libreria Geomundo para evaluar la pagina web catalogo.
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Tabla 15-4: Resultados de la encuesta a la pagina web catalogo

Resultado Promedio
Preguntas Total sobre 5
Reconocer su Adecuacion
1. El sistema cumple con sus necesidades 43 4,3
2. Me ayuda a ser mas productivo 42 4,2
3. Me ayuda a ser més eficaz 43 4,3
4. Hace todo lo que espero que haga. 44 4,4
Proteccion contra Errores
5. Cada vez que cometo un error en el sistema lo resuelvo fécil y rapidamente 43 4,3
6. El sistema muestra mensajes de error que me dice claramente cémo resolver 43 4,3
los problemas
Accesibilidad
7. La presentacion de la informacién (titulos, iconografia, mensajes) esta acorde 42 4,2
para personas con problemas visuales
8.  El sistema presenta todas las herramientas que esperaba 45 45
9. Cree usted que una persona con capacidades especiales pueda acceder al 41 4,1
sistema sin ningln problema.
Estética
10. Lainterfaz es amigable con el usuario. 42 4,2
11. Los colores que presenta el sistema son adecuados y agradables 43 4,3
12. Laorganizacion de la informacion en las pantallas del sistema es clara 46 4,6
Operabilidad
13. Essimple de usar 48 48
14. No necesito esforzarme para utilizarlo. 48 48
15. Puedo utilizarlo sin instrucciones escritas. 45 45
Aprendizaje
16. He aprendido a utilizarlo rdpidamente. 45 4,5
17. Recuerdo facilmente como usarlo. 45 4,5
18. Es facil aprender a usar este sistema 45 45

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Una vez finalizada la encuesta, las preguntas evaluadas sobre el maximo de 5 puntos se puede

observar resultados positivos por encima del valor neutral 3. En la capacidad de reconocer su

adecuacion, la pregunta mejor evaluada es “Hace todo lo que espero que haga” con un promedio

de 4,4. En la sub caracteristica de proteccion contra errores las preguntas “Cada vez que cometo

un error en el sistema lo resuelvo facil y rapidamente” y “El sistema muestra mensajes de error

que me dice claramente como resolver los problemas” tiene el mismo puntaje con un promedio

de 4,3.
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En la subcaracteristicas de accesibilidad la pregunta mejor puntuada es “El sistema presenta todas
las herramientas que esperaba” con un 4,5 de promedio; sin embargo, en esta sub caracteristica
también encontramos la pregunta peor puntuada en todo el cuestionario la cual es “Cree usted que
una persona con capacidades especiales pueda acceder al sistema sin ningn problema” con un
promedio de 4,1. Respecto a la evaluacion de la estética la pregunta mejor puntuada es “La
organizacion de la informacion en las pantallas del sistema es clara” con un valor de 4,6 de
promedio, en la sub caracteristica de la operabilidad las preguntas con la mejor puntuacién son
“Es simple de usar” y “No necesito esforzarme para utilizarlo” con un promedio de 4,8; y
finalmente, en la evaluacion del aprendizaje las preguntas “He aprendido a utilizarlo
rapidamente”, “Recuerdo facilmente como usarlo” y “Es fécil aprender a usar este sistema” tienen

el mismo promedio de 4,5.

A cada una de las subcaracteristicas se les asigno una ponderacion, con la finalidad de enfocar el
estudio al contexto en que se desarrolld la aplicacion.
A continuacion, en la Tabla 16-4 se puede observar los porcentajes asignados a cada una de las

subcaracteristicas.

Tabla 16-4: Ponderacion de cada una de las subcaracteristicas de usabilidad

Subcaracteristicas Porcentaje
Reconocer su adecuacion 30%
Proteccion contra errores 32%
Accesibilidad 2%
Estética 3%
Operabilidad 3%
Aprendizaje 30%
Total 100%

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

4.2.1 Andlisis de Resultados de Usabilidad en la aplicacion web de gestion de inventarios

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacion de la usabilidad
en la aplicacion web de gestion de inventarios, en la Tabla 17-4 se especifica el promedio sobre
5 de cada una de las subcaracteristicas de la usabilidad segln su respectivo porcentaje acorde a la

ponderacién mencionada en la Tabla 16-4.
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Tabla 17-4: Porcentajes de cada una de las subcaracteristicas de la usabilidad

Subcaracteristicas Promedio Porcentaje
Reconocer su adecuacion 4,17 25,00%
Proteccion contra errores 4,33 27,73%
Accesibilidad 2,67 1,07%
Estética 3,78 2,27%
Operabilidad 3,78 2,27%
Aprendizaje 4,11 24,67%

Total 83,00%

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Posteriormente, en la llustracion 19-4 se puede observar una representacién grafica de los
porcentajes de cada una de las subcaracteristicas evaluadas en la encuesta de usabilidad de la

aplicacion web de gestion de inventarios.

2,27%

2.21% " 1,07%

m Reconocer su Adecuacion m Proteccion contra Errores m Accesibilidad
m Estética = Operabilidad = Aprendizaje

Faltante

llustracion 19-4: Porcentajes de las subcaracteristicas de Usabilidad en la aplicacion web de

gestion de inventarios
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Una vez finalizado el andlisis de resultados de la encuesta, se deduce que el nivel de usabilidad
de la aplicacion de gestion de inventarios es del 83% con un faltante del 17%, teniendo en cuenta
que la subcaracteristica con mejor puntuacion es la proteccion de errores, mientras que la de peor
puntuacion es la accesibilidad.
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4.2.2  Andlisis de Resultados de Usabilidad en la pagina web catalogo

Los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacién de la usabilidad en la pagina web catalogo
se presentan en la Tabla 18-4, la cual se especifica el promedio sobre 5 de cada una de las
subcaracteristicas de usabilidad con su respectivo porcentaje.

Tabla 18-4: Porcentajes de cada una de las subcaracteristicas de la usabilidad

Subcaracteristicas Promedio Porcentaje
Reconocer su adecuacion 4,30 25,80%
Proteccion contra errores 4,30 27,52%
Accesibilidad 4,27 1,71%
Estética 4,37 2,62%
Operabilidad 4,70 2,82%
Aprendizaje 4,50 27,00%

Total 87.5%

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

A continuacion, en la llustracién 20-4 se puede observar una representacion grafica de los
porcentajes de cada una de las subcaracteristicas evaluadas en la encuesta de usabilidad de la

pagina web catéalogo.

12,50%

2,82%
2,62% / 1,71%

® Reconocer su Adecuacion B Proteccion contra Errores m Accesibilidad
m Estética ® Operabilidad = Aprendizaje

Faltante

llustracion 20-4: Porcentaje de las subcaracteristicas de Usabilidad en la pagina web catalogo
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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Finalizado el andlisis de resultados de la encuesta, se concluye que el nivel de usabilidad en la
pagina web catalogo es del 87,5% con un faltante de 12,5%, considerando que la subcaracteristica
mejor evaluada es la proteccidn contra errores y la peor evaluada es la accesibilidad.

En la Tabla 19-4 se puede observar la ponderacion de los resultados de las dos encuestas, a fin de

obtener el porcentaje total de la usabilidad en la aplicacion.

Tabla 19-4: Resultados de la Usabilidad

Usabilidad de la Aplicacion web Usabilidad de la pagina web Usabilidad
de gestion de inventarios catalogo 100%
50% 50%
41,5% 43,75% 85,25%

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

A continuacion, en la lustracion 21-4 se puede observar una representacion gréafica del porcentaje
final de la usabilidad con un 85,25% y su faltante de 14,75%

85,25%

m Usabilidad = Faltante

llustracion 21-4: Porcentaje de Usabilidad de la Aplicacién
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

4.3 Escala de Medicion para las caracteristicas de la ISO/IEC 25010
A continuacion, en la Tabla 20-4 se visualiza la puntuacion final donde se establece la calidad del

producto software.
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Tabla 20-4: Escala de medicion de la calidad del producto

Escala de Medicion

Puntuacion

Grado de Satisfaccion

87,5% - 100%

Cumple con los requisitos

Muy Satisfactorio

50% - 87,4%

Aceptable

Satisfactorio

27,5% - 49%

Minimamente Aceptable

0-27,4%

Inaceptable

Insatisfactorio

Fuente: Balseca, 2014

Para la aplicacidon web de gestion de inventarios desarrollada en el presente trabajo, la eficiencia
de desempefio obtuvo un porcentaje de 73,91%, y la usabilidad 85,25%; por lo tanto, se

encuentran dentro del rango [50% - 87,4%] con una puntuacién de “Aceptable” y un grado de

“Satisfactorio” de acuerdo con los criterios de calidad del producto de la ISO/IEC 25010.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Finalizado el trabajo de integracion curricular y analizando los resultados obtenidos respecto a
eficiencia de desempefio y usabilidad se consiguio llegar a las siguientes conclusiones:

e Unavez analizadas las caracteristicas de los frameworks Spring Boot y Angular se determind
que facilitan el desarrollo de aplicaciones web, poniendo a disposicion varias herramientas
que simplifican la codificacién y permiten la reutilizacion de c6digo de manera organizada;
finalmente, permiten desarrollar aplicaciones escalables, estableciendo un flujo de trabajo
definido con buenas practicas de desarrollo.

e Mediante entrevistas realizadas al personal de la libreria Geomundo se determinaron los
procesos que actualmente se llevan a cabo durante la gestion de inventarios, concluyendo que
se utiliza una excesiva cantidad de tiempo gestionando sus productos manualmente, por esta
razon se propuso la aplicacion web de gestion de inventarios, con el fin de que la empresa
reduzca el tiempo en sus procesos.

e Mediante la metodologia Scrum, se obtuvieron un total de 16 historias de usuario y 6 historias
técnicas, planificadas en 5 Sprints; ademas, el desarrollo de la aplicacién web de gestién de
inventarios utilizé el framework Angular para el frontend, Spring Boot para el backend, y
MariaDB como base de datos mediante el patron de disefio Modelo Vista Controlador, lo que
permitié un desarrollo &gil, organizado, y cumpliendo lo establecido en los requisitos.

e En el desarrollo de la pagina web catalogo se reutilizé el codigo implementado en la
aplicacion web de gestion de inventarios gracias al uso del framework Angular. Cabe recalcar
que la pagina web utiliza el mismo backend de la aplicacion web para acceder a los datos
almacenados.

e La eficiencia de desempefio se establecio en 73.91% que se interpreta como Satisfactorio
acorde a la norma ISO/IEC 25010, con un comportamiento temporal del 65,31% equivalente
al porcentaje de tiempo reducido en la gestion de productos, una utilizacion de memoria
promedio de 271 MB interpretado como “Bueno”, y una utilizacion de CPU de 0.68%
interpretado como “Muy Bueno”; a su vez, la usabilidad de la aplicacién web se considera
“Satisfactoria”, debido a que alcanza un porcentaje del 85.25%, demostrando que el usuario

tiene una buena interaccion con la aplicacion web.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere utilizar el framework Angular y Spring Boot para futuros trabajos, debido a que,
facilita crear aplicaciones web, utilizan lenguajes de programacion conocidos con una amplia
documentacion y a su vez permiten una rapida implementacion.

e Se sugiere la implementacién de APIs gue brinden informacion sobre libros, con el fin de
agilizar el ingreso de datos sobre libros en la aplicacion web de gestion de inventarios.

e Se sugiere la implementacion de un mddulo para proveedores, asi como asegurar el registro
de datos de clientes para mejorar, a futuro, la toma de decisiones de la empresa.

e Se sugiere el mejoramiento continuo de la pagina web catalogo, con la retroalimentacion

sugerida por los usuarios finales, con el prop6sito de mejorar la experiencia de usuario.
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ANEXOS

ANEXO A: MANUAL TECNICO
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1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es el analisis a la disponibilidad de los recursos Técnicos, Econémicos
y Operativos del proyecto de integracion curricular, con la finalidad de determinar si es viable o
no. A continuacidn, se detallan de forma especifica los tipos de factibilidad

1.1  Factibilidad Técnica

En el andlisis de la factibilidad técnica del proyecto de integracién curricular se considera los
recursos de hardware y software de la empresa, asi como también los recursos humanos que la
componen.

EnlaTabla1-1y la Tabla 2-1 se observa los recursos hardware existentes y los recursos hardware
requeridos para la viabilidad del proyecto de integracién curricular.

Tabla 1-1: Recursos Hardware EXistentes
Cantidad Descripcion Observacion

1 Lenovo Legion Y-540 Procesador: | Necesaria para el desarrollo de la
Intel Core i7- 8va, RAM: 16GB, | aplicacion web
Disco Duro: SSD 480 GB
1 Dell Procesador Intel(R) Core (TM) | Necesaria para el desarrollo de la
i7 1lva Generacion, RAM: 8GB, | aplicacion web
Disco Duro: SSD 476GB

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Tabla 2-1: Recursos Hardware Requeridos

Cantidad Descripcién Observacion
1 Lector de cddigo de barras Ingreso de los libros al inventario
por codigo de barras

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

En la Tabla 3-1 y la Tabla 4-1 se observa los recursos software existentes y los recursos hardware
requeridos para la viabilidad del proyecto de integracion curricular.

Tabla 3-1: Recursos Software Existentes

Cantidad Descripcion Observacion
2 Windows 10 Sistema Operativo Legal
2 Visual Studio Code Software Libre

Realizado por: Carriéon G. y Bonilla J., 2023

Tabla 4-1: Recursos Software Requeridos

Cantidad Descripcion Observacion
2 Angular (Framework para el frontend) Software Libre
2 Spring Boot (Framework para el Backend) Software Libre
2 HeidiSQL Gestor de Base de Datos
1 Hosting Despliegue de la pagina web

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

En la Tabla 5-1 se observa los recursos humanos existentes y los recursos hardware requeridos

para la viabilidad del proyecto de integracion curricular.



Tabla 5-1: Recursos Humanos Requeridos
Cantidad Funcion Formacion Experiencia
2 Desarrollador Estudios de tercer nivel Desarrollador de aplicaciones

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
1.2  Factibilidad Econdmica
El estudio de factibilidad econdmica que evalla econdémicamente los recursos planteados
anteriormente, ademas de determinar la relacion costo-beneficio del proyecto de integracion

curricular

1.2.1 Costos
Los costos del sistema de gestion de inventarios esta dado por la utilizacién de recursos hardware,

software, humanos, luz e internet ocupados en el tiempo que se utilizd para realizar el proyecto
de integracién curricular.

A continuacién, en la Tabla 6-1 se detalla el listado de los recursos utilizados en el proyecto y su
costo mensual/unitario y el costo total del proyecto.

Tabla 6-1: Recursos Utilizados

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

Lenovo Legion Y-540 Procesador: Intel Core i7- 8va, RAM: 16GB, 1
Disco Duro: SSD 480 GB $1200 $1200
Dell Procesador Intel(R) Core (TM) i7 11va Generacién, RAM: 8GB, 1 $1130 $1130
Disco Duro: SDD 476GB
Mouse 2 $8 $16
Teléfono Celular Samsung Galaxy A20s 1 $120 $120
Teléfono Celular Samsung j5 Prime 1 $80 $80
*Hosting 1 60 60
*Lector de Codigo de Barras 1 $30 $30
Esferograficos 2 $0.4 $0.8
Portaminas 2 $1 $2
Borradores de Goma 2 $0.25 $0.5
Post-It 2 $1 $2
Alimentacién Mensual 5 $258 $1290
Transporte Mensual 5 $55 $275
Pago de Luz Mensual 5 $40 $200
Pago de Agua Mensual 5 $20 $100
Internet Mensual 5 $47 $235
COSTO TOTAL $4739.3

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

El trabajo de titulacion sera financiado por los dos participantes Jhonnatan Javier Bonilla Marquez
y Gloria Esther Carrion Cabrera a diferencia de la compra del Hosting, nombre de dominio, y

lector de cddigo de barras que seran financiados por los duefios de la libreria Geomundo.



1.2.2 Beneficios
En el estudio de la factibilidad econdmica se considera el analisis de los beneficios tangible y

beneficios intangibles que apareceran una vez implementado el sistema de gestion de inventarios
de la libreria Geomundo
Los beneficios Tangibles son:

¢ Reduccion del tiempo empleado en el ingreso de libros.

e Mayor control en el proceso de ventas de los libros

e Reduccidn de gastos innecesarios en la obtencién de mercancia

Los beneficios Intangibles son:
e Mejora en el proceso de organizacion de la libreria
e Mejora en la toma de decisiones en la compra y venta de mercancia
e Mejora del servicio al cliente

e Disponibilidad de la informacion acertada de las existencias del negocio

1.3 Factibilidad Operativa

Segun (Quiroa, 2020) la factibilidad operativa se relaciona con el personal que forma parte de la
organizacion que tiene que utilizar el sistema de gestion de inventario. Dado que son los que
deben efectuar todas las actividades en los procesos del sistema para cumplir con los objetivos
propuestos.

Teniendo en cuenta este concepto, la factibilidad operativa es viable, ya que el sistema de gestion
de inventario esta enfocado en el uso exclusivo del personal de la libreria Geomundo y sus
funciones.

2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

2.1 Requerimientos Funcionales

2.1.1  Mddulo usuarios
— El sistema permitira el Logueo de usuarios registrados mediante la autenticacion de su cédula

y contrasefia.
— El sistema contara con 2 tipos de usuario: usuario administrador y usuario vendedor.
— El sistema permitird al usuario administrador registrar, editar y eliminar cuentas de usuario
vendedor o usuario administrador, que tendra los siguientes campos:
o Cédula
o Nombres
o Apellidos
o E-mail
o Teléfono

o Contrasefia



o Rol (administrador o vendedor)
— El sistema permitiré al usuario vendedor y administrador modificar los datos de su perfil tales
como:
o Nombres
o Apellidos
o E-mail
o Teléfono
o Contrasefia
— El sistema permitir al usuario administrador buscar a otros usuarios registrados mediante

Cédula, E-mail, o Nombre.

2.1.2 Mddulo de inventario
— EI sistema permitira a los usuarios administrador y vendedor registrar, buscar, editar y

eliminar libros.
— El sistema permitira el registro de libros utilizando los siguientes campos:
o ISBN
o Titulo del libro
o Stock
o Precio
o Autor
o Editorial
o Descripcion
o Imagen
— El sistema permitira a los usuarios administrador y vendedor editar la informacion registrada
de los libros a excepcion del ISBN
— El sistema permitird al usuario vendedor realizar bisquedas o consultas de los libros

registrados mediante: ISBN, titulo, autor, genero, y Editorial.

2.1.3  Mddulo reportes
— El sistema permitird al usuario administrador generar un reporte con los libros registrados

segun un intervalo de fecha

— El sistema permitird al usuario administrador generar un reporte con las ventas realizadas
diariamente, la cual se incluyen las reservas registradas en el dia

— El sistema permitira al usuario administrador observar en los reportes de ventas diarias y en
los reportes de ventas por fecha, el detalle de cada libro junto a la informacion del vendedor,

ademas del detalle de los abonos que se realicen.



El sistema permitira al usuario administrador generar un reporte de ventas en un determinado

intervalo de fecha, la cual se incluyen las reservas realizadas en ese mismo intervalo de

tiempo.

— El sistema permitira al usuario administrador generar un reporte de los libros con stock.

— El sistema permitira al usuario administrador generar un reporte de los libros con sin stock.

— El sistema permitird que cada reporte generado pueda ser impreso en formato PDF.

2.1.4 Mddulo ventas internas
— El sistema permitira a los usuarios administrador y vendedor registrar una venta en la que

constaran los datos:
ISBN

Nombre del libro
Cantidad

Precio Unitario

@)

O

O

Precio Subtotal
Total
Vendedor
Fecha de venta

— El sistema permitirad buscar un libro por su titulo para agregarlo a la nota de venta.

— El sistema permitira al usuario vendedor o administrador registrar reservas de libros con los

siguientes datos:

O

O

O

O

Nombre del cliente al que le pertenece la reserva
Apellido del cliente

Cédula del cliente

Teléfono del cliente

Abono (USD).

Detalles de la reserva del libro

— El sistema permitira al usuario vendedor o administrador abonar en cualquier reserva

O

En caso de que no se realice un abono en los proximos 30 dias a partir del ultimo

abono realizado, el libro pasara a estar disponible, perdiendo el cliente su reserva.

— El sistema permitird convertir una reserva registrada a una nota de venta una vez terminada

de completar todo el saldo pendiente.

2.1.5 Mddulo pagina web catélogo
— La pagina web catalogo mostraré los libros disponibles registrados.

— La péagina web catélogo permitira buscar un libro mediante: ISBN, nombre, autor, categoria,

o editorial.
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— La pagina web catélogo permitira filtrar la basqueda de productos mediante etiquetas como:
titulo, categoria e idioma.

— La pégina web catalogo permitira al usuario agregar o eliminar uno o mas libros (disponibles)
a un carrito de compra.

— La pagina web catélogo enviara mediante el servicio de mensajeria WhatsApp empresarial
un mensaje con los productos agregados en el carrito de compra.

— La pagina web catalogo permitira mediante el servicio de mensajeria WhatsApp empresarial

contactar a la empresa en caso de consultas.

3 FASE DE PLANIFICACION
e Miembros involucrados en el desarrollo del trabajo de integracién curricular y sus

respectivos roles.

Tabla 7-3: Miembros y Roles del Sistema

Miembro Rol Contacto
Representante Legal de la libreria Product Owner geomundo@hotmail.com
Geomundo
Jhonnatan Bonilla Development Team jhonnatan.bonilla@espoch.edu.ec
Gloria Carrion Development Team gloria.carrion@espoch.edu.ec

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e Tipos de usuarios involucrados en el trabajo de integracion curricular con sus

respectivos roles.

Tabla 8-3: Tipos de usuarios y Roles del Sistema

Tipo de Usuario Rol
Administrador Se encarga de gestionar los reportes y la entrega de libros a través del
sistema web
Vendedor Se encarga de la venta de libros al cliente.

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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¢ Product Backlog

Tabla 9-3: Product Backlog

ID Historias de Usuario/ Técnicas Puntos Prioridad
Estimados
HT1 Entrevista con el cliente para definir requisitos 3 Alta
HT2 Definicion del Estandar de Codificacion 5 Media
HT3 Instalacion de Entornos Virtuales 0 Media
HT4 Disefio de la base de Datos 21 Alta
HT5 Disefio de la arquitectura del sistema 8 Alta
HU1 Registro de cuentas de Usuario 8 Baja
HU2 Logueo de Usuarios 8 Baja
HU3 Gestion Mddulo Usuarios 21 Alta
HU4 Gestion Mddulo Inventario 21 Alta
HU5 Catalogar el estado de los libros registrados 8 Media
HUG6 Gestidn Ventas Registradas 13 Alta
HU7 Gestion Reserva de Libros 13 Alta
HU8 Generar Reportes de Libros Registrados 13 Media
HU9 Generar Reportes de Ventas Diarias 13 Media
HU10 Generar Reporte de libros segin su stock 21 Alta
HU11 Visualizar Reporte de Venta Especificada por fecha 21 Alta
HU12 Visualizar los Libros disponibles en la Pagina web 13 Media
HU13 Filtrar Busqueda de Libros en la P4gina web 13 Baja
HU14 Afiadir Libro al carrito de compras 13 Media
HU15 Confirmar productos comprados mediante WhatsApp 13 Media
HU16 Generar Servicio de Mensajeria 13 Media
HT6 Disefio de interfaces 13 Alta

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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4 FASE DE DISENO

e Organigrama con los distintos médulos del sistema

Sistema de Gestidn de Inventarios de la
Libreria Geomundo

Sistema de Gestion de
Inventarios
Usuarios Inventario Ventas Internas

Gestionar Usuarios Gestion de Libros Gestion de Ventas

Gestion de Reservas

Autenticar Usuarios Generar reportes

llustracion 1-4: Organigrama de médulos del sistema
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e Arquitectura del sistema

SERVIDOR
CLIENTE PC
Request
Navegador Web Response Aplicacion Web
Baze de datos
Reguest
Navegador Web Response

llustracion 2-4: Arquitectura Cliente Servidor
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e Patrén de disefio del sistema

VISTA MODELO/CONTROLADOR
F k! .
Angular Spring Boot
l. |_HTTP CLIENT ]‘, » Spring REST r:antmner]

v

Pagina Web Catalogo

Mostrar Libros

Filirar Busqueda de
Libros

Carrito de Compra

Comunicacion
Whatsapp

BASE DE DATOS

i

MariaDB

| JPA e *| Database |

llustracion 3-4: Patron de disefio del sistema segun sus herramientas de desarrollo

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 10-4: Estandar de Codificacion

Tipo Estandar Ejemplo
Tablas PascalCase NotaVenta
Base de Datos Primary Key PascalCase IdNotaVenta
Atributos PascalCase PrecioSubTotal
Cédigo Clases PascalCase LibroNotaVenta
Métodos PascalCase GuardarLibro
Interface PascalCase LibroService
Variables camelCase libroNotaVenta
Objetos camelCase libro
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
e Base de datos completo del sistema de gestion de inventarios
CuentaRol ol
| Usuano a‘%:fmi E§ :”(2) = 1dBnl it =
|Cl 10) <pk> Fechalnicio date NombreRol varchar{20)
NombrasUsuano varchar(30) [- FachaFin  date —
Apellidos varchar(30)
Telefono varchar(10)
i
Y
Cuenta
CuentaRessiva dCuerta mnt <pk>
dCuenta m <pkBil> ‘[::}L,;:':ran‘ :arlchm(m) <fo ™
idResena int :ug it 40) NotaVenta
L ] Contrasefia varchari30) idotaVenta int =p>
Y idCuenta int <fic-
» Reserva =—|| FechaNotaVenta date
[dResona int <pk> | ValorTotalld float(8 2)
E\R:&Ena ;a:hanw) <fic> Cuentalibro
(BC ahesena ] |dCuenta nt (ﬁ k1>
;::;Tmam mi} ‘ Ee%a‘a(; ertalibro d;le R NotaVentalibe =1
Abona float{B.2) s - | ~ v ]
‘ tLglgll\J Ivmgr charl13) <pk M:
Resenalibro Y CantidadNotaVenta int
KiResava int <pi fict> | Libro lae—— ! PrecioSubTotall  float(8.2)
ISBN archar1l) Zpk > [ rchad13) spo
PracioSubTotalR float(8.2) Titulo varchar{30)
CantidadResenvalibro int = Descripcion  varchar(100) LibroGeners Genero
Stock ink | Gen P = = n <pk>
:Ei;'t‘hhm ::;g:;) r é&%ﬂg mmch:m(].’a :ﬂ‘ansﬁs;) ﬁoﬁﬁgenem ithav(sm
il
Editorial | LibroEditorial ‘ LibroAutor Aifioe
IgEditorial nt SOl .-} nt <k k1> IdAuor int < 1 | = ol <ok
NombreEditonal  varchar(50) 1S80 yarchari13) <ok k2> ISBN  varchar(1d) <pkfic> NombreAutor varchai(50)
llustracion 4-4: Base de datos de gestion de inventarios
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
¢ Diccionario de Datos
Tabla 11-4: Diccionario de datos de la tabla Libro
Nombre del Descripcion Tipodedatoy | Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
Identificador Gnico para libros varchar(13) [978]979+0000000000]
. . -
permite un digito [0 a 9] y
ISBN (PK) No )
requiere la entrada de los 13
digitos*
Titulo Nombre completo del libro varchar(30) No Caracter={[A-Z|a-z]}
Descripcion Resumen breve y general del libro varchar(1000) Si Caracter={[A-Z|a-z]}
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Stock Cantidad de libros disponibles en la | integer No {99999}
libreria
PrecioUnitario Precio por unidad de cada libro float(8,2) No {999999999}
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
Tabla 12-4: Diccionario de datos de la tabla Cuenta
Nombre del Descripcion Tipodedatoy | Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
Cadigo Unico de la cuenta integer 99999} * permite un digito [0
IdCuenta (PK) g J No { e . gito
a 9] y es auto incremental*
Cédula de ciudadania del usuario varchar(10) No [0000000000]
*permite un digito [0 a 9
Cl (FK) p . gito [ 1y
requiere la entrada de los 10
digitos*
FechaCreacion Fecha de la creacion de la cuenta date No *formato: dd-mm-aaaa*
Email Email del usuario Varchar(40) No Caracter={[A-z|a-z|0-
I+{@}
Contrasefia Contrasefia del usuario Varchar(40) No Caracter={[A-z|a-z|0-9]}
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
Tabla 13-4 Diccionario de datos de la tabla CuentaLibro
Nombre del Descripcion Tipo de dato y Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
IdCuenta (PK, Cadigo anico de la cuenta integer N {99999} * permite un digito
0
FK1) [0 a9]y es auto incremental*
Identificador Gnico para libros varchar(13) No [978]979+0000000000]
*permite un digito [0 a 9
ISBN (PK, FK2) P ) oito | Iy
requiere la entrada de los 13
digitos*
FechaCuentaLibro Fecha de registro del libro date No *formato: dd-mm-aaaa*
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
Tabla 14-4: Diccionario de datos de la tabla NotaVenta
Nombre del Descripcion Tipo de dato y Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
Id Unico de la nota de venta integer {99999} * permite un digito
IdNotaVenta (PK) No ]
[0 a 9]y es auto incremental*
Cadigo Unico de la cuenta integer No {99999} * permite un digito
IdCuenta (FK) )
[0 a 9]y es auto incremental*
) Fecha de la creacion de la nota de date No *formato: dd-mm-aaaa*
FechaCuentaLibro
venta
ValorTotalN Valor total float(8,2) No {999999999}

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 15-4: Diccionario de datos de la tabla NotaVentaLibro

Nombre del Descripcion Tipo de dato y Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
IdNotaVenta (PK, Id Unico de la nota de venta integer N {99999} * permite un digito
0
FK1) [0 a 9]y es auto incremental*
Identificador Unico para libros varchar(13) No [978]979+0000000000]
*permite un digito [0 a 9
ISBN (PK, FK2) P ) gio[0a9]y
requiere la entrada de los 13
digitos*
. Cantidad de cada libro en la nota de integer No {999999}
CantidadNotaVenta
venta
PrecioSubTotalN Subtotal de cada libro float(8,2) No {999999999}
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
Tabla 16-4: Diccionario de datos de la tabla Genero
Nombre del Descripcion Tipo de dato y Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
Id tnico del género de los libros integer {99999} * permite un digito
IdGenero (PK) No ]
[0 a9]y es auto incremental*
Nombres completos del autor del varchar(50) No Primer nombre + (segundo
NombreAutor .
libro nombre) = {[A-Z|a-z]}
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
Tabla 17-4: Diccionario de datos de la tabla LibroGenero
Nombre del Descripcion Tipo de datoy Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
1dGenero (PK, Id Unico del género de los libros integer N {99999} * permite un digito
0
FK1) [0 a 9]y es auto incremental*
Identificador Gnico para libros varchar(13) No [978]979+0000000000]
*permite un digito [0 a 9
ISBN (PK, FK2) P ] gito [ Iy
requiere la entrada de los 13
digitos*
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
Tabla 18-4: Diccionario de datos de la tabla Autor
Nombre del Descripcidn Tipodedatoy | Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
Id Unico de cada autor integer {99999} * permite un digito [0 a
IdAutor (PK) No )
9] y es auto incremental™
Nombre completo del autor varchar(50) No Primer nombre + (segundo
NombreAutor
nombre) = {[A-Z|a-z]}

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 19-4: Diccionario de datos de la tabla LibroAutor

Nombre del Descripcion Tipo de dato y Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
IdAutor (PK, Id dnico del autor integer No {99999} * permite un digito [0
FK1) a 9] y es auto incremental*
Identificador Unico para libros varchar(13) No [978]979+0000000000]
ISBN (PK, *permite un digito [0 a 9] y
FK2) requiere la entrada de los 13
digitos*
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
Tabla 20-4: Diccionario de datos de la tabla Editorial
Nombre del Descripcion Tipodedatoy | Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
o Id Unico de la editorial integer {99999} * permite un digito [0
IdEditorial (PK) No )
a 9] y es auto incremental*
NombreEditorial Nombre de la editorial varchar(50) No caracter = {[A-Z|a-z]}
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
Tabla 21-4: Diccionario de datos de la tabla LibroEditorial
Nombre del Descripcion Tipo dedatoy | Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
IdEditorial Id Unico de la editorial integer No {99999} * permite un digito [0
(PK, FK1) a 9] y es auto incremental*
Identificador Gnico para libros varchar(13) No [978]979+0000000000]
ISBN (PK, *permite un digito [0 a 9] y
FK2) requiere la entrada de los 13
digitos*
Edicion Numero de la edicidn del libro Integer No {99999}
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
Tabla 22-4: Diccionario de datos de la tabla Reserva
Nombre del Descripcion Tipodedatoy | Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
Id Unico de las reservas integer {99999} * permite un digito [0
IdReserva (PK) No .
a 9] y es auto incremental*
Cedula de la persona que solicita la varchar(10) No [0000000000]
ClReserva (FK) reserva *per-mlte un digito [0 a 9]y
requiere la entrada de los 10
digitos*
FechaReserva Fecha en la que se realiza la reserva date No *formato: dd-mm-aaaa*
ValorTotalR Valor total float(8,2) No {99999}
Saldo Cantidad de dinero faltante float(8,2) No {99999999}
Y- Cantidad de dinero aportado de forma float(8,2) No {99999999}

regular

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 23-4: Diccionario de datos de la tabla CuentaReserva

Nombre del Descripcion Tipodedatoy | Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
IdCuenta (PK, Codigo unico de la cuenta integer No {99999} * permite un digito [0
FK1) a 9] y es auto incremental*
IdReserva (PK, Id Unico de las reservas integer No {99999} * permite un digito [0
FK2) a 9] y es auto incremental*
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
Tabla 24-4: Diccionario de datos de la tabla ReservalLibro
Nombre del Descripcion Tipodedatoy | Permite Valor Permitido del dato
campo tamafio NULL
IdReserva (PK, Id Unico de las reservas integer No {99999} * permite un digito [0 a
FK1) 9] y es auto incremental™
Identificador Gnico para libros varchar(13) No [978]979+0000000000]
ISBN (PK, *permite un digito [0 a 9] y
FK2) requiere la entrada de los 13
digitos*
PrecioSubTotal Subtotal de la reserva float(8,2) No {99999999}
R
CantidadReserv Cantidad de cada libro en la reserva integer No {99999}
aLibro
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
Tabla 25-4: Diccionario de datos de la tabla Usuario
Nombre del Descripcion Tipo de dato | Permite Valor Permitido del dato
campo y tamafio NULL
Cédula de ciudadania del usuario varchar(10) [0000000000]
Cl (PK) No *per-mlte un digito [0 a 9]y
requiere la entrada de los 10
digitos*
NombresUsuario Nombre completo del usuario varchar(30) No Primer nombre + (segundo
nombre) = {[A-Z|a-z]}
) ) Apellido completo del usuario varchar(30) No Primer apellido + (segundo
ApellidosUsuario
apellido) = {[A-Z|a-z]}
Teléfono del usuario varchar(10) No [0000000000]
*permite un digito [0 a 9] y
Telefono
requiere la entrada de los 10
digitos*

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 26-4: Diccionario de datos de la tabla Rol

Nombre del Descripcion Tipo de Permite Valor Permitido del dato
campo datoy NULL
tamafio
Id Unico de cada rol de usuario integer {99999} * permite un digito [0 a 9]
IdRol (PK) No .
y es auto incremental™
Rol del usuario varchar(20) No [admistrador|vendedor]={[A-Z|a-
NombreRol
]}
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
Tabla 27-4: Diccionario de datos de la tabla CuentaRol
Nombre del Descripcion Tipo de Permite Valor Permitido del dato
campo datoy NULL
tamafio
IdCuenta (PK, Caodigo unico de la cuenta integer N {99999} * permite un digito [0 a 9]
0
FK1) y es auto incremental™
Id Unico de cada rol de usuario integer No {99999} * permite un digito [0 a 9]
IdRol (FK2) .
y es auto incremental™
. Fecha de inicio de la creacion de la date No *formato: dd-mm-aaaa*
Fechalnicio .
cuenta del usuario
) Fecha de finalizacion del uso de la date No *formato: dd-mm-aaaa*
FechaFin .
cuenta del usuario
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
5 FASE DE DESARROLLO
e Tabla sprint backlog
Tabla 28-5: Sprint Backlog
) Historias de Puntos o ] Puntos
Sprint ID Fecha Inicio Fecha Fin
Usuario/Técnicas Estimados Totales
HT1 | Entrevista con el cliente 3
o o 4/04/2022 5/04/2022
para definir requisitos
HT2 | Definicion del Estandar 5
o 5/04/2022 6/04/2022
de Codificacion
1 HT3 Instalacion de Entornos 0
) 6/04/2022 7/04/2022 37
Virtuales
HT4 Disefio de la base de 21
7/04/2022 15/04/2022
Datos
HT5 | Disefio de la 8
) ) 18/04/2022 20/04/2022
arquitectura del sistema
HU1 | Registro de cuentas de 8
. 20/04/2022 25/04/2022
Usuario
2 HU2 | Logueo de Usuarios 8 25/04/2022 29/04/2022 58
HU3 | Gestién Mddulo 21
) 2/05/2022 9/05/2022
Usuarios
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HU4 | Gestion Mddulo 21
) 9/05/2022 16/05/2022
Inventario
HUS5 | Catalogar el estado de 8
l0s libros registrados 16/05/2022 18/05/2022
HU6 | Gesti6n Ventas 13
. 18/05/2022 20/05/2022
Registradas
3 HU7 | Gestién Reserva de 13 60
) 20/05/2022 24/05/2022
Libros
HU8 | Generar Reportes de 13
. . 24/05/2022 27/05/2022
Libros Registrados
HU9 | Generar Reportes de 13
o 24/05/2022 31/05/2022
Ventas Diarias
HU10 | Generar Reporte de 21
. 31/05/2022 7/06/2022
libros segiin su stock
HU11 | Visualizar Reporte de 21
Venta Especificada por 7/06/2022 10/06/2022
fecha
4 68
HU12 | Visualizar los Libros 13
disponibles en la Pagina 10/06/2022 14/06/2022
web
HU13 | Filtrar Basqueda de 13
) ) 14/06/2022 17/06/2022
Libros en la Pagina web
HU14 | Afadir Libro al carrito 13
17/06/2022 21/06/2022
de compras
HU15 | Confirmar productos 13
. comprados mediante 21/06/2022 24/06/2022 52
WhatsApp
HU16 | Generar Servicio de 13
o 24/06/2022 28/06/2022
Mensajeria
HT6 Disefio de interfaces 13 28/06/2022 1/07/2022

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e Historias de Usuario

Tabla 29-5: Historia de Usuario 1

ID: HU1 Nombre de la historia: Registro de cuentas de Usuarios
Usuario: Administrador Sprint: 2
Puntos Estimados: 8 Prioridad: Baja

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion: Como administrador quiero registrar cuentas de usuario vendedor o administrador con los campos
cedula, nombre, apellido, email, teléfono contrasefia y el rol que desempefia, para poder controlar el personal que

trabaja en la libreria.

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
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HU1 Mostrar mensajes de alerta en caso de datos mal ingresados Exitoso Gloria Carrién
PA-1
HU1 Los campos no deben ser ingresados como vacio. Exitoso Gloria Carri6n
PA-2
HU1 | Si el usuario se encuentra ya registrado, mostrar mensaje Exitoso Gloria Carri6n
PA-3

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Tabla 30-5: Historia de Usuario 2

ID: HU2

Nombre de la historia: Logueo de Usuarios

Usuario: Administrador/VVendedor

Sprint: 2

Puntos Estimados: 8

Prioridad: Baja

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

autenticacion de mi cedula y contrasefia para poder ingresar correctamente a la aplicacion web

Descripcion: Como usuario de la aplicacion web de gestion de inventarios quiero iniciar sesion mediante la

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU2 Los campos no deben ser ingresados como vacio. Exitoso Gloria Carri6n
PA-1
HU2 Si no esta registrado mostrar mensaje de error y no ingresar al sistema Exitoso Gloria Carri6n
PA-2
HU2 El usuario debe acceder a las funciones segln su rol en la empresa Exitoso Gloria Carrién
PA-3

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Tabla 31-5: Historia de Usuario 3

ID: HU3

Nombre de la historia: Gestion Moédulo Usuarios

Usuario: Administrador/Vendedor

Sprint: 2

Puntos Estimados: 21

Prioridad: Alta

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion:

- Como administrador de la libreria Geomundo quiero poder editar y eliminar cuentas de usuario vendedor o
usuario administrador en los campos cedula, nombre, apellido, email, teléfono, contrasefia y rol

- Como vendedor quiero poder modificar los datos de mi perfil en los campos cedula, nombre, apellido,
email, teléfono y contrasefia

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU3 | Mostrar mensajes de alerta en caso de datos mal ingresados Exitoso Gloria Carrion
PA-1
HU3 | Los campos no deben ser ingresados como vacio. Exitoso Gloria Carrién
PA-2
HU3 | Lalista de usuarios debe contar con 3 criterios de busqueda: cédula, email | Exitoso Gloria Carrién
PA-3

y nombre

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 32-5: Historia de Usuario 4

ID: HU4 Nombre de la historia: Gestion Mddulo Inventario
Usuario: Administrador/Vendedor Sprint: 2
Puntos Estimados: 21 Prioridad: Alta

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion: Como usuario de la aplicacion web de gestion de inventarios quiero ingresar, modificar y eliminar
productos, ademas de mostrar una lista de los libros mediante la bisqueda de los campos ISBN, nombre, autor,

categoria o editorial para poder gestionar y administrar mi catalogo de productos

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU4 Mostrar mensajes de alerta en caso de datos mal ingresados Exitoso Gloria Carrién
PA-1
HU4 Los campos no deben ser ingresados como vacio. Exitoso Gloria Carrion
PA-2
HU4 Si no existe productos dentro la base de datos, mostrar mensaje Exitoso Gloria Carrién
PA-3
HU4 La lista de libros debe contar con 5 criterios de busqueda: ISBN, titulo, Exitoso Gloria Carrién
PA-4 . o

autor, género y editorial

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Tabla 33-5: Historia de Usuario 5

ID: HU5 Nombre de la historia: Catalogar el estado de los libros registrados
Usuario: cliente Sprint: 3
Puntos Estimados: 8 Prioridad: Media

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion: Como cliente quiero poder observar los estados de agotado o disponible de los libros que se

encuentran en la pagina web catalogo para poder determinar que libro comprar y cual no

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable

HU5 Mostrar los estados de agotado o disponible de los libros en la pagina | Exitoso | Jhonnatan Bonilla

PA-L web catalogo segun el stock del inventario

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 34-5: Historia de Usuario 6

ID: HU6 Nombre de la historia: Gestion Ventas Registradas
Usuario: Administrador/Vendedor Sprint: 3
Puntos Estimados: 13 Prioridad: Alta

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

justificar los ingresos de capital y conocer el estado de mi inventario

Descripcion: Como usuario del sistema de gestion de inventarios quiero poder registrar una venta con los campos

ISBN, nombre del libro, cantidad, precio unitario, precio subtotal, total, vendedor y la fecha de venta para poder

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU6 | Mostrar mensajes de alerta en caso de datos mal ingresados Exitoso Gloria Carri6n
PA-1
HU6 | Los campos no deben ser ingresados como vacio. Exitoso Gloria Carrién
PA-2
HU6 | Mostrar mensaje de advertencia y de error si se intenta generar unanota | Exitoso Gloria Carri6n
PA-3 .

de venta vacia
HU6 | La lista de ventas debe contar con 3 criterios de busqueda: nimero de | EXitoso Gloria Carrién
PA-4

nota de venta, vendedor y fecha

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Tabla 35-5: Historia de Usuario 7

ID: HU7 Nombre de la historia: Gestion Reserva de Libros
Usuario: Administrador/Vendedor Sprint: 3
Puntos Estimados: 13 Prioridad: Alta

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion:

- Como usuario del sistema de gestion de inventarios quiero poder realizar reservas de los productos con los

campos nombre del cliente, apellido del cliente, cédula, teléfono, abono, nombre del libro sus respectivos
detalles como precio unitario, subtotal y total
Como usuario de la aplicacion web quiero poder abonar cada reserva, de acuerdo a cada cliente que lo solicite

Como usuario de la aplicacion web quiero poder observar los detalles de cada reserva, tales como, el nombre

del cliente, nombre del vendedor, fecha, total abonado y saldo pendiente

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU7 Mostrar mensajes de alerta en caso de datos mal ingresados Exitoso | Gloria Carrion
PA-1
HU7 Los campos no deben ser ingresados como vacio. Exitoso | Gloria Carrion
PA-2
HU7 Si no existe productos dentro la base de datos, mostrar mensaje Exitoso | Gloria Carrion
PA-3
HU7 La lista de ventas debe contar con 4 criterios de busqueda: 1D de reserva, | Exitoso | Gloria Carrién
PA-4 cliente, vendedor y fecha
HU7 Mostrar mensaje de informacion si el saldo ha sido completado Exitoso | Gloria Carrién
PA-5
HU7 Una vez completado el saldo, la reserva pasa a ser una nota de venta Exitoso | Gloria Carrién
PA-6
HU7 Mostrar mensaje de error si el abono excede el saldo Exitoso | Gloria Carrion
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PA-7

HU7 Mostrar mensaje de informacidn cada vez que se realiza un nuevo abono | Exitoso | Gloria Carrién
PA-8
HU7 Se anulara la reserva si no completa el total en 30 dias Exitoso | Gloria Carrion
PA-9

Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

Tabla 36-5: Historia de Usuario 8

ID: HU8

Nombre de la historia: Generar Reportes de Libros Registrados

Usuario: Administrador

Sprint: 3

Puntos Estimados: 13

Prioridad: Media

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

fecha con su respectivo detalle para poder reportar la existencia de los productos en bodega

Descripcion: Como Administrador quiero visualizar el listado de los libros registrados segun un intervalo de

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU8 | La lista debe poseer criterios de busqueda por intervalo de fecha Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-1
HU8 | El reporte debe constar con sus respectivos detalles, tales como, el Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-2 i

vendedor que lo genero, descripcidn, fecha y hora
HU8 | Generar cada reporte en forma de PDF Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-3

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Tabla 37-5: Historia de Usuario 9

ID: HU9

Nombre de la historia: Generar Reportes de Ventas Diarias

Usuario: Administrador

Sprint: 3

Puntos Estimados: 13

Prioridad: Media

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

las ganancias y/o perdidas por la venta de los productos

Descripcion: Como Administrador quiero visualizar el detalle de ventas realizadas por dia, para poder determinar

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU9 Generar reporte de ventas y reservas realizados en 1 dia Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-1
HU9 Generar cada reporte en forma de PDF Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-2
HU9 Mostrar detalle de cada libro en el reporte de ventas y reservas diarias, Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-3 donde se incluye los datos del vendedor
HU9 El reporte debe constar con sus respectivos detalles, tales como, el Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-4 A

vendedor que lo genero, descripcidn, fecha y hora

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 38-5: Historia de Usuario 10

ID: HU10 Nombre de la historia: Generar Reporte de libros segin su stock
Usuario: Administrador Sprint: 4
Puntos Estimados: 21 Prioridad: Alta

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

decision correcta al momento de realizar la compra de los libros faltantes

Descripcion: Como Administrador quiero visualizar el reporte de libros segun su stock, para poder tomar una

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU10 | Generar reporte de libros con stock Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-1
HU10 | Generar reporte de libros sin stock Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-2
HU10 | Mostrar detalle de cada libro en ambos reportes Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-3
HU10 | Generar cada reporte en forma de PDF Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-4
HU10 | El reporte debe constar con sus respectivos detalles, tales como, el Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-5 N

vendedor que lo genero, descripcion, fecha y hora,

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Tabla 39-5: Historia de Usuario 11

ID: HU11 Nombre de la historia: Visualizar Reporte de Venta Especificada por fecha
Usuario: Administrador Sprint: 4
Puntos Estimados: 21 Prioridad: Alta

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

de busqueda, para poder gestionar el reporte de movimientos de los productos.

Descripcion: Como Administrador quiero visualizar el detalle de venta en un intervalo de fecha como un criterio

Pruebas de Aceptacion

vendedor que lo genero, descripcién, fecha y hora

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU11 Generar reporte de ventas y reservas segun su un intervalo de fecha Exitoso | Jhonnatan Bonilla
PA-1

HU11 Mostrar detalle de cada libro en el reporte de ventas y reservas por | Exitoso | Jhonnatan Bonilla
PA-2 intervalo de fecha, donde se incluye los datos del vendedor

HU11 Generar cada reporte en forma de PDF Exitoso | Jhonnatan Bonilla
I-P|3131 El reporte debe constar con sus respectivos detalles, tales como, el | Exitoso | Jhonnatan Bonilla
PA-4

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 40-5: Historia de Usuario 12

ID: HU12 Nombre de la historia: Visualizar los Libros disponibles en la Pagina web
Usuario: Cliente Sprint: 4
Puntos Estimados: 13 Prioridad: Media

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion: Como cliente quiero poder visualizar los libros disponibles y su respectivo detalle en la pagina web

para poder escoger Yy realizar mi compra en linea

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable

HU12 La informacion de cada libro se muestra en la pagina web catalogo Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-1

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Tabla 41-5: Historia de Usuario 13

ID: HU13 Nombre de la historia: Filtrar Busqueda de Libros en la Pagina web

Usuario: Cliente Sprint: 4

Puntos Estimados: 13 Prioridad: Baja

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion: Como cliente quiero poder filtrar mis criterios de bisqueda segun el titulo del libro para poder

facilitar el método de blsqueda del producto que quiero comprar.

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU13 | El titulo del libro se toma como Unico modo de blsqueda Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-1

HU13 | Mostrar mensaje de informacion al no encontrar un libro Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-2

Realizado por: Carriéon G. y Bonilla J., 2023

Tabla 42-5: Historia de Usuario 14

ID: HU14 Nombre de la historia: Afiadir Libro al carrito de compras
Usuario: Cliente Sprint: 5
Puntos Estimados: 13 Prioridad: Media

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion: Como cliente quiero poder afiadir o eliminar uno o mas libros del carrito de compras para poder

controlar mi lista de compra

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio Estado Responsable
HU14 | Permitir afiadir cualquier libro disponible en la pagina web Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-1
HU14 | Al eliminar un libro del carrito de compras, mostrar un mensaje de Jhonnatan Bonilla
PA-2 . -

confirmacion
HU14 | Mostrar los detalles de la compra y de cada libro afiadido Exitoso Jhonnatan Bonilla
PA-3

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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Tabla 43-5: Historia de Usuario 15

ID: HU15 Nombre de la historia: Confirmar productos comprados mediante WhatsApp

Usuario: Cliente

Sprint: 5

Puntos Estimados: 13

Prioridad: Media

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

empresarial para poder asegurar mi compra con el vendedor a cargo

Descripcion: Como cliente quiero poder confirmar mi compra mediante el servicio de mensajeria de WhatsApp

Pruebas de Aceptacion

ID-PA Criterio

Estado

Responsable

PA-1

HU15 | Mostrar un mensaje de confirmacion al enviar la lista de compra

Exitoso

Jhonnatan Bonilla

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Tabla 44-5: Historia de Usuario 16

ID: HU16 Nombre de la historia: Generar Servicio de Mensajeria

Usuario: Cliente

Sprint: 5

Puntos Estimados: 13

Prioridad: Media

Programador Responsable: Jhonnatan Bonilla, Esther Carrion

Descripcion: Como cliente quiero poder enviar un mensaje a la empresa mediante WhatsApp para despejar mis

PA-1

dudas.
Pruebas de Aceptacion
ID-PA Criterio Estado Responsable
HU16 El contacto de WhatsApp empresarial esta a la vista del cliente Exitoso Jhonnatan Bonilla

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

6 INTERFACES DE USUARIO

¢ Inicio de sesién del sistema de gestion de inventarios de la libreria Geomundo

-|_|:~p|1
GEOmundo

Iniciar Sesion

Email

Password

llustracién 5-6: Pantalla de Inicio de sesion
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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o Registro de usuarios vendedor/administrador del sistema de gestion de inventarios

X B

& Inicio RO FSTADO
El Ventas ADMINISTRADOR b Habilitado ¥
] Reservas CEDULA NOMBRE

4 Reportes ~
APELLIDO CORRED
MLibros ~
£ Usuarios ~ TELEFONO CONTRASERA

Guardar Cancelar

llustracion 6-6: Pantalla de Registro de Usuarios
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e Edicion de perfiles de usuarios vendedor/administrador del sistema de gestion de
inventarios.

gatesce@hotmail.com ~

. s |

() Inicio
ROL ESTADO
B Ventas ADMINISTRADOR = Habidtado
A Reservas CEOULA NOBRE
0602447682 Jhonnatan
| Reportes ~
APELLIDO CORRED
MLibros ~ Bonilla jhonnatanbm@gmail com
TELEFONO CONTRASERA
&2 Usuarios v 0992016416
£ Cambiar Contrasefia
NUEVA CONTRASERA

llustracién 7-6: Pantalla de Edicion de Perfil de Usuarios
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e Pantalla principal del sistema de gestion de inventarios

() Inicio
B Ventas
{ Reservas

|2 Reportes ~

Romance Plaretn

9788408254548 Saill with you dy el Py

[MLibros ~

& Usuarios ~

WTBHG18141 22 CIRCE Maded e Wdler 5200 Fanlasla Al Editocal |

1=
N

ﬁ v 80 TiempoR d lera  Gubriel Garcia Marmquez 3 3250 . I
i 9788466664202 Jaque al peicosralsts Jehn Kateenbach il $2300 Theifes Ediciores 8 9 >
l F
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llustracion 8-6: Pantalla Principal de Gestion de Inventarios
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e Pantalla de la creacion de una nueva nota de venta del sistema de gestion de inventarios

gatesco@hotmail com ~

GEOmundo

A Inicio e
)
] Ventas
E] Reservas céoico 1SEN CANT. LIBRO PRECIO UNIT. SUBTOTAL
[ Reportes v | 1 0788466664202 2 Jagus 3l psicoanatsta $23 $46,00 n
T 2 9789585155381 Beuleverd la vession de fa fice s $18.00
[T Libros ~ 1 e n
i TOTAL§ $04.00
&2 Usuarios ~

llustracion 9-6: Pantalla de una Nueva Nota de Venta
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e Lista de notas de Venta ya creadas del sistema de gestion de inventarios

@ Inicio
& Ventas
!

ERQ‘)O{IPS % v 2o Glona Camon $17.00 P
2 120 ron 1

lLibros ~ -

- 3 120 ' otan Bo il ]

§8 Usuarios ~ ol
4 1200 - atan Bon 0 P
L) 120 w Darn e

llustracion 10-6: Pantalla de Lista de Notas de Venta
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

o Detalles de la nota de Venta del sistema de gestion de inventarios

NOTA DE VENTA
VENDEDOR
Jnonnatan cnilla

DATOS DE LA NOTA DE VENTA
comao A

FECHA: 20227208

El amor en Liempos del culers
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llustracion 11-6: Pantalla Detalle de Notas de Venta

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e Registro de Reservas del sistema de gestion de Inventarios

GEOmundo

X

(3 Inicio
= Ventas

{1} Reservas
|~ Reportes ~
MLibros v

22 Usuarios v

llustracion 12-6: Pantalla de Registro de Reservas

Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e Lista de Reservas ya creadas del sistema de Gestion de Inventarios

(s
GEOmundo

X

() Inicio
[E Ventas

M Reservas

|+ Reportes ~
M Libros =

3% Usuarios ~

|

10 DE RESERVA
CLIENTE

VENDEDOR
FECHA
2 202212406
3 0221206
4 20221246
il

Jhonnatan Bonlla

Jhnnatan Bovills

Glona Camén

Glona Camén

Pedro perer
Glorle Carrion 52 §$57

Paaro perez 52 £1q
hoanatan Bonidla N §22

NOMBRE APELLIDO
Pedro Caizn
CEDULA TELEFONO
1750262017 09AS318085
ABONO ($)
2
-
I
€00IGO 15BN CANT. LIBRO PRECIO UNIT. SUBTOTAL
1 9789565155381 S Boukvard fa varsion do la flor $18 $18.00 n
2 9786280003214 1 Homper ¢! Circuio $18 §18.00 n
TOTAL 8 83500

catesceghotmailcom -

(=

(" 3

llustracion 13-6: Pantalla de Lista de Reservas
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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o Detalles y Abono de Reservas del sistema de Gestion de Inventarios

CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL

1

llustracion 14-6: Pantalla de Detalles y Abono de Reservas
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e Registro de Libros en el sistema de Gestion de Inventarios

() Iniclo
E] Ventas

) Reservas

Selecoonar archivo  El_se_or_de_los_anill. -7446316104arge jpg

NUEVA PORTADA:

1~ Reportes ~

TlLibros ~ w
82 Usuarios ¥ -
ISBN

9874563212234

TiruLo
El sefior de los anillos la comunidad del aniilo

STOCK ACTUAL
30

PRECIO UNITARIO (§)

AUTOR(ES)

JRR Tokien =)

)

GENERO(S)

Fantasia (=)
(+)

EDITORIAL(ES)

Genesitos (=)

e su tio Bilbo hece poctador del poderoso Anillo
n fa finalidad de
destruirlo. Sin embargo, fuerzes matignas muy poderosss quieren
amrebatérseio

m i)

llustracion 15-6: Pantalla de Registro de Libros
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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Pantalla de Mi Perfil en el sistema de Gestion de Inventarios

gatescc@hotmail.com ~

GEOmundo

X

@ Inicio

&) Ventas
M Reservas

| Reportes ~
M Libros

42 Usuarlos ~

Mi Perfil
Cerrar Sesion

CEDULA NOMBRE

1750262717 Giodia

APELLIDO CORRED

carmién gatesce@hotmail com

TELEFONO CONTRASERA

0991486609 | sssssssesssseassenseseanssnssnannasess
Cambiar Contrasefia

I - | - I

lustracion 16-6. Pantalla de Mi Perfil
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

Reporte Diario de ventas y Reservas en el sistema de gestion de inventarios

() Inicio
Ventas
M Reservas

[+ Reportes ~
[MDLibros *

88 Usuarios ~

REPORTE DIARIO & Imptimic

Generado Por: Glorla Carrién
Fecha: 2022-12-07 Hora: 20:26:34 GMT-0500 (hora de Ecuador)

Descripcién: Reporte de Ventas y Reservas del dia

Notas de Vanta
L] 1D Nota Venta Vendedoe LUibros Valor Total Ver Detalle
1 1

gatesce@hotmail.com (15t with you, $17.00 ®
TOTAL DE VENTAS DIARIO: $17.00
* 1D Reserva Vendedor Chente Libros Abono Saldo Valor Total Ver Detaile
1 1 gatescc@hotmail.com 1100440591 (1)Romper & circule, $1.00 $17.00 $18.00 @ |
TOTAL DE ABONOS DIARIO: $1.00

TOTAL DE INGRESOS DIARIO: $18.00

llustracion 17-6: Pantalla de Reportes de Ventas y Reservas del dia
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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o Detalles de venta en el reporte diario en el sistema de gestién de inventarios

Nota de Venta: 1

DATOS-VENDEDOR

Nombre: Gloria Camién
Email: gotesce@hotme com
Focha: 2022.12.07

PRODUCTOS

Still with you

Autor: Ly del Pilar
Cantidad: 1

Precio Unitarlo: 51700
Subtotal: 517.00

TOTAL: §17.00

Aceptar

llustracion 18-6: Pantalla de Detalle Venta en el Reporte Diario
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

e Detalles de reserva en el reporte diario en el sistema de gestion de inventarios

DATOS DE VENDEDOR
Nombee: Glaria Cartién
Email: gatesce@heimail.com
Fecha Registro: 2022-12-07
DATOS DE CLIENTE
Cédula: 1100440597
Nombre: Pedro perez
Telefono: 0985315065
DATOS DE PAGO

Fecha Abono: 2022-12-07
Abono Actual: 51.00  Saldo Actual: $17.00

PRODUCTOS

Romper el circulo

llustracion: 19-6. Pantalla de Detalle Reserva en el Reporte Diario
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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o Pantalla PDF del Reporte diario en el sistema de gestion de inventarios

Reporte Diario_2

Fecha: 7/12/2022, 20:27:56
Libreria GEOMUNDO

Reporte de Ingresos Diario

DATOS:

Generada por: Glona Carrisn

Emall: gatesco@hotimail com

Descripcon: Reporte de Ventas y Abonos de! dia 2022-12-07

INGRESOS:
Notas de Venta
1D | Vendedor [Libros Valot Total
1 | gatesce@hotmad com | (1)Stll with you $17.00
Total de Ventas Diarlo $17.00

Reservas
1D | Vendedor [ Cliente JLibros Saldo [ Valor Total
1| gotesce@hotmail com [ 1100430591 | (1)Romper el circulo $17.00(818.00
Total de Abonos Diarlo

TOTAL DE INGRESOS DIARIO: $18.00

llustracion 20-6: Pantalla PDF del Reporte Diario
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

o Reportes Personalizados de libros con Stock en el sistema de gestion de inventarios

GEOmundo

X

! Inicio Libros con Stock
Libros con Stock
@ Ventas Libros sin Stock
{EI Libros Registrados Seqin Fechs
7] Reservas Verttas Diarias Segun Fecha
" Reportes ~ REPORTE LIBROS ® imprimir
M Libros ~ Generado Por: Gloria Carrion
2 Usuarios v Fecha: 2022-12-07 Hora: 20:28'23 GMT 0500 (hora de Ecuador)

Deseripeién: Seporte de Libros que contienen 1 0 mas existencias en stock

15705 con Stock

’ I1SBN Thulo Autor Edioctsl Stack. Precio Unitario
1 9786280003214 Fomper el circulo Heower Collean Planeta 5 §1800
2 97E3408254516 Still with you Uly del Pilar Plenets 1 $17.00
3 9788439735427 E1amor en Tiempos del enlera Gabriel Garela Marauez Random House 2 §25.00
4 ATERA666064202 Jaque al psicoanalista John Katzenbach Ediciores B ¢ $23.00

lustracion 21-6: Pantalla de Reporte Personalizado Libros con Stock
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023



GEOmundo

X

2 Inicio
[E] Ventas

{7 Reservas

|~ Reportes ~
(DLibros ~

5% Usuarios ~

Reportes Personalizados de libros sin Stock en el sistema de gestién de inventarios

Opeiones de Reporte

[ GENERAR REPORTE

& Imprimir

Generado Por: Gloria Cartion

Fecha: 70771707  Hora: 202823 GMT-0500 (hora de Ecuador)

Deseripelon: Reporte de Libros que no contienen existencias en stock

NO EXISTEN DATOS DE LIBROS

llustracion 22-6: Pantalla de Reporte Personalizado Libros sin Stock
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

inventarios

X
@) Inicio
[l Ventas

{7 Reservas
|2 Reportes ~
M Libros ~

82 Usuarios v

Reportes Personalizados de libros registrados segun la fecha en el sistema de gestion de

trmwil.com =

Opciones de Reporte
Libros Registrades Segun Fecha ~
Escojauna fecha:  (Rprelvsial

GENERAR REPORTE

Generado Por: Glorlz Carmon

Fecha: 2022-12-07 Hora: 20:28:23 GMT-0500 (hora de Ecuadar)

Descripcién: Reporte de Libros registrados el 2022-12-07

NO EXISTEN DATOS DE LIBROS

llustracion 23-6: Pantalla de Reporte Personalizado de Libros registrados segun la fecha
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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o Reportes Personalizados de ventas diarias segun la fecha en el sistema de gestion de

inventarios

GEOmundo

X Opciones de Reporte
@ Inicio Ventas Diarias Sequn Fecha 9
8 ventas =

i Reservas GENERAR REPORTE

|~ Reportes ~

(M Libros ~ REPORTE & |mipeimir

9 Usuarlos = Generado Por: Gloria Carrion

Fecha: 2022-12-07  Hora: 20.28:23 GMT-0500 (hora de Ecuador)

Descripeidn: Reporte de Ventas y Reservas del dia 2022-12-07

. 10 Nota Venta Vendedor LUibros Valor Total Vet Detalie
1 1 gatescc@hotmail com {135till with you $17.00 ®
TOTAL DE VENTAS DIARIO: $§17.00

llustracion 24-6: Pantalla de Reporte Personalizado de ventas diarias segun la fecha
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023

¢ Pantalla de busqueda en la pagina web catalogo

Sitence

i

LL D
GEOmundo

llustracion 25-6: Pantalla de Basqueda en la pagina web catalogo
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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e Pantalla de novedades en la pagina web catalogo

Mwen
GEOmundo ==

ROMPER

‘c-

CGI.L

00 ER

e ..n..-...

Romper el circulo

Hoover Calleen $18.00
Planeta
»

Seénetos ‘ Novedades

Centactenos

NOVEDADES

Still with you

317.00

w

Y

Uly del Filnr

Planeta

El amor en tiempos del
colera

Gabriel Gaiua

25.00
Maquez :

w

Pl

Random Houise

llustracion 26-6: Pantalla de novedades en la pagina web catalogo
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e Pantalla de filtrado de libros en la pagina web catalogo

[ rans -
GEOmundo ‘==

Romper el circulo

Latinoamenicana

Novedades

Cantactanns Acerca do

Seleccione Un Género

Fantasia Romance

ROMANCE

El amor en tiempos del
colera

Thaller Ciancia Ficcion

still with you

©n

Acercs de

Jaque al psicoanalista

John Katzenbach $23.00
Ediciones B
-

-1

@

BOULEVARD

=
=53

Boulevard la version de
la flor

llustracion 27-6: Pantalla de filtrado de libros en la pagina web catélogo
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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o Formulario de envio de la pagina web catalogo

GEOmundo ¥ @
DATOS DE ENVIO
Total de compra + Envio = $25.00
llustracion 28-6: Pantalla de formulario de envio de la pagina web catalogo
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
o Formulario de datos del cliente de la pagina web catélogo
LD uiwver :
GEOmundo B
Generas Novedades Contactencs Mcercs de
CARRITO DE COMPRAS
DATOS DE CLIENTE
Nombres Lpellidos

Total de compra = $25.00

Agrega Datos de Envio
crima e

‘Inglese togos 163 compos soilcitados

llustracion 29-6: Pantalla de formulario datos del cliente de la pagina web catédlogo
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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e Pantalla de carrito de compras vacio de la pagina web catalogo

T isbreris ’ [ §]
( Busca anl ) !
GEOmundo 4 8 @
Inicio Generos Novedades Contactencs Acerca de
CARRITO DE COMPRAS
Carrito Vacio
llustracion 30-6: Pantalla de carrito de compras vacio de la pagina web catalogo
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
e Pantalla de carrito de compras llenos de la pagina web catalogo
L1 cbrana - ) [ £}
GEOmundo * s = @
o Generos MNovedades Cantactenos Acorca de
CARRITO DE COMPRAS
LISTA DE LIBROS
Cantidad Precio Unitario Subtotal
£l amor en tiempos del colera ce Galyie| Garca Mérque: | $25.00 32300 w
Total $25.00

Mapa del Sitio Celular

Inac (+599) 99 547 1099 Direccidn

Redes Sociales
10 dé Agosto, y Carabobo.

T'7 d O ﬁ g Correo Electronico Ricbarmbe, Eevedol

llustracion 31-6: Pantalla de carrito de compras vacio de la pagina web catélogo
Realizado por: Carrion G. y Bonilla J., 2023
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¢ Pantalla contactenos de la pagina web catalogo

GEOmundo ™~ "

Il

Inice Géneros Noveddades ‘ Contictenos Acerca de

CONTACTENOS

ekl
VT CanEmRE

He .. & el A voluptas vero possimus debitis vel asperiores; dolorum, quas voluptat
; i
! s ~ r r I - Corupti praesentium, quo eos ea secqui maiores tempora autem ab facilis tempore

m dolor sit, amet consectetur adipisicing ofit. Architecto commedi dolorum sequi

ationem, minus adipisal ex aspermatur. Perspiciatis, nemo recusandae

s &1 nobis est magni officia

™ DU i | -
"2 il el g HOG

i

- RS WE

llustracion 32-6: Pantalla Contactenos de la pagina web catalogo
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023

e Pantalla Acerca de en la pagina web catalogo

‘R : 3]
GEOmundo &= -

Inicic Género Novecades Contictenos Acerca de

ACERCA DE LA EMPRESA

Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit- Architacte commodi dolorum sequi repeliendus
repedlat ut exercitalic

em, minus adipisa ex aspermatur. Perspicialis, nemo recusandae voluptas vero

possimus debitis vel asperiores, dolorum, quas voluptatibus at nobvis est

magni officia. Conupti
it!. Lorem ip

tium, quO e0s &3 sequl maiores tem

scipit quasi
uta hic in odio asperiores, commodi minimal Lorem ipsum dolor

totur adiprsicing efit. My © nostrum esse ab llum recusandae saepe

1 inventore velit quaerat 5

tetur Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit Eos adipsse dicta facilis fuga,
moliitia minima praesentium rerum error harum nostrum, nihil voluptate sed explicabo debitis ducimus
corupti tempore minus. Bealae.

psum dolor sit, amet consectetur adipisicing olit. Architecte commodi dolorum sequi repellendus

reitationem, minus adipisc) ex aspematur Perspic Nemo recys:

iptas vero

possimus debits vel asperiores, dolorum, quas yoluptatibus at nobis est magni of Conupti
iares tempora auten ab facilis tempore velit!. Lorem ipsum dolor sit

Ainus distinctio nostrum ess

praesentium, quo eos ea sequi

amet consectetur adipisicing efit

b illum 1ecusandae saepe susdpit quasi

wveniam, dolor inventare velit quaerat soluta hic in odio asperiores, commodi minimal Lorem ipsum dolor

llustracion 33-6: Pantalla Acerca de en la pagina web catalogo
Realizado por: Carrién G. y Bonilla J., 2023
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO
DBRA
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL greccioneenmuoncas
APRENDIZAJE

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 13/ 06 /2023

INFORMACION DE LOS AUTORES '

Nombres — Apellidos: JHONNATAN JAVIER BONILLA MARQUEZ
GLORIA ESTHER CARRION CABRERA

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: INFORMATICA Y ELECTRONICA

Carrera: SOFTWARE

Titulo a optar: INGENIERO DE SOFTWARE

f. Analista de Biblioteca responsable: i‘ .-.'\\ A L) A=

Ing. Fernanda Arévalo M.

DIRECCION DE BIBLIOTECAS ¥
RECURSOS DEL AFRENDIZAJE

Sspoch

V',

0988-DBRA-UPT-2023

— - — ==
L e e i =y T e o o e . . —
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