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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue desarrollar una aplicacion web para la gestion y control de
encomiendas de la cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Transvencedores,
implementando codigos QR. Para esto se utilizd la metodologia &gil Scrum, que contempld las
fases de planificacion, desarrollo y cierre. En la planificacion se determinaron 4 historias técnicas
y 52 historias de usuario. En la fase de desarrollo se realizd una representacién del sistema, se
definio el patron arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC) y se realizé el disefio de las
interfaces de usuario. En la fase de cierre se realizo el grafico BurnDown Chart, con el que se
determind que se cumple con los tiempos definidos en la planificacion. La poblacion para este
estudio fueron 52 historias de usuario. Para la muestra se utiliz6 la técnica de muestreo por
conveniencia, en donde se seleccionaron los 7 procesos mas frecuentes de la empresa. Para
evaluar la eficiencia de desempefio del software desarrollado se utilizaron las métricas de tiempo
de respuesta, uso de memoria RAM y uso de procesador. Se tomaron los tiempos de respuesta
tanto del sistema actual de la cooperativa, como del sistema desarrollado haciendo uso de un
cronémetro. Mediante la técnica T-Student se aceptd la hipotesis alternativa, es decir que el
tiempo de respuesta promedio del sistema actual es mayor al tiempo de respuesta promedio del
sistema desarrollado. En cuanto a la memoria RAM y uso del procesador se obtuvo 22,5% de
eficiencia para cada caso. Se concluye que el sistema desarrollado tiene un 95% de eficiencia
general y se redujeron los tiempos de respuesta en un 48% en comparacion al sistema actual de
la cooperativa. Se recomienda la utilizacion de cédigos QR en los procesos, ya que reducen los

tiempos de forma significativa.

PALABRAS CLAVES: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>,
<INGENIERIA DE SOFTWARE>, <METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL (SCRUM)>,
<GESTION Y CONTROL DE ENCOMIENDAS>, <EFICIENCIA DE DESEMPENO>,
<COMPORTAMIENTO TEMPORAL>, <UTILIZACION DE RECURSOS>, <CODIGOS QR>
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SUMMARY

The objective of this study was to develop a web application for the management and control of
shipments for the Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Transvencedores,
implementing QR codes. The agile Scrum methodology was utilized, which included the
planning, development, and closure phases. In the planning phase, 4 technical stories and 52 user
stories were determined. In the development phase, a system representation was created, the
Model-View-Controller (MVC) architectural pattern was defined, and user interface designs were
created. In the closure phase, a BurnDown Chart was created, which determined that the defined
timelines were met. The population for this study consisted of 52 user stories. Convenience
sampling technique was utilized for the sample, where the 7 most frequent processes of the
company were selected. To evaluate the performance efficiency of the developed software,
metrics such as response time, RAM usage, and processor usage were utilized. Response times
were measured for both the current system of the transport company and the developed system
utilizing a stopwatch. Utilizing the t-Student technique, the alternative hypothesis was accepted,
indicating that the average response time of the current system is greater than the average response
time of the developed system. In terms of the RAM usage and processor usage, an efficiency of
22.5% was obtained for each case. It is concluded that the developed system has an overall
efficiency of 95% and response times were reduced by 48% compared to the current system of
the transport company. The use of QR codes in the processes is recommended, as they

significantly reduce the processing times.

KEY WORDS: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>, <SOFTWARE
ENGINEERING>, < AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT METHODOLOGY (SCRUM)>,
< MANAGEMENT AND CONTROL OF ORDERS>, < PERFORMANCE EFFICIENCY >, <
TEMPORAL BEHAVIOR >, <RESOURCE UTILIZATION>, < QR CODES>.

Translated by:
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INTRODUCCION

Actualmente, las empresas requieren aumentar su productividad cometiendo el menor nimero de
errores posibles. Por lo cual, buscan tener sistemas que automaticen sus procesos de forma
eficiente, adaptandose a las Ultimas tendencias tecnoldgicas para generar beneficios como

mayores ingresos y crecimiento en el mercado.

Uno de los tipos de software mas utilizados actualmente son las aplicaciones web, ya que permiten
ingresar a un sistema desde cualquier dispositivo, requiriendo Unicamente que cuente con
conexion a internet, y disponga de algin navegador web. Ademas, una de las tecnologias que esta

en auge son los cédigos QR, ya que agilizan los procesos, reduciendo notablemente los tiempos.

Dentro de las empresas relacionadas al envio de encomiendas, se suelen presentar problemas
comunes, principalmente relacionados a la falta de comunicacién entre la empresay el cliente, lo
gue empeora la experiencia de usuario. Un ejemplo de esto es desconocer cuando una encomienda
ya se encuentra en el destino. Ademas, se presentan retrasos en los procesos como registro de
llegada de los productos y de entrega al cliente. Esto afecta a la calidad del servicio. Otro problema

es equivocarse de cliente, y entregar una encomienda la cual no le corresponde.

Basado en lo anterior, en este documento se detalla el proceso que se realizé para desarrollar una
aplicacion web para la gestion y control de encomiendas de una cooperativa de transporte
utilizando codigos QR, e implementando notificaciones mediante WhatsApp, para informar a los
clientes, cuando se registre una nueva encomienda, llegue al destino o sea entregada al

destinatario.

Este documento esta conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Diagnostico del problema, en este capitulo se define el alcance de este estudio,

estableciendo el problema, la justificacion y los objetivos.

Capitulo 1I: Fundamentos tedricos, en este capitulo se definen los conceptos relacionados al

desarrollo del sistema.



Capitulo I11: Marco metodoldgico, en este capitulo se detalla como se desarrollé la aplicacion
web para la gestion y control de encomiendas utilizando la metodologia &gil Scrum. Ademas, se

determina la poblacion, la muestra y como se evalla la eficiencia.

Capitulo IV: Resultados, en este capitulo se plasman los resultados obtenidos luego de desarrollar
el sistema y evaluar la eficiencia de desempefio.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Transvencedores, fue inscrita en el
Registro General de Cooperativas con el nimero 3598 el 28 de marzo de 1983. Los miembros
directivos de la organizacion son el Sr. Orlando Cevallos Gonzélez como presidente y el Abg.
Carlos Geovanny Orna Nogales como gerente. Esta cooperativa presta servicios de transporte de
pasajeros, envio de encomiendas, turismo, entre otros. Cuenta con rutas hacia Quito, Ibarra,

Tulcan, Manta, Machala, Huaquillas, Riobamba, Jama, San Vicente, Pedernales y Canoa.

El sistema de encomiendas de la cooperativa es semi automatizado, ya que cuenta con un
aplicativo que permite el registro de productos, pero, no realiza notificacion al cliente cuando la
encomienda se encuentra en la oficina de destino. Por lo que, el cliente se acerca a la oficina antes

de tiempo o tarda mas de lo esperado, lo cual genera inconformidad en el cliente.

En el proceso actual de encomiendas existe demora para registrar los paquetes, especialmente en
el momento de llegada a la oficina de destino, esto se da debido a la falta de un sistema eficiente
para automatizar el proceso de gestion y control, también a que se requiere la verificacion manual

de cada producto. Debido a estos inconvenientes se genera pérdida de tiempo y datos erréneos.

Conforme a lo mencionado es necesario realizar una aplicacién web para la gestion y control de
encomiendas, la cual sera utilizada por el personal administrativo y empleados de la cooperativa
de transporte Transvencedores. Dar un mantenimiento al sistema actual que maneja la empresa
no seria factible, ya que no se cuenta con el cddigo fuente, asi también se desconoce informacion

del sistema, como herramientas de desarrollo y lenguaje de programacién empleado.

Para este sistema se hara uso de la tecnologia codigo QR que, segiin Cueva Estrada y Cevallos
Herrera (2012) es un cddigo bidimensional, utilizado para la masificacion de informacion,
aplicable a empresas comerciales y de servicio, sean estas publicas o privadas. También nos
menciona que Ecuador cuenta con elementos necesarios de software y hardware, asi como el

mercado potencial necesario para el desarrollo y aplicabilidad de esta tecnologia.



Entre los articulos que se tomé como referencia para realizar este proyecto esta el elaborado por
Rochmawati et al. (2018) en donde desarrollan una aplicacién web con tecnologia responsive,
que implementa cddigos QR para facilitar el proceso de inventario de laboratorios de informatica,
logrando que el proceso de registro y blsqueda sea méas eficaz a comparacion del sistema manual
que tenian antes de implementar la aplicacién. Otro articulo analizado es el de Hernandez-Castillo
et al. (2021) en donde tienen como objetivo aplicar codigos QR como alternativa a los codigos
tradicionales de barra, ademas realizan un andlisis del control interno de una empresa y la
habilidad que esta puede tener para adoptar sus herramientas y procedimientos de una forma
innovadora, que les ayude a reducir costos mientras que satisface sus propias necesidades y las

de su mercado.

1.2 Formulacién del problema

¢Cudl es el nivel de mejora de la eficiencia al desarrollar una aplicacién web para la gestion y

control de encomiendas de una cooperativa de transportes implementando cédigos QR?

1.3 Sistematizacion del problema

e Como se realiza actualmente el proceso de gestion y control de encomiendas en la
cooperativa de transportes?

e ;Cuéles son las caracteristicas, ventajas y desventajas de implementar c6digos QR?

e ;Como se desarrollan los médulos del sistema para la gestion y control de
encomiendas?

e ;CoOmo evaluar la eficiencia de la aplicacion web que se plantea desarrollar?

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

Una aplicacion web se considera como una herramienta que facilita las actividades del usuario en
la red, los usuarios pueden acceder mediante un servidor web. Estd constituida por varios
elementos que permiten la interaccion del usuario con la misma, uno de estos elementos es la
interfaz de presentacion por la cual el usuario puede realizar actividades como el ingreso de datos

para obtener informacion.



Lo mencionado anteriormente depende del tipo de aplicacién web, es decir, puede ser de tipo
estatica, que permita solamente actividades limitadas como revision de informacion (publicidad,
lectura) o visualizar archivos multimedia (imagenes, videos). Por otro lado, las aplicaciones web

dinamicas permiten al usuario realizar actividades que involucran la gestién de datos.

Otros elementos que se pueden mencionar como parte de una aplicacion web es la légica del
negocio, en la cual se encuentran todas las operaciones que se espera que permita realizar la
aplicacidn, asi también se tiene una base de datos para el manejo o almacenamiento de los datos

que el usuario ingrese.

Una aplicacién web agiliza el proceso de las actividades, especialmente para las empresas que
necesitan de una herramienta para ser mas eficientes, las aplicaciones de escritorio podrian
cumplir con esta funcionalidad, pero, presenta limitaciones como disponibilidad, accesibilidad,
entre otros. Por otra parte, una aplicacion web permite acceso desde diferentes lugares sin

necesidad de instalacion abarcando un mayor alcance de usuarios.

1.4.2 Justificacién aplicativa

Una vez que el sistema esté en funcionamiento se agilizaran los procesos de la empresa, ya que
se realizaran de forma mas rapida que la actual, especialmente en el control de encomiendas en
la oficina de destino, ya que con el uso de codigos QR se evitara el ingreso manual de los datos
del producto cuando llegue, también se le enviara una notificacion al cliente destinatario cuando

el producto esté disponible para ser retirado.

Al mejorar la gestién de encomiendas se ofrece mayor seguridad al cliente de que su encomienda
llegaréa al destinatario correcto, ademas, al contar con un apartado de control de encomiendas se

garantiza el conocer en qué momento llega la encomienda al destino final.

En el desarrollo de esta aplicacién web se contempla realizar los siguientes mddulos:

e Mddulo de inicio de sesion: permite controlar que el acceso al sistema sea Unicamente
para usuarios autorizados.

e Mddulo de gestidn de clientes: permite gestionar los datos de las personas que enviaran
o recibiran encomiendas.

e Mddulo de gestion de empleados: permite gestionar los datos de los administradores y

empleados de la empresa.



e Mddulo de gestion de oficinas: permite gestionar los datos de las oficinas con las que
cuenta la empresa.

e Modulo de gestidn de rutas: permite gestionar los datos de las rutas disponibles para
realizar envios de encomiendas.

e Modulo de gestidn de buses: permite gestionar los datos de los buses que van a transportar
las encomiendas.

e Mddulo de gestion de encomiendas: permite gestionar los datos de las encomiendas que
seran enviadas por los remitentes hacia el destinatario.

e Modulo de reportes: permite generar un reporte de facturacién del servicio de

encomiendas, reporte de ventas por oficina y reporte de ventas por empleado.

El desarrollo de esta aplicacion estd acorde a las lineas de investigacion de la ESPOCH de
Tecnologias de la informacion y la comunicacion en el eje de las TICS, dentro del programa de
Ingenieria de software. Asi mismo esta bajo las lineas del Plan Nacional de Desarrollo dentro del

eje econémico.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestion y control de encomiendas para una

cooperativa de transporte implementando cddigos QR

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar el proceso que realiza actualmente la empresa para la gestion y control de
encomiendas.

e Determinar cudles son las caracteristicas, ventajas y desventajas de implementar
cddigos QR.

e Desarrollar los médulos de gestion de clientes, empleados, oficinas, rutas, buses,
encomiendas, reportes, inicio de sesion.

e Evaluar el nivel de eficiencia de la aplicacion web a desarrollar.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Aplicacion web

Una aplicacidén web se puede definir como un software, en el cual el usuario por medio de un
navegador realiza peticiones a un servidor, accesible a través de Internet/Intranet y que recibe una
respuesta que se muestra en el lado del cliente (Mora 2002). Segun Guerra (2019) las
caracteristicas de las aplicaciones web son:

e Los clientes pueden acceder facilmente a las aplicaciones empleando un navegador web.

e Los usuarios pueden ingresar desde cualquier parte del mundo al sistema mediante una
conexion a internet.

e Se pueden gestionar varios usuarios instalando el sistema en un servidor.

e Unsistema web puede gestionar los datos y los clientes veran los resultados de inmediato.

2.2 Cbdigo QR

Un codigo QR (Quick Response, por sus siglas en inglés) es una combinacion de barras
bidimensional y cuadros, inventado por el japonés Denso Wave. La informacion se codifica tanto
en direccion vertical como horizontal, manteniendo asi hasta varios cientos de veces mas datos
gue un codigo de barras tradicional. A los datos se accede mediante la captura de una fotografia
del cdédigo con el uso de una cdmara (por ejemplo, la incorporada en un teléfono inteligente) y se

procesa la imagen con un lector de QR (Avila-Molina 2017).

2.2.1 Tipos de codigo QR

En Denso Wave Incorporated (2010) se mencionan cinco tipos de codigo QR, los cuales se

detallan a continuacion:

Modelo 1y 2: el modelo 1 es la version inicial del codigo QR, esta puede manejar hasta 1167

digitos. El modelo 2 es la version mejorada del modelo 1, fue realizada para que pueda leerse sin
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problemas incluso si el codigo estd distorsionado, ademas puede manejar hasta 7089 digitos.

Cuando se habla de cédigos QR generalmente se refiere al modelo 2.

=] o]
[=]:

Figura 1-2: Ejemplo de c6digo QR modelo 2

Fuente: Denso Wave Incorporated, 2010.

Micro QR: es un codigo QR que tiene su simbolo recortado lo que permite imprimir en un espacio

mas pequefio, permite manejar hasta 35 digitos.

[=]
2

Figura 2-2: Ejemplo de c6digo micro QR

Fuente: Denso Wave Incorporated, 2010.

rMQR: es un cédigo de matriz bidimensional que es facil de leer y puede almacenar mucha
informacidn, aungue es un rectangulo que es facil de imprimir en un espacio estrecho. Admite la
impresion en espacios estrechos donde los codigos QR convencionales no se pueden imprimir y

necesita almacenar méas informacion que los microcédigos QR.

Figura 3-2: Ejemplo de cédigo rMQR

Fuente: Denso Wave Incorporated, 2010.

SQRC: es un codigo QR que puede tener datos publicos y privados en un solo cédigo. Los datos

privados solo pueden ser leidos por un lector dedicado con una clave de cifrado, y los datos pueden



protegerse. Ademas, dado que la apariencia es indistinguible del cddigo QR, se puede evitar la

falsificacion o manipulacion.

00

Figura 4-2: Ejemplo de c6digo SQRC

Fuente: Denso Wave Incorporated, 2010.

FrameQR: tiene un area dentro del cédigo donde se puede colocar libremente una imagen, y

puede cambiar libremente la forma y el color del marco, por lo que puede usarse para una amplia

gama de propositos.

Figura 5-2: Ejemplo de codigo FrameQR

Fuente: Denso Wave Incorporated, 2010.

2.2.2 Caracteristicas de codigo QR modelo 2

En latabla 1-2 se observan las caracteristicas del codigo QR modelo 2.

Tabla 1-2: Caracteristicas de codigo QR modelo 2

Conjunto de caracteres codificables e  Datos numéricos (digitos 0-9).

e  Datos alfanuméricos (digitos 0-9; letras mayusculas

A -Z; otros nueve caracteres: espacio, $ % * + - . /:

).




e Datos de bytes de 8 bits.

e  Caracteres Kanji.

Representacion de datos Un modulo oscuro es un uno binario y un mddulo claro es un
cero binario.
Tamario del simbolo Médulos 21 x 21 a médulos de 177 x 177 (Versiones 1 a 40,

aumentando en pasos de 4 médulos por lado).

Caracteres de datos por simbolo (para tamafio e  Datos numéricos: 7089 caracteres
méximo de simbolo — Version 40-L) e  Datos alfanuméricos: 4296 caracteres
e Datos de byte de 8 bits: 2953 caracteres.

e Datos Kanji: 1817 caracteres

Correccion de errores seleccionable Cuatro niveles de correccion de errores que permiten la
recuperacion de las palabras de cddigo de simbolo, siendo L
un 7%, M un 15%, Q un 25% y H un 30% de recuperacion.

Tipo de codigo Matriz

Independencia de la orientacién Si

Fuente: ISO/IEC 18004, 2000.
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

2.2.3 Ventajas de los cédigos QR

Segun Cueva Estrada y Cevallos Herrera (2012) las principales ventajas que poseen los cédigos

QR a diferencia de los cédigos de barras son las siguientes:

Tabla 2-2: Ventajas de los codigos QR

Capacidad de almacenamiento Al ser un cddigo bidimensional, permite almacenar mayor

cantidad de informacion que los codigos de barras.

Medio de lectura Permite una lectura més féacil y cdmoda, ya que pueden ser
leidos por cualquier medio que tenga una camara de fotos y
el software necesario para la decodificacion, a diferencia de
los codigos de barras que se ven atados a un lector con laser
para su decodificacion.

Velocidad de lectura y fiabilidad Los QR permiten una lectura més répida y eficaz a

comparacion de los cddigos de barras.

Soporte de formatos Los cddigos de barras Unicamente conceden formatos
numéricos, por otro lado, los codigos QR brindan soporte a

formatos de texto, videos, imagenes y enlaces a paginas web.

Fuente: Cueva Estrada y Cevallos Herrera, 2012.
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.
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2.2.4 Desventajas de emplear cédigos QR

Segun Guerra Almeida (2019) las desventajas de emplear cddigos QR son las siguientes:

Tabla 3-2: Desventajas de los codigos QR

Limitado acceso a internet En la mayoria de las ocasiones, para acceder al contenido de un

codigo QR es necesario disponer de acceso a internet.

Poco practico En la mayoria de las ocasiones, el usuario debe instalar un software
adicional que pueda escanear el codigo QR, puesto que son pocas

las aplicaciones en la que el lector QR esta incluido.

Escaso uso Muchas personas tienen desconocimiento de su uso y las ventajas
que implica contar con esta tecnologia. En paises desarrollados su
uso es frecuente, en Ecuador esta tecnologia esta empezando a

difundirse.

Fuente: Guerra Almeida, 2019.
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

2.3 API Rest

Segun Red Hat (2020) REST es una interfaz, que se utiliza cuando el cliente envia una solicitud
a través de una AP RESTful, ésta transfiere una representacion del estado del recurso a quien lo
haya solicitado. La informacion se entrega mediante el protocolo HTTP, generalmente en formato
JSON (JavaScript Object Notation, por sus siglas en inglés) o texto sin formato. JSON es el
formato para el intercambio de datos mas utilizado actualmente, ya que presenta un tamafio
reducido, a comparacion de otros formatos, ademas es facil de comprender tanto para las

maquinas como para las personas.

2.3.1 Métodos HTTP

En la tabla 4-2 se pueden observar los principales métodos HTTP.

Tabla 4-2: Métodos HTTP

Método HTTP Descripcién

GET Permite obtener los datos de una base de datos
POST Permite insertar datos en la base de datos

PUT Permite modificar los datos de la base de datos
DELETE Permite eliminar los datos de la base de datos

Fuente: International Bussiness Machines, 2021.
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.
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2.4 Metodologia Scrum

Segun Ramirez et al. (2018) Scrum es una metodologia que integra buenas practicas y permite
obtener mejores resultados, mediante la colaboracién de un equipo altamente competitivo.
Incluye entregas parciales, las cuales son priorizadas de acuerdo con la importancia que tengan
para el proyecto, y son valoradas por los interesados del sistema. Ademas, permite realizar una

planificacién detallada, dando énfasis a la gestion y solucién en base a costos y horarios.

El uso de la metodologia Scrum, ofrece varias ventajas a los proyectos, tal como la adaptabilidad,
lo cual permite un facil acoplamiento al cambio, es posible utilizar herramientas que muestran los
avances como el grafico BurnDown Chart, esto genera un ambiente abierto y retroalimentacion
continua. El proyecto se divide en entregables, los cuales se pueden evaluar y mejorar de forma
progresiva. Ademas, segin Rodriguez y Dorado (2015) Scrum es una de las metodologias de

desarrollo 4gil de software mas utilizadas a nivel mundial.

2.4.1 Artefactos de Scrum

Segun Navarro Cadavid, Martinez Fernandez y Morales Vélez (2013) los artefactos de Scrum son

los siguientes:

e Product Backlog: es una lista ordenada por dimension, puntos estimados y prioridad de
los requisitos que el cliente define, actualiza y ordena. Segln Herranz (2016) el Product
Backlog aumenta durante toda la vida del proyecto, adaptandose a las nuevas necesidades
y a lo que el equipo de Scrum y los interesados vayan solicitando tras cada iteracion.

e Sprint Backlog: es un subconjunto de items del Product Backlog y el plan para realizar
el incremento del producto. Debido a que el Product Backlog esta organizado por
prioridad, el Sprint Backlog esté construido con los requerimientos més prioritarios y con
los que se quedaron sin terminar en la entrega anterior. EI Sprint Backlog debe ser
aceptado por el equipo de desarrollo. Los requisitos adicionales deben ser desarrollados
en el proximo sprint, dependiendo de su prioridad.

e Monitoreo de Progreso: se refiere a la cantidad de trabajo que falta por realizar. Se
puede dar en cualquier momento, lo que permite al cliente evaluar el avance del
desarrollo.

e Incremento: se refiere a la cantidad de tareas terminadas en el Sprint Backlog. Cuando
hay actividades incompletas deben ser regresadas al Product Backlog con una prioridad

alta.
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2.4.2 Roles de la metodologia Scrum

Segun Pérez (2011) los roles de la metodologia Scrum son:

Tabla 5-2: Roles de la metodologia Scrum

Propietario del producto Persona que determina las prioridades del proyecto, debe
saber que se quiere del producto, de esta forma guia al

equipo Scrum hacia la consecucién de los objetivos.

Scrum manager Es el encargado de gestionar y facilitar la ejecucion del
producto, asegura el seguimiento de la metodologia y el
cumplimiento de las metas trazadas, asi como de atender

y solucionar los asuntos externos al proyecto.

Equipo Scrum Este rol est4d conformado por los desarrolladores, son
quienes construyen el producto, cumpliendo con los
requisitos especificados por el cliente.

Interesados También llamados stakeholders, observan y asesoran el
proceso, también pueden ser agentes externos
interesados en financiar o promover el proyecto.

Usuarios Son quienes realizan las pruebas légicas de la aplicacion
y verifican si se cumplen las expectativas. Los clientes
pueden aportar ideas 0 necesidades no consideradas por

el equipo Scrum.

Fuente: Pérez, 2011.
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

2.4.3 Beneficios de la metodologia Scrum

Segun Medina (2011) los beneficios de utilizar la metodologia Scrum son:

e Promueve una comunicacion continua, lo cual ayuda a conocer el desarrollo del proyecto
en todo momento, y de esta forma brinda la mejor solucion, en el caso de existir
inconvenientes.

e Brinda resultados de forma anticipada, ya que luego de cada sprint se genera un
entregable que ya puede ser utilizado por el cliente, logrando recuperar la inversion a
corto plazo.

e Genera un compromiso entre los miembros del equipo con el proyecto, debido a que
proponen lo que pueden cumplir en un tiempo determinado, y al tener sprints con una
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duraciéon menor a un mes, se facilita la identificacion temprana de problemas, reduciendo
los riesgos en el proyecto.

e Lainclusion del cliente, como parte del equipo de trabajo, genera mayor compromiso con
el proyecto, logrando un trabajo en conjunto, para alcanzar un producto de alta calidad y

satisfacer los requerimientos de forma adecuada.

2.5 Herramientas

Las herramientas para el desarrollo de este proyecto son: lenguaje de programacion JavaScript,
ya que puede ser utilizado tanto en el frontend como en el backend, para el lado del servidor se
complementa con el entorno de ejecucién NodeJs. Ademas, se utiliza el framework Express, ya
que facilita y reduce la codificacién del backend, utilizando servicios para la comunicacion con

el frontend.

También se utiliza TypeScript, que es una versién mejorada de JavaScript, ya que incorpora
nuevas ventajas como el manejo de una tipificacion fuerte. Segiin Bierman, Abadi y Torgersen

(2014) TypeScript ofrece un sistema de modulos, clases e interfaces.

Angular, es un framework que se utiliza para el desarrollo del frontend, entre sus ventajas se
encuentra una facil reutilizacion de cédigo, reduccion en los tiempos de carga, actualizacion
parcial de los datos de una pagina. Con lo cual se reduce el tiempo de desarrollo y se mejora la

experiencia de usuario.

Por ultimo, para el manejo de datos se utiliza la herramienta de Mapeo Objeto Relacional (ORM)
Sequelize, que facilita la conexién con la base de datos. La base de datos utilizada para el
desarrollo de la aplicacion web es MySQL, ya que segin Cobo (2005) permite la construccién de

sitios web de una forma sencilla y eficiente.

2.5.1 Bootstrap

Segun Ruales (2017) Bootstrap es un framework disefiado para la creacion de interfaces limpias
y con un disefio responsive. De tal manera que los desarrolladores pueden crear cualquier tipo de

pagina web de forma répida y sencilla. En la tabla 6-2 se pueden observar las principales

caracteristicas de este framework:
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Tabla 6-2: Caracteristicas del framework Bootstrap

Soporte

Sencillo de manejar

Iméagenes

Ofrece un buen soporte con HTML5
y CSS3, permitiendo al desarrollador

trabajar de forma flexible con

excelentes  resultados.  Ademas,

existe una gran cantidad de

informacion  respecto a  este
framework en internet, lo que facilita

la solucién de errores.

Este framework presenta disefios o

mddulos prefabricados, lo cual
permite desarrollar la interfaz de
usuario de forma rapida. Ademas,
utiliza un sistema GRID que
consiste en 12  columnas,
permitiendo disefiar sitios web con
tecnologia responsive de forma

sencilla e intuitiva.

Bootstrap permite disefiar paginas

web con texto e imagenes

responsive, que se adaptan de
acuerdo al tamafio de la pantalla del

dispositivo.

Para hacer uso de esta caracteristica
es suficiente con agregar la etiqueta

“img-responsive”.

Fuente: Ruales, 2017.

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

2.5.2 Angular

Segun (Espinoza 2020) Angular es un framework disefiado para la creacion de aplicaciones web

dinamicas, el cual permite reducir lineas de c6digo mediante enlaces de datos e inyecciones de

dependencias. La idea principal de Angular es sincronizar el documento HTML con las

necesidades de una aplicacion web. Ademas, es un framework de cédigo abierto.

2.5.2.1 Caracteristicas de Angular

Segun Espinoza (2020) las caracteristicas de Angular son las listadas a continuacion:

e La vinculacion entre los datos del modelo y las vistas mantienen una sincronizacién

continda. Es decir, si un elemento de la vista cambia, se sincroniza automaticamente con

el modelo vinculado, de igual forma si el cambio ocurre en el modelo.

e Permite el desarrollo en paralelo, ya que desacopla el frontend del backend, con lo cual

se pueden obtener aplicaciones en un menor tiempo.

e Mejora la mantenibilidad del aplicativo, ya que, al realizar un cambio en el frontend, no

afecta a la codificacion en el servidor.

e Ofrece un entorno completo para el desarrollo del frontend de una aplicacion, brindando

herramientas que facilitan agregar elementos HTML con tecnologia responsive,

utilizacion de iconos, conversion de tipos de datos, proteccién de rutas, entre otros.

e Segun Moiseev y Fain (2018) este framework cuenta con Angular CLI, el cual facilita el

desarrollo de un sistema, ya que, se puede realizar acciones de forma sencilla y en poco
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tiempo, como el generar una pagina independiente con sus propios elementos para su
construccidn, a la vez se puede complementar con otro framework como Bootstrap. De
la misma forma se puede implementar facilmente servicios y clases para la comunicacion

de datos entre componentes.

2.6 ISO/IEC 25000

Segun ISO 25000 (2014) y Sanchez Calancha (2017), mencionan que la ISO/IEC 25000, es una
serie de normas basadas en ISO/IEC 9126 y en ISO/IEC 14598, cuyo objetivo principal es guiar
el desarrollo de los productos de software mediante la especificacién de requerimientos y

evaluacion de caracteristicas de calidad.

Segun Roa Molina, Morales y Gutiérrez (2015) las compafiias desarrolladoras de software, que
tienen implementados los estandares de calidad ISO/IEC 25000, aseguran la calidad del producto
entregado, optimizando el tiempo de entrega, los recursos utilizados y el costo de personal. En la
actualidad, existen empresas que tienen falencias en la adecuada produccion de software, debido
a que no cuentan con un modelo que permita asegurar la calidad de este. Aplicar y cumplir con
las normas ISO/IEC 25000, beneficia al equipo de trabajo y garantiza que el producto final sea

de alta calidad, haciéndolo més confiable y permitiendo la fidelizacion de clientes.

2.6.1 Ventajas de la ISO/IEC 25000

Segun Carredn Suarez del Real (2008) y Calder6n Macias (2016) las principales ventajas de la

ISO/IEC 25000 con respecto a sus normas predecesoras son:

La coordinacion de las orientaciones sobre la medicién y evaluacion de la calidad de los

sistemas y productos de software.

e Orientacidn para la especificacion de los requisitos de calidad de los sistemas y productos
de software.

o Evita ineficiencias y maximiza la rentabilidad y calidad del producto de software.

e Cumple los requisitos contractuales y demuestra a los clientes que la calidad del software

es primordial.
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2.6.2 Norma 1SO 25010

Segun ISO/IEC 25010 (2011) la norma ISO/IEC 25010 tiene como objetivo minimizar errores
humanos que afecten la entrega y la concepcion del proyecto. En base al modelo de calidad que

presenta la norma, se da a conocer las siguientes caracteristicas:

Adecuacion Funcional: capacidad para proporcionar funciones que cumplen con los
requisitos declarados e implicitos, cuando el producto se usa bajo determinadas
condiciones.

Eficiencia de desempefio: representa el desempefio de acuerdo a la cantidad de recursos
utilizados bajo condiciones especificas.

Compatibilidad: capacidad de dos o mas sistemas para intercambiar informacion y/o
realizar sus funciones cuando comparten el mismo hardware o software.

Usabilidad: grado en el que un usuario especifico puede usar e interactuar con una
aplicacion logrando el proposito para el que fue construida.

Fiabilidad: capacidad del sistema para ejecutar funciones especificadas, cuando se usa
bajo determinadas condiciones en un periodo de tiempo establecido.

Seguridad: capacidad de proteccién de la informacion y los datos al restringir el acceso a
usuarios no autorizados.

Mantenibilidad: capacidad de un sistema para ser actualizado de forma sencilla y
eficiente, segln se requiera realizar correcciones 0 mejoras.

Portabilidad: capacidad del sistema para ser ejecutado de forma efectiva y eficiente en

cualquier entorno de hardware y software.

2.6.2.1 Eficiencia de desempefio

Segun ISO/IEC 25010 (2011) esta caracteristica representa el desempefio de un dispositivo en

relacién con la cantidad de recursos que requiere, las subcaracteristicas de la eficiencia de

desempefio son:

Comportamiento temporal: tiempos de respuesta y procesamiento, y el rendimiento de un
sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo determinadas condiciones respecto a un
conjunto de pruebas establecido.

Utilizacion de recursos: cantidad y tipos de recursos utilizados cuando el software se

encuentra en ejecucion.
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e Capacidad: grado en el que los limites maximos de un parametro de un sistema cumplen

con los requerimientos.

2.7 Trabajos relacionados

En el trabajo realizado por Zainudin et al. (2021) logran aumentar la eficiencia y seguridad de un
sistema para la administracion y seguimiento de paquetes, utilizando cédigos de barras para evitar
errores humanos y notificacion a través de servicio de mensajes cortos (SMS) para informar al

cliente sobre la llegada de los productos.

En el trabajo realizado por Shukran, Ishak y Abdullah (2017) desarrollan sistema de inventario,
con el cual demuestran que los cédigos QR permiten gestionar la informacion de forma mas
eficiente que los cddigos de barras. Mientras que, en el trabajo realizado por Vargas, Le6n (2017)
determinan que el uso de cddigos QR para identificar productos permite reducir el tiempo en los
procesos de consulta, ya que al ser bidimensional se logra una lectura rapida y en cualquier

direccion.

En el trabajo realizado por Ortiz Suarez y Rico Sanchez (2021) desarrollan una plataforma web
responsive, utilizando cddigos QR para optimizar el proceso de registro de llegada y salida de
clases por parte de los docentes de una universidad, concluyendo que este tipo de codigo permite
reducir costos en la recoleccion de datos, por ejemplo, los de papeleria o de soluciones alternas
como lectores de huella dactilar, ya que Gnicamente requieren de un Smartphone para realizar

este proceso.

En el trabajo realizado por Alama Pacherrez et al. (2022) desarrollan un sistema para la gestion
de inventarios, con la finalidad de evitar el registro de forma manual de los productos. Para lo
cual hacen uso de tecnologias como MySQL, Workbench, lucidchart y cédigo QR, logrando que
la empresa tenga un mejor control y gestion del inventario, asi como el aprovechamiento del

tiempo de forma eficiente.

18



CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se define el tipo de estudio, las técnicas y los métodos utilizados para
cumplir con los objetivos. Se detallan los pasos que se siguieron para desarrollar el software,
basados en la metodologia Scrum. Ademas, se define como se mide la eficiencia de desempefio,
se plantea la poblacion y la muestra.

3.1 Tipo de estudio

El presente trabajo de integracion curricular es de tipo aplicativo, ya que se utilizaron procesos
relacionados con el desarrollo de software, para obtener un sistema eficiente que facilita la gestién
de encomiendas de la cooperativa de transporte Transvencedores.

3.2 Métodos, técnicas y fuentes

En la tabla 1-3 se definen los métodos, técnicas y fuentes utilizadas para cumplir con cada

objetivo.

Tabla 1-3: Métodos, técnicas y fuentes

Objetivos Métodos Descripcion Técnicas Fuentes
Analizar el proceso | Descriptivo Con la finalidad de | Entrevista. Personal
que realiza representar el proceso de | Observacion. administrativo,
actualmente la gestion y control de empleados.
empresa para la encomiendas mediante
gestion y control de un grafico para
encomiendas. entenderlo con mayor

facilidad.
Determinar ~ cudles | Descriptivo El método descriptivo | Revision de | Bases de  datos
son las con la finalidad de | documentacion. documentales.
caracteristicas, descomponer el tema Atrticulos cientificos.
ventajas y sobre codigos QR en Libros.
desventajas de partes, detallando las
implementar cddigos caracteristicas, ventajas
QR. y desventajas.
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Desarrollar los | Metodologia Metodologia agil, que | Revision de | Documentacion de
moédulos de gestion | Scrum. mejora el trabajo en | documentacion. metodologia Scrum.
de clientes, equipo y favorece la | Priorizacion de

empleados, oficinas, deteccién temprana de | iteraciones.

rutas, buses, errores, al dar relevancia | Historias de usuario.

encomiendas, a la participacion del

reportes, inicio de cliente.

sesion.

Evaluar el nivel de | Estadistico. Para recolectar datos | Estindar  ISO/IEC | Aplicacion Web.
eficiencia  de la cuantitativos que | 25010. Cronémetro.
aplicacion web a permitan  medir  la | Observacion. Administrador de
desarrollar. eficiencia de desempefio. tareas de windows.

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3 Implementacion de la metodologia Scrum

Para el desarrollo de este sistema se utilizé la metodologia Scrum, contemplando una fase de

planificacion, desarrollo y de cierre.

3.3.1 Personas involucradas en el proyecto

En la tabla 2-3 se observan las personas involucradas en el proyecto, ademas se define el rol que

desempefia cada uno acorde a la metodologia.

Tabla 2-3: Personas involucradas en el proyecto

Nombre

Rol

Correo

Abg. Carlos Orna

Product Owner

charlidcl@gmail.com

Ing. Miguel Duque

Scrum Master

miguel.duque@espoch.edu.ec

Edgar Alvarado

Equipo de desarrollo

edgar.alvarado@espoch.edu.ec

Néstor Tigasi

Equipo de desarrollo

nestor.tigasi@espoch.edu.ec

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.2 Responsabilidades asignadas a cada rol

En la tabla 3-3 se realiza una descripcion de cada rol de acuerdo con la metodologia y se definen

sus responsabilidades en el proyecto.
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Tabla 3-3: Responsabilidades asignadas a cada rol

Rol

Descripcion de rol

Responsabilidades

Product Owner

Rol asumido por el cliente

e Revisar entregables
obtenidos en cada
iteracion

o  Definir objetivos  a

cumplir en cada sprint

Scrum Master

Lider del equipo

e  Garantizar el
cumplimiento de la

metodologia Scrum

Equipo de desarrollo

Encargados del
software

desarrollo  del °

Desarrollar el sistema de
acuerdo con los
requerimientos
determinados  en el
product backlog

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.3 Roles dentro del sistema

Se definieron dos roles de acuerdo con los requerimientos del cliente, los cuales son administrador

y empleado, en la tabla 4-3 se observan las actividades que pueden realizar en el sistema.

Tabla 4-3: Tipos y roles de usuario

Rol

Actividades

Administrador

Autenticarse dentro del sistema

Ingresar, modificar, eliminar y listar clientes
Ingresar, modificar, eliminar y listar
empleados

Ingresar, modificar, eliminar y listar
encargados

Ingresar, modificar, eliminar y listar duefios
Ingresar, modificar, eliminar y listar oficinas
Ingresar, modificar, eliminar y listar rutas
Ingresar, modificar, eliminar y listar buses
Ingresar, modificar, eliminar y listar horarios
Ingresar, modificar, anular y listar

encomiendas
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e Ingresar, modificar, eliminar y listar tipo de
encomiendas

e Ingresar, modificar, eliminar y listar
asociaciones entre ruta y hora de salida

° Generar reportes

Empleado e  Autenticarse dentro del sistema
e Ingresar, modificar y listar clientes

e Ingresar, modificar y listar encomiendas

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.4 Estudio de factibilidad

Para determinar la viabilidad del desarrollo del proyecto se realizé un estudio de factibilidad
técnica, operativa y econdmica, en la seccidn 2 del manual técnico se encuentran detallados estos

3 estudios.

En cuanto a la factibilidad técnica se analiz6 el software y hardware necesario para realizar el
proyecto, determinando que el equipo de desarrollo ya cuenta con este material, ya que en
hardware se requieren dos laptops, y en el caso del software la mayoria es gratuito, a excepcion
del sistema operativo y el programa de ofimatica, a los cuales ya se tiene acceso, por lo cual se

determina que el desarrollo del sistema es factible técnicamente.

En el estudio de factibilidad operativa se determin6 que el desarrollo del sistema es viable,
considerando que las interfaces desarrolladas son intuitivas y faciles de manejar, ademas se
entrega un manual de usuario para facilitar el manejo de la aplicacion en caso de tener dudas sobre

alguna funcionalidad del sistema.

Al realizar el estudio de factibilidad econdmica se obtuvo un valor 6138.30 délares, el cual es
costeado por el equipo de desarrollo, considerando que este valor se debe principalmente al
tiempo de trabajo requerido y al hardware con el que ya se cuenta, por lo cual se determina que

el desarrollo del sistema es factible desde un punto de vista econémico.

3.3.5 Gestion de riesgos

Los riesgos son eventos que se pueden presentar en cualquier momento del desarrollo de un
sistema, afectando tanto los tiempos de entrega como la calidad del producto, incluso, pueden

llegar a ocasionar el fracaso de todo el proyecto. En la tabla 5-3 se observan los riesgos que pueden
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surgir a lo largo del desarrollo del sistema. En la seccion 3 del manual técnico se encuentra

detallada la gestion de riesgos.

Tabla 5-3: Gestion de riesgos

1D DESCRIPCION TIPO CONSECUENCIA
RIESGOS DEL PROYECTO
R1 Cambio continuo de los | Proyecto e Replanificacion del
requerimientos proyecto
e  Retraso del proyecto
e Aumento de costos
R2 Ausencia de alguno de los | Proyecto e Retraso del proyecto
miembros del equipo de e  Sobrecarga de los demas
trabajo. miembros del equipo de
trabajo
R3 Pérdida de los materiales | Proyecto e  Retraso en el proyecto
de trabajo. e  Pérdidas econémicas
e Posible fracaso del
proyecto.
RIESGOS TECNICOS
R4 Mal disefio de la base de | Técnico e Pérdida de tiempo en el
datos desarrollo
e Mayor esfuerzo de
desarrollo
R5 Desconocimiento de | Técnico e Pérdida de tiempo en el
tecnologias por parte del desarrollo
equipo de desarrollo e Aumento de riesgos
R6 Mal disefio de la interfaz | Técnico e Pérdida de tiempo en el
de usuario desarrollo
e Mayor esfuerzo de
desarrollo
RIESGOS DEL NEGOCIO
R7 Falta de compromiso del | Negocio e  Requerimientos mal
duefio del producto planteados
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e  Requerimientos
incompletos

e Pérdida de tiempo en el
desarrollo

e Pérdida de calidad del
sistema

e Aumento de riesgos
durante el desarrollo del
sistema

e  Fracaso del proyecto

R8 El negocio decide cancelar | Negocio e  Fracaso del proyecto
las actividades.

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.6 Fase planificacion

En esta fase se determinan los requerimientos para el desarrollo del sistema dependiendo de las
necesidades que tenga el cliente, las reuniones para generar esta informacion se realizan entre el

cliente y el equipo de desarrollo.

3.3.6.1 Proceso que realiza la empresa para la gestion y control de encomiendas

Se realizaron reuniones con el gerente de la cooperativa Transvencedores, en donde se determind

el proceso actual para la gestion y control de encomiendas, se obtuvo el siguiente flujo de trabajo:

El administrador registra una nueva oficina

El administrador registra un nuevo empleado

El administrador asigna un empleado a una oficina

El administrador registra una nueva ruta

El administrador registra un nuevo horario

El administrador asigna un horario a una ruta

El administrador registra un nuevo tipo de encomienda

El cliente realiza una solicitud para enviar una encomienda

© © N o g &~ D F

El empleado o administrador ingresa los datos del cliente remitente y destinatario,
ademas de los detalles de la encomienda
10. El empleado o administrador registra la llegada al destino de la encomienda

11. El empleado o administrador registra la entrega de la encomienda
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En la figura 1-3 se observa el diagrama del proceso actual que realiza la empresa para la gestion
y control de encomiendas.

- - N - - ~ . - ~
Registrar Registrar Registrar
O—) una nueva una nueva un nuevo
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° . \ J \ J \ J
- Inicio h
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Y s Ingresar los datos de la llegada al Registrar la
5 uE‘ encomienda destino de la entrega de la
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L} Fin
[t] K
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2
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v para enviar una
encomienda
Inicio

Figura 1-3: Diagrama de proceso para la gestion y control de encomiendas con el sistema

actual
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

En la figura 2-3 se observa el diagrama al desarrollar el nuevo sistema para la gestion y control

de encomiendas.
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Figura 2-3: Diagrama de proceso para la gestién y control de encomiendas con el sistema

desarrollado
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.6.2 Product Backlog

En el Product Backlog se definen todas las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto.
Ademas, se utiliza la técnica de estimacion T-Shirt, en donde se asigna una talla y puntos
estimados de acuerdo con las horas de trabajo requeridas para realizar una actividad, como se

puede observar en la tabla 6-3.

Tabla 6-3; T-Shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo

XS 6 6
S 12 12
M 18 18
L 24 24
XL 30 30
XXL 60 60

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.
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En la tabla 7-3 se observa el Product Backlog, en donde se listan las actividades a realizar para el

desarrollo del sistema.

Tabla 7-3: Product Backlog

Dimension /| Puntos o
1D Detalle . Prioridad
Talla estimados
Como desarrollador necesito conocer los requisitos del
HT-01 . 12|Alta
sistema.
Como desarrollador necesito definir la arquitectura del
HT-02 . S 12|Alta
sistema.
Como desarrollador necesito disefiar la base de datos del
HT-03 . M 18| Alta
sistema.
Como desarrollador necesito disefiar las interfaces de
HT-04 . . L 24| Alta
usuario del sistema.
Como administrador, empleado necesito acceder al
HU-01 . N . . M 18| Alta
sistema utilizando mi nombre de usuario y contrasefia.
Como administrador, empleado necesito ingresar un
HU-02 . S 12|Alta
nuevo cliente.
Como administrador, empleado necesito listar los datos .
HU-03 . XS 6|Media
de los clientes.
Como administrador, empleado necesito modificar los .
HU-04 . S 12| Media
datos de un cliente.
Como administrador necesito eliminar los datos de un .
HU-05 . XS 6|Baja
cliente.
Como administrador necesito ingresar un nuevo
HU-06 S 12|Alta
empleado.
Como administrador necesito listar los datos de los .
HU-07 XS 6|Media
empleados.
Como administrador necesito modificar los datos de un .
HU-08 S 12| Media
empleado.

27




Como administrador necesito eliminar los datos de un

HU-09 XS 6|Baja

empleado.

Como administrador necesito ingresar un nuevo .
HU-10 S 12| Media

encargado de un bus.

Como administrador necesito listar los datos de los .
HU-11 XS 6|Media

encargados de los buses.

Como administrador necesito modificar los datos del .
HU-12 S 12|Media

encargado de un bus.

Como administrador necesito eliminar los datos del )
HU-13 XS 6(Baja

encargado de un bus.

Como administrador necesito ingresar un nuevo duefio .
HU-14 S 12|Media

de un bus.

Como administrador necesito listar los datos de los .
HU-15 XS 6|Media

duefios de los buses.

Como administrador necesito modificar los datos del .
HU-16 S 12| Media

duefio de un bus.

Como administrador necesito eliminar los datos del ]
HU-17 XS 6(Baja

duefio de un bus.

Como administrador necesito ingresar una nueva
HU-18 . S 12|Alta

oficina.

Como administrador necesito listar los datos de las .
HU-19 . XS 6|Media

oficinas.

Como administrador necesito modificar los datos de una .
HU-20 S 12| Media

oficina.
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Como administrador necesito eliminar los datos de una

HU-21 . XS 6|Baja
oficina.
HU-22 Como administrador necesito ingresar una nueva ruta. |S 12| Alta
Como administrador necesito listar los datos de las .
HU-23 XS 6|Media
rutas.
Como administrador necesito modificar los datos de una .
HU-24 12| Media
ruta.
Como administrador necesito eliminar los datos de una .
HU-25 XS 6|Baja
ruta.
Como administrador necesito ingresar una nueva hora
HU-26 . XS 6| Alta
de salida de los buses.
Como administrador necesito listar los datos de las .
HU-27 . XS 6| Media
horas de salida de los buses.
Como administrador necesito modificar los datos de una .
HU-28 ) XS 6|Media
hora de salida de los buses.
Como administrador necesito eliminar los datos de una .
HU-29 . XS 6|Baja
de hora de salida de los buses.
HU-30 Como administrador necesito ingresar un nuevo bus.  [S 12| Alta
Como administrador necesito listar los datos de los )
HU-31 XS 6|Media

buses.
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Como administrador necesito modificar los datos de un

HU-32 12|Media
bus.
Como administrador necesito eliminar los datos de un .
HU-33 XS 6(Baja
bus.
Como administrador necesito ingresar un nuevo tipo de
HU-34 . XS 6| Alta
encomienda.
Como administrador necesito listar los datos de los tipos .
HU-35 . XS 6| Media
de encomienda.
Como administrador necesito modificar los datos de un .
HU-36 . . XS 6| Media
tipo de encomienda.
Como administrador necesito eliminar los datos de un .
HU-37 . . XS 6|Baja
tipo de encomienda.
Como administrador, empleado necesito ingresar una
HU-38 . 24| Alta
nueva encomienda.
Como administrador, empleado necesito listar los datos
HU-39 . 12|Alta
de las encomiendas.
HU-40 Como administrador necesito anular una encomienda. XS 6[Alta
Como administrador, empleado necesito generar una
HU-41 . 18| Alta
factura de venta de una encomienda.
Como administrador necesito asociar una hora de salida
HU-42 XS 6|Alta

a una ruta.
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Como administrador necesito listar las horas de salida .
HU-43 . . XS 6| Media
asociadas a una determinada ruta.

Como administrador necesito modificar las horas de .
HU-44 ) . XS 6|Media
salida asociadas a una ruta.

Como administrador necesito eliminar la asociacion de ]
HU-45 . XS 6(Baja
una hora de salida y una ruta.

Como administrador necesito generar un reporte de las .
HU-46 . XS 6|Media
ventas por oficina.

Como administrador necesito generar un reporte de las .
HU-47 XS 6| Media
ventas por empleado.

Como administrador, empleado necesito registrar la
HU-48 ] ) XS 6|Alta
llegada de una encomienda al destino

Como administrador, empleado necesito registrar la
HU-49 . . XS 6|Alta
entrega de una encomienda al cliente

Como cliente necesito recibir una notificacion mediante .
HU-50 . . XS 6|Media
WhatsApp, al momento del ingreso de una encomienda.

Como cliente necesito recibir una notificacién mediante
HU-51 WhatsApp, al momento de la llegada de una|XS 6|Media

encomienda al destino.

Como cliente necesito recibir una notificacién mediante
HU-52 WhatsApp, al momento en el que se retire una|XS 6|Media

encomienda.

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

Ademas, se definieron los siguientes requisitos no funcionales:

e Disponibilidad: El sistema debe estar disponible las 24 horas y 7 dias de la semana.
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Seguridad: El sistema debe permitir el acceso Unicamente a usuarios autenticados, y de

acuerdo con el rol se autoriza el uso de las funcionalidades asignadas.

Mantenibilidad: El sistema una vez puesto en funcionamiento, debe ser facil de

actualizar y corregir errores.

3.3.6.3 Sprint Backlog

En el Sprint Backlog se organizan las actividades por iteraciones, a las cuales se les asigna una

fecha de inicio y fin, ademéas se determinan los puntos totales dependiendo de los puntos

estimados, como se puede observar en la tabla 8-3.

Tabla 8-3: Sprint Backlog

. Puntos o . Puntos
Sprint |Id Detalle ) Fecha Inicio |Fecha Fin
estimados totales
Como desarrollador necesito conocer
HT-01 o ) 12126/09/2022 27/09/2022
los requisitos del sistema.
Como desarrollador necesito definir la
HT-02 . ) 12(28/09/2022 29/09/2022
arquitectura del sistema.
1 66
Como desarrollador necesito disefiar la
HT-03 ) 18|30/09/2022 04/10/2022
base de datos del sistema.
Como desarrollador necesito disefiar
HT-04 ) . ) 24105/10/2022 10/10/2022
las interfaces de usuario del sistema.
Como administrador, empleado
HU-01 necesito acceder al sistema utilizando 18]11/10/2022 13/10/2022
mi nombre de usuario y contrasefia.
Como  administrador,  empleado
HU-02 o ) 12(14/10/2022 17/10/2022
necesito ingresar un nuevo cliente.
Como administrador, empleado
2 HU-03 o ) 6(18/10/2022 18/10/2022 72
necesito listar los datos de los clientes.
Como administrador, empleado
HU-04 necesito modificar los datos de un 12119/10/2022 20/10/2022
cliente.
Como administrador necesito eliminar
HU-05 ) 6(21/10/2022 21/10/2022
los datos de un cliente.
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Como administrador necesito ingresar

HU-06 12(24/10/2022 25/10/2022
un nuevo empleado.
Como administrador necesito listar los

HU-07 6(26/10/2022 26/10/2022
datos de los empleados.
Como administrador necesito

HU-08 . 12(27/10/2022 28/10/2022
modificar los datos de un empleado.
Como administrador necesito eliminar

HU-09 6(31/10/2022 31/10/2022
los datos de un empleado.
Como administrador necesito ingresar

HU-10 12(01/11/2022 02/11/2022
un nuevo encargado de un bus.
Como administrador necesito listar los

HU-11 6(03/11/2022 03/11/2022
datos de los encargados de los buses.
Como administrador necesito

HU-12 modificar los datos del encargado de un 12(04/11/2022 07/11/2022 72
bus.
Como administrador necesito eliminar

HU-13 6(08/11/2022 08/11/2022
los datos del encargado de un bus.
Como administrador necesito ingresar

HU-14 12(09/11/2022 10/11/2022
un nuevo duefio de un bus.
Como administrador necesito listar los

HU-15 6(11/11/2022 11/11/2022
datos de los duefios de los buses.
Como administrador necesito

HU-16 modificar los datos del duefio de un 12|14/11/2022 15/11/2022
bus.

72

Como administrador necesito eliminar

HU-17 6(16/11/2022 16/11/2022

los datos del duefio de un bus.
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Como administrador necesito ingresar

HU-18 N 12(17/11/2022 18/11/2022
una nueva oficina.
Como administrador necesito listar los

HU-19 o 6(21/11/2022 21/11/2022
datos de las oficinas.
Como administrador necesito

HU-20 . 12(22/11/2022 23/11/2022
modificar los datos de una oficina.
Como administrador necesito eliminar

HU-21 o 6(24/11/2022 24/11/2022
los datos de una oficina.
Como administrador necesito ingresar

HU-22 12(25/11/2022 28/11/2022
una nueva ruta.
Como administrador necesito listar los

HU-23 6(29/11/2022 29/11/2022
datos de las rutas.
Como administrador necesito

HU-24 12(30/11/2022 01/12/2022
modificar los datos de una ruta.
Como administrador necesito eliminar

HU-25 6(02/12/2022 02/12/2022
los datos de una ruta.
Como administrador necesito ingresar

HU-26 ) 6(05/12/2022 05/12/2022 72
una nueva hora de salida de los buses.
Como administrador necesito listar los

HU-27 datos de las horas de salida de los 6106/12/2022 06/12/2022
buses.
Como administrador necesito

HU-28 modificar los datos de una hora de 6(07/12/2022 07/12/2022

salida de los buses.
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Como administrador necesito eliminar

HU-29 los datos de una de hora de salida de los 6(08/12/2022 08/12/2022
buses.
Como administrador necesito ingresar

HU-30 12]09/12/2022 12/12/2022
un nuevo bus.
Como administrador necesito listar los

HU-31 6(13/12/2022 13/12/2022
datos de los buses.
Como administrador necesito

HU-32 . 12(14/12/2022 15/12/2022
modificar los datos de un bus.
Como administrador necesito eliminar

HU-33 6(16/12/2022 16/12/2022
los datos de un bus.
Como administrador necesito ingresar

HU-34 . . 6(19/12/2022 19/12/2022
un nuevo tipo de encomienda.
Como administrador necesito listar los

HU-35 6(20/12/2022 20/12/2022
datos de los tipos de encomienda.
Como administrador necesito

HU-36 modificar los datos de un tipo de 6(21/12/2022 21/12/2022 72
encomienda.
Como administrador necesito eliminar

HU-37 ) . 6(22/12/2022 22/12/2022
los datos de un tipo de encomienda.
Como administrador, empleado

HU-38 necesito ingresar  una  nueva 24123/12/2022 28/12/2022
encomienda.
Como administrador, empleado

HU-39 necesito listar los datos de las 12129/12/2022 30/12/2022

encomiendas.
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HU-40

Como administrador necesito anular

una encomienda.

(o2}

02/01/2023

02/01/2023

HU-41

Como administrador, empleado
necesito generar una factura de venta
de una encomienda.

18

03/01/2023

05/01/2023

HU-42

Como administrador necesito asociar

una hora de salida a una ruta.

06/01/2023

06/01/2023

HU-43

Como administrador necesito listar las
horas de salida asociadas a una
determinada ruta.

09/01/2023

09/01/2023

HU-44

Como administrador necesito
modificar las horas de salida asociadas

auna ruta.

10/01/2023

10/01/2023

HU-45

Como administrador necesito eliminar
la asociacion de una hora de salida y

una ruta.

11/01/2023

11/01/2023

HU-46

Como administrador necesito generar

un reporte de las ventas por oficina.

12/01/2023

12/01/2023

HU-47

Como administrador necesito generar

un reporte de las ventas por empleado.

13/01/2023

13/01/2023

HU-48

Como  administrador,  empleado
necesito registrar la llegada de una

encomienda al destino

16/01/2023

16/01/2023

HU-49

Como  administrador,  empleado
necesito registrar la entrega de una

encomienda al cliente

17/01/2023

17/01/2023

HU-50

Como cliente necesito recibir una
notificacion mediante WhatsApp, al
momento del ingreso de una

encomienda.

18/01/2023

18/01/2023

HU-51

Como cliente necesito recibir una
notificacion mediante WhatsApp, al
momento de la llegada de una

encomienda al destino.

19/01/2023

19/01/2023

84
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Como cliente necesito recibir una
notificacién mediante WhatsApp, al

HU-52 ) 6(20/01/2023 20/01/2023
momento en el que se retire una

encomienda.

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.6.4 Historias de usuario
En las historias de usuario se detallan los requerimientos funcionales definidos en el Product
Backlog, en la tabla 9-3 se observa un ejemplo de una historia de usuario definida en el sistema.

las demas se encuentran en la seccion 6 del manual técnico.

Tabla 9-3: Ejemplo de historia de usuario de usuario del sistema

Historia de Usuario

Identificador: HU-01 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito acceder al sistema utilizando mi nombre de

usuario y contrasefia.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 2
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 18

Descripcion: Como administrador, empleado necesito acceder al sistema utilizando mi nombre de usuario y

contrasefia, con la finalidad de manipular las deméas funcionalidades como gestion de encomienda.

Observacion:

Sin el nombre de usuario o la contrasefia no se puede acceder a las demas funcionalidades del sistema.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que el acceso a las funcionalidades para el proceso de encomiendas sea nicamente con el

nombre de usuario y contrasefia.

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.6.5 Historias técnicas
En las historias técnicas se detallan los requerimientos no funcionales definidos en el Product
Backlog, en la tabla 10-3 se observa un ejemplo de una historia técnica definida en el sistema. las

demas se encuentran en la seccion 7 del manual técnico.
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Tabla 10-3: Ejemplo de historia técnica del sistema

Historia Técnica

Identificador: HT-02 Usuario: Desarrollador

Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito definir la arquitectura del sistema.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 1
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como desarrollador necesito definir la arquitectura del sistema para desarrollar la aplicacion.

Observacion:

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar la arquitectura definida en el diagrama de componentes.

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.7 Fase de desarrollo

En la fase de desarrollo se representa el modelo del sistema a través de los diagramas UML, por
ejemplo, el estandar de codificacion, diagramas de caso de uso y de actividades, disefio de la
arquitectura del sistema, de la base de datos, diccionario de datos y disefio de las interfaces del

sistema.

3.3.7.1 Estandar de codificacion

Antes de iniciar con la programacion del sistema, se defini6 un estandar de codificacion, en el
que se determind utilizar Snake Case para todo el desarrollo, considerando backend, frontend y
base de datos. Esto con la finalidad de que todas las partes del proyecto utilicen la misma notacion,
manteniendo la simplicidad en las declaraciones de las variables y evitando inconvenientes en la
diferenciacion entre mayusculas y minasculas, ya que Unicamente requiere el uso de letras

mindsculas y se separan las palabras mediante un guion bajo.

3.3.7.2 Diagramas de casos de uso

El diagrama de casos de uso representa las funcionalidades que se pueden realizar dentro del

sistema, estos pueden variar dependiendo del rol de los usuarios, para este proyecto se determind
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el rol de administrador y empleado. En la figura 3-3 se puede observar el diagrama de caso de uso
de para la gestion de encomiendas, en la seccién 8 del manual técnico se pueden observar los

demas diagramas.

Sistema de gestién y control de encomiendas

Notificar
— <<include>>~ — —p={ ingreso al cliente
destinatario

Ingresar
encomienda

’ . AN
<<extend>> <<extend>> N
4

Generar
codigo QR

Generar factura

Listar
encomiendas

Empleado

~ .
<<include>>
-~
~

Validar datos

Cambiar
estado de la
encomienda

Cambiar
estado al
entregar al cliente
destinatario

Cambiar estado
al llegar al destino

Administrador <<include>>

<<include>> <<include>>
¥ ¥ /
/
Notificar Notificar /
llegada al cliente entrega al cliente /

destinatario destinatario

Eliminar
encomiendas

Figura 3-3: Diagrama de casos de uso
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.7.3 Diagrama de actividades

En el diagrama de actividades se representan las acciones necesarias para utilizar una

funcionalidad del sistema, en la figura 4-3 se puede observar cual es el flujo para utilizar la
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funcionalidad de ingreso de una encomienda. En la seccion 9 del manual técnico se encuentran

los demas diagramas.

Empleado Sistema

Ingresar datos de
encomienda en el

formulario
. Enviar \ S Recibir datos
formulario _~ del formulario

Validar datos
recibidos

Guardar datos
recibidos Notificar
I errores de
datos
Notificar
ingreso
correcto

Visualizar datos |
ingresados

N <

\

Corregir
errores de los
datos

®

Figura 4-3: Diagrama de actividades
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.7.4 Arquitectura del sistema

Para el desarrollo del presente proyecto se utiliz6 la arquitectura Modelo Vista Controlador, en la
figura 5-3 se puede observar el diagrama de componentes basado en este modelo y en la figura 6-

3 se observa el diagrama de despliegue.
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Vista

Navegador

web —] Controlador

Modelo - »| Base de
datos

Figura 5-3: Diagrama de componentes del sistema
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

Servidor Web - Vercel Servidor - Railway

Dispositivo

—http— Frontend —http—|
Navegador web

Backend

Puerto 3306

Base de datos

Figura 6-3: Diagrama de despliegue del sistema
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.7.5 Disefio de la base de datos
Para el sistema desarrollado se utilizé Sequelize para facilitar la conexién a la base de datos, en

este caso se utilizo el motor de base de datos MySQL ya que es gratuito, en la Figura 7-3 se

muestra el modelo fisico generado mediante MySQL Workbench.
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] tipo_encomienda

v

id_tipo_encomienda INT

# nombre VARCH AR{100)
2 descripcion VARCHAR (2!
2 precio DECIMAL (10,2)

2 estado_activa INT

» created_at DATETIME

» updated_st DATETIME

4
T
|
|
1
A
"] encomienda_detalle

id_encomienda_detdle BIG
* descripcion VARCH AR(250)

#valor_declarado DECIMAL(10,2)

»cantidad INT
#valor_unitario DECIMAL (10
»sub_total DECIMAL(10,2)

> estado_active INT

# created_at DATETIME

> updated_at DATETIME
“#id_encomienda_general CH.

“»id_ipo_encomienda INT

"] dliente
id_cliente INT

» estado_activa

# created_at DATETIME

50)

v
INT

2)

=

|
|
|
i

AR(36) I

| 3
S —-

——— —Ig

|

|

i

|

|

|

|

|

i

|

|

%+

v
INT

» updated_at DATETIME
2 id_usuario INT

»

j hora_ruta v
id_hora_ruta INT

» estado_activo INT

» created_at DATETIME

» updated_at DATETIME

id_ruts INT

<> id_hora_salida INT

> — —— — —H

] encomienda_general

id_encomienda_general CHAR(36)
> num ero_factura VARCHAR(50)

» fecha_salida D ATETIME

" 2 observacion VARCHAR(200)
2 sub_totsl_generd DECIMAL(10,2)

2 valor_iva DEAMAL(10,2)
> valor_total DECIMAL {10,2)

2 estado_entrega VARCHAR(50)

» estado_activa INT

7 created_at DATETIME

» updated_at DATETIME

2 id_diente_remitente INT
©id_dliente_destinatario INT
2 id_em pleado_registra INT
2 id_em pleado_recibe INT

< id_em pleado_entrega INT
“id_bus INT

< id_hora_ruta INT

id_encargad

“id_bus INT

b

>
|
|

[

v

o INT

> tipo VARCHAR(S0)
encargado_id_encargado INT

» estado_ultimo INT

» estado_active INT

# created_at DATETIME

» updated_at DATETIME

“2id_usuario INT

Figura 7-3: Disefio fisico de la base de datos del sistema

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.
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_] oficina v
j ruta ¥ id_oficina INT
id_ruta INT #nombre VARCHAR{100)
»nombre VARCHAR(IOO) | #provincia VARCHAR(100)
» distanda DOUBLE(10,2) PI——— -— - # canton VARCHAR (100)
> estado_activo INT I I # parroquia VARCH AR(100)
» created_at DATETIME | | »direccion VARCHAR{200)
»updated st DATETIME |, I I 7 telefono VARCHAR(S)
> id_oficina_origen INT * estado_activo INT
<> id_oficina_destino INT # created_at DATETIME
| 2 # updated_at DATETIME
>
F
" hora_salida ¥ 'l
id_hora_salida INT Jl_
# hora_salida TIME A
» estado_activa INT j empleado v
» created_at DATETIME id_em pleado INT
» updated_at DATETIME F——————— gy @ nombre_usuario VARCHAR(30)
> | ’ contrasena VARCHAR(200)
I > rol VARCHAR{50)
|——I ———————— - estado_activo INT
[ » created_at DATETIME
I I # updated_at DATETIME
[ T~ #| < id_usuario INT
I I I 2 id_oficing INT
,,,,,,,,,, | I | >
|
| T
| |
] |
77777777777 Jl I 1 dueno v I
| id_dueno INT I
I 2 estado_activo INT I
| > created_stDATETIME | |
____________ J > updated_st DATETIME | |
> id_usuario INT I
I bus A y -———-
id_bus INT * v }
#bus_id_bus INT | | I
- o # num ero_bus INT ‘ ! }
| - | |
——# | placa VARCHAR(10) | I }
#marca VARCHAR(50) } q |
# anio INT ;1____\ I }
» estado_ultmo INT | ‘
I estado_active INT Jl_ }
» created_at DATETIME T F
> updated_at DATETIVE — usuario v
id_dueno INT id_usuario INT
> » cedula VARCHAR(13)
*nombre VARCHAR(SD)
__________________________ H| G apellido VARCHAR(S0)
v  prefijo_celular V ARCHAR(S)
# celular VARCHAR{10)
2 telefono VARCHAR(S)
——————— gy | @ correo W ARCHAR(256)
| > direccion VARCHAR(100)
I * created_at DATETIME
Sl #updated_at DATETIME

>




3.3.7.6 Diccionario de datos

En los diccionarios de datos se describen todos los campos de cada tabla de la base de datos,
considerando el nombre de la tabla, descripcién, nombre del campo, clave primaria, clave foranea,
tipo de dato, tamafio y si es nulo. En la tabla 11-3 se observa el diccionario de datos de la tabla

usuario, los demas diccionarios se encuentran en la seccion 12 del manual técnico.

Tabla 11-3: Diccionario de datos de la tabla usuario

Tabla: usuario

Descripcion: tabla para almacenar los datos generales de los diferentes tipos de usuarios del sistema
Nombre del | Clave primaria | Clave foranea Tipo de dato Tamafio Nulo
campo

id_usuario Si No int 10 | No
cedula No No varchar 13 | No
nombre No No varchar 50 | No
apellido No No varchar 50 | No
prefijo_celular No No varchar 51 No
celular No No varchar 10 | No
telefono No No varchar 9| Si
correo No No varchar 256 | No
direccion No No varchar 100 | No
created_at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.7.7 Disefo de interfaces web

Mediante reuniones entre el equipo de desarrollo y el cliente se determinaron caracteristicas como
estilo de letra, colores, logo, estructura de la interfaz de usuario y posicion de informacion. A
continuacion, se muestran algunos ejemplos de las interfaces, en el manual de usuario se detalla

el resto y se explica como hacer uso del sistema mediante cada interfaz.
43



En la figura 8-3 se observa la interfaz de inicio de sesion, en la cual se debe ingresar nombre de

usuario y contrasefia para acceder al sistema.

© ™" Vencedores

Inicio de sesién

NestorTigasi6519

Iniciar

Cooperativa de transportes Trans Vencedores © 2022

Figura 8-3: Interfaz para inicio de sesion
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

En la figura 9-3 se observa la interfaz para ingresar una nueva encomienda.

o Sistema de Encomiendas  administuador  Westotigaissts

Gestién de Encomiendas

Encomiendas Listada de encomiendas enviadas. Listado de encomiendas recibidas

- Datos generales
v Cédula de cliente remitente: * Nombre de cliente remitente: * >&dula de cliente destinatario: * Nombre de cliente destinatario: *
ngrese cédula para buscar cliente Ingrese cédula para buscar cliente
Q Q
=
Bus: * echa de salida: *
S Seleccionar ruta Seleccionar hora Seleccionar bus 29/01/2023 u]
@

Detalles de encomienda
Agregar pe

Figura 9-3: Interfaz para registro de datos de una encomienda
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

En la figura 10-3 se observa la interfaz para registrar la llegada de una encomienda al destino

abriendo la aplicacion en el navegador web de la computadora.
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Sistema de Encomiendas

Gestion de Encomiendas
Listar, ingresar, modificar Encomiendas

Encomiendas Listado de encomiendas enviadas Listado de encomiendas recibidas

*

Buscar

Cadula Nombre Cadula Nombre Hora de " Estadods  Ver Var

o
" femitente)  (remitente) (destinatario) (destinatario) Empleado Futa salida Bus. ::m. Ho.Faciura  Observacién Total irega productos  factura  Co"
EDGAR ANDRES Ricbamba
NESTORWILMER  NESTOR WILMER Domd 006005 Prueba de m

1 ALVARA 1 " 1 769 PENDIENT

s FELHDDW DO igasiToAQUIZA  TIGASI TOAQUIZA z:“:mhr e 012023 0000032 reestucturacien o Lo @ @

Figura 10-3: Interfaz para registrar la llegada de una encomienda al destino
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

En la figura 11-3 se observa la interfaz para registrar la llegada de una encomienda al destino

abriendo la aplicacién en el navegador web del celular.

°  Encomiendas

Datos Generales

Cliente remitente

Nombre de cliente remitente:
EDGAR AMDRES ALVARADC
Cédula de cliente remitente:

0705008522

Cliente destinatario

Nombre de cliente destinatario:
NESTOR WILMER TIGASI TC
Cédula de cliente destinatario:

0503915522
Empleado

Mombre del empleado:

NESTOR WILMER. TIGASI TC

Cooperativa de tramsportes Trans Vencedores © 2022

Figura 11-3: Interfaz para registrar la llegada de una encomienda al destino desde el celular
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

En la figura 12-3 se observa la interfaz para registrar la entrega de una encomienda al cliente
abriendo la aplicacion en el navegador web de la computadora.
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« Sistema de Encomiendas

Gestion de Encomiendas

Listar, ingresar, modificar Encomiendas
a
Encomiendas Listado de encomiendas enviadas Listado de encomiendas recibidas
£
Buscar...........
Cadula Nombre Cédula Hombre Hora de Fecha Estadode  Ver Ver
(remitente)  (remitente) (destinataric)  (destinatario) Empleado Ruta salida pus :m. Ne.Factura  Observacidn Total  orwrega productos  facturs 42"
EDGAR ANDRES Rigbamba-
NESTORWILMER  NESTOR WILMER Doms- 008005 Prueba de
T brosnesz :\E.mnome OSSR oauToAQUIZA  TIGASITOAQUIZA o:‘::mk U000 1 g1o003 000006312 reestucwrecien 100 FECEED (@ @ Emses

Figura 12-3: Interfaz para registrar la entrega de una encomienda al cliente

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

En la figura 13-3 se observa la interfaz para registrar la entrega de una encomienda al cliente

abriendo la aplicacion en el navegador web del celular.

“  Encomiendas

Datos Generales

Cliente remitente

Nombre de cliente remitente:
EDGAR ANDRES ALVARAD(
Cédula de cliente remitente:

0705008522

Cliente destinatario

Nombre de cliente destinatario:
NESTOR WILMER TIGASI TC
Cédula de cliente destinatario:

0503915522
Empleado

Mombre del empleado:

MESTOR WILMER TIGASI TC

Cooperativa de transportes Trans Vencedores 8 2022

Figura 13-3: Interfaz para registrar la entrega de una encomienda al cliente desde el celular
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

En la figura 14-3 se observa la interfaz para anular una encomienda.
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Sistema de Encomiendas

Gestion de Administrador
Listado de Encomiendas

°
2
Lista de ecomiendas pendientes  Listado de encomiendas anuladas  Listado de encomiendas recibidas

L
0 Buscar

s Cédula Nombre Cédula Nombre leado Ruta Hora de Bus Fecha de No. Factu Obs ion Total Estado de Ver Ver Anul

(remitente)  (remitente) (destinatario)  (destinatario) e salida salida st rbts ol entrega productos  factura .
EDGAR ANDRES NESTOR WILMER NESTOR WILMER Riobamba-Quito Dom 8- 006-005- Prueba de

1070500012 ALVARADO FELIOO st TIGASI TOAQUIZA TIGASI TOAQUIZA  Quitumbe 93000 X 012023 000006312 reestructuracion 2500 PRNOEIE s s 6

¢

Figura 14-3: Interfaz para anular una encomienda
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

En la figura 15-3 se observa la interfaz para generar la factura de la venta de una encomienda.

Encomienda enviada

Ver QR

TRANSVENCEDORES ENCOMIENDAS
RUC: 0690044560001

Agente Retencién RESOLUCION
LLLLTR LR )

F. Venta: 20230108 144551

F. Imp: 202301-29 20.07:37

FACTURA: 006-005 000006312

Tipo Servicio Envios Express Documentos Nacional

: EDGAR ANDRES ALVARADO FELIOO
. Sucre y lbertad

Destinatario: NESTOR WILMER TIGAS! TOAQUIZA
Direccidn: Puerta

10503915522
Celdar: 0992743081
C. Desting: QUITUMEE. QUITO

Cant Declaracién delcontenido  Tarifa  Sublotal
1 Homo 2769 2169
st 2472
NA 297

Figura 15-3: Interfaz para generar una factura de venta de la encomienda
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

En la figura 16-3 se observa la interfaz para ingresar un nuevo cliente.

Nuevo cliente

Cédula: *

ngrese cédula para buscar cliente

Mombres: *

Apellidos: *

Celular: *

Ecuador: +593

Teléfono:

Figura 16-3: Interfaz para ingresar un nuevo cliente

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.
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En la figura 17-3 se observa la interfaz para modificar los datos de un cliente.

Editar cliente

Cédula:
0503915522
Nombres
NESTOR WILMER
Apellidos
TIGASI TOAQUIZA
Celular
Ecuador: +593 992749081

Teléfono.

Correa.

nestor tigasi@espoch.edu.ec

Figura 17-3: Interfaz para modificar los datos de un cliente
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

En la figura 18-3 se observa la interfaz para generar un reporte de ventas por oficina.

o  Sistema de Encomiendas

Fecha inicio. * Fecha fin. * Tipo: *

2 29/01/2023 a 29/01/2023 [u} Ventas por oficina

= — :
=  Ventas poroficina
=] 7
TRANSVENCEDORES
Ventas por oficina
\./ Desde: 2023-01-29 Hasta: 2023-01-29
‘Nombre Cantén Parroquia Direccidn
@ Terminal Terrestre de Riobamba ~ RIOBAMBA RIOBAMBA Av. del Prensa y

Rey Cacha

Terminal Terrestre Quitumbe qQuito QUITUMBE Terminal Terrestre
Quitumbe

Ventas Totales:

Figura 18-3: Interfaz para generar un reporte
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.7.8 Pruebas de aceptacion

En las pruebas de aceptacion se detallan los procesos realizados para la verificacion del correcto
funcionamiento de los requerimientos definidos en el Product Backlog, en la tabla 12-3 se observa
un ejemplo de una prueba de aceptacion, las demas se encuentran en la seccion 13 del manual

técnico.
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Tabla 12-3: Prueba de aceptacion para HU-01

Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HU-01 Historia de Usuario: Como administrador, empleado
necesito acceder al sistema utilizando mi nombre de

usuario y contrasefia.

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que el acceso a las funcionalidades para el proceso de
encomiendas sea Unicamente con el nombre de usuario y contrasefia.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 13/10/2022

Descripcion: Se requiere verificar que con el ingreso correcto del nombre de usuario y contrasefia el administrador

0 empleado pueda acceder al sistema, dirigiéndose a la pagina de gestion de una encomienda.

Condiciones de ejecucion: Ingresar el nombre de usuario y contrasefia correcta.

Pasos de ejecucion:
1. Abrir el enlace de la pagina de gestion y control de encomienda
2. Ingresar un nombre de usuario valido
3. Ingresar contrasefia correcta
4. Dar clic en Iniciar

Resultado esperado: Acceso al sistema, redireccion a la pagina de gestion de encomiendas.

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.8 Fase de cierre

En esta fase se presentan las actividades necesarias para la culminacion del proyecto, en la tabla

13-3 se pueden observar dichas actividades:

Tabla 13-3: Actividades de la fase de cierre

Actividad Descripcion Responsable

Despliegue del sistema Despliegue de la aplicacion en un | Equipo de desarrollo

servidor web

Documentacion del sistema Elaboracion del manual técnico y de | Equipo de desarrollo

usuario
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Capacitacion de los usuarios Entrega del manual técnico y de | Equipo de desarrollo

usuario al cliente

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.3.8.1 BurnDown Chart

En el gréafico 1-3 se puede observar el BurnDown Chart, en donde se realiza una representacion
de los tiempos de avance del proyecto, tomando como referencia los puntos de estimacion
determinados en la planificacion de cada sprint, se realiza una comparacion entre los puntos
estimados y los puntos reales. En el sprint 2 y 4 se presentaron retrasos, sin embargo, se logré
finalizar todas las actividades en el sprint 7, tal como se tenia planificado.

BurnDown Chart

600
500
400
300
200

100

Sprint 0 Sprint1  Sprint2  Sprint 3 Sprint4  Sprint5  Sprint 6 Sprint 7

s PUNTOS ESTIMADOS PUNTOS REALES

Gréfico 1-3: BurnDown Chart con puntos estimados y puntos reales
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.4 Método para evaluar la eficiencia

Para evaluar la eficiencia de desempefio se utilizan dos caracteristicas, que son el comportamiento
temporal y la utilizacién de recursos, basandose en los procesos que se definen en la muestra. En
el caso del comportamiento temporal, se mide el tiempo de respuesta del sistema actual y del
sistema desarrollado utilizando un crondmetro, en ambos casos se toman 5 mediciones de cada
proceso, para luego realizar una comparacion entre los tiempos promedio de ambos sistemas. Por

otro lado, para la utilizacién de recursos se mide el uso de memoria RAM y el uso del procesador
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del sistema desarrollado. En la tabla 14-3 se observa la variable a medir, junto a los indicadores

y una descripcion de cada uno.

Tabla 14-3: Indicadores para medir la eficiencia

Variable Indicador Descripcion
Comportamiento Representa el procesamiento y los tiempos de respuesta
Eficiencia de desempefio | temporal que tarda el sistema para completar un proceso.

Utilizacion de recursos recursos utilizados bajo determinadas condiciones.

Representa el desempefio relativo a la cantidad de

Fuente: ISO/IEC 25010, 2011.

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.4.1 Comportamiento temporal

Dentro del comportamiento temporal se mide el tiempo de respuesta.

3.4.1.1 Tiempo de respuesta

Para la medicién del tiempo de respuesta del sistema actual y del sistema desarrollado se hace uso

de un cronémetro, ya que este permite la medicion completa de los procesos. Las mediciones se

realizan en minutos y para obtener una calificacién en porcentaje (%) se utiliza la tabla 15-3, en

la que se pueden observar los indicadores de evaluacion del tiempo de respuesta.

Tabla 15-3: Indicadores de evaluacion

Calificacion % Tiempo Valor cualitativo
100% [0-4.2] minutos Excelente

90% [4.3-7.5] minutos Muy Bueno

75% [7.6-10.9] minutos Bueno

50% [11.0-14.2] minutos Aceptable

20% [14.3-17.5] minutos Malo

0% [18.0-00] minutos Regular

Fuente: Valencia, 2018.

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.
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3.4.2 Utilizacion de recursos
Dentro de la utilizacion de recursos se mide el uso de la memoria RAM y el uso del procesador.
3.4.2.1 Uso de memoria RAM
Para la medicion del uso de la memoria RAM se utiliza el administrador de tareas de windows,
obteniendo valores en megabyte, para contrastarlos con la escala propuesta en (Gomez, Arcos-
Medina, Pastor 2020), con la finalidad de obtener un valor cuantitativo que depende de la cantidad

de memoria RAM como se puede observar en la tabla 16-3.

Tabla 16-3: Escala para la evaluacion del uso de memoria RAM

Calificacion Tiempo Valor cuantitativo
100% [0-150] MB Excelente

90% [151-250] MB Muy bueno

75% [251-350] MB Bueno

50% [351-450] MB Aceptable

20% [451-550] MB Regular

0% [551-0] MB Malo

Fuente: Gomez, Arcos-Medina y Péstor, 2020.
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

3.4.2.2 Uso del procesador

Para la medicion del uso del procesador se utiliza el administrador de tareas de Windows,
obteniendo valores en porcentajes, para contrastarlos con la escala propuesta en Gémez, Arcos-
Medina y Pastor (2020), con la finalidad de obtener un valor cuantitativo segun el valor obtenido,

tal como se puede observar en la tabla 17-3.

Tabla 17-3: Escala para la evaluacion del uso del procesador

Calificacion Tiempo Valor cuantitativo
100% [0-0.5] % Excelente
90% [1-1.5] % Muy bueno
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75% [1.6-2.5] % Bueno

50% [2.6-3.5] % Aceptable
20% [3.6-4.5] % Regular
0% [4.6-0] % Malo

Fuente: Gomez, Arcos-Medina y Pastor, 2020.
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

3.4.3 Poblacion

Para el célculo de la poblacion se tomaron en cuenta los requisitos funcionales definidos en el
Product Backlog, obteniendo una cantidad de 52, los mismos que fueron transformados en

historias de usuario.

3.4.4 Muestra

Para la obtencién de la muestra se utiliza la técnica de muestreo no probabilistico, llamada
muestreo por conveniencia, la cual permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser

incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para

el investigador (Otzen y Manterola 2017).

Tabla 18-3: Requisitos funcionales seleccionados como muestra

N° Requisito funcional

1 Ingresar nueva encomienda

2 Registrar la llegada de una encomienda al destino
3 Registrar la entrega de una encomienda al cliente
4 Anular una encomienda

5 Generar una factura de venta de una encomienda
6 Ingresar nuevo cliente

7 Modificar los datos de un cliente

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.
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3.4.5 Escenario de prueba

Para la evaluacion de la eficiencia del desempefio del sistema desarrollado se plantean los

siguientes escenarios:

e Ingresar nueva encomienda: se toma el tiempo de respuesta para el ingreso de una
nueva encomienda, ademas de la cantidad de memoria RAM y uso del procesador que se
requieren para realizar este proceso.

e Registrar la llegada de una encomienda: se toma el tiempo de respuesta para registrar
la llegada de una encomienda, ademas de la cantidad de memoria RAM y uso del
procesador que se requieren para realizar este proceso.

e Registrar la entrega de una encomienda: se toma el tiempo de respuesta para registrar
la entrega de una encomienda al cliente destinatario, ademas de la cantidad de memoria
RAM y uso del procesador que se requieren para realizar este proceso.

e Anular una encomienda: se toma el tiempo de respuesta en anular una encomienda,
ademas de la cantidad de memoria RAM y uso del procesador que se requieren para
realizar este proceso.

e Generar la factura de venta de una encomienda: se toma el tiempo de respuesta en
generarse la factura de venta de una encomienda, ademas de la cantidad de memoria RAM
y uso del procesador que se requieren para realizar este proceso.

e Ingresar nuevo cliente: se toma el tiempo de respuesta para ingresar un nuevo cliente,
ademas de la cantidad de memoria RAM y uso del procesador que se requieren para
realizar este proceso.

e Modificar los datos de un cliente: se toma el tiempo de respuesta para la modificacién
de los datos de un determinado cliente, ademas de la cantidad de memoria RAM y uso

del procesador que se requieren para realizar este proceso.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En este capitulo se analizan, evaltan y describen los resultados obtenidos de la eficiencia de

desemperio, especificamente del comportamiento temporal y la utilizacién de recursos.

4.1 Comportamiento temporal

En el caso del comportamiento temporal, se midio la métrica de tiempo de respuesta.

4.1.1 Tiempo de respuesta

La cooperativa de transporte Transvencedores cuenta con un sistema incompleto para la gestion
de encomiendas, de tal forma que algunas actividades se demoran en ser realizadas. En la tabla

1-4 se puede observar la medicion de cada proceso utilizando el sistema actual.

Tabla 1-4: Tiempos de respuesta con el sistema actual

Procesos Tiempol | Tiempo2 | Tiempo3 | Tiempo4 | Tiempo5 | PROMEDIO
Ingresar nueva encomienda 1.44 1.35 1.31 1.36 1.43 1.38
Registrar la llegada de una 0.69 0.86 0.74 0.75 0.79 0.77

encomienda al destino

Registrar la entrega de una 0.73 0.68 0.80 0.71 0.77 0.74

encomienda al cliente

Anular una encomienda 0.48 0.49 0.49 0.52 0.56 0.51

Generar una factura de 0.03 0.03 0.02 0.02 0.03 0.03

venta de una encomienda

Ingresar nuevo cliente 1.15 1.13 1.01 1.03 0.94 1.05
Modificar los datos de un 0.83 0.79 0.71 0.75 0.74 0.76
cliente

PROMEDIO 0.76 0.76 0.73 0.73 0.75 0.75

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.
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En la tabla 2-4 se pueden observar los tiempos de respuesta al utilizar el sistema desarrollado,

considerando los 7 procesos definidos en la muestra.

Tabla 2-4: Tiempos de respuesta con el sistema desarrollado

Tareas Tiempol | Tiempo2 | Tiempo3 | Tiempo4 | Tiempo5 | PROMEDIO
Ingresar nueva encomienda 1.13 1.08 1.18 0.97 0.96 1.06
Registrar la llegada de una 0.18 0.20 0.17 0.18 0.17 0.18

encomienda al destino

Registrar la entrega de una 0.15 0.18 0.20 0.18 0.17 0.18

encomienda al cliente

Anular una encomienda 0.12 0.11 0.12 0.11 0.14 0.12

Generar una factura de 0.01 0.02 0.02 0.03 0.01 0.02
venta de una encomienda

Ingresar nuevo cliente 0,7 0.76 0.66 0.71 0.75 0.72
Modificar los datos de un 0.55 0.56 0.35 0.43 0.4 0.46
cliente

PROMEDIO 0.41 0.42 0.38 0.38 0.37 0.39

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

En la tabla 3-4 se puede observar una comparacién de los tiempos de respuesta promedio

utilizando el sistema actual y el sistema desarrollado, ademas de la diferencia entre los mismos.

Tabla 3-4: Tiempos de respuesta totales con el sistema actual y el sistema desarrollado

Tareas Tiempo de respuesta con | Tiempo de respuesta con | Diferencia

el sistema actual el sistema desarrollado
Ingresar nueva encomienda 1.38 1.06 0.32
Registrar la llegada de una 0.77 0.18 0.59

encomienda al destino

Registrar la entrega de una 0.74 0.18 0.56

encomienda al cliente

Anular una encomienda 0.51 0.12 0.39
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Generar una factura de 0.03 0.02 0.01

venta de una encomienda

Ingresar nuevo cliente 1.05 0.72 0.33
Modificar los datos de un 0.76 0.46 0.30
cliente

PROMEDIO 0.75 0.39 0.36

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

4.1.1.1 Test para la distribucién normal con Shapiro-Wilk

Debido a que el tamafio de la muestra es menor a 50 se realiza el test con el método Shapiro-Wilk.
Para el desarrollo del test se utiliz6 el software IBM SPSS Statistics 21, en la cual se analizaron
las variables Actual y Desarrollado como se puede observar en la figura 1-4. Los resultados

muestran que en cada variable se analizaron correctamente los 7 procesos.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Yalidos Perdidos Total
[+l FPorcentaje [+l Faorcentaje [+l Porcentaje
Actual 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Desarrollado 7 100,0% ] 0,0% ) 100,0%

Figura 1-4: Resumen del procesamiento de los casos
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023
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Descriptivos

Estadistico | Errortip.
Actual Media 7486 15913
Intervalo de confianza Lirnite inferior 3582
para lamedia al 95% Limite superior 11378
Media recortada al 5% 7534
Mediana TE00
Yarianza ATT
Desv. tip. A21M
Minimo 03
Maximo 1,38
Rango 1,35
Amplitud intercuartil A4
Asimetria -,330 7594
Curtosis 1,092 1,587
Desarrollado  Media 38914 Jd4315
Intervalo de confianza Limite inferior 0411
para la media al 35% Lirnita superior 417
Media recortada al 5% 3740
Mediana Jaon
Yarianza 143
Desy. tip. 37874
Minimo 0z
Maximo 1,08
Rango 1,04
Amplitud intercuaril G0
Asimetria 1,050 794
Curtosis 041 1,587
Figura 2-4: Resumen descriptivo del test de Shapiro-Wilk
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023
Pruebas de normalidad
Kalmogorav-Smirnov? Shapira-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Actual 206 7 200 957 7496
Desarrollado 283 095 878 v 218

Figura 3-4: Pruebas de normalidad
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

Tomando como referencia los resultados de la figura 3-4 se determina que los datos evaluados en

la variable Actual siguen una distribucién normal ya que P-valor= 0.796 es mayor a o = 0.05.
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Para la variable Desarrollado se tiene un P-valor= 0.218 que es mayor a a. = 0.05, por lo tanto, los
datos también siguen una distribucién normal.

4.1.1.2 Aplicacion de la prueba T-Student

e Planteamiento de la hipétesis

Hipotesis nula (Ho): El tiempo de respuesta promedio del sistema actual es menor o igual al
tiempo de respuesta promedio del sistema desarrollado.

Hipdtesis alternativa (H:): El tiempo de respuesta promedio del sistema actual es mayor al
tiempo de respuesta promedio del sistema desarrollado.

Nivel de significancia: a = 5% => 0.05

Nivel de confianza: 95%

Se decidié usar T-Student pareado, ya que los procesos tomados como muestra son los mismos
para las mediciones de los tiempos de respuesta con el sistema actual y con el sistema
desarrollado. Con el uso del software RStudio se obtienen los valores de P-value, estadistico t (T

calculado) y grados de libertad (df) como se puede observar en la figura 4-4.

Paired t-test

data: sSistema_actual and Sistema_pDesarrollado
t = 4.9086, df = 6, p-wvalue = 0.001344
alternative hypothesis: true mean difference is greater than 0
95 percent confidence interwval:
0.2157589 Inf
sample estimates:
mean difference
0.3571429

Figura 4-4: Resultados de la prueba T-Student pareado
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

e Regla de decision

En el gréafico 1-4 se puede observar la campana de Gauss en la que se define la zona de aceptacion

con el 95% y la zona de rechazo con 5%, que se encuentra limitado por el T tratado con 1.94.
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Gréfico 1-4: Campana de Gauss
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

En la tabla 4-4 se pueden observar datos como el T tratado con un valor de 1.94, nivel de
significancia de 0.05, el T calculado con el valor de 4.91, P-valor igual a 0.001. Con el uso de

estos datos se determina en la toma de decision, si se rechaza o se acepta la hipétesis nula.

Tabla 4-4: Regla de decision

Regla de decision

T calculado > T tratado

491 1.94

P-valor < Nivel de significancia a
0.001 0.05

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

e Toma de decisién

Tomando como referencia los datos de la tabla 4-4, se determina que el T calculado con un valor

de 4.91 es mayor al T tratado que tiene un valor de 1.94 y P-valor con el valor 0.001 es menor al
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nivel de significancia que tiene un valor de 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa. Es decir, el tiempo de respuesta promedio del sistema actual es mayor al
tiempo de respuesta promedio del sistema desarrollado.

4.1.1.3 Anélisis de medias

En el grafico 2-4, se observa la diferencia entre el tiempo de respuesta del sistema actual vy el

sistema desarrollado.

Sistema actual vs Sistema desarrollado

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Sistema Actual Sistema Desarrollado

Grafico 2-4: Sistema actual vs Sistema desarrollado
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

Luego de haber analizado las medias de ambos sistemas, se determin6 que el tiempo de respuesta
del sistema desarrollado se redujo en un 48% a comparacion del sistema actual.

4.2 Utilizacion de Recursos

En el caso de la utilizacion de recursos, se midio el uso de la memoria RAM y el uso del
procesador.
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4.2.1 Analisis del uso de la memoria RAM y del procesador

Mediante el administrador de tareas se obtuvo el valor de la utilizacion de memoria RAM y

procesador con el sistema desarrollado para cada proceso de la muestra, los resultados se observan
en las siguientes figuras:

e Ingresar nueva encomienda
Utilizacién de memoria RAM: 157.3 MB
Utilizacién de CPU: 2.3%

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

P

25% 54% 0% 1%
Nombre Estado CPU Memoria Disco Red
[l
Aplicaciones (4)
12 Administrador de tareas 0,9% 29,1 MB 0 MB/s 0 Mbps
b G Google Chrome (6) 2,3% 157,3 MB 0 MB/s 0 Mbps

Figura 5-4: Utilizacién de memoria RAM y procesador para el ingreso de una nueva encomienda
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

o Registrar la llegada de una encomienda al destino
Utilizacion de memoria RAM: 133.2 MB
Utilizacion de CPU: 0.7%

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

-

27% 53% 0% 1%
Nombre Estado CPU Memoria Disco Red
)
Aplicaciones (4)
i Administrador de tareas 1.0% 22,5 MB 0 MB/s 0 Mbps
> @ Google Chrome (6) 0,7% 133,2 MB 0 MB/s 0 Mbps

Figura 6-4: Utilizacion de memoria RAM y procesador para registrar la llegada de una
encomienda al destino

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023
e Registrar la entrega de una encomienda al cliente

Utilizacion de memoria RAM: 137.0 MB
Utilizacion de CPU: 0.6%
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Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

~

32% 56% 6% 1%
Nombre Estado CPU Memoria Disco Red
fa)
Aplicaciones (5)
i Administrador de tareas 0,9% 30,1 MB 0 MB/s 0 Mbps
> G Google Chrome (6) 0,6% 137,0 MB 0 MB/s 0 Mbps

Figura 7-4: Utilizacion de memoria RAM y procesador para registrar la entrega de una
encomienda al cliente

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

e Anular una encomienda
Utilizacion de memoria RAM: 134.0 MB
Utilizacion de CPU: 0.5%

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

- 62% 53% 0% 3%
Nombre Estado CPU Memaoria Disco Red
~
Aplicaciones (4)
i Administrador de tareas 1,0% 22,6 MB 0 MB/s 0 Mbps
> G Google Chrome (6) 0,5% 134,0 MB 0 MB/s 0 Mbps

Figura 8-4: Utilizacion de memoria RAM y procesador para anular una encomienda
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

e Generar una factura de venta de una encomienda
Utilizacion de memoria RAM: 193.7 MB
Utilizacion de CPU: 1.8%

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

~

23% 54% 1% 1%
Nombre Estado CPU Memoria Disco Red
fa)
Aplicaciones (4)
i Administrador de tareas 0,9% 291 MB 0 MB/s 0 Mbps
> G Google Chrome (8) 1,8% 193,7 MB 0 MB/s 0,1 Mbps

Figura 9-4: Utilizacion de memoria RAM y procesador para generar una factura de venta de una
encomienda

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023
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e Ingresar nuevo cliente
Utilizacion de memoria RAM: 152.1 MB
Utilizacion de CPU: 1.3%

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

~

36% 56% 0% 0%

Nombre Estado CPU Memoria Disco Red
Aplicaciones (5)

i Administrador de tareas 1.4% 30,1 MB 0 MB/s 0 Mbps

> @ Google Chrome (6) 1,3% 152,1 MB 0,1 MB/s 0 Mbps

Figura 10-4: Utilizacién de memoria RAM y procesador para ingresar un nuevo cliente
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

e Modificar los datos de un cliente
Utilizacion de memoria RAM: 150.4 MB
Utilizacion de CPU: 1.2%

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

-

43% 56% 0% 1%
Nombre Estado CPU Memoria Disco Red
fal
Aplicaciones (5)
i Administrador de tareas 0,6% 30,1 MB 0 MB/fs 0 Mbps
> @ Google Chrome (6) 1,2% 1504 MB 0,1 MB/s 0 Mbps

Figura 11-4: Utilizacién de memoria RAM y procesador para modificar los datos de un cliente
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

4.2.2 Uso de la memoria RAM

En la tabla 5-4 se observan los valores promedios obtenidos al medir el uso de la memoria RAM
en el sistema desarrollado.

Tabla 5-4: Resumen de la utilizacion de memoria RAM

Tareas Utilizacién de memoria RAM

Ingresar nueva encomienda

157.3 MB
Registrar la llegada de una encomienda al destino 133.2 MB
Registrar la entrega de una encomienda al cliente 137 MB
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Anular una encomienda 134 MB
Generar una factura de venta de una encomienda 193.7 MB
Ingresar nuevo cliente 152.1 MB
Modificar los datos de un cliente 150.4 MB
PROMEDIO 151.1MB

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

Luego de analizar la métrica de uso de memoria RAM, se obtuvo un valor promedio de 151.1
MB, este valor se encuentra en el rango [151-250] MB de la tabla 16-3, lo que significa que el
valor cuantitativo es muy bueno y la calificacién es 90%.

4.2.3 Uso del procesador

En la tabla 6-4 se observan los valores promedios obtenidos al medir el uso del procesador en el
sistema desarrollado.

Tabla 6-4: Resumen de la utilizacion del CPU

Tareas CPU

Ingresar nueva encomienda 2.3%
Registrar la llegada de una encomienda al destino 0.7%
Registrar la entrega de una encomienda al cliente 0.6%
Anular una encomienda 0.5%
Generar una factura de venta de una encomienda 1.8%
Ingresar nuevo cliente 1.3%
Modificar los datos de un cliente 1.2%
PROMEDIO 1.2%

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023.

Luego de analizar la métrica de uso del procesador, se obtuvo un valor promedio de 1.2 %, este
valor se encuentra en el rango [1-1.5] % de la tabla 17-3, lo que significa que el valor cuantitativo

es muy bueno y la calificacion es 90%.
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4.3 Andlisis de los resultados de comportamiento temporal y utilizacion de recursos

Finalmente, se realizé una ponderacién en base a las dos subcaracteristicas medidas de la
eficiencia de desempefio, que son el comportamiento temporal y la utilizacién de recursos,
especificamente el tiempo de respuesta y el uso de la memoria, esto se puede observar en la tabla
7-4.

Tabla 7-4: Ponderacion en base a las subcaracteristicas

Comportamiento Utilizacion de recursos 50% Eficiencia de
temporal 50% desempefio
Tiempo de respuesta | Utilizacion de Utilizacién del Total

memoria RAM (25%) | procesador (25%)

50% 22.5% 22.5% 95%

Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023

En el grafico 3-4 se observa la eficiencia de desempefio alcanzada en base al comportamiento
temporal y la utilizacion de recursos, en donde se obtuvo un 95% de eficiencia del sistema y 5%
de eficiencia faltante.

H Eficiencia delsisterna B Efciencia faltante

Grafico 3-4: Gréfico del porcentaje de eficiencia
Realizado por: Alvarado E. y Tigasi N., 2023
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Se analiz6 el proceso actual que realiza la empresa para la gestion y control de
encomiendas, en donde se determinaron todas las actividades que se realizan, las cuales
fueron representadas mediante un diagrama BPMN utilizando el software Bizagi. Esto
permiti6 comprender el proceso general para la gestion y control de encomiendas,
facilitando el desarrollo del sistema.

El uso de los cédigos QR permite agilizar los procesos en los que es aplicado, en el
sistema desarrollado se utilizd el modelo 2, el cual permitié reducir los tiempos para el
registro de la llegada de una encomienda a su destino, siendo 4.28 veces mas rapido en
comparacion con el sistema actual, el cual no implementa codigos QR. De la misma
forma, para registrar la entrega de una encomienda a un cliente, fue 4.11 veces mas rapido
con el sistema desarrollado.

El uso de la metodologia &gil Scrum facilitd el desarrollo del sistema, logrando realizar
todos los modulos acordes a los tiempos establecidos en la planificacion, evitando
cambios significativos en los requerimientos al tener una participacion continua del
cliente en todas las fases del desarrollo, ademas se garantiza la calidad del software.

Se determind que el nivel de eficiencia de desempefio del sistema desarrollado para la
gestién y control de encomiendas de la cooperativa de transporte es del 95%,
considerando la medicién de los tiempos de respuesta, uso de la memoria RAM y uso del
procesador. Ademas, se logr6 una reduccién del 48% del tiempo a comparacion con el

sistema actual de la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

e La aplicacion desarrollada incluye un moédulo de facturacion mediante papel, sin
embargo, ante las nuevas demandas del mercado, se recomienda incluir un médulo de
facturacion electrdnica.

e Serecomienda utilizar las API del registro civil para el consumo de datos en los procesos
relacionados a la gestion de usuarios, ya que permiten reducir los tiempos en el ingreso
de datos, ademas de evitar que estos sean erréneos.

e Serecomienda utilizar la API de WhatsApp para el envio automatizado de notificaciones,
ya que mejora la experiencia del cliente al utilizar el servicio.

e Se recomienda utilizar cddigos QR para identificar un determinado producto y agilizar
los procesos de registro.

e Serecomienda a los usuarios que utilicen el sistema, revisar el manual de usuario en caso

de tener alguna duda acerca del funcionamiento del sistema.
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ANEXOS



ANEXO A ACEPTACION DE REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION Y
CONTROL DE ENCOMIENDAS

Certificado

La cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Transvencedores, por medio de este
comunicado anuncia la aceptacion de las funcionalidades desarrolladas en el sistema de gestion
y control de encomiendas por los sefiores Edgar Andrés Alvarado Feijo6 y Néstor Wilmer Tigasi
Toaquiza con las cédulas de identidad 0705008522 y 0503915522 respectivamente, estudiantes
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la carrera Software, dado que ha sido
realizado como trabajo de integracién curricular con tema: Desarrollo de una aplicacion web
para la gestibn y control de encomiendas para una cooperativa de transporte
implementando cédigos QR en el periodo académico 26 Septiembre 2022 - 16 Marzo 2023, por
lo que se ha beneficiado nuestra institucion.

Abg. Carlos Orna
C.1: 0603925116

Gerente



ANEXO B MANUAL TECNICO

1. INTRODUCCION

En el presente documento, se describen las actividades realizadas para el desarrollo del proyecto
utilizando la metodologia agil SCRUM. El sistema fue desarrollado para la cooperativa de
transporte interprovincial de pasajeros Transvencedores. Se incluye la descripcion del ciclo de
vida iterativo e incremental, artefactos, diagramas UML, asi como las responsabilidades y
compromisos de los participantes en el proyecto.

2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Historial de Versiones

Fecha Version Autores Organizacion Descripcion
07/11/2022 1 Edgar Alvarado La cooperativa de transporte | Estudio de factibilidad
Néstor Tigasi interprovincial de pasajeros | del sistema de
Transvencedores inventario

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa / Organizacion La cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Transvencedores

Proyecto Desarrollo de una aplicacion web para la gestion y control de encomiendas

para una cooperativa de transporte implementando cédigos QR

Fecha de preparacion 07/11/2022

Cliente La cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros Transvencedores

Patrocinador (Sponsor) Autofinanciado




Antecedentes del proyecto

La cooperativa de transporte Transvencedores realiza envios de encomiendas hacia diferentes
puntos del pais como Quito, Ibarra, Tulcan, Manta, Machala, Huaquillas, Riobamba, Jama, San
Vicente, Pedernales y Canoa, para lo cual disponen de un sistema que no cuenta con todas las
funcionalidades que ellos requieren, esto implica el envio de notificaciones mediante una red
social para que el usuario o cliente lleve un control de la encomienda enviada, también se ven
afectados en el proceso del registro de la encomienda al momento de la llegada del producto al
destino o la entrega al cliente, esto debido a que no cuentan con un método eficaz y rapido para

realizar dicho proceso.

Se determina que realizar un mantenimiento al sistema actual no es posible, ya que no se tiene
acceso al cadigo fuente y se desconoce el lenguaje de programacién empleado, por lo que el
cliente solicita el desarrollo de un nuevo sistema que tenga todas las funcionalidades que necesita

la empresa.

Para el desarrollo del nuevo sistema se crea un equipo formado por el cliente con el papel de
Product Owner, el cual se encarga de brindar la informacion necesaria para establecer los
requerimientos, ademas de revisar los entregables y definir objetivos a cumplir en cada Sprint. El
asesor del trabajo toma el papel de SCRUM Master, el cual garantiza el cumplimiento del
proyecto con el uso de la metodologia SCRUM. Los autores Edgar Andrés Alvarado Feijod y
Néstor Wilmer Tigasi Toaquiza toman el papel de equipo de desarrollo, se encargan de desarrollar

el sistema de acuerdo a los requerimientos determinados en el Product Backlog.

El proyecto y su contexto

Descripcidn del proyecto

El objetivo de este proyecto es desarrollar una aplicacion web para la gestion y control de
encomiendas para la cooperativa de transporte Transvencedores implementando codigos QR, para
lo cual se desarrollaron los médulos de gestion de clientes, empleados, oficinas, rutas, buses,
encomiendas, reportes e inicio de sesion. Ademas, se incluye el manual de usuario y técnico como

entregables.



Objetivos

e Obtener requisitos del sistema a través de una entrevista entre el cliente y el equipo de
desarrollo.

e Disefar la base de datos para el almacenamiento de la informacion del sistema de forma
persistente.

e Desarrollar los modulos del sistema para completar todas las funcionalidades requeridas
por el cliente.

e Realizar reuniones con el cliente de forma continua para evitar cambios significativos

durante la fase final del desarrollo del sistema.

Contexto del proyecto

Los miembros directivos de la cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros
Transvencedores son el Sr. Orlando Cevallos Gonzalez como presidente y el Abg. Carlos
Geovanny Orna Nogales como gerente. Esta cooperativa presta servicios de transporte de
pasajeros, envio de encomiendas, turismo, entre otros. En lo que concierne al servicio de
encomiendas, se cuenta con un personal para realizar la gestion de encomiendas, los socios que
aportan con recursos, el personal chofer y ayudante para el transporte de las encomiendas en los

diferentes buses de la empresa.

Antes de iniciar el estudio de factibilidad se realizaron reuniones con el gerente, en las que detallo
los problemas que enfrentaba al utilizar el sistema actual, destacando la falta de interaccion por
parte de la empresa con sus clientes y la demora al realizar ciertos procesos mediante el sistema,
por lo que manifestd que seria adecuado enviar notificaciones a los clientes mediante WhatsApp
cuando se ingrese un encomienda, se registre la llegada al destino o la entrega al cliente. Esto
genera mayor confianza hacia la empresa y una mejor experiencia con el uso del servicio. En
cuanto al tiempo de demora se determiné que contar con el uso de una tecnhologia como los

codigos QR ayudaria a resolver el problema.

Alcance del estudio de factibilidad

Determinar la capacidad de implementacion de los requerimientos del cliente en el sistema a
desarrollar para resolver todos los problemas que detalla dicho cliente.
Determinar la viabilidad del desarrollo del sistema, permitiendo al cliente tener un panorama

completo del proyecto.



Factibilidad técnica

Para determinar la factibilidad técnica se detallan los recursos de hardware y software necesarios

para realizar el proyecto.

e Recursos hardware

Hardware

Descripcion

Estado

1 Laptop HP

e Intel(R) Core(TM) i7-
1065G7 CPU @ 2.70GHz
2.90 GHz

e 8,0 GB de memoria RAM

e 930 GB de
almacenamiento en disco

s6lido

Funcional

1 Laptop Lenovo

e Intel(R) Core(TM) i7-
7500U CPU @ 1.30GHz
1.50 GHz

e 8 GB de memoria RAM

e 930 GB de
almacenamiento en disco

s6lido

Funcional

e Recursos software

Software

Descripcion

Estado

Windows 10

Sistema operativo.

Legal

Ofimatica

Microsoft Office

Legal

Express

Framework que facilita el desarrollo
del backend de una aplicacion web.

Legal

MySQL

Motor de base de datos relacional.

Legal

JavaScript

Lenguaje de programacion.

Legal

Sequelize

Herramienta que facilita el mapeo de
atributos entre el modelo de datos y

la base de datos.

Legal

Visual Studio Code

Editor de codigo al que se pueden
afadir extensiones para facilitar el

desarrollo de un software.

Legal

MySQL Workbench

Herramienta para facilitar la
administracion de la base de datos

MySQL.

Legal

Bootstrap

Framework que facilita el disefio de

la interfaz de una aplicacién web.

Legal




HTML Lenguaje de para definir la | Legal
estructura de una aplicacion web.

CSS Lenguaje para dar estilo a la | Legal

estructura de un documento HTML.

PowerDesigner Herramienta para el modelado de | Legal
datos.
Framework Angular Framework de desarrollo para | Legal

frontend, se conforma  por

componentes y médulos.

Considerando que la mayoria del software es gratuito y que el equipo de desarrollo ya cuenta con

el hardware mencionado, se determina que el desarrollo del sistema es factible técnicamente.

Factibilidad operativa

La factibilidad operativa determina si la utilizacion del sistema de gestion y control de
encomiendas es correcta por parte del usuario. Partiendo de este punto, se define que la
factibilidad operativa del sistema desarrollado es viable, ya que cuenta con una interfaz intuitiva
y facil de utilizar. Es decir, el usuario podra acceder a las funcionalidades del sistema dependiendo
del rol sin complicaciones. En la siguiente tabla se observan la experiencia con la que cuentan los

diferentes usuarios del sistema:

Rol Experiencia en:

Administrador Conocimiento sobre el proceso completo para la gestion
de encomiendas, ademas de experiencia sobre el uso de

ofimatica.

Empleado Conocimiento sobre el proceso de recepcion, envio y
registro de encomiendas, ademas uso de programas de

ofimatica.

Factibilidad econémica

e Costo de desarrollo

Costo del personal

Cargo Cantidad Tiempo-Meses Costo-Meses Total

Programador 2 2 1000 4000




TOTAL 4000
Costo de Hardware

Cantidad Descripcién Costo Unitario Costo Total
Laptop HP 1150 1150
Laptop Lenovo 900 900

TOTAL 2050

Costo de Software

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
Windows 10 9.90 19.80
Ofimética 16.50 33.00
Express 0.00 0.00
MySQL 0.00 0.00
JavaScript 0.00 0.00
Sequelize 0.00 0.00
Visual Studio Code 0.00 0.00
MySQL Workbench 0.00 0.00
Bootstrap 0.00 0.00
HTML 0.00 0.00
CSS 0.00 0.00
PowerDesigner 0.00 0.00
Framework Angular 0.00 0.00

TOTAL 52.80




Costo de Suministros
Cantidad Descripcién Costo Unitario Costo Total
1 Resma de papel $3.50 3.50
4 Cartuchos de tinta $8 32
TOTAL 35.50

e Resumen del costo
Se realiza una sumatoria entre los costos totales para obtener un costo total general, obteniendo

un resultado de 6138,30 como se observa a continuacion:

Resultado de costo
Costo del personal 4000
Costo de Hardware 2050
Costo de Software 52.80
Costo de Suministros 35.50
TOTAL 6138.30

Luego de realizar el estudio de factibilidad econ6mica se obtuvo un valor de 6138.30 dolares, el
cual es costeado por el equipo de desarrollo. Ademas, considerando que la mayor parte de este
valor es por las horas de trabajo, y que ya se posee las laptops definidas en los recursos de
hardware, se determina que el desarrollo del sistema es factible desde un punto de vista

econémico.

3. ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos son eventos que se pueden presentar en cualquier momento del desarrollo de un
sistema, afectando tanto los tiempos de entrega como la calidad del producto, incluso, pueden
llegar a ocasionar el fracaso de todo el proyecto. Esto sin importar si se trata de un sistema grande
0 pequefio, por lo tanto, tener actividades permitan prevenir estos riesgos es fundamental para

todo el personal involucrado. Para cumplir con este objetivo se realiza el andlisis de riesgo.



DESCRIPCION TIPO

CONSECUENCIA

RIESGOS DEL PROYECTO

R1 Cambio continuo de los | Proyecto Re-planificacion del
requerimientos proyecto
Retraso del proyecto
Aumento de costos
R2 Ausencia de alguno de los | Proyecto Retraso del proyecto
miembros del equipo de Sobrecarga de los demas
trabajo. miembros del equipo de
trabajo
R3 Pérdida de los materiales | Proyecto Retraso en el proyecto
de trabajo. Pérdidas econémicas
Posible  fracaso  del
proyecto.
RIESGOS TECNICOS
R4 Mal disefio de la base de | Técnico Pérdida de tiempo en el
datos desarrollo
Mayor  esfuerzo de
desarrollo
R5 Desconocimiento de | Técnico Pérdida de tiempo en el
tecnologias por parte del desarrollo
equipo de desarrollo Aumento de riesgos
R6 Mal disefio de la interfaz | Técnico Pérdida de tiempo en el
de usuario desarrollo
Mayor esfuerzo de
desarrollo
RIESGOS DEL NEGOCIO
R7 Falta de compromiso del | Negocio Requerimientos mal

duefio del producto

planteados
Requerimientos
incompletos

Pérdida de tiempo en el
desarrollo

Pérdida de calidad del




sistema

e Aumento de riesgos
durante el desarrollo del
sistema

e  Fracaso del proyecto

R8 El negocio decide cancelar | Negocio e  Fracaso del proyecto

las actividades.

Priorizacion de riesgos

Priorizar y ordenar los riesgos presenta una ventaja, la cual es tener claro cuales son los riesgos
gue podrian causar mayores imprevistos al sistema, la priorizacion se realiza dependiendo de
parametros como probabilidad de que ocurra, impacto que tendria en el desarrollo del sistema si
ocurre, y exposicion de riesgo.

Una vez se determina la prioridad se puede generar prevenciones de cada riesgo, dependiendo
del orden se puede tener una o varias actividades que impidan que el riesgo llegue a ocurrir, a

continuacion, se realiza el orden tomando en cuenta un valor agregado a cada parametro.

RANGO DE PROBABILIDADES DESCRIPCION VALOR

0% Insignificante 1
1% - 33% Baja 2
34% - 67% Media 3
68% - 99% Alta 4
IMPACTO RETRASO IMPACTO TECNICO VALOR

Baja 1 semana Bajo impacto en el 1

desarrollo del proyecto.

Media 2 semanas Mediano impacto en el 2

desarrollo del proyecto.

Alta 1 mes Alto impacto en el 3

desarrollo del proyecto.

EXPOSICION DEL RIESGO VALOR COLOR




Baja la2
Media 3ab
ID | DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
Porcent | Probabi | Valor Impacto | Valor Exposicié | Valor
aje lidad n
R1 | Cambio continuo de | 50% Media Alta Alta
los requerimientos
R2 | Ausencia de alguno | 35% Media Alta Alta
de los miembros del
equipo de trabajo.
R3 | Pérdida de los | 15% Baja Alta Media
materiales de trabajo.
R4 | Mal disefio de la base | 35% Media Alta Media
de datos
R5 | Desconocimiento de | 35% Media Media Media
tecnologias por parte
del equipo de
desarrollo
R6 | Mal disefio de la | 30% Baja Media Media
interfaz de usuario
R7 | Falta de compromiso | 35% Media Alta Media
del duefio del
producto
R8 | El negocio decide | 5% Baja Alta Baja
cancelar las
actividades.
ID DESCRIPCION PRIORIDAD EXPOSICION AL RIESGO
R1 Cambio continuo de | ALTA
los requerimientos




R2 Ausencia de alguno | ALTA 6
de los miembros del

equipo de trabajo.

R4 Mal disefio de la | MEDIA 5 | Media

base de datos

R7 Falta de compromiso | MEDIA 5 | Media
del duefio del
producto

R5 Desconocimiento de | MEDIA 4 | Media

tecnologias por parte
del  equipo de

desarrollo

R6 Mal disefio de la | MEDIA 4 | Media

interfaz de usuario

R3 Pérdida de los | MEDIA 3 | Media
materiales de
trabajo.

R8 El negocio decide | BAJA 2 | Baja
cancelar las
actividades.

Luego del andlisis realizado se puede decir que existen 2 riesgos con prioridad alta, 5 con
prioridad media y 1 con prioridad baja, por lo que, se debe dar mayor relevancia a los riesgos con

prioridad alta, ya que estos pueden ocasionar el fracaso del proyecto.

Hojas de gestion de riesgos

Las hojas de riesgo contienen medidas que previenen o corrigen un riesgo en caso de que ocurra,
como consecuencia se tiene un impacto menor o nulo en el desarrollo del sistema, esto ayuda a

desarrollar un sistema de calidad y disminuir el tiempo de construccion del proyecto.

La hoja de riesgo consiste de varias partes, tal como el ID, que se denota con una R al inicio y
seguido de una numeracion secuencial, una fecha que indica cuando es desarrollado, parametros
(probabilidad, impacto, exposicion, prioridad) con su respectivo valor, descripcion del riesgo,
refinamiento en el que se detalla las causas y consecuencias, en reduccion se menciona como

evitar que ocurra el riesgo, en supervision se indica acciones de control durante el desarrollo del



proyecto, en gestion se detalla como actuar en caso de que se haga presente el riesgo, estado actual
(fase de reduccion iniciada, fase de supervision iniciada, gestionando el riesgo), y por ultimo el

responsable que se encarga del cumplimiento de lo mencionado anteriormente.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: RO1 FECHA: 03-01-2023
Probabilidad: Media Impacto: Alta Exposicién: Alta Valor: Prioridad: Alta
Valor: 3 Valor: 3 8

DESCRIPCION: Cambio continuo de los requerimientos

REFINAMIENTO:

Causas:

e  Poca comunicacidn entre el equipo de desarrollo y el cliente.

e  Diferencia de requerimientos entre los interesados del sistema.

e  Cambio en la forma de realizar los procesos de la empresa.
Consecuencias:

e Re-planificacién del proyecto

e  Retraso del proyecto

e  Aumento de costos

REDUCCION:
e Reuniones continuas con los interesados del sistema.

e Realizar un contrato en el cual se detallan los requerimientos y costos del sistema.

SUPERVISION:
e  Verificar que se cumplan los requisitos establecidos.

e  Verificar que se cumplan los costos establecidos en el presupuesto.

GESTION:
e Renegociacion de los requerimientos del sistema.
e  Reunirse con los interesados para definir los cambios que requieren.

ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccion iniciada (X)
Fase de Supervision iniciada ()

Gestionando el riesgo ()

RESPONSABLE:
Alvarado Feijo6 Edgar Andrés

Tigasi Toaquiza Néstor Wilmer




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R02 FECHA: 03-01-2023
Probabilidad: Media Impacto: Alta Exposicion: Alta Valor: Prioridad: Alta
Valor: 3 Valor: 3 6

DESCRIPCION: Ausencia de alguno de los miembros del equipo de trabajo.

REFINAMIENTO:
Causas:
e  Faltade compromiso de alguno de los integrantes del equipo de trabajo.
e  Problemas de salud de alguno de los integrantes del equipo de trabajo.
Consecuencias:
e Retraso del proyecto.
e  Sobrecarga de los demés miembros del equipo de trabajo.

REDUCCION:
e  Firmar un contrato que comprometa a los miembros del equipo de trabajo a cumplir con la planificacion
establecida.
e  Generar un buen ambiente de trabajo.

SUPERVISION:
e  Realizar un monitoreo de los avances de cada miembro del equipo de trabajo.

e Realizar reuniones de socializacién con el equipo de trabajo.

GESTION:
e  Aumentar el esfuerzo de los deméas miembros del equipo de trabajo.

e  Realizar reuniones con quienes no estdn cumpliendo con el trabajo requerido.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion iniciada (X)
Fase de Supervision iniciada ()

Gestionando el riesgo ()

RESPONSABLE:
Alvarado Feijo6 Edgar Andrés

Tigasi Toaquiza Néstor Wilmer

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R03 FECHA: 03-01-2023




Probabilidad: Baja Prioridad: Media

Valor: 2 Valor: 3 Valor: 3

Impacto: Alta Exposiciéon: Media

DESCRIPCION: Pérdida de los materiales de trabajo

REFINAMIENTO:

Causas:

e  Personal no adecuado

e Falta de seguridad en el lugar de trabajo

e El equipo de trabajo es antiguo
Consecuencias:

e  Retraso en el proyecto

e  Pérdidas econémicas

e Posible fracaso del proyecto

REDUCCION:
e  Mantener el lugar de trabajo en condiciones adecuadas para la seguridad de los equipos de trabajo.

e Realizar mantenimiento regular a los equipos de trabajo

SUPERVISION:
e  Realizar revisiones regulares de los equipos de trabajo

GESTION:
e  Comprar nuevo equipo de trabajo

e Realizar reparaciones a los equipos dafiados

ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccion iniciada (X)
Fase de Supervision iniciada ()

Gestionando el riesgo ()

RESPONSABLE:
Alvarado Feijo6 Edgar Andrés
Tigasi Toaquiza Néstor Wilmer

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R04 FECHA: 03-01-2023

Probabilidad: Media
Valor: 3

Impacto: Alta
Valor: 3

Exposiciéon: Media
Valor: 5

Prioridad: Alta

DESCRIPCION: Mal disefio de la base de datos




REFINAMIENTO:
Causas:
e  Falta de conocimiento por parte del equipo de desarrollo
e No aplicar buenas practicas en el disefio de la base de datos
e  Requisitos incompletos o ambiguos
Consecuencias:
e  Pérdida de tiempo en el desarrollo

e  Mayor esfuerzo de desarrollo

REDUCCION:
e  Aplicar buenas précticas para el disefio de la base de datos

e  Definir los requisitos del sistema sin ambiguedades

SUPERVISION:
e  Trabajo colaborativo del equipo de desarrollo
e  Verificar que la base de datos se adapte a los requisitos del sistema

GESTION:
e  Capacitar al equipo de trabajo

e  Corregir los requerimientos del sistema

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion iniciada (X)
Fase de Supervision iniciada ()

Gestionando el riesgo ()

RESPONSABLE:
Alvarado Feijo6 Edgar Andrés

Tigasi Toaquiza Néstor Wilmer

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R05 FECHA: 03-01-2023
Probabilidad: Media Impacto: Media Exposicion: Media Prioridad: Media
Valor: 3 Valor: 2 Valor: 4

DESCRIPCION: Desconocimiento de tecnologias por parte del equipo de desarrollo

REFINAMIENTO:
Causas:
e  Falta de experiencia por parte del equipo
e  Falta de capacitacion al equipo de desarrollo

Consecuencias:




e  Pérdida de tiempo en el desarrollo

e  Aumento de riesgo

REDUCCION:
e Realizar pruebas a los desarrolladores para iniciar con el sistema

e  Asignar tareas segun la capacidad del desarrollador

SUPERVISION:
e  Capacitaciones continuas a los desarrolladores
e  Calificacion de mejora de rendimiento

e Asignacion de tareas en equipos

GESTION:
e  Delegar personal capacitado para la ayuda de otros que presentan problemas o dificultades en cumplir
tareas
e  Controlar el cumplimiento de las tareas asignadas al desarrollador con reuniones de corto plazo

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion iniciada (X)
Fase de Supervision iniciada ()

Gestionando el riesgo ()

RESPONSABLE:
Alvarado Feijo6 Edgar Andrés
Tigasi Toaquiza Néstor Wilmer

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R06 FECHA: 03-01-2023
Probabilidad: Baja Impacto: Media Exposicion: Media Prioridad: Media
Valor: 2 Valor: 2 Valor: 4

DESCRIPCION: Mal disefio de la interfaz de usuario

REFINAMIENTO:
Causas:
e  Falta de comunicacion con el cliente
e  Requerimientos mal planteados
Consecuencias:
e  Pérdida de tiempo en el desarrollo

e  Mayor esfuerzo de desarrollo (redisefio)

REDUCCION:

e  Determinar frameworks de ayuda




e  Reuniones continuas con el cliente

e  Creacidn de prototipos de la interfaz

SUPERVISION:
e  Promover la comunicacién entre los interesados del proyecto

e  Supervision de los bosquejos de la interfaz por personal capacitado en el tema

GESTION:
e  Control de los requerimientos del cliente
e Dotar al desarrollador con las herramientas necesarias

e  Asignar tareas en equipo

ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccion iniciada (X)
Fase de Supervision iniciada ()

Gestionando el riesgo ()

RESPONSABLE:
Alvarado Feijo6 Edgar Andrés
Tigasi Toaquiza Néstor Wilmer

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: RO7 FECHA: 03-01-2023
Probabilidad: Media Impacto: Alta Exposicion: Media Prioridad: Media
Valor: 3 Valor: 3 Valor: 5

DESCRIPCION: Falta de compromiso del duefio del producto

REFINAMIENTO:

Causas:

e  Mala distribucion de tiempos por parte del duefio del producto
Consecuencias:

e  Requerimientos mal planteados

e  Requerimientos incompletos

e  Pérdida de tiempo en el desarrollo

e  Pérdida de calidad del sistema

e  Aumento de riesgos durante el desarrollo del sistema

e  Fracaso del proyecto

REDUCCION:
e  Mejorar la distribucion de tiempos para las reuniones

e  Usar herramientas que faciliten la comunicacion




SUPERVISION:
e Control de asistencia a las reuniones

GESTION:
e  Proponer tiempos y temas a tratar en las reuniones con anticipacion

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion iniciada (X)
Fase de Supervision iniciada ()

Gestionando el riesgo ()

RESPONSABLE:
Alvarado Feijo6 Edgar Andrés
Tigasi Toaquiza Néstor Wilmer

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R08 FECHA: 03-01-2023
Probabilidad: Baja Impacto: Alta Exposicién: Baja Valor: Prioridad: Baja
Valor: 2 Valor: 3 2

DESCRIPCION: El negocio decide cancelar las actividades

REFINAMIENTO:
Causas:
e  Falta de compromiso por parte de los interesados
e  Bajo financiamiento para proyecto
e  Mala administracion de recursos
Consecuencias:
e  Fracaso del proyecto

REDUCCION:
e  Reuniones con todos los interesados del proyecto

e  Planificacion de recursos necesarios desde el inicio del proyecto

SUPERVISION:
e  Control del cumplimiento de la planificacion

e  Control de asistencia por parte de los interesados

GESTION:
e  Mayor interaccion entre los interesados del proyecto

ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccion iniciada (X)




Fase de Supervision iniciada ()

Gestionando el riesgo ()

RESPONSABLE:
Alvarado Feijoé Edgar Andrés

Tigasi Toaquiza Néstor Wilmer

4. PRODUCT BACKLOG

En el Product Backlog se definen todas las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto.
Ademas, se utiliza la técnica de estimacién T-Shirt, en donde se asigna una talla y puntos

estimados de acuerdo a las horas de trabajo requeridas para realizar una actividad.

Talla Puntos estimados Horas de trabajo

XS 6 6
S 12 12
M 18 18
L 24 24
XL 30 30
XXL 60 60

Dimensién /| Puntos
ID Detalle . Prioridad
Talla estimados

Como desarrollador necesito conocer los requisitos del
HT-01 ) S 12|Alta
sistema.

Como desarrollador necesito definir la arquitectura del
HT-02 i S 12|Alta
sistema.

Como desarrollador necesito disefiar la base de datos del
HT-03 ) M 18(Alta
sistema.

Como desarrollador necesito disefiar las interfaces de
HT-04 _ _ L 24|Alta
usuario del sistema.




Como administrador, empleado necesito acceder al

HU-01 . . . . M 18| Alta
sistema utilizando mi nombre de usuario y contrasefia.
Como administrador, empleado necesito ingresar un
HU-02 . S 12|Alta
nuevo cliente.
Como administrador, empleado necesito listar los datos .
HU-03 ) XS 6| Media
de los clientes.
Como administrador, empleado necesito modificar los .
HU-04 ) S 12|Media
datos de un cliente.
Como administrador necesito eliminar los datos de un ]
HU-05 . XS 6|Baja
cliente.
Como administrador necesito ingresar un nuevo
HU-06 S 12|Alta
empleado.
Como administrador necesito listar los datos de los .
HU-07 XS 6|Media
empleados.
Como administrador necesito modificar los datos de un .
HU-08 S 12|Media
empleado.
Como administrador necesito eliminar los datos de un )
HU-09 XS 6|Baja
empleado.
Como administrador necesito ingresar un nuevo .
HU-10 S 12| Media
encargado de un bus.
Como administrador necesito listar los datos de los .
HU-11 XS 6|Media
encargados de los buses.
Como administrador necesito modificar los datos del .
HU-12 S 12|Media
encargado de un bus.
Como administrador necesito eliminar los datos del )
HU-13 XS 6|Baja
encargado de un bus.
Como administrador necesito ingresar un nuevo duefio .
HU-14 S 12|Media

de un bus.




Como administrador necesito listar los datos de los

HU-15 XS 6|Media
duefios de los buses.
Como administrador necesito modificar los datos del .
HU-16 12| Media
duefio de un bus.
Como administrador necesito eliminar los datos del ]
HU-17 XS 6|Baja
duefio de un bus.
Como administrador necesito ingresar una nueva
HU-18 L 12|Alta
oficina.
Como administrador necesito listar los datos de las .
HU-19 N XS 6| Media
oficinas.
Como administrador necesito modificar los datos de una .
HU-20 o 12|Media
oficina.
Como administrador necesito eliminar los datos de una ]
HU-21 . XS 6|Baja
oficina.
HU-22 Como administrador necesito ingresar una nueva ruta. 12| Alta
Como administrador necesito listar los datos de las .
HU-23 XS 6|Media
rutas.
Como administrador necesito modificar los datos de una .
HU-24 12| Media
ruta.
Como administrador necesito eliminar los datos de una )
HU-25 XS 6(Baja

ruta.




Como administrador necesito ingresar una nueva hora

HU-26 . XS 6|Alta
de salida de los buses.
Como administrador necesito listar los datos de las .
HU-27 . XS 6| Media
horas de salida de los buses.
Como administrador necesito modificar los datos de una .
HU-28 . XS 6|Media
hora de salida de los buses.
Como administrador necesito eliminar los datos de una )
HU-29 . XS 6(Baja
de hora de salida de los buses.
HU-30 Como administrador necesito ingresar un nuevo bus.  |S 12|Alta
Como administrador necesito listar los datos de los .
HU-31 XS 6| Media
buses.
Como administrador necesito modificar los datos de un .
HU-32 S 12| Media
bus.
Como administrador necesito eliminar los datos de un ]
HU-33 XS 6|Baja
bus.
Como administrador necesito ingresar un nuevo tipo de
HU-34 ) XS 6| Alta
encomienda.
Como administrador necesito listar los datos de los tipos .
HU-35 . XS 6|Media
de encomienda.
Como administrador necesito modificar los datos de un .
HU-36 XS 6| Media

tipo de encomienda.




Como administrador necesito eliminar los datos de un

HU-37 . . XS 6|Baja
tipo de encomienda.
Como administrador, empleado necesito ingresar una
HU-38 . 24| Alta
nueva encomienda.
Como administrador, empleado necesito listar los datos
HU-39 . 12|Alta
de las encomiendas.
HU-40 Como administrador necesito anular una encomienda. |XS 6| Alta
Como administrador, empleado necesito generar una
HU-41 . 18| Alta
factura de venta de una encomienda.
Como administrador necesito asociar una hora de salida
HU-42 XS 6| Alta
aunaruta.
Como administrador necesito listar las horas de salida .
HU-43 . . XS 6| Media
asociadas a una determinada ruta.
Como administrador necesito modificar las horas de .
HU-44 . . XS 6|Media
salida asociadas a una ruta.
Como administrador necesito eliminar la asociacion de .
HU-45 . XS 6|Baja
una hora de salida y una ruta.
Como administrador necesito generar un reporte de las .
HU-46 . XS 6|Media
ventas por oficina.
Como administrador necesito generar un reporte de las .
HU-47 XS 6|Media

ventas por empleado.




HU-48

Como administrador, empleado necesito registrar la

llegada de una encomienda al destino

XS

(o]

Alta

HU-49

Como administrador, empleado necesito registrar la

entrega de una encomienda al cliente

XS

(o]

Alta

HU-50

Como cliente necesito recibir una notificacién mediante
WhatsApp, al momento del ingreso de una encomienda.

(o2}

Media

HU-51

Como cliente necesito recibir una notificacion mediante
WhatsApp, al
encomienda al destino.

momento de la llegada de una

XS

(2]

Media

HU-52

Como cliente necesito recibir una notificacién mediante
WhatsApp, al momento en el que se retire una

encomienda.

XS

(o)

Media

5. SPRINT BACKLOG

En el Sprint Backlog se organizan las actividades por iteraciones, a las cuales se les asigna una

fecha de inicio y fin, ademas se determinan los puntos totales dependiendo de los puntos

estimados.
. Puntos o . Puntos
Sprint |Id Detalle . Fecha Inicio |Fecha Fin
estimados totales
Como desarrollador necesito conocer
HT-01 o ) 12(26/09/2022 27/09/2022
los requisitos del sistema.
Como desarrollador necesito definir la
HT-02 ) ) 12|28/09/2022 29/09/2022
arquitectura del sistema.
1 66
Como desarrollador necesito disefiar la
HT-03 18|30/09/2022 04/10/2022
base de datos del sistema.
Como desarrollador necesito disefiar
HT-04 ] . ) 24105/10/2022 10/10/2022
las interfaces de usuario del sistema.




Como  administrador,  empleado

HU-01 necesito acceder al sistema utilizando 18(11/10/2022 13/10/2022
mi nombre de usuario y contrasefia.
Como administrador, empleado

HU-02 o . 12(14/10/2022 17/10/2022
necesito ingresar un nuevo cliente.
Como  administrador,  empleado

HU-03 6(18/10/2022 18/10/2022
necesito listar los datos de los clientes.
Como administrador, empleado

HU-04 necesito modificar los datos de un 12]19/10/2022 20/10/2022
cliente. 72
Como administrador necesito eliminar

HU-05 ] 6(21/10/2022 21/10/2022
los datos de un cliente.
Como administrador necesito ingresar

HU-06 12(24/10/2022 25/10/2022
un nuevo empleado.
Como administrador necesito listar los

HU-07 6(26/10/2022 26/10/2022
datos de los empleados.
Como administrador necesito

HU-08 . 12(27/10/2022 28/10/2022
modificar los datos de un empleado.
Como administrador necesito eliminar

HU-09 6(31/10/2022 31/10/2022
los datos de un empleado.
Como administrador necesito ingresar

HU-10 12(01/11/2022 02/11/2022
un nuevo encargado de un bus.
Como administrador necesito listar los

HU-11 6(03/11/2022 03/11/2022
datos de los encargados de los buses. 79
Como administrador necesito

HU-12 modificar los datos del encargado de un 12(04/11/2022 07/11/2022
bus.
Como administrador necesito eliminar

HU-13 6(08/11/2022 08/11/2022
los datos del encargado de un bus.
Como administrador necesito ingresar

HU-14 12(09/11/2022 10/11/2022

un nuevo duefio de un bus.




Como administrador necesito listar los

HU-15 6(11/11/2022 11/11/2022
datos de los duefios de los buses.
Como administrador necesito

HU-16 modificar los datos del duefio de un 12(14/11/2022 15/11/2022
bus.
Como administrador necesito eliminar

HU-17 6(16/11/2022 16/11/2022
los datos del duefio de un bus.
Como administrador necesito ingresar

HU-18 o 12(17/11/2022 18/11/2022
una nueva oficina.
Como administrador necesito listar los

HU-19 o 6(21/11/2022 21/11/2022
datos de las oficinas.

72

Como administrador necesito

HU-20 . = 12122/11/2022 23/11/2022
modificar los datos de una oficina.
Como administrador necesito eliminar

HU-21 6(24/11/2022 24/11/2022
los datos de una oficina.
Como administrador necesito ingresar

HU-22 12(25/11/2022 28/11/2022
una nueva ruta.
Como administrador necesito listar los

HU-23 6(29/11/2022 29/11/2022
datos de las rutas.
Como administrador necesito

HU-24 12130/11/2022 01/12/2022
modificar los datos de una ruta.

72

Como administrador necesito eliminar

HU-25 6(02/12/2022 02/12/2022

los datos de una ruta.




Como administrador necesito ingresar

HU-26 6(05/12/2022 05/12/2022
una nueva hora de salida de los buses.
Como administrador necesito listar los

HU-27 datos de las horas de salida de los 6(06/12/2022 06/12/2022
buses.
Como administrador necesito

HU-28 modificar los datos de una hora de 6]07/12/2022 07/12/2022
salida de los buses.
Como administrador necesito eliminar

HU-29 los datos de una de hora de salida de los 6(08/12/2022 08/12/2022
buses.
Como administrador necesito ingresar

HU-30 12109/12/2022 12/12/2022
un nuevo bus.
Como administrador necesito listar los

HU-31 6(13/12/2022 13/12/2022
datos de los buses.
Como administrador necesito

HU-32 12(14/12/2022 15/12/2022
maodificar los datos de un bus.
Como administrador necesito eliminar

HU-33 6(16/12/2022 16/12/2022
los datos de un bus.
Como administrador necesito ingresar

HU-34 ) ) 6(19/12/2022 19/12/2022
un nuevo tipo de encomienda.

72

Como administrador necesito listar los

HU-35 . . 6(20/12/2022 20/12/2022
datos de los tipos de encomienda.
Como administrador necesito

HU-36 modificar los datos de un tipo de 6(21/12/2022 21/12/2022

encomienda.




HU-37

Como administrador necesito eliminar

los datos de un tipo de encomienda.

(o2}

22/12/2022

22/12/2022

HU-38

Como  administrador,  empleado
necesito ingresar  una  nueva

encomienda.

24

23/12/2022

28/12/2022

HU-39

Como  administrador,  empleado
necesito listar los datos de las

encomiendas.

12

29/12/2022

30/12/2022

HU-40

Como administrador necesito anular

una encomienda.

02/01/2023

02/01/2023

HU-41

Como administrador, empleado
necesito generar una factura de venta

de una encomienda.

18

03/01/2023

05/01/2023

HU-42

Como administrador necesito asociar

una hora de salida a una ruta.

06/01/2023

06/01/2023

HU-43

Como administrador necesito listar las
horas de salida asociadas a una

determinada ruta.

09/01/2023

09/01/2023

HU-44

Como administrador necesito
modificar las horas de salida asociadas

a una ruta.

10/01/2023

10/01/2023

HU-45

Como administrador necesito eliminar
la asociacion de una hora de salida y

una ruta.

11/01/2023

11/01/2023

HU-46

Como administrador necesito generar

un reporte de las ventas por oficina.

12/01/2023

12/01/2023

HU-47

Como administrador necesito generar

un reporte de las ventas por empleado.

13/01/2023

13/01/2023

84




Como administrador, empleado

(o2}

HU-48 necesito registrar la llegada de una 16/01/2023 16/01/2023

encomienda al destino

Como  administrador,  empleado

(o2}

HU-49 necesito registrar la entrega de una 17/01/2023 17/01/2023

encomienda al cliente

Como cliente necesito recibir una

notificacion mediante WhatsApp, al

(o]

HU-50 18/01/2023 18/01/2023

momento del ingreso de una

encomienda.

Como cliente necesito recibir una

notificacion mediante WhatsApp, al

(o2}

HU-51 19/01/2023  |19/01/2023

momento de la llegada de una

encomienda al destino.

Como cliente necesito recibir una
notificacion mediante WhatsApp, al

(o2}

HU-52 20/01/2023  |20/01/2023

momento en el que se retire una

encomienda.

6. HISTORIAS DE USUARIO

En las historias de usuario se detallan los requerimientos funcionales definidos en el Product

Backlog.

Historia de Usuario

Identificador: HU-01 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito acceder al sistema utilizando mi nombre de

usuario y contrasefia.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 2
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 18

Descripcion: Como administrador, empleado necesito acceder al sistema utilizando mi nombre de usuario y

contrasefia, con la finalidad de manipular las demas funcionalidades como gestion de encomienda.

Observacion:

Sin el nombre de usuario o la contrasefia no se puede acceder a las demas funcionalidades del sistema..




Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que el acceso a las funcionalidades para el proceso de encomiendas sea Ginicamente con el

nombre de usuario y contrasefia.

Historia de Usuario

Identificador: HU-02 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito ingresar un nuevo cliente.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 2
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador, empleado necesito ingresar un nuevo cliente, con la finalidad de enviar

encomiendas en las que consten un cliente remitente y un cliente destinatario.

Observacion:
El ingreso de un nuevo cliente puede realizarse en el apartado para la gestion de clientes o al momento de ingresar
una encomienda.

Para el ingreso de un nuevo cliente se necesita la cédula para obtener datos como nombre y apellidos.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se ingrese correctamente el cliente.

Historia de Usuario

Identificador: HU-03 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito listar los datos de los clientes.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 2
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador, empleado necesito listar los datos de los clientes, con la finalidad de conocer

cuéntos clientes han sido ingresados.

Observacion:

En el listado se muestran los datos mas relevantes de los clientes.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se listen correctamente los clientes.




Historia de Usuario

Identificador: HU-04 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito modificar los datos de un cliente.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 2
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador, empleado necesito modificar los datos de un cliente, con la finalidad de
corregir o actualizar determinados datos.

Observacion:
No se podran modificar los nombres y apellidos del cliente.
No se podra modificar la cédula del cliente.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se modifique los datos de un cliente de forma correcta.

Historia de Usuario

Identificador: HU-05 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar los datos de un cliente.

Prioridad en Negocio: Baja Sprint Asignado: 2
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar los datos de un cliente, con la finalidad de evitar utilizar al

empleado en alguna funcionalidad distinta al listado.

Observacion:
La eliminacion de un cliente se realiza modificando el estado “activo” al estado “inactivo”.

Los datos del cliente eliminado ya no se visualizan en el listado.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se elimine correctamente los datos de un cliente.

Historia de Usuario




Identificador: HU-06 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito ingresar un nuevo empleado.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 2
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito ingresar un nuevo empleado, con la finalidad de asignar personal para

el proceso de envio de encomiendas.

Observacion:

El empleado ingresado debe ser asignado a una oficina.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se ingrese correctamente un nuevo empleado.

Historia de Usuario

Identificador: HU-07 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito listar los datos de los empleados.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 2
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito listar los datos de los empleados, con la finalidad de saber cuantos

empleados trabajan en el servicio de encomiendas.

Observacion:

El listado contiene los datos mas relevantes del empleado a excepcion de la contrasefia..

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se listen correctamente los datos de los empleados

Historia de Usuario

Identificador: HU-08 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los datos de un empleado.




Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 3

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito modificar los datos de un empleado, con la finalidad de actualizar o

corregir algun dato.

Observacion:

No se podran modificar los nombres y apellidos del empleado.

No se podra modificar la cédula del empleado.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se modifique correctamente los datos de un empleado.

Historia de Usuario

Identificador: HU-09

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar los datos de un empleado.

Prioridad en Negocio: Baja
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 3

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar los datos de un empleado, con la finalidad de evitar utilizar al

empleado en alguna funcionalidad distinta al listado.

Observacion:

La eliminacion de los datos de un empleado se realiza modificando el estado “activo” al estado “inactivo”.

Los datos del empleado eliminado ya no se visualizan en el listado.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se elimine correctamente los datos de un empleado.

Historia de Usuario

Identificador: HU-10

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito ingresar un nuevo encargado de un bus.

Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 3




Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito ingresar un nuevo encargado de un bus, con la finalidad de asignar un

responsable a un bus.

Observacion:

Los encargados deben ser asignados a un bus.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se ingrese correctamente los datos de un encargado de un bus.

Historia de Usuario

Identificador: HU-11 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito listar los datos de los encargados de los buses.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 3
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito listar los datos de los encargados de los buses, con la finalidad de

observar con cuantos encargados cuenta la empresa.

Observacion:

.En el listado se afiade el nimero de bus que se le ha sido asignado a cada encargado.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se listen correctamente los datos de los encargados.

Historia de Usuario

Identificador: HU-12 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los datos del encargado de un bus.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 3
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito modificar los datos del encargado de un bus, con la finalidad de

actualizar o corregir informacion.




Observacion:

Cédula, nombres, apellidos, son campos que no pueden ser actualizados.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se modifique correctamente los datos de un encargado de un bus.

Historia de Usuario

Identificador: HU-13

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar los datos del encargado de un bus.

Prioridad en Negocio: Baja
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 3

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar los datos del encargado de un bus, con la finalidad de evitar

utilizar el encargado en alguna funcionalidad distinta al listado.

Observacion:

Para la eliminacion de un encargado se debe cambiar su estado de “Activo” a “Inactivo”.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se elimine correctamente los datos de un encargado de un bus.

Historia de Usuario

Identificador: HU-14

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito ingresar un nuevo duefio de un bus.

Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 3

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito ingresar un nuevo duefio de un bus, con la finalidad de asignar un

duefio a un bus.

Observacion:

En el ingreso de datos, si el usuario ingresa la cédula del duefio el sistema busca automaticamente los nombre y

apellidos de dicho duefio.




Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se ingrese correctamente el nuevo duefio de un bus.

Historia de Usuario

Identificador: HU-15 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito listar los datos de los duefios de los buses.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 3
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito listar los datos de los duefios de los buses, con la finalidad de conocer

con cuéntos duefios de bus cuenta la empresa.

Observacion:
El campo teléfono puede encontrarse vacio ya que no es obligatorio en el ingreso.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se liste correctamente los datos de los duefios de los buses.

Historia de Usuario

Identificador: HU-16 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los datos del duefio de un bus.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 4
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito modificar los datos del duefio de un bus, con la finalidad de actualizar

0 corregir datos del duefio de un bus.

Observacion:

Cédula, nombres, apellidos, son campos que no pueden ser actualizados.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se modifique correctamente los datos de un duefio de un bus.




Historia de Usuario

Identificador: HU-17

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar los datos del duefio de un bus.

Prioridad en Negocio: Baja
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 4

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar los datos del duefio de un bus, con la finalidad de evitar

utilizar el duefio de bus en alguna funcionalidad distinta al listado.

Observacion:

Para la eliminacién de un duefio de un bus se debe cambiar su estado de “Activo” a “Inactivo”.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se elimine correctamente los datos de un duefio de un bus.

Historia de Usuario

Identificador: HU-18

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito ingresar una nueva oficina.

Prioridad en Negocio: Alta
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 4

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito ingresar una nueva oficina., con la finalidad de crear rutas, enviar

encomiendas, generar reportes..

Observacion:

La oficina debe contener datos como provincia, cantdn y parroquia para tener una mayor informacion de su

ubicacion.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se ingrese correctamente una oficina.

Historia de Usuario

Identificador: HU-19

Usuario: Administrador




Nombre de la Historia: Como administrador necesito listar los datos de las oficinas

Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 4

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito listar los datos de las oficinas, con la finalidad de conocer con cuantas

oficinas cuenta la empresa.

Observacion:

El campo teléfono puede estar vacio ya que no es obligatorio en el ingreso de una oficina.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se lista correctamente las oficinas.

Historia de Usuario

Identificador: HU-20

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los datos de una oficina.

Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 4

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito modificar los datos de una oficina, con la finalidad de actualizar o

corregir los datos de una oficina.

Observacion:

Todos los campos se pueden actualizar.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se modifique correctamente los datos de una oficina.

Historia de Usuario

Identificador: HU-21

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar los datos de una oficina.

Prioridad en Negocio: Baja
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 4




Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar los datos de una oficina, con la finalidad de evitar utilizar la

oficina en alguna funcionalidad distinta al listado.

Observacion:

ara la eliminacion de una oficina se debe cambiar su estado de “Activo” a “Inactivo”.
Parala el d fi deb b tado de “Activo” a “Inactivo”

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se eliminen correctamente los datos de una oficina.

Historia de Usuario

Identificador: HU-22 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito ingresar una nueva ruta.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 4
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito ingresar una nueva ruta, con la finalidad de asignar un horario a la ruta

y enviar una encomienda mediante dicha ruta.

Observacion:
Al seleccionar la oficina de origen y destino, la distancia de la ruta se calcula autométicamente.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se ingrese correctamente una nueva ruta.

Historia de Usuario

Identificador: HU-23 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito listar los datos de las rutas.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 4
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito listar los datos de las rutas, con la finalidad de conocer con cuéntas

rutas cuenta la empresa.




Observacion:

El listado contiene los datos mas relevantes de la ruta.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se lista correctamente los datos de las rutas.

Historia de Usuario

Identificador: HU-24 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los datos de una ruta.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 5
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito modificar los datos de una ruta., con la finalidad de actualizar o

corregir los datos de una ruta.

Observacion:
La distancia de la ruta se calcula automaticamente al seleccionar otra oficina.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se modifique correctamente los datos de una ruta.

Historia de Usuario

Identificador: HU-25 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar los datos de una ruta.

Prioridad en Negocio: Baja Sprint Asignado: 5
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar los datos de una ruta, con la finalidad de evitar utilizar la ruta

en alguna funcionalidad distinta al listado.

Observacion:

Para la eliminacion de una ruta se debe cambiar su estado de “Activo” a “Inactivo”.




Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se eliminen correctamente los datos de una ruta.

Historia de Usuario

Identificador: HU-26

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito ingresar una nueva hora de salida de los buses.

Prioridad en Negocio: Alta
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 5

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito ingresar una nueva hora de salida de los buses, con la finalidad de

enviar encomiendas en el horario ingresado.

Observacion:

Las horas de salida deberan ser asignadas a una ruta especifica.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se ingrese correctamente la hora de salida

Historia de Usuario

Identificador: HU-27

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito listar los datos de las horas de salida de los buses.

Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 5

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito listar los datos de las horas de salida de los buses, con la finalidad de

conocer los horarios en los que se pueden enviar encomiendas.

Observacion:

Las horas de salida deberan ser asignadas a una ruta especifica.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se listen las horas de salida de los buses




Historia de Usuario

Identificador: HU-28

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los datos de una hora de salida de los buses.

Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 5

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito modificar los datos de una hora de salida de los buses, con la finalidad

de cambiar el horario en el que se envia una encomienda o corregirlo en caso de que sea incorrecto.

Observacion:

Las horas de salida deberan ser asignadas a una ruta especifica.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se modifique correctamente la hora de salida

Historia de Usuario

Identificador: HU-29

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar los datos de una de hora de salida de los buses.

Prioridad en Negocio: Baja
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 5

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar los datos de una de hora de salida de los buses, con la

finalidad de que se deje de visualizar una hora de salida en los horarios disponibles para enviar encomiendas.

Observacion:

La eliminacion corresponde a desactivar la hora de salida y que se deje de mostrar en los horarios disponibles para

envios de encomiendas.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se elimine correctamente la hora de salida

Historia de Usuario




Identificador: HU-30 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito ingresar un nuevo bus.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 5
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito ingresar un nuevo bus, con la finalidad de enviar encomiendas en el.

Observacion:
e  Los buses tienen un nimero de identificacion Gnico dentro de la cooperativa.

e Los buses tienen un nimero de matricula Unico.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se ingrese correctamente un bus

Historia de Usuario

Identificador: HU-31 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito listar los datos de los buses.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 5
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito listar los datos de los buses, con la finalidad de observar aquellos que

posee la cooperativa.

Observacion:

Mostrar un listado con todos los buses ingresados

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se listen los buses que han sido ingresados

Historia de Usuario

Identificador: HU-32 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los datos de un bus.




Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 5

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador necesito modificar los datos de un bus, con la finalidad de corregir o actualizar

sus datos.

Observacion:

e  Los buses tienen un nimero de identificacion Gnico dentro de la cooperativa.

e  Los buses tienen un nimero de matricula Gnico.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se modifique correctamente los datos de un bus

Historia de Usuario

Identificador: HU-33

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar los datos de un bus.

Prioridad en Negocio: Baja
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 6

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar los datos de un bus, con la finalidad de que se deje de mostrar

en el listado de buses disponibles para enviar una encomienda.

Observacion:

La eliminacion corresponde a desactivar el bus y que se deje de mostrar en aquellos disponibles para enviar

encomiendas.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se elimine correctamente un bus

Historia de Usuario

Identificador: HU-34

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito ingresar un nuevo tipo de encomienda.

Prioridad en Negocio: Alta

Sprint Asignado: 6




(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito ingresar un nuevo tipo de encomienda, con la finalidad de asignar un

tipo a cada producto que se envie.

Observacion:

e El tipo de encomienda tiene un nombre Unico.

e  Cada tipo de encomienda incluye un precio.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se ingrese correctamente el tipo de encomienda

Historia de Usuario

Identificador: HU-35

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito listar los datos de los tipos de encomienda.

Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 6

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito listar los datos de los tipos de encomienda, con la finalidad de observar

todos los tipos ingresados.

Observacion:

Mostrar un listado con todos los tipos de encomiendas ingresados.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se listen todos los tipos de encomienda ingresados

Historia de Usuario

Identificador: HU-36

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar los datos de un tipo de encomienda.

Prioridad en Negocio: Media
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 6

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 6




Descripcion: Como administrador necesito modificar los datos de un tipo de encomienda, con la finalidad de

actualizar o corregir sus datos.

Observacion:
e El tipo de encomienda tiene un nombre Unico.

e  Cada tipo de encomienda incluye un precio.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se modifiquen correctamente los datos del tipo de encomienda

Historia de Usuario

Identificador: HU-37 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar los datos de un tipo de encomienda.

Prioridad en Negocio: Baja Sprint Asignado: 6
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar los datos de un tipo de encomienda, con la finalidad de que se
deje de mostrar en el listado de tipos de encomienda disponibles para asignar a un producto.

Observacion:
e Laeliminacion corresponde a desactivar el tipo de encomienda y que se deje de mostrar en aquellos

disponibles para asignar a cada producto de la encomienda.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se elimine correctamente el tipo de encomienda

Historia de Usuario

Identificador: HU-38 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito ingresar una nueva encomienda.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 6
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 24

Descripcion: Como administrador, empleado necesito ingresar una nueva encomienda, con la finalidad de

registrar un envio de los productos que desee el cliente hacia una ciudad de destino.




Observacion:
e Enelingreso de una encomienda se puede registrar mas de un producto.
e  Se deben incluir los datos del remitente y destinatario.
e  Sedebe incluir la ruta por la que va a ir la encomienda.
e  Se debe asignar el bus que va a transportar la encomienda.

e  Se debe seleccionar el tipo de encomienda que se va a enviar.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se ingrese correctamente la encomienda

Historia de Usuario

Identificador: HU-39 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito listar los datos de las encomiendas.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 6
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como administrador, empleado necesito listar los datos de las encomiendas, con la finalidad de

visualizar todas las que se han realizado.

Observacion:

e  Se debe separar las encomiendas enviadas de las que reciben.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se listen las encomiendas.

Historia de Usuario

Identificador: HU-40 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito anular una encomienda.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 6
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito anular una encomienda, con la finalidad de que se deje de visualizar en

el listado general de encomiendas y ya no se considere como una venta realizada.




Observacion:

e Las encomiendas anuladas se pueden seguir visualizando pero en un listado separado.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se anulen correctamente las encomiendas.

Historia de Usuario

ldentificador: HU-41 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito generar una factura de venta de una encomienda.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 18

Descripcion: Como administrador, empleado necesito generar una factura de venta de una encomienda, con la

finalidad de entregar un documento de respaldo al cliente.

Observacion:
e Lafactura debe incluir los datos de la encomienda.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se genere correctamente la factura de la encomienda.

Historia de Usuario

Identificador: HU-42 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito asociar una hora de salida a una ruta.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito asociar una hora de salida a una ruta, con la finalidad de que se definan

los horarios para cada ruta.

Observacion:

e  Cada ruta puede tener diferentes horarios de salida.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se asocie una hora de salida a un ruta.




Historia de Usuario

Identificador: HU-43 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito listar las horas de salida asociadas a una determinada ruta.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito listar las horas de salida asociadas a una determinada ruta, con la

finalidad de visualizar los horarios de cada ruta.

Observacion:
Se debe generar un listado con las horas de salida asociadas a cada ruta.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se listen las horas de salida de cada ruta

Historia de Usuario

Identificador: HU-44 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito modificar las horas de salida asociadas a una ruta.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito modificar las horas de salida asociadas a una ruta, con la finalidad de

corregir o actualizar esta asignacion.

Observacion:

Cada ruta puede tener diferentes horas de salida.

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que se modifique la asociacion de una hora de salida con una ruta




Historia de Usuario

Identificador: HU-45 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito eliminar la asociacion de una hora de salida y una ruta.

Prioridad en Negocio: Baja Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito eliminar la asociacién de una hora de salida y una ruta, con la

finalidad de que se deje de mostrar en el listado de rutas y horarios disponibles para enviar una encomienda.

Observacion:
La eliminacion corresponde a desactivar la ruta y hora de salida asociados, y que se deje de mostrar en aquellos

disponibles enviar una encomienda.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se elimine la asociacion de hora de salida con una ruta.

Historia de Usuario

Identificador: HU-46 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito generar un reporte de las ventas por oficina.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito generar un reporte de las ventas por oficina, con la finalidad de

conocer el valor facturado por oficina.

Observacion:
e  Se debe generar un reporte en formato PDF.
e  El reporte debe considerar todas las oficinas registradas.
e  Se debe ingresar una fecha de inicio y de fin para generar el reporte de acuerdo a las encomiendas

registradas entre esas fechas.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se genere el reporte de ventas por oficina.




Historia de Usuario

Identificador: HU-47 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Como administrador necesito generar un reporte de las ventas por empleado.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador necesito generar un reporte de las ventas por empleado, con la finalidad de

conocer el valor facturado por cada empleado.

Observacion:
e  Se debe generar un reporte en formato PDF.
e El reporte debe considerar todos los empleados que se encuentren activos.
e  Se debe ingresar una fecha de inicio y de fin para generar el reporte de acuerdo a las encomiendas
registradas entre esas fechas.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se genere el reporte de ventas por empleado.

Historia de Usuario

Identificador: HU-48 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito registrar la llegada de una encomienda al destino

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador, empleado necesito registrar la llegada de una encomienda al destino, con la

finalidad de conocer que llegé al destino.

Observacion:
e  Cuando se registre la llegada de la encomienda se cambiara su estado.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se registre la llegada de una encomienda al destino.




Historia de Usuario

Identificador: HU-49 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de la Historia: Como administrador, empleado necesito registrar la entrega de una encomienda al cliente

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como administrador, empleado necesito registrar la entrega de una encomienda al cliente, con la

finalidad terminar el proceso de envio de encomienda.

Observacion:
e  Cuando se registre la entrega de la encomienda se cambiara su estado.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se registre la entrega de una encomienda al cliente.

Historia de Usuario

Identificador: HU-50 Usuario: Cliente

Nombre de la Historia: Como cliente necesito recibir una notificacion mediante WhatsApp, al momento del

ingreso de una encomienda.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como cliente necesito recibir una notificacion mediante WhatsApp, al momento del ingreso de una

encomienda, con la finalidad de conocer que registré una encomienda para mi.

Observacion:

e  Se enviard una notificacion al cliente destinatario cuando se ingrese una encomienda.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se envie una notificacion mediante WhatsApp al cliente destinatario, cuando se ingrese una

encomienda.




Historia de Usuario

Identificador: HU-51 Usuario: Cliente

Nombre de la Historia: Como cliente necesito recibir una notificacion mediante WhatsApp, al momento de la

llegada de una encomienda al destino.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como cliente necesito recibir una notificacion mediante WhatsApp, al momento de la llegada de una

encomienda al destino, con la finalidad de conocer que la encomienda ya llego.

Observacion:
e  Se enviard una notificacion al cliente destinatario cuando llegue una encomienda dirigida hacia el.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se envie una notificacion mediante WhatsApp al cliente destinatario, cuando se registre la

llegada de una encomienda al destino.

Historia de Usuario

Identificador: HU-52 Usuario: Cliente

Nombre de la Historia: Como cliente necesito recibir una notificacion mediante WhatsApp, al momento en el que

se retire una encomienda.

Prioridad en Negocio: Media Sprint Asignado: 7
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 6

Descripcion: Como cliente necesito recibir una notificacién mediante WhatsApp, al momento en el que se retire

una encomienda, con la finalidad de concluir con el envio.

Observacion:
e  Se enviara una notificacion al cliente destinatario cuando se retire una encomienda dirigida hacia el.

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que se envie una notificacion mediante WhatsApp al cliente destinatario, cuando se registre la

entrega de una encomienda.




7. HISTORIAS TECNICAS

En las historias técnicas se detallan los requerimientos no funcionales definidos en el Product

Backlog.

Historia Técnica

Identificador: HT-01

Usuario: Desarrollador

Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito conocer los requisitos del sistema.

Prioridad en Negocio: Alta
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 1

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 12

sistema.

Descripcion: Como desarrollador necesito realizar una entrevista al cliente para determinar los requisitos del

Observacion:

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar que los requerimientos estén definidos en el Product Backlog.

Historia Técnica

Identificador: HT-02

Usuario: Desarrollador

Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito definir la arquitectura del sistema.

Prioridad en Negocio: Alta
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Sprint Asignado: 1

Responsable: Equipo de desarrollo

Puntos Estimados: 12

Descripcion: Como desarrollador necesito definir la arquitectura del sistema para desarrollar la aplicacion.

Observacion:

Pruebas de aceptacion:

e  Verificar la arquitectura definida en el diagrama de componentes.




Historia Técnica

Identificador: HT-03 Usuario: Desarrollador

Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito disefiar la base de datos del sistema.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 1
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 18

Descripcion: Como desarrollador necesito disefiar la base de datos de acuerdo a los requerimientos del sistema.

Observacion:

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que el disefio de la base de datos esté definido.

Historia Técnica

Identificador: HT-04 Usuario: Desarrollador

Nombre de la Historia: Como desarrollador necesito disefiar las interfaces de usuario del sistema.

Prioridad en Negocio: Alta Sprint Asignado: 1
(Muy Alta/Alta / Media / Baja)

Responsable: Equipo de desarrollo Puntos Estimados: 24

Descripcion: Como desarrollador necesito disefiar las interfaces que visualiza el usuario al utilizar el sistema.

Observacion:

Pruebas de aceptacion:
e  Verificar que el disefio de las interfaces esté definido.




8. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

En el siguiente diagrama se pueden observar los casos de uso asociados al inicio de sesion en el

sistema.

Sistema de gestion y control de encomiendas
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Administrador

En el siguiente diagrama se pueden observar los casos de uso asociados a la gestion de clientes

en el sistema.
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Administrador

En el siguiente diagrama se pueden observar los casos de uso asociados a la gestion de oficinas

en el sistema.
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Modificar oficina

En el siguiente diagrama se pueden observar los casos de uso asociados a la gestion de rutas en

el sistema.
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-~
_~

_<<include>>""
~
-
-

<<include>>
e

~
~

Validar datos

Administrador

Modificar ruta

En el siguiente diagrama se pueden observar los casos de uso asociados a la gestion de horas de
salida de los buses en el sistema.

Sistema de gestion y control de encomiendas

Ingresar hora
de salida

N
\ -
<<include>>
~
N
~N
~ ~N

~ .
<<include>>
—

Listar horas
de salida
~

RN

Validar datos

<<include>>""

-~
~

Eliminar hora
de salida

-~
Administrador <<include>>

Modificar hora
de salida

En el siguiente diagrama se pueden observar los casos de uso asociados a la gestion de empleados

en el sistema.



Sistema de gestion y control de encomiendas

Ingresar
empleado

~
\ -
<<include>>
~
i ~
Listar N
empleados ~ ~
e ~
<<include>>
- ~
Validar datos
Eliminar _<<include>>""
empleado -
~

-
Administrador <<include>>

Maodificar
empleado

En el siguiente diagrama se pueden observar los casos de uso asociados a la gestion de encargados

de los buses en el sistema.

Sistema de gestion y control de encomiendas

Ingresar
encargado del

bus ~N
~
\ -
<<include>>
~
Listar ~ “
encargados de
~ ~
los buses . ~
<<include>>
T~

Validar datos

Eliminar
encargado del
bus

<<include>>""

~
~

. ~
Administrador <<include>>
-~

Modificar
encargado del
bus

En el siguiente diagrama se pueden observar los casos de uso asociados a la gestion de los duefios

de los buses en el sistema.



Sistema de gestion y control de encomiendas

Ingresar
duefio del bus

~

\ -
<<include>>
~
i o ~N
Listar duefios ~
de los buses -~ N
~ . ~
<<include>>
- -~
Validar datos
Eliminar _<<include>>""
duefio del bus P

e

-~
Administrador <<include>>

Modificar
duefio del bus

En el siguiente diagrama se pueden observar los casos de uso asociados a la gestion de tipos de

encomienda en el sistema.

Sistema de gestion y control de encomiendas

Ingresar
tipo de
encomienda

N
\ -
<<include>>
~
; . ~
Listar tipos de N
encomiendas ~ Ny
% ~
<<include>>
T~
Validar datos
Eliminar tipode \_ _<<include>>
encomienda P

~

. -
Administrador <<include>>
rd

Modificar tipo
de encomienda




9. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de ingresar un

cliente en el sistema;



Empleado Sistema

Ingresar datos
de cliente en
el formulario

Y

Enviar \ _S Recibir datos
formulario del formulario

Validar datos
recibidos

No

NS
Guardar datos
recibidos Notificar
errores de
datos

Notificar

ingreso

correcto

Visualizar datos | J
ingresados /

\

Corregir
errores de los
datos

En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de ingresar un

empleado en el sistema:



Empleado Sistema

Ingresar datos de
empleado en el
formulario

A

Enviar \ _S Recibir datos
formulario del formulario

Validar datos
recibidos

Si

Guardar datos
recibidos

Notificar
errores de
datos

f

Notificar
ingreso
correcto

Visualizar datos |

ingresados

Corregir
errores de los
datos

En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de ingresar un

duefio en el sistema:



Empleado Sistema

°
:

Ingresar datos de
duefio en el
formulario

Y

Enviar \ _S Recibir datos
formulario del formulario

Validar datos
recibidos

Si.
Guardar datos
recibidos Notificar
errores de
datos

Notificar

ingreso

correcto

Visualizar datos | _

ingresados

Corregir
errores de los
datos

En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de ingresar
una oficina en el sistema:



Empleado Sistema

Ingresar datos de
oficina en el
formulario

Y

. Enviar \ S Recibir datos

formulario Z del formulario

Validar datos
recibidos

Guardar datos
recibidos Notificar
errores de
datos
Notificar
ingreso
correcto

Visualizar datos | _

ingresados

N <

 J

Corregir
errores de los
datos

®

En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de ingresar

una ruta en el sistema:



Empleado

Sistema

Ingresar datos de
ruta en el
formulario

\
— Enviar \

S Recibir datos

formulario

Visualizar datos |

Si

recibidos

Notificar
ingreso
correcto

ingresados

Guardar datos

f

del formulario

Validar datos
recibidos

Notificar
errores de
datos

Corregir
errores de los

Y

datos




En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de ingresar un

encargado en el sistema:

Empleado

Sistema

°
:

Ingresar datos de
encargado en el
formulario

A

. Enviar \

S Recibir datos

formulario

/ del formulario

Validar datos
recibidos

Si
Guardar datos
recibidos Notificar
|
errores de
datos

Notificar

ingreso

correcto

Visualizar datos |

ingresados

Y
N

Corregir
errores de los

datos

®




En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de ingresar un
bus en el sistema:

Empleado Sistema

Ingresar datos de
bus en el
formulario

A

. Enviar N\ S Recibir datos
formulario del formulario

Validar datos
recibidos

Si.
Guardar datos
recibidos Notificar
errores de
datos
Notificar
ingreso
correcto

Visualizar datos |

ingresados

Y

Corregir
errores de los
datos




En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de ingresar un

tipo de encomienda en el sistema:

Empleado

Sistema

°
:

Ingresar datos de tipo
de encomienda en el
formulario

Y
Enviar N\

~, Recibir datos

formulario

Visualizar datos |

/ del formulario

Validar datos
recibidos

Si
Guardar datos
recibidos Notificar
 —
errores de
datos

Notificar

ingreso

correcto

ingresados

Corregir
errores de los

datos




En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de modificar

un cliente en el sistema:

Empleado

Sistema

|

Seleccionar el

cliente para
modificar los datosJ

-;[ Buscar cliente ]

Y

Mostrar datos del
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v

Modificar datos de
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Y
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S Recibir datos

> .
formulario
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Validar datos
recibidos

Actualizar datos
en el sistema

Notificar
errores de
datos

Notificar
modificacion
correcta

modificado

Y
N

Corregir
errores de los

datos

®




En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de modificar

un empleado en el sistema:

Empleado

Sistema

i

Seleccionar el

empleado para
modificar los datosJ

k( Buscar J
'L empleado

Y

( Mostrar datos del
empleado en un

]

Modificar datos de
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Y
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L formulario

S Recibir datos

- Y
formulario

Visualizar datos

/ del formulario
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recibidos

No

Actualizar datos
en el sistema

Notificar
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datos

Notificar
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correcta
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modificado

Y
N

Corregir
errores de los

datos

®




En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de modificar

un duefio en el sistema:

Empleado

Sistema

1

Seleccionar el

duefio para
modificar los datos J

-;( Buscar duefo
—

A\

duefio en un

v
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—| X
formulario
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recibidos
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en el sistema

Notificar
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datos

Notificar
modificacién
correcta

modificado

Y
N

Corregir
errores de los

datos

®




En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de modificar

una oficina en el sistema:

Empleado Sistema
Seleccionar la w (
oficina para > Buscar oficina
modificar los datosJ L

Y
Mostrar datos de la
oficina en un

¥

Modificar datos de la
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recibidos
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Notificar
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modificado

N

A

Corregir

errores de los
datos

A

®




En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de modificar

una ruta en el sistema:

Empleado

Sistema

Seleccionar la rutaw
para modificar los
datos J

)

Buscar ruta J

Y
Mostrar datos de la
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¥
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formulario
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Notificar
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modificacion
correcta

Y
N

Corregir
errores de los
datos

A

®




En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de modificar

un encargado en el sistema:
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Sistema

Seleccionar el

/)

encargado para
modificar los datos
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Y
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A
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En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de modificar

un bus en el sistema:
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Corregir
errores de los
datos

A




un tipo de encomienda en el sistema:

En el siguiente diagrama se pueden observar las actividades para la funcionalidad de modificar
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Y
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— R
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recibidos
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A
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modificado

-

\
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errores de los

A
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10. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
Para el desarrollo del presente proyecto se utilizé la arquitectura Modelo Vista Controlador.
Diagrama de componente:

Navegador

web =: Controlador

Modelo - __»| Basede
datos

Diagrama de despliegue:

Servidor Web - Vercel Servidor - Railway

Dispositivo

tp ——http—
Navegador " E

Backend

Puerto 3306

Base de datos




11. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para el sistema desarrollado se utilizé sequelize para facilitar la conexion a la base de datos, en
este caso se utilizé el motor de base de datos mysql ya que es gratuito, a continuacion se muestra
el modelo fisico generado mediante SQL Workbench.

_] oficina v
j ruta ¥ id_oficina INT
id_ruta INT #nombre VARCHAR(100)
- z > nombre VARCHAR(100) el __ " #provincia VARCHAR(100)
Ty ok » distancia DOUBLE(10,2) P1———1———| # canton VARCHAR{100)

id_tipo_encomienda INT |

> estado_activo INT # parroquia VARCHAR(100)

|
> nombre VARCHAR(100) H I l direcci
|| @ created_at D ATETIME I |  direccion VARGHAR(200)
descripcion VARCHAR(250) I  updated_at DATETIVE }I———l I l > telefono VARCHAR(S)
» precio DECIMAL (10 - i
precio {10,2) j s i v | % id_oficina_arigen INT * estado_activa INT
2 estado_activo INT = | Sid oficina desti * created_at DATETIME
id hora ruta INT | id_oficina_destino INT =
» created_st DATETIME - | > »updated_at DATETIME
> updated_at DATETIME * estado_aclive INT ;_IJ' »
» created_at DATETIME
> ¥
= » updated_at DATETIME |
T &id_ru INT _I hora_salida ¥ L
|| < id_hora_salida INT }I—l id_hora_salida [NT Jl_
1 | »hora_salida TIME M
M
- e estado_activo INT j empleado v
j encomienda_detalle ¥ > .
: : > created_at DATETIME id_empleado INT
id_encomienda_detale BIGINT ' .
éeneipcion VARCHAR(250) ¥ » updated_at DATETIME F——————— g4 nombre_usuario VARCHAR(30)
# descripcion
’ I ! ’ contrasena VARCHAR(200)
#valor_dedarado DECIMAL(10,2) |
o ]l | “ rol VARCHAR(50)
# cantidad INT
1 l__I ________ K- estado_activo INT
#valor_unitario DECIMAL{10,2) EN | t£d at DATETIME
» created_a
#sub_total DECIMAL(10,2) ;-I—l "] encomienda_general ¥ [ > updated_at DATETIME
*estado_activo INT i i . -
i I id_encomienda_general CHAR(38) | R | ©id_usuario INT
» reated_at DATETIME || O numero_factura VARCHAR(S0) by oid ofiina INT
> updated_st DATETIME I ’ fecha_salida DATETIME I I I = >
“»id_encomienda_general CHAR{36) | " » observacion VARCHAR (200) I | v
“»id_fpo_encomienda INT 2 sub_total _general DECIMAL(10,2) | I I
|
» 5 valor_iva DECIMAL(10,2) I | |
|
> valor_total DECIMAL (10,2) | !
___________ ol | dueno ¥ o
’ estado_enirega VARCHAR(S0) | i |
| id_duenc INT |
2 estado_activa INT |
fm—————— —g | 2 estado_activo INT |
> created_at DATETIME |
I | ) created_stDATETIME | |
| > updated_at DATETIME |
| S 2 > updated_at DATETIME | |
| ©id_ciente_remitente INT |
2 id_usuario INT |
} & id_cliente_destinatario INT I bus v . - ————-
| e > id_em pleado_registra INT id_bus INT 3 v }
} I 2 id_em pleado_recibe INT - bus_id_bus INT | I }
} | @ id_em pleado_entrega INT } » numero_bus INT } | I
id | - s placa
| I id_bus INT #|5 placa VARCHAR(10 I I }
|
} I ~id_hora_ruta INT » marca VARCHAR(50) | L——— 1 I
#anio INT B
I " ! I |
} I # estado_ultimo INT | }
| | f—————— u|@ estado_activo INT Jl_ |
i =L I > created_at DATETIME - T £
i usuario v
j AT v I # updated_at DATETIME
d diente INT | 2 id_dueno INT id_usuzrio INT
id_clien I > » cedula VARCHAR(13)
2 estado_activo INT | > nombre VARCHAR(SD)
> created_atDATETIME Bf——— — —— —— — — — — — % —————————————————————————— | & zpellido VARCHAR(50)
# updated_at DATETIME W i v » prefijo_celular ¥ ARCHAR(S)

©id_usuario INT
id_encargado INT # celular VARCHAR(10)

> tipa VARCHAR(50) telefono VARCHAR(S)

2 correo W ARCHAR(256)
direccion VARCHAR{100)

> created_at DATETIME

encargado_id_encargado INT F————————— H
* estado_ultima INT

» estado_activo INT |
» created_at DATETIME * updated_at DATET IME

#updated_at DATETIME
@ id_bus INT

“*id_usuario INT




12. DICCIONARIOS DE DATOS

En las siguientes tablas se observan los diccionarios de datos de todas las tablas de la base de
datos, en donde se describe cada una de estas:

Tabla: bus

Descripcion: tabla para almacenar los datos de los buses en la base de datos.
Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria foranea

id bus Si No int 10 No
bus_id_bus No No int 10 Si
numero_bus No No int 10 No
placa No No varchar 10 No
marca No No varchar 50 No
anio No No int 10 No
estado_ultimo | No No int 10 No
estado_activo | No No int 10 No
created_at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
id_dueno No Si int 10 No
Tabla: cliente

Descripcion: tabla para almacenar los datos de los clientes en la base de datos.
Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria foranea

id_cliente Si No int 10 No




estado_activo | No No int 10 No
created_at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
id_usuario No Si int 10 No
Tabla: dueno

Descripcion: tabla para almacenar los datos de los duefios de los buses en la base de datos.

Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria foranea

id_dueno Si No int 10 No
estado_activo | No No int 10 No
created_at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
id_usuario No Si int 10 No

Tabla: empleado

Descripcion: tabla para almacenar los datos de los empleados que utilizaran el sistema en la

base de datos.

Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria foranea

id_empleado | Si No int 10 No
nombre_usuar | No No varchar 30 No
io

contrasena No No varchar 200 No
rol No No varchar 50 No




estado_activo | No No int 10 No
created_at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
id_usuario No Si int 10 No
id_oficina No Si int 10 No

Tabla: encargado

Descripcion: tabla para almacenar los datos de los encargados de los buses en la base de

datos.

Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria foranea

id_encargado | Si No int 10 No
tipo No No varchar 50 No
encargado_id | No No int 10 Si
_encargado

estado_ultimo | No No int 10 No
estado_activo | No No int 10 No
created at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
id bus No Si int 10 No
id_usuario No Si int 10 No

Tabla: encomienda_detalle

Descripcion: tabla para almacenar los datos de los productos que se envian en una

encomienda.




Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria forénea

id_encomienda_ | Si No Bigint 19 No
detalle

descripcion No No varchar 250 No
valor_declarado | No No decimal 10 No
cantidad No int 10 No
valor_unitario No No decimal 10 No
sub_total No No decimal 10 No
estado_activo No No int 10 No
created_at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
id_encomienda_ [ No Si char 36 No
general

id_tipo_encomi | No Si int 10 No
enda

Tabla: encomienda_general

Descripcion: tabla para almacenar los datos generales de una encomienda en la base de datos.

Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria foranea

id_encomienda | Si No char 36 No
_general

numero_factura | No No varchar 50 No
fecha_salida No No datetime No




observacion No No varchar 200 No
sub_total_gener | No No decimal 10 No
al

valor_iva No No decimal 10 No
valor_total No No decimal 10 No
estado_entrega | No No int 50 No
estado_activo No No int 10 No
created at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
id_cliente_remi | No Si int 10 No
tente

id_cliente_desti | No Si int 10 No
natario

id_empleado_re | No Si int 10 No
gistra

id_empleado_re | No Si int 10 No
cibe

id_empleado_e | No Si int 10 No
ntrega

id bus No Si int 10 No
id_hora_ruta No Si int 10 No

Tabla: hora_ruta

Descripcion: tabla para almacenar los datos de la relacion entre hora de salida y ruta en la

base de datos.

Nombre del

Clave

Clave

Tipo de dato

Tamafio

Nulo




campo primaria foranea

id_hora_ruta | Si No Int 10 No
estado_activo | No No int 10 No
created at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
id_ruta No Si int 10 No
id_hora_salid | No Si int 10 No
a

Tabla: hora_salida

Descripcion: tabla para almacenar los datos de las horas de salida en la base de datos.

Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria foranea

id _hora salid | Si No int 10 No

a

hora_salida No No time No
estado_activo | No No int 10 No
created_at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si




Tabla: oficina

Descripcion: tabla para almacenar los datos de las oficinas de la cooperativa en la base de

datos.

Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria forénea

id_oficina Si No int 10 No
nombre No No varchar 100 No
provincia No No varchar 100 No
canton No No varchar 100 No
parroquia No No varchar 100 No
direccion No No varchar 200 No
telefono No No varchar 9 Si
estado_activo | No No int 10 No
created at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
Tabla: ruta

Descripcion: tabla para almacenar los datos de las rutas en la base de datos.
Nombre del Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria foranea

id_ruta Si No int 10 No
nombre No No varchar 100 No
distancia No No double 10 No
estado_activo | No No int 10 No




created_at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si
id_oficina_ori | No Si int 10 No
gen

id_oficina_des | No Si int 10 No
tino

Tabla: tipo_encomienda

Descripcion: tabla para almacenar los datos de los tipos de encomiendas en la base de datos.

Nombre del | Clave Clave Tipo de dato | Tamafio Nulo
campo primaria forénea

id_tipo_enco | Si No int 10 No
mienda

nombre No No varchar 100 No
descripcion No No varchar 250 No
precio No No decimal 10 No
estado_activo | No No int 10 No
created_at No No datetime Si
updated_at No No datetime Si




13. PRUEBAS DE ACEPTACION

En las pruebas de aceptacion se detallan los procesos realizados para la verificacion del correcto
funcionamiento de los requerimientos definidos en el Product Backlog.

Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HT-01 Historia de Usuario: Como desarrollador necesito

conocer los requisitos del sistema.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que los requerimientos estén definidos en el Product Backlog.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 27/09/2022

Descripcion: Verificar que los requerimientos definidos por el cliente se encuentren listados

Condiciones de ejecucion:
e En las reuniones se debe definir los requerimientos del sistema

e  Los requerimientos del sistema deben estar documentados en el Product Backlog

Pasos de ejecucion:
1. Iral Capitulo I
2. Iralafase de planificacion
3. Iralaseccion de Product Backlog

Resultado esperado: La informacidn respecto a los requerimientos del sistema se encuentra definida en el Product
Backlog.

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HT-02 Historia de Usuario: Como desarrollador necesito

definir la arquitectura del sistema.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar la arquitectura definida en el diagrama de componentes.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 29/09/2022

Descripcion: Verificar que la arquitectura del sistema haya sido definida

Condiciones de ejecucion:
e  Conocer los requerimientos del sistema

e  Definir la arquitectura del sistema




e Realizar un diagrama que represente la arquitectura del sistema

Pasos de ejecucion:
1. Iral Capitulo Il
2. Iralafase de desarrollo

3. Iralaseccion de arquitectura del sistema

Resultado esperado: La arquitectura del sistema se encuentra definida correctamente mediante un diagrama de

componentes

Evaluacién de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HT-03 Historia de Usuario: Como desarrollador necesito
disefiar la base de datos del sistema.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que el disefio de la base de datos esté definido.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 04/10/2022

Descripcion: Verificar que el disefio de la base de datos haya sido realizado

Condiciones de ejecucion:
e  Conocer los requerimientos del sistema

e  Tener conocimiento sobre disefio de base de datos

Pasos de ejecucion:
1. Iral Capitulo Il
2. Iralafase de desarrollo

3. Iralaseccion de disefio de la base de datos

Resultado esperado: El disefio de la base de datos se encuentra representado mediante un disefio fisico de la base
de datos.

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HT-04 Historia de Usuario: Como desarrollador necesito

disefiar las interfaces de usuario del sistema.




Nombre de la Prueba de Aceptacion:Verificar que el disefio de las interfaces esté definido.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 10/10/2022

Descripcion: Verificar que el disefio de la base de datos haya sido realizado

Condiciones de ejecucion:
e  Conocer sobre buenas practicas de disefio de interfaces

e  Representar el disefio de las interfaces en la documentacion

Pasos de ejecucion:
1. Iral Capitulo Il
2. Iralafase de desarrollo
3. Iralaseccion de disefio de interfaces

Resultado esperado: El disefio de las principales interfaces del sistema se encuentra realizado.

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-01 Historia de Usuario: Como administrador, empleado
necesito acceder al sistema utilizando mi nombre de

usuario y contrasefia.

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que el acceso a las funcionalidades para el proceso de

encomiendas sea Unicamente con el nombre de usuario y contrasefia.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 13/10/2022

Descripcion: Se requiere verificar que con el ingreso correcto del nombre de usuario y contrasefia el administrador

o empleado pueda acceder al sistema, dirigiéndose a la pagina de gestion de una encomienda.

Condiciones de ejecucion:

e Ingresar el nombre de usuario y contrasefia correcta.

Pasos de ejecucion:
1. Abrir el enlace de la pagina de gestion y control de encomienda
2. Ingresar un nombre de usuario valido
3. Ingresar contrasefia correcta
4

Dar clic en Iniciar

Resultado esperado: Acceso al sistema, redireccion a la pagina de gestion de encomiendas.




Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-02

Historia de Usuario: Como administrador, empleado

necesito ingresar un nuevo cliente

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se ingrese correctamente el cliente

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 17/10/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador o empleado ingrese un nuevo cliente

Condiciones de ejecucion:
e  No debe estar registrado el cliente a ingresar

e  Acceder al sistema como administrador o empleado

Pasos de ejecucion:

=

Clic en el menu izquierdo, opcion clientes
Clic en el boton nuevo cliente
Ingresar los datos

2
3
4.  Clic en el botdn agregar
5

Clic en el boton agregar para confirmar el ingreso

Resultado esperado: Se visualiza el cliente ingresado

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-03

Historia de Usuario: Como administrador, empleado

necesito listar los datos de los clientes

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se listen correctamente los clientes

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 18/10/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador o empleado pueda visualizar los clientes que

han sido ingresados




Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un cliente ingresado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador o empleado

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcién clientes

Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de los clientes registrados.

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-04 Historia de Usuario: Como administrador, empleado

necesito modificar los datos de un cliente

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se modifique los datos de un cliente de forma correcta

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 20/10/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador o empleado pueda modificar correctamente
los datos de un cliente

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un cliente registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador o empleado

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcidn clientes.
Buscar el cliente a modificar
Clic en el boton editar

2
3
4. Modificar los datos necesarios
5. Clic en el bot6n agregar

6

Clic en el boton modificar

Resultado esperado: Se visualiza el cliente con los datos modificados

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-05 Historia de Usuario: Como administrador necesito




eliminar los datos de un cliente

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se elimine correctamente los datos de un cliente

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 21/10/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente un cliente

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un cliente registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién clientes.
Buscar el cliente a desactivar
Clic en el boton editar

2

3

4. Cambiar el estado a inactivo
5. Clic en el botén agregar

6

Clic en el boton modificar

Resultado esperado: Se visualiza el cliente con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-06 Historia de Usuario: Como administrador necesito

ingresar un nuevo empleado

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se ingrese correctamente un nuevo empleado

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 25/10/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador ingrese un nuevo empleado

Condiciones de ejecucion:
e  No debe estar registrado el empleado a ingresar

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién empleados
2. Clic en el botén nuevo empleado
3. Ingresar los datos
4

Clic en el boton agregar




5. Clic en el boton agregar para confirmar el ingreso

Resultado esperado: Se visualiza el empleado ingresado

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HU-07 Historia de Usuario: Como administrador necesito

listar los datos de los empleados

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se listen correctamente los datos de los empleados

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 26/10/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar los empleados que han sido

ingresados

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un empleado ingresado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcién empleados

Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de los empleados registrados.

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-08 Historia de Usuario: Como administrador necesito
modificar los datos de un empleado

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se modifique correctamente los datos de un empleado

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 28/10/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda modificar correctamente los datos de

un empleado




Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un empleado registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

=

Clic en el menu izquierdo, opcién empleados.
Buscar el empleado a modificar
Clic en el boton editar

2
3
4. Modificar los datos necesarios
5. Clic en el boton agregar

6

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza el empleado con los datos modificados

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-09 Historia de Usuario: Como administrador necesito

eliminar los datos de un empleado

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se elimine correctamente los datos de un empleado

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 31/10/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente un empleado

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un empleado registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcion empleados.
Buscar el empleado a desactivar
Clic en el boton editar

2

3

4. Cambiar el estado a inactivo
5. Clic en el bot6n agregar

6

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza el empleado con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:
Exitosa




Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HU-10

Historia de Usuario: Como administrador necesito

ingresar un nuevo encargado de un bus

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se ingrese correctamente los datos de un encargado de un bus

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 02/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador ingrese un nuevo encargado de un bus

Condiciones de ejecucion:
[ ]

e  Acceder al sistema como administrador

No debe estar registrado el encargado a ingresar

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcidn encargados

2. Clic en el bot6n nuevo encargado

3. Ingresar los datos

4. Clic en el botdn agregar

5.  Clic en el bot6n agregar para confirmar el ingreso

Resultado esperado: Se visualiza el encargado ingresado

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-11

Historia de Usuario: Como administrador necesito

listar los datos de los encargados de los buses

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se |

isten correctamente los datos de los encargados

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 03/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar los encargados que han

sido ingresados

Condiciones de ejecucion:
[ ]

e  Acceder al sistema como administrador

Debe existir al menos un encargado ingresado en el sistema




Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién encargados

Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de los encargados registrados.

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HU-12 Historia de Usuario: Como administrador necesito

modificar los datos del encargado de un bus

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se modifique correctamente los datos de un encargado de un

bus

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 07/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda modificar correctamente los datos de

un encargado de un bus

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un encargado registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién encargados.
Buscar el encargado a modificar
Clic en el boton editar

2
3
4. Modificar los datos necesarios
5. Clic en el botdn agregar

6

Clic en el boton modificar

Resultado esperado: Se visualiza el encargado con los datos modificados

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-13 Historia de Usuario: Como administrador necesito

eliminar los datos del encargado de un bus

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se elimine correctamente los datos de un encargado de un




bus

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 08/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente un encargado de un

bus

Condiciones de ejecucion:

e  Debe existir al menos un encargado registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién encargados.
Buscar el encargado a desactivar
Clic en el botdn editar

2

3

4. Cambiar el estado a inactivo
5. Clic en el boton agregar

6

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza el encargado con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-14 Historia de Usuario: Como administrador necesito

ingresar un nuevo duefio de un bus

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se ingrese correctamente el nuevo duefio de un bus

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 10/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador ingrese un nuevo duefio de un bus

Condiciones de ejecucion:
e  No debe estar registrado el duefio a ingresar

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

=

Clic en el menu izquierdo, opcidn duefios
2. Clic en el bot6n nuevo duefio

3. Ingresar los datos

4.  Clic en el botdn agregar

5

Clic en el boton agregar para confirmar el ingreso




Resultado esperado: Se visualiza el duefio ingresado

Evaluacién de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-15 Historia de Usuario: Como administrador necesito

listar los datos de los duefios de los buses

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se liste correctamente los datos de los duefios de los buses

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 11/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar los duefios que han sido

ingresados

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un duefio ingresado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién duefios

Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de los duefios registrados.

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-16 Historia de Usuario: Como administrador necesito

modificar los datos del duefio de un bus

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se modifique correctamente los datos de un duefio de un bus

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 15/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda modificar correctamente los datos de

un duefios de un bus

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un duefio registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador




Pasos de ejecucion:

1.

2
3
4.
5
6

Clic en el menu izquierdo, opcion duefios.
Buscar el duefio a modificar

Clic en el boton editar

Modificar los datos necesarios

Clic en el botén agregar

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza el duefio con los datos modificados

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-17 Historia de Usuario: Como administrador necesito

eliminar los datos del duefio de un bus

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se elimine correctamente los datos de un duefio de un bus

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 16/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente un duefio de un bus

Condiciones de ejecucion:

Debe existir al menos un duefio registrado en el sistema

Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

Clic en el menu izquierdo, opcidn duefios
Buscar el duefio a desactivar

Clic en el boton editar

Cambiar el estado a inactivo

Clic en el boton agregar

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza el duefio con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion




Identificador: PA-01-HU-18

Historia de Usuario: Como administrador necesito

ingresar una nueva oficina

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se ingrese correctamente una oficina

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 18/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador ingrese una nueva oficina

Condiciones de ejecucion:
e  No debe estar registrado la oficina a ingresar

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcidn oficinas

2. Clic en el boton nueva oficina

3. Ingresar los datos

4. Clic en el boton agregar

5. Clic en el boton agregar para confirmar el ingreso

Resultado esperado: Se visualiza la oficina ingresada

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-19

Historia de Usuario: Como administrador necesito

listar los datos de las oficinas

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se |

ista correctamente las oficinas

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 21/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar las oficinas que han sido

ingresadas

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una oficina ingresado en

e  Acceder al sistema como administrador

el sistema

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcidn oficinas




Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de las oficinas registradas

Evaluacién de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-20

Historia de Usuario: Como administrador necesito

modificar los datos de una oficina

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se modifique correctamente los datos de una oficina

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 23/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda modificar correctamente los datos de

una oficina

Condiciones de ejecucion:

e  Debe existir al menos una oficina registrada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcidn oficinas

2
3
4.
5
6

Buscar la oficina a modificar
Clic en el boton editar
Modificar los datos necesarios
Clic en el boton agregar

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza la oficina con los datos modificados

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-21

Historia de Usuario: Como administrador necesito

eliminar los datos de una oficina

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se eliminen correctamente los datos de una oficina

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 24/11/2022




Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente una oficina

Condiciones de ejecucion:

e  Debe existir al menos una oficina registrada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcion oficinas
Buscar la oficina a desactivar
Clic en el boto6n editar

2

3

4. Cambiar el estado a inactivo
5. Clic en el bot6n agregar

6

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza la oficina con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-22

Historia de Usuario: Como administrador necesito

ingresar una nueva ruta

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se ingrese correctamente una nueva ruta

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 28/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador ingrese una nueva ruta

Condiciones de ejecucion:
e  No debe estar registrado la ruta a ingresar

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

=

Clic en el menu izquierdo, opcién rutas

2. Clicen el botén nueva ruta

3. Ingresar los datos

4. Clic en el boton agregar

5. Clic en el bot6n agregar para confirmar el ingreso

Resultado esperado: Se visualiza la ruta ingresada

Evaluacion de la prueba:




Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-23 Historia de Usuario: Como administrador necesito

listar los datos de las rutas

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se lista correctamente los datos de las rutas

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 29/11/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar las rutas que han sido

ingresadas

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una ruta ingresada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcion rutas

Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de las rutas registradas

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-24 Historia de Usuario: Como administrador necesito

modificar los datos de una ruta

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se modifique correctamente los datos de una ruta

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 01/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda modificar correctamente los datos de

una ruta

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una ruta registrada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcién rutas




Clic en el botén editar

Clic en el boton agregar

o o~ w N

Buscar la ruta a modificar

Modificar los datos necesarios

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza la ruta con los datos modificados

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-25

Historia de Usuario: Como administrador necesito

eliminar los datos de una ruta

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se eliminen correctamente los datos de una ruta

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 02/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente una ruta

Condiciones de ejecucion:

e  Debe existir al menos una ruta registrada en el sistema

Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

Clic en el menu izquierdo, opcién rutas
Buscar la ruta a desactivar

Clic en el boto6n editar

Cambiar el estado a inactivo

Clic en el boton agregar

Clic en el boton modificar

Resultado esperado: Se visualiza la ruta con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-26

Historia de Usuario: Como administrador necesito

ingresar una nueva hora de salida de los buses




Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se ingrese correctamente la hora de salida

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 05/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador ingrese una nueva hora de salida

Condiciones de ejecucion:
e No debe estar registrado la hora de salida a ingresar

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién rutas
Clic en la pestaiia horas de salida
Clic en el botdn nueva hora de salida

2
3
4. Ingresar los datos
5. Clic en el boton agregar
6

Clic en el boton agregar para confirmar el ingreso

Resultado esperado: Se visualiza la hora de salida ingresada

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HU-27 Historia de Usuario: Como administrador necesito

listar los datos de las horas de salida de los buses.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se listen las horas de salida de los buses

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 06/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar las horas de salida de los

buses.

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una hora de salida registrada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcion rutas.

2. Clicen la opcion horas de salida.

Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de las hora de salida registradas.




Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-28 Historia de Usuario: Como administrador necesito

modificar los datos de una hora de salida de los buses.

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se modifique correctamente la hora de salida

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 07/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda modificar correctamente las horas de

salida

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una hora de salida registrada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcion rutas.
Clic en la opcidn horas de salida.
Buscar la hora de salida a modificar

Modificar los datos necesarios

2
3
4. Clicen el boton editar
5
6. Clic en el bot6n agregar
7

Clic en el boton modificar

Resultado esperado: Se visualiza la hora de salida con los datos modificados

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-29 Historia de Usuario: Como administrador necesito

eliminar los datos de una de hora de salida de los buses.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se elimine correctamente la hora de salida




Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 08/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente las horas de salida

Condiciones de ejecucion:

e  Debe existir al menos una hora de salida registrada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1.  Clic en el menu izquierdo, opcién rutas.
Clic en la opcion horas de salida.

Buscar la hora de salida a desactivar

Cambiar el estado a inactivo

2
3
4. Clicen el boton editar
5
6. Clic en el boton agregar
7

Clic en el boton modificar

Resultado esperado: Se visualiza la hora de salida con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-30

Historia de Usuario: Como administrador necesito

ingresar un nuevo bus.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se ingrese correctamente un bus

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 12/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador ingrese un nuevo bus

Condiciones de ejecucion:
e  No debe estar registrado el bus a ingresar

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién bus.
2. Clic en el boton nuevo bus
3. Ingresar los datos
4. Clic en el boton agregar
5. Clic en el bot6n agregar para confirmar el ingreso




Resultado esperado: Se visualiza el bus ingresado

Evaluacién de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-31 Historia de Usuario: Como administrador necesito

listar los datos de los buses.

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se listen los buses que han sido ingresados

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 13/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar los buses que han sido

ingresados

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un bus ingresado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcidn bus.

Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de los buses registrados.

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-32 Historia de Usuario: Como administrador necesito

modificar los datos de un bus.

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se modifique correctamente los datos de un bus

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 15/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda modificar correctamente los datos de

un bus

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un bus registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador




Pasos de ejecucion:

1.

2
3
4.
5
6

Clic en el menu izquierdo, opcion bus.
Buscar el bus a modificar

Clic en el boton editar

Modificar los datos necesarios

Clic en el botén agregar

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza el bus con los datos modificados

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-33

Historia de Usuario: Como administrador necesito
eliminar los datos de un bus.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se elimine correctamente un bus

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 16/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente un bus

Condiciones de ejecucion:

Debe existir al menos un bus registrado en el sistema

Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

Clic en el menu izquierdo, opcion bus.
Buscar el bus a desactivar

Clic en el boton editar

Cambiar el estado a inactivo

Clic en el boton agregar

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza el bus con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:

Exitosa




Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HU-34 Historia de Usuario: Como administrador necesito

ingresar un nuevo tipo de encomienda.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se ingrese correctamente el tipo de encomienda

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 19/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador ingrese un nuevo tipo de encomienda

Condiciones de ejecucion:
e  No debe estar registrado el tipo de encomienda a ingresar
e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién tipo de encomiendas.
2. Clic en el bot6n nuevo tipo de encomienda
3. Ingresar los datos
4. Clic en el boton agregar
5. Clic en el bot6n agregar para confirmar el ingreso

Resultado esperado: Se visualiza el tipo de encomienda ingresado

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-35 Historia de Usuario: Como administrador necesito

listar los datos de los tipos de encomienda.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se listen todos los tipos de encomienda ingresados

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 20/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar los tipos de encomiendas

que han sido ingresados

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un tipo de encomienda ingresado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcion tipo de encomiendas.




Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de los tipos de encomiendas registrados.

Evaluacién de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-36 Historia de Usuario: Como administrador necesito

modificar los datos de un tipo de encomienda.

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se modifiquen correctamente los datos del tipo de

encomienda

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 21/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda modificar correctamente los datos de

un tipo de encomienda

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un tipo de encomienda registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

=

Clic en el mena izquierdo, opcidn tipo de encomiendas.
Buscar el tipo de encomienda a modificar

Clic en el botén editar

2
3
4. Modificar los datos necesarios
5. Clic en el botdn agregar

6

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza el tipo de encomienda con los datos modificados

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-37 Historia de Usuario: Como administrador necesito
eliminar los datos de un tipo de encomienda.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se elimine correctamente el tipo de encomienda

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 22/12/2022




Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente un tipo de

encomienda

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos un tipo de encomienda registrado en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién tipo de encomiendas.
Buscar el tipo de encomienda a desactivar
Clic en el botdn editar

2

3

4. Cambiar el estado a inactivo
5. Clic en el boton agregar

6

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se visualiza el tipo de encomienda con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-38 Historia de Usuario: Como administrador, empleado

necesito ingresar una nueva encomienda.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se ingrese correctamente la encomienda

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 28/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador o empleado ingrese una nueva encomienda

Condiciones de ejecucion:
e  Acceder al sistema como administrador o empleado

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién encomiendas.
2. Ingresar los datos
3. Clicen el botdn agregar
4

Clic en el boton agregar para confirmar el ingreso

Resultado esperado: Se muestra un mensaje que indica que se el ingreso se realizé correctamente

Evaluacion de la prueba:

Exitosa




Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HU-39 Historia de Usuario: Como administrador, empleado

necesito listar los datos de las encomiendas.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se listen las encomiendas.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 30/12/2022

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador o empleado pueda visualizar las

encomiendas que han sido ingresadas

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una encomienda ingresada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador o empleado

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcidn encomiendas.

2. Clicen la opcion listado de encomiendas.

Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de las encomiendas registradas.

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-40 Historia de Usuario: Como administrador necesito

anular una encomienda.

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se anulen correctamente las encomiendas.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 02/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda anular correctamente una encomienda

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una encomienda registrada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcidn encomiendas




Clic en la opcion listado administrador.
Buscar la encomienda a anular

Clic en el botén anular

a 0D

Clic en el bot6n anular para confirmar

Resultado esperado: Se muestra un mensaje que indica que se realizd correctamente

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HU-41 Historia de Usuario: Como administrador, empleado
necesito generar una factura de venta de una

encomienda.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se genere correctamente la factura de la encomienda.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 05/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador o empleado pueda generar la factura de una
encomienda que ha sido ingresada

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una encomienda ingresada en el sistema

e  Acceder al sistema como administrador o empleado

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién encomiendas.
2. Clicen la opcion listado de encomiendas.
3. Buscar una encomienda
4

Clic en el botén ver factura

Resultado esperado: Se carga la pagina con la factura de la encomienda.

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-42 Historia de Usuario: Como administrador necesito

asociar una hora de salida a una ruta.




Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se asocie una hora de salida a un ruta.

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 06/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador puede asignar una hora de salida a una ruta

determinada

Condiciones de ejecucion:

e  Debe existir al menos una ruta ingresada en el sistema

e  Debe existir al menos una hora de salida ingresada en el sistema

e Lahorade salida no debe estar asignada a la ruta

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcidn rutas.
Clic en el boton asignar horario.

2
3. Ingresar los datos

4. Clic en el boton agregar
5

Clic en el bot6n agregar para confirmar la asignacion

Resultado esperado: Se muestra un mensaje que indica que la asignacion se realizé correctamente

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-43

Historia de Usuario: Como administrador necesito
listar las horas de salida asociadas a una determinada

ruta.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se listen las horas de salida de cada ruta

Responsable: Equipo de desarrollo

Fecha: 09/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar las horas de salida

asociadas a una ruta determinada

Condiciones de ejecucion:

e  Debe existir al menos una horade salida asociada a la ruta a visualizar

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

1. Clic en el menu izquierdo, opcion rutas.

2. Buscar una ruta.




3. Clic en el boton ver horas de salida.

Resultado esperado: Se carga la pagina con el listado de los horarios ingresados para esa ruta.

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacién

Identificador: PA-01-HU-44 Historia de Usuario: Como administrador necesito

modificar las horas de salida asociadas a una ruta.

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se modifique la asociacién de una hora de salida con una

ruta

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 10/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda modificar correctamente una hora de

salida asignada a una ruta

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una hora de salida asignada a la ruta a modificar

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcidn rutas.
Buscar la ruta a modificar su hora de salida
Clic en el boton ver horas de salida

Buscar la hora de salida a modificar

Modificar los datos necesarios

2
3
4
5. Clic en el botdn modificar
6
7. Clic en el botén agregar
8

Clic en el botén modificar

Resultado esperado: Se muestra un mensaje que indica que la modificacion se realiz6 correctamente

Evaluacidn de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion




Identificador: PA-01-HU-45 Historia de Usuario: Como administrador necesito

eliminar la asociacion de una hora de salida y una ruta.

Nombre de la Prueba de Aceptacién: Verificar que se elimine la asociacion de hora de salida con una ruta.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 11/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador desactive correctamente una hora de salida

asignada a una ruta.

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una hora de salida asignada a la ruta

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

=

Clic en el menu izquierdo, opcion rutas.
Buscar una ruta
Clic en el botén ver horas de salida

Buscar una hora de salida

Cambiar el estado a inactivo

2

3

4

5. Clic en el boton modificar
6

7. Clic en el botén agregar
8

Clic en el boton modificar

Resultado esperado: Se visualiza la hora de salida asociada a la ruta con estado inactivo

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-46 Historia de Usuario: Como administrador necesito

generar un reporte de las ventas por oficina.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se genere el reporte de ventas por oficina.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 12/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar el reporte de las ventas

realizadas por cada oficina de la empresa

Condiciones de ejecucion:

e  Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:




> wpp e

Clic en el menu izquierdo, opcidn reportes.
Ingresar una fecha de inicio y de fin.
Seleccionar en tipo de reporte, la opcién ventas por oficina.

Clic en el boton generar reporte.

Resultado esperado: Se carga la pagina con el reporte de ventas por oficina.

Evaluacién de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-47 Historia de Usuario: Como administrador necesito

generar un reporte de las ventas por empleado.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se genere el reporte de ventas por empleado.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 13/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador pueda visualizar el reporte de las ventas

realizadas por cada empleado de la empresa

Condiciones de ejecucion:

Acceder al sistema como administrador

Pasos de ejecucion:

1.

2
3.
4

Clic en el menu izquierdo, opcién reportes.
Ingresar una fecha de inicio y de fin.
Seleccionar en tipo de reporte, la opcion ventas por empleado.

Clic en el boton generar reporte.

Resultado esperado: Se carga la pagina con el reporte de ventas por empleado.

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-48 Historia de Usuario: Como administrador, empleado

necesito registrar la llegada de una encomienda al

destino.




Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se registre la llegada de una encomienda al destino.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 16/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador o empleado pueda registrar la llegada de una

encomienda a la oficina de destino

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una encomienda ingresada que esté en estado pendiente

e  Acceder al sistema como administrador o empleado

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién encomiendas.
2. Clicen la opcion listado de encomiendas recibidas.
3. Buscar la encomienda en estado pendiente para registrar la llegada.
4. Clic en el botdn recibir.

Resultado esperado: Se cambia el estado de la encomienda a recibido.

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-49 Historia de Usuario: Como administrador, empleado
necesito registrar la entrega de una encomienda al

cliente

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se registre la entrega de una encomienda al cliente.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 17/01/2023

Descripcion: Verificar que un usuario registrado como administrador o empleado pueda registrar la entrega de una

encomienda al destinatario.

Condiciones de ejecucion:
e  Debe existir al menos una encomienda ingresada que esté en estado recibido.

e  Acceder al sistema como administrador o empleado

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcidn encomiendas.
2. Clicen la opcion listado de encomiendas recibidas.
3. Buscar la encomienda en estado recibido para registrar la entrega.
4

Clic en el boton entregar.




Resultado esperado: Se cambia el estado de la encomienda a entregado.

Evaluacién de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-50 Historia de Usuario: Como cliente necesito recibir una
notificacion mediante WhatsApp, al momento del

ingreso de una encomienda.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se envie una notificacion mediante WhatsApp al cliente

destinatario, cuando se ingrese una encomienda.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 18/01/2023

Descripcion: Verificar que el destinatario de una encomienda reciba una notificacion mediante whatsapp cuando

se ingrese una encomienda enviada para el.

Condiciones de ejecucion:
e  Acceder al sistema como administrador o empleado.

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcidn encomiendas.
2. Ingresar los datos.
3. Clic en el botdn agregar.
4. Clic en el botdn agregar para confirmar el ingreso.

Resultado esperado: El cliente destinatario recibe una notificacion mediante whatsapp en donde se informa que le

han enviado una encomienda.

Evaluacion de la prueba:

Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-51 Historia de Usuario: Como cliente necesito recibir una
notificacion mediante WhatsApp, al momento de la

llegada de una encomienda al destino.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se envie una notificacion mediante WhatsApp al cliente

destinatario, cuando se registre la llegada de una encomienda al destino.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 19/01/2023




Descripcion: Verificar que el destinatario de una encomienda reciba una notificacién mediante whatsapp cuando

una encomienda enviada para el llegue a la oficina de destino.

Condiciones de ejecucion:
e  Acceder al sistema como administrador o empleado.

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcion encomiendas.
2. Clicen la opcion listado de encomiendas recibidas.
3. Buscar la encomienda en estado pendiente para registrar la llegada.
4

Clic en el botén recibir.

Resultado esperado: El cliente destinatario recibe una notificacion mediante whatsapp en donde se informa que la

encomienda se encuentra en la oficina de destino.

Evaluacion de la prueba:
Exitosa

Prueba de aceptacion

Identificador: PA-01-HU-52 Historia de Usuario: Como cliente necesito recibir una
notificacion mediante WhatsApp, al momento en el que

se retire una encomienda.

Nombre de la Prueba de Aceptacion: Verificar que se envie una notificacion mediante WhatsApp al cliente

destinatario, cuando se registre la entrega de una encomienda.

Responsable: Equipo de desarrollo Fecha: 20/01/2023

Descripcion: Verificar que el destinatario de una encomienda reciba una notificacion mediante whatsapp cuando

se le entrega una encomienda.

Condiciones de ejecucion:

e  Acceder al sistema como administrador o empleado.

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el menu izquierdo, opcién encomiendas.
2. Clicen la opcion listado de encomiendas recibidas.
3. Buscar la encomienda en estado recibido para registrar la entrega.
4

Clic en el boton entregar.

Resultado esperado: El cliente destinatario recibe una notificacion mediante whatsapp en donde se informa que la
encomienda ha sido entregada.

Evaluacion de la prueba:

Exitosa




ANEXO C MANUAL DE USUARIO

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo describir la aplicacion web desarrollada para la
gestion y control de encomiendas, permitiendo al usuario conocer las caracteristicas y
funcionamiento del sistema, favoreciendo un uso correcto y evitando dificultades en la utilizacién

de la aplicacion.

2. REQUISITOS DEL SISTEMA

Para el correcto funcionamiento del sistema se recomienda cumplir con los siguientes requisitos

minimos de hardware y software:

Requisitos de hardware minimos

e Se requiere un dispositivo que cuente con acceso a internet y disponga de algin
navegador web.

e Para acceder a las funcionalidades principales del sistema se recomienda utilizar una
computadora que cuente con al menos 8GB de RAM.

e Paraacceder a las funcionalidades asociadas al uso del c6digo QR, se recomienda utilizar

un dispositivo movil que cuente con una camara.

Requisitos de software minimos

e Sistema operativo gque soporte el uso de navegadores.
e Serecomienda utilizar el sistema operativo Windows 7 o superior.
e Paraacceder a las funcionalidades asociadas al uso del codigo QR, se recomienda utilizar

un dispositivo mévil que tenga instalado un escaner de c6digos QR.



3. MODULOS DEL SISTEMA

La aplicacion web desarrollada cuenta con los siguientes modulos:

e Modulo de inicio de sesion: permite controlar que el acceso al sistema sea Unicamente
para usuarios autorizados.

e Modulo de gestion de clientes: permite gestionar los datos de las personas que enviaran
o recibiran encomiendas.

e Modulo de gestion de empleados: permite gestionar los datos de los administradores y
empleados de la empresa.

e Modulo de gestion de encargados: permite gestionar los datos de los choferes y
ayudantes asignados a los buses de la empresa.

e Modulo de gestion de duefios: permite gestionar los datos de los duefios de los buses de
la empresa.

e Moddulo de gestion de oficinas: permite gestionar los datos de las oficinas con las que
cuenta la empresa.

e Moddulo de gestion de rutas: permite gestionar los datos de las rutas disponibles para
realizar envios de encomiendas.

e Moddulo de gestion de horarios de salida: permite gestionar los datos de los horarios de
salida disponibles para realizar envios de encomiendas.

e Mddulo de gestion de tipos de encomiendas: permite gestionar los datos de los tipos de
encomienda que son enviados.

e Moddulo de gestion de buses: permite gestionar los datos de los buses que van a
transportar las encomiendas.

e Moddulo de gestion de encomiendas: permite gestionar los datos de las encomiendas
enviadas por los remitentes hacia el destinatario. Ademas, permite generar una factura de
cada encomienda realizada y un codigo QR asociado a cada encomienda.

e Moddulo de reportes: permite generar un reporte de ventas por oficina y de ventas por

empleado.



4. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

4.1 Inicio de sesion
Corresponde a la pagina inicial de la aplicacion, se muestra un formulario en donde se debe
ingresar un nombre de usuario y una contrasefia para acceder al sistema. El boton iniciar se

habilita nicamente luego de completar ambos campos.

%33 Toavs vencedones

Inicio de sesion

Nombre de usuario *

Contrasefia *
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4.2 Clientes

Listado de clientes

Datos generales

Se listan los datos de todos los clientes con los que cuenta la empresa, estos datos son: Nombre

del cliente, cédula de ciudadania, nimero de celular, teléfono, correo electrénico, direccion.

 Sistema de Encomiendas  Administador  conosomazens >

Gestion de clientes
t r Clientes

Clientes
=
9
Buscar
& & Nombre Cedula Celular Telefona  Comreo Direccion Estado  Accion
1 NESTOR WILMER TIGASI TOAQUIZA 0503915522 +593 992740081 2043745 nestortigasi@espoch.edu.ec Av.11 de Noviembre Activo /s
= 2 EDGAR ANDRES ALVARADO FEOD 0705008522 +593 905635375 2943534 edgaraharadogespoch.edu.ec Av. Juan Salinas Activo 7/
* 3 CARLOS ENRIQUE ABRIL ABRIL 0100967652 +593 995635375 2945623 carlos_abrik@gmail.com Sector Loma de Quito Activo s
@ 4 GLADYS EUGENIA AGUAGUIRA MOYON 0200982183 +593 005635375 2493785 gladys13moyon@gmail com Bellavista Primera Ciudadela Urbanizada del Ecuador Activo 7
5 OLGAMARTINA AGUILERA ROMERQ 0917385268 +593 995635375 2495674 mantina674@gmailcom Av. Mthahualpa Activo 7/
6 VICTOR POLIBIO AGUINSACA PUCHA 1103756134 +593 995635375 2494376 puchavc34@gmail. com Sector Santa Rosa Activo /s
7 JOSE MARCELO ALARGON CALDERON 0601899395 +593 995635375 2498375 josemarcelo@gmail com Sector de la Concepcion Activo p
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Estado
Un estado “Activo” indica que el cliente puede enviar, recibir encomiendas o ser utilizado en otro
proceso de envio de encomienda, mientras que, un cliente con estado “Inactivo” no puede ser

utilizado en otra funcionalidad que no sea el listado.

Direccion _> Estado Accion
Av. 11 de Noviembre Activo ra
Av. Juan Salinas Activo ra
Sector Loma de Quito Activo ra
Bellavista Primera Ciudadela Urbanizada del Ecuador Activo ra
Av. Athahualpa Activo ra
Sector Santa Rosa Activo ra
Sector de la Concepcion Activo ra
Accion

Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar un cliente, al dar clic se abre una

nueva pantalla en la que el usuario puede hacer uso de dichas funcionalidades.

Direccién Estadaﬁnccian
Av. 11 de Noviembre Activo rd
Av. Juan Salinas Activo rd
Sector Loma de Quito Activo ra
Bellavista Primera Ciudadela Urbanizada del Ecuador Activo ra
Av. Athahualpa Activo ra
Sector Santa Rosa Activo ra

Sector de la Concepcion Activo P



Buscar
Permite la busqueda de informacién mediante un campo especifico como nombre del cliente,

cédula de ciudadania, nimero de celular, teléfono, correo electrénico, direccién, como se observa

a continuacion:

Clientes

& Nombre Cédula Celular Teléfono Comen Direceidn Estado Accion

Resultado de busqueda:

Clientes

0503915522

¢ Nombre Cédula Celular Teléfono Correo Direccion Estado Accion

NESTOR WILMER TIGAS| TOAQUIZA 0503915522 4593992749081 204374 nestor tigasi(@espoch.edu.ec Av. 11 de Noviembre nactivo /

Ingresar

Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el boton llamado “Nuevo cliente” en el

apartado del listado:

Clientes
+2 Nuevo Cliente [

Buscar............

# Nombre Cédula Celular Teléfono Correo

A continuacién, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos de los clientes,
existen campos que deben ser llenados de forma obligatoria (*) y campos opcionales. Una opcién
para el proceso de llenado puede ser la siguiente:

1. Ingresar una cédula del cliente para obtener datos como nombres y apellidos del cliente.

2. Seleccionar el codigo del pais para ingresar un namero de celular.

3. Ingresar el teléfono del cliente.

4. Ingresar el correo electronico del cliente.

5. Ingresar la direccion del cliente.
Nota: El proceso de llenado de datos puede tomar otro orden, pero si no se llenan todos los
campos obligatorios no se habilitara el boton de “Agregar”, lo cudl impide continuar con el

proceso de ingreso de un cliente.



Nuevo cliente

Cédula: *

Ingrese cédula para buscar cliente

Nombres: *

Celular: *
Ecuador: +593
Teléfano:

Correo: *

Direccion: *

Modificar y eliminar cliente

Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el botdn de editar que se encuentra en el

el apartado “Accion” del listado de clientes:

Estado Accion
Activo Fa &
Activo ra

Modificar
Una vez haya dado clic en el boton editar se abre una nueva pantalla con los datos del cliente
seleccionado, los campos de cédula, nombres, apellidos no se pueden editar, mientras que, los

campos como celular, teléfono, correo, direccion, pueden ser actualizados.

Editar cliente X

Cédula: *

0503915522
Nombres: *

NESTOR WILMER
Apellidos: *

TIGAS| TOAQUIZA
Celular: *

Ecuador: +593 v | 992749081

Teléfono:

2843745
Correo: *

nestor tigasi@espoch.edu ec
Direccion: *

Av. 11 de Noviembre

Estado: *

Activo v

Eliminar

Para realizar la eliminacion de un cliente se debe modificar el estado de “Activo” a “Inactivo”



Estado: *

Inactivo ~

4.3 Empleados

Listado de empleados

Datos generales

Se listan los datos de todos los empleados con los que cuenta la empresa, estos datos son: Nombre
del empleado, cédula de ciudadania, nombre de usuario, rol del empleado en la empresa, oficina

en la que trabaja, numero de celular, teléfono, correo electrénico, direccién.

o Sistema de Encomiendas  Administrador

Gestion de empleados
Empleados

. Empleados
=
Q
#  Nombre Cédula Nombre deusuario  Rol Oficina Celular Teléfono  Correo Direccion Estado  Accion
B 1 CARLOS GEOVANNY ORNANOGALES 0603925116 Adminstrsdor +593.995635375 charide? @gmailcom ’
(=) 2 FANNY ISABEL ALTAMIRANO CARDENAS 0300907441 2 Empleado 4593995635375 2495227  fannyd93cardenas@gmail.com ;
3 MARCY RODELY ALVARADO CORDOVA 0702884826 Marc Empleado arra 4593995635375 2496547  marcy ’
®
4 AUGUSTO LEONARDO ALVAREZ LOAIZA 1102955406 Empleado +593 995635375 2494683 2 O
= 5 RICARDO AMABLE ARAUJO COBA 1001743416 Empleado Terminal Terrestre Carcelén +503 905635375 2497754 /
6 RAFAEL MARCOS ARCE CAMPOVERDE 0702916859 Empieado Oficina Ambato 4593995635375 2494765 s
7 SEGUNDO RICARDO ARIAS PLAZA 0906144258 Empleado Oficina Perdenales 4593995635375 2495465 s
8  JEFERSON VICENTE ARMIJOS GALLARDO 1104015779 JefersonArmijos2015  Empleado Oficina Jama +503 995635375 2498786 /7
9 LUIS ALEJANDRO BERMEO JIMENEZ 0101643757  LuisBermeo2014 Empleado Oficina Santo Domingo +593995635275 2495656  luis_bermeo@gmail.com Sector La Merced Activo |/
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Estado
Un estado “Activo” indica que el empleado puede utilizar todas las funcionalidades que se le
hayan asignado para el sistema dependiendo del rol, mientras que, un empleado con estado

“Inactivo” no tiene acceso a las funcionalidades del sistema.

Teléefono  Correo Direccion QEstado Accion

»

charlide1@gmail.com Av. Milton Reyes Activo 7’
2495227  fanny493cardenas@gmail.com Sector San Alfonso Activo r

2496547  marcy@gmail.com Sector San Francisco  Activo P



Accién
Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar un empleado, al dar clic se abre
una nueva pantalla en la que el usuario puede hacer uso de dichas funcionalidades.

Teléfono  Correo Direccidn Estado Accion h
charlide1(@gmail.com Av. Milton Reyes Activo 7

2495227  fanny493cardenas{@gmail.com Sectar San Alfonso Activo rd

2496547  marcy@gmail.com Sector San Francisco  Activo 7

Buscar

Permite la busqueda de informacion mediante un campo especifico como nombre del empleado,
cédula de ciudadania, nombre de usuario, rol del empleado en la empresa, oficina, nimero de
celular, teléfono, correo electronico, direccién, como se observa a continuacion:

Empleados
=» Nuevo Empleado l

Buscar.............

# Nombre Cédula Nombre de usuario Rol Oficina

Resultado de la busqueda:

Empleados
&% Nuevo Empleado

Administrador

# Nombre Cédula Nombre de usuario Rol Oficina Celular
1  CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES 0603925116 CarlosOrna2000 Administrador Terminal Terrestre de Riobamba +593 995635375
Ingresar

Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el boton llamado “Nuevo empleado” en el

apartado del listado:



Gestion de empleados
Listar, ingresar, modificar Empleados

Empleados

&% Nuevo Empleado [

A continuacion, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos de los

empleados, existen campos que deben ser llenados de forma obligatoria (*) y campos opcionales.
Una opcion para el proceso de llenado puede ser la siguiente:
1. Ingresar una cédula del empleado para obtener datos como nombres y apellidos del
cliente.
Seleccionar el cddigo del pais para ingresar un namero de celular.
Ingresar el teléfono del empleado.
Ingresar el correo electronico del empleado.
Ingresar la direccion del empleado.
Ingresar el nombre de usuario con que podré realizar el acceso al sistema.
Ingresar la contrasefia para el acceso al sistema.

Seleccionar el rol que cumple en la empresa.

© ®© N o g s~ WD

Seleccionar la oficina a la que se le haya asignado.

Nota: El proceso de llenado de datos puede tomar otro orden, pero si no se llenan todos los
campos obligatorios no se habilitara el boton de “Agregar”, lo cual impide continuar con el
proceso de ingreso de un empleado.

Nuevo Empleado

e cédula para buscar empleado

Celular *
Ecuador: +593 v

Teléfone

Seleccionar rol

Seleccionar Oficing

Modificar y eliminar empleado
Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el botén de editar que se encuentra en el

el apartado “Accion” del listado de empleados:



Estado Accion

Activo ,‘ h

Activo V4

Modificar
Una vez haya dado clic en el botdn editar se abre una nueva pantalla con los datos del cliente
seleccionado, los campos de cédula, nombres, apellidos no se pueden editar, mientras que, los

campos como celular, teléfono, correo, direccion, nombre de usuario, contrasefia, rol, oficina

pueden ser actualizados.

0603925116
Nombres: *

CARLOS GEQVANNY
Agellidos: *

ORNA NOGALES

Ecuador: £593 ~ | 005635375

Teléfono

charlidc1@gmail.com
f—

Av. Milton Reyes
Nombre de usuario: *

CarlosOma2000

Rok:*
Administrador -
ficina:
Terminal Terrestre de Riobamba -

Activo -

Eliminar
Para realizar la eliminacion de un empleado se debe modificar el estado de “Activo” a “Inactivo™
Estado: *

Inactivo v

4.4 Encargados

Listado de encargados

Datos generales

Se listan los datos de todos los encargados con los que cuenta la empresa, estos datos son: nombre
del encargado, cédula de ciudadania, nimero de celular, teléfono, correo electronico, direccion,
bus (nimero de bus del que esta a cargo), tipo de encargado (chofer o ayudante).



o Sistema de Encomiendas \ | 1

= Gestion de encargados
Listar, ingr nodificar Encargados

o Encargados
2 PR
B
L
9 Buscar
4 Nombre Cédula Celular Teléfono  Comreo Direccion Bus  Tipo Estado  Accion
B 1 JOSEFRANCISCO DAVILA ALVAREZ 0916047384 +593 992749081 2491237 jose_davile@gmail com Sector Loma de Quito 1 Ayudamte  Activo 72
=) 2 JAME ARTURO DAVILA SAAVEDRA 1001023470 +593 992743081 249584 joime@gmail.com Sector Santa Rosa 2 Ayudame  Activo ’
3 EDUARDO GONZALO DONOSO RECALDE 1707008437 +503 992749081 2494845 eduardo@gmail com Av. Juan Montalvo 3 Ayudante  Activo ’/
¢
4 CHRISTIAN RAUL GUILLEN FIALLOS 1600399610 +593 995635375 christian_raul@gmail.com Av. Rocafuerte 1 Chofer Activo /
= 5 VICTOR HUGO ECHEVERRIA BRAVO 0703001388 +593 992749081 2493434 victor_bravo@gmail.com Sector Santa Rosa 9 Ayudante  Activo /
6 VICTOR HENRY LUNA MORETA 1803006087 +503 995635375 victor_henry@gmail.com Av. Maldonado 2 Chofer Activo /
7 JOSE WILBER VALLA ROMERO 1600363517 +593995635375 jose_valia@gmail com Av. Jorge Celico 9 Chofer Activo /
8  JORGE ALFREDO ERAS DIAZ 1101939328 +593 992749081 2496767 jorge@gmail.com Av. Los Reyes 14 Apdante  Activo /
9 DIEGO ARMANDO ZARUMA SARMIENTO 1600440785 +593 995635375 diego_armando(@gmail.com Av. Pedro Carrios 3 Chofer Activo ’
10 VICTOR HUGO ESPARZA GUARNIZO 1102474879 +593 992749081 2495674 victor@gmail com Sector dela Concepcion 17 Aydame  Activo ’ =

Estado

Un estado “Activo” indica que el encargado puede estar a cargo de un bus o ser utilizado en otro
proceso de envio de encomienda, mientras que, un encargado con estado “Inactivo” no puede ser

utilizado en otra funcionalidad que no sea el listado.
Direccidn Bus Tipo w——P Estado Accion
Sector Loma de Quito 1 Ayudante Activo 7
Sector Santa Rosa 2 Ayudante Activo 7
Av. Juan Montalvo 3 Ayudante Activo 7’
Av. Rocafuerte 1 Chofer Activo 7
Sector Santa Rosa 9 Ayudante Activo 7

Av. Maldonado 2 Chofer Activo ra

Accion
Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar un encargado, al dar clic se abre
una nueva pantalla en la que el usuario puede hacer uso de dichas funcionalidades.



Direccion Bus Tipo Estado —) Accion

Sector Loma de Quito 1 Ayudante Activo rd
Sector Santa Rosa 2 Ayudante Activo rd
Av. Juan Montalvo 3 Ayudante Activo ra
Av. Rocafuerte 1 Chofer Activo r
Sector Santa Rosa g Ayudante Activo rd
Av. Maldonado 2 Chofer Activo rd

Buscar
Permite la basgqueda de informacion mediante un campo especifico como nombre del encargado,
cédula de ciudadania, nimero de celular, teléfono, correo electrénico, direccion, bus (nimero de

bus del que esté a cargo), tipo de encargado (chofer o ayudante), como se observa a continuacion:

Encargados
\L

Buscar.............

# Nombre Cédula Celular

Resultado de basqueda:

2 Nuevo Encargado

jaime@gmail.com
# Nombre Cédula Celular Teléfono Correo Direccién Bus Tipo Estado Accion

JAIME ARTURO DAVILA SAAVEDRA 1001023470 +593 592749081 2495684 jaime@gmail.com Sector Santa Rosa 2 Ayudante Activo s

Ingresar
Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el boton llamado “Nuevo encargado” en el

apartado del listado:

Encargados
°
= Nuevo Encargado (

Buscar.............




A continuacion, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos de los
encargados, existen campos que deben ser llenados de forma obligatoria (*) y campos opcionales.
Una opcion para el proceso de llenado puede ser la siguiente:

1. Ingresar una cédula del encargado para obtener datos como nombres y apellidos de forma
automatica.
Seleccionar el codigo del pais para ingresar un nimero de celular.
Ingresar el teléfono del encargado.
Ingresar el correo electronico del encargado.
Ingresar la direccion del encargado.

Seleccionar el bus.

N o g s~ Db

Seleccionar tipo de encargado (chofer, ayudante).
Nota: El proceso de llenado de datos puede tomar otro orden, pero si no se llenan todos los
campos obligatorios no se habilitara el boton de “Agregar”, lo cudl impide continuar con el

proceso de ingreso de un encargado.

Nuevo Encargado X
Cedula: +

Nombres: *

Apellidos: *

Celular: *

Ecuador: +593 ~

Teléfono:

Bus *
Seleccionar bus v
Tipo: *

Seleccionar tipo de encargado v

Modificar y eliminar encargado
Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el boton de editar que se encuentra en el

el apartado “Accion” del listado de encargados:

Estado Accion

Activo ,‘ &

Activo Fd



Modificar
Una vez haya dado clic en el bot6n editar se abre una nueva pantalla con los datos del encargado
seleccionado, los campos de cédula, nombres, apellidos no se pueden editar, mientras que, los

campos como celular, teléfono, correo, direccion, bus, tipo pueden ser actualizados.

Editar Encargado X

Cédula: *

0916047384
Nombres: *

JOSE FRANCISCO
Apellidos: *

DAVILA ALVAREZ
Celular: *

Ecuador: +593 v | 992749081

Teléfono:

2491237

jose_davila@gmail. com

Sector Loma de Quito

Bus: *

Tipo: *

Ayudante v

Activo v

Eliminar

Para realizar la eliminacion de un cliente se debe modificar el estado de “Activo” a “Inactivo”

Estado: *
Inactivo v
4.5 Dueiios

Listado de duefios
Datos generales
Se listan los datos de todos los duefios con los que cuenta la empresa, estos datos son: nombre del

duefio, cédula de ciudadania, nimero de celular, teléfono, correo electrénico, direccion.



o Sistema de Encomiendas ( ‘ | |

Gestion de Duefios

Listar, ingresar, modificar Duefios
-
Dueiios
=
¢ Buscar
B * Nombre Cedula Celular Teléfona Carren Direccion Estado Accion
1 CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES 0603925116 +593 995635375 charlide) @gmail.com Av. Milton Reyes Activo s
& 2 RAFAEL LUIS CENTENO RODRIGUEZ 0915259139 +593 992749081 2495674 rafael_centenof@gmail com Av Milton Reyes Activo s
* 3 VAN AGUSTIN CEVALLOS ZAMBRANG 1303944506 +593 902740081 2496675 ivanagusting@gmail com Sector Loma de Quito Active Vi
@ 4 FRANCISCO HERIBERTO CHACON PINTO 1001472651 +593 992749081 2497645 franciscochacon@gmail com Sector Santa Rosa Activo r
5 PABLO MARCELO COELLO SERRAND 1705334561 +593 992749081 2495486 pablo_19@gmail.com Sector Loma de Quito Activo s
6 FERNANDO XAVIER COLOMA VELOZ 0201186715 +593 992740081 2496856 fernandog@gmail com Av. La Esperanza Activo 7
7 SANDRA CATALINA CORDERO GARATE 0102916901 +593 902740081 2496385 sandra@gmail.com Av. Juan Montalva Active Vi

Estado

Un estado “Activo” indica que el duefio puede ser asignado a un bus o ser utilizado en otro proceso
de envio de encomienda, mientras que, un duefio con estado “Inactivo” no puede ser utilizado en

otra funcionalidad que no sea el listado.

Correo Direccién _>Estado Accion

charlide1@gmail.com Av. Milton Reyes Activo Fa

rafael_centenof@gmail.com Av. Milton Reyes Activo Fa

ivanagustin@gmail.com Sector Loma de Quito Activo Fa

franciscochacon@gmail.com Sector Santa Rosa Activo Fa
Accibn

Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar un duefio, al dar clic se abre una

nueva pantalla en la que el usuario puede hacer uso de dichas funcionalidades.

Correo Direccién Estado ﬁ Accion
charlide1@gmail.com Av. Milton Reyes Activo rd
rafael_centeno@gmail.com Av. Milton Reyes Activo rd
ivanagustin@agmail.com Sector Loma de Quito Activo rd

franciscochacon@gmail.com Sector Santa Rosa Activo V4



Buscar
Permite la busqueda de informacion mediante un campo especifico como nombre del duefio,
cédula de ciudadania, nimero de celular, teléfono, correo electrénico, direccion, como se observa

a continuacion:

Duefios

4& Nuevo Duefio

#  Nombre Cédula Celular Teléfono Correo Direccion Estado Accion

Resultado de basqueda:

Dueriios
*& Nuevo Duefio

Rafael Luis

# Nombre Cédula Celular Teléfono Correo

1 RAFAEL LUIS CENTENO RODRIGUEZ 0915259139 +593 992749081 2495674 rafael_centeno@gmail.com

Ingresar
Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el boton llamado “Nuevo duefio” en el

apartado del listado:

Duerios
+2 Nuevo Duefic [ <4
- N
Buscar.............
# Nombre Cedula Celular Teléfono
1 CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES 0603925116 +593 995635375

A continuacion, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos de los duefios,
existen campos que deben ser llenados de forma obligatoria (*) y campos opcionales.
Una opcion para el proceso de llenado puede ser la siguiente:
1. Ingresar una cédula del cliente para obtener datos como nombres y apellidos del duefio.
2. Seleccionar el codigo del pais para ingresar un nimero de celular.
3. Ingresar el teléfono del duefio.
4. Ingresar el correo electronico del duefio.
5. Ingresar la direccion del duefio.
Nota: El proceso de llenado de datos puede tomar otro orden, pero si no se llenan todos los
campos obligatorios no se habilitara el botén de “Agregar”, lo cual impide continuar con el

proceso de ingreso de un duefio.



Nuevo Duefio X

Cédula: *
Ingrese cédula para buscar duefio [ Q |
Nombres: *

Apellidos: *

Celular: *

<

Ecuador: +593

Teléfono:

Correo. *

Direccion: *

Modificar y eliminar un duefio

Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el boton de editar que se encuentra en el

el apartado “Accion” del listado de duefios:

Estado Accion
Activo Fa P
Activo ra

Modificar
Una vez haya dado clic en el boton editar se abre una nueva pantalla con los datos del duefio
seleccionado, los campos de cédula, nombres, apellidos no se pueden editar, mientras que, los

campos como celular, teléfono, correo, direccion, pueden ser actualizados.

Editar duefio

Cédula: *

1303944506
Nombres: *

IVAN AGUSTIN
Apellidos:

CEVALLOS ZAMBRANO
Celular: *

Ecuador: +593 ¥ | 992749081

Teléfono:

2496675
Correo: *

ivanagustin@gmail.com
Direccion: *

Sectar Loma de Quito
Estado: *

Activo A

Agregar



Eliminar
Para realizar la eliminacion de un duefio se debe modificar el estado de “Activo” a “Inactivo”
Estado: *

Inactivo ~

4.6 Oficinas
Listado de oficinas
Datos generales
Se listan los datos de todas las oficinas con los que cuenta la empresa, estos datos son: nombre de
la oficina, provincia, cantdn, parroguia, direccién, teléfono.
o Sistema de Encomiendas | Administador  Carosoma2000 b

Gestién de oficinas

Oficinas

. Oficinas.
=)
]
9 Bu:
#  Nombre Provincla camén Parroquia Direccién Teléfono Estado  Accion
B 1 Terminal Temrestre de Riobamba CHIMBORAZO RIDBAMBA RIDBAMBA A del Prensa y Rey Cacha 032062015 Activo /’
= 2 bama IMBABURA 1BARRA LA ESPERANZA Av Ibarra Activo ’
3 Oficina Tulcdn CARCHI TULCAN TULCAN TULCAN Activo /’
*
4 Terminal Temrestre Quitumbe PICHINCHA Quito QUITUMBE Terminal Terrestre Quitumbe Activa /’
= 5 Terminal Temrestre Carcelén PICHINCHA Quimo CARCELEM Terminal Terrestre Carcelén Activa /s
6 Oficina Ambato TUNGURAHUA AMBATO ATOCHA - FICOA Paraguay, Ambato Activa /’
7 Oficin Perdenales MANABI PEDERNALES PEDERNALES Perdenales Activo ’
B Oficina Jama MANABI JAMA JAMA Jama Activa 7
9 Oficina Santa Domingo SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS Santo Deminge Activa /’
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Estado

Un estado “Activo” indica que la oficina puede ser utilizada para el ingreso de rutas, asignacion
de un empleado o en otra funcionalidad para llevar a cabo el proceso de envio de encomienda,
mientras que, una oficina con estado “Inactivo” no puede ser utilizada en otra funcionalidad que

no sea el listado.



Direccion Teléfono q Estado Accion

Av. del Prensa y Rey Cacha 032962015 Activo ra
Av. Ibarra Activo y
TULCAN Activo P
Terminal Terrestre Quitumbe Activo Vi

Accion

Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar una oficina, al dar clic en uno de
los botones que contiene este apartado se abre una nueva pantalla en la que el usuario puede hacer
uso de dichas funcionalidades.

Direccién Teléfono Estado =9 Accion
Av. del Prensa y Rey Cacha 032962015 Activo rd
Av. Ibarra Activo ra
TULCAN Activo ra
Terminal Terrestre Quitumbe Activo 7

Buscar
Permite la busqueda de informacién mediante un campo especifico como nombre de la oficina,

provincia, cantén, parroquia, direccion, teléfono, como se observa a continuacion:

Oficinas

M Nueva Oficina

Buscar............




Resultado de busqueda:

Oficinas
B Nueva Oficina

CHIMBORAZO

# Nombre Provincia Cantén Parroquia Direccién

1 Terminal Terrestre de Riobamba CHIMBORAZO RIOBAMBA RIOBAMBA Av. del Prensa y Rey Cacha

Ingresar
Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el botén llamado “Nueva oficina” en el

apartado del listado:

Gestion de oficinas

Oficinas
M Nueva Oficina (

Buscar............

# Nombre Provincia Cantdn Parroquia

A continuacidn, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos de las oficinas,
existen campos que deben ser llenados de forma obligatoria (*) y campos opcionales. El proceso
de llenado es la siguiente:

1. Ingresar el nombre de la oficina.
Seleccionar la provincia en la que esta ubicada la oficina.
Seleccionar el cantdn en el que esta ubicada la oficina.
Seleccionar la parroguia en la que esta ubicada la oficina.

Ingresar la direccion de la oficina.

S T

Ingresar el teléfono de la oficina

Nota: El proceso de llenado de datos puede tomar otro orden a excepcién de los campos como
provincia, canton, parroquia ya gque son dependientes (primero se selecciona la provincia, luego
canton y finalmente parroquia), si no se llenan todos los campos obligatorios no se habilitara el

boton de “Agregar”, lo cual impide continuar con el proceso de ingreso de una oficina.



Nueva Oficina

Nombre: *
Ingrese un nombre de oficina
Provincia: *
Seleccionar provincia
Cantones pertenecientes a la provincia seleccionada: *
Seleccionar Canton
Parroquias pertenecientes a la ciudad seleccionada: *
Seleccionar Parroquia
Direccion: *
Ingrese la direccién en la que esta ubicada la oficina
Teléfono:

Ingrese el teléfono de la oficina

Modificar y eliminar una oficina
Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el boton de editar que se encuentra en el

el apartado “Accion” del listado de oficinas:

Estado Accion
Activo Fa &
Activo ra

Modificar

Una vez haya dado clic en el botdn editar se abre una nueva pantalla con los datos de la oficina
seleccionada, todos los campos pueden ser actualizados, pero los campos como provincia, canton,
parroquia deben seguir un orden ya que son dependientes (primero se selecciona la provincia,

luego canton y finalmente parroquia).

Editar oficina X

Nombre: *

Terminal Terrestre de Riobamba
Provincia: *

CHIMBORAZO ~
Cantones pertenecientes a la provincia seleccionada: *

RIOBAMBA v
Parroquias pertenecientes a la ciudad seleccionada: *

RIOBAMBA >
Direccion: *

Av. del Prensa y Rey Cacha
Telétona:

032962015
Estado: *

Activa hd




Eliminar
Para realizar la eliminacién de una oficina se debe modificar el estado de “Activo” a “Inactivo”
Estado: *

Inactivo ~

4.7 Rutas

Listado de rutas

Datos generales

Se listan los datos de todas las rutas con los que cuenta la empresa, estos datos son: nombre de la
ruta, oficina de origen, oficina de destino, distancia.

o  Sistema de Encomiendas  Administrador

Gestion de rutas

Rutas

& Rutas Horas de salida

=

L

K & Nombre Oficina de origen Oficina de destin Distancia Estado Var Horas de salida Accion
1 Riobamba-bara Terminal Terrestre de Riobamba tbarra 3085 Activo ) 7/

= 2 Riobamba-Tuicdn Terminal Terrestre de Riobamba Oficina Tulcdn 42 Activo @ /s

9 3 Riobamba-Quito Quitumbe Terminal restre de Riobamba Terminal Terrestre Quitumbe 1805 Active @ s

@ 4 Riobamba-Quito Carcelén Terminal Terrestre de Ricbamba Terminal Terrestre Carcelén 275 Activo @ 7/
5 Quito Quitumbe-Ricbamba Terminal Terrestre Quitumbe: Terminal Terrestre de Riobamba 1805 Active @ rd
6 Quito Quitumbe-Tulcén Terminal Terrestre Quitumbe Oficina Tulcdn 263 Activo ) 4
7 Quito Quitumbe-Pedernales. Oficina Perdenales 2565 Active Lo rd
8 Quito Qutumbe-Jama Terminal Terrestre Quitumbe Oficina Jama 3075 Activo @ 7/
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Estado

Un estado “Activo” indica que la ruta puede ser utilizada para la asignacion de un horario, registro
de una encomienda o en otra funcionalidad para llevar a cabo el proceso de envio de encomienda,
mientras que, una ruta con estado “Inactivo” no puede ser utilizada en otra funcionalidad que no

sea el listado.



Distancia _) Estado Ver Horas de salida Accion

308.5 Activo ® 7
442 Activo @ rd
180.5 Activo 1O rd
217.5 Activo © V4
180.5 Activo @ rd

Ver horas de salida
Contiene un botén que abre una nueva pantalla con un listado de las diferentes horas que se le
hayan asignado a la ruta.

Distancia Estado === Ver Horas de salida Accion
308.5 Activo © g
442 Activo 10 7
180.5 Activo 1O rd
217.5 Activo © V4
180.5 Activo @ rd

Accidn
Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar una ruta, al dar clic en uno de los
botones que contiene este apartado se abre una nueva pantalla en la que el usuario puede hacer

uso de dichas funcionalidades.

Distancia Estado Ver Horas de salida _) Accion
308.5 Activo ® rd
442 Activo © '
180.5 Activo @ rd
217.5 Activo @ rd

1805 Activo © ra



Buscar
Permite la blsqueda de informacién mediante un campo especifico como nombre de la ruta,

oficina de origen, oficina de destino, distancia, como se observa a continuacion:

Rutas Horas de salida

Buscar.............

# Nombre Oficina de origen Oficina de destino

Resultado de busqueda:

Rutas Horas de salida
o Asignar horario

308.5

# Nombre Oficina de origen Oficina de destino Distancia Estado

1 Riobamba-lbarra Terminal Terrestre de Ricbamba Ibarra 308.5 Activo

Ingresar
Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el boton llamado “Nueva ruta” en el apartado
del listado:

Rutas Horas de salida
® ASignar horario

Buscar.............

# Nombre Oficina de origen

A continuacidn, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos de las rutas,
existen campos que deben ser llenados de forma obligatoria (*) y campos opcionales.
El proceso de llenado puede ser la siguiente:

1. Ingresar el nombre de la ruta.

2. Seleccionar la oficina de origen.

3. Seleccionar la oficina de destino.

4. Ingresar la distancia de la ruta (se realiza de forma automatica).
Nota: El proceso de llenado de datos puede tomar otro orden, pero si no se llenan los campos
obligatorios no se habilitara el boton de “Agregar”, lo cual impide continuar con el proceso de

ingreso de una ruta.



Nueva Ruta

Nombre: *
Ingrese nombre de ruta
Oficina de origen: *
Seleccionar oficina
Oficina de destino: *

Seleccionar oficina

Modificar y eliminar una ruta
Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el botén de editar que se encuentra en el

apartado “Accion” del listado de rutas:

Estado Accion
Activo Fa &
Activo ra

Modificar
Una vez haya dado clic en el botdn editar se abre una nueva pantalla con los datos de la ruta
seleccionada, todos los campos como nombre, oficina de origen, oficina de destino pueden ser

actualizados por el usuario, mientras que, el campo de distancia se actualizara automaticamente.

Editar Ruta

Nombre: *

Riobamba-lbarra
Oficina de origen: *

Terminal Terrestre de Riobamba
Oficina de destino: *

Ibarra

Distancia entre las oficinas seleccionadas (Km): *

3085

Estado: *

Activo

Eliminar

Para realizar la eliminacion de una oficina se debe modificar el estado de “Activo” a “Inactivo”



Estado: *

Inactivo ~

4.8 Horas de salida

Listado de horas de salida

Datos generales

El listado de las horas de salida se encuentra en la misma pégina de rutas, pero en otra pestafia,
contiene datos como hora de salida.

o Sistema de Encomiendas ] |

Rutas  Horas de salida

E |

# Hora de salida Estado Aceion

1 03:00:00 Activo 7’

051500 Activa Vs

3 081500 Actvo ’

0 r o©

4 10:15:00 Activa Va

“*

12:45:00 Activo 7’

[ 144500 Activa Vs

a

? 16:30:00 Actvo ’

] 18:30:00 Activo s

9 21:00.00 Activo rd

10 23:30:00 Activo s

n 22:00:00 Activo p
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Estado
Un estado “Activo” indica que la hora de salida puede ser utilizada para la asignacion a una ruta
o0 en otra funcionalidad para llevar a cabo el proceso de envio de encomienda, mientras que, una

hora de salida con estado “Inactivo” no puede ser utilizada en otra funcionalidad que no sea el

listado.
ﬁstada Accion
Activo ra
Activo r
Activo r

Activo 7



Accion

Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar una hora de salida, al dar clic en

uno de los botones que contiene este apartado se abre una nueva pantalla en la que el usuario

puede hacer uso de dichas funcionalidades.

Buscar

Permite la busqueda de informacion mediante un campo especifico como hora de salida, como se
observa a continuacion:

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Rutas Horas de salida

+ Nueva hora de salida

Buscar.............

Resultado de busqueda:

Rutas Horas de salida
+ Nueva hora de salida

05:15:00
# Hora de salida

1 05:15:00

Ingresar

Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el boton llamado “Nueva hora de salida” en

el apartado del listado:

Hora de salida

Estado

Activo

Accion

’



Rutas Horas de salida
+ Nueva hora de salida <

Buscar.............

# Hora de salida

A continuacién, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos de las horas de
salida, existen campos que deben ser llenados de forma obligatoria (*).
El proceso de llenado es la siguiente:
1. Seleccionar la hora.
Nota: Debe seleccionar una hora de salida dando clic en el icono de tiempo y se habilitara el

boton de “Agregar”, para continuar con el ingreso de una hora de salida.

Nueva hora de salida

Modificar y eliminar una hora de salida
Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el botén de editar que se encuentra en el

el apartado “Accion” del listado de horas de salida:

Estado Accion
Activo /" P
Activo rd

Modificar
Una vez haya dado clic en el boton editar se abre una nueva pantalla con los datos de la hora de

salida seleccionada, el usuario puede actualizar la hora.



Editar hora de salida

Activo

Eliminar

Para realizar la eliminacion de una hora de salida se debe modificar el estado de “Activo” a

“Inactivo”
Estado: *

Inactivo v

4.9 Asignacion de horario a una ruta

Listado de horario de una ruta
Para acceder al listado del horario asignado a una ruta especifica se tiene que dar clic en el botén

de visualizar horario que se encuentra en el apartado de “Ver Horas de salida” del listado de rutas:

Distancia Estado Ver Horas de salida Accion
308.5 Activo O | e 7
442 Activo 10 7
180.5 Activo © V4
217.5 Activo © /7
180.5 Activo ® rd

El listado del horario generado contiene datos como horas de salida con las que cuenta una
determinada ruta y en la parte superior izquierda se observa el nombre de la ruta a la que pertenece
dicho horario:



Riobamba-lbarra

Listar, Mofificar Horario

Buscar
Hara
05:15:00
16:30:00

18:30:00

Estado

Un estado “Activo” indica que la hora de salida asignada a la ruta puede ser utilizada para el
registro de una encomienda o en otra funcionalidad para llevar a cabo el proceso de envio de
encomienda, mientras que, una hora de salida asignada a una ruta que contenga un estado

“Inactivo” no puede ser utilizada en otra funcionalidad que no sea el listado.

ﬁsmdu Accion
Activo ra
Activo ra
Activo rd
Activo rd

Accibn
Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar una hora de salida de una ruta, al
dar clic en uno de los botones que contiene este apartado se abre una nueva pantalla en la que el

usuario puede hacer uso de dichas funcionalidades.

Estado — A CCION
Activo ra
Activo ra
Activo rd

Activo V4



Buscar
Permite la busqueda de informacion mediante un campo especifico como hora de salida, como se

observa a continuacion:

Riobamba-lbarra

Listar, Mofificar Horario

Buscar.............

# Hora Estado

Resultado de busqueda:

Riobamba-lbarra X

Listar, Mofificar Horario

16:30:00
# Hora Estado Accion
1 16:30:00 Activo ra
Ingresar

Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el boton llamado “Asignar horario” que se

encuentra en el listado de las rutas:

Rutas Horas de salida
<

Buscar.............

A continuacién, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos del horario,
existen campos que deben ser llenados de forma obligatoria (*).
El proceso de llenado es la siguiente:

1. Seleccionar la ruta a la que desea asignar una hora de salida.

2. Seleccionar la hora de salida.



Nota: El proceso de llenado de datos puede tomar otro orden, pero si no se llenan los campos
obligatorios no se habilitara el boton de “Agregar”, lo cual impide continuar con el proceso de

asignacion de una hora de salida a una ruta.

Asignar horario

Ruta: *

Seleccionar ruta

Hora de salida: *

Seleccionar hora

Modificar y eliminar una hora de salida de una ruta
Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el boton de editar que se encuentra en el

el apartado “Accion” del listado de horario:

Estado Accion
Activo /" &
Activo rd

Modificar
Una vez haya dado clic en el botdn editar se abre una nueva pantalla con los datos de una hora de
salida perteneciente a un horario de una ruta, todos los campos como ruta, hora de salida pueden

ser actualizados por el usuario.



Editar asignacién de hora a ruta

Ruta:*
Riobamba-lbarra

Hora de salida: *
05:15:00

Estado: *

Activo

Eliminar

Para realizar la eliminacién de una hora de salida del horario perteneciente a una ruta se debe

modificar el estado de “Activo” a “Inactivo”
Estado: *

Inactivo

4.10 Tipos de encomienda

Listado de tipos de encomienda

Datos generales

Se listan los datos de todos los tipos de encomienda con los que cuenta la empresa, estos datos
son: nombre de tipo, descripcion, precio.

Sistema de Encomiendas

= Gestién de Tipos de encomienda
Listar, ingresar, modificar Tipos de encomienda

Tipos de encomienda

.
]
o Buscar

i Nombre Descripeion Precio Estado Accion
B 1 Bulto de 22 5 KLS Bulto de 23 5 KLS 400 Activo s
® 2 Bulto de 143 1BKLS Buito de 142 18 KLS 6725 Activo

g Buho de 20 K+ Buito de 20 K+ 982 Activo 7
*

4 Bulta de 6.3 13KLS Bulto de 6 13 KLS 500 Activa
\E 5 Higlera Hielera 6.00 Activa I

6 Horna Homo 2500 Activa /

7 Sobre Sobre 200 Activa /

8 Quintal papas Quintal papas 500 Activa p

9 Bulta de 0.2 2 KLS Bulto de 0 a2 KLS 200 Activo /




Estado

Un estado “Activo” indica que el tipo de encomienda puede ser utilizada para el registro de una
encomienda o en otra funcionalidad para llevar a cabo el proceso de envio de encomienda,
mientras que, un tipo de encomienda con estado “Inactivo” no puede ser utilizada en otra

funcionalidad que no sea el listado.

Precio Estado Accion
4.00 Activo Vi
6.25 Activo 7
9.82 Activo Vi
5.00 Activo 7

Accibn
Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar un tipo de encomienda, al dar clic
en uno de los botones que contiene este apartado se abre una nueva pantalla en la que el usuario

puede hacer uso de dichas funcionalidades.

Precio Estado ﬁ Accion

4.00 Activo 7’
6.25 Activo ra
982 Activo ra
5.00 Activo ra

Buscar
Permite la bdsqueda de informacién mediante un campo especifico como nombre de tipo,

descripcion, precio, como se observa a continuacion:

Tipos de encomienda
B Nuevo Tipo de encomienda

Buscar.............

# Nombre Descripcion



Resultado de busqueda:

Tipos de encomienda

Bulto de 2 a 5 KLS
* Nombre Descripcién Precio Estado Accion

Bultode 23 SKLS Bulto de 2a 5KLS 4,00 Activo v

Ingresar
Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el boton llamado ‘“Nuevo Tipo de

encomienda” en el apartado del listado:

Gestion de Tipos de encomienda

Tipos de encomienda
B Nuevo Tipo de encomienda

Buscar.............

# Nombre Descripcion

A continuacion, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos de los tipos de
encomienda, los campos deben ser llenados de forma obligatoria (*).
El proceso de llenado de datos es la siguiente:

1. Ingresar nombre de tipo.

2. Ingresar descripcidn de tipo.

3. Ingresar precio de tipo.
Nota: El proceso de llenado de datos puede tomar otro orden, de no ser llenados todos los campos
obligatorios no se habilitara el boton de “Agregar”, lo cual impide continuar con el proceso de

ingreso de un nuevo tipo de encomienda.



Nuevo Tipo de encomienda

jombre; *

Ingrese un nombre para tipo de encomienda
Descripcion: *

Ingrese una descripcion
Precio: *

Ingrese un precio

Modificar y eliminar un tipo de encomienda
Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el botén de editar que se encuentra en el

el apartado “Accion” del listado de tipos de encomienda:

Estado Accion
Activo Fa &
Activo ra

Modificar
Una vez haya dado clic en el botdn editar se abre una nueva pantalla con los datos del tipo de
encomienda seleccionado, todos los datos se pueden actualizar, pero ningun campo puede quedar

vacio.

Editar tipo de encomienda

Nombre: *

Bulto de 2 a 5 KLS
Descripcion: *

Bultode 2a 5KLS
Precio: *

4,00

Estado: *

Activo

Eliminar
Para realizar la eliminacién de un tipo de encomienda se debe modificar el estado de “Activo” a

“Inactivo”



Estado: *

Inactivo ~

4.11 Buses

Listado de buses

Datos generales

Se listan los datos de todos los buses con los que cuenta la empresa, estos datos son: nimero de

bus, placa, marca, afio, duefio.

o Sistema de Encomiendas  Adminitador  Caresomszono >

Gestion de Buses

Buses
-
-]
. Numero de bus. Placa Marca Aho Duefto Estado Accion
B 1 HAR2973 CHEVROLET 2018 CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES Actho ’
Q HAA2395 CHEVROLET 208 CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES Activo 7
3 HAA28S8 CHEVROLET 2015 CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES Activo ’
4
4 9 HAR2721 VoLvO 2016 RAFAEL LUIS CENTENO RODRIGUEZ Activo ’
P
= 1 HAA2673 voLvo 2017 IVAN AGUSTIN CEVALLOS ZAMBRANO Activo ’
6 17 HAA2701 vowvo 2018 FRANCISCO HERIBERTO CHACON PINTO Activo >
20 HAA3089 CHEVROLET 2017 PABLO MARCELO COELLO SERRANO Activo ;s
8 2 HAAS004 CHEVROLET 2018 FERNANDO XAVIER COLOMA VELOZ Activo 7’
24 HAA3273 CHEVROLET 2018 SANDRA CATALINA CORDERO GARATE Activo Vi
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Estado

Un estado “Activo” indica que el bus puede ser utilizada en la funcionalidad de ingreso de una
encomienda, para la asignacion de bus a un encargado o en otra funcionalidad para llevar a cabo
el proceso de envio de encomienda, mientras que, un bus con estado “Inactivo” no puede ser

utilizada en otra funcionalidad que no sea el listado.

Duefio ﬁ Estado Accion

CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES Activo Vd

Accion
Accion contiene las funcionalidades como el editar o eliminar un bus, al dar clic en uno de los
botones que contiene este apartado se abre una nueva pantalla en la que el usuario puede hacer

uso de dichas funcionalidades.

Duefio Estado ﬁ Accion

CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES Activo V4



Buscar
Permite la busqueda de informacién mediante un campo especifico como nimero de bus, placa,

marca, afo, duefio, como se observa a continuacion:

Buses

|

Buscar.............

# Numero de bus Placa Marca Afio Dueiio

Resultado de busqueda:

Buses

HAA2973
# Numero de bus Placa Marca Afo Duefio
1 1 HAA2973 CHEVROLET 2014 CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES
Ingresar

Para ingresar a esta funcionalidad se debe dar clic en el boton llamado “Nuevo bus” en el apartado

del listado:

Gestion de Buses

Buses
=«

Buscar.............

# Numero de bus Placa Marca Afio Duefio

A continuacion, se abre una nueva pantalla con campos que representan los datos de los buses,
los campos que deben ser llenados son obligatorios (*).
El proceso de llenado de datos es la siguiente:

1. Ingresar el nimero de bus.

2. Ingresar la placa del bus.

3. Seleccionar la marca del bus.
4. Ingresar el afio del bus.
5

Seleccionar el duefio del bus.



Nota: El proceso de llenado de datos puede tomar otro orden, si no se llenan todos los campos
obligatorios no se habilitara el boton de “Agregar”, lo cual impide continuar con el proceso de

ingreso de un nuevo bus.

Nuevo Bus

Niimero de bus: *

Ingrese un nimero de bus

Placa: *

Ingrese la placa de bus

Marca: *
Seleccionar marca de bus
Afia: *

Ingrese el afio del bus
Duefio: *

Seleccionar dueio

Modificar y eliminar un bus
Para acceder a estas funcionalidades se debe dar clic en el boton de editar que se encuentra en el

el apartado “Accion” del listado de buses:

Estado Accion
Activo /" P
Activo ra

Modificar
Una vez haya dado clic en el botén editar se abre una nueva pantalla con los datos del bus
seleccionado, todos los campos pueden ser actualizados y no se pueden dejar campos vacios.

Editar Bus

Numero de bus: *
1

Placa: *
HAA2973

Marca: *

CHEVROLET

CARLOS GEOVANNY ORNA NOGALES

Estado: *

Activo




Eliminar
Para realizar la eliminacion de un bus se debe modificar el estado de “Activo” a “Inactivo”
Estado: *

Inactivo ~

4.12 Encomiendas

En la pagina de gestion de encomiendas se encuentran 3 pestafas, en la primera pestafia se realiza
el registro de una nueva encomienda, en la segunda se listan las encomiendas enviadas desde una
oficina, en la tercera pestafia se listan las encomiendas recibidas o enviadas hacia la oficina. En
esta pagina se tiene también el boton de “Nuevo cliente” para que el empleado pueda acceder de
forma réapida a la funcionalidad de ingresar un nuevo cliente.

Listado de encomiendas enviadas desde una determinada oficina

En este listado se encuentran todas las encomiendas registradas en la oficina actual, se observan
datos informativos del envio , datos como: cédula del cliente remitente, nombre del cliente
remitente, cédula del cliente destinatario, nombre del cliente destinatario, nombre del empleado
que registré la encomienda, ruta por la cual se envid la encomienda, hora de salida, bus encargado
del transporte de la encomienda, fecha de salida, nimero de factura, observacion, total cobrado

por el envio de la encomienda.

o Sistema de Encomiendas  Administador Canosomazoon >

Gestion de Encomiendas

.
= Encomiendas  Listado de encomiendas enviadas  Listado de encomiendas recibidas
]
Caduls cédula Hora d Fecha de Estada de Ver Ver
# Mombre (remitente) " Mombre (destinatario)  Empleado Ruta “ e Mo.Factura  Observacién Total “
(remitente) (destinatario) salida salida entrega productos. factura
& 1 ossersszs  MESTORWILMER T EDGAR ANGRES CARLOS GEOVANNY sagpn 2 Mar702 006005 RO o7 G o ©
HEIRNE niasiToaquiza o ALVARADO FELIOD ORNA NOGALES o 2023 000006316 Hmemes *
B woame . cwwmmo  cnoscowen e e o
- et AGUINSACA PUCHA - e ALARCON CALDERON ORNA NOGALES b 2023 000006313 o
¢ s oaoooaanes  CLADYSEUGENIA gorassaps  OLGAMARTINA CARLOSGEQVANNY  RiobambaQuita .0 Mar702 006005 [ - -
v acuAGUIRAMovON 071735 AGUILERAROMERO  ORNA NOGALES Quitumba 2023 000006312
= + oaoosazgs  CLADYSEUGENIA os173asasg  OUCAMARTINA CARLOSGEOVANNY  RiobambaQuito o Mar702 006005 - S ° -
200582163 acuacuiRamovon 71782 AGUILERAROMERO  ORNA NOGALES Quitumbe 2023 oooooeats  Coon ! IEnTE
VICTOR POLIBIO JOSE MARCELD CARLOS GEQVANNY  Riobamba-Quito Mar 702 006-005
5 1103756134 0601899396 18:30:00 1 Cart 490 PENDIENTE (o] ©
. AGUINSACAPUCHA ALARCON CALDERON  ORNA NOGALES Quitumbe 2023 000006314 e
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Estado de entrega

Si el estado es “Pendiente” indica que la encomienda aun se encuentra en camino hacia la oficina
de destino, en estado “Recibido” indica que la encomienda ya llegé a su destino, en estado
“Entregado” indica que la encomienda ya ha sido retirada por el cliente destinatario.

Ver productos



En este apartado se encuentra el boton que permite abrir una nueva pantalla que contiene el listado
de los productos que lleva una determinada encomienda.

Ver factura

Contiene un boton que permite abrir una nueva pantalla con un PDF que contiene la factura del
envio de una encomienda, en la nueva pantalla se encuentra el botdn de ver codigo QR, estos
archivos PDF 's pueden ser impresos.

Listado de encomiendas recibidas en una determinada oficina

En este listado se encuentran todas las encomiendas enviadas hacia la oficina actual, se observan
datos informativos del envio , datos como: cédula del cliente remitente, nombre del cliente
remitente, cédula del cliente destinatario, nombre del cliente destinatario, nombre del empleado
que registré la encomienda, ruta por la cual se envid la encomienda, hora de salida, bus encargado
del transporte de la encomienda, fecha de salida, nimero de factura, observacion, total cobrado

por el envio de la encomienda.

o Sistema de Encomiendas  Fannyaeamirana0i2 >

Gestién de Encomiendas
t Encomic

Encomiendas  Listado de encomiendas enviadas  Listado de encomiendas recibidas

Buscar...........

Cadula Nombre cadula Hombre Hora de § Estadods  Var Var
* (remitente) (remitente) (destinatario)  (destinataric) Empleada Ruta salida Bus de No.Factura  Observacién  Total 0 productos  factura 51"

CARLDS

MESTOR WILMER EDGAR ANDRES Mar7-  006-005

1 0503915522 0705008522 GEOVANNY ORNA 233000 2 . Documentos 290 ENTREGADD | @ ®
TIGASI TOAQUIZA ALVARADO FELIOD 022023 000006316
NOGALES
VICTOR POLIBIO JOSE MARCELD CARLDS Riobamba
Mar7- 006005 Emviade
2 1103756134 AGUINSACA 0601899396 ALARCON GEOVANNY ORNA  Quito 18:30:00 1 022023 000006313 herramient 490  ENTREGADO @ @
PUCHA CALDERON NOGALES Quitumbe o “ erramientas
GLADYS EUGENIA CARLDS Ricbamba-
OLGA MARTINA Mar7- 006005
3 0200982163 AGUAGUIRA 0917385288 § GEOVANNY ORNA  Quito 183000 1 . N, Documemos 290  RECIBIDO =3 =S
AGUILERA ROMERD " 022023 0D0D0B312
MOVON NOGALES Quitumbe
GLADYS EUBENIA [ CARLOS Riobamba- a7 om0
GAM ar7 5
4 0200882163 il 09173852 Quito 3 canén 3
cosiies  soucuna  omsszms OSMAITN oo o waoea 1 MT s T -
MOVON NOGALES Quitumbe
VICTOR POLIBIO JOSE MARCELO CARLOS Riobamba- Mar 7 006-005
PUCHA CALDERON NOGALES — pesis
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Estado de entrega

Si el estado es “Pendiente” indica que la encomienda aun se encuentra en camino hacia la oficina
de destino, en estado “Recibido” indica que la encomienda ya lleg6é a su destino, en estado
“Entregado” indica que la encomienda ya ha sido retirada por el cliente destinatario.

Ver productos

En este apartado se encuentra el boton que permite abrir una nueva pantalla que contiene el listado
de los productos que lleva una determinada encomienda.

Ver factura

Contiene un boton que permite abrir una nueva pantalla con un PDF que contiene la factura del
envio de una encomienda, en la nueva pantalla se encuentra el botdn de ver codigo QR, estos
archivos PDF 's pueden ser impresos.

Accion



Contiene un boton dependiendo del estado de entrega, si el estado es “Pendiente” se observa un
botdon llamado “Recibir” que al hacer clic indica que la encomienda ya ha llegado a la oficina de
destino, si el estado es “Recibido” se observa un boton llamado “Entregar” al hacer clic indica
que la encomienda ha sido entregada al cliente destinatario, si el estado es “Entregado” no se
muestra el boton.

Factura de un envio de una encomienda

Se genera un archivo PDF que contiene la factura del envio de una encomienda con la siguiente
informacion:

Datos generales

fecha de venta, nimero de factura

Datos del cliente destinatario y remitente

nombre, direccion, cédula de ciudadania, celular

Datos del destino: Ciudad de destino

Datos de precio

Cantidad de un producto, declaracién del contenido, tarifa, subtotal, IVA, Total.

Encomienda enviada X

=  Factura 100% + B o

TRANSVENCEDORES ENCOMIENDAS

RUC: 0690044560001
Agente Retencién RESOLUCION

F. Venta: 2023-02-07 16:13:50
F. Imp: 2023-02-13 19:22:02
FACTURA: 006-005-000006316

Tipo Servicio Envios Express Documentos Nacional

Remitente: NESTOR WILMER TIGASI TOAQUIZA
Direccion: Av. 11 de Noviembre

Cl: 0503915522

Celular: 0992749081

Destinatario: EDGAR ANDRES ALVARADO FEIJOO
Direccion: Av. Juan Salinas

Cl: 0705008522

Celular: 0995635375

C. Destino: QUITUMBE, QUITO
Cant Declaracién del contenido Tarifa

1 Sobre 2.90
Subt

Cancelar



QR de un envio de una encomienda
Para acceder a la pantalla que contiene el QR del envio se debe hacer clic en el boton “Ver QR”

que se encuentra en la pantalla de la factura:

Encomienda enviada

Factura

A continuacion, se abre una nueva pantalla que contiene un archivo PDF con un cédigo QR, dicho
codigo QR se lo puede imprimir y pegar en la encomienda para que el empleado de la oficina de
destino realice el escaneo, esto con la finalidad de registrar la llegada de la encomienda y la
entrega de esta al cliente destinatario.

QR de la encomienda X

— Codigo QR

FACTURA: 006-005-000006316
C. Destino: QUITUMBE, QUITO

Observacién: Documentos

Cancelar

Encomienda escaneada

El empleado que realiza el proceso de registro de llegada de la encomienda y entrega al cliente
destinatario debe escanear el cédigo QR que se encuentra pegado en la encomienda, al escanear
se abre la pantalla en el celular con los datos del envio y un boton que depende del estado de la

entrega, si el estado es “Pendiente” se observa un boton llamado “Recibir” que al hacer clic indica



que la encomienda ya ha llegado a la oficina de destino, si el estado es “Recibido” se observa un
boton llamado “Entregar” al hacer clic indica que la encomienda ha sido entregada al cliente

destinatario, si el estado es “Entregado” no se muestra el boton, como se observa a continuacion

A @ end-encomiendas.vercel.app

Sistema de

®  Encomiendas

Datos Generales

Cliente remitente

Nombre de cliente remitente:
GLADYS EUGENIA AGUAGUIR
Cédula de cliente remitente:

0200982163

Cliente destinatario

Nombre de cliente destinatario:
OLGA MARTINA AGUILERA Ri

Cédula de cliente destinatario:
0917385288

Empleado

Nombre del empleado:
CARLOS GEOVANNY ORNA N

Cédula del empleado

0A0202E5116




Sistema de

Encomiendas.

CARLOS GEOVANNY ORNA N
Cédula del empleado
0603925116

Destino, estado y precio
de la encomienda

Destino:

QUITUMBE, QUITO

Estado:

PENDIENTE
Precio total:
290
Productos
Busecar. s
Tipo de Valor
encomienda Rescripcicn declara
1 Sobre Escrituras 2.00
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Productos de una encomienda
Para acceder a la pantalla que contiene el listado de productos de una determinada encomienda se
debe hacer clic en el boton que se encuentra en el apartado “Ver productos”, como se observa a

continuacion:

Estado de Ver Ver
Observacion Total
entrega productos factura
Documentos 2.90 ENTREGADO ® P ©
Envio de
490 ENTREGADO @ ©

herramientas

El listado generado muestra todos los productos que contiene una determinada encomienda, los
datos que se pueden observar son: tipo de encomienda, descripcion, valor declarado, cantidad de
producto, valor unitario, subtotal.



Detalles de encomienda enviada X

Buscar.............
# Tipo de encomienda Descripcion Valor declarado Cantidad producto Valor unitario Subtotal
1 Sobre Titulo de propiedad 5.00 1 290 2.90

Cancelar

Ingreso de una encomienda

En esta pestafia se realiza el registro de una encomienda, contiene dos divisiones importantes
como datos generales y detalles de encomienda.

Datos generales

Se realiza el ingreso de campos que son obligatorios (*), campos como: cédula del cliente
remitente, nombre del cliente remitente, cédula del cliente destinatario, nombre del cliente
destinatario, ruta, hora de salida, bus, fecha de salida, observacion.

Nota: al ingresar una cédula de cliente se realiza una busqueda en la base de datos para obtener
el nombre de forma automatica. La hora de salida dependera de la ruta seleccionada.

Si el cliente no se encuentra registrado se muestra un mensaje con la posibilidad de abrir una

nueva pantalla con el formulario para el ingreso de un nuevo cliente:

El cliente no se encuentra registrado!. Desea
agregar un nuevo cliente?

Agregar

Detalles de encomienda

Se realiza el ingreso de campos que son obligatorios (*), campos como: tipo de encomienda,
descripcion del producto, valor declarado, cantidad de producto, valor unitario. El boton “Agregar
producto” permite al usuario afiadir otro producto diferente en el envio de la encomienda.

Nota: el valor unitario es calculado automéaticamente, dependiendo del tipo de encomienda y ruta
seleccionada. Si los campos obligatorios no se encuentran llenados, no habilitard el boton de

“Agregar”, lo cual impide continuar con el proceso de registro de una encomienda.



» Sistema de Encomiendas [ [ ]
Gestién de Encomiendas o= -
Encomiendas

Encomiendas  Listado de encomiendas envisdss  Listado de encomiendss recibidas

L] Datos generales
L) céo I . M !
Ing 3 para buscar cliente | & ngrese cé Q
5 [=]
=]
Seleccionar uta ~ | Seleccionar hora ~ | Seleccionar bus v | 13/02/2023 =}
*
a Agreque una breve observacior

Detalles de encomienda

Producto 1 X

Seleccionar tipo de encomienda v

4.13 Reportes

En el mddulo de reportes se genera un documento en formato PDF, para visualizar este documento
primero se debe seleccionar una fecha de inicio y una fecha de fin, con lo cual el reporte
Unicamente va a considerar la informacion que se encuentre en ese periodo de tiempo. También,
se debe seleccionar el tipo de reporte, los cuales corresponden a ventas por oficina y ventas por
empleado. Una vez seleccionado estos campos, se da clic en el boton generar reporte para
visualizar el documento, el cual puede ser descargado o impreso. Para borrar un reporte generado
se da clic en el botdn limpiar reporte.

Reporte de ventas por oficina

El reporte de ventas por oficina considera la sumatoria de las encomiendas registradas por cada
oficina, sin tomar en cuenta las anuladas. Por cada oficina se muestra el nombre, ciudad,
parroquia, direccion y ventas realizadas. Ademas, se incluye al final del listado, la sumatoria de
ventas de todas las oficinas.

o Sistema de Encomiendas [7\ |4|
Visualizacion de reportes

rar Reportes

Reportes
= Fecha inicio: * Fecha fin: * Tipo: * Acciones
01/02/2023 [m] 13/02/2023 B | Ventas por oficina ~
Limpiar Reparte
Q piar Reps
B = Ventas por oficina
=
e
* TRANSVENCEDORES
=

Ventas por oficina

Desde: 2023-02-01 Hasta: 2023-02-13

Nombre Cantén Parroquia Direccion
Terminal Terrestre de Riobamba ~ RIOBAMBA RIOBAMBA Av. del Prensa y
Rey Cacha

Terminal Terrestre Quitumbe: QuITo QUITUMBE Terminal Terrestre
Quitumbe:

Ventas Totales:

Cooperativa de transportes Trans Vencedores © 2022



Reporte de ventas por empleado
El reporte de ventas por empleado considera la sumatoria de las encomiendas registradas por cada
empleado, sin tomar en cuenta las anuladas. Por cada empleado se muestra el nimero de cédula,
nombre, celular, oficina a la que pertenece y ventas realizadas. Ademas, se incluye al final del
listado, la sumatoria de ventas de todos los empleados.

o Sistema de Encomiendas \7‘ ﬁ

- Visualizacion de reportes

rar Reportes

2 Reportes
- Fecha inicio * Facha fin: * Tipo: * Acciones
0 01/02/2023 O 13/02/2023 B Ventas por empleado NI Gererar Reporte
=] = Ventas por empleado
=
e
* TRANSVENCEDORES
=

Ventas por empleado

Desde: 2023-02-01 Hasta: 2023-02-13

Cedula Nombre Celular Oficina

0603925116  CARLO! ¥ ORNA NOGALES 5 Terminal Terrestre de
Riobamba

Ventas Totales:
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
. DBRA
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL  cueceonse siwiorecasy
APRENDIZAJE

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 16/ 06 /2023

INFORMACION DE LOS AUTORES

Nombres — Apellidos: Edgar Andrés Alvarado Feijod, Néstor Wilmer Tigasi Toaquiza

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Informatica y Electrénica

Carrera: Software

Titulo a optar: Ingeniero de software

=g -

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. Fernanda Arévalo M. "é} , )
A &

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y
RECURSOS DEL APRENDIZAJE
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