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RESUMEN

El presente trabajo de integracion curricular contiene el desarrollo de una aplicacion web para la
gestion de odontogramas del “Consultorio Dental Dr. Eduardo Dillon”, la cual contiene siete
modulos: Pacientes, Citas, Odontogramas, Historial Citas, Calendario, Abonos y Reportes. Para
la creacion de este sistema se trabajo con la metodologia Proceso Unificado de Rational (RUP),
por medio de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), utilizando PHP como lenguaje
de programacion PHP, con el framework Laravel y para la base de datos el gestor MySQL.
Ademas, se realizo la medicion de las variables Usabilidad y Comportamiento en el tiempo, para
lo cual, se utiliz6 el estandar ISO/IEC 25010, aplicando técnicas de observacion para la toma de
tiempo en el proceso de registro de odontogramas, y los cuestionarios Escala de Usabilidad del
Sistema (SUS) e Inventario de Medicion de Usabilidad de Software (SUMI), seleccionando 10
preguntas de cada uno y construyendo uno nuevo. Asi se llegd a los resultados finales, con un
55.6% de mejora en cuanto a Comportamiento en el tiempo, mientras que, en la Usabilidad, se
obtuvo un nivel de 93.91%, y aplicando la prueba de Tukey con 95% de nivel de confianza y 5%
de margen de error, permite demostrar que no existe una diferencia significativa entre las medias
de los grupos. Por ende, se llego a la conclusion de haber desarrollado con éxito el software,
completando todos los requerimientos del usuario final. Se recomienda considerar nuevas
funcionalidades y modulos para agregar en el futuro a la aplicacion web, dandole mejoras

significativas y mayor aprovechamiento del sistema.

Palabras clave: <APLICACION WEB>, <ODONTOGRAMA>, <PROCESO
UNIFICADO DE RATIONAL (RUP)>, <USABILIDAD>, <COMPORTAMIENTO EN
EL TIEMPO>, <MODELO VISTA CONTROLADOR>, <FRAMEWORK LARAVEL>.

1224-DBRA-UPT-2023
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SUMMARY

This curricular integration work contains the development of a web application for the
management of odontograms of "Dr. Eduardo Dillon Dental Office", which contains seven
modules: Patients, Appointments, Odontograms, Appointment Records, Calendar, Subscriptions
and Reports. For the creation of this system, we worked with the Rational Unified Process (RUP)
methodology, through the Model View Controller (MVC) architecture, using PHP programming
language, with the Laravel framework and MySQL management system for the database. In
addition, the measurement of the Usability and Behavior variables over time was carried out, for
which the ISO/IEC 25010 standard was used, applying observation techniques to take time in the
odontogram registration process, and the System Usability Scale (SUS) and Software Usability
Measurement Inventory (SUMI) questionnaires, selecting 10 questions from each one and
building a new one. Thus, the final results were reached, with a 55.6% improvement in terms of
Behavior over time, while in Usability, a level of 93.91% was obtained, and applying the Tukey
test with a 95% reliability level. and 5% margin of error, allows us to demonstrate that there is no
significant difference between the means of the groups. Therefore, it was concluded that the
software had been successfully developed, completing all the requirements of the end user. It is
recommended to consider new functionalities and modules to add in the future to the web

application, giving it significant improvements and better use of the system.

Keywords: <WEB APPLICATION>, <ODONTOGRAM>, <RATIONAL UNIFIED PROCESS
(RUP)>, <USABILITY>, <BEHAVIOR OVER TIME>, <CONTROLLER VIEW MODEL>,
<LARAVEL FRAMEWORK>.

Lic. Nelly Padilla P. Mgs
0603818717
DOCENTE FIE
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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia se encuentra en auge a nivel mundial, debido a las facilidades y
ventajas que brinda, a lo largo del tiempo se ha ido extendiendo, provocando cambios muy
significativos desde la forma en la que se vive, hasta en el desarrollo de la ciencia. Gracias a sus
avances, se ha ampliado la capacidad de los seres humanos, asi como las posibilidades de generar
o llegar a algo, automatizando procesos. En el area de la salud, la tecnologia ha permitido disefiar
productos y herramientas de una manera rapida y eficiente, lo cual ha hecho que revolucione la
manera en la que las personas acceden a citas médicas, monitoreo de su salud o gestion de los

registros médicos.

En el ambito de la Odontologia, muchas de estas empresas han optado por manejar su negocio a
través de software en la nube, de modo que estén en la posibilidad de llevar un control adecuado
de sus pacientes y del consultorio en general. En la ciudad de Riobamba, se encuentra el
“Consultorio Dental Dr. Eduardo Dillon”, el cual ha detectado una demora innecesaria en la
atencion a sus pacientes debido a que todos los procesos de registros se los realiza de forma
manual, por lo que se ha visto la necesidad de crear una aplicacion web, con el fin de agilizar el

proceso de gestion de odontogramas de los pacientes y a su vez tener un mejor control.

Por consiguiente, se puntualiza la estructura del presente Trabajo de Integracion Curricular, el

cual consta de cinco capitulos:

CAPITULO I: Contiene el diagnéstico del problema, el cual se divide en antecedentes,
formulacién y sistematizacion del problema, justificacion y objetivos del Trabajo de Integracion
Curricular.

CAPITULO II: Abarca el marco teérico, el cual se basa en la revision bibliografica referente a
las odontogramas, metodologia a utilizar, arquitectura, norma ISO/IEC 25010 y herramientas
utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web.

CAPITULO III: Muestra el marco metodoldgico, el cual presenta el tipo de estudio, métodos y
técnicas, enfoque de evaluacion, poblacion y muestra, ambiente de pruebas y el desarrollo de la
aplicacion web.

CAPITULO IV: Expone el analisis e interpretacién de resultados, tanto de la Usabilidad como
del Comportamiento en el tiempo, acompaifiado de la implementacion de la prueba de Tukey.
CAPITULO V: Finalmente, se encuentran las conclusiones y recomendaciones del Trabajo de

Integracion Curricular.



CAPITULO I

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En el capitulo I se realiza un analisis acerca del problema del tiempo de atencion a los pacientes
en el consultorio odontoldgico “Eduardo Dillon”, en el cual se abordan los antecedentes,
formulacion y sistematizacion del problema, justificacion del trabajo de integracion Curricular y

objetivos planteados.

1.1 Antecedentes

El “Consultorio Dental Eduardo Dillon” es un establecimiento privado que lleva alrededor de 30
aflos en funcionamiento bridando servicios odontologicos en la ciudad de Riobamba. Las personas
acuden a dicho lugar para poder conocer en qué condiciones se encuentra su salud bucal,cuales son

los tratamientos que le hacen falta o ciertas consideraciones que deberian tener en cuenta.

La problematica radica en que, el tiempo de atencidn resulta demoroso en el consultorio
odontologico, ya que se maneja de forma manual los registros de los pacientes. Esta manera de
llevar la informacion e historias clinicas resulta perjudicial para su trabajo, debido a que si se
desea encontrar una odontograma, al tener que buscar entre decenas de hojas, se desperdicia mucho
tiempo, por lo que los pacientes ocasionalmente no se sienten a gusto. Actualmente, la mayoria
de los establecimientos cuentan con aplicaciones web, redes sociales y medios de comunicacion
digitales, permitiendo que el doctor o duefio de este, mejore los tiempos de atencion y por ende
ofrezca servicios de calidad a los pacientes. Especificamente al hablar de salud, es necesario tener
buenas practicas en cuanto al manejo de la tecnologia para ademés de poder contar con un control
adecuado de cada paciente, se tenga una atencion rapida y se eviten errores en el historial clinico

0 en este caso, en su odontograma.

Varios lugares se han quedado estancados por la falta de servicios tecnologicos, por lo que, en los
ultimos anos, tecnologias especializadas en salud se desarrollan con éxito y buscan ensefar al
mundo las posibilidades que se puede tener con estos servicios. Hace mas de cuarenta décadas la
digitalizacion de procesos se ha vuelto un motivo de investigacion de gran escala y alcance, puesto
que modifica las diversas interacciones presentadas en el area de la salud y, especificamente en
el ambito de la odontologia, puede ser considerada como una especialidad de la informatica

meédica. (Gonzalez & Portilla, 2011)



En la investigacion realizada por (Dominguez et al., 2016), se habla acerca de la creacion de una
aplicacion web trabajada con JavaScript, AJAX y PHP, la cual cuenta con un modulo
Odontograma, en el que se puede observar de forma grafica todas las piezas dentales de un
paciente, y con tan so6lo hacer clic en el diente se puede afiadir, modificar o eliminar cualquier

tratamiento que el odontélogo considere necesario.

Otro estudio realizado muestra el desarrollo e implementacion de una aplicacion web para la
gestion de historias clinicas, en el cual es posible registrar informacion, generar reportes de los
tratamientos de cada paciente y visualizar sus historias clinicas y consultas realizadas. Todo este

trabajo esta realizado sobre una arquitectura cliente — servidor y con la metodologia RUP. (Jota &

Mosquera, 2021)

Por lo expuesto, es necesario realizar una aplicacion web facil de usar, la cual permita registrar
informacion de las piezas dentales de cada paciente, de modo que el odontélogo pueda llevar un
control y seguimiento de cada una de ellas, en un lapso reducido y adecuado, para brindar atencion

de calidad a cada persona que acude al “Consultorio Dental Dr. Eduardo Dillon”.

1.1.1 Formulacion del problema

(Cual es el nivel de mejora de la eficiencia en el proceso de atencion médica mediante la
utilizacion de una aplicacion web que resulte facil de usar para la creacion de odontogramas del

“Consultorio Dental Eduardo Dillon”?

1.1.2 Sistematizacion del problema

(Cuales son las caracteristicas y estructura de una odontograma?
(Cual es la arquitectura adecuada para la creacion de odontogramas?
(Como se planea evaluar la Usabilidad y Comportamiento en el tiempo de la gestion de

odontogramas en la aplicacion web?

1.2 Justificacion del Trabajo de Integracion Curricular

1.2.1 Justificacion teorica

Expertos en el ambito odontologico recomiendan algunos aspectos fundamentales para redactar

correctamente documentos dentales, por ejemplo, las fichas de cada paciente incluyendo sus

odontogramas, que van analizando a lo largo del tratamiento de este. Ademads, cada accidén
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realizada y cada evento odontoldgico presente en la cavidad bucal se debe registrar sin excepcion,
indicando al paciente todo lo pendiente por realizar después de su consentimiento y autorizacion
por escrito. Solo de esta manera, el odontologo tendra el control total sobre el tratamiento del

paciente. (Aguirre, 2012)

Segun (Oyasa, 2015), una odontograma es necesario para llevar un control adecuado de cada una de
las piezas dentales, conocer el estado bucal y los tratamientos pendientes y completados de cada
paciente. Ademads, es importante tomar en cuenta que esta documentacion debe estar adjunta a su
respectiva historia clinica, de modo que el odontélogo pueda hacer uso de esta cuando este

considere necesario.

En el presente trabajo se propone crear un aplicativo web que genere beneficios al consultorio
dental, para ello se busca trabajar con herramientas que brinden Usabilidad y eficiencia
simultaneamente; y para ello se planea usar el framework Laravel, con el fin de crear un frontend
llamativo e innovador para trabajar con odontogramas. Laravel cuenta con una sintaxis precisa,
buscando que el desarrollo de un sistema sea un proceso satisfactorio y que las tareas habituales

se simplifiquen y resulten poco o nada tediosas. (Ciceri 2019)

1.2.2 Justificacion aplicativa

Mediante este proyecto se busca crear una aplicacion web que agilite el proceso de atencion, en
el que permita que el odontdlogo pueda llevar el control de sus pacientes por medio de
odontogramas. El sistema sera capaz de visualizar los datos de todos los pacientes registrados, asi
como se podra modificar su informacion y conocer los tratamientos realizados y pendientes por
medio de las odontogramas. Una vez elaborado el aplicativo sera posible analizar la Usabilidad y
el Comportamiento en el tiempo, caracteristicas que brindan ventajas, como el poder tener una
interaccion sencilla y ordenada que resulte amigable e interesante para el usuario, asi como
obtener un sistema con la capacidad de proporcionar tiempos de respuesta dptimos y un nivel de

Usabilidad muy satisfactorio.

Este aplicativo cuenta con siete mddulos:

e El primero se trata del modulo de usuarios, donde es posible registrar, modificar y eliminar a
cada usuario paciente.
e  Elsegundo modulo es el de Citas, el cual permite registrar, modificar y eliminar una cita.

e Eltercer modulo es acerca de las odontogramas, donde se puede buscar, modificar yeliminar



los datos de una odontograma.

El cuarto médulo es el de Historial de citas, en el que es posible visualizar las citas atendidas
y las citas pendientes, en el que se muestra para cada una, nombre del paciente, tratamiento,
odontologo a cargo, fecha, hora, diagnostico, estado de la cita, estado del pago, costo total y
monto cancelado hasta el momento.

El quinto médulo es el Calendario, en el que se puede observar las citas pendientes y
completadas por dia, mes o afio, misma que muestran hora de la cita, y nombre del paciente.
El sexto modulo es Abonos, en el que se puede observar y buscar los pagos pendientes y
completados de los pacientes.

Y, el séptimo y ultimo moédulo es el de reportes, que permite visualizar reportes de
odontoélogos y pacientes registrados en el sistema, de citas pendientes y realizadas, y de pagos

pendientes y completados.

El presente trabajo corresponde a la linea de investigacion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion bajo el programa de Ingenieria de Software de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo. Y en el Plan Nacional de Desarrollo corresponde al Eje Social, al Objetivo 6 que

sefala “Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad, y con la politica 6.5 que

menciona “Modernizar el sistema de salud publica para garantizar servicios de calidad con

eficiencia y transparencia.”. (SENPLADES 2021)

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de odontogramas para el "Consultorio Dental Dr.

Eduardo Dillon" de la ciudad de Riobamba.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar caracteristicas y estructura de una odontograma para su posterior digitalizacion.
Implementar los médulos de registro de pacientes, odontogramas y generacion de reportes.

Evaluar la usabilidad y comportamiento en el tiempo del sistema web basado en las

normativas ISO/IEC 25010.



CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

En el presente capitulo se mencionan aspectos relevantes que han sido tomados en cuenta para el
desarrollo del trabajo de integracion curricular. En este se mencionan breves conceptos acerca de
lo que son las aplicaciones web y como estd estructurado una odontograma, ademas de
herramientas a utilizar, metodologia empleada y, por ultimo, trabajos relacionados al topico de
aplicaciones web referentes a odontogramas que sirven como soporte para la creacion del presente

software.

2.1 Aplicaciones Web

Una aplicacion web se la puede definir como un software que no requiere de instalacion en la
computadora, al que los usuarios acceden con el uso de un navegador web y con conexidon a
internet, en los que los datos se encuentran almacenados y procesados a través de la red.

(Maluenda 2020)

2.2 Odontogramas

Un odontograma es una representacion grafica de las piezas dentales de un ser humano, el cual es
utilizado por los odontologos para registrar varios datos como, la cantidad de dientes permanentes
existentes, restauraciones o extracciones realizadas, dientes cariados, entre otros. Es decir, que el
odontograma sirve como un documento de identificacion bucal y cuando el odontdlogo lo
observe, pueda rédpidamente determinar los tratamientos realizados y pendientes por realizar,

ademads de registrar todas las acciones nuevas que el profesional realice. (Dominguez et al. 2016)

2.2.1 Caracteristicas de los odontogramas

A continuacion, se enlistan las principales caracteristicas con las que cuenta un odontograma:

e  Esparte de la ficha e historia clinica del paciente.
e  Debe ser llenado por un odontdlogo.
e (Consta de un registro exacto y preciso, para evitar confusiones en sus proximas revisiones.

e Un odontograma pertenece a uno y sélo un paciente, el cual es creado la primera vez que
asiste al consultorio dental.

e El odontdlogo revisa al paciente y registra detalladamente cada caracteristica observada



enlos dientes siendo lo mas preciso posible.

Existen mas puntos que también estan inmersos en las normas de salud, por ejemplo, es
importante tomar en cuenta el color de esfero con el que se registran los datos en el odontograma,
usualmente se utiliza tinta azul y roja. Asi como que accion se debe ejecutar cuando una pieza
dental cuenta con mas de una anomalia. También es importante, tomar en cuenta que al registrar
los datos se deben especificar dientes permanentes y estado de estos, asi como los temporales y
su estado respectivamente. Luego de ello, de acuerdo con la revision realizada por el odontologo,
se anotan otros datos como caries, coronas, piezas dentales faltantes, en erupcion, implantes

existentes, pernos y protesis encontradas.(Dominguez et al. 2016)
2.2.2 Estructura del odontograma

La estructura de un odontograma se fundamenta en la anatomia de los dientes y la boca, estos han

sido creados segun las aportaciones generadas por expertos en la materia.
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Hustracion 1-2: Estructura odontograma

Realizado por: (Sanchez 2018)

En la Ilustracion 1-2, se observa la estructura del odontograma, donde se tiene la parte vestibular,
que hace referencia a la cara del diente en referencia a los labios del paciente, y estos son los

dientes permanentes superiores. Luego esta la parte lingual, la cual hace referencia a los dientes



orientados hacia la lengua, siendo la primera fila los superiores temporales y la segunda los
inferiores temporales. Y en la tltima fila se tiene la cara vestibular que de igual forma se trata de

los dientes orientados hacia los labios y son los inferiores permanentes.

En el odontograma, el odont6logo se encarga de seleccionar el diente que sea necesario realizar
algun tipo de tratamiento, cada diente tiene 5 partes, se tiene el centro u oclusal, la primera y
ultima fila la parte superior e inferior es vestibular, la parte derecha es mesial, la parte izquierda
es distal, la parte inferior de la primera fila es palatino, la parte superior de la cuarta fila es lingual,
y a cada diente se lo va a marcar de un color azul o rojo de acuerdo con su estado. El color azul
se lo marca, en caso de que deba ser extraido, de color rojo se lo marca en caso de que ya se lo

haya extraido.

2.3 Metodologia RUP

Rational Unified Process de sus siglas en inglés (RUP) es una metodologia tradicional que reparte
tareas de forma organizada y establece el desarrollo del sistema con una documentacion clara y
concisa. Ademas, brinda la posibilidad de interactuar al desarrollador con el usuario y esto genera
un sistema que satisfaga las expectativas del cliente y que permita que el programador cumpla

con los requerimientos solicitados en su totalidad. (Rueda 2006)

RUP busca asegurar que se desarrolle software de alta calidad y que cumpla los requerimientos
de los usuarios finales dentro de los plazos planificados utilizando el lenguaje de notacion UML.
Esta metodologia puede ser adaptada y extendida de acuerdo con las necesidades previstas,

trabajando con casos de uso. (Figueroa, Solis y Cabrera 2008)

2.3.1 Caracteristicas de la metodologia RUP

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de la metodologia RUP segun (Veraet

al. 2019):

e  Proceso dirigido por los casos de uso: Los casos de uso son fundamentales para la
implementacion de las fases correspondientes a esta metodologia, ya que contribuye al
correcto desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y actividades necesarias.

e Proceso iterativo e incremental: Realiza iteraciones, con lo cual se pueden establecer
objetivos por cumplir en cada iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto. Pocoa

poco se van teniendo avances y estos se los puede mostrar al cliente y llevar un seguimiento



y control adecuado en su desarrollo.

e Proceso iterativo e incremental: Realiza iteraciones, con lo cual se pueden establecer
objetivos por cumplir en cada iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto. Pocoa
poco se van teniendo avances y estos se los puede mostrar al cliente y llevar un seguimiento

y control adecuado en su desarrollo.

2.3.2 Fases de la metodologia RUP

La metodologia RUP cuenta con cuatro fases, segiin (Vera et al. 2019), las cuales se mencionan

a continuacion:

e Incepcion: Se determina ambito y objetivos del proyecto y, funcionalidades y capacidadesdel
software.

o Elaboracion: Abarca el analisis de funcionalidades, dominio de la problematica, arquitectura
utilizada y se determina la planificacion del aplicativo indicando herramientas y recursos que
van a ser utilizados.

e Construccion: Se desarrolla el software por iteraciones, mismas que abarcan
responsabilidades de analisis, disefio € implementacion; ademas, se realiza una refinacion de
la arquitectura unicamente mencionada de forma general en la fase de elaboracion y se
programa todo el codigo necesario seguido por la etapa de pruebas y documentacion del
software.

e Transicion: El usuario es clave en esta fase, puesto que se debe realizar un uso real del
sistema con participacion de este, se ejecutan tareas de configuracion, mantenimiento, entre

otros; se finaliza el manual de usuario y se depura la informacion de las fases anteriores.

2.3.3 Principios de la metodologia RUP

A continuacion, se mencionan los principios con los que cuenta la metodologia RUP segiin

(Jaramillo 2016):

e  Adaptar el proceso: El desarrollo del software se ira dando de acuerdo con las necesidadesdel
cliente, teniendo en cuenta el alcance del proyecto y los objetivos inicialmente planteados.

e  Equilibrar prioridades: Al tener mas de un usuario que va a interactuar con el sistema, a lo
largo del desarrollo de este, pueden existir algunas discrepancias, por lo que sera necesario
llegar a acuerdos donde todas las partes involucradas estén satisfechas.

e  Demostrar valor iterativamente: El sistema tendra entregas iterativas, de modo que en cada

etapa se revise, se pruebe y se entregue nuevamente al desarrollador para mejorar elsoftware.
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e  Colaboracion entre equipos: Es fundamental que exista una comunicacion fluida entre todos
los involucrados, en este caso la desarrolladora crea el sistema y va modificandolode acuerdo
con las acotaciones del cliente y a las sugerencias de los docentes que hacen el seguimiento
de este trabajo.

e Elevar el nivel de abstraccion: Se hace uso de conceptos reutilizables como patron del
software o frameworks, lo cual evita pasar de requerimientos a la programacion de forma

directa sin tener la certeza de lo que el cliente busca del sistema.

2.3.4 Ciclo de vida de la metodologia RUP

RUP trabaja por medio de cuatro fases, en la [lustracion 2-2, se muestra el esfuerzo empleado en

actividades de acuerdo con la fase del proyecto.
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Tlustracion 2-2: Ciclo de vida de RUP

Realizado por: (Vera et al. 2019)

El eje vertical representa el orden en el que se ha ido trabajando en cuanto al contenido, mientras
que el eje horizontal representa el tiempo necesario para cada fase. Luego de ello, se presentan
los flujos de control de proceso y flujos de control de apoyo por colores. Se pude observar que en
la fase de inicio hay un enfoque en las actividades de modelado de negocios y de requisitos.
Posteriormente, en la etapa de elaboracion, se presenta un aumento de esfuerzo en los procesos
de analisis y disefio, como también una parte de la implementacion, ademds de contar con
refinamiento en modelado de negocios y requisitos. Seguido de ello, esta la fase de Construccion,
en la cual se trabaja en la implementacion del sistema, realizando varias iteraciones en su
desarrollo. Como ultima fase, estd la transicion, en el cual se realizan algunas iteraciones mas y
diferentes pruebas del producto, con los tultimos ajustes necesarios, de modo que exista la

seguridad que el sistema esté listo para el usuario final. (Péraire et al. 2007)
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2.3.5 Artefactos de la metodologia RUP

RUP cuenta con diferentes elementos para cada una de sus fases, entre ellos estan:

e Fase de Inicio: Diagramas de casos de uso, listado y diagrama de requisitos.

e Fase de Elaboracion: Diagrama de clases, de secuencia, de estados y de colaboracion,
ademas del modelo de dominio y las pruebas de los casos de uso desarrollados.

o Fase de construccion: Especificacion de requisitos que estén por realizarse aun, disefioy
desarrollo de los casos de uso que se hayan definido en la planeacion iterativa y sus
respectivas pruebas.

e Fase de transicion: Pruebas de aprobacion, puesta en ejecucion y estabilizacion.

2.3.6 Roles de la metodologia RUP

Existen roles y responsabilidades con los que RUP trabaja, mismos que son distribuidos entre los

integrantes del proyecto, con tareas y artefactos determinados, a continuacion, se los menciona:

e  Analistas (analista de sistema, de procesos de negocio, disefiador del negocio, especificador
de requisitos).

e  Desarrolladores (Ingeniero de procesos, Arquitecto de Software, revisor de gestion del
proyecto, gestor de pruebas, Disenador, Implementador, jefe de configuracion, de pruebas,
de despliegue).

e Apoyo (Documentador técnico, administrador del software, especialista en herramientas,
desarrollador de cursos, artista grafico).

e  Otros roles (Stakeholders, revisor técnico, revisor general, coordinacion de revisiones).

2.4 Arquitectura Modelo Vista Controlador

El Modelo Vista Controlador se basa en separar la interfaz del usuario de la ldgica del negocio,

buscando disminuir el esfuerzo utilizado para programar, y se lo pueda utilizar posteriormente en

la parte de la implementacion de una forma sencilla y en un tiempo considerablemente corto.

(Gonzalez y Romero 2012)

11



Visla Controlador Maodeln

Acoeso a
Weh B =1 datos
Integndad
Web Server
APP Server
Mobile =
Sy
Form !

Tlustracion 3-2: Modelo Vista Controlador

Realizado por: (Camarena et al. 2012)

El patron Modelo, Vista y Controlador como se muestra en la Ilustracion 3-2, es el mas
desglosado para el desarrollo de aplicaciones en el que se debe trabajar con interfaces de usuarios.
Se tiene por un lado al modelo, el cual esta encargado de acceder a la capa de almacenamiento de
datos y controla las modificaciones de los mismos; luego, esté la vista, aqui se presenta la parte
visual de la informacion, interactuando con el controlador o directamente con el modelo; vy,
finalmente, esta el controlador, que es aquel que recibe los diferentes eventos de entrada, traduce
las peticiones del usuario y centra toda la interaccion entre la vista y el modelo, es decir se basa

en gestionar las entradas del usuario.

2.4.1 Beneficios de la arquitectura Modelo Vista Controlador

La arquitectura Modelo Vista Controlador brinda mayor facilidad si se trata de interfaces
complejas, ya que una interfaz tiende a modificarse mas a menudo en comparacion a la logica del
negocio y almacenamiento de datos. Es importante también mencionar la sencillez que se tiene
en cuanto a organizacion por tratarse de tan solo tres componentes, ademas de tomar en cuenta
que tiene una alta adaptabilidad y escalabilidad con varios frameworks del mercado. Dicho de
otro modo, al trabajar con Modelo Vista Controlador se podra percibir una estructura mas clara
y definida, por ende, un mantenimiento mas sencillo y a su vez mayor facilidad para crear

representaciones de datos y realizar pruebas unitarias.

2.5 Norma ISO/IEC 25010

Conceptualizado como un modelo de calidad, aplicable al sistema humano-computador completo,
que abarca cinco caracteristicas y estas a su vez contienen subcaracteristicas, las cuales se

relaciona con el efecto de la interaccion cuando un software se aplica en un contexto de uso
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especifico. La familia ISO/IEC 25000 viene del estandar ISO/IEC 9126 ¢ ISO/IEC 14598, mismo

que exponen la especificidad del modelo de calidad del software y el proceso de evaluacion del s

La ISO/IEC 25000 se divide en 5 partes, pero para el presente trabajo de integracion curricular se
utiliza la ISO/IEC 2501n, correspondiente a la Division para el modelo de calidad, y esta a su vez
se subdivide en dos, pero en esta ocasion se toma la norma ISO/IEC 25010, que describe la calidad
de un software y su uso. Este modelo presenta una serie de caracteristicas y subcaracteristicas, sin
embargo, en este caso en particular se trabaja con la Usabilidad y Eficiencia de Desempefio

(Comportamiento en el tiempo).

2.6  Herramientas para el desarrollo de la aplicacion web

En esta seccion se detallan las herramientas utilizadas para el total desarrollo de la aplicacion.

2.6.1 Laravel

Laravel es un framework en continua evolucion, de codigo abierto, que contribuye al desarrollo
de aplicaciones web, buscando implementar cddigo PHP de forma elegante y sencilla, evitando

el "codigo espagueti” y dando paso a implementar el patron MVC. (Sierra et al. 2013)

2.6.2 PHP

Segiin (PHP 2001), esta herramienta se define como un lenguaje de codigo abierto bastante

popular, el cual puede ser incrustado en HTML y resulta 0ptimo para el desarrollo web.

2.6.3 Bootstrap

En el articulo de (Arias 2016), menciona que, Bootstrap es una biblioteca multiplataforma con un
enfoque de disefio web propuesto a la elaboracion de aplicaciones web generando visualizaciones
atractivas y sencillas de utilizar con un cambio casi imperceptible de tamafio y desplazamiento en

los diferentes dispositivos.

2.6.4 MySOL

MySQL es un gestor de bases de datos gratuito, bastante popular para aplicaciones web, el cual

permite trabajar con un nimero elevado de datos, con buena seguridad y ahorrando la mayor

cantidad de recursos posibles. Esta herramienta ofrece toda una lista de interfaces de usuario y
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esta en constante renovacion en cuanto a mejoras en su funcionamiento y seguridad. Si bien esta

herramienta cuenta con una version sin cobro, también existen versiones de pago, para uso

comercial, con un sinniimero de caracteristicas, sin embargo, la version gratuita cuenta con mayor

velocidad y seguridad por su cantidad limitada de especificaciones. (Lozano 2018)

2.6.5 Azure Data Studio

La empresa (Microsoft 2022), conceptualiza a Azure Data Studio como una herramienta de basede

datos multiplataforma, la cual cuenta con una edicion actual, integracion de control de origeny un

terminal integrado, para trabajar en la nube o localmente en Sistemas Operativos Windows,

MacOS y Linux.

2.7 Atributos de calidad

A continuacion, se mencionan los atributos de calidad tomados en cuenta para el presentetrabajo

de integracion curricular.

2.7.1 Usabilidad

Capacidad del producto software para acceder y ser usado por el usuario, a través de una pagina

web amigable, llamativa, sencilla y veloz. (ISO/IEC 2011) Esta caracteristica se subdivide en seis

subcaracteristicas, las cuales se detallan a continuacion:

Capacidad para reconocer su adecuacion: Habilidad del software que permite al
usuario entender si resulta o no adecuado para sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje: Habilidad del software que permite al usuario absorber
nueva informacion acerca de su funcionamiento.

Capacidad para ser usado: Habilidad del software que permite al usuario operarlo y
manejarlo con desenvoltura.

Proteccion contra errores de usuario: Habilidad del software para proteger al usuariode

generar algun tipo de error.

Estética de la interfaz de usuario: Habilidad de la interfaz de usuario para resultar

atractiva y satisfactoria la interaccion con el usuario.

Accesibilidad: Habilidad del software que permite que sea usado por usuarios con

caracteristicas y discapacidades especificas.

La Usabilidad web estudia la manera de disefiar aplicaciones web que resulten sencillas,
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intuitivas, escalables y flexibles, de modo que los usuarios logren interactuar y navegar de la
mejor manera. Asi mismo esta caracteristica cuenta con algunas métricas, mismas que buscan dar
respuestas a las interrogantes fundamentales como, /les parecera atractivo el software
desarrollado a los usuarios? o /el software desarrollado resulta mas eficiente que el de la
competencia?, de modo que se puedan interpretar las métricas de Usabilidad, y, por ende, mejorar

el sistema desde la perspectiva de los usuarios posteriores. (Hassan 2002)

2.7.2 Eficiencia

La eficiencia se puede entender como la capacidad para cumplir ciertos objetivos con el menor
gasto de recursos posible, esta depende de algunos factores como conocimientos, rapidez,
motivacion, entre otros. De este modo, se pretende mejorar el proceso que se esté realizando,
optimizando resultados, sin quitar importancia a ningin objetivo planteado, ni a ningun

requerimiento del usuario final. (Mokate 2001)

e Comportamiento en el tiempo. Esta subcaracteristica esta dentro de la subdivision de la
eficiencia, este hace referencia a la capacidad del software para obtener tiempos de respuesta
optimos, con un desempefo considerable, de acuerdo con las condiciones planteadas en un
inicio. Segun (Cachay 2014), manifiesta que esta subcaracteristica se la puede medir tomandoen
cuenta el tiempo de respuesta, el cual constituye una medida para evaluar cuanto se demoraun
software en ejecutar una peticion, asi como la capacidad de emision, la cual permite estaral

tanto del flujo de datos en un lapso determinado mientras se ejecuta una peticion al sistema.

2.8 Cuestionarios

SUMI. Viene de sus siglas en inglés “Software Usability Measurement Inventory”, este
cuestionario se desarrollo en 1993, es de tipo comercial y contiene 50 afirmaciones y se enfoca

en la evaluacion de la calidad de un software, desde la perspectiva del usuario final.

Este cuestionario se lo puede aplicar desde pequefios grupos, hasta numerosos conjuntos de
individuos, su coste es facilmente accesible y lo mas importante, al aplicar este tipo de

cuestionario se logra ahorrar un tiempo considerable para la medicion de la Usabilidad.

SUS. Originario de sus siglas en inglés “Software Usability Scale”, se lo considera un método
bastante rapido para evaluar la eficacia, eficiencia y satisfaccion de un usuario con la aplicacion
web por evaluar. Este consta de diez enunciados, los cuales contribuyen a la medicion de la

Usabilidad del software, ademas, se lo puede implementar en cualquier sistema y de forma
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gratuita.

Este cuestionario cuenta con una version de items totalmente afirmativos, lo que evita la distorsion
de respuestas, logrando receptar evaluaciones subjetivas, las cuales resultan determinantes cuando
se hace un analisis estadistico de los datos obtenidos. Generalmente SUS se aplica posterior a que
el usuario haya interactuado con el software, pero antes de la elaboracion de informes o
discusiones resultado. Al realizar esta encuesta, se debe solicitar a los usuarios ser honestos y
responder a cada afirmacion de manera agil, de modo que no se reflexione mucho tiempo antes
de elegir una opcion, y en caso de no estar seguro de alguno de los items, seleccionar el valor

central de la escala presentada.

2.9 Trabajos relacionados

Existen varios trabajos que se han realizado en relacion con la gestion de odontogramas que han
sido tomados en cuenta para el desarrollo de esta aplicacion web, entre los cuales se puede citar

a los siguientes:

De acuerdo con (Dominguez et al. 2016), se explica lo demoroso y poco eficiente que resulta
administrar citas de pacientes de forma manual, asi como el registro de visitas y la biisqueda de
historias clinicas. Para ello elaboran una aplicacién web utilizando JavaScript y PHP donde se

trabaja con odontogramas digitales y permite ofrecer un mejor servicio y mejorar su atencion.

Seglin (Cardefia 2017), por llevar los procesos de registro y control en papel, se muestra una
propuesta que consiste en el desarrollo de un software para almacenar historias clinicas de modo

que se agilice el proceso y disminuya el tiempo de servicio.

En el articulo de (Jota y Mosquera 2021), se crea una aplicacion web para la gestion de historias
clinicas con el uso de las herramientas PHP, HTML, PostgreSQL utilizando la metodologia RUP
y una arquitectura de tres capas. Esta aplicacion web contiene registro de pacientes, registro de
antecedentes familiares, historial de consultas, registro de motivo de consultas, registro de signos
vitales, salud bucal, odontograma, diagndstico, examenes y tratamientos de los pacientes y

registro de los parametros.

Estos articulos investigados contribuyen para que este trabajo de Integracion Curricular pueda
realizarse con éxito, basandose en métodos y técnicas aqui mostrados, asi como tener una idea

mas clara de lo que se quiere realizar.
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CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se mostrara la forma en que se encuentra realizada la aplicacion web para la
gestion de odontogramas, asi como esta permite mejorar el tiempo de atencion a cada paciente
que acude al consultorio odontologico. Para ello, se ha utilizado la metodologia RUP, la cual se

divide en cuatro fases que seran desglosadas a continuacion.

3.1 Tipo de estudio

El presente Trabajo de Integracion Curricular corresponde a dos tipos de estudio:es una

e  Aplicado, ya que se pretende dar solucion a la demora que se tiene en el tiempo de atencion
por parte del odontdlogo del "Consultorio Dental Dr. Eduardo Dillon" con el uso de
herramientas tecnoldgicas.

e  Descriptivo, puesto que se establece una descripcion del procedimiento que se va a tener para
la creacion de la aplicacion web de gestion de odontogramas, asi como sus herramientas y

métodos a utilizar.

3.1.1 Meétodos y técnicas

En la Tabla 1-3 se presentan los métodos, técnicas y fuentes a utilizar de acuerdo con cada

objetivo planteado para este trabajo de integracion curricular.

Tabla 1-3: Métodos y técnicas

Objetivos Métodos Descripcion Técnicas Fuentes
Analizar En el presente
caracteristicas y documento se muestra .

) ) e Observacion )
estructura de un trabajo realizado con o e Libros
. e Revision de ) L

odontograma para su Analitico la estructura de un ) e Revistas cientificas

) documentacion
posterior odontograma para ¢ Odontélogo

o e Entrevista
digitalizacion. llevarlo a su

posterior digitalizacion.
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Se utiliza la
Implementar los
) Metodologia RUP, conel .
modulos de registro e Revision de
. fin de reducir la ., ¢ Odontologos
de pacientes, Metodologia B documentacion
complejidad del ) e Trabajos
odontogramas y RUP o ¢ Programacion
] mantenimiento y Relacionados
generacion de o e Disefio
disminuir la  brecha
reportes. ) L
semantica entre la vision

Realizado por: Guevara K., 2022.

e Analitico: En el primer objetivo, permite realizar un andlisis de las caracteristicas y
estructura que posee el odontograma, mientras que, en el tercer objetivo, contribuye a la
evaluacion dela aplicacion web para comprobar su grado de Usabilidad y Comportamiento
en el tiempo basado en la normativa ISO/IEC 25010.

e Metodologia RUP: Esta metodologia, brinda la facilidad de ordenar y organizar el
desarrollo de la aplicacion web, equilibrando las prioridades, con un enfoque de calidad y

elevando el nivel de abstraccion.

3.2 Enfoque de evaluacion

3.2.1 Evaluacion de la Usabilidad

En este trabajo se planea medir la Usabilidad y, para evaluar esta variable se ha combinado dos
cuestionarios, el cuestionario SUS, de sus siglas en inglés “System Usability Scale”, el cual busca
medir la interaccion de los usuarios con la pagina web a través de 10 de preguntas. El cuestionario
SUMI, que busca evaluar la calidad el software ya sea con un nuevo producto o con
comparaciones de versiones previas, desde el punto de vista del usuario final; para el cual también

se han seleccionado 10 preguntas.
Las preguntas de este cuestionario se las trabaja con la escala de Likert, es decir que los usuarios
califican cada pregunta del 1 al 5, segun consideren, significando 5 que estan completamente de

acuerdo y 1 completamente en desacuerdo.

En la Tabla 2-3 se presentan las preguntas del cuestionario SUMI y SUS y se marca aquellas que

han sido seleccionadas.
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Tabla 2-3: Cuestionarios

Cuestionario SUMI

Preguntas

Seleccionada

Este software responde muy lentamente a la entrada de datos.

ke

Recomendaria este software a mis compaiieros.

Las instrucciones y ayudas son utiles.

El software se ha parado alguna vez de forma inesperada.

Aprender a usar este software, al principio, presenta muchos problemas.

Al usar este software hay momentos en los que no sé qué hacer a continuacion.

Disfruto cuando trabajo con este software.

Encuentro que los mensajes de ayuda dados por este software no son demasiado utiles.

Si este software se para, no es facil volverlo a arrancar.

Se tarda demasiado tiempo en aprender las funciones de este software.

IR IR R I R Rl

A veces me pregunto si estoy utilizando la funcioén adecuada.

Trabajar con este software es satisfactorio.

La forma en la que el sistema presenta la informacion es clara y comprensible.

Me siento mas seguro si utilizo solamente unas pocas funciones conocidas.

La documentacion del software da mucha informacién 1til.

Este software parece trastornar la forma en la que normalmente me gusta organizar mi

trabajo.

Trabajar con este software es mentalmente estimulante.

Nunca aparece la suficiente informacion en la pantalla cuando se necesita.

Siento que tengo el control de este software mientras lo estoy usando.

Prefiero utilizar las facilidades que conozco mejor.

Creo que este software es inconsistente.

No me gustaria tener que usar este software cada dia.

Puedo entender y guiarme por la informacion que proporciona el software.

Este software es poco manejable cuando quiero hacer algo que se aparta de lo habitual.

Hay que documentarse mucho antes de poder utilizar este software.

Las tareas pueden realizarse de forma directa utilizando este software.

Usar este software es frustrante.

Este software me ha ayudado a solventar cualquier dificultad que haya tenido al usarlo.

La velocidad de este software es la suficiente.

Sigo teniendo que consultar los manuales.

Es obvio que las necesidades del usuario han sido totalmente tomadas en consideracion.

Al usar este software me he sentido ocasionalmente tenso.

La organizacion de los menus parece bastante 16gica.

El software permite al usuario utilizar menos el teclado.

Es dificil aprender a usar funciones nuevas.

Se requieren demasiados pasos para hacer cualquier cosa.

Creo que este software me ha provocado dolores de cabeza en algunas ocasiones.

Los mensajes de prevencion de errores no son los adecuados.

Cuestionario SUMI

19




Preguntas Seleccionada

Me resulta facil hacer que el software realice exactamente lo que pretendo.

Nunca aprenderé a usar todo lo que se ofrece con este software.

El software no ha hecho siempre lo que yo esperaba.

El software tiene una presentacion muy atractiva.

O bien la cantidad, o bien la calidad de las ayudas varia a lo largo de la sesion de trabajo.

Es relativamente facil pasar de una tarea a otra.

Es facil olvidar como se hacen las cosas con este software.

Este software a veces se comporta de forma incomprensible.

Este software es realmente muy dificil de usar.

Es facil ver de una ojeada que opciones hay en cada etapa.

No es facil importar y exportar al sistema ficheros de datos.

La mayoria de las veces que uso este software necesito pedir ayuda.

Cuestionario SUS

Creo que utilizaria este sistema con frecuencia.

Creo que el sistema es innecesariamente complejo.

Creo que el sistema es facil de usar.

Creo que necesitaria soporte técnico para poder utilizar este sistema.

Creo que las diferentes funciones de este sistema estaban bien integradas.

Creo que hay demasiada inconsistencia en este sistema.

Creo que la mayoria de gente aprenderia a utilizar este sistema rapidamente.

Creo que el sistema es complicado de usar.

Me he sentido seguro usando el sistema.

IR I R R I R R I

He necesitado aprender muchas cosas antes de poder utilizar correctamente el sistema.

Realizado por: Guevara K., 2022.

Se ha realizado el cuestionario final con el uso de la herramienta Google Forms, el cual se
encuentra en el ANEXO A y el enlace para los usuarios es el siguiente:

https://forms.gle/Cu9bHjnun9mGS8SLA

3.2.1.1 Subcaracteristicas Usabilidad
Este cuestionario sera medido en varias etapas con la colaboracion de seis odontologos, para la

obtencion de datos significativos. A continuacion, en la tabla 3-3, se realiza una clasificacion de

las preguntas previstas para el cuestionario de acuerdo con las subcaracteristicas de la Usabilidad.
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Tabla 3-3: Clasificacion de preguntas

Subcaracteristicas Pregunta Peso
Capacidad de adecuacion 1,2,3,5 15%
Capacidad de aprendizaje 4,7,10,20 20%
Operabilidad 6,9,14,18,19 20%
Proteccion contra errores de usuario 11,12,13 15%
Estética de la interfaz de usuario 15,17 15%
Accesibilidad 8,16 15%

Realizado por: Guevara K., 2023.

3.2.2 Evaluacion del Comportamiento en el tiempo

Como segunda variable se va a medir la eficiencia, especificamente el Comportamiento en el
tiempo. Esta subcaracteristica se refiere a la habilidad del software para obtener tiempos de

respuesta 6ptimos, de acuerdo con las condiciones determinadas inicialmente.

Para medir el Comportamiento en el tiempo se utilizard una herramienta en linea llamada “Reloj-
Alarma.es”, el cual es un crondmetro en linea y ayudard a comparar resultados con los tiempos
que se demoran los odontdélogos en los mismos procesos, de la forma actual como lo han venido

realizando y con el uso de la aplicacion web creada.

3.2.2.1 Subcaracteristicas Comportamiento en el tiempo

Para el Comportamiento en el tiempo se trabajara con seis odontdlogos, que interactuaran con
laaplicacion web, desde el inicio de este testing se recogeran datos para realizar una comparativa
entre los tiempos, cuando se hacia todo el proceso de forma manual y los tiempos con el uso de
la aplicacion web. Para la medicion de tiempos de respuesta se considera el proceso de registro
de odontogramas de pacientes existentes por parte del Odontélogo Eduardo Dillon, los dias
viernes, que es el dia que mas pacientes tiene en la semana, tomando a la variable “X” como el
tiempo de respuesta del proceso, para ello se aplica la observacion y el uso de la herramienta en
linea “Alarma-Reloj” que ayuda a cronometrar los tiempos empleados, y posterior a ello

desarrollar la comparativa entre ambos procesos.
Dicho esto, se ha establecido determinar el tiempo de respuesta de cada proceso, el cual se mide

en minutos, por lo que, a menor tiempo, mayor satisfaccién en cuanto al funcionamiento de la

aplicacion.
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A continuacion, en la Tabla 4-3, se muestra una ficha técnica segun (Gémez 2019), para medirel

Comportamiento en el tiempo, tomando en cuenta los subprocesos que se van a llevar a cabo:

Tabla 4-3: Peso subcaracteristicas

Proceso Sin aplicacién web Con aplicaciéon
. web
(minutos)
(minutos)

Como odontdlogo requiero modificar odontogramas

de pacientes existentes.

Como odontdlogo requiero registrar/modificar

Indicadores de salud bucal.

Como odontblogo requiero registrar/modificar

Indices CPO-ceo.

TOTAL

Realizado por: Guevara K., 2022.

3.3 Poblacion y muestra

En este numeral se muestra tanto la poblacion como la muestra, correspondiente a las variables

Usabilidad y eficiencia (Comportamiento en el tiempo) respectivamente.

3.3.1 Poblacion y muestra de la Usabilidad

Se ha optado por tomar como poblacion a todos los odontdlogos de la provincia de Chimborazo,
y se emplea la técnica de muestreo no probabilistico como la muestra intencional, presentando el
cuestionario para medir la Usabilidad a través de una evaluacion de expertos, tomando como
muestra a seis odontdlogos.

3.3.2 Poblacion y muestra del Comportamiento en el tiempo

Se ha optado por trabajar con los pacientes que asisten al consultorio odontolégico, tomando un

total de 9 registros de odontogramas, que representa el nimero de pacientes maximo que atiende

el odontélogo en un dia viernes.
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3.4 Ambiente de pruebas

3.4.1 Usabilidad

Para la medicion de la usabilidad, en primer lugar, se realizé una reunion con los seis odontologos
en el “Consultorio Dental Dr. Eduardo Dillon”, en la que se dié una explicacion introductoria
acerca del funcionamiento del sistema. Posterior a ello, se fue ingresando a cada médulo, paso a
paso, para que los odontologos comprendan como esté estructurado el software y donde se ubica

cada funcionalidad.

Una vez realizada la explicacion, se dio paso a preguntas e inquietudes que surgieron en ellos y
se aclar6 una a una. Luego, se les envid via WhatsApp el enlace para ingresar al sistema y se les
explicd que podian interactuar en el mismo a lo largo de los cinco dias siguientes. Se programo
otra reunion pasada este plazo y se les envio esta vez el enlace al cuestionario que debia ser llenado
por cada uno. Una vez llenado el cuestionario por cada individuo se les agradecio su colaboracion

y se les manifestd que se tendria contacto con ellos en caso de cualquier inconveniente.

3.4.2 Comportamiento en el tiempo

En el caso de la medicion del comportamiento en el tiempo, se realizd una reunion con el
Odontologo Eduardo Dillon, en su consultorio. En primer lugar, se explico que el proceso a medir
en este caso es el registro de odontogramas de los pacientes que acuden al consultorio dental el
dia viernes. Una vez comprendido todo este proceso, se programo la siguiente reunion, para llevar
a cabo este cronometraje. Luego, el dia viernes acordado, se acudié nuevamente al consultorio
dental y se inicid el cronometraje del tiempo con el primer paciente. El odont6élogo primero
realizaba el proceso manual y luego el mismo proceso, pero utilizando la aplicaciéon web Dental
Salud. Asi sucesivamente hasta el ultimo paciente del dia. Todos estos tiempos estaban siendo

registrados para su posterior analisis.

3.5 Desarrollo de la aplicacion web aplicando la metodologia RUP

A continuacion, se muestra el procedimiento que se ha seguido para el desarrollo de la aplicacion

web Dental Salud aplicando la metodologia RUP. En la Ilustraciéon 1-3, se encuentra un esquema

de las fases que se han desarrollado.
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Fases de RUP

INICIO ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION
(- Etapa Modelo de Negocio ) é N

+ Actor del Negocio + Diagrama de » Diagrama de + Flyjos de trabajo
+ Trabajador del Negocio clases Funcional Componentes del proceso
» Casos de use del Negotio « Modelo de bases de » Diagrama de + Pruebas
+ Metas del Negocio datos Despliegue
+ Diagrama de Actividades » Diccionario de « Esquema de contexto
» Matriz de procesos, servicios y datos

funcionalidades « Arquitectura de la
« Requerimientos no funcionales aplicacin
» Modelos de casos de uso \ /
» Especificaciones de casos de

uso J

Ilustracion 1-3: Fases RUP

Realizado por: Guevara K, 2022.

3.5.1 Estudio Preliminar

Para iniciar con el desarrollo de la aplicacion web, se ha dividido esta seccidon en cuatro etapas:

35.1.1 Descripcion del proceso de gestion de odontogramas

Para conocer cual es el proceso que se sigue para la gestion de odontogramas se programé una
entrevista con la Odontdloga Maria José Guevara, quién nos enumero los pasos necesarios, con

una breve explicacion respectivamente, mismos que se los describe a continuacion:

e Registro de datos personales del paciente: Como primer paso al llegar un paciente al
consultorio odontoldgico, se empieza por registrar sus datos personales en caso de que sea
paciente nuevo, o a su vez se actualiza los datos personales, en caso de ser paciente recurrente

e Registro de historia clinica del paciente: Luego de ello, se procede a registrar su historia
clinica en el cual constan datos como, por ejemplo, si se encuentra bajo tratamiento médico,
si es propenso a la hemorragia, alérgico a algin medicamento, hipertenso, diabético, entre
otros. Ademas, se le pregunta al paciente por qué acudi6 al odontologo y se registra dicha
informacion también

e Revision del estado bucal del paciente: Una vez registrada esa informacion el paciente se
dirige al sillon odontoldgico y se le realiza una revision bucal general

e Registro del odontograma del paciente: Finalmente, segin lo que el odontdélogo haya
observado al hacer la revision, anota y registra todos esos datos en el odontograma del

paciente.
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En la Ilustracion 2-3, se muestra un diagrama de actividades de acuerdo con el proceso de gestion

de odontogramas.

QOdantélogo

l

{Revisar existencia de ficha de paclenle]

Paciente Sl
leul;lrauu"

Ac(uauzac\on de datos personales del pamenle]

[ Registro de datos personales del paciente

| l

[Reglslro de historia clinica del pameme Actuallzaclon de historia clinica del paclenle]

r.F!e\.llsufm del estado bucal del paclenle

[Registro del odontograma del paclente]
L

Ilustracion 2-3: Gestion de odontogramas

Realizado por: Guevara K, 2022.

3.5.1.2 Estudio de Factibilidad

Mediante este estudio se planea demostrar el valor de la inversion necesaria para la creacion de

la aplicacion web Dental Salud.

Factibilidad técnica

En la tabla 5-3, se detalla los recursos software y hardware necesarios para el desarrollo de la

aplicacion web.
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Tabla 5-3: Factibilidad Técnica

Factibilidad Técnica
Software
Marca Cantidad Caracteristicas
Laptop Dell G3 15 1 Intel(R) Core (TM) i7-8750H CPU @
2.20GHz 2.21 GHz
RAM 16,0 GB
Disco Duro: 1 TB HDD
Mouse KlipXtreme KMW- 1 Voltaje: 5V
390
Factibilidad Técnica
Hardware

Nombre Descripcion

Windows 11 Es un sistema operativo de Microsoft el cual
actualmente es considerado como la version mas
reciente de Windows.

Visual Studio Code Es un editor cédigo fuente que trabaja de manera
independiente y es compatible con diversos
lenguajes de programacion.

Laravel Framework de codigo abierto para desarrollar
aplicaciones y servicios web con PHP. Su filosofia es
desarrollar codigo PHP de forma elegante y
simple, evitando el “codigo spaguetti”.

PHP Lenguaje de codigo abierto muy popular
especialmente adecuada para el desarrollo web.

Bootstrap Conjunto de herramientas de frontend potentes,
extensibles y repletas de funciones que permite utilizar el
sistema de rejilla y componentes preconstruidos para la
creacion de proyectos con
potentes plugins de JavaScript.

Azure Data Studio Es una herramienta de base de datos multiplataforma para
usuarios de datos locales y dela nube en Windows, MacOS
y Linux; que ofrece una experiencia de edicién moderna,
integracion de
control de origen y un terminal integrado.

MySQL Este sistema de bases de datos permite seleccionar y
manejar datos de una gran cantidad diferente de tipos de
tablas, con una seguridad excelente y una gran fama de
no desperdiciar los recursos del
servidor.

Realizado por: Guevara K, 2022.

La factibilidad técnica permite evaluar la viabilidad del proyecto desde un punto de vista técnico,
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es decir, se determina si es o no posible el desarrollo de este trabajo con las técnicas, herramientas
y recursos disponibles dentro del plazo y presupuesto inicialmente establecido. El sistema ha sido
desarrollado en lenguaje PHP, su base de datos se credé con la ayuda de MySQL, su
documentacion con el uso de Microsoft Word, los diagramas UML mediante StarUML y algunas
de las ilustraciones con la herramienta Canvas. Por lo que se concluye que, el desarrollo de la

aplicacion Dental Salud es técnicamente viable.

Factibilidad operativa

La factibilidad operativa permite evaluar la viabilidad del proyecto desde un punto de vista
operativo, es decir, se determina si se puede o no implementar y operar este trabajo de una forma
eficiente y efectiva una vez completado. El sistema ha sido desarrollado con disefio responsive,
de modo que resulte flexible, adaptable, intuitivo y sencillo a la hora de manejarlo, y se lo ha
alojado en la nube con el proveedor de hosting Alka Cloud, con un plan “Emprendedor”, el cual
ofrece 2GB de almacenamiento, trafico ilimitado, soporte 24/7, certificado SSL, entre otros. La
odontdloga del “Consultorio Dental Dr. Eduardo Dillon” manifestdé que son dos odontélogos en
total, quienes hardn uso de la aplicacion web, y éste va a ser administrado por la desarrolladora

del sistema, por lo que se concluye que la aplicacion Dental Salud es operativamente viable.

3.5.1.3 Analisis y gestion de riesgos

En esta seccion se identifican tres parametros fundamentales: identificacion, analisis y gestion del

riesgo.

Identificacion del Riesgo

Esta fase consiste en buscar y evaluar los posibles problemas o desafios que puedan afectar el
éxito del proyecto. Se buscan desde los riesgos mas comunes hasta los mas inusuales, y se evalua
su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el proyecto. Dicho esto, en la tabla 6-3, se muestran
los posibles riesgos que pueden generarse en el desarrollo de la aplicacion, ademas de la categoria
a la que pertenecen, tomando en cuenta, que existen tres tipos, y asi mismo la consecuencia que

cada riesgo conlleva:
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Tabla 6-3: Identificacion de riesgos

Riesgo Descripcion Categoria Consecuencia
R1 Cambios en los requisitos del cliente | Riesgo del proyecto e Retraso de entrega del
proyecto
e  Aumentar costos
R2 Insuficiente tiempo para el Riesgo del proyecto e Retraso de entrega del
desarrollo de la aplicacion web proyecto
R3 Errores en el software Riesgo técnico e  Retraso de entrega del
proyecto
R4 Mala comunicacion desarrollador - Riesgo del proyecto e Inconsistencias en el
cliente proyecto

. Aumento de costos

Realizado por: Guevara K., 2023.

Analisis del riesgo

Este analisis permite identificar los riesgos potenciales, evaluar la probabilidad de ocurrencia y el
impacto, ademas de la exposicion al riesgo. En la tabla 7-3, se muestran los datos a tener en

cuenta para determinar cuan probable es la ocurrencia de un riesgo.

Tabla 7-3: Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de ocurrencia Nivel Ponderacion
1% -33% Baja 1
34% - 67% Media 2
68% -99% Alta 3

Realizado por: Guevara K., 2022.

En la tabla 8-3, se muestran los criterios a tener en cuenta para determinar el nivel de impacto

que tendra de acuerdo al tiempo de retraso en la entrega del proyecto.

Tabla 8-3: Nivel de impacto

Nivel de Impacto Retraso en la entrega Ponderacion
Bajo 1 semana 1
Moderado 2 semanas 2
Alto 3 semanas 3

Realizado por: Guevara K., 2022.

En la tabla 9-3, se muestran los criterios a tener en cuenta para determinar el nivel de exposicion
al riesgo, marcando el nivel “Bajo” de color verde, el nivel “Moderado” de color amarillo y el

nivel “Alto” de color rojo.
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Tabla 9-3: Nivel de exposicion

Nivel de exposicion al riesgo Ponderacion Valor

\

Realizado por: Guevara K., 2022.

En la tabla 10-3, se muestra el analisis de riesgo segun las tablas anteriores, tomando en cuenta
que, para obtener la ponderacion del nivel de exposicion al riesgo, se ha multiplicado la

ponderacion de ocurrencia por la ponderacion de impacto.

Tabla 10-3: Analisis de riesgos

Riesgo Probabilidad de ocurrencia Nivel de impacto Nivel de exposicion al
riesgo
Porcentaje | Ponderacion Nivel Ponderacion Nivel Ponderacion Nivel
R1 40% 2 Medio 2 Medio 4 Moderado
R2 70% 3 Alto 2 Medio 6 -
R3 30% 1 Bajo 3 Alto 3 Moderado
R4 20% 1 Bajo 3 Alto 3 Moderado

Realizado por: Guevara K., 2022.

En la tabla 11-3, se muestra la prioridad que tiene cada riesgo, evidenciando que existe un riesgo

con prioridad 1, el segundo con prioridad 2 y el tercer y cuarto riesgo con prioridad 3.

Tabla 11-3: Prioridades de riesgos

Riesgo Descripcion Nivel de exposicion al riesgo Prioridad

R2 Insuficiente tiempo para el desarrollo de la 6 1

aplicacion web

R1 Cambios en los requisitos del cliente 4 2
R3 Errores en el software 3 3
R4 Mala comunicacion desarrollador - cliente 3 3

Realizado por: Guevara K., 2022.

3.5.1.4 Gestion del riesgo

En esta fase se planifica ¢ implementa medidas de respuesta para cada riesgo, incluyendo
prevenciones y correcciones, para lo cual se ha creado una Hoja de gestion para cada riesgo, estas

fichas se encuentran en el ANEXO C.
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3.5.1.5 Especificacion de Requerimientos

Administrador

1.

Yo como administrador necesito un modulo de gestion de usuarios que permita

agregar unnuevo usuario.

2. Yo como administrador necesito un modulo de gestion de usuarios que permita
editar lainformacion de un usuario.

3. Yo como administrador necesito un modulo de gestion de usuarios que permita
eliminar unusuario del sistema.

Odontélogo

1. Yo como odontdlogo necesito un modulo de gestion de pacientes que permita agregar
unnuevo usuario paciente.

2. Yo como odontologo necesito un modulo de gestion de pacientes que permita editar
lainformacion de un usuario paciente.

3. Yo como odontdlogo necesito un modulo de gestion de pacientes que permita eliminar
unusuario paciente del sistema.

4. Yo como odontdlogo necesito un modulo de gestion de odontodlogos que permita editar
lainformacion de mi usuario.

5. Yo como odontologo necesito un modulo de gestion de tratamientos que permita agregar
unnuevo tratamiento.

6. Yo como odontdlogo necesito un modulo de gestion de tratamientos que permita editar
untratamiento.

7. Yo como odontdlogo necesito un modulo de gestion de tratamientos que permita eliminar
untratamiento.

8. Yo como odontdlogo necesito un médulo de gestion de citas que permita agregar una
nuevacita.

9. Yo como odontdlogo necesito un modulo de gestion de citas que permita editar una cita.

10. Yo como odontdlogo necesito un modulo de gestion de citas que permita eliminar una
nuevacita.

11. Yo como odontdlogo necesito un modulo de gestion de odontogramas que permita editar
unodontograma.

12. Yo como odont6logo necesito un modulo de gestion de odontogramas que permita
eliminarla informacion de un odontograma.

13. Yo como odontdlogo necesito un mddulo de historial de citas que permita visualizar las
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citasregistradas.

14. Yo como odontdlogo necesito un modulo de calendario que permita visualizar las
citaspasadas y futuras por dia.

15. Yo como odontdlogo necesito un moédulo de calendario que permita visualizar las
citaspasadas y futuras por mes.

16. Yo como odontologo necesito un mddulo de calendario que permita visualizar las
citaspasadas y futuras por afio.

17. Yo como odontdlogo necesito un modulo de abonos que permita editar los abonos
realizadospor los pacientes.

18. Yo como odontdlogo necesito un modulo de reportes que permita visualizar los
odontologosregistrados.

19. Yo como odontélogo necesito un modulo de reportes que permita visualizar los
pacientesregistrados.

20. Yo como odontélogo necesito un modulo de reportes que permita visualizar las citas
pendientes.

21. Yo como odontdlogo necesito un mdédulo de reportes que permita visualizar las citas
pendientes.

22. Yo como odontdlogo necesito un modulo de reportes que permita visualizar las citas
atendidas.

23. Yo como odontdlogo necesito un modulo de reportes que permita visualizar los
pagospendientes.

24. Yo como odontdlogo necesito un modulo de reportes que permita visualizar los

pagoscompletados.

3.5.2 Fase de Inicio

En esta primera fase se presenta una vision general del trabajo, mostrando el modelo de negocio,

asi como actores y entidades que intervienen en el proceso.

3521 Modelo de Negocio

En la Ilustracion 3-3, se muestra un modelo de casos de uso del negocio.
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Sistema DentalZalud

O .
Y T e o
Administrador e 5
L’___- Proceso de gestion de usuarias )
s — o : e -
! (\ Proceso de gestion de pacientes P
-L— E— -
PN — — =
Odantdloga T — I _
£ Procesa de gestidn da citas o

Iustracion 3-3: Diagrama de Casos de Uso

Realizado por: Guevara K, 2022.

3.5.22 Actor del Negocio

En la tabla 12-3, se muestran los actores del negocio que son el administrador y el odontélogo.

Tabla 12-3: Actores del negocio

ACTOR DESCRIPCION

de gestionar usuarios y roles de estos.

Administrador

Actor que cuenta con todos los permisos dentro del sistema, capaz

reportes.

Odontologo

Actor interno con permisos para gestionar pacientes, citas y

Realizado por: Guevara K, 2022.

3.5.2.3 Trabajador del Negocio

En la tabla 13-3, se detallan los trabajadores del negocio, quienes van a utilizar el sistema.
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Tabla 13-3: Trabajador del negocio

TRABAJADOR DEL NEGOCIO DESCRIPCION
_ Actor encargado de la atencion a los pacientes, quien realiza varios
procesos, entre ellos:
. Registro de pacientes
Odo ntélugu e  Registro de citas

e  Consultar odontogramas

e  Consultar Historial de citas

e  Visualizar calendario

e  Actualizar abonos

e  Generar reportes

e  Atencion al paciente de acuerdo con el diagndstico que
presente

Realizado por: Guevara K, 2022.

3.5.24 Casos de uso del Negocio

En la tabla 14-3, se detallan los casos de uso establecidos del negocio.

Tabla 14-3: Casos de uso del negocio

CASO DE USO

DESCRIPCION

Proceso de registro de paciente

Este proceso se inicia cuando un paciente ingresa al consultorio
odontologico por primera vez, por lo que el odontdlogo se encargara de
registrar sus datos personales, historia clinica, odontograma y el abono del

paciente

Proceso de atencion al paciente

Este proceso inicia cuando el paciente ya se encuentra registrado en el
sistema, y el odontologo puede pasar a atender a la persona y realizar los

procedimientos adecuados seglin vea conveniente.

Proceso de registro de citas

Este proceso inicia cuando el paciente ya se encuentra registrado en el

sistema, y el odont6logo puede agendar una cita solicitada por el paciente.

Realizado por: Guevara K, 2022.

3.5.2.5 Metas del Negocio

En la tabla 15-3, se plantean tres metas del negocio junto a su respectivo caso de uso.

Tabla 15-3: Metas del negocio

CASO DE USO

METAS

Proceso de registro de paciente

Llevar control adecuado de la informacion del paciente
que resulte mas eficiente que el proceso anteriormente

utilizado.
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Proceso de atencion al paciente Optimizar el tiempo de atencion de cada paciente en el
proceso de registro de datos y modificacion de

odontogramas y generacion de reportes

Proceso de registro de citas Llevar el control de las citas agendadas de los
pacientes, de modo que se sepa aquellas que estan

pendientes y aquellas que ya fueron realizadas.

Realizado por: Guevara K, 2022.

3.5.2.6 Diagrama de actividades

A continuacion, se muestran los diagramas de actividades del negocio.

. Proceso de registro de pacientes

Odontdlogo

°
{

[Revisar documentacion personal del paciente]

NO

em\
Actualizacion de datos

¢Paciente y

Registro de datos

®

Ilustracion 4-3: Diagrama de actividades registro

de pacientes

Realizado por: Guevara K, 2022.

En la Ilustracion 4-3, se muestra el proceso que sigue el odontélogo para registrar un paciente,
este actor empieza revisando si el paciente es nuevo, en caso de serlo, registra al paciente, caso

contrario, puede unicamente actualizar los datos de este.

e Proceso de atencion de pacientes
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QOdontologo

Revisa cita agendada

Registra una cita

¢Esta
registrado
el

paciente?

Registra paciente

Actualiza datos paciente

Registra odontograma

[ Modifica odontograma ]

FRequier:
ratamiento?

[Registra observaciones sobre el tratamiento requeridoj

Iustracion 5-3: Diagrama de actividades atencion de pacientes

Realizado por: Guevara K, 2022.

En la Iustracion 5-3, se indica el proceso que sigue el odontdlogo para atender al paciente, este
inicia verificando si tiene una cita agendada, en caso de confirmar este hecho, procede a revisar
si el paciente se encuentra registrado, caso contrario registra una cita para una fecha disponible.
Luego, al revisar existencia del paciente en sus registros, si si lo hubiere, actualiza la informacion,
caso contrario, registra al paciente. Posterior a ello, registra o modifica el odontograma del

paciente y finalmente considera si es 0 no necesario algin tipo de tratamiento en el paciente.

° Proceso de registro de cita
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Odontdlogo

\

[Revisar existencia de usuario en el sistemaj

Registrar paciente

Modificar fecha cita

¢ Fecha disponible?

Registrar cita

®

Tlustracion 6-3: Diagrama de actividades registro de cita

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la Ilustracion 6-3, se observa el proceso que se sigue para el registro de citas, el odontélogo
inicia revisando si el paciente se encuentra registrado, en caso afirmativo, procede a verificar la
fecha que solicita el paciente para la cita, caso contrario, registra al paciente y regresa al paso
anterior. Luego, una vez verificada la fecha, determina si se encuentra disponible y, en caso de
ser que si, se registra la cita, caso contrario, se modifica la fecha, se vuelve a verificar

disponibilidad y registra la cita.

3.5.2.7  Matriz de procesos, servicios y funcionalidades

En la tabla 16-3, se muestra una matriz acerca de los procesos del negocio con su respectivameta,

actividades y responsables de las mismas, requerimientos funcionales, casos de uso y actores.
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Tabla 16-3: Matriz de procesos, servicios y funcionalidades

PROCESO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE REQUERIMIENTOS CASO DE USO ACTORES
NEGOCIO“META” DEL FUNCIONALES
NEGOCIO
Proceso deregistro depaciente. Realizar Odontologo/a RFO1: La aplicacion debe CUO1 | Gestionarpacientes. Odontologo/a
registro de permitir
Meta: paciente. registrar/actualizar y/o
Llevar control adecuado de la eliminar la
informacion delpaciente que resulte informacion personal
mas eficiente que el proceso de cada paciente y su
anteriormente utilizado. historia clinica.
Realizar Odontdlogo/a RF02: La aplicacion debe CUO02 | Gestionar odontogramas. Odontologo/a
registro de permitir registrar
odontograma odontogramas de los
del paciente. pacientes.
Proceso deatencion alpaciente. Visualizar Odontdlogo/a RFO03: La aplicacion debe CUO03 | Gestionar calendario. Odontdlogo/a
calendario permitir visualizar el
Meta: Optimizarel tiempo de calendario por
dia/mes/afo.
Visualizar Odontologo/a RF04: La aplicacion debe CUO04 | Gestionar Odontologo/a
reportes permitir visualizar reportes.
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PROCESO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE | REQUERIMIENTOS CASO DE USO ACTORES
NEGOCIO“META” DEL FUNCIONALES
NEGOCIO
atencion de cadapaciente en el proceso reportes de pacientes,
de registro de datos y modificacion de odontdlogos, pagos
odontogramaspara su posterior pendientes y
visualizacion de reportes completados, citas
atendidas y
pendientes.
Modificar Odonto6logo/a RF05: La aplicacion debe CuUo05s Gestionar Odonto6logo/a
Abonos permitir abonos
registrar/actualizar y/o
eliminar abonos de los
pacientes.
Proceso de registro de citas Visualizar Odontdlogo/a RF06: La aplicacion debe CU06 Gestionar Odontologo/a
historial citas permitir visualizar el historial de citas
Meta: Llevar elcontrol de las citas historial de citas.
agendadas de los pacientes,de modo Realizar Odontdlogo/a RF07: | Laaplicacion debe Cuo7 Gestionar citas Odontdlogo/a

que se sepa aquellas que estan
pendientes y

aquellas que ya

registro de cita

permitir registrar citas

al paciente.
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PROCESO DE
NEGOCIO“META”

ACTIVIDAD
DEL
NEGOCIO

RESPONSABLE

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

CASO DE USO

ACTORES

fueron realizadas.

Realizado por: Guevara K, 2023.
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3.5.2.8 Requerimientos no funcionales

En la Tabla 17-3, se muestran los requerimientos no funcionales considerados, en el que se

mencionan las caracteristicas priorizadas por el cliente.

Tabla 17-3: Requerimientos no funcionales

Caracteristica Requerimiento No Funcional Prioridad | Actores

Usabilidad RNF-01 Las interfaces de la aplicacion Alta Administrador
debenser faciles de interpretar por
el usuario, para una buena
adaptacion

al software.

Disponibilidad RNF-02 La aplicacion debe estar disponible Alta Administrador
24 horas al dia, 360 dias al afio.

Existiran 5 dias de interrupciones
previstas, las cuales estaran
asignadas a mantenimiento y
mejoras del sistema, los cuales se

daran el ultimo dia de cada mes

impar.

Eficiencia RNF-03 El comportamiento en el tiempo Alta Administra-
dela aplicacion debe tener dor/
tiempos de odontélogo

respuesta Optimos.

Realizado por: Guevara K, 2023.

3.5.2.9 Modelos de casos de uso

Sistema Dental Salud

e

Lao=e = iExtend»

S U - »(__Ediatr usuario
Gestién de usuario administrador
= @extends

.

Eliminar usuario

x

Administrador
Agregar usuario odontélogo
«extends —
«extend»

Gestion de usuario odontélogo e
= = Editar usuario odontéligoo

Tl wexiends

Eliminar usuario odontélogo

Tlustracion 7-3: Modelo de casos de uso Administrador

Realizado por: Guevara K, 2023.
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En la Ilustracion 7-3, se muestra un modelo de casos de uso con el rol de Administrador y como

éste interactua con el software.

Sistema Dental Salud

Registrar usuario paciente

Modificar usuario paciente

“---..«eXtend»

Eliminar usuario paciente o -emnnnnn... SEXtENOY
T Gestién de pacientes

«extend»

Registrar cita

Modificar cita

/1|
Pooa

T

wextendn------- - Gestion de citas
«include»

e T «extend» e [ i
Editar odontograma .. <SHENGL.._ Gestion de odontogramas <

«extendy---==~""" |~ Odontdlogo

i |i A

Buscar abonos R, 5
T Gestion de abonos

RS S

Editar abonos BB

wextend»

Gestién de historial de citas

Ver abonos

A
o

«extend»

Gestién de calendario

Visualizar historial de citas

\

«wextend»

Visualizar calendario

Gestion de reportes
«extend»

Visualizar reportes

Hustracién 8-3: Modelo de casos de uso Odontdlogo

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la Iustracion 8-3, se muestra un modelo de casos de uso con el rol de Odontologo y como

éste interactua con el software.

3.5.2.10 Especificaciones de casos de uso y prototipos

A continuacion, se especifican los principales casos de uso que abarca el diagrama de casos de

uso general del sistema y los demaés se encuentran en el ANEXO D.
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Gestionar pacientes

Registrar usuario paciente
—_—
Editar usuario paciente
Odontélogo \

Eliminar usuario paciente

Tlustracion 9-3: Gestion de pacientes

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la MNustracién 9-3, se muestra un diagrama de casos de uso de gestion de pacientes, en el que

se tiene como actor al odontologo, el cual desarrolla tres actividades.

Tabla 18-3: Gestion de pacientes

CuUo01 Gestionar pacientes
Actor Odontdlogo
Descripcion Se realiza el registro de pacientes donde el sistema

debe ser capaz de agregar, editar y eliminar un
usuario

paciente.

Flujo principal

1. Elactor accede al sistema ingresando su usuario y contraseia.

El actor selecciona el médulo Pacientes.

3. Unavezingresado al mdédulo en la parte superior se mostrara un botén que dice
“Nuevo paciente”.

4. Alseleccionar dicho botdn, se despliega una ventana en el cual solicita llenar la
informacidn del paciente, seguido de la historia clinica.

5. Elactorllena los campos solicitados y da clic en el boton “Aceptar”.

6. El sistema realiza las validaciones y en caso de no haber ningln inconveniente

guarda los datos del
paciente y abre el odontograma de este.

Flujo alterno:

N

1. Siel paciente ya esta registrado mostrard un mensaje en su numero de cédula,
indicando que ya existe.
2. Elactor debe modificar el nimero de cédula.
Realizado por: Guevara K, 2023.

En la tabla 18-3, se muestra el primer caso de uso, que es la gestion de pacientes, en el que se

presenta una breve descripcion, seguido del flujo principal y alterno de este.
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Gestionar odontogramas

Buscar odontograma

/ Editar odontograma
|
[

Odontdlogo \
Eliminar odontograma

Hustracion 10-3: Gestion de odontogramas

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la MHustracién 10-3, se muestra un diagrama de casos de uso de gestion de odontogramas, enel

que se tiene como actor al odontologo, el cual desarrolla tres actividades.

Tabla 19-3: Gestion de pacientes

Cuo02 Gestionar odontogramas
Actor Odonto6logo
Descripcion Se realiza la gestion del odontograma del paciente donde el

sistema debe ser capaz debuscar, editar y eliminar los datos

de un odontograma.

Flujo principal

1. Elactor accede al sistema ingresando su usuario y contrasefia.
2. El actor selecciona el médulo Odontograma.

3. Unavezingresado al modulo, se mostrara una barra de busqueda en la parte superiorcentral, en donde se debe ingresar
el nombre o cédula del paciente para buscar y hacer clic sobre el icono de la lupa para buscar.

4. Y se desplegara el odontograma del paciente solicitado.
5. El actor registra, edita o elimina todos los datos del odontograma.
6. El sistema guarda los datos automaticamente.

Flujo alterno:

Cuo02 Gestionar odontogramas

1. Sielpaciente no esta registrado, se muestra un mensaje de que no se han encontradoresultados.

2. Elactor debera registrar al paciente.

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la tabla 19-3, se muestra el segundo caso de uso, que es la gestion de odontogramas, en el quese
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presenta una breve descripcion, seguido del flujo principal y alterno de este.

3.5.3 Fase de Elaboracion

En esta segunda fase se muestran los flujos de trabajo de requerimientos, arquitectura y planes.

3.5.3.1 Diserio de base de datos

En la Iustraciéon 11-3, se muestra el modelo de base de datos que representa los objetos dedatos

relacionales.
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Tlustracion 11-3: Base de datos

Realizado por: Guevara K, 2023.

3.5.3.2 Diccionario de datos
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En la base de datos realizada para el presente trabajo se han creado las siguientes tablas:

e Usuarios: La tabla 20-3, muestra los datos de usuarios, que almacena los datos de los usuariosdel

sistema.
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Tabla 20-3: Tabla Usuarios

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id INT Id usuario
Id_especialidad INT Id especialidad
Nombre VARCHAR 255 Nombre del usuario
Apellido VARCHAR 255 Apellido del usuario
Email VARCHAR 255 Correo electronico
Cedula VARCHAR 10 Numero de cédula
Rol id INT Rol de usuario
Teléfono VARCHAR 10 Numero de teléfono

Realizado por: Guevara K, 2023.

e Especialidad: La tabla 21-3, muestra los datos de especialidad, que almacena los nombres delas

especialidades de los usuarios.

Tabla 21-3: Tabla Especialidad

Campo Tipo Tamafio Descripcién
Id INT Id especialidad
Descripcion VARCHAR 255 Nombre de la especialidad

Realizado por: Guevara K, 2023.

e Odontograma: La tabla 22-3, muestra los datos de odontograma, la cual almacenainformacion de

la salud bucal de cada paciente.

Tabla 22-3: Tabla Odontograma

Campo Tipo Tamaiio | Descripcion

1d INT Id odontograma

Id_usuarios INT Id usuarios

IdPaciente INT Id paciente

Fecha DATETIME Fecha de la cita

Num_diente INT Hora de la cita

Lado VARCHAR | 20 Diagnéstico del paciente

Id_simbolo INT Identificador simbolo del odontograma
Id tratamiento | INT Costo del tratamiento del paciente
Descripcion VARCHAR | 255 Monto cancelado al odont6logo

Realizado por: Guevara K, 2023.

e Tratamientos: La tabla 23-3, muestra los datos de tratamientos, la cual almacena los nombresde

los tratamientos que realizan los odontologos en el Consultorio Dental.
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Tabla 23-3: Tabla Tratamientos

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id INT Id tratamiento

Tratamientos VARCHAR 255 Nombre tratamiento

Precio DECIMAL 18,2 Precio promedio del tratamiento

Realizado por: Guevara K, 2023.

o C(Citas: La tabla 24-3, muestra los datos de las citas, la cual almacena las citas registradas en el

sistema.

Tabla 24-3: Tabla Citas

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

Id INT Id cita

Id_tratamiento INT Id tratamientos

Id_usuarios INT Id usuario

IdPaciente INT 1d paciente

Fecha DATE Fecha de la cita

Hora TIME Hora de la cita

diagnostico VARCHAR | 255 Diagnostico del paciente

Estado_cita VARCHAR | 50 Estado de cita (Asignada o Atendida)
Estado_pago VARCHAR | 50 Estado de pago (Pendiente o Pagado)
Costo DECIMAL 18,2 Costo del tratamiento del paciente
Abono DECIMAL 18,2 Monto cancelado al odont6logo
Saldo DECIMAL 18,2 Monto pendiente por cancelar al odontélogo

Realizado por: Guevara K, 2023.

e Pagos: La tabla 25-3, muestra los datos de los pagos, la cual almacena los abonos realizadospor

los pacientes.

Tabla 25-3: Tabla Pagos

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id INT Id pago

Id_cita INT 1d cita

Monto DECIMAL 10,2 Monto por cancelar
IdPaciente INT Id paciente
Id_usuarios INT Id usuario

Realizado por: Guevara K, 2023.

e Historial clinico: La tabla 26-4, muestra los datos de la historia clinica del paciente, la cual

almacena la informacion de cada paciente.
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Tabla 26-3: Tabla Historial

Campo Tipo Tamafio Descripcién

Id INT Id historial

Id_paciente INT Id paciente
IdTratamientos INT Id tratamiento
hemorragia VARCHAR 10 Propenso a hemorragia
medicamento VARCHAR 10 Alérgico a algo
hipertenso VARCHAR 10 Hipertenso

Diabético VARCHAR 10 Diabético

Embarazada INT Embarazada
Motivo_consul VARCHAR 255 Motivo de la consulta
Diagnostico VARCHAR 255 Diagnostico
Observaciones VARCHAR 255 Observaciones
Referido VARCHAR 255 Por quién fue referido
Genero VARCHAR 50 Género con el que se identifica
Fecha nacimiento VARCHAR 50 Fecha de nacimiento
Lugar_nacimiento VARCHAR 50 Lugar de nacimiento
Civil VARCHAR 50 Estado civil

Profesion VARCHAR 50 Profesion

Ocupacion VARCHAR 50 Ocupacion

residencia VARCHAR 50 Lugar de residencia
Direccion VARCHAR 50 Direccion de domicilio
Emergencia VARCHAR 50 Nombre y niimero de emergencia

Realizado por: Guevara K, 2023.

e Accion_bucal: La tabla 27-4, muestra los datos de accion bucal, la cual almacena el trabajoque

realiza en cada pieza dental el odontdlogo.

Tabla 27-3: Tabla Accion bucal

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id INT Id accion

Nombre VARCHAR 255 Nombre de la accion
Color VARCHAR 50 Color de la accion

Realizado por: Guevara K, 2023.

e Simbolo bucal: La tabla 28-3, muestra los datos de los simbolos de la odontograma, la cual

almacena los signos utilizados en las odontogramas por los odontologos.
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Tabla 28-3: Tabla Simbolos odontograma

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Significado VARCHAR 100 Significado simbolo
Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id INT Id simbolo

Id_color INT Id color
Descripcion VARCHAR 255 Descripcion simbolo
Fondo VARCHAR 50 Forma del simbolo

Realizado por: Guevara K, 2023.

e Roles: La tabla 29-3, muestra los datos de roles de los usuarios que almacena en el sistema.

Tabla 29-3: Tabla Roles

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id INT Id rol
Nombre VARCHAR 255 Descripcion del rol

Realizado por: Guevara K, 2023.

e Pacientes: La tabla 30-3, muestra los datos de los pacientes que se almacenan registrados en

el sistema.

Tabla 30-3: Tabla Pacientes

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id INT Id paciente

Nombre VARCHAR 255 Nombre del paciente

Apellido VARCHAR 255 Apellido del paciente

Cedula VARCHAR 10 Numero de cédula del paciente
direccion VARCHAR 255 Direccion de domicilio del paciente
Teléfono VARCHAR 10 Teléfono del paciente

Email VARCHAR 255 Email del paciente

Genero VARCHAR 50 Género del paciente

Fecha nacimiento DATETIME Fecha de nacimiento del paciente
Lugar_nacimiento VARCHAR 100 Lugar de nacimiento del paciente

Realizado por: Guevara K, 2023.
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3.5.3.3  Arquitectura del sistema

Para el presente trabajo de integracion curricular se ha utilizado la arquitectura Modelo Vista
Controlador, la cual se muestra a continuacidn, especificando su estructura y las principales
caracteristicas tomadas en cuenta para trabajar a lo largo del desarrollo del sistema.

3.5.4 Fase de Construccion

En la fase de construccion se muestran diagramas de componentes, de despliegue y un esquema de

contexto.
3.5.4.1 Diagrama de componentes
En la Ilustracién 12-3, se muestran los componentes que forman parte de la aplicacion, identificando

la arquitectura empleada, Modelo Vista Controlador, la cual permite obtener un software eficiente y

escalable en la aplicacion web DentalSalud.

Vista Controlador

............ Aplicacién Web Dental Salud
i
oy )
’j \j j Laravel
css

Bootstrap PHP

Mustracion 12-3: Diagrama de componentes

Realizado por: Guevara K, 2023.

3.5.4.2 Diagrama de despliegue

En la Ilustracion 13-3, se muestran el diagrama de despliegue, una vez terminado el desarrollo de la

aplicacion web Dental Salud, se lo desplegd en un hosting de pago en Alka-Cloud.
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Ilustracion 13-3: Diagrama de despliegue

Realizado por: Guevara K, 2023.
3.5.4.3 Esquema de contexto

En la Ilustracion 14-3, se muestra un breve contexto acerca de la aplicacion desarrollada.

P

(USUARIOS) (EQUIPO DEC()MPUTO) ( INTERNET ] ( SERVIDOR ) ( RESULTADOS )

* Administrador « Tipo de sistema: 32 / 64 bits. ¢ Internet: 1 Mbps = Servidor de aplicacién: + Control de registro de
* Odontélogofa * Navegador Web: Chrome / como minimo Apache v2.4 pacientes y de citas.
Firefox * Framework: Laravel + Facilitar el proceso de
* Equipo de cémputo: * Servidor de base de busgueda de
Computadora de escritorio, datos: MySQL odontogramas de
laptop, tablet, smarthphone. = Sistema Operativo: pacientes.
Windows
= Alka-Cloud

Hustracion 14-3: Esquema de contexto

Realizado por: Guevara K, 2023.

3.5.5 Fasede Transicion

La fase de transicion abarca la parte de pruebas finales de aceptacion, la puesta en produccion y

estabilizacion del sistema.

3.5.5.1 Pruebas

Se acudié al consultorio para realizar pruebas reales del sistema, iniciando con una explicacion alos
odontodlogos de como esta estructurada la aplicacion web y su funcionamiento. En esta etapase
trabajo netamente con pruebas de caja negra, en el que se comprobd que todas estén funcionando
con éxito. Cabe destacar, que, en este caso, se registra una prueba como “exitosa”, cuando al realizar

cada una de ellas, el sistema no deja seguir con el proceso por alguna inconsistencia en los datos
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ingresados por el usuario y le muestra mensajes informativos; o a su vez, cumple en totalidad con el

proceso solicitado. Para realizar estas pruebas, se tomd en cuentaun proceso por modulo, mismos que

se los presenta en la tabla 31-3.

Tabla 31-3: Pruebas del software

paciente

mayor al saldo

pendiente.

permita guardar
si el valor
sobrepasa el
saldo pendiente

del paciente.

ID Moédulo Casos de prueba | Responsable Criterio Estado
P01 Registro de usuario Ingresar una cédula Katty Guevara Muestra Exitosa
paciente repetida. mensaje “Esta
cédula ya
existe”
P02 Registro de cita No definir fecha, ni Katty Guevara Verificar que Exitosa
horadelacitae muestre
intentar guardar. mensaje
“Completa este
campo” antes
de poder
guardar la cita.
P03 Editar odontograma Registrar datos en el Odontdlogo Verificar que la | Exitosa
paciente odontograma tabla CPO-ceo
realice el
célculo
correctamente.
P04 Visualizar Historial Visualizar historial Katty Guevara Verificar que Exitosa
de citas de citas ingrese al
moédulo y
permita
visualizar todas
las citas
atendidas y
pendientes.
P05 Visualizar calendario | Seleccionar “mes” Katty Guevara Verificar que Exitosa
para poder muestre todas
visualizar las citas las citas del mes
del mes de marzo. de marzo.
P06 Modificar abono Ingresar un valor Katty Guevara Verificar que no | Exitosa




P07 Visualizar reportes

Seleccionar reporte

de pagos pendientes.

Katty Guevara

Verificar que
permita
visualizar un
reporte donde
Se encuentren
solamente los
pagos en estado

pendiente.

Exitosa

Realizado por: Guevara K, 2023.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se realizan las respectivas pruebas de cada caso de uso y se exponen los resultados

obtenidos al haber medido la Usabilidad y Comportamiento en el tiempo.

4.1 Resultados de Usabilidad

Para la medicion de la Usabilidad se combind una serie de preguntas del cuestionario SUS y el
cuestionario SUMI, y se lo realizo a seis odontdlogos, de los cuales dos de ellos son quienes trabajan
en el “Consultorio Dental Dr. Eduardo Dillon” y cuatro son odont6logos externos que colaboraron

en este cuestionario.

Tabla 1-4: Resultados del cuestionario Usabilidad

Preguntas Promedio (_/5) Resultado (_/30)
Capacidad para reconocer la adecuacién (15)
1 Creo que el sistema es facil de usar. 4.67 28
2 Creo que las diferentes funciones de este sistema estaban bien 4.83 29
integradas.
3 Creo que utilizaria este sistema con frecuencia. 4.67 28
4 Encontré que la aplicacion web no es compleja. 4.67 28

Capacidad de aprendizaje (20)

5 Creo que no necesitaria soporte técnico para poder utilizar 4.33 26

este sistema.

6 No he necesitado aprender muchas cosas antes de poder 4.67 28

utilizar correctamente el sistema.

7 Creo que la mayoria de gente aprenderia a utilizar este 4.83 29

sistema rapidamente.

8 No requiere demasiado tiempo para aprender las funciones 4.67 28

de este software.

Operabilidad (20)

9 Creo que hay consistencia en este sistema. 5 30
10 Me he sentido seguro usando el sistema. 4.67 28
11 El software no se ha parado de forma inesperada. 5 30
12 Encuentro que los mensajes de ayuda dados por este software 4.83 29

resultan utiles.

13 Si este software se para, es facil volverlo a arrancar. 4.5 27

Proteccion contra errores de usuario (15)

14 Este software responde rapidamente a la entrada de datos. 4.5 27

15 Las instrucciones y ayudas son tiles. 4.5 27

53



Preguntas Promedio (_/5) Resultado (_/30)

16 Los mensajes de prevencion de errores son adecuados. 4.33 26

Estética de la interfaz de usuario (15)

17 Disfruto cuando trabajo con este software. 4.67 28
18 El software tiene una presentacion muy atractiva. 4.83 29
Accesibilidad (15)

19 Creo que no es complicado acceder al sistema. 4.83 29
20 La forma en la que el sistema presenta la informacion es clara 4.83 29

y comprensible.

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la tabla 1-4, se muestra el promedio de los resultados obtenidos, al haber realizado el cuestionario
para evaluar la Usabilidad, considerando el 1 como minima ponderacion y 5 como maxima. En la
subcaracteristica “Capacidad para reconocer la adecuacion”, la pregunta con mayor puntaje (4.83), es
laN°2, Ia cual expone: “Creo que las diferentes funciones de este sistema estaban bien integradas”. En
el caso de “Capacidad de aprendizaje”, se encuentra la pregunta N°7con mayor ponderacion, la cual
menciona: “Creo que la mayoria de gente aprenderia a utilizar este sistema rapidamente”. A
continuacion, se presenta la Operabilidad, en la que la pregunta N°9 y 11 se encuentran con el puntaje
maximo, la 9 dice: “Creo que hay consistencia en este sistema”, y la 11 menciona: “El software no se
ha parado de forma inesperada.” Como siguiente subcaracteristica esta la proteccion contra errores
de usuario, en la que las preguntas N°14 y 15 tienen un promedio de 4.5, estan son: “Este software
responde rapidamente a la entrada de datos” Y “Las instrucciones y ayudas son utiles”,
respectivamente. Posterior a ello, se encuentra la “Estética de la interfaz de usuario”, en la que
destaca la pregunta N°18 con una ponderacion de 4.83 y esta expone que: “El software tiene una
presentacion muy atractiva”. Finalmente, en cuanto a “Accesibilidad”, tanto la pregunta N°19 como
la N°20 obtuvieron un puntaje de 4.83, estas preguntas dicen: “Creo que no es complicado acceder al
sistema” y “La forma en la que el sistemapresenta la informacion es clara y comprensible”,

respectivamente.

Tabla 2-4: Ponderacion subcaracteristicas Usabilidad

ID Subcaracteristica Subcaracteristica Ponderacion

S1 Capacidad para reconocer la adecuacion 15 %

S2 Capacidad de aprendizaje 20 %

S3 Operabilidad 20 %

S4 Proteccion contra errores de usuario 15 %

S5 Estética de la interfaz de usuario 15%

S6 Accesibilidad 15 %
TOTAL 100 %

Realizado por: Guevara K, 2023.
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Una vez recolectado los datos anteriormente mostrados, se indica en la tabla 2-4, laponderacion con

la que cuenta cada subcaracteristica de la Usabilidad.

4.1.1 Analisis de resultados de Usabilidad

A continuacion, en la tabla 3-4, se presenta el promedio de cada subcaracteristica, en el que se

obtiene el grado de Usabilidad de la aplicacion web representado en porcentaje.

Tabla 3-4: Resultados Usabilidad

Subcaracteristica Promedio (_/5) [Resultado en porcentaje |[Ponderacién
Capacidad para reconocer la 4.71 14.13 % 15%
adecuacion
Capacidad de aprendizaje 4.63 18.52 % 20 %
Operabilidad 4.8 192 % 20%
Proteccion contra errores de usuario 4.44 13.32% 15%
Estética de la interfaz de usuario 4.75 14.25 % 15%
Accesibilidad 4.83 14.49 % 15%
TOTAL 93.91 % 100 %

Realizado por: Guevara K, 2023.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B Resultado Obtenido®

Ilustracion 1-4: Resultado encuesta Usabilidad

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la Ilustracion 1-4, se muestra un contraste entre el nivel de Usabilidad de cada
subcaracteristica con la ponderacion total de cada una de ellas, en la que se puede observar que la mas
cercana a completar el total del porcentaje sefialado, es S6, que representa la Accesibilidad, mientras
que la mas alejada del porcentaje total, es S4, que representa la proteccion contra errores de usuario.
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B Sobrante M Nivel de Usabilidad

Tlustracion 2-4: Nivel de Usabilidad

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la Ilustracion 2-4, se muestra el total del nivel de Usabilidad de la aplicacion web Dental Salud,
el cual es 93.91% y resulta ser un porcentaje muy aceptable y favorable en el presente trabajo, puesto

que dicho resultado muestra la capacidad con la que cuenta el software para ser usado.

4.2 Comportamiento en el tiempo

4.2.1 Tiempo de respuesta

A continuacion, se mide el tiempo de respuesta, para lo cual se utiliza una ficha en la que se vana
registrar los tiempos y con la ayuda de una herramienta en linea: “Alarma-Reloj”, se cronometrael
tiempo que transcurre en cada proceso que se vaya a realizar por parte del odontoélogo. Se empieza
tomando los tiempos con los procesos realizados de forma manual y luego con el uso de la aplicacion

web Dental Salud, para posterior a ello, poder hacer una comparativa de estos dos.

Tiempo del odont6logo en los procesos manuales

En este caso se ha tomado en cuenta el proceso de registro de odontogramas de pacientes existentes
los dias viernes, que el odontdlogo realiza, de forma manual. Este proceso abarca: Registrar o
modificar odontogramas, registrar o modificar indicadores de salud bucal y registrar o modificar
indices CPO-ceo. Se ha registrado el tiempo empleado, en minutos y se trabaja con el promedio de

todos los tiempos tomados como muestra, los cuales se encuentran en el ANEXOF.
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Tabla 4-4: Tiempo promedio del proceso manual

Proceso Tiempo (minutos)

Como odonto6logo requiero registrar/modificar 2.08 min

odontogramas de pacientes existentes.

Como odont6logo requiero registrar/modificar 2.55 min

Indicadores de salud bucal

Como odont6logo requiero registrar/modificar indices 2.23 min

CPO-ceo

TOTAL 7.26 min
Realizado por: Guevara K, 2023.

Segun los resultados obtenidos se puede observar en la tabla 4-4, que todo este proceso realizadode

forma manual ha consumido un total de siete minutos con veintiséis segundos.

Tiempo de respuesta con la aplicacién web

Con los mismos cuatro procesos tomados en cuenta anteriormente, ahora se toma el tiempo (en

minutos) que el odontdlogo ocupe, pero con la utilizacion de la aplicacion web Dental Salud.

Tabla 5-4: Tiempo promedio del proceso automatizado

Proceso Tiempo (minutos)

Como odontblogo requiero registrar/modificar 2.05 min

odontogramas de pacientes existentes.

Como odontblogo requiero registrar/modificar 1.18 min

Indicadores de salud bucal

Como odontodlogo requiero registrar/modificar Indices 0.0 min

CPO-ceo

TOTAL 3.23 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Seglin los resultados obtenidos se puede observar en la tabla 5-4, que todo este proceso realizado
utilizando la aplicacion web Dental Salud ha consumido un total de tres minutos con veintitrés
segundos

4.2.2  Comparacion de los tiempos de gestion

Una vez cronometrado los tiempos de ambas formas, se precisa realizar una comparativa, para locual

se presenta una matriz que contraste la diferencia de tiempos existentes.
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Tabla 6-4: Comparativa tiempos

Proceso Sin la aplicacion web Con la aplicacién web
(minutos) (minutos)
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 2.08 min 2.05 min

odontogramas de pacientes existentes.

Como odonto6logo requiero registrar/modificar 2.55 min 1.18 min

Indicadores de salud bucal

Como odontdlogo requiero registrar/modificar 2.23 min 0.0 min
Indices CPO-ceo
TOTAL 7.26 min 3.23 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

De acuerdo con los resultados de la tabla 6-4, se puede observar que el proceso medido, al ser
realizado de forma manual, lleva alrededor de 7.26 minutos, mientras que el mismo proceso, con el
uso de la aplicacion web, lleva alrededor de 3.23 minutos; por lo que, se puede concluir que la

aplicacion web permite ahorrar aproximadamente cuatro minutos en la atencion de cada paciente.

Automatiza 3,2

Proceso

Manu

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Tiemno

Hustracion 3-4: Comparativa tiempos

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la Ilustracion 3-4, se muestra un diagrama de barras en el que se diferencia el tiempo que ha
tomado el mismo proceso, pero realizado de forma manual y con el uso de aplicacion web,

observando que se ahorra aproximadamente 4 minutos por paciente con el uso del software.
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Automatiza 44,50

Manu 100

0 20 40 60 80 100 120

Iustracion 4-4: Porcentaje de gestion

Realizado por: Guevara K, 2023.
Por lo que, como se observa en la tabla 4-4, al tomar el tiempo de forma manual como el 100%,el
tiempo que se ha obtenido con el proceso automatizado representa el 44.5%, es decir, que se tiene
una mejora del 55.5% en cuanto a comportamiento del tiempo de la aplicacion.

4.3 Niveles de puntuacion para el comportamiento temporal

A continuacion, se muestra una tabla que contiene los niveles de puntuacion final con la cual se

determina la calidad del software de acuerdo con el Comportamiento en el tiempo.

Tabla 7-4: Niveles de puntuaciéon Comportamiento en el tiempo

Rango de medicion Ponderacion Grado de satisfaccion
87.5% - 100% Requisitos cumplidos Muy satisfactorio
60% - 79.9% Admisible Satisfactorio
40% - 59.9% Medianamente admisible
20% - 39.9% Minimamente admisible Insatisfactorio
0% - 19.9% Inadmisible

Fuente: (ISO/IEC, 1998)
Realizado por: Guevara K, 2023.

Por lo que tomando en cuenta la tabla, se realiza una regla de tres, en el que se toma el tiempo del
proceso realizado de forma manual como el 100%: Esto quiere decir que, el Comportamiento en el
tiempo con un porcentaje de 55.6% se encuentra dentro del rango 40% - 59.9% lo que significaque se

ubica en el grado de satisfaccion denominado “Satisfactorio”.
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4.4 Niveles de puntuacion para la Usabilidad

A continuacion, se muestra una tabla que contiene los niveles de puntuacion final con la cual se

determina la calidad del software de acuerdo con la Usabilidad.

Tabla 8-4: Niveles de puntuacion Usabilidad

Rango de medicion

Ponderacion

Grado de satisfaccion

87.5% - 100%

Requisitos cumplidos

Muy satisfactorio

50% - 87.4%

Admisible

Satisfactorio

27.5%-49%

Minimamente admisible

0%-27.4%

Inadmisible

Insatisfactorio

Realizado por: Guevara K, 2023.

Lo datos mostrados en la tabla 8-4, quiere decir que, la Usabilidad con un porcentaje de 93.91 %se
encuentra dentro del rango 87.5% - 100%, lo que significa que se ubica en el grado de satisfaccion

mas alto, que es “Muy satisfactorio”.

4.5 Prueba de Tukey

A continuacion, con el uso de la herramienta Minitab se realiza el analisis y extraccion de datos para
la prueba de Tukey, utilizando un nivel de confianza del 95% en la tabla de medias y graficade
intervalos. En el ANEXO E, se muestra la tabla de los datos, que fueron tomados en cuenta para este

proceso.

4.5.1 Planteamiento de la hipotesis

HO= No existe una diferencia significativa entre las medias de los grupos.H1 = Existe una

diferencia significativa entre las medias de los grupos.

Medias

Subcaracteristica N Media Desv.Est. C de 95%
51 24 47083 04643 (45238: 48929
52 24 4625 0,495 (4,440: 4810)
53 30 48000 04068 (4,6349: 49651)
54 18 4444 051 (4,231; 4658)
55 12 4750 0452 (4,489: 5011)
56 12 4833 0,389 (4,572; 5,094)

Desv.Est, agrupada = 0,456382
Tlustracion 5-4: Medias subcaracteristicas Usabilidad

Realizado por: Guevara K, 2023.
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En la Ilustracion 5-4, se muestra el Id de cada subcaracteristica de la Usabilidad, seguido del ntimero

de preguntas, su media, su desviacion estandar y su intervalo de confianza respectivamente.

Agrupar informacidn utilizando el método de Tukey y una confianza de 95%

Subcaracteristica N Media Agrupacion

56 12 4833 A
53 30 48000 A
55 12 4750 A
51 24 47083 A
52 24 4p25 A
54 18 4444 A

Las medias que no camparten una letra son significativamente diferentes.

Ilustracion 6-4: Agrupacion subcaracteristicas

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la Ilustracion 6-4, se muestra las agrupaciones de cada subcaracteristica de la Usabilidad, enel
que con el intervalo de confianza de 95%, indica que la media de cada subcaracteristica no difiere

significativamente

Pruebas simultaneas de Tukey para diferencias de las medias

Diferencia
Diferencia de las EE de Valor p
de niveles medias diferencia IC de 95% Valor T ajustado
52-51 -0,083 0,132 (-0463; 0,299) -0,63 0,988
53-51 0,092 0125 (-0,271;0,454) 0,73 0,977
54-51 -0,264 0142 (-0676;0,149) -1,85 0436
55-51 0,042 0,161 (-0,426;0,509) 0,26 1,000
56 - 51 0,125 0,181 (-0,242;0,593) 077 0,971
53-582 0175 0,125 (-0,187;0,537) 1,40 0,727
54-352 -0,181 0142 (-0,393;0,222) -1,27 0,801
55-52 0,125 0,161 (-0,343;0,593) 0,77 0,971
56 - 52 0,208 0181 (-0,259; 0,676) 1,29 0,789
54 - 53 -0,356 0,138 (-0,750;0,039) -2,61 0,102
55-53 -0,050 0,136 (-0,302; 0,402) -0,32 1,000
56 - 53 0,033 0,158 (-0,419; 0,485) 0,21 1,000
55-534 0,306 0170 (-0,188; 0,799) 1,80 0472
56 - 54 0,389 0,170 (-0,104; 0,882) 2,29 0,208
S6- 55 0,083 0,186 (-0457;0623) 045 0,998

Nivel de canfianza ndividual = 99.55%

Ilustracion 7-4: Prueba de Tukey

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la Ilustracion 7-4, se muestran la diferencia de las medias y los intervalos de confianza con la
prueba de Tukey, donde se puede observar que todos cruzan el valor 0, lo que quiere decir queno

existe una diferencia significativa entre cada una de las medias de los grupos.
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ICs simultaneos de 95% de Tukey
Diferencias de las medias para Resultado

52 - 51 -
53 - 51 . :
54 - 51 . i
55 - 51 :
56 - 51 | :
53 - 52 i
54 - 52 :
55 - 52 | :
i
1
I
1
I
I
]
1
I
1
I
I
]

56 - 52
54 -53
55-53 t
56 - 53

55 -54

56 - 54 f
S6 - 55

-0,5 0,0 0,5 1.0

St un intervalo no contiene cero, las medias correspondientes son significativamente
diferentes.

Hlustracion 8-4: Intervalos de confianza

Realizado por: Guevara K, 2023.

En la Ilustracion 8-4, se muestran los intervalos de confianza con la prueba de Tukey, donde se
observa claramente que todos cruzan el valor 0, lo que permite afirmar que no existe una diferencia

significativa entre cada una de las medias de los grupos.
Finalmente, se puede concluir que con el 95% de intervalo de confianza, la HO es aceptada, tomando

en cuenta que cada subcaracteristica presenta una media de variacion en 0, por lo que los resultados

de la medicion de la Usabilidad no varian significativamente.
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CONCLUSIONES

e Un odontograma es una representacion grafica de la boca de una persona, que permite
al odontologo registrar la informacion dental y llevar el control de la salud bucal de los
pacientes, este esta conformado por una arcada dental superior y otra inferior, con una
nomenclatura que cualquier odont6logo esta en la capacidad de interpretar, puesto que
es normado a nivel internacional.

e Para el desarrollo de la aplicacion web se trabaja con herramientas como Laravel,
MySQL, PHP, y se obtiene como resultado los modulos de Pacientes, Citas,
Odontogramas, Historialde citas, Abonos, Calendario y Reportes, mismos que cumplen
los 27 requerimientos y funcionalidades solicitadas respectivamente.

e Una vez realizada la medicion del Comportamiento en el tiempo, se obtuvo un
porcentaje de55.6% de mejora, mismo que se encuentra dentro del rango 40% - 59.9%, es
decir, que obtieneun grado “Satisfactorio”, logrando reducir 4.03 minutos en el registro
del odontograma por cada paciente.

e  Mediante la combinacion de los cuestionarios SUS (System Usability Scale) y SUMI
(Software Usability Measurement Inventory) se generaron 20 preguntas, tomando en
cuentalas seis subcaracteristicas de la Usabilidad segtn la ISO/IEC 25010, mismas que
fueron puestas a consideracion de seis odont6logos y se obtuvo como resultado un nivel
de Usabilidad del 93.91% del sistema. Aplicando la prueba de Tukey con un nivel de
confianzadel 95%, se logré demostrar que no existe una diferencia significativa entre las

medias de losgrupos.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda trabajar con framework Laravel, puesto que esta herramienta proporciona
funcionalidades que ayudan a desarrollar sistemas sencillos y seguros, ademas de solventar
necesidades como autenticacion de usuarios.

e Es recomendable utilizar la arquitectura Modelo Vista Controlador, debido a que permite
desarrollar un software escalable y sencillo, con una buena organizacion gracias a su estructura
de tres componentes.

e Se recomienda implementar un nuevo modulo de exdmenes, que permita ingresar fotografiasy
radiografias del paciente.

e Esrecomendable afiadir mas reportes, de acuerdo con caracteristicas que los odontélogos vayan

considerando después de usar por un tiempo el sistema.
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GLOSARIO

e PHP: Lenguaje de programacion, de codigo abierto, el cual es bastante utilizado para el
desarrollo de aplicaciones web.

e  Bootstrap: Conocido como framework front-end o grupo de herramientas de codigo abiertocon
un enfoque de disefio web que ayuda a tener una vista amigable, clara y facil de interpretarpara el
usuario, con un cambio minimo en su estructura y presentacion al acceder desde diferentes
dispositivos.

e Azure Data Studio: Herramienta que ofrece un servicio de integracién de datos
multiplataforma basado en la nube, ofreciendo un estilo de edicion moderna para la creacionde
aplicaciones.

e  Metodologia RUP: Metodologia que busca organizar y estructurar el procedimiento de la
creacion de un sistema, el cual consta de cuatro fases y es guiado por los casos de uso.

e Arquitectura MVC: Arquitectura que se basa en separar la parte logica de la vista del sistema,
permitiendo la implementacion por separado de cada componente, garantizando asila
actualizacion y mantenimiento del software de forma rapida y sencilla.

e Odontograma: Representacion grafica con nomenclatura universal, utilizada por los
odontologos para registrar la informacion de la anatomia bucal de cada paciente.

e  Gestion: Hace referencia a llevar a cabo alguna accion, que permiten obtener o resolver algo.

e Digitalizacion: Transformar algo fisico o analdgico en digital con el uso de tecnologias
disponibles.

e  Movilidad Dental: Signo clinico que puede resultar normal al tratarse de un desplazamiento
fisiologico, pero representa una patologia, si sobrepasa el limite normal.

e Arcada superior: En términos dentales, se trata de las piezas dentales que se encuentran enel
maxilar de la cavidad bucal de un individuo.

e Vestibular: En el area odontoldgica, se refiere a la cara de la pieza dental que esta frente alos
labios.

e Lingual: En el area odontolodgica, se refiere a la cara de la pieza dental que estd frente a

lengua o paladar.
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ANEXOS

ANEXO A: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE USABILIDAD

Combinacion del cuestionario SUS (System Usability Scale) y SUMI (Software Usability

Measurement Inventory).

Preguntas 1 2 3 4 5
1 Creo que el sistema es facil de usar.
2 Creo que las diferentes funciones de este sistema estaban bien
integradas.
3 Creo que utilizaria este sistema con frecuencia.
4 Encontré que la aplicacion web no es compleja.
5 Creo que no necesitaria soporte técnico para poder utilizar este
sistema.
6 No he necesitado aprender muchas cosas antes de poder utilizar

correctamente el sistema.

7 Creo que la mayoria de gente aprenderia a utilizar este sistema
rapidamente.

8 No requiere demasiado tiempo para aprender las funciones de este
software.

9 Creo que hay consistencia en este sistema.

10 Me he sentido seguro usando el sistema.

11 El software no se ha parado de forma inesperada.

12 Encuentro que los mensajes de ayuda dados por este software

resultan tiles.

13 Si este software se para, es facil volverlo a arrancar.
14 Este software responde muy rapidamente a la entrada de datos.
15 Las instrucciones y ayudas son ttiles.

16 Los mensajes de prevencion de errores son adecuados.

17 Disfruto cuando trabajo con este software.

18 El software tiene una presentacion muy atractiva.

19 Creo que no es complicado acceder al sistema.
20 La forma en la que el sistema presenta la informacion es clara y
comprensible.

Realizado por: Guevara K, 2023.



ANEXO B: ENCUESTA PARA LOS USUARIOS

Objetivo: Evaluar el nivel de Usabilidad que presenta la aplicacion web Salud Dental para el

“Consultorio Dental Dr. Eduardo Dillon”.

Nombres completos:

Marque con una equis (X) la ponderacion que usted considere que la aplicacion web SaludDental

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DE CHIMBORAZOFACULTAD DE
INFORMATICA Y ELECTRONICA

CARRERA SOFTWARE

V7

FAGULTAD DE INFORMATICA ¥ ELECTRONICA

contiene. Recuerde tomar en cuenta lo siguiente:

e El “1” representa que usted estd totalmente en DESACUERDO con las funcionalidades,

mientras que el “5” representa que usted esta totalmente DE ACUERDO.

Combinacion del cuestionario SUS (System Usability Scale) y SUMI (Software Usability

Measurement Inventory)

' [

Preguntas Promedio Resultado
/5) (_/30)

Capacidad para reconocer la adecuacion (15)

1 Creo que el sistema es facil de usar.

2 Creo que las diferentes funciones de este sistema estaban bien
integradas.

3 Creo que utilizaria este sistema con frecuencia.

4 Encontré que la aplicacion web no es compleja.

Capacidad de aprendizaje (20)

5 Creo que no necesitaria soporte técnico para poder utilizar este
sistema.

6 No he necesitado aprender muchas cosas antes de poder utilizar
correctamente el sistema.

7 Creo que la mayoria de gente aprenderia a utilizar este sistema
rapidamente.

8 No requiere demasiado tiempo para aprender las funciones de este
software.

Operabilidad (20)

9 Creo que hay consistencia en este sistema.




Preguntas Promedio Resultado
/5) (_/30)
10 Me he sentido seguro usando el sistema.
11 El software no se ha parado de forma inesperada.
12 Encuentro que los mensajes de ayuda dados por este software resultan
utiles.
13 Si este software se para, es facil volverlo a arrancar.

Protecciéon contra errores de usuario (15)

14 Este software responde muy rapidamente a la entrada de datos.
15 Las instrucciones y ayudas son tutiles.
16 Los mensajes de prevencion de errores son adecuados.

Estética de la interfaz de usuario (15)

17 Disfruto cuando trabajo con este software.

18 El software tiene una presentacion muy atractiva.
Accesibilidad (15)

19 Creo que no es complicado acceder al sistema.

20 La forma en la que el sistema presenta la informacion es clara y

comprensible.

Enlace del cuestionario de Usabilidad:

https://forms.gle/Cu9bHjnun9mGS8SLA



https://forms.gle/Cu9bHjnun9mGS8SLA

ANEXO C: HOJAS DE GESTION DE RIESGOS

Tabla 1: Hoja de gestion de riesgos Plantilla

GESTION DE RIESGOS ‘

Fecha:
IDENTIFICACION DEL RIESGO
ID del riesgo:
Descripcion de riesgo:
Responsable:
EVALUACION DEL RIESGO

Ocurrencia Nivel Prioridad riesgo

Ponderacion
Impacto Nivel

Ponderacion
Exposicion Nivel

Ponderacion

PLAN DE RESPUESTA
Acciones preventivas:
Acciones correctivas:
Plan de contingencia:
Responsable
Plazos para la implementacion:
SEGUIMIENTO Y CONTROL
Fecha de revision:
Estado del riesgo:
Acciones realizadas:
Resultados obtenidos:
COMUNICACION Y REPORTE
A quién
Informacion sobre la comunicacion del riesgo Cuando
Coémo

Realizado por: Guevara K, 2023.



Tabla 2: Hoja de gestion de riesgos R1

GESTION DE RIESGOS ‘

Fecha: 01/09/2022

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ID del riesgo: R1

Descripcion de riesgo: Cambios en los requisitos del cliente

Responsable: Cliente

EVALUACION DEL RIESGO

Ocurrencia Nivel Medio Prioridad riesgo

Ponderacion 2 2
Impacto Nivel Medio

Ponderacion 2
Exposicion Nivel Moderado

Ponderacion 4

PLAN DE RESPUESTA

Acciones preventivas:

e  Solicitar requerimientos del cliente al inicio del proyecto por escrito.
Acciones correctivas:

e Mantener una comunicacién recurrente con el cliente para ir comprobando el correcto desarrollo del
software.

Responsable:

. Katty Guevara

Plazo para la implementacion:

e 08/09/2022

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fecha de revision: 09/09/2022

Estado del riesgo: Eliminado

Acciones realizadas:

. Hoja de requerimientos del cliente por escrito.
Resultados obtenidos:

e  Requerimientos definitivos establecidos.

COMUNICACION Y REPORTE
A quién Dr. Eduardo Dillon
Informacion sobre la comunicacion del riesgo Cuando 09/09/2022
Coémo Personalmente

Realizado por: Guevara K, 2022.



Tabla 3: Hoja de gestion de riesgos R2

GESTION DE RIESGOS ‘

Fecha: 01/09/2022

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ID del riesgo: R2

Descripcion de riesgo: Insuficiente tiempo para el desarrollo de la aplicacién web

Responsable: Desarrollador

EVALUACION DEL RIESGO

Ocurrencia Nivel Alto Prioridad riesgo

Ponderacion 3 1
Impacto Nivel Medio

Ponderacion 2
Exposicion Nivel Alto

Ponderacion 6

PLAN DE RESPUESTA

Acciones preventivas:

e  Realizar nuevamente la planificacion y cronograma de actividades con tiempos y fechas definidas.
Acciones correctivas:

e  Fijar revisiones periddicas de entregas de avances del aplicativo.
. Mantener comunicacidn constante con el cliente.

Responsable:

. Katty Guevara

Plazo para la implementacion:

e 09/09/2022

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fecha de revision: 10/09/2022

Estado del riesgo: Eliminado

Acciones realizadas:

e  Cronograma de actividades.
e  Comunicacién semanal con el cliente.
Resultados obtenidos:

e  Fechas redefinidas para cada actividad.

COMUNICACION Y REPORTE
A quién Dr. Eduardo Dillon
Informacion sobre la comunicacion del riesgo Cuando 10/09/2022
Coémo Personalmente

Realizado por: Guevara K, 2023.



Tabla 4: Hoja de gestion de riesgos R3

GESTION DE RIESGOS ‘

Fecha: 11/09/2022

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ID del riesgo: R3

Descripcion de riesgo: Errores del software

Responsable: Desarrollador

EVALUACION DEL RIESGO

Ocurrencia Nivel Bajo Prioridad riesgo

Ponderacion 1 3
Impacto Nivel Alto

Ponderacion 3
Exposicion Nivel Moderado

Ponderacion 3

PLAN DE RESPUESTA

Acciones preventivas:

. Mostrar avisos preventivos.
Acciones correctivas:

e  Hacer pruebas periddicas del sistema.
Responsable:

. Katty Guevara
Plazo para la implementacion:

e 25/01/2023

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fecha de revision: 26/01/2023

Estado del riesgo: Eliminado

Acciones realizadas:

. Hoja de requerimientos del cliente por escrito.
Resultados obtenidos:

e  Requerimientos definitivos establecidos.
COMUNICACION Y REPORTE

A quién Dr. Eduardo Dillon

Informacion sobre la comunicacion del riesgo Cuando 26/01/2023

Coémo Personalmente




Tabla 5: Hoja de gestion de riesgos R4

GESTION DE RIESGOS ‘

Fecha: 11/09/2022

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ID del riesgo: R4

Descripcion de riesgo: Mala comunicacion desarrollador - cliente

Responsable: Desarrollador

EVALUACION DEL RIESGO

Ocurrencia Nivel Bajo Prioridad riesgo

Ponderacion 1 3
Impacto Nivel Alto

Ponderacion 3
Exposicion Nivel Moderado

Ponderacion 3

PLAN DE RESPUESTA

Acciones preventivas:

e  Programar encuentros semanales con el cliente.
Acciones correctivas:

e Mantener una comunicacién recurrente con el cliente para ir comprobando el correcto desarrollo del
software.

Responsable:

. Katty Guevara
Plazo para la implementacion:

e 03/02/2023

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fecha de revision: 04/02/2023

Estado del riesgo: Eliminado

Acciones realizadas:

e  Encuentros periddicos con el cliente para dar seguimiento y revision al sistema.
Resultados obtenidos:

e Comunicacién efectiva que permite el correcto desarrollo y avance del sistema.
COMUNICACION Y REPORTE

A quién Dr. Eduardo Dillon

Informacion sobre la comunicacion del riesgo Cuando 04/02/2023

Coémo Personalmente

Realizado por: Guevara K, 2023.



ANEXO D: ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Tlustracion 1: Gestion de calendario

Gestionar calendario

Visualizacion de calendario por dia

W

/

-_— ]

, Visualizacion de calendario por mes
Odontdlogo

d

/

Visualizacion de calendario por aho

ﬂ

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 1: Gestion de calendario

CuUo03 Gestionar calendario
Actor Odontodlogo
Descripcion Se realiza la gestion de calendario, donde el sistema

debe ser capaz de permitir visualizar el calendario por

dia, mes y aflo.

Flujo principal

1. Elactor accede al sistema ingresando su usuario y contrasena.

2. Elactor selecciona el médulo Calendario.

3. Unavezingresado al médulo se mostrara el calendario con las citas atendidas y pendientes.
4. Elactor selecciona dia, mes o afio segun desee sea su visualizacion.

Flujo alterno:

1. Sino existen datos, se visualizara el calendario vacio.

Realizado por: Guevara K, 2023.



Ilustracion 2: Gestion de reportes

|

N

Odontélogo \

Gestionar reportes

@ém de reporte de odontdlogos

Visualizacion de reporte de pacientes

@n de reporte de citas@
|

=
@:’m de reporte de cita@

@n de reporte de pagos@

Visualizacion de reporte de pagos completados

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 2: Gestion de reportes

Cuo04 Gestionar reportes

Actor Odontdlogo

Descripcion Se realiza la gestion de reportes, donde el sistema debe
ser capaz de permitir visualizar los reportes de
odontoélogos, pacientes, citas pendientes, citas
atendidas, pagos pendientes y pagos completados.

Flujo principal

1. Elactor accede al sist
2. Elactor selecciona el

ema ingresando su usuario y contrasefia.
modulo Reportes.

3. Unavezingresado al médulo se mostraran los seis tipos de reportes existentes.
4. Se selecciona el reporte que se desee visualizar.

Flujo alterno:

1. Sino existen datos, se generard un archivo vacio.

Realizado por: Guevara K, 2023.




Tlustracion 3: Gestion de abonos

Gestionar abonos

Buscar abono

|
>
Ver ab
Odontdlogo \

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 3: Gestion de abonos

CU05 Gestionar abonos

Actor Odontdlogo

Descripcion Se realiza la gestion de abonos donde el sistema debe
ser capaz de buscar, ver y editar un abonos.

Flujo principal

1. Elactor accede al sistema ingresando su usuario y contrasena.

2. Elactor selecciona el médulo Abonos.

3.  Una vez ingresado al mddulo en la parte superior se mostrara una barra de busqueda, donde se debe
ingresar el nombre o la cédula del paciente.

4. Elsistema desplegara el paciente y los datos del pago.

5. Seda clic en “Ver” y se procede a modificar el abono.

Flujo alterno:

1. Siel paciente no se encuentra, saldran resultados no encontrados.

Realizado por: Guevara K, 2023.



Tlustracion 4: Gestion de historial de citas

Gestionar historial de citas

Visualizacion de historial@

Odontdlogo

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 4: Gestion de historial de citas

CU06 Gestionar historial de citas
Actor Odontdlogo
Descripcion Se realiza la gestion de historial de citas, donde el

sistema debe ser capaz de permitir visualizar el historial

de citas.

Flujo principal

1. Elactor accede al sistema ingresando su usuario y contraseiia.
2. Elactor selecciona el médulo Historial citas.
3. Unavez ingresado al mdédulo se mostrara el historial de las citas.

Flujo alterno:

1. Sino existen datos, se generard un archivo vacio.

Realizado por: Guevara K, 2023.



Tlustracion 5: Gestion de citas

Gestionar citas

Registrar cita

R e
Odontélogo \

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 4: Gestion de citas

Ccuo7 Gestionar citas

Actor Odontdlogo

Descripcion Se realiza el registro de citas donde el sistema debe ser
capaz de agregar, editar y eliminar citas.

Flujo principal
1. Elactor accede al sistema ingresando su usuario y contraseia.
2. Elactor selecciona el médulo Citas.
3. Unavezingresado al médulo en la parte superior se mostrara un botén que dice “Nueva cita”.
4. Al seleccionar dicho botdn, se despliega una ventana en el cual solicita llenar la informacién de la cita.
5. Elactor llena los campos solicitados y da clic en el botdn “Aceptar”.
6. El sistema realiza las validaciones y en caso de no haber ningun inconveniente guarda los datos de la

cita.

Flujo alterno:

1. Silacita esta registrada con la misma fecha de otra ya existente mostrard un mensaje indicando que ya
existe.
2. Elactor debe modificar la fecha de Ia cita.

Realizado por: Guevara K, 2023.



ANEXO E: DATOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA DE USABILIDAD

Tabla 1: Identificador subcaracteristicas

Id subcaracteristica Subcaracteristica
S1 Capacidad para reconocer la adecuacion
S2 Capacidad de aprendizaje
S3 Operabilidad
S4 Proteccion contra errores de usuario
S5 Estética de la interfaz de usuario
S6 Accesibilidad

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 2: Respuestas encuesta

N° Pregunta / S1
N°E

S2 S3 S4 S5

Sé6
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Realizado por: Guevara K, 2023.

ANEXO F: DATOS OBTENIDOS EN CRONOMETRAIJE DE TIEMPOS

Tabla 1: Proceso manual paciente 1

Indicadores de salud bucal

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontoélogo requiero modificar odontogramas de 0.57 min
pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 2.04 min

CPO-ceo

Como odont6logo requiero registrar/modificar Indices 1.02 min

TOTAL

4.03 min

Realizado por: Guevara K, 2023.




Tabla 2: Proceso automatizado paciente 1

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 1.04 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odonto6logo requiero registrar/modificar 0.51 min
Indicadores de salud bucal
Como odontélogo requiero registrar/modificar Indices 0.0 min
CPO-ceo

TOTAL 1.55 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 3: Proceso manual paciente 2

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 0.36 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 1.21 min
Indicadores de salud bucal
Como odontélogo requiero registrar/modificar Indices 0.35 min
CPO-ceo

TOTAL 2.32 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 4: Proceso automatizado paciente 2

Proceso Tiempo (minutos)
Como odonto6logo requiero registrar/modificar 0.28 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 0.44 min

Indicadores de salud bucal

Realizado por: Guevara K, 2023.

Proceso Tiempo (minutos)
Como odont6logo requiero registrar/modificar Indices 0.0 min
CPO-ceo

TOTAL 1.12 min

Tabla 5: Proceso manual paciente 3

Proceso

Tiempo (minutos)

Como odontoélogo requiero registrar/modificar

odontogramas de pacientes existentes.

2.48 min




Como odontdlogo requiero registrar/modificar 2.52 min
Indicadores de salud bucal
Como odont6logo requiero registrar/modificar indices 3.12 min
CPO-ceo

TOTAL 8.52 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 6: Proceso automatizado paciente 3

Proceso Tiempo (minutos)
Como odont6logo requiero registrar/modificar 2.48 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odont6logo requiero registrar/modificar 1.52 min
Indicadores de salud bucal
Como odont6logo requiero registrar/modificar indices 0.0 min
CPO-ceo

TOTAL 4.40 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 7: Proceso manual paciente 4

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontélogo requiero registrar/modificar 3.12 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 4.32 min
Indicadores de salud bucal
Como odont6logo requiero registrar/modificar Indices 3.11 min
CPO-ceo

TOTAL 10.55 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 8: Proceso automatizado paciente 4

Proceso Tiempo (minutos)
Como odonto6logo requiero registrar/modificar 3.10 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 0.53 min
Indicadores de salud bucal
Como odont6logo requiero registrar/modificar Indices 0.0 min
CPO-ceo

TOTAL 4.03 min

Realizado por: Guevara K, 2023.




Tabla 9: Proceso manual paciente 5

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 2.24 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odonto6logo requiero registrar/modificar 3.49 min
Indicadores de salud bucal
Como odont6logo requiero registrar/modificar Indices 3.12 min
CPO-ceo

TOTAL 9.25 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 10: Proceso automatizado paciente 5

Proceso Tiempo (minutos)
Como odonto6logo requiero registrar/modificar 2.36 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 2.04 min
Indicadores de salud bucal
Como odontélogo requiero registrar/modificar Indices 0.0 min
CPO-ceo

TOTAL 4.40 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 11: Proceso manual paciente 6

Indicadores de salud bucal

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontélogo requiero registrar/modificar 1.49 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 1.35 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 12: Proceso automatizado paciente 6

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontdlogo requiero registrar/modificar indices 0.51 min
CPO-ceo

TOTAL 4.25 min

Proceso Tiempo (minutos)

Como odonto6logo requiero registrar/modificar

odontogramas de pacientes existentes.

2.01 min




Como odontdlogo requiero registrar/modificar 0.46 min
Indicadores de salud bucal
Como odont6logo requiero registrar/modificar Indices 0.0 min
CPO-ceo

TOTAL 2.47 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 13: Proceso manual paciente 7

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontélogo requiero registrar/modificar 3.44 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 3.11 min
Indicadores de salud bucal
Como odontélogo requiero registrar/modificar Indices 2.56 min
CPO-ceo

TOTAL 9.51 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 14: Proceso automatizado paciente 7

Proceso Tiempo (minutos)
Como odonto6logo requiero registrar/modificar 3.56 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontélogo requiero registrar/modificar 2.05 min
Indicadores de salud bucal
Como odont6logo requiero registrar/modificar indices 0.0 min
CPO-ceo

TOTAL 6.01 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 15: Proceso manual paciente 8

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 2.57 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontoélogo requiero registrar/modificar 2.41 min
Indicadores de salud bucal
Como odont6logo requiero registrar/modificar indices 3.12 min
CPO-ceo

TOTAL 8.5 min

Realizado por: Guevara K, 2023.




Tabla 16: Proceso automatizado paciente

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 3.01 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odont6logo requiero registrar/modificar 1.58 min
Indicadores de salud bucal
Como odontélogo requiero registrar/modificar Indices 0.0 min
CPO-ceo

TOTAL 4.59 min

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tabla 17: Proceso manual paciente 9

Proceso Tiempo (minutos)
Como odontélogo requiero registrar/modificar 2.48 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 2.52 min
Indicadores de salud bucal
Como odont6logo requiero registrar/modificar Indices 3.15 min
CPO-ceo
TOTAL 8.55 min
Realizado por: Guevara K, 2023.
Tabla 18: Proceso automatizado paciente 9
Proceso Tiempo
(minutos)
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 0.59 min
odontogramas de pacientes existentes.
Como odontdlogo requiero registrar/modificar 1.51 min

Indicadores de salud bucal

Realizado por: Guevara K, 2023.

Proceso

Tiempo (minutos)

Como odontdlogo requiero registrar/modificar

IndicesCPO-ceo

0.0 min

TOTAL

2.50 min




ANEXO G: CASOS DE PRUEBA

Hustracion 1: Registro de un usuario paciente

&+ Registro de Pacientes

Datos Personales Historia Clinica

Tipo de documento Bajo tratamiento médico
Cédula

Seleccione,

N° documenta Propenso a la Hemorragia
0601806250

Selecione.

Esta cédula ya existe Alérgico a algun medicamento Seleccione.

Nombres Hipertenso T
Nombres Y Apellidos

Ecmall Dbt Seleccione
correp electranico

Teléfono Motivo de la consulta:

Telefono Motive de la consulta

Género
- ~  Diagnéstico:

Realizado por: Guevara K, 2023.

Ilustracion 2: Registro de una cita

¥) Registrar nueva cita

Tratamiento
APLICACION DE SELLANTE FOTOCURADO
Meédico
Guevara Maria José
Paciente
0601806250

Carlos Guevara

Fecha

dd/mm/aaaa =]

Di =
’] n Completa este campo

Estado de cita
Asignado
Costo

20,00

Realizado por: Guevara K, 2023.



Tlustracion 3: Edicion de un odontograma

Eduardo Dillon ~

TABLAS DE INDICADORES DE SALUD

INDICADORES DE SALUD BUCAL
HIGIENTE ORAL SIMPLIFICADA ENFERMEDAD | )\ ocLusion | - rLuorosts INDICES CPO-ceo
PERIODONTAL
PIEZAS DENTALES D | G LD LEVE ANGLE | [ LEVE [
0-12-3 | 0-1-2-3 0-1
16
X |17 55 1 v| 2 v ~ |[MODERADA v| ANGLEN v MODERADA( v € P o TOTAL
11 - | | o
21 51 vl 1 v 1 w| SEVERA ~| ANGLE I v | SERVERA v
56 2| 14 [0 16
27 X 65 X v - 0 v
36
g 75 W2 = v
3 p o TOTAL
—
o 41 71 vl 1 v v
d
46 X
47 85 X 1 ~ ~ 1 g 1 ] o 1
TOTALES 133 14 05

Realizado por: Guevara K, 2023.

Tlustracion 4: Visualizacion de historial de citas

Eduardo Dillon ~

- z

# Tratamientos Médico Padente Fecha Hora Diagnéstico Estado Pago Costo Pagado
1 CONSULTA Guevara Maria José  Alexis Naranjo 10:00  PENDIENTE Chasgrade  {iPesdente 51000 50,00
2 PROFILAXIS Carla Ortiz 08/03/2023  17:00  limpieza dental. buena salud dental Casigrada CPendion 5 30.00

3 PROFILAXIS

Ortiz

17:00 Profilaxis 53000 $0.00

s dentales saludables S Asignada

4 Dillon Eduardo Fabidn Granizo 07/03/2023 09:00 ROSIS PULPAR & Asignada % Pendiente 512000 $000
5 ENDODONCIA Guevara Maria José Carlos Guevara 21/02/2023 11:00 NECROSIS PULPAR T Asignado % Pa $150.00 $o00
6 ODONTOPEDIATRIA Guevara Marfa José  Katrina Gral 16/02/2023  10:00  Movilidad en piezas dentales temporales centrales superiores 2 Asignada w5 160.0¢

7 RESTAURACION Guevara Maria José Alison lara 10/02/2023 18:00 CARIES T Asignada 54000 $0.00
B RESTAURACION Guevara Maria José Michel Jara 15:30 S Pagado $

9 CORDNA DE ACRI Dillon Eduardo Carlos Guevara 06/03/2023 17:00 & Asignada  Pendiente $12000

10 PROTESIS Dillon Eduardo Beatriz Chiluiza 09/03/2023 15:00 & Asignada =

Realizado por: Guevara K, 2023.



Tlustracion 5: Visualizacion de calendario

@ \olver.., f8 CALENDARIO DE CITAS

Lol marzo 2023

lun. mar. mié. Jue. vie. sdb.

aciente: ALEJANDRO ORTIZ

12 Paciente: FABIAN GRANIZO

20
Realizado por: Guevara K, 2023.

Tlustracion 6: Modificacion de abonos

Registro de Pagos

S Monto

Realizado por: Guevara K, 2023.

25

Mes | Semana Dia

dom.

26




Iustracion 7: Visualizacion de reportes

REPORTE PAGOS PENDIENTES

05/02/2023 06:38:31 pm

Doc. Identidad  Paciente T Diagnd Fecha Hora Pago Costo Pagado  Saldo
0604122356 :Ia::]a CONSULTA PENDIENTE 06/03/2023  10:00 Pendiente  $10.00  $0.00 $10.00

limpieza dental, buena salud

0604966232 CarlaOrtiz ~ PROFILAXIS
dental

08/03/2023  17:00 Pendiente  $30.00  $0.00 $30.00
Profilaxis Dental, piczas

e SRR
0604966232 Carla Ontiz PROFILAXIS dentales salidablen

08/02/2023  17:00 Pendiente  $30.00  $0.00 $30.00

Fabian

0601520419 PR CORONA DE ACRILICO  NECROSIS PULPAR 07/03/2023  09:00 Pendiente  $120.00 S0.00  SI120.00
h

0601806250 E:L':‘;m ENDODONCIA NECROSIS PULPAR 210022023 11:00 Pendiente  $15000 $0.00  S150.00
o Movilidad en piczas dentales

0650678360 - ODONTOPEDIATRIA  temporales centrales 16022023 10:00 Pendiente  S160.00 S40.00  S120.00
e superiores

0601247889 Alison Jara  RESTAURACION CARIES 100022023 18:00 Pendiente  $40.00  $0.00
Carlos ORONA DE ACRiLIco  PERDIDA DEL MOLAR 7 e s b

0601806250 U CORONADEACRiLICO PPl BELECeR 06032023 17:00 Pendiente  $120.00 0
i ) PERDIDA DE TODAS LAS

0604126997 L PROTESIS PIEZAS DENTALES 090312023 15:00 Pendiente  $300.00 S100.00 520000
i SUPERIORES

0601520419 E::;’;ﬂ PROFILAXIS Piczas Dentales Saludables  17/03/2023  12:00 Pendiente  $30.00

02566320 MSANO capyiyapERESING  [omalidad oscuradel 15/03/2023  09:00 Pendiente  $90.00  S0.00  $90.00
Ortiz incisivo central

0650678360 atrina RESTAURACION CARIES 20022023 12:00 Pendiente  $3000  S0.00  S30.00

Mciaivn

Realizado por: Guevara K, 2023.



ANEXO H: PRUEBAS DE CASOS DE USO

Eduardo Dillon ~

- & Nuevo paciente E pi i+
. Cédula Nombre Paciente E-mail Teléfono Opdiones
0602566329 & Alejandro Ortiz alejoortiz1 4@hotmail.com 0993567933 @ Editar m

& Alexis Naranjo alexisn24@outlook.com 0998001029 & Editar m
& Alison Jars alijaraa@hotmail com 0979311843 Bt m

a 2 Chiluiza 0984733600 @ Editar m
0601806250 & Carlos Guevara evara&3@outloo 0987141963 @ Editor m
060152041 & Fabidn Granizo fabiangra@outiook.com 0982315082 @ Eoitar m

0607211

& Javier Obregdn hotmail.com

e’ C)
s ()
autlook.com 0387175008 F i |
0979175153 =) x e |

0650678 & Katrina Granizo loreguevara_m@hotmail com 0996466164

0604655654

Michel Jara

06 & Mikaela Erazo

hots

Ilustracion 1: Gestionar pacientes
Realizado por: Guevara K, 2023.

Eduardo Dillon ~

L) ) Nueva Cita =

# Tratamiento Médico Paciente Fecha Diagndstico Hora Estadocita  Costo Pagado Opciones

1 ENDODONCIA MariaJosé Guevara  Carlos Guevara  2023-02-21  NECROSIS PULPAR 1100 Chsgreso 515000 $000 @, u
2 Maria José Guevara ina Graniza Movilidad en piezas dentales te 1000  Chsgrade  § 16000 . m
3 RESTAURACION Alison Jara 2023-02-10  CARIES 1800 CAsgrede 54000  $000 @ m
4 RESTAURACION Marla José Guevara  Michel Jara 3.02-04  CARIES 15:30 $30.00 @ n
5  CORONADEACRILICO  Eduardo Ditlon Carlos Guevara 23-03-06  PERDIDA DEL MOLAR DERECHO SUFERIOR 1700  Casgrado  $12000 . n
6  PROTESIS Eduardo Ditlon Beatriz Chiliza  2023-03-09  PERDIDA DE TODAS LAS PIEZAS DENTALES SUPERIORES 1500 Casgrado @= “
7 CONSULTA Eduardo Ditlon 2023-02-04  Control 1600 v Awnsde 51000  $1000 W n
8  PROFILAXIS Eduardo Dillon Fabidn Granizo  2023-03-17 Dentales Saludables 1200 Chsgrade  $30.00 @ u
9 CARILLA DE RESINA Maria José Guevara  Alejandro Ortiz ~ 2023-03-15  Tonalidad oscura del incisivo central 0900 Zasgrade 59000  $000 u

Tlustracion 2: Gestionar citas
Realizado por: Guevara K, 2023.



# Inicio ©8 i 3 & Ca o Eduardo Dillon ~

- [+

10

| #  Padente Tratamientos Diagnéstico Fecha Hora  Pago Costo Pagado  Saldo Opciones
1 0601806250 - Carlos Guevara  ENDODONCIA NECROSIS PULPAR 11:00 $15000 $0.00 $ 150,00
2 0 Katrina Granizo  ODONTOPEDIATRIA Movilidad en piezas dentales temporales centrales sups 16022023 10:00  © Pendiente  $ 160.00 =
3 0601247889 - Alison Jara RESTAURACION CARIES 1800 = Pendierte $0.00 $40.00
4 Michel Jara RESTAURACION 1530 $30.00 0.00 =
5  0B018B06250 - Carlos Guevara ~ CORONA DE ACRILICO  PERDIDA DEL MOLAR DERECHO SUPERIOR 06/03/2023  17:00 1% Pendiente
6 0604128997 - PROTESIS PERDIDA DE TODAS LAS PIEZAS DENTALES SUPERIORES 09/03/2023 * Pendiente =
7 Javier Obregén  CONSULTA Control 04/02/2023  16:00 0.00 =
8 abidn Granizo  PROFILAXIS s 1200 £ Pendiente =
] - Algjandro Ortiz Tanalidad oscura del incisivo central 09:00 "t Pendiente $0.00 =
10 0650678360 - Katrina Gr RESTAURACION CARIES 210022023 1200  =rPendierts $3000  $0.00 $30.00

Tlustracion 3: Gestionar abonos
Realizado por: Guevara K, 2023.

Eduardo Dillon ~

X Borrar

ODONTOGRAMA DEL PACIENTE

fientes marcados

Datos Personales

Documento: 0650678360 Fecha de Nacimiento:

3/2016
Nombres: Katrina Granizo Lugar de Nacimiento: Riohamba
Correo: loreg: zil.com Profesién: N.A,

Teléfono: 09

Ocupacién: Estudiante
Género: Ferr Residendia: Jaramijé
Estado Civil: Soltero Direccié e Naval Jaramijé

Historia Clinica

Bajo tratam

to médico: NO Hipertenso: NO
la Hemorragia: NO

0 a algin medic

Motivo de la consulta: Movilidad en la pieza der central

Diagnéstico: Pieza dental t

oral por salir

Observaciones:

En caso de Emergencia: Fabidn Graniz
Referido por:

18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28

Ilustracion 4: Gestionar odontogramas
Realizado por: Guevara K, 2023.



Eduardo Dillon ~

- <

I Tratamientos Médico Padente Fecha Hora Diagnéstico Estado Pago Costo Pagado
1 ENDODONCIA Guevara Maria José  Carlos 11:00  NECROSIS PULPAR & Asignado 515000 50,00
2 ODONTOPEDIATRIA Guevara Maria José  Katrina Granizo 16022023 10:00 n piezas dentales temporales centrales superiores 2 asignada 5160.00

3 RESTAURACION Guevara Maria José  Alison Jara 18:00  CARIES S Asigrada 54000 5000
4 RESTAURACI sara MariaJosé  Michel Jara 1530  CARIES

5  CORONADEACRILICO  Dillon Eduardo Carlos Guevara 17:00  PERDIDA DEL MOLAR DERECHO SUPERIOR 512000

6  PROTESIS Dillon Eduardo Beatriz Chiluiza JE TODAS LAS PIEZ NTALES SUPERIO & Asignada 5300.00

7 CONSULTA Dillan Eduardo Javier Obreaén 16:00 v A Pagado 510,00

8 PROFIL Dillon Ed Fabidn 12:00

9 CARILLA DERESINA GuevaraMariaJosé  Alejandro Ortiz 15/03/2023  09:00 & Asigrada 59000  $000
10 RESTAURACI Guevara Maria José  Katrina Grani 21/02/2023 & Asignada 53000

Tlustracion 5: Gestionar historial citas
Realizado por: Guevara K, 2023.

Mantenimiento ~ (2 Historial Citas £ Eduardo Dillon ~

<l marzo 2023 Mez| Semana Dia

7 8 11 12
— et o2l “ Paciente: FABIAN GRANIZO lT Pacients: CARLA ORTIZ l§ Paciente: BEATRIZ CHILUIZA
17 Pacients: CARLOS GUEVARA
13 14 15 6 17 1 12
|9 Paciente: ALEJANDRO ORTIZ 12 Paciente: FABI RANIZO
2 22 23 24 25 26

Tlustracion 6: Gestionar calendario
Realizado por: Guevara K, 2023.



Eduardo Dillon ~

Ilustracion 6: Gestionar reportes
Realizado por: Guevara K, 2023.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

Objetivo

Alcance

Lograr un sistema claro y eficiente que permita satisfacer las necesidades de
los Od. Eduardo Dillon y Ma. José Guevara, y optimizar la administracion
de documentos técnicos en su consultorio dental, identificando
requerimientos del software mediante entrevistas con el usuario. Ademas, se
elaborard una descripcion detallada del sistema presentado con un disefio

logico y una interfaz amigable para el usuario.

El alcance del Sistema de gestion de odontogramas para el “Consultorio
Dental Dr. Eduardo Dillon”, comprende los procesos administrativos de los
pacientes que seran atendidos por los odontdlogos, basados en el

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 25010.

Definiciones

Sistema Dental Salud — Es una aplicacion web creada para la gestion de
odontogramas del “Consultorio Dental Dr. Eduardo Dillon”, con el fin de

facilitar y mejorar tiempos de atencion en los pacientes.



GUIA DE MODO Y USO DEL SISTEMA

1.1.

Este programa cuenta con dos tipos de usuario ‘Administrador’ y ‘Odont6logo’, pero con tres

Inicio de sesion

posibles cuentas para ingresar, dos tipos odontélogo y una tipo administrador.

Al ingresar al enlace http://dentalsaludec.com/public/login aparece la ventana para ingresar al

sistema en el que se da clic sobre ‘Usuario’ y se escribe “admin@gmail.com”, posteriormente clic

sobre Contrasefia y se escribe “admin20222023”,

O, a su vez, para el Dr. Eduardo Dillon, en Usuario ingresar “eduardo@gmail.com” y en

Contrasefia ingresar “0604510129”. Y para la Od. Maria José Guevara, en Usuario ingresar

“majomancheno44@hotmail.com” y en Contrasefia ingresar “0604758212”.

Una vez ingresados los datos correctamente clic en el botéon Acceder.Se realizara la navegacion

del sistema con el usuario Eduardo Dillon.

2.1.1.

2.1.2.

Pantalla

DENTAL S2IL D

AN
0
N/

2

S

Ingresar al sistema

& eduardo@gmall.com

4

Mensajes de error

En caso de ingresar datos incorrectos en el apartado de Usuario y/o contrasefia o su vez al

dejarlosvacios se mostrara un mensaje para el usuario.


http://dentalsaludec.com/public/login
mailto:admin@gmail.com
mailto:eduardo@gmail.com
mailto:majomancheno44@hotmail.com

2.1.2.1. Usuario vacio

DENTAL S2IL YD
é \f@"@\
= “;4/‘

Ingresar al sistema
& Correo Electrénico

"B = campo correo slectrénico es obligatorio

@ Contrasefia

2.1.2.2. Contrasefia vacia

DENTAL S/:LUD
1 /@*@\ |
T 'w‘f

&

S

Ingresar al sistema

& eduardo@gmali.com

8 Contrasefia

Ei campo contrasefia es obiligatorio.




2.1.2.3. Usuario Incorrecto

DENTAL S210U1D

%

/

Ingresar al sistema
& edu@gmail com

Estas credenciales no colnciden con nuestros registros.

@ Contraseia

ACCEDER

p o
)
S\
/
-
Ingresar al sistema
& eduardo@gmall.com
Estas credenciales no coinciden con nuesiros registros.
& Contrasefia
y

2.2.Inicio

Una vez que se acceda al sistema se mostrara la pantalla principal de la aplicacion, en donde se

podra escoger cualquiera de las siete opciones:

Pacientes, Citas, Odontograma, Historial Citas, Calendario, Abonos y Reportes, dando un clic

sobre la que se requiera.



Eduardo Dillon ~

Hola Eduard Dillon, bienvenido(a) al sistema

Tiene B citas agendadas

€& bl

Pacientes Citas Odontograma

. teporte:
Calendario Abonos

2.2.1. Modulo Pacientes

Al dar clic sobre Pacientes, se abre la lista de paciente registrados.

2.2.1.1. Pantalla

Eduardo Dillon ~

Cédula Nombre Paciente E-mail Teléfono Opciones
0602566329 & Alejandro Ortiz alejoortiz1 d@hotmail com 0993567933 £ Editar
0604122356 & Alexis Naranjo alexisn24@outlook.com 0998001029 & Editar m
0601247889 & Alison Jara alijaraa@hotmail.com 0979311843 (T x Eurinar
0604128997 & Beatriz Chiluiza beatrizd3@hotmail corm 0984733600 o Editar
0604966232 & Carla Ortiz carlamakeup1@hotmail.com 0984884575 @ Editar
0601806250 & Carlos Guevara carlosguevaraB3@outiook com 0987141963 PO ¢ Euminar
0601520419 & Fabidn Granizo fablangra@outlook com 0982315082 [F2  Euminar

0607211659 & Javier Obregér javiera@hotmail.com 0995368941 (e m

n@hotmail.com 0996466164 @ Editar
0604655654 & Michel Jara michelj@outlook.com 0987175008 @ Ediar. m

0B50678360 & Katrina Granizo loreguevar

2.2.1.2. Agregar paciente

Para agregar un paciente, se da clic sobre el boton celeste que se encuentra en la parte superior

que dice “Nuevo Paciente”.



Eduardo Dillon ~

™ Volver & Nuevo paciente Buscar pacient n .

. Cédula Nombre

E-mail Teléfono Opciones

alejoortiz14@hotmail com 0993567933 ||
alexisn24@outlook com 0998001029 @
% 0601247889 & Alison Jara aljaraa@hotmail.com 0979311843 _
§ 0604128997 & Beatriz Chiluiza beatrizd3@hotmail.com 0984733600 -
) 0604966232 & Carla Ortiz carlamakeup1@hotmail.com 0984884575 _
& 0601806250 & Carlos Guevara carlosguevarab3@outlock com 0987141963 -
@ 0601520419 & Fabién Granizo fabiangra@outlook.com 0982315082 _
3 0607211659 & lavier Obregén javiero@hotmail.com 0995368941 _
g 0650678360 & Katrina Granizo loreguevara_m@hotmail.com 0996466164 -
% 0604655654 & Michel Jara michelj@outlook.com 0987175008 n

7 0602566329 & Algjandro Ortiz

3 0604122356 & Alexis Maranjo

W/public/home:

Al dar clic se despliega una nueva ventana, en la que se deben llenar los datos personales del
paciente y su historia clinica. Una vez llenados todos los campos, clic en Guardar y el paciente se

agrega con éxito.

&+ Registro de Pacientes

Datos Personales " Historia Clinica
Tipo de documento Bajo tratamiento médico
- - Seleccione - -
N document
documento Propenso a la Hemorragia Selecdone.
N° de documento
Nombres Alérgico a algin medicamento

Nombres Y Apellidos

E-mail Hipertenso

Seleccione

corren electrénico

Teléfono Diabético

Seleccione.
Telefono

Génera Motivo de la consulta:
Seleccione. il

4 Fecha de Nacimiento

y
=

2.2.1.3. Editar paciente

Para editar un usuario paciente, se da clic sobre el boton celeste a la altura del paciente que se

desea modificar en donde dice “Editar”.



Eduardo Dillon ~

¥ Cédula Nombre Paciente E-mail Teléfono Opciones

F 0602566329 & Alejandro Ortiz alejoortizld@hotmail.com 0993567933

& 0604122356 & Alexis Naranjo alexisn24@outlook.com 0998001029 X Eliminar
# 0601247889 & Alison Jara aljaraa@hotmail.com 0979311843 X “liminar
# 0604128997 & Beatriz Chiluiza beatriz43@hotmail.com 0984733600

@ 0604966232 & Carla Ortiz carlamakeup1@hotmail.com 0984884575

@ 0601806250 & Carlos Guevara carlosguevara63@outiook com 0987141963

& 0601520419 & Fabidn Granizo fabiangra@outiock.com 0982315082

@ 0607211659 & lavier Obregén javiero@hotmail.com 0995368941

@ 0650678360 & Katrina Granizo loreguevara_m@hotrmail com 0996466164 _
3 0604655654 & Michel Jara michelj@outlook.com 0987175008 -

ic/home

Una vez que se da clic sobre el botdn, se abre una nueva ventana mostrando la informacion del

paciente. Se modifica segun se requiera, y se da clic en el boton “Guardar”.

&+ Registro de Pacientes

Datos Personales Historia Clinica

Tipo de documento Bajo tratamiento médico
Cédula

N* documento Propenso a la Hemorragia
0602566329

Nombres Alérgico a algtn medicamento
Alejandro Ortiz

E-mail Hipertenso

alejoortiz1 4@hotmail.com

Teléfono Diabético

0993567933
Género Motivo de la consulta:
Masculin Coritral

£ Fecha de Nacimiento
= Diagnéstico:

EmEn

2.2.14.  Eliminar usuario paciente

Para eliminar un usuario paciente, se da clic sobre el boton rojo a la altura del paciente que se

desea eliminar.



Eduardo Dillon ~

- Cm=m - B E

. Cédula Nombre Paciente E-mail Teléfona Opeiones
0602566329 & Alejandro Ortiz alejoortiz14@hotmail.com 0993567933 & Editar m
0604122356 & Alexis Naranjo alexisn24@outlook com 0998001029 o Edtar
0601247889 & Alison Jara alijaraa@hotmail.com 0079311843 @ Edar
0604128997 a Chiluiza com 0984733600 & Editar
0604966232 & Carla Ortiz carlamakeupi@hotmail com 0984884575 @ Ediar
0601806250 & Carlos Guevara carlosguevaraG3@outlook com 0987141963 @ Editar
0601520419 & Fabidn Granizo fabiangra@outlook com 0982315082 @ Editar
0607211659 & Javier Obregén javiero@hotmail.com 0995368941 7 Editar
0650678360 & Katrina Granizo loreguevara_m@hatmail.com 0996466164 & Editar

0604655654 & Michel Jara

0987175008 @ Editar m

Jpublic/home

Una vez que se dé clic en el botdn, se muestra un mensaje de confirmacion para eliminar al

paciente. Se da clic en “Aceptar” y el usuario paciente se elimina.

Eduardo Dillon ~

| = Cédula Nombre Paciente E-mail Teléfono Opciones
0602566329 & Algjandro Ortiz alejoortiz1 4@hotmailcom N093567933 @ Eaitar
0604122356 & Alexis Naranjo alexisn24@outlook com 099Mu01029 & Editar W
0601247889 & Alison Jara Shotmail.com 0979311843 o Editar
0604128997 & Beatriz Chiluiza beatriz 0984733600 (=
0604966232 & Carla Ortiz carlamakeupl @hotmailcom 0984884575 ufﬁna_
0601806250 & Carlos Guevara carlosquevara63@outiook com 0987141963 | dear
0601520419 & Fabidn Granizo fabizngra@outlook com 0982315082 it
0607211659 & Javier Obregdn javiero@hotmailcom 0995368941 @ Editar |
0650678360 & Katrina Granizo loreguevara_m@hotmail com 0996466164 @ editar
0604655654 & Michel Jara 0987175008 2 Editar

2.2.2. Modulo Citas

Al dar clic sobre citas se abre una lista de todas las citas registradas por los odontdlogos.



2.2.2.1. Pantalla

Eduardo Dillon ~

- = Nuevo tratamiento < tar E c

# Tratamientos Precio § Opciones Todo

3 APLICACION DE SELLANTE FOTOCURADO 2000 @ Editar m

APLICACION TOTAL DE FLUOR 2500  Editar m
3 CARILLA DE RESINA 90.00 7 Editar m
a CONSULTA 10.00 2 Editar W
5 CORONA DE ACRILICO 120.00 @ Editor m
6 CORONA DE METAL 80.00 [# Editar m
7 CORONA DE PORCELANA 300.00 @ Editar m

8 CORONA PROVISIONAL DE ACRILICO 5000 @ Editar
9 ENDODONCIA 150,00 @ Editar m
in AETE PRI FARPTBINY B LISIERIE AL - .

2.2.2.2. Agregar cita

Para agregar una cita, se da clic sobre el boton celeste que se encuentra en la parte superior que

dice “Nueva Cita”.

Eduardo Dillon ~

Estado
i #  Tratamiento Paciente Fecha Diagnéstico Hora  cita Costo Pagado  Opciones

1 APLICACION DE SELLANTE Maria Jos Carlos 2023-03 CARIES 17:00 oaAsignade  $2000 5000 @.
FOTOCURADO Guevara Guevara 08 m

2 CONSULTA Maria José Alexis 2023-03- PENDIENTE 10:00 2 Asignade $10.00 $0.00 @.
Guevara Naranjo 06 m

3 PROFILAXIS Maria José Carla Ortiz 2023-03 limpieza dental, buena salud dental 17:00 CaAsignade  $30.00 5000 iy i
Guevara 08 u

4 PROFILAXIS Maria José Carla Ortiz 2023-02 Profilaxis Dental, piezas dentales saludables 17:00  Tasignade 53000 $0.00 @
Guevara 08 n

5  CORONA DE ACRILICO Eduardo Dillon Fabidn 2023-03 NECROSIS PULPAR 09:00 SAsignade $000 @..
Granizo 07 120.00 m

6  ENDODONCIA Maria José Carlos 2023-02 NECROSIS PULPAR 1100 SAsignade  $ $0.00 (r 8

Al dar clic se despliega una nueva ventana, en la que se deben ingresar el nombre del tratamiento,
el médico que lo va a atender, la cédula del paciente, fecha, hora, diagnostico, estado de cita, costo
y pago hasta el momento. Una vez llenados estos campos, clic en Guardar y la cita se agrega con

éxito.



Registrar nueva cita

Tratamiento
Seleccione.
Médica
Seleccione.
Paciente
Nombres
Fecha
dd/mm/aaaa
Diagnéstico
Diagnéstico
Estado de cita
Seleccione.

Costo

2.2.2.3. Editar cita

Para editar una cita, se da clic sobre el boton celeste a la altura del tratamiento que se desea

modificar en donde se muestra un icono de un lapiz.

mzum Eduardo Dillon ~
= Volver %} Nueva Cita Buscar Citas. n .

15 CITAS EN TOTAL

Estado
# Tratamiento Médico Paciente Fecha Diagnéstico Hora cita Costo Pagado  Opciones
1 APLICACION DE SELLANTE Maria José Carlos 2023-03-  CARIES 1700 Sasignade  $2000  $0.00
FOTOCURADO Guevara Guevara 08

2 CONSULTA Maria José Alexis 2023-03- PENDIENTE 10:00 & Asignado 00 $0.00

Guevara Naranjo 06
3 PROFILAXIS Maria José Carla Ortiz 2023-03- limpieza dental, buena salud dental 17:00 & Asignado $30.00 $0.00

Guevara o8
4 PROFILAXIS Maria José Carla Ortiz 2023-02- Profilaxis Dental, piezas dentales saludables 1700 Casigndo 53000  $0.00

Guevara o8
5 CORONA DE ACRILICO Eduardo Dillon Fabién 2023-03-  NECROSIS PULPAR 09:00 GCasignade  § $0.00

Granizo 07 12000

6 ENDODONCIA Maria José Carlos 2023-02- NECROSIS PULPAR 11:00 & Asignado S $0.00 .

Una vez que se da clic sobre el boton, se abre una nueva ventana mostrando la informacion de la

cita. Se modifica segun se requiera, y se da clic en el boton “Guardar”.



DENTAL mum

Eduardo Dillon ~

Tratamientos

APLICACION DE SELLANTE FOTOCURADO v

2.2.2.4. Eliminar cita

Médicos

Pacientes
Carlos Guevara

Fecha Hora
08/03/2023 17:00

Diagndstico

X Cancelar

Para eliminar una cita, se da clic sobre el boton rojo a la altura del tratamiento que se desea

eliminar.

DENT .mxnum

Eduardo Dillon ~

Estado
L # Tratamiento Médico Paciente Fecha Diagndstico Hora cita Costo Pagado  Opciones

1 APLICACION DE SELLANTE Maria José Carlos 2023-03 CARIES 17:00 2 Asignado $20.00 $000 @.-
FOTOCURADO Guevara Guevara 08 m

2 CONSULTA Maria José Alexis 2023-03- PENDIENTE 10:0€ ir o
Guevara Naranjo 06 m

| PROFILAXIS Maria José Carla Ortiz 2023-03 limpieza dental. buena salud dental 1700 & Asignado $30.00 $0.00 @.
Guevara 08 u

3 PROFILAXIS Carla Orti; 2023-02- Profilaxis Dental, piezas dentales saludables 7:00 $30.00 $000 @.
o

s CORONA DE ACRILICO Eduardo Dillon Fabidn 2023-03 NECROSIS PULPAR 09:00 O Asignado 5 $0.00 ®.
Granizo 07 12000 m

6 ENDODONCIA Maria Jose Carlo: 2023-C NECROSIS PULPAR 00 & Asignado $ $0.00 @

Una vez que se dé clic en el boton, se muestra un mensaje de confirmacion para eliminar la cita.

Se da clic en “Aceptar” y la cita se elimina.



dentalsaludec.com dice

ario Eduardo Dillon ~

DENTAL PN SALUVD

0 que desea ELIMINAR. 7

-~

Estado

| #  Tratamiento Médico Paciente Diagnéstico Hora  cita Costo Pagado  Opciones

1 APLICACION DE SELLANTE Maria José Carlos 2023-03: CARIES 7:00 $2000 £0.00 .

FOTOCURADO Guevara Guevara 08 u

2 CONSULTA Maria José Alexis 0; PENDIENTE 1000 £ Asignado 51000 $0.00 @

Guevara Naranjo 06 m

3 PROFILAXIS Maria José Carla Ortiz 2023-03. limpieza dental, buena salud dental 17:00 2 Asignado $3000 $0.00 @.

Guevara 08 n

4 PROFILAXIS Maria José CorlaOrtiz  2023-02-  Profilaxis Dental, piezas dentales saludables 1700 Sasgae  $3000  $000 RN

Guevara 08 u

5 CORONA DE ACRILICO Eduarde Dillen Fabidn 2023-03: NECROSIS PULPAR 09:00 2 Asignade 5 £0.00 @.

Granizo 07 12000 ﬂ

[ ENDODONCIA Carlos 2023-02- NECROSIS PULPAR 1100 2 Asignade S $0.00 [+ 3%
21 1RANN A &

2.2.3. Modulo Odontogramas

Al dar clic sobre Odontogramas se abre una ventana, en la que en la parte superior esta una barra

de busqueda.

2.2.3.1. Pantalla

antenimiento ¥ t al Citas [ Calerx Eduardo Dillon ~




2.2.3.2. Registrar odontograma

Para registrar un odontograma, es necesario primero ingresar al paciente, una vez terminada la

fase de registro del paciente, automaticamente se abre la ventana del odontograma del paciente

registrado, listo para registrar el odontograma.

DEN LH..IMW DRSS 2 it tas [ H 3 o Eduardo Dillon ~

Diagnéstico: Caries en el molar derecho superior

Observaciones:

En caso de Emergencia: Jacqueline Manchena - 0996253220
Referido por:
18 17 16 15 4 13 12 21 23 24 5 26 27 28
e R o e = R e [ o Y o R e = [ = O = e | W W W W W W W e
Ty = Ty T T W e T EEw mes mes mEe mes mess  mss  me
55 54 53 52 51 61 62 63 64 65
85 84 83 82 81 71 72 3 4 75
8 47 46 15 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38

2.2.3.3. Editar odontograma

Para editar un odontograma, se ingresa al modulo Odontogramas, luego en la barra de bisqueda
se ingresa el numero de identificacion del paciente o su nombre y se da clic sobre el boton del

icono de una lupa. Automaticamente se mostrara la informacion del paciente encontrado, listo

para modificar el odontograma.



DENTAL lﬂurn

Eduardo Dillon ~

Datos Personales

Documento: 0601806250

Nombres:
Correo: ¢ @outlook.com

Teléfono: 0987141963

Génet ulino

Estado Civil do

Historia Clinica
Bajo tratamiento médico: NO
Propenso a la Hemorragia: NO

Alérgico 2 algin medicamento: NO

Motivo de la consulta: Dol el
Diagndstico: Caries en el molar derecho superior
Observaciones:

En caso de Emergencia: Jacqueline Mancheno - 0996253220
Referido por:

18 17 16 15 14

2.2.3.4. Eliminar odontograma

250 - Carlos Guevar

Q
. * Borrar dientes marcados

ODONTOGRAMA DEL PACIENTE

Fecha de Nacimiento: 30/04/1963

Lugar de Nacimiento: Riobamba

Profesién: Juez

Ocupacién: Juez Multicompetente con sede en Pallatanga

Residencia: Pallatar

Direccién: Cuenca y Benalcdzar

Para eliminar los datos de un odontograma, se ingresa al modulo Odontograma, se ingresa nombre

o numero de identificacion del paciente.

Eduardo Dillon ~

e
oUt

Datos Personales

Documento: 06 250

@outlook com

Estado Civil: Casado

Historia Clinica

Bajo tratamiento médico: NO

Propenso a la Hemorragia: NO

Alérgico a al

gin medicamenta: NO
Motivo de La consulta: Dolor en el molar derecho superior
Diagnéstico: Caries en el molar derecho superior
Observaciones:

En caso de Emergencia: Jacqueline Mancheno - 0996253220
Referido por:

18 17 16 15 14 13 12

ODONTOGRAMA DEL PACIENTE

Jare * Borrar dient =

Fecha de Nacimiento: 30/04/1963

Lugar de Nacimiento: Ricbamba

Profesin: Juez
Ocupacién: Juez Multicompetente con sede en Pallatanga
Residendia: Pallatanga

Direccién: Cuenca y Benalcézar

Una vez que se dé clic en el boton de la lupa, se muestra la informacion y el odontograma del

paciente, se da clic sobre el boton rojo que dice “Borrar dientes marcados” y se elimina todo lo

marcado automaticamente.



DENTAL .Mum PR S | Citas 3 Eduardo Dillon ~

Vare  Borrar dientes marcados

ODONTOGRAMA DEL PACIENTE

Datos Personales

Documento: 0601806250 Fecha de Nacimiento: 30/04/1963

Lugar de Nacimiento: Riobamba

a63@outlook com Profesién: Juez

Teléfono: 0987141963 Qcupacién: Juez Multicompetente con sede en Pallatanga

Génera: M Residencia: Pallatanga

Estado Civil: Casado Direccidn: Cuenca y

Historia Clinica

Bajo tratamiento m

Propenso a la Hemorragia: NO

Alérgico a algun medicamento: NO

Motivo de la consulta: Dolor en el molar derecho superior
Diagnéstico: Caries en el molar dereche superior
Observaciones:

En caso de Emergencia: Jacqueline Mancheno - 0996253220

Referido por:

5
~
-]

18 17 16 15 14 13 12 11 21

2.24. Modulo Historial Citas

Al dar clic sobre Historial citas se abre una ventana, en la que se muestran todas las citas

registradas, tanto las pendientes como las atendidas.

2.2.4.1. Pantalla

D w.mlnum % In tenimiento ~ (3] Citas £ Historial Citas 2 Eduardo Dillon ~

- f+]
{ #  Tratamientos Médico Paciente Fecha Hora  Diagndstico Estado Pago Costo Pagado
| 1 APLICACION DE SELLANTE Guevara Maria Carlos 08/03/2023 1700 CARIES s 3 $2000 $0.00
FOTOCURADO José Guevara Asignade  Pendiente
2 CONSULTA Guevara Marfa AlexisNaranjo  06/03/2023  10:00 PENDIENTE e 1 $1000  $0.00
José Asignado endiente
3 PROFILAXIS Guevara Marfa Carla Ortiz 0B/03/2023 17:00  limpieza dental, buena salud dental e 1 $3000 $0.00
José Asignado Pendiente
| 4 PROFILAXIS Guevara Maria Carla Ortiz 08/02/2023 1700  Profilax piezas dentales saludables g ‘- $3000 $0.00
José Asignado  Pendiente
5  CORONA DE ACRILICO Dillon Eduardo Fabidn 07/03/2023 09:00 NECROSIS PULPAR = ! $ $0.00
Granizo Asignado  Pendiente  120.00
6  ENDODONCIA Guevara Maria Carlos 210022023 11:00 NECROSIS PULPAR e ' S $000
José Guevara Asignado  Pendiente  150.00
{7 ODONTOPEDIATRIA Guevara Maria Katrina 16/02/2023 1000  Movilidad en piezas dentales temporales centrales e 3 S
José Granizo superiores Asgrado  Pendiente  160.00

2.2.4.2. Buscar cita

Para buscar una cita, es necesario ubicarse en la barra de busqueda ubicada en el centro en la parte

superior e ingresar el diagnostico del paciente y clic sobre el icono de la lupa.



DENT muwn s sl to~ [BC al Citas Eduardo Dillon ~

- PROFILAXIS ol
i
| #  Tratamientos Médico Paciente Fecha Hoa  Diagndstico Estado Pago Costo Pagado

1 PROFILAXIS Guevara Maria José Carla Ortiz 08/02/2023 17:00 Profilaxis Dental, piezas dentales saludables & Asignado ™ Pendiente $30.00 $0.00

2.2.5. Moddulo Calendario

Al dar clic sobre Calendario se abre una ventana, en la que se muestra el calendario del mes actual
y se indican las citas registradas, de color verde las que ya han sido atendidas y de color rojo las

citas pendientes.

2.2.5.1. Pantalla

Eduardo Dillon ~

pENTAL PY SALUD

NV =
Sl febrero 2023 MY semana Do
wn. mar. mié. jue. vie. b, dom.
1 2 3 4

6 7 a8 9 10 11 12
RS
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26 -

Visualizar calendario por dia

Para visualizar el calendario por dia se da clic sobre el boton “Dia” que esta ubicado en la parte



superior derecha.

Eduardo Dillon ~

Lo 16 de febrero de 2023 Mes Semana [Dia
jueves
Todo
el dia
5
6
re
8
9

1000
Paciente: KATRINA GRANIZO

2.2.5.2. Visualizar calendario por semana

Para visualizar el calendario por semana se da clic sobre el boton “Semana” que esta ubicado en

la parte superior derecha.

Eduardo Dillon ~

“ Volver... [ CALENDARIO DE CITAS
Silak 6 - 12 de mar. de 2023 Mes [[Semana| Dia
lun. 6/3 mar. 713 mié. 8/3 jue.9/3 vie. 1013 sdb. 11/3 dom. 12/3
Todo
eldia
4
5
6
7
8
9 200
Paciente: FABIAN GRANIZO
10 559
Paciente: ALEXIS NARANIO
11
12



2.2.5.3. Visualizar calendario por mes

Para visualizar el calendario por mes se da clic sobre el boton “Mes” que esta ubicado en la parte

superior derecha.

Eduardo Dillon ~

SALUD

Sl febrero 2023 W& semana  Dis

lun. mar. mié jue. vie sdb m
1 2 3 4
15:30 Paciente: MICHEL JARA

|16 Paciente: JAVIER OBREGO

] 7 8 9 10 11 12

17 Paciente: CARLA ORTIZ 18 Paciente: ALISON JARA

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 2 26 -

2.2.6. Modulo Abonos

Al dar clic sobre Abonos se abre una ventana, en la que se muestra la lista de cada cita de los

pacientes indicando en la parte derecha cuanto tienen abonado y el saldo pendiente.

2.2.6.1. Pantalla

Eduardo Dillon ~

- =
10
i #  Pacente Tratamientos Diagnéstico Fecha Hora  Pago Costo Pagado  Saldo Opciones
{1 0601806250 - Carlos Guevara  ENDODONCIA NECROSIS PULPAR 21022023 1100  ©iPendiente  $ 15000 $0.00 $15000 =

60 - Katrina Granizo ODONTOPEDIATRIA Movilidad en piezas dentales temporales centrales superiores 16/02/2023 10:00 * Pendiente $ 160.00

{3 0601247889 - Alison Jara RESTAURACION CARIES 10/02/2023  18:00 {iPendiente  $4000  $0.00 $40.00 =
4 0604655654 - Michel Jara RESTAURACION CARIES 04/02/2023 1530 @ Pagado $30.00 $ 30.00 0.00 =

5 0601806250 - Carlos Guevara CORONA DE ACRILICO PERDIDA DEL MOLAR DERECHO SUPERIOR 06/03/2023 17:00 * Pendiente $ 120.00 =
0604128997 - Beatriz Chiluiza  PROTESIS PERDIDA DE TODAS LAS PIEZAS DENTALES SUPERIORES 08/03/2023  15:00 Pendiente  $ 300.00 =

7 0607211659 - Javier Obregén CONSULTA Control 04/02/2023 1600 @ Pagado $10.00 $10.00 0.00 =

: 8 0601520419 - Fabian Granizo PROFILAXIS Piezas Dentales Saludables 17/03/2023 12:00 *Pendiente 5 30.00 =
0602566329 - Alejandro Ortiz CARILLA DE RESINA Tonalidad oscura del incisivo central 15/03/2023 09:00 “ Pendierts  $ 90.00 $0.00 $90.00 =

10 0650678360 - Katrina Granizo RESTAURACION CARIES 21/02/2023 12:00 *Pendiente 5 30.00 $0.00 $30.00



2.2.6.2. Visualizar/Editar Abono

Para ver/editar un abono, se da clic sobre la opcion de la derecha de “Ver” que se encuentra a la

altura del paciente.

DENTAL .l"'.ml dario Eduardo Dillon ~

i#  Padente Tratamientos Diagnéstico Fecha Hora  Pago Costo Pagado  Saldo  Opciones
{1 0601806250 - Carlos Guevara ENDODONCIA NECROSIS PULPAR 21022023 1100 CiPendente  S15000 $000  $15000 =

{2 0650678360 -Katrina Granizo  ODONTOPEDIATRIA  Movilidad en piezas dentales temporales centrales superiores 161022023 1000 = Pendiemte ~ $ 160.00 = \
3 0601247889 - Alison Jara RESTAURACION CARIES 10/02/2023 18:00 " Pendiente  $ 40.00 $0.00 $40.00 =
4 0604655654 - Michel Jara RESTAURACION CARIES 0400272023 1530 (mPagede  $3000  $3000 000 =
|5 0601806250 - Carlos Guevara  CORONADEACRILICO  PERDIDA DEL MOLAR DERECHO SUPERIOR 061032023 1700  :iPendinte  $ 120,00 =
0604128997 - Beatriz Chiluiza  PROTESIS PERDIDA DE TODAS LAS PIEZAS DENTALES SUPERIORES  09/03/2023  15:00 = Pendiente ~ $ 300.00 =
7 0607211659 -Javier Obregén  CONSULTA Control 0400272023 1600 (mPegedo  $1000 51000 000 =
8 0601520419 - Fabién Granizo  PROFILAXIS 170032023 1200  ©iPendente  $30.00 =

0602566329 - Algjandro Ortiz ~ CARILLA DE RESINA Tonalidad oscura del incisivo central 09:00 Pendiemte  $9000  $000 $90.00 |

10 0650678360 - Katrina Granizo  RESTAURACION CARIES 21/02/2023  12:00 *Pendiente 5 30.00 $000 $3000

Al dar clic, se puede visualizar el detalle del pago de dicho paciente. Y para editar, se da clic sobre

la opcién “Cobrar”.

AnNT -mrm.un ¥ Inicio €5 to X Eduardo Dillon ~
i ==
Paciente: Cédula - CARLOS GUEVARA Estado:
Diagnéstico: CARIES Costo: $20.00
Tratamiento: APLICACION DE SELLANTE FOTOCURADO Pagado: $0.00
Médico: Maria José Guevara Saldo: $20.00
# Fecha Hora Monto Recibié
06/02/2023 10:55:09 $0.00 Eduardo Dillon

Al seleccionar esta opcion aparece una ventana donde se debe ingresar el monto de dinero que el

paciente ha abonado. Una vez ingresado, se da clic en Guardar.



(& Registro de Pagos

$ Monto

Monto

£

2.2.7. Modulo Reportes

Al dar clic sobre Reportes se abre una ventana, en la que se muestra seis opciones disponibles.

2.2.7.1. Pantalla

Eduardo Dillon ~

-2 & w0

& Pacientes 8 Odontélogos Pagos Pendientes Pagos Completados

Citas Atendidas Citas Pendientes

2.2.7.2. Generar reporte de pacientes registrados en el sistema

Para generar el reporte de pacientes, se da clic sobre Pacientes y automaticamente se genera un

archivo .pdf con el reporte solicitado.



= Reporte - Pacientes

REPORTE DE PACIENTES

06/02/2023 04:32:39 pm

Doc. [dentidad ~ Nombres Correo Teléfono

0602566329 Alcjandro Ortiz  alejoortiz14(@hotmail.com 993567933

0604122356 Alexis Naranjo  alexisn24@outlook.com 0998001029
0601247889 Alison Jara alijaraa@hotmail com 0979311843
0604128997 Beatriz Chiluiza  beatriz43(@hotmail.com 0984733600
0604966232 Carla Ortiz carlamakeup] @hotmail.com 0984884575
0601806250 Carlos Guevara  carlosguevara63(@outlook com (987141963
0601520419 Fabidn Granizo  fabiangra(@outlook.com 0982315082
0607211659 Javier Obregon  javiero@hotmail.com 995368941
0650678360 Katrina Granizo ~ loreguevara_m@hotmail.com 0996466164
(0604655654 Michel Jara ‘michelj@outlook.com 0987175008
0602145852 Mikaela Erazo ‘mikerazo(@hotmail.com 0979175153
0607841256 Scbastian Cuenca  scbastiancuencal | @gmail.com 0983133440

2.2.7.3. Generar reporte de odontélogos registrados en el sistema

Para generar el reporte de odontdlogos, se da clic sobre Odontologos y automaticamente se genera
un archivo .pdf con el reporte solicitado.
= Reporte - Odontélogos 1171 - 100% + B d

REPORTE DE ODONTOLOGOS

06/02/2023 04:33:37 pm

Doc. Identidad Nombres Especialidad Correo Teléfono

0604510129 E‘“‘“‘“’ ODONTOLOGD eduardof@gmail.com 0992763619

illon GENERAL
Maria Jos¢  ODONTOLOGO

0604758212 Ghidiate GENERAL majomanchenod4@hotmail.com 0995510311

2.2.74. Generar reporte de pagos pendientes

Para generar el reporte de pagos pendientes, se da clic sobre Pagos Pendientes y automaticamente

se genera un archivo .pdf con el reporte solicitado.



= Reporte- PAGOS 1 % = 100% + (B

REPORTE PAGOS PENDIENTES

06/02/2023 06:08:35 pm

Doc. Identidad Paciente

Caos APLICACION DE SELLANTE i Y e
0601806250 Goevaen: FOTOCURADO CARIES 08032023  17:00 Pendiente $20.00  S0.00 $20.00

Tratamientos Diagndstico Fecha Hom Pago  Costo  Pogado Saldo

odizss A consurTa PENDIENTE 06032023 10:00 Pendiente $1000 5000
Naranjo

limpicza dental, buena

0604966232 Carla Oiz  PROFILAXIS
salud dental

08032023  17:00 Pendiente  $30.00  $0.00 $30.00

Profilaxis Dental, piczas

0604966232 Carla Ortiz - PROFILAXIS
dentales saludables

08022023 17:00 $30.00  S0.00  $30.00

Fabian

szt CORONA DE ACRILICO NECROSIS PULPAR 07032023 09:00 Pendiente  $120.00 $0.00 $120.00

0601520419

0601806250 E:ff;a ENDODONCIA NECROSISPULPAR 211022023 11:00 Pendiente SI50.00 $0.00  $150.00
i Movilidad en piczas
0650678360 "% ODONTOPEDIATRIA dentales temporales 16022023 10:00 Pendieate  $160.00
ARDLED centrales superiores
0601247889 AlisonJara RESTAURACION CARIES 10022023 1800 Pendiente 4000 S0.00  $40.00
Carlos - 1 PERDIDA DEL MOLAR .
’ LG 032023 17:00 Pendiente
0601806250 " CORONADEACRILICO  prorcnrc oroon 06032023 1700 Pendicnie  S120.00
_— ; PERDIDA DE TODAS
0604128997 PROTESIS LAS PIEZAS DENTALES 09032023  15:00 Pendiente  $300.00
i SUPERIORES
0601520419 L',:::’;o PROFILAXIS Piczas Dentales Saludables 17032023 12:00 Pendicate  $30.00
Alcjandro Tonalidad oscura del

0602566329 CARILLA DE RESINA 15032023 09:00 Pendiente  $90.00  $0.00 590,00

2.2.7.5. Generar reporte de pagos completados

Para generar el reporte de pagos completados, se da clic sobre Pagos Completados y

automaticamente se genera un archivo .pdf con el reporte solicitado.
Reporte - PAGOS

REPORTE PAGOS COMPLETADOS
06/0272023 06:08:56 pm
Doc. Identidad  Paciente Tratamientos Diagnéstico  Fecha Pago Costo Pagado  Saldo

0604655654 Michel Jara RESTAURACION CARIES 04/02/2023 $30.00  $30.00 $0.00
0607211659 Javier Obregon CONSULTA Control 04/022023 00 gado $10.00  S10.00 §0.00

2.2.7.6. Generar reporte de citas pendientes

Para generar el reporte de citas pendientes, se da clic sobre Citas Pendientes y automaticamente

se genera un archivo .pdf con el reporte solicitado.



= CITAS- PENDIENTES

REPORTE CITAS PENDIENTES

06/02/2023 06:09:37 pm

Tratamiento Médico Paciente  Fecha Hora
APLICACION DE SELLANTE Maria José  Carlos 2023-03-

FOTOCURADO Guevara Guevara 08

Diagndstico Estadocita Costo  Pagado

CARIES 17:00 Asignado ~ $20.00 §0.00

Maria José  Alexis 2023-03

2 CONSULTA " PENDIENTE 1000 Asigaads  §10.00 $0.00
Guevam  Namnmjo 06
. I
3 PROFILAXIS Marit Josk ¢y oy 202303 Lz deotal, boemsalod 750 oy $3000 000
Guevara 08 dental
: 202302 Profilaxi e
4 PROFILAXIS bk Tt o Or oo 00 Soflexi Deal s 17:00 , 53000 5000
Suevara 08 dentales saludsbles
; Fabi 2023-03-
5 CORONA DE ACRILICO bducds o 202303 \EeROSIS PULPAR 09:00 Asignado  § 120,00 $0.00

Dillon Granizo 07

: c

6 ENDODONCIA Mutidoeh Cadloe 202302 NECROSIS PULPAR 1100 Asiguado 150,00 §0.00
Guevn  Guea 21

7 ODONTOPEDIATRIA Maria José K‘.nnn.t 2023-02- Movilidad en piczas dentales 10:00 Asignado  $ 160.00
Guevara Granizo 16 temporales centrales superiores

Maria José 2023-02-

8 RESTAURACION ; Alison Jara CARIES 1800 Asignado $40.00 $0.00

Guevara 10
; T4 Fduardo  Carlos 2023-03- PERDIDA DEL MOLAR i e
9 CORONA DE ACRILICO e o R -l ety 1700 Asignada  §120.00
PERDIDA DE TODAS LAS
: g 202303

10 PROTESIS E‘i“i“:m ?:“’f_z E‘::‘mj PIEZAS DENTALES 15:00 Asignado  $ 300,00
e R, SUPERIORES

11 PROFILAXIS fdwk, Kb 20003 b Denales Saludables 1200 Adignado 53000
Dillon Gunizo 17

Maria José  Alejandro  2023-03- Tonalidad eseura del incisivo
. Pesi e bl

12 CARILLA DE RESINA 09:00 Asignado 59000 §0.00

2.2.7.7. Generar reporte de citas atendidas

Para generar el reporte de citas atendidas, se da clic sobre Citas Atendidas y automaticamente se

genera un archivo .pdf con el reporte solicitado.
=  CITAS - ATENDIDAS 1171 - 100% < [H] Q:'|

REPORTE CITAS ATENDIDAS

06/02/2023 06:09:19 pm

# Tratamiento Médico Paciente Fecha Diagnéstico Hora  Estadocita  Costo Pagado
1 RESTAURACION Maria José Guevara Michel Jara 2023-02-04 CARIES 15:30  Atendide $30.00 $30.00
2 CONSULTA Eduardo Dillon Javier Obregon  2023-02-04 Control 16:00  Atendido $1000 S10.00

FAQ

1.2. ;Coémo ingreso al sistema?

e  Esnecesario ingresar a un navegador web, de preferencia Google Chrome, y en la barrade
navegacion ingresar el enlace: http://dentalsaludec.com/public/login

1.3. ;Con qué usuario y contrasefia debo ingresar?

e  Odontélogo Eduardo Dillon:
- Usuario: eduardo@gmail.com
- Contrasena: 0604510129

e  Odontéloga Maria José Guevara:
- Usuario: majomancheno44@hotmail.com
- Contrasena: 0604758212

1.4. ;Es posible guardar en mi PC los reportes?

e  Una vez generado un reporte, este se despliega en un archivo .pdf, es posible descargarlo,


http://dentalsaludec.com/public/login
mailto:eduardo@gmail.com
mailto:majomancheno44@hotmail.com

dando clic en el icono de descarga, el cual se encuentra en la parte superior derecha.
1.5. ;Coémo cierro sesion?

e  En la parte superior derecha se encuentra el nombre del usuario, dar clic sobre éste, a
continuacion, se desplegaran dos opciones, seleccionar la opcion de Cerrar Sesion.
1.6. ;Puedo ingresar al sistema desde mi celular?

e  Si, la aplicacion web esta desarrollada con un disefio responsive, es decir, se adaptara al
tamafio del celular o tableta.
1.7. (Puedo ingresar al sistema desde cualquier lugar que me encuentre?

e Si, la aplicacion esta alojada en la nube, lo que permite ingresar a la misma desde
cualquier lugar, siempre y cuando se tenga internet.

2. GLOSARIO

Término Descripcion

Reportes Informes que organizan y exhiben la informacién contenida en el
sistema. Su funcion es aplicar un formato determinado a los datos
para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea facil

de interpretar por los usuarios.

FAQ Viene de sus siglas en inglés, “Frequently Asked Questions”, es
decir, son las preguntas y respuestas frecuentes que se presentan

al querer utilizar el software.

Ventana Area visual, normalmente de forma rectangular, que contiene
algin tipo de interfaz de usuario, mostrando la salida y
permitiendo la entrada de datos para uno de varios procesos que

se ejecutan simultaneamente.



ANEXO J: ACTA DE CIERRE

Acta de Cierre de

Proyecto
pesarrollo de una aplicacion web para la gestion de
odontogramas para el “Consultorio Dental Dr. Eduardo
Dillon" de la ciudad de Riobamba
Fecha: 10/02/23



Informacion del Proyecto

Datos
Empresa | Organizacion | Consuliono General de Odontalogla Or. Eduardo
Dillgn Custode N
Proyecto Aplicacian web para la gestion de odontogramas

Fecha de preparacicn

10022023

Cliente

Or. Eduardo Dillon

Patrocinador / Patrocinadores

Mombre Cargo Firma
Dr. Eduardo
Dhllan
Razon de cierre

For medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones
especificadas en la siguiente ficha:

Marcar con una " X" la razdn de cierra:

Enirega de todos los productos de conformidad con los
reguerimientos del clients.

Enirega parcial de p-m-:lucmﬁr cancelacion de otros de
conformidad con los requerimientos del chente.

| Cancelacion de todos los producios asociados con el proyecto,




Aceptacion de los productoes o entregables

A confinuacidn, se establece cuales entregables de proyecie han sido aceptados:

Entregable Aceptacion | Observaciones
{5l o No) =
‘Madula - Inkcio o ]
Pagina principal del sitia web donde
sa obsarvan los mbdulos sl
digpanibles : .
Madulo - Pacientes
| Permite ingresar usuanios paciente 5|
REVa
Permite editar usuanos g
pacients nuevo N
Permite ebminar g
| usuarios paciente nuevo
Madulo - Citas
Permite ingresar cita B g
AUV E S
Permite edilar cita g
Permite eliminar cita o
Médulo - Odontograma
Parmite ingresar odontogramas &
Permite editar odoniogramas 5l
Permite eliminar datos del gl
odontagrama _
Médulo - Historial Gitas
Permite buscar cias g
Permite visualizar citas -

Médulo - Calendarlo

Parmite visualizar calendario por dla

=1




Permile visualizar calendano por
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