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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo integracion curricular se centra en el desarrollo de una aplicacién
movil multiplataforma para los clientes del sistema de Smart Lockers de la Corporacién Wolf S.A
mediante el uso de la metodologia de desarrollo agil SCRUM. En la etapa inicial, se definieron
las funcionalidades de la aplicacion mediante reuniones y entrevistas con los responsables del
sistema, de las cuales se obtuvo un product backlog con un total de 29 historias de usuario y 8
historias técnicas que se distribuyeron en 5 mddulos. Como tecnologias de desarrollo se utilizo:
TypeScript como lenguaje de programacion principal; React Native como framework de
desarrollo mévil multiplataforma; NestJS para la creacion del servidor del sistema 'y PostgreSQL
como sistema de gestion de base de datos. También, se utilizo6 REST para la comunicacion con el
servidor, Stripe como plataforma de procesamiento monetario y JSON como formato para el
intercambio de datos. La ejecucion del proceso de desarrollo de la aplicacion se llevé a cabo
durante 18 semanas divididas en 6 iteraciones (sprints) con un total de 360 puntos estimados. Se
evalud la funcionalidad de la aplicacion segun la norma ISO/IEC 25010 midiendo la caracteristica
de calidad Adecuacion Funcional, a través de las subcaracteristicas que la conforman. El proceso
de medicion se realizd6 mediante el uso de las métricas definidas en la ISO/IEC 25023, de esta
forma, se obtuvieron los siguientes resultados: completitud funcional 100%, correccion funcional
94,3%, y pertinencia funcional 100%. De acuerdo con estos valores se pudo obtener una
adecuacion funcional de 98,1%, lo cual sugiere que la aplicacion movil multiplataforma
desarrollada presenta un alto grado de funcionalidad, garantizando asi que se pueda cumplir con

las necesidades de los clientes del sistema de Smart Lockers.

Palabras clave: <APLICACION MOVIL MULTIPLATAFORMA>, <FUNCIONALIDAD
DEL SOFTWARE>, <CASILLEROS INTELIGENTES (SMART LOCKERS)>, <REACT
NATIVE (FRAMEWORK)> <METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL (SCRUM)>,
<ISO/IEC 25010>, <ISO/IEC 25023>.
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SUMMARY

The objective of this degree work is focused on the development of a multiplatform mobile
application for the clients of the Smart Lockers system of Wolf Corporation S.A. by using the
agile development methodology SCRUM. In the initial stage, we defined the functionalities of
the application through meetings and interviews with the people responsible for the system, from
which a product backlog was obtained with a total of 29 user stories and 8 technical stories that
were distributed in 5 modules. As development technologies we utilized: TypeScript as the main
programming language; React Native as the multiplatform mobile development framework;
NestJS for the creation of the system server and PostgreSQL as the database management system.
Furthermore, we utilized REST for communication with the server, Stripe as the monetary
processing platform and JSON as the format for data exchange. The execution of the application
development process was carried out for 18 weeks divided into 6 iterations (sprints) with a total
of 360 estimated points. We evaluated the functionality of the application according to the
ISO/IEC 25010 standard by measuring the quality characteristic Functional Suitability, through
the sub-characteristics that comprise it. The measurement process was carried out utilizing the
metrics defined in ISO/IEC 25023 standard, thus obtaining the following results: functional
completeness 100%, functional correctness 94.3%, and functional appropriateness 100%.
According to these values, we obtained a functional suitability of 98.1%, which suggests that the
developed multiplatform mobile application presents a high degree of functionality, thus ensuring

that it can meet the needs of the Smart Lockers system customers.

Keywords: <MULTIPLATFORM MOBILE APPLICATION>, <SOFTWARE
FUNCTIONALITY>, <SMART LOCKERS>, <REACT NATIVE (FRAMEWORK)>, <AGILE
SOFTWARE DEVELOPMENT METHODOLOGY (SCRUM)>, <ISO/IEC 25010
STANDARD>, <ISO/IEC 25023 STANDARD>.

I'ranslated by:

Lic. Carolina Campana D. Mgs.
ID number: 1804191482

EFL Professor
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INTRODUCCION

En la actualidad la comunicacion se realiza por medio de internet, mediante el uso de emisores y
receptores electronicos; por lo tanto, los objetos fisicos se convierten en dispositivos electronicos
a los que se les denomina inteligentes (en inglés, smart). A causa de la rapida proliferacion de
internet, existe un aumento en el nimero de objetos que poseen caracteristicas de 10T (Internet of
Things). De esta forma, objetos simples de la vida cotidiana como los casilleros se han convertido

en dispositivos inteligentes.

Un Smart Locker (en espariol, Casillero Inteligente) cumple con funciones mas complejas que las
esperadas en un casillero normal. Anadlogamente, la interaccion se puede realizar de formas
distintas, por ejemplo, se pueden usar: botones, comandos de voz, sensores u otro dispositivo

inteligente.

Corporacion Wolf S.A, es una empresa ecuatoriana de Ingenieria Electronica y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion ubicada en la ciudad de Quito, la cual ha creado una forma de
transportar paquetes por medio de un sistema de Smart Lockers, en los cuales, se depositan y
recogen paguetes que son transportados por personas naturales. El sistema actualmente no cuenta
con las funcionalidades necesarias para que los clientes (personas que envian o recogen paquetes),
puedan utilizar los Smart Lockers; por lo cual, existe un gasto de recursos en el mantenimiento

de la infraestructura del sistema, asi mismo, al estar incompleto no puede ser comercializado.

Por consiguiente, el presente trabajo de integracion curricular tiene como objetivo el desarrollo
de una aplicacion movil multiplataforma para los clientes del sistema de Smart Lockers de la
Corporacion Wolf S.A; que cuente con las funcionalidades necesarias para que los clientes puedan
utilizar los Smart Lockers. Por lo que se refiere a la estructura del documento, se presentan los

siguientes capitulos:

Capitulo I, Diagnostico del Problema, se detallan los antecedentes para la realizacion del trabajo,
asi como puntos importantes como la formulacion del problema, su sistematizacion, los objetivos

y la justificacion.

Capitulo 11, Fundamentos Teoricos, se presentan los fundamentos teoricos relevantes para el

desarrollo del trabajo de integracion curricular.

Capitulo 111, Marco metodoldgico, se detalla el Disefio de la Investigacion y se describe el
desarrollo del software utilizando la metodologia SCRUM.

1



Capitulo 1V, Resultados y Discusion, se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de

Integracién Curricular.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En esta seccion se presentan los antecedentes al trabajo de integracion curricular, asi mismo, la

formulacion del problema, su sistematizacion, las justificaciones y los objetivos.

1.1. Antecedentes

El transporte de paquetes es una actividad que requiere recursos y logistica que no puede ser
cubiertos por un solo individuo, por consiguiente, existen compafiias que ofrecen servicios
dedicados a esta actividad. Empresas como: Servientrega, UPS, Fedex, entre otras, facilitan el
proceso de transportar paquetes. Sin embargo, las tarifas, politicas y horarios, no resultan ser
convenientes para el usuario y en ocasiones para la empresa. Por el contrario, otras como, Rappi
y PedidosYA optan por usar a personas naturales para el transporte de paquetes. Todos estos

servicios se encuentran disponibles por medio de dispositivos mdviles.

Los dispositivos moviles, en especial los teléfonos inteligentes, permiten el acceso a grandes
cantidades de productos y servicios desde cualquier lugar; tareas que antes requerian de varias
personas, ahora son automaticas. La automatizacion de procesos permite nuevas oportunidades
de negocio, como los servicios y productos que permiten interactuar con objetos como: vehiculos,
electrodomeésticos, entre otros; desde un dispositivo mévil. EI mercado mévil estd dominado por
dos sistemas operativos, iOS y Android, para poder cubrir un mayor porcentaje del mercado
movil, tradicionalmente, se necesitaba desarrollar una aplicacion nativa para cada sistema
operativo. Por esta razon, se crearon soluciones que permiten el desarrollo multiplataforma, una

de las mas utilizadas es React Native.

Corporacion Wolf S.A, es una empresa ecuatoriana de Ingenieria Electronica y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, que tiene 3 lineas de negocios: Robot Wolf., programa educativo
para instituciones; Wolf Electronics, un ecommerce de componentes electrénicos, sistemas de
vigilancia, entre otros; y la tercera linea, que comparte nombre con la organizacion, ofrece el
servicio de capacitaciones en ingenieria electronica, mecanica y tics. Actualmente, la empresa
cuenta con un sistema de Smart Lockers que permite el depdsito y retiro de paquetes que son

transportados por personas naturales entre distintas ciudades.



El sistema de Smart Locker de la Corporacion Wolf S.A se compone en tres modulos principales:
cliente, conductor y casilleros. El primer Modulo y objeto de estudio del presente trabajo, hace
referencia a las partes involucradas con los clientes (personas que envian y reciben los paquetes)
y su interaccion con el sistema. El sequndo modulo hace referencia a el transporte los paquetes
medio de conductores (personas naturales). El tercer modulo, en cambio, hace referencia a los

Smart Lockers y su funcionamiento electrénico.

Los clientes del sistema actualmente no cuentan con ninguna forma de interactuar con los Smart
Lockers. Por consiguiente, no existen maneras de identificar los paquetes que se depositan o
retiran; de la misma forma, se desconocen los detalles del origen y destino del paquete, por lo que
el sistema no se encuentra en produccion, lo que ocasiona un gasto de recurso por parte de la
empresa al mantener toda la infraestructura de hardware de los Smart Lockers sin poder

comercializar el sistema.

En vista de lo anteriormente descrito, se propone la creacién de una aplicaciéon movil
multiplataforma mediante la metodologia de desarrollo SCRUM que proporcione las
funcionalidades necesarias para que los clientes del sistema de Smart Lockers de la Corporacion
Wolf S.A puedan utilizar el sistema. Se propone también el uso del framework React Native para
el desarrollo estara disponible tanto en iOS como en Android y podré ser descargada de las tiendas

de software oficiales de cada sistema operativo respectivamente.

1.2.  Formulacién del Problema

¢Como afiadir las funcionalidades que se requieren en el sistema de Smart Lockers de la
corporacion Wolf S.A para que los clientes puedan utilizar los lockers mediante dispositivos

moviles?

1.3. Sistematizacion del Problema

e ;Qué funcionalidades se requieren para que el cliente pueda utilizar los lockers?
e ;Cual es el proceso que deben seguir los clientes para interactuar con los lockers?
e ;Qué tecnologias se utilizan en el sistema de Smart Lockers?

e ;CoOmo se puede implementar las funcionalidades en un dispositivo movil?

e ;CbOmo se puede evaluar la funcionalidad de una aplicacion mévil multiplataforma?



1.4. Justificaciéon

1.4.1. Justificacion Teorica

En la actualidad el mercado de dispositivos méviles es el mas grande, gracias al alcance de los
dispositivos maviles la mayoria de los servicios pueden ser accedidos desde cualquier parte y casi
todo el tiempo, por lo que las empresas que quieran abarcar el mayor alcance del mercado movil
deben estar presentes en las principales plataformas mdviles: iOS y Android. El presente trabajo
de integraciéon curricular emplea React Native como tecnologia de desarrollo movil

multiplataforma.

React Native es una tecnologia que permite la creacion de aplicaciones nativas en iOS y Android
mediante el lenguaje de programacion JavaScript utilizando la libreria React. De este modo, al
escribir una aplicacion en React Native, esta se transforma a su equivalente nativo en cada una de
las plataformas destino. En este caso se busca implementar una solucion real mediante la
aplicacion de estas tecnologias, cuyos resultados puedan demostrar como las caracteristicas
pueden ser implementadas al mismo tiempo y cdmo interactlan con otros dispositivos del sistema.
Ademas, se demostrard como se puede medir la funcionalidad de una aplicacion movil

multiplataforma.

1.4.2. Justificacion Préactica

El presente trabajo estd bajo la linea de investigacion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (Tic's) en el programa de ingenieria de software, cuyo ambito es el Analisis y
Disefio de Software, Verificacién y validacién de Software. En el plan nacional de desarrollo
tiene como eje 2, la economia al servicio de la sociedad aplicando el objetivo 5 que trata de
Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera

redistributiva y solidaria apoyada en la politica 5.6.

Corporacion WOolf.SA, cuyo sistema de Smart Lockers requiere que se implementen
funcionalidades que permitan a sus clientes el uso de los casilleros del sistema. Tomando en
cuenta que las caracteristicas de la aplicacion deben estar disponibles para los clientes de distintas
plataformas moéviles (i0S y Android) y el proceso que se debe automatizar, se puede decir que:
El desarrollo de una aplicacion mévil multiplataforma puede hacer que la empresa ofrezca a sus
clientes las funcionalidades necesarias, para que puedan usar e interactuar con el sistema. Por lo

que, se han contemplado los siguientes médulos de la aplicacion:



e Moddulo de Autenticacion y Autorizacion
e Modulo de Usuario

e Moddulo de Interaccion con los Lockers

e Moddulo de Paquetes

e Modulo de Pagos de la aplicacion

De esta forma se el sistema de Smart Lockers de Corporacion Wolf S.A puede ser comercializado.
Esto reduciria los gastos de recursos que ocasiona el sistema, ademas de dar paso a la deteccién

y correccion de problemas nuevos y demostrar la validez del modelo de negocio propuesto.



1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo General

Desarrollar una aplicacion mdvil multiplataforma con React Native que cumpla con las
funcionalidades necesarias para los clientes del sistema de Smart Lockers de la Corporacién Wolf
S.A utilizando la metodologia SCRUM.

1.5.2. Obijetivos Especificos

o Determinar las funcionalidades necesarias para que los clientes puedan utilizar los lockers.

e Determinar el proceso de interaccion entre los clientes y los lockers del Sistema de Smart
Lockers de la Corporacion Wolf S.A

o Integrar las funcionalidades requeridas en una aplicacion moévil multiplataforma e
implementarla en el Sistema de Smart Lockers de la Corporacién Wolf S.A

e Evaluar la funcionalidad de la aplicacion desarrollada.



CAPITULO 11

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo se busca realizar una sustentacién teérica de los conceptos que forman

parte del trabajo de integracién curricular.

2.1. Lockers

Segun Cerezo Campozano y Ortega Chilan (2018, p.17) los lockers, en espafiol conocidos como
casilleros, se originan desde los Guardarropas o armarios franceses como un mueble costoso en
el cual se guardaban atuendos. Con el paso de los afios los maltiples usos que se les daban a estos
armarios se diversificaron, esto dio lugar a la creacion de los hoy Ilamados lockers. Los primeros
fueron utilizados por parte de las agencias de correo, ya que en ellos almacenaban la
correspondencia de los clientes. Posteriormente, se expandieron a campos en los cuales se

necesitaba una forma de almacenar objetos.

2.1.1. Smart Lockers

Un Smart Locker (en espafiol, casillero inteligente) es un tipo de servicio que usa las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion a fin de brindar un servicio de soporte logistico a la vida diaria
(Lian et al., 2020, p.354). Para que un locker sea considerado inteligente se busca que implemente
caracteristicas de 10T (en espafiol, internet de las cosas). Entre las ventajas que ofrece destacan
mejoras en: interaccidn, monitoreo, seguridad, entre otras. Un Smart Locker también permite la
automatizacion de la logistica de un proceso, es decir, se cuentan con varias caracteristicas que

permiten la autoadministracion en cierta medida.

La capacidad de autoadministracion del Smart Locker permite reducir la interaccion directa con
el usuario, ademas reducir recursos y agilitar el proceso. De esta manera, puede cumplir con
funciones mas complejas, y no se limita Unicamente a actividades de almacenamiento y seguridad.
Es asi como, caracteristicas de 10T pueden ser vinculadas con componentes que permitan afadir
nuevas capacidades, por ejemplo, que se realicen diferentes mediciones a un objeto colocado al

interior del casillero y a la vez estas se registren automaticamente en una base de datos.



2.2. Desarrollo Mavil Multiplataforma

Al tener multiples plataformas en el mercado, se presentan varios retos para los desarrolladores
de aplicaciones moviles; por ejemplo, la necesidad de crear aplicaciones nativas para cada
plataforma que se utilice, representando un gasto de recursos y tiempo; ademas de la perdida de

la capacidad de reutilizar codigo.

Segun Delia (2017, p.37) el desarrollo multiplataforma procura optimizar la relacion
costo/beneficio, compartiendo la misma codificacion entre las versiones para las distintas
plataformas. Esto conlleva ventajas como menor tiempo y costo de desarrollo; prestaciones
similares a aplicaciones nativas con acceso al hardware del dispositivo, y disponibilidad de
entornos de desarrollo en los cuales desarrolladores web pueden trasladar sus conocimientos y
experiencias al paradigma movil, al desarrollar aplicaciones hibridas. Sin embargo, existe cierto
impacto en el rendimiento. En el mercado existen muchos frameworks (en espafiol, marcos de

trabajo) para el desarrollo mévil multiplataforma, el més utilizado es React Native.

2.2.1. Aplicaciones Moviles

Segun Velasquez et al. (2019, p.44) existen tres tipos de aplicaciones: nativas, hibridas y web. A
diferencia de las aplicaciones web, las aplicaciones nativas e hibridas estan instaladas fisicamente
en el dispositivo, por lo tanto, siempre estan disponibles para el usuario. Por lo tanto, las
aplicaciones moviles, son aplicaciones nativas o hibridas creadas para un Sistema Operativo

Movil.

2.2.1.1. Aplicaciones Mdviles Nativas

Las aplicaciones Nativas utilizan las caracteristicas especificas de un dispositivo o sistema
operativo. Al estar orientadas a una plataforma especifica, estas se caracterizan por tener una
buena integracion. Las aplicaciones nativas se programan mediante herramientas y lenguajes
disefiados especificamente para la plataforma objetivo. En los dispositivos moviles las
aplicaciones nativas tienen mejor rendimiento; ya que las caracteristicas de cada dispositivo son

distintas, una aplicacion nativa puede utilizar todos los recursos disponibles de manera eficiente.

2.2.1.2. Aplicaciones Mdviles Hibridas

Las aplicaciones moviles hibridas son la forma en la cual se puede desarrollar una aplicacion

orientada hacia varias plataformas moviles al mismo tiempo, ya que las APl (Application
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Programming Interface, en espafol, Interfaz de Programacion de Aplicaciones) que el framewok
provee funcionan en varias plataformas. Las aplicaciones hibridas utilizan tecnologias web
(HTML, Javascript y CSS) pero no son ejecutadas por un navegador. En su lugar, se ejecutan en
un contenedor web (webview) como parte de una aplicacion nativa instalada en el dispositivo

(Delia 2017, pp.40-41).

2.2.2. Plataformas Moviles

Para Velasquez et al. (2019, p.45) una plataforma mavil o sistema operativo mavil es el encargado
de manejar, controlar y gestionar todo lo relacionado con los recursos hardware de un dispositivo
movil. Las plataformas son donde se ejecutan las aplicaciones que permiten la interaccién entre
usuario y dispositivo. Las plataformas méviles que dominan el mercado en la actualidad son iOS
y Android, respaldadas por Google y Apple respectivamente, cada una de estas plataformas
poseen formas para el desarrollo y distribucion de aplicaciones. También cabe mencionar que
existe otra plataforma movil que no es precisamente un sistema operativo, la web, en esta
plataforma las aplicaciones se ejecutan en una red utilizando tecnologias basadas en un navegador

web.

2.2.2.1. i0S

iOs es el sistema operativo para los dispositivos moviles de Apple (Iphone & Ipad), su nombre es
una contraccion de Iphone Operative System. Es un sistema operativo propietario de Apple en el
cual las aplicaciones se distribuyen por medio de la tienda de aplicaciones de Apple. iOS no
permite su funcionamiento en dispositivos hardware que no sean de Apple. iOS al igual que su
contraparte de escritorio (MacOS), es un sistema operativo basado en UNIX (Wolf et al. 2010, p.30).

Los lenguajes de desarrollo principales que se utilizan en iOS son: C, C++ y Swift.

2.2.2.2. Android

Android es un sistema operativo para dispositivos moviles, de codigo abierto desarrollado
inicialmente por Android Inc., que luego fue comprado por Google, esté orientado principalmente
a dispositivos maviles con pantallas tactiles. Android esta basado en el Kernel de Linux, por lo
cual es un sistema abierto (wolf et al. 2010, p.30). Android distribuye sus aplicaciones principalmente
por medio de su tienda Google Play Store, sin embargo, al ser un sistema abierto también permite
la instalacion de aplicaciones desde fuentes de terceros. Para el desarrollo de aplicaciones

principalmente se utiliza el lenguaje Java o Kotline, y C para el Kernel.
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2.3.  Herramientas de Desarrollo

En esta seccion se detallan conceptualmente las herramientas de desarrollo que se utilizaran

para el presente trabajo de integracién curricular.

2.3.1. TypeScript

Segun Vanderkam (2019, p.10), TypeScript es un lenguaje de programacion de tipado fuerte que
proporciona un sistema de tipos a JavaScript. El cddigo TypeScript se puede transpilar a codigo
JavaScript, esto se hace mediante el tsc (The TypeScript Compiler, en espafiol, EI Compilador de
TypeScript). El tsc hace dos cosas; Convierte el mas nuevo TypeScript/JavaScript en una version
antigua de JavaScript que funciona en los navegadores (“transpiling™) y comprueba el c6digo en
busca de errores de tipado. Ademas, TypeScript provee un conjunto de caracteristicas que lo
asemejan a lenguajes como Java o C#. La siguiente figura muestra a grandes rasgos el
funcionamiento y estructura de TypeScript.

TypeScript
Strongly Typed

Interfaces

Generics

ES6 Compiles to

Proto Types I J s

Dynamic Types
Constructor Functions 1
The Browser
can’t run TypeScript

Figura 1-2. Estructura y Funcionamiento de TypeScript.
Fuente: Vishnu, P. 2018

2.3.2. Frameworks de Desarrollo Movil Multiplataforma

Segun Majchrzak y Granli (2017, p.6162) existen varios frameworks que permiten la creacion de
aplicaciones hibridas utilizando diferentes aproximaciones. Estas soluciones son similares en
aspectos como las plataformas objetivo para las que se puede desarrollar y el lenguaje de
programacion. JavaScript/TypeScript es el lenguaje mas utilizado en el desarrollo web, por lo
cual se utiliza como base de este tipo de tecnologias; ya que facilita el desarrollo de interfaces,

ademas de la posibilidad de agregar navegadores web como plataforma objetivo.
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Un framework para desarrollo multiplataforma basado en JavaScript se caracteriza por el disefio
de interfaces por medio de un lenguaje de etiquetado y hojas de estilo. En la Tabla 1-2, se muestra
una comparativa entre las principales tecnologias de desarrollo mévil multiplataforma basadas en

JavaScript.

Tabla 1-2: Informacion de frameworks de desarrollo multiplataforma

React Native lonic Fuse
Paradigm Interpreted Hybrid Interpreted
Framework Version 0.22 2.0.0-beta.3 0.11.1
JavasScript Version ES2015 ES2015 ES5
View Engine JSX Angular.js UX Markup
Camera Access Yes Yes Yes
GPS Access Yes Yes Yes
Image Gallery Access Yes Yes No
Contacts Access Yes Yes (Untested) No
Navigation Implementation Intermediate Simple Complex
Sidebar/Drawer Impl. Simple Simple Simple
Remote Data Fetching Simple Simple Simple
Debugging Simple Simple Simple
Framework Setup Simple Simple Simple

Fuente: Majchrzak, T.; Granli, T. 2017

2.3.3. React Native

React Native es un framework de c6digo abierto para construir aplicaciones maéviles nativas en
JavaScript utilizando React (libreria de JavaScript para desarrollo web). El cddigo en React
Native se transforma en componentes nativos luego de la compilacién (Dabit, 2019, p.4). React
Native cuenta, principalmente, con el soporte de Facebook y una gran comunidad de

desarrolladores.

2.3.3.1. Caracteristicas de React Native

La Documentacion Oficial de React Native (2021) lista las siguientes caracteristicas.

e Declarativo. El uso de React hace la creacion de interfaces interactivas sencilla. Las vistas
declarativas son faciles de corregir.
e Basado en Componentes. La encapsulacion de componentes permite la creacion de interfaces

complejas.
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o Velocidad de Desarrollo. Los cambios locales se realizan en segundos, ademas se pueden ver
los cambios sin necesidad de compilar la aplicacion nativa.

e Portabilidad. El codigo se puede rehusar en Android, iOS y otras plataformas.

2.3.3.2. Componentes de React Native

La interfaz grafica en React Native se construye mediante componentes de la libreria React, La
estructura de componentes de React Native puede explicarse mediante la Figura 2-2.

React Native

React Compo
hents
Components Commuyni
Components
Core
Components
ur Native
Components

Figura 2-2. Estructura de componentes en React Native
Fuente: Meta, Inc. 2021

Segun Meta, Inc. (2021) los componentes en React Native se clasifican de la siguiente forma:

e Componentes Nativos: En tiempo de ejecucion, React Native crea las correspondientes vistas
de iOS y Android para los componentes. Como los componentes estan respaldados por las
mismas vistas de Android y iOS, las aplicaciones de React Native se ven, se sienten y

funcionan como cualquier otra aplicacion nativa de cada plataforma.

o Componentes Core: React Native incluye por defecto un conjunto de componentes nativos
esenciales y listos para usar, a los que se les conoce como Componentes Core (en espafiol,
nucleares). Estos componentes son comunes y son la base para toda aplicacion que se

desarrolle con React Native.
e Componentes de la Comunidad: React Native permite la creacién de componentes para

satisfacer las necesidades Unicas de una aplicacion. Estos componentes pueden ser usados

Gnicamente por el usuario o publicados en un repositorio para el uso de toda la comunidad.
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o Componentes de React: Son componentes o cddigo React usado para construir interfaces o
partes de la interfaz. Estos componentes al igual que en el desarrollo web pueden ser
estilizados mediante css, scss o librerias de estilo.

2.3.3.3. React Native CLI

React Native posee una Interfaz de Linea de Comando, también conocida como Command Line
Interface (CLI), Ilamada React Native CLI. Esta es una forma de crear aplicaciones con React
Native que esta orientada a desarrolladores con experiencia en el desarrollo mévil. Mediante su
CLI, React Native permite una administracion completa del proyecto, sin embargo, se requiere
configuracién manual para los proyectos en iOS o Android. React Native CLI es una herramienta
disefiada para que se pueda desarrollar para dispositivos mdviles sin la necesidad de aprender a

desarrollar nativamente para las plataformas.

2.3.34. EXPO

Segun Eisenman (2017, p.219) Expo es una herramienta que permite escribir aplicaciones React
Native sin necesidad de utilizar Xcode o Android Studio. Expo afiade un conjunto de herramientas
y servicios construidos en torno a React Native y plataformas nativas, que ayudan a desarrollar,
construir, desplegar e iterar rapidamente aplicaciones en iOS, Android y web desde la misma base

de cddigo JavaScript/TypeScript

2.3.4. NestJS

NestJS es un framework basado en NodeJS que permite la creacion de aplicaciones de servidor.

La documentacion oficial menciona que:

NestJS utiliza JavaScript progresivo, est& construido con TypeScript y es totalmente compatible con
él (aunque permite a los desarrolladores codificar en JavaScript puro) y combina elementos de
POO (programacidn orientada a objetos), PF (programacién funcional) y FRP (programacién

reactiva funcional) (Mys$liwiec, 2022).

NestJS utiliza como base de su estructura la libreria Express y el patron Modelo Vista Controlador
(MVC) para la estructura de las aplicaciones. Para la gestion se utiliza una herramienta de consola
Illamada NEST-CLI. Esta herramienta cuenta con varias caracteristicas para poner en marcha las

aplicaciones. Al crear una nueva aplicacion, la herramienta se encarga de la creacion del directorio

14



del proyecto, instalacion de las librerias base, creacion de archivos de configuracién y un

directorio para el codigo fuente llamado “src” como se puede observar en la Figura 3-2.

SIC
app.controller.spec.ts
app.controller.ts
app.module.ts
app.service.ts

main.ts

Figura 3-2. Directorio “src” al crear un proyecto con NestJS

Fuente: Mysliwiec, 2022

Segun Mysliwiec (2022) cada uno de estos archivos se describen de la siguiente forma:

e app.controller.ts: Un controlador bésico con una ruta simple.
e app.controller.spec.ts: El Test Unitario del controlador.

e app.module.ts: El médulo raiz de la aplicacion.

e app.service.ts: Un archivo de servicio con un solo método.

e main.ts: El archivo principal de la aplicacion donde se crea la instancia de NestJS

Los modulos separaran la I6gica de una aplicacién en partes mas pequefias, las cuales se juntan
en el modulo principal de la aplicacion. De esta forma, se garantiza modularidad y facilidad de

escalamiento.

2.3.5. REST

REST son las siglas de Transferencia de Estado Representacional (en inglés, Representational
State Transfer) es una arquitectura y conjunto de técnicas para sistemas de hipermedia distribuidos
que permite el intercambio y la distribucion de datos y distribucién en una red. REST utiliza http
como protocolo de transporte en el cual una URL es la representacion de un objeto o recurso.
Segun Calvo, Gracia y Bayo (2014, p.3) los clientes pueden interactuar con los recursos mediante
métodos de HTTP, como GET, POST, PUT y DELETE para descargar o modificar una copia de
la representacion del recurso. Las arquitecturas que siguen los principios de REST son
denominadas ‘RESTful’. En la siguiente figura se describe un proceso de comunicacion con
REST.
15



HTTP CLIENT HTTP SERVER
HTTP packet
5 HTTP verbs HTTP SSL
8 E REST GET, POST, PUT, DELETE client
P oo client
o REST JSON/XML message REST
g - Data representation anlication
. with entity URIs

Figura 4-2. Conversacion via REST
Fuente: Calvo, J; et al. 2014

Las operaciones CRUD, que significa Crear (Create); Leer (Read); Actualizar (Update) y Borrar
(Delete), aplicadas a los recursos mediante REST son llevadas a cabo tradicionalmente mediante
APIs a las que se conoce como RESTful API. Estas distribuyen los recursos como partes de una
URL, en este caso, para cada recurso normalmente se implementan dos tipos de URL, uno que
hace referencia a una coleccion de recursos y otro para referirse a un recurso de manera individual.
Diferentes métodos invocados en la misma URL proveen funcionalidades distintas. De esta
forma , tal como manifiestan Jin, Sahni y Shevat (2018, p.10) con una misma URL se pueden

realizar acciones del siguiente modo:

e POST para la creacién de nuevos recursos.

e GET para leer recursos, las peticiones GET nunca cambian el estado del recurso.

e PUT para reemplazar un recurso y PATCH para actualizaciones parciales de recursos
existentes.

o DELETE, para eliminar recursos existentes.

Una peticion REST siempre tiene una respuesta, en este caso, se retornan codigos de estado desde
el servidor indicando el éxito o fallo de la peticion. Adicionalmente a los cddigos, una peticion

puede retornar una respuesta JSON o XML. JSON es el estandar para una RESTful API.

2.3.6. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato para el intercambio de datos entre distintas
plataformas. Es una convencion que siguen varias tecnologias para comunicarse con otros
sistemas. A pesar de su nombre, JSON no esté ligado a ningn lenguaje de programacion, por lo
cual, todos los lenguajes modernos lo soportan. JSON se basa en la sintaxis de los objetos en

JavaScript, por lo que un objeto rodeado de llaves ({}) o corchetes ([]) que contenga pares de
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nombre y valores es un objeto JSON valido. En la Figura 5-2 se puede observar un objeto JSON

gue codifica el nombre y apellido de una persona.

"nombre": "Brayan",
"apellido": "Ayol"
}

Figura 5-2. Ejemplo de objeto JSON
Realizado por: Ayol, B. 2022

Al igual que en un objeto en JavaScript se puede comentar dentro de un objeto JSON mediante

doble barra (//) o barras y asteriscos (/* */) para comentarios multilinea.

2.3.6.1. Tipos de Datos JSON

Segun Marrs (2017, pp.8-10) JSON posee los siguientes tipos de datos:

Par Nombre (Llave)/ Valor: Consiste en una llave (un atributo de datos) y un valor, donde
cada nombre esta al lado izquierdo de los dos puntos (:) y es una cadena de caracteres rodeado
por comillas dobles. Y su valor estd a la derecha de los dos puntos que puede contener
cualquiera de los siguientes tipos de valores: objeto, array, cadena de caracteres, numérico,

booleano y nulo.

Obijeto: Una coleccién no ordenada de pares nombre/valor. Estan rodeados por una llave
abierta inicial y una llave cerrada al final. Consisten en pares de nombre/valor desordenados
y separados por una coma. Un objeto puede estar vacio al no incluir ningin par de
nombre/valor dentro de las llaves. También, un objeto puede ser incluido al interior de otro

como valor.

Array: Una coleccion de valores ordenados. Estan rodeados por un corchete abierto al inicio
y un corchete cerrado al final. Consiste en un valor ordenado separado por comas. Un array
puede estar vacio al no incluir ningun valor dentro de los corchetes. Se pueden incluir dentro

de otros arrays u objetos. Los indices pueden iniciaren 0 0 1.

La Figura muestra una representacion de como pueden ser utilizados los tipos de datos en JSON.
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"nombres": |{
"primer nombre": "Jose&",
"segundo nombre": "Luis"

be

"apellidos": {
"primer apellido": "Brito",
"segundo apellido™: "Padilla"

}!

"edad": ,

"alergias": []

"tiene seguro'": false

}

Figura 6-2. Ejemplo del uso de tipos de datos en JSON
Realizado por: Ayol, B. 2022

2.4. Metodologia de desarrollo SCRUM

SCRUM se origina en el articulo “The New Product Development Game” de Takeuchi y Nonaka
(1986); donde, se da a conocer una nueva forma de gestionar proyectos basada en empresas
tecnoldgicas que fabricaban productos en menor tiempo, de buena calidad y con menos costes.
Se compar0 esta forma de trabajo en equipo con la colaboracion que hacen los jugadores de Rugby
durante un partido a la que conocen como SCRUM.

SCRUM es un marco de trabajo agil para el desarrollo de software, retine un conjunto de buenas
practicas para el desarrollo de software, esto permite trabajar en equipo y obtener excelentes
resultados (Schwaber, 2004, p.4). SCRUM no se basa en una entrega final, en cambio, permite realizar
entregas parciales y regulares del producto final. Es una de las metodologias agiles enfocadas en
entregas rapidas y de calidad, donde los requerimientos del proyecto sean demasiado cambiantes
0 aun no estén muy bien definidos. SCRUM se basa en el uso de Roles, Eventos y Artefactos para

su funcionamiento.

2.4.1. Roles

Tradicionalmente SCRUM cuenta con tres roles: El Product Owner, SCRUM Master y el Equipo

de Desarrollo.

2.4.1.1. Product Owner

Es la unica autoridad responsable de decidir qué caracteristicas y funcionalidades se deben

construir y el orden en el que se lo hace. EI Product Owner mantiene y comunica a los demés
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participantes la vision de lo que el equipo esta tratando de lograr, siendo también responsable de
éxito total de la solucion desarrollada o mantenida (Rubin, 2012, p.15). El Product Owner en la

mayoria de las ocasiones es alguien externo al equipo de desarrollo.

2.4.1.2. SCRUM Master

El SCRUM Master brinda apoyo a todos los involucrados para entender y adoptar los principios,
valores y précticas de SCRUM. También actla como lider del proceso de desarrollo y provee
apoyo a la organizacion, en caso de ser necesario, durante la adopcion de SCRUM. Ademas, es
el encargado de resolver conflictos y mejorar el uso de SCRUM. Sin embargo, no tiene autoridad

para ejercer control sobre el equipo, es un lider no un jefe (Schwaber, 2004, p.7).

2.4.1.3. Equipo de Desarrollo

Segun Rubin (2012, p.16) SCRUM define el rol de un equipo de desarrollo como una coleccién
diversa y multifuncional de personas que son responsables del disefio, construccion y prueba del
producto a construir. El equipo de desarrollo es la parte central de un proceso de desarrollo de
software. En SCRUM la comunicacion entre todos los miembros de equipo es directamente
proporcional a la eficiencia. SCRUM estéa disefiado para tener un ritmo de trabajo adecuado para
equipos medianos o0 pequefios tipicamente de cinco a nueve personas, en un equipo de mas

personas es recomendable que se creen mas equipos SCRUM.

2.4.2. Eventosy Artefactos

Una parte importante de SCRUM son los eventos y artefactos que intervienen en el proceso, se
denominan eventos a las actividades y artefactos a objetos generados en el proceso. Los eventos
y artefactos se relacionan con los roles de SCRUM en un proceso ciclico. De acuerdo con Rubin

(2012, pp.17-18) en SCRUM normalmente se encuentran los siguientes eventos y artefactos:

Eventos:

e Sprint: Periodo de tiempo para la construccion de las funcionalidades.
e Sprint Planning: Reunion de planeacion previa al Sprint, en esta parte se dirige el desarrollo
que se realiza durante su ejecucién. Termina con un revision y retroalimentacion
¢ Daily SCRUM: Reunion de planeamiento e inspeccion diario para gestionar el flujo de trabajo
e Sprint Review: Reunién donde socializa el Incremento con los stakeholders (Involucrados en
la creacion del Software) y los miembros del equipo.
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e Sprint Retrospective: Reunion en la que se realiza una retroalimentacion de las actividades

realizadas en el sprint.

Artefactos:

e Product Backlog: Lista general de las funcionalidades a construir, esta compuesta de historias
de usuario.

e Sprint Backlog: Define como se van a disefiar, construir e integrar las funcionalidades en el
product backlog del presente sprint. Para cada Sprint Backlog se seleccionan un numero
limitado de historias de usuario.

e Incremento: Entregable que representa un incremento en el software.

2.4.3. EIl Proceso de Desarrollo en SCRUM

Como se aprecia en la Figura 7-2, SCRUM inicia con la vision de lo que el Product Owner desea
crear, una idea del software que hay que construir. El alcance luego adquiere una aproximacion
realista en un proceso conocido como grooming, proceso por el cual se priorizan las

funcionalidades a construir en una lista (Product Backlog).
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Every 24

hours
Daily Scrum
Sprint
p— New functionality
5 D:Jﬂ . ——+| is demonstrated
ACKIOg at end of Sprint
Selected
Product
Backlog

Product Backlog: ‘
———+| Emerging, prioritized

requirements

Vision:
Anticipated RO,
Releases, Milestones

Figura 7-2. Proceso de desarrollo con SCRUM
Fuente: Schwaber; K. 2004

El proceso de construccién de las funcionalidades se realiza mediante Sprints, aqui se deben
cumplir objetivos planteados al inicio. Normalmente un Sprint se representa por una flecha larga
gue indica una repeticion. Antes de cada sprint, se realiza la planificacién tanto del sprint como
sus actividades (Sprint Planning). El nimero de funcionalidades que se listan en el Product
Backlog es mayor a lo que el Equipo de desarrollo puede completar en un Sprint, estas

funcionalidades se limitan durante la creacion del Sprint Backlog.

Durante la ejecucion del sprint se realizan las actividades necesarias para cumplir los objetivos
planteados en el Sprint Backlog. Durante el sprint el equipo de desarrollo puede realizar un Daily
SCRUM si es necesario. Al final de cada sprint se obtiene un Incremento; no obstante, no se toma
como producto final, sino que se presenta durante un Sprint Review. Después, al final del sprint
se realiza el Sprint Retrospective. Este proceso se repite hasta que se cumplan las condiciones

acordadas con los clientes.
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2.5. Funcionalidad de Software

Segun Salleh, Bahari y Zakaria (2017, p.338) la funcionalidad se define como un conjunto de
funciones y sus propiedades especificadas con el fin de satisfacer las necesidades declaradas o
implicitas. Es uno de los aspectos mas importantes al momento de construir software y esta
presente en todo el ciclo de vida del producto. Para los usuarios, la funcionalidad describe lo que
el sistema puede hacer por ellos. Es el principal aspecto del software visible para los usuarios y
estd directamente relacionado con los requisitos, ademas, es un ancla para definir métodos de
estimacién de esfuerzo (Reinhartz-Berger, Sturm y Wand, 2013, p.320). Por otro lado, la ISO/IEC 25010

la define como una caracteristica de calidad de un producto software determinado.

2.6. Calidad del Software — Norma ISO/IEC 25010

La ISO/IEC 25010 (2011) define un modelo de calidad de uso compuesto en cinco caracteristicas
(que a su vez se dividen en subcaracteristicas) relacionadas con el resultado de la interaccion
cuando un producto es utilizado en un contexto en particular. Adicionalmente, define un modelo
de calidad de productos compuesto de ocho caracteristicas, que se relacionan con las propiedades
estaticas del Software y las propiedades dindmicas del computador. Esta norma es tanto aplicable
para productos de sistemas de computacién y productos software en uso. En relacion con la
funcionalidad existe una caracteristica de calidad denominada Adecuacién Funcional. En la
Figura 8-2 se puede apreciar el resto de las caracteristicas y subcaracteristicas que propone la

norma.

SOFTWARE

w Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Mantenibilidad Portabilidad

*Completitud *Inteligibilidad *Meodularidad
[o] tal to
funcional te?:;‘:%?;l misn «Aprendizaje *Madurez *Confidencialidad

*Coexistencia *Operabili * Disponibilidad «Integridad

« Utilizacién de +Protaccion Toleranciaa *Norepudio ) instalacién
recursos - frentsa errores fallos eCapacidad de
* Interoperabilidad de usuario +Autenticidad ser modificado *Capacidad de
. i *Capacidad de
*Pertinencia . Estética rec':.,z e o L o3 deddn serreemplazado

funcional gespaclaad «Accesibilidad " ser probado

*GCorraccion
funcional

is025000.com

Figura 8-2. Modelo de calidad del producto software segun la ISO/IEC 25010
Fuente: ISO/IEC 25010. 2011

2.6.1. Adecuacién Funcional

Segun la ISO/IEC 25010 (2011), Adecuacion Funcional es la capacidad del producto software

para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el
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producto se usa en las condiciones especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes subcaracteristicas:

e Completitud funcional: Grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre todas las tareas
y los objetivos del usuario especificados.

e Correccion funcional: Capacidad del producto o sistema para proveer resultados correctos
con el nivel de precisidn requerido.

e Pertinencia funcional: Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto

apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados.

2.7. Trabajos Relacionados

El presente trabajo de integracion curricular incorpora el desarrollo de aplicaciones moviles
multiplataforma con el uso de un servicio de Smart Lockers. Existen trabajos previos en los que
se desarrollan aplicaciones para el manejo de estos casilleros, uno de ellos es el de Cerezo
Campozano y Ortega Chilan (2018), quienes disefian un prototipo de casilleros inteligentes
utilizando el carnet universitario y clave de seguridad para el control de acceso a través de una
red inalambrica. Ademas, se utilizan tecnologias como Raspberry y Arduino para el control de
los casilleros mediante una pagina web. Por tanto, se puede apreciar la forma como los lockers

se utilizan por medio de un RaspBerry y como se relacionan con un sistema informatico.

El desarrollo de aplicaciones mdviles multiplataforma es un area extensa en la que existen
multiples formas de dar solucién a distintos problemas. Trabajos con React Native como el de
Fernandez (2018), quien trata la creacion de una aplicacién mavil basada en esta tecnologia para
la venta de billetes de tren, se centra en la comparacion de la experiencia de usuario respecto a
una aplicacién nativa; ademas muestra las ventajas y desventajas de optar por usar el framework.
En el ambito del desarrollo mévil enfocado a aplicaciones que permitan el acceso a un servicio
se puede referenciar el trabajo de Rocha y Santiago (2018), quien describe el desarrollo de una
aplicacion moévil multiplataforma que permita encontrar sitios y establecimientos cercanos.
Ademas del uso de React Native, este trabajo contempla la etapa de publicacion de la aplicacion

movil propuesta.

La evaluacién de la Adecuacion Funcional de un sistema se puede realizar de varias maneras
distintas, siempre y cuando estas incluyan la medicién de las subcaracteristicas respectivas. Para
el desarrollo del presente trabajo de integracion curricular se utiliz6 como base el estudio de

Ariyani, Sudarma y Wicaksana (2021) quienes mediante el uso de métodos de caja negra para
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ejecutar una evaluacion basada en la escala de Guttman, logran evaluar la Adecuacién Funcional

de un sistema de informacion.

24



CAPITULO I1I

3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los métodos, técnicas y herramientas utilizadas para el cumplimiento
de los objetivos. Ademaés, se detalla el proceso de desarrollo de la aplicacion utilizando la
metodologia SCRUM

3.1. Disefio de la Investigacién

3.1.1. Tipo de Estudio

El presente trabajo es de tipo aplicativo, ya que se centra en el cumplimiento de objetivos
mediante la aplicacion de conocimiento. De este modo, se pretende la creacién de una aplicacion
movil multiplataforma para el Sistema de Smart Lockers de la Corporacion Wolf S.A utilizando
la metodologia SCRUM.

3.1.2. Meétodos y Técnicas

Los métodos y técnicas utilizados para cada objetivo del presente trabajo de integracion curricular

se detallan en la Tabla 1-3.

Tabla 1-3: Resumen de Métodos y Técnicas

Obijetivo Especifico Método Descripcion Técnica Fuente

En el andlisis se
investiga. como  se

estructura el sistema de

Determinar las Smart Lockers y sus »

] ) Corporacion Wolf
funcionalidades i componentes. La

. Analitico- | =~ . S.A(Encargados del

necesarias para que Lo sintesis se emplea para Entrevista )

. Sintético N ] sistema de smart
los clientes puedan definir los modulos y

. o lockers)

utilizar los lockers. funcionalidades

necesarias para que los
clientes puedan utilizar

los lockers.
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Determinar el proceso
de interaccién entre

los clientes y los

Permite  deducir las

interacciones entre el

Corporacién Wolf

] ] locker y cliente, también Diagrama de
lockers del Sistema de | Deductivo . . S.A(Encargados del
el flujo que sigue el Procesos .
Smart Lockers de la - sistema de lockers)
sistema.
Corporacién Wolf.
SA.
Integrar las SCRUM es una L
e  Revisién de
funcionalidades metodologia agil para el Literatura
requeridas en una desarrollo de software .
L . . . e  Sprints
aplicacion movil permite realizar Product e Product
. roduc
multiplataforma e SCRUM entregas parciales y Backl Owner(Corporacion
] acklog
implementarla en el regulares del producto ] Wolf S.A)
e Reuniones
Sistema de Smart final. SCRUM se basa e Libros
e Incrementos
Lockers de en el uso de Roles,
Corporacién Wolf Eventos y Artefactos s Tablero
S.A para su funcionamiento. Kanban
e Software
Desarrollado
e Documentos
El método inductivo
Evaluar la relacionados con
o permite evaluar la e Observacion
funcionalidad de la . . . las normas:
Inductivo | funcionalidad de la e Meétricas de la

aplicacion

desarrollada.

aplicacion, con base en

datos cuantitativos

ISO/IEC 25023

ISO/IEC 25010,
ISO/IEC 25023

e Product

Owner(Corporacion

Wolf S.A)

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022.

3.1.3. Operacionalizacion conceptual de la variable

En la Tabla 2-3jError! No se encuentra el origen de la referencia. se visualiza la

operacionalizacion conceptual de la variable Adecuacion Funcional.

26




Tabla 2-3: Operacionalizacion conceptual de la variable

Pregunta del ) . Tipo de o
Variable Indicador . Técnica Fuente
Problema Andlisis
¢Como se puede Completitud » e Software
war | e Observacion b lad
evaluar la i6 esarrollado
o Adecuacion Correccion L o Métricas de
funcionalidad de una . Descriptivo e Product
. Funcional la ISO/IEC .
aplicacion movil Pertinencia 95003 Owner(Corporacion
multiplataforma? Wolf S.A)

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

3.1.4. Proceso para la Evaluacion de la Funcionalidad

La evaluacién de la Adecuacién Funcional busca determinar si el sistema se ejecuta de acuerdo
con determinado escenario y produce las salidas esperadas al realizar una accién. El proceso de
evaluacion se basa en el trabajo de Ariyani, Sudarma y Wicaksana (2021), de modo que, la
evaluacion es realizada por medio de pruebas de caja negra, es decir que se validan los resultados
de las funcionalidades disponibles. De acuerdo con la ISO/IEC 25010 la caracteristica de
Adecuacion Funcional se mide conforme a tres subcaracteristicas, las cuales se presentan como

indicadores en la Tabla 3-3.

Tabla 3-3: Indicadores para medir la funcionalidad

Variable Indicador Descripcion
Completitud Cumplimiento de los requisitos especificados.
Adecuacion N Exactitud entre los resultados esperados y reales de los
Correccion o
Funcional requisitos.
) ) Cumplimento de requisitos necesarios para distintos
Pertinencia o
casos de uso especificados.

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

Los datos para los célculos utilizados en la evaluacion de cada indicador seran recolectados
mediante formularios respectivamente. Estos formularios son una adaptacion de los utilizados en
el trabajo de Ariyani, Sudarma y Wicaksana (2021), quienes utilizan formularios basados en la
escala de Guttman, escala que se utiliza para recibir respuestas claras tales como: si 0 no,
verdadero o falso, de acuerdo o en desacuerdo. Las siguientes tablas se detallan los formularios

utilizados.
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Tabla 4-3: Formulario de Completitud Funcional

Nudmero de

Funcionalidad

Funcionalidad

Resultado Esperado

SI

NO

Moédulo Usuario

La funcionalidad esta

HU-01 Registrarse en la aplicacién.  ejecutandose
correctamente
o » La funcionalidad esta
Visualizar informacion o
HU-02 ) ejecutandose
personal del cliente.
correctamente

Médulo Autenticacion y Autorizacion

Autenticarse por medio de

La funcionalidad esta

HU-03 . ejecutandose
correo y contrasefia.
correctamente
. . La funcionalidad esta
Mantener la sesion activaal =~ |
HU-04 L ejecutandose
cerrar la aplicacion.
correctamente
o La funcionalidad esta
Visualizar una pantalla de o
HU-05 ) ) N ejecutandose
bienvenida al cerrar cesion.
correctamente
La funcionalidad esta
HU-06 Cerrar Sesion. ejecutandose
correctamente

Médulo Interaccién con Lockers

Visualizar un mapa con los

La funcionalidad esta

HU-10 Smart Lockers disponibles ejecutandose
como origen de orden. correctamente
) La funcionalidad esta
HU-11 Seleccm-nar un Smart Locker ejecutandose
como origen de la orden.
correctamente
Visualizar un mapa con los  La funcionalidad esta
HU-12 Smart Lockers disponibles ejecutandose
como destino de la orden. correctamente
Seleccionar un lugar como La funcionalidad esta
HU-13 destino, Smart Locker o ejecutandose
Domicilio correctamente
Visualizar un mapa con un La funcionalidad esta
HU-14 cuadro de basqueda de ejecutandose
direcciones de destino. correctamente
La funcionalidad esta
HU-15 Cambiar el tipo de destino. ejecutandose
correctamente
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Registrar el destinatario del

La funcionalidad esta

HU-16 ejecutandose
paquete.
correctamente
Visualizar un cédigo de 6
digitos y un QR para abrir el
HU-20 Smart Locker, al momento La funcionalidad esta
de depositar o recoger un ejecutandose
paquete. correctamente
Visualizar un codigo QR que
al escanearse confirme la La funcionalidad esta
HU-23 ) o
entrega de un envio a ejecutandose
domicilio. correctamente
o o La funcionalidad esta
Recibir todos los codigos QR . |
HU-24 ejecutandose
en el correo.
correctamente

Moédulo Paquetes

Realizar un maximo de 3

La funcionalidad esta

HU-07 ejecutandose
ordenes diariamente.
correctamente
Registrar las dimensiones
(alto, ancho, largo, peso) del  La funcionalidad esta
HU-08 paquete al crear una nueva ejecutandose
orden. correctamente
Registrar una descripcion del  La funcionalidad esta
HU-09 contenido del paquete de una ejecutandose
orden. correctamente
Mostrar la lista de paquetes
que deben ser depositados en  La funcionalidad esta
AU-21 un Smart Locker para su ejecutandose
envio. correctamente
Visualizar la lista de La funcionalidad esta
HU-22 paquetes que deben ser ejecutandose
recogidos en su destino. correctamente
Visualizar una lista de las
ordenes registradas por el La funcionalidad esta
AU-25 cliente y el estado en el que  ejecutandose
se encuentran. correctamente
Visualizar un listado La funcionalidad esta
HU-26 historico de ordenes ejecutandose
realizadas. correctamente
o _ i La funcionalidad esta
HU-27 Visualizar el tipo de envio ejecutandose
realizado.
correctamente
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) La funcionalidad esta
Cancelar el registro de una . )
HU-28 ejecutandose
nueva orden.
correctamente

o La funcionalidad esta
Visualizar los detallesdeuna = |
HU-29 . ejecutandose
orden registrada.
correctamente

Modulo Pagos

L ) La funcionalidad esta
Visualizar la tarifa de envio .
HU-17 ejecutandose
de la orden.
correctamente

La funcionalidad esta
HU-18 Pagar la tarifa de envio. ejecutandose
correctamente

La funcionalidad esta
Cancelar la orden antes de o
HU-19 ejecutandose
pagarla.
correctamente

Realizado por: Ayol Yaucén, Brayan, 2022
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Tabla 5-3: Formulario de Correccion Funcional

Numero de

Funcionalidad

Funcionalidad

Resultado Esperado

Si

NO

Modulo Usuario

Registrarse en la

Registro Exitoso o

HU-01 L Mensaje de Error al
aplicacion. )
Cliente
Visualizar informacion Informacién Bésica del
HU-02

personal del cliente.

Cliente

Médulo Autenticacion y Autorizacion

Autenticarse por medio

El Inicio de Sesion por

HU-03 usuario y contrasefia
de correo y contrasefia. .
funciona correctamente
0 Mantener la sesion activa La aplicacion mantiene
Hu-04 al cerrar la aplicacion. la sesion activa
Visualizar una pantalla ~ Pantalla de Bienvenida
HU-05 de bienvenida al cerrar Luego de Cerrar la
cesion. Sesion
Redireccion a otra
pantalla y no ser capaz
HU-06 Cerrar Sesion. de acceder a los datos

de la cuenta de la que

se cerrd la sesion

Maddulo Interaccién con Lockers

Visualizar un mapa con

los Smart Lockers

Mapa con los Smart

Lockers disponibles

HU-10 . . . como marcadores y
disponibles como origen ) ]
una lista horizontal de
de orden.
lockers
Mensaje de
confirmacion de la
Seleccionar un Smart . ]
. accion, el cual si es
HU-11 Locker como origen de ) ) )
afirmativo permite la
la orden. B
seleccion de un locker
como origen
L Mapa con los Smart
Visualizar un mapa con . .
Lockers disponibles,
los Smart Lockers )
HU-12 ) ) ] para ser destino, como
disponibles como destino .
marcadores y una lista
de la orden.
horizontal de lockers
) Pantalla que permite la
Seleccionar un lugar .
] seleccion de un locker
HU-13 como destino, Smart

Locker o Domicilio

0 domicilio como

destino.
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Visualizar un mapa con

un cuadro de busqueda

Cuadro de bisqueda en

la parte superior que al

HU-14 o ingresar una direccion
de direcciones de L
] busque su ubicacidn, si
destino. .
existe
Mensaje de
confirmacion de la
Cambiar el tipo de accion, el cual si es
HU-15 . . . .
destino. afirmativo permite el
cambio del tipo de
destino
HU-16 Registrar el destinatario ~ Cuadro que registra el
del paquete. email del destinatario
Visualizar un codigo de
. Pantalla que muestra el
6 digitos y un QR para o .
) cadigo gr de 6 digitos
HU-20 abrir el Smart Locker, al
. para acceder a un
momento de depositar 0
Smart Locker
recoger un paquete.
L . Pantalla que muestra el
Visualizar un cédigo QR .
cadigo gr que permite
que al escanearse ) )
HU-23 . al usuario, mediante su
confirme la entrega de un )
i L escaneo, confirmar la
envio a domicilio. o
entrega a domicilio
o . Un email con un
Recibir todos los cddigos )
HU-24 cadigo QR para enviar

QR en el correo.

0 recoger una orden

Maddulo Paquetes

Realizar un maximo de 3

Pantalla de Registro de
Nueva Orden, si el
limite no es superado,

HU-07 i o .
oOrdenes diariamente. caso contrario una
alerta notificando el
limite.
Registrar las . )
) . Dimensiones del
dimensiones (alto, ancho, . .
HU-08 paquete registradas sin
largo, peso) del paquete e
ningun error.
al crear una nueva orden.
Registrar una descripcion Contenido del Paquete
HU-09 del contenido del Registrado sin ningun

paquete de una orden.

error
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Mostrar la lista de

paquetes que deben ser

Lista de Paquetes del

Cliente que deben ser

HU-21 . .
depositados en un Smart  depositados en un
Locker para su envio. Smart Locker
o . Lista de Paquetes del
Visualizar la lista de .
Cliente que deben ser
HU-22 paquetes que deben ser .
. . recogidos en su
recogidos en su destino. )
destino.
Visualizar una lista de Lista de Ordenes
las érdenes registradas registradas por el
HU-25 ) )
por el cliente y el estado  usuario y el estado
en el que se encuentran.  actual de estas.
Visualizar un listado Lista de todas las
HU-26 histdrico de ordenes Ordenes realizadas por
realizadas. el Cliente.
Visualizar el tipo de Texto que indica el
HU-27 z - - Ve -
envio realizado. tipo de envio realizado.
Mensaje de
confirmacion que al ser
Cancelar el registro de afirmativo cancela el
HU-28 .
una nueva orden. registro de la
informacion de una
orden.
L Pantalla con
Visualizar los detalles de .
HU-29 informacion de una

una orden registrada.

Orden.

Médulo Pagos

HU-17

Visualizar la tarifa de

envio de la orden.

Pantalla con la tarifa de

envio detallada.

HU-18

Pagar la tarifa de envio.

Pantalla con campos de
informacion de pago
que al ser llenados
correctamente genere

una nueva Orden.

HU-19

Cancelar la orden antes

de pagarla.

Redireccién a la
pantalla de Registro de
Orden.

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

La evaluacion de la pertinencia funcional se utiliza para determinar el nivel para el cual las
funcionalidades existentes facilitan el cumplimiento de tareas especificas. El proceso para
determinar el nimero de tareas especificas es relativo, ya que existen varias consideraciones que

pueden ser utilizadas para lograr este cometido. Para la presente evaluacion se determinaron tres
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tareas especificas de alta importancia y que involucran méas de un mddulo de la aplicacion, de esta

forma obtiene el formulario presentado en la Tabla 6-3.

Tabla 6-3: Formulario de Pertinencia Funcional

NUmero de ) )
. . Funcionalidad Resultado Esperado Sl NO
Funcionalidad

Orden Generada
1 Generar una nueva Orden ]
Exitosamente

2 Registrase en la aplicacion  Registro Exitoso

Pagar la tarifa de una

Orden Pago Exitoso

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

Segun la norma ISO/IEC 25023 (2016) la Adecuacion Funcional y sus subcaracteristicas pueden
calcularse mediante el uso de métricas, para el presente trabajo se empleara la nomenclatura de
las métricas utilizada en el trabajo de Chavez (2019). De este modo, se detallan las siguientes

métricas:

e  Meétrica para la Completitud Funcional

x; = 1—=ff/tf
Donde:

x, = Completitud Funcional
ff = Ndmero de Funcionalidades incompletas o mal implementadas
tf = Numero de Funcionalidades definidas en la especificacion de requisitos

El grado de completitud es mayor mientras mas se acerque a 1.

e Métrica para la Correccion Funcional

Donde:

x, = Correccion Funcional

e = NUmero de Funcionalidades implementadas que presentan el resultado esperado
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te = NUmero de Funcionalidades implementadas

El grado de correccion es mayor mientras mas se acerque a 1.

e Métrica para la Pertinencia Funcional

x; = fu/tfu

Donde:

x5 = Pertinencia Funcional
fu = Numero de Funcionalidades Utiles para realizar tareas especificas

tfu = Numero de Funcionalidades implementadas para cumplir tareas especificas

El grado de pertinencia es mayor mientras mas se acerque a 1.

3.1.5. Poblacion y Muestra

Para la evaluacién de la funcionalidad de la aplicacién mévil multiplataforma se considera el uso
de toda la poblacion de 29 requerimientos definidos para cada uno de los siguientes médulos de

la aplicacion:

e Autenticacion y Autorizacion
e Usuario

e Interaccidon con los Lockers
e Paquetes

e Pagos

Los formularios de Adecuacion Funcional deben ser respondidos por personas que estan
directamente involucradas en el desarrollo del sistema y tienen experiencia con tecnologias de
informacién y comunicacion. De esta forma, las tres personas seleccionadas son: el duefio del

producto, el jefe del equipo de sistemas de la empresa y un usuario final.

3.2.  Proceso de Interaccion del Cliente con los Smart Lockers

La interaccion entre un Smart Locker y el cliente es realizada por medio del sistema, y de manera
directa en ciertos casos. El cliente interactla con un Smart Locker del sistema en dos procesos:
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Enviar y Recoger paguetes. El proceso que sigue el cliente para enviar un paquete se detalla en la

Figura 1-3.

e P e I

Generacion de orden Paga de la orden

Proceso de envio de paquetes

Figura 1-3. Proceso de Envio de Paquetes
Realizado por: Ayol, B. 2022

El proceso de envio contempla dos subprocesos, la generacion de orden y su pago. Durante la
primera etapa el Cliente registra la informacion del paquete (dimensiones y descripcion del
contenido), asi como, los datos del destinatario de la orden. Luego se le asigna un Smart Locker
y le solicita el pago de la tarifa de envio. Una vez realizado el pago de la tarifa, el Cliente recibe
un codigo QR, el cual al ser escaneado abre el casillero correspondiente. Junto al codigo QR se
imprime un adhesivo, que el Cliente debera colocar en el paquete, para su posterior identificacion.
Finalmente, el Cliente puede depositar su paquete en el Smart Locker para que el sistema verifique
la informacion ingresada y solicite al cliente cerrar el locker. Los detalles de estos subprocesos se
encuentran detallados en el ANEXO A.

La Recoleccion de paquetes es un proceso en el cual puede o no haber interaccién entre un Cliente
y un SmartLocker. De acuerdo con el tipo de orden que se va a recoger, el proceso tiene ciertas
variaciones. En la Figura 2-3 se plasma el proceso de recoleccién de 6rdenes. Donde, el Cliente
recibe una notificacion de que una orden que lo tiene como destinatario, esta por llegar. Si el
cliente espera una orden a domicilio espera al conductor y recoge su orden. En cambio, si la orden
debe recogerse en un Smart Locker el cliente deberd acercarse al casillero en el cual esta
depositada su orden, escanear un codigo QR otorgado en ese instante para abrirlo y recoger su

orden. Los subprocesos descritos se detallan en el ANEXO B.
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Motificacion de Recoleccidn de arden
nueva orden a » en domicilic

recoger
Mo
m—>0

Recaleccion de orden
en Smart Locker

¢Es una erden a domicilio?

Proceso de Recoleccién de Paquetes

Figura 2-3. Proceso de Recoleccion de Paquetes
Realizado por: Ayol, B, 2022

3.3. Desarrollo de la Aplicacion Movil Multiplataforma

En esta seccidn se detallas las actividades realizadas para el desarrollo de la aplicacion movil

multiplataforma siguiendo la metodologia SCRUM.

3.3.1. Fase Preliminar

Esta fase tiene como objetivo la definicion de los roles y realizar un estudio de la factibilidad.
3.3.1.1. Estudio de Factibilidad

La presente seccion se encarga de realizar un estudio de factibilidad en el cual se determinan los
recursos necesarios para la creacion de la aplicacion mévil multiplataforma para los clientes del
sistema de Smart Lockers. Aqui se presenta la factibilidad técnica, operativa y econdémica.

e Factibilidad Técnica

Para la factibilidad técnica se contempla si los recursos de hardware y software disponibles
permiten el desarrollo de la aplicacién. Los resultados de este estudio determinan que, si existe
factibilidad técnica para ejecutar el presente proyecto; ya que los recursos de Hardware, Software
y el Recurso Humano necesario para el desarrollo estan disponibles. En la Tabla 7-3 y Tabla 8-

3 se detalla el hardware existente y requerido. En la Tabla 9-3 y Tabla 10-3 el software existente

y requerido respectivamente.
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Tabla 7-3: Hardware Existente

Cantidad Descripcion Estado
1 | Laptop: i3-3110m, 8gb ram DDR3, Disco Duro de 680GB. Funcional
1 | Modem Internet. Funcional
1 | Celular Android. funcional

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022.

Tabla 8-3: Hardware Requerido

Cantidad Descripcion Observacion
1 | RaspBerry Pi P-ara realizar pruebas del
sistema
Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022.
Tabla 9-3: Software Existente
Cantidad Descripcion Observacion
1 | Visual Studio Code Libre
1 | Node.js Libre
1 | PostgreSQL Libre
Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022
Tabla 10-3: Software Requerido
Cantidad Descripcion Observacion
1 | Expo (React Native framework) Libre
1 | Nestjs (Framework Backend) Libre
1 | Mosquitto(MQTT Broker) Libre
1 | Linux Libre

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

El recurso humano necesarios para el desarrollo se detalla en la Tabla 11-3.

Tabla 11-3: Recurso Humano Requerido

Cantidad

Funcién

Formacion

Experiencia

1

Desarrollador

Tercer Nivel

Conocimientos en Node.js TypeScript y Desarrollo Mévil

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

e Factibilidad Operativa

La aplicacion mavil permitird al Cliente el uso de los Smart Lockers del sistema de manera
correcta. De este modo, se dice el desarrollo de la aplicacion es viable, ya que toma en cuenta los

procesos de interaccion del Cliente en el sistema y los automatizan otorgando las funcionalidades

necesarias. Ademas, el disefio de la aplicacion es sencillo, facilitando su uso.
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e Factibilidad Econdmica

La factibilidad econdmica se basa en la relacion entre el costo de desarrollo y los beneficios que
la aplicacion genere. A continuacion, en la Tabla 12-3 se detallan los Costos y en la Tabla 13-3
los Beneficios estimados.

Tabla 12-3: Costos Estimados

Costo .
Recurso L Cantidad/Meses Total (USD)
Unitario/Mensual
Luz 22 4 meses 88
Internet 20 4 meses 80
RaspBerry Pi 150 1 150
Instancia de Servidor en
40 2 meses 80
Amazon
Licencias/API-Keys 10 4 meses 40
Laptop 500 1 500
Celular Android 210 1 210
Costo Total 1118
Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022
Tabla 13-3: Beneficios Estimados
Beneficios Tangibles Beneficios Intangibles

» e Agilizacion de procesos.
e  Reduccion del gasto de recursos.
y . . e Mayor alcance de mercado.
e  Reduccion de trdmites burocraticos.
) e  Posibilidad de probar o implementar
e Aumento de ganancias. .
modelos de negocio.

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

Los costos generados en el proceso de desarrollo son cubiertos enteramente por la Corporacién
Wolf S.A de modo que el desarrollo del presente proyecto es viable econdmicamente. Ademas,

los Beneficios Estimados justifican el costo del proyecto.
3.3.1.2. Definicion de Roles
Los roles que se utilizaran para el desarrollo se muestran en la Tabla 14-3. Es necesario recalcar

que, todos los interesados(stakeholders) de la aplicacion cuentan con un rol en el proceso de

desarrollo.
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Tabla 14-3: Roles SCRUM

Persona Rol Institucion
Ing. Christian Guevara SCRUM Master Corporaciéon Wolf S.A
Ing. José Villaruel Product Owner Corporacién Wolf S.A
Brayan Ayol Desarrollador ESPOCH-EIS

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

3.3.2. Fase de Planificacion

En la fase de planificacion se definen los tipos de Usuario y el Product Backlog de la aplicacion.
Para recolectar esta informacién se realizaron varias reuniones con los involucrados en el

desarrollo de la aplicacion, el resultado de estas reuniones se detalla en la presente seccion.
3.3.2.1. Tipos de Usuario

La aplicacién movil que se desarrolla en el presente trabajo interactta con los clientes del Sistema
de Smart Lockers de la Corporacion Wolf S.A, de esta forma se trabaja solo con un tipo de Usuario
al cual se le denomina “Cliente”, el cual se encarga de los procesos principales de Envio y

Recoleccion de paquetes, como se detalla en la Tabla 15-3.

Tabla 15-3: Tipos de Usuarios de la aplicacion

Tipo de Usuario Rol
Realiza el envio de Paquetes desde un Smart Locker hacia un destino
Cliente (Smart Locker o Domicilio). También puede recolectar los paquetes que se
le envian.

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022.

3.3.2.2. Product Backlog

Es la lista general de las funcionalidades de la aplicacion compuesta de historias de usuario. La
definicion de las funcionalidades se basa en esta actividad, por lo cual se realizaron varias
entrevistas con los involucrados en el desarrollo de la aplicacion, obteniendo un conjunto de
historias de usuario e historias técnicas. Para la estimacion de puntos de historia se utilizd la
técnica de estimacion T-Shirt (en espafiol conocida como; Talla de camiseta), la cual permite
establecer un tiempo aproximado para el desarrollo de cada historia de usuario, tomando en cuenta
que el dia de trabajo equivale a 5 horas. La Tabla 16-3 describe las equivalencias utilizadas para

este cometido.
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Tabla 16-3: Equivalencia T-Shirt

Talla Puntos Estimados Horas de Trabajo
S 5 5
M 10 10
L 20 25

XL 40 50

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022.

El Product Backlog se detalla en la Tabla 17-3, las historias técnicas se identifican con el prefijo

HT, mientras que las historias de usuario mediante HU.

Tabla 17-3: Product Backlog

o . Puntos .
1D Historias de usuario/técnicas ) Prioridad
Estimados

Entrevista con el cliente para la
HT-01 L o 10 Alta
definicion de requerimientos.

HT-02 Disefio de la arquitectura del sistema 10 Alta

Definicion de estandar de
HT-03 o _ 5 Media
codificacion del sistema.

HT-04 Disefio de las interfaces de usuario. 10 Media

Disefio e implementacion de la base

HT-05 10 Alta
de datos.
Generar los objetos de la Base de
HT-06 10 Alta
Datos (ORM).
Instalar y Configurar los entornos de )
HT-07 5 Baja
desarrollo.

Despliegue del backend en el )
HT-08 ] 10 Media
servidor web.

HU-01 Registrarse en la aplicacion. 20 Alta
Visualizar informacién personal del )

HU-02 ] 5 Media
cliente.
Autenticarse por medio de correo y

HU-03 . 10 Alta
contrasefia.
Mantener la sesion activa al cerrar la

HU-04 L 5 Alta
aplicacion.

Visualizar una pantalla de
HU-05 ] ] » 5 Alta
bienvenida al cerrar cesién.

HU-06 Cerrar Sesion. 5 Media
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Realizar un maximo de 3 6rdenes

HU-07 o 5 Media
diariamente.
Registrar las dimensiones (alto,
HU-08 ancho, largo, peso) del paquete al 10 Alta
crear una nueva orden.
Registrar una descripcion del
HU-09 . 5 Alta
contenido del paquete de una orden.
Visualizar un mapa con los Smart
HU-10 Lockers disponibles como origen de 10 Alta
orden.
Seleccionar un Smart Locker como
HU-11 ) 5 Alta
origen de la orden.
Visualizar un mapa con los Smart
HU-12 Lockers disponibles como destino 10 Alta
de la orden.
Seleccionar un lugar como destino,
HU-13 o 10 Alta
Smart Locker o Domicilio
Visualizar un mapa con un cuadro
HU-14 de busqueda de direcciones de 10 Alta
destino.
Editar el destino de la orden )
HU-15 . 5 Media
seleccionada.
HU-16 Registrar el destinatario del paquete. 10 Alta
Visualizar la tarifa de envio de la .
HU-17 10 Media
orden.
HU-18 Pagar la tarifa de envio. 40 Alta
HU-19 Cancelar la orden antes de pagarla. 10 Media
Visualizar un codigo de 6 digitos y
un QR para abrir el Smart Locker, al .
HU-20 ) 10 Media
momento de depositar o recoger un
paquete.
Mostrar la lista de paquetes que
HU-21 deben ser depositados en un 10 Media
SmartLocker para su envio.
Visualizar la lista de paquetes que )
HU-22 . . 10 Media
deben ser recogidos en su destino.
Visualizar un codigo QR que al
HU-23 escanearse confirme la entrega de un 20 Alta
envio a domicilio.
Recibir todos los codigos QR en el .
HU-24 10 Media

correo.
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Visualizar una lista de las 6rdenes
HU-25 registradas por el cliente y el estado 10 Alta

en el que se encuentran.

Visualizar un listado histérico de

HU-26 . 10 Media
ordenes realizadas.

HU-27 Visualizar el tipo de envio realizado. 5 Baja
Cancelar el registro de una nueva .
HU-28 5 Media
orden.
Visualizar los detalles de una orden
HU-29 . 10 Alta
registrada.
Total Puntos Estimados 360

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022.

3.3.2.3. Organigrama de los Médulos del Sistema

Las funcionalidades definidas se agrupan en distintos médulos de la forma detallada en la Figura
3-3.

& Modulo de

[ | Usuario o
| Wisualizacian de
I‘ informacian
‘ @ Modulo de

Autenticacion y
Autarizacian -
Sesidn

‘\
||| Dimensiones
Il
‘ /
= Modulo de |

Paquetes

@

1
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||\| Ordenes

|

Crigen
Interaccion con

los Lockers
|
|

Figura 3-3. Organigrama de la Aplicacion Mévil Multiplataforma
Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan. 2022
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/
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Cada uno de estos modulos se encarga de proveer a al sistema de ciertas funcionalidades. A

continuacion, se realiza una descripcién de cada uno de los médulos.

e Usuario. Se encarga de la informacidn del usuario y del registro en la aplicacion.

e Autenticacion y Autorizacion. Controla la Autenticacion y Autorizacion de la aplicacion,
también se encarga del manejo de sesion del cliente.

o Paquetes. Este moédulo maneja la informacidn de los paquetes (Dimension, Contenido), las
Ordenes y sus estados.

¢ Interaccion con los Lockers. Se encarga de manejar la I6gica de lockers de origen, destino
y de la informacion del destinatario de las 6rdenes.

e Pagos. Este modulo se encarga de la generacién de la tarifa de envio y su cobro.

En la Tabla 18-3 se visualiza la relacion de cada funcionalidad y su respectivo médulo.

Tabla 18-3: Distribucion de Funcionalidades y Mddulos de la Aplicacion

ID Historias de usuario/técnicas Médulo

HU-01 Registrarse en la aplicacion. Usuario
Visualizar informacién personal del Usuario

HU-02 .
cliente.

HU-03 Autenticarse por medio de correo y Autenticacion y Autorizacion
contrasefa.

HU-04 Mantener la sesion activa al cerrar la Autenticacion y Autorizacion
aplicacion.

HU05 Visualizar una pantalla de Autenticacion y Autorizacion
bienvenida al cerrar cesion.

HU-06 Cerrar Sesion. Autenticacion y Autorizacion
Realizar un maximo de 3 drdenes Paquetes

HU-07 L
diariamente.
Registrar las dimensiones (alto, Paquetes

HU-08 ancho, largo, peso) del paquete al
crear una nueva orden.
Registrar una descripcion del Paquetes

HU-09 .
contenido del paquete de una orden.
Visualizar un mapa con los Smart Interaccion con los Lockers

HU-10 Lockers disponibles como origen de
orden.

HU-11 Seleccionar un Smart Locker como Interaccion con los Lockers

origen de la orden.
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Visualizar un mapa con los Smart

Interaccion con los Lockers

HU-12 Lockers disponibles como destino
de la orden.
HU-13 Seleccionar un lugar como destino, Interaccion con los Lockers
Smart Locker o Domicilio
Visualizar un mapa con un cuadro Interaccion con los Lockers
HU-14 de busqueda de direcciones de
destino.
HU-15 Cambiar el tipo de destino. Interaccion con los Lockers
HU-16 Registrar el destinatario del paquete. Interaccion con los Lockers
HU-17 Visualizar la tarifa de envio de la Pagos
orden.
HU-18 Pagar la tarifa de envio. Pagos
HU-19 Cancelar la orden antes de pagarla. Pagos
Visualizar un codigo de 6 digitos y Interaccion con los Lockers
HU-20 un QR para abrir el Smart Locker, al
momento de depositar o recoger un
paquete.
Mostrar la lista de paquetes que Paquetes
HU-21 deben ser depositados en un
SmartLocker para su envio.
HU-22 Visualizar la lista de paquetes que Paquetes
deben ser recogidos en su destino.
Visualizar un codigo QR que al Interaccion con los Lockers
HU-23 escanearse confirme la entrega de un
envio a domicilio.
HU-24 Recibir todos los cddigos QR en el Interaccion con los Lockers
correo.
Visualizar una lista de las 6rdenes Paquetes
HU-25 registradas por el cliente y el estado
en el que se encuentran.
HU-26 Visualizar un listado historico de Paquetes
ordenes realizadas.
HU-27 Visualizar el tipo de envio realizado. Paquetes
HU.28 Cancelar el registro de una nueva Paquetes
orden.
HU-29 Visualizar los detalles de una orden Paquetes

registrada.

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022.
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3.3.3. Fase de disefo

En esta fase se realizaron actividades de modelado, diagramas y definicion de los estandares de

codificacién y de base de datos.

3.3.3.1. Arquitectura de Alto Nivel

El sistema de Smart Lockers de la Corporacion Wolf S.A estd compuesto por varios modulos
que abarcan aspectos especificos. En la Figura 4-3 se presenta una arquitectura C4 del sistema.
El modelo C4 propone cuatro niveles de abstraccion: contexto, contenedores, componentes y
codigo. Cada sistema de informacion estd compuesto por estos elementos y por personas (es
decir los usuarios que interacttan con el sistema de software) (Vazquez-Ingelmo, A.; et al, 2020, p.920).
De esta forma, se puede trabajar con partes manejables de un sistema, mejorando su analisis. El
Madulo que se va a desarrollar en el presente trabajo de integracion curricular, se representa por
medio del color azul, mientras que, el resto de los médulos del sistema no presentan color. Bajo
este modelo se detalla que la aplicacion mévil multiplataforma del Cliente se integra con un

Sistema mas grande.

Cliente
[Person]

Administrador
[Person]

Conductor
[Person]

Envia y recibe paqueles. Gestiona el sistema

Trasporta paguetes

Aplicacion movil del Cliente

Aplicacion mévil del Conductor Administrador Web

FrrEmeEan [Software System] [Software System)

Gestiona el envio y refiro de - )
paquetes Gestiona el irasmporte de paguetes Gestiona todo el sistema
Sevidor Usa
- Y=

[Software System] HTTPS.WE]

Contiene los modulos de las s

aplicaciones: Conductor, Cliente,
Administrador y Locker.

Smart Locker

MQTT-Broker [Software System]

[Software System] - U=
MaTT]
Porvee servicio de almacenamiento

Servidor de mensajes por MQTT temporal de los paquetes

Wolf Delivery

Figura 4-3. Diagrama de la Arquitectura del sistema

Realizado por: Ayol, B. 2022
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3.3.3.2. Diagrama de Despliegue
En la Figura 5-3 se presenta el diagrama de despliegue gue tiene el sistema. En este diagrama se

hace énfasis en el mddulo del Cliente del Sistema, el cual corresponde a la aplicacion que se esta
desarrollando. A continuacidn, se muestra la arquitectura del sistema y como se comunican sus

componentes.
Celular Android/i0S
_ Interfaz de Uguario o Aplicacion M()ViIE
< > AP Smart Locker
Multiplatafarma
Cliente A%
\'\
/ \\ matt
f \
\
|| “n
/ \ BrokerMQTT
/ \ ¥
/ &
[ hitp \ ws Eclipse-Massquitta
\
/ \
{ \
/ \ matt
/ \
I|l "I
IJ A
fj servidor
|4
= Servicios can = =
o e R
Servicios Htp . Servicios MQTT
¥
1]
Interfaz de la
Base de Datos
socket teplip
se de Datos

Servidorde B
PostgreSaL

Figura 5-3. Diagrama de Componentes del sistema - Mddulo Cliente

Realizado por: Ayol. B. 2022

3.3.3.3.  Convencion de codificacion
La convencion de codificacion que se utiliza para el presente trabajo se resume en la Tabla 19-3.
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Tabla 19-3: Convencién de codificacion

Nodo Elemento Convencion Ejemplo

Nombre de la Base de Minusculas, Snake Case, | lockers_wolf

datos Sin Espacios

Nombre de las Minusculas, Snake Case, | users; users_roles

Columnas Sin Espacios

Base de | Codificacion de Se puede utilizar la
UTF-8
datos Caracteres letra fi

SQL Mayusculas solo para SELECT *

instrucciones, FROM users;

Instrucciones multilinea.

Clase Pascal Case, Usar el User

mismo nombre del

archivo
Backend y Método Camel Case getUser
Frontend - -
Variable Camel Case mapCoordinates
Constante Mayusculas SERVER_DOMAIN

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan. 2022

3.3.3.4. Disefio de base de datos
El modelo de la base de datos que se ha obtenido del proceso de disefio se encuentra en el

ANEXO C. Una muestra de la base de datos se expone en este apartado mediante las Figuras
6-3, 7-3, 8-3y 9-3.
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users

user id uuid
varchar(10)
varchar(20

] FK_user [role_user FK_user |role_role
FK_clignt_user — -

Figura 6-3. Modelo de la Base de Datos: Usuario
Realizado por: Ayol, B. 2022

dimensions
dimesion id SERIAL city id
capacity double HEILE
he'gm route
width order_route

created at

lel
ngth updated

locker id
name
latitude
longitude
status

_locker

Figura 7-3. Modelo de la Base de Datos: Lockers
Realizado por: Ayol, B. 2022
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Figura 8-3. Modelo de la Base de Datos: Paquetes
Realizado por: Ayol, B. 2022

FK_order_|origin_city FK_order_destination_city

FK_order_client

order id

total

status

receiver_id
destination_address
origin_address
origin_latitude
origin_longitude FK_payment_order
destination_|
destination

Figura 9-3. Modelo de la Base de Datos: Ordenes
Realizado por: Ayol, B. 2022
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3.3.3.5. Diccionario de Datos

La documentacién de la base de datos se complementa mediante el uso de un Diccionario de

Datos. En la Tabla 20-3 se muestra el diccionario de datos de la tabla ordenes, el cual se detalla

y complementa en el ANEXO D.

Tabla 20-3: Diccionario de Datos de la tabla Ordenes

Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamafio Nulo predeterminado
order_id Identificador de laorden |
integer(32) NO
(PK)
receiver_id Identificador del cliente ]
. . uuid Sl
(FK) destinatario de la orden
client_id Identificador del cliente .
] uuid NO
(FK) quien genera la orden
origin_city Identificador de la ciudad |
. integer(32) NO
(FK) de origen de la orden
. . Latitud de la ubicacion .
origin_latitude ] double precision(53) NO 0
del origen de la orden
o ) Longitud de la ubicacion o
origin_longitude . double precision(53) NO 0
del origen de la orden
destination_city Identificador de la ciudad |
. integer(32) NO
(FK) del destino de la orden
o . Latitud de la ubicacion o
destination_longitude . double precision(53) NO 0
del destino de la orden
o ) Longitud de la ubicacion .
destination_latitude . double precision(53) NO 0
del destino de la orden
type Tipo de orden enum NO
promotion_code_id Identificador del codigo )
uuid Sl
(FK) de descuento de la orden
o Direccion de destino de
destination_address varchar NO
la orden
total Valor total de la orden bigint(64) NO
Estado de la orden en el
status . enum NO
sistema
Fecha del registro de los | timestamp with time
created_at NO now()
datos de la orden zone
Fecha de actualizacion timestamp with time
updated_at NO now()
de los datos de la orden zone

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan. 2022
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3.3.3.6. Disefio de interfaces de usuario

El disefio de la interfaz del presente proyecto estd orientado a la sencilles, ya que una interfaz
sencilla hace que el usuario se acostumbre a utilizar el sistema a mayor velocidad. Los colores
de la interfaz obedecen a los colores definidos por el Product Owner. La Figura 10-3 y Figura

11-3 muestran el disefio de algunas interfaces de la aplicacion.

4 A

Bienvenido, Usuario. @

| | 8 || #

Enviar Paguetes Recoger Paquetes

Paquetes a Depositar en Locker

Mo tiene paquetes a depositar

. S
Figura 10-3. Disefio de la pantalla principal

Realizado por: Ayol, B. 2022
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Destino Locker

¢

Locker Y Locker Z Locker K
sS490801 | | #S4g0e1 | sBdgsiet
73400001 | | “B4g08e1 || ~B4g0 B0

Hecho
| ———
. /

Figura 11-3. Disefio pantalla destino locker
Realizado por: Ayol, B. 2022

El resto de disefio de las pantallas de la aplicacién se encuentra en el ANEXO E.

3.3.4. Fase de desarrollo

En esta fase se detallan las actividades realizadas en el Sprint Backlog y el detalle de las historias

de usuario.

3.3.4.1. Sprint Backlog

El Sprint Backlog es un conjunto de historias de usuarios implementarse en un periodo de tiempo.
El desarrollo del proyecto esta definido mediante 6 Sprints, los cuales se ejecutan a lo largo de 18

semanas. En la Tabla 21-3 se detalla el Sprint Backlog del presente proyecto.

Tabla 21-3: Sprint Backlog

. L Puntos Fecha ) Puntos
Sprint Id Descripcion ) o Fecha Fin
Estimados Inicio Totales

Entrevista con el cliente
1| HT-01 para la definicion de 10 | 25/10/2021 26/10/2021 60

requerimientos.
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Disefio de la arquitectura

HT-02 ] 10 | 27/10/2021 28/10/2021
del sistema
Definicion de estandar de

HT-03 L . 5| 29/10/2021 29/10/2021
codificacion del sistema.
Disefio de las interfaces de

HT-04 ) 10 | 03/11/2021 04/11/2021
usuario.
Disefio e implementacion

HT-05 10 | 05/11/2021 08/11/2021
de la base de datos.
Generar los objetos de la

HT-06 10 | 09/11/2021 10/11/2021
Base de Datos (ORM).
Instalar y Configurar los

HT-07 5| 11/11/2021 11/11/2021
entornos de desarrollo.
Registrarse en la

HU-01 o 20 | 12/11/2021 18/11/2021
aplicacion.
Visualizar  informacion

HU-02 . 5| 19/11/2021 19/11/2021
personal del cliente.
Autenticarse por medio de

HU-03 . 10 | 22/11/2021 23/11/2021
correo y contrasefia.
Mantener la sesion activa

HU-04 o 5| 24/11/2021 24/11/2021 55
al cerrar la aplicacion.
Visualizar una pantalla de

HU-05 bienvenida al  cerrar 5| 25/11/2021 25/11/2021
cesion.

HU-06 Cerrar Sesion. 5| 26/11/2021 26/11/2021
Realizar un méaximo de 3

HU-07 o 5| 29/11/2021 29/11/2021
ordenes diariamente.
Registrar las dimensiones
(alto, ancho, largo, peso)

HU-08 10 | 30/11/2021 01/12/2021
del paquete al crear una
nueva orden.
Registrar una descripcion

HU-09 del contenido del paquete 5 02/12/2021 02/12/2021
de una orden.
Visualizar un mapa con
los Smart Lockers

HU-10 ) ) ) 10 | 03/12/2021 06/12/2021 60
disponibles como origen
de orden.
Seleccionar un  Smart

HU-11 Locker como origen de la 5| 07/12/2021 07/12/2021
orden.
Visualizar un mapa con
los Smart Lockers

HU-12 10 | 08/12/2021 09/12/2021

disponibles como destino

de la orden.
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HU-13

Seleccionar un lugar como
destino, Smart Locker o

Domicilio

10

10/12/2021

13/12/2021

HU-14

Visualizar un mapa con un
cuadro de busqueda de

direcciones de destino.

10

14/12/2021

15/12/2021

HU-15

Editar el destino de la

orden seleccionada.

16/12/2021

16/12/2021

HU-16

Registrar el destinatario

del paquete.

10

17/12/2021

20/12/2021

HU-17

Visualizar la tarifa de
envio de la orden.

10

21/12/2021

22/12/2021

HU-18

Pagar la tarifa de envio.

40

23/12/2021

12/01/2022
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HU-19

Cancelar la orden antes de
pagarla.

10

13/01/2022

14/01/2022

HU-20

Visualizar un cédigo de 6
digitos y un QR para abrir
el Smart Locker, al
momento de depositar o
recoger un paguete.

10

17/01/2022

18/01/2022

HU-21

Mostrar la lista de
paquetes que deben ser
depositados en un
SmartLocker para su

envio.

10

19/01/2022

20/01/2022

HU-22

Visualizar la lista de
paquetes que deben ser

recogidos en su destino.

10

21/01/2022

24/01/2022

HU-23

Visualizar un cédigo QR
que al escanearse
confirme la entrega de un

envio a domicilio.

20

25/01/2022

31/01/2022

60

HU-24

Recibir todos los cddigos
QR en el correo.

10

01/02/2022

02/02/2022

HU-25

Visualizar una lista de las
ordenes registradas por el
cliente y el estado en el

que se encuentran.

10

03/02/2022

04/02/2022

HU-26

Visualizar un listado
histérico de  ordenes

realizadas.

10

07/02/2022

08/02/2022

HU-27

Visualizar el tipo de envio

realizado.

09/02/2022

09/02/2022

60
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Cancelar el registro de una
HU-28 5| 10/02/2022 10/02/2022
nueva orden.

Visualizar los detalles de
HU-29 . 10 | 11/02/2022 14/02/2022
una orden registrada.

Despliegue del backend en
HT-08 10 | 15/02/2022 16/02/2022
el servidor web.

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

3.3.4.2. Documentacion

En esta seccidn se detalla las plantillas y detalles de las historias técnicas y usuarios. El formato
utilizado para el registro de las historias de usuario y técnicas se encuentra detallado en la Tabla
22-3.

Tabla 22-3: Historia de Usuario HU-18 Pagar tarifa de envio

Historia Usuario 18

Ndmero: HU-18 Nombre: Pagar la tarifa de envio.

Usuario: Cliente Sprint Asignado: 40

o Puntos Estimados: 40
Prioridad: Alta

Puntos Reales: 40

Descripcion:
El cliente podra pagar la tarifa del envio mediante el ingreso de informacion de métodos de pago como su tarjeta de
crédito o débito.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable

Se muestra una pantalla que verifique
HU-18.PA-01 los tipos de pagos que se pueden Exitosa Desarrollador

realizar.

Se muestran los campos para el
HU-18.PA-02 ingreso de la informacion de la tarjeta Exitosa Desarrollador

de débito o crédito.

Al ingresar informacion errénea se
HU-18.PA-03 muestra los respectivos mensajes de Exitosa Desarrollador

error.

Se muestran mensajes en pantalla que
HU-18.PA-04 indican el resultado del Exitosa Desarrollador
procesamiento del pago.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo

HU-18.T1-01 Realizar el flujo de cobro en stripe. 5
HU-18.T1-02 Integrar stripe con el backend del sistema. 10
HU-18.T1-03 Integrar stripe con el front-end del sistema. 10
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Registrar la informacion del procesamiento del pago en la base de

HU-18.TI1-04 5
datos.

HU-18.T1-05 Controlar las excepciones para los pagos incorrectos. 10

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

Se tienen 29 historias de usuario y 8 historias técnicas, con sus respectivas tareas de ingenierias y
pruebas de aceptacion. Las respectivas historias de usuario y técnicas realizadas para el desarrollo
de la aplicacién moévil multiplataforma, se encuentran detalladas en el ANEXO F.

3.3.5. Fase de Finalizacion

Las actividades realizadas en la etapa de finalizacion del desarrollo de la aplicacion mdvil

multiplataforma se detallan en la Tabla 23-3.

Tabla 23-3: Actividades de finalizacion

Actividad Descripcion Responsable
Despliegue de la aplicacion en el Creacidn de los builds de la aplicacion
L ., Desarrollador
entorno de produccion. y puesta en marcha en produccién.
Entrega de documentacion de la Creacion de un documento con la
aplicacion informacién técnica relacionada con la Desarrollador
aplicacion.

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

3.3.6. Gestidon del Proyecto

3.3.6.1. Burndown Chart

El seguimiento del desarrollo del proyecto se representa por medio del Gréafico 1-3, que muestra
un BurnDown Chart la velocidad de desarrollo del sistema, comparando el tiempo estimado v el
tiempo real para desarrollar el sistema. De este modo, se puede determinar si la aplicacién movil
multiplataforma se completo en el tiempo planificado. En este caso se puede observar como en
los sprints 4 y 6 el tiempo real supera al tiempo estimado, esto es debido a que el sprint backlog
no se pudo completar en el tiempo esperado por lo que se procedié a afiadir un dia de trabajo

adicional para cumplir las actividades.
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Velocidad del Proyecto

80
70

60 — A—‘
50
40
30

20
10

Sprints

e Tiempo Estimado  s====Tiempo Real

Gréfico 1-3. Velocidad del Proyecto en funcién de puntos de estimacion
Realizado por: Ayol, B. 2022
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente seccidn se describen y analizan los resultados de la evaluacién de la funcionalidad
de la aplicacién mdvil multiplataforma desarrollada para los clientes del Sistema de Smart

Lockers de la corporacion Wolf S.A.

4.1. Evaluacion de la Funcionalidad

Una vez concluida la recoleccién de datos, se procede con la evaluacion de la funcionalidad de la
aplicacion maévil multiplataforma mediante la caracteristica de Adecuacion Funcional propuesta
en la ISO/IEC 25010. Para evaluar la Adecuacion Funcional se toman en cuenta tres métricas,
que son; Completitud Funcional, Correccion Funcional y Pertinencia Funcional. Estas métricas
se calculan conforme lo propuesto en la ISO/IEC 25023. A continuacion, se detallan los resultados
obtenidos del proceso de evaluacion.

4.1.1. Completitud Funcional

Para la medicion de la Completitud Funcional se pusieron a prueba 29 funcionalidades. Para esto
se utiliza el formulario definido en la Tabla 4-3, dirigido a 3 evaluadores (Duefio del producto,
Jefe del Departamento de Sistemas y un Usuario Final). Un cuadro agrupado de las respuestas del
formulario de Completitud Funcional se muestra en la Tabla 1-4. Las repuestas de cada evaluador

se encuentran detalladas en el ANEXO G.

Tabla 1-4: Resumen de las respuestas del formulario de Completitud

Funcional
Declaracion: La Funcionalidad cumple con lo
esperado
Modulo Funcionalidad Jefe del
Duefio del o
Departamento | Usuario Final
Producto .
de Sistemas
) HU-01 Si Si Si
Usuario
HU-02 Si Si Si
HU-03 Si Si Si
Autenticacion
HU-04 Si Si Si
-y y HU-05 Si Si Si
Autorizacion
HU-06 Si Si Si
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HU-10 Si Si Si

HU-11 Si Si Si

HU-12 Si Si Si

HU-13 Si Si Si

Interaccion HU-14 Si Si Si
con Lockers HU-15 Si Si Si
HU-16 Si Si Si

HU-20 Si Si Si

HU-23 Si Si Si

HU-24 Si Si Si

HU-07 Si Si Si

HU-08 Si Si Si

HU-09 Si Si Si

HU-21 Si Si Si

HU-22 Si Si Si

Paquetes HU-25 Si Si Si
HU-26 Si Si Si

HU-27 Si Si Si

HU-28 Si Si Si

HU-29 Si Si Si

HU-17 Si Si Si

Pagos HU-18 Si Si Si
HU-19 Si Si Si

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

Para calcular el valor de la completitud funcional se toma como base la siguiente ecuacion:

x; = 1-ff/tf
Donde:

x, = Completitud Funcional
ff = Numero de Funcionalidades incompletas o mal implementadas

tf = Numero de Funcionalidades definidas en la especificacion de requisitos

El grado de completitud es mayor mientras mas se acerque a 1.

El valor de la completitud funcional se determina por medio de la media del calculo de la
completitud funcional correspondiente al Duefio del Producto (el), Jefe del Departamento de
Sistemas (e2) y Usuario Final (e3). Para este calculo se considera cada respuesta negativa (“No”)

como una funcionalidad incompleta 0 mal implementada (ff). Tal y como se muestra en el
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Grafico 1-4 los evaluadores determinaron que no existen funcionalidades incompletas o mal
implementadas.

Funcionalidades Incompletas y Definidas

35
29 29 29
30
25
20
15
10
5
0
Duefio del Producto(el) lefe del Departamento de Usuario Final(e3)
Sistemas(e2)
B Funcionalidades incompletas ® Funcionalidades definidas

Gréfico 1-4. Funcionalidades Incompletas y Definidas
Realizado por: Ayol, B. 2022

La subcaracteristica de completitud funcional se calcula de la siguiente forma:

0
Xie1) =1 — 29

0
X1(e2) = 1= 29

0
Xiee3) = 1— 29

X1(e1) T X1(e2) T X1(e3)
3

x1=1

El célculo de la completitud funciona muestra un valor de completitud funcional de x; = 1, lo
que quiere decir que todas las funcionalidades de cada modulo en la aplicacion mdvil

multiplataforma se encuentran implementadas y ejecutandose correctamente.
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4.1.2. Correccion Funcional

En este apartado, de la misma forma que con el indicador anterior se pusieron a prueba 29
funcionalidades mediante la aplicacion del formulario de Correccién Funcional definido en la
Tabla 5-3, con 3 evaluadores: el Duefio del Producto, el Jefe del departamento de Sistemas y un
Usuario Final. En la Tabla 2-4 se muestra un resumen agrupado de las respuestas del formulario

de Correccion Funcional. Las respuestas de cada uno de los evaluadores se encuentran detalladas

en el ANEXO H.

Tabla 2-4: Resumen de las respuestas del formulario de Correccion

Funcional
Declaracion: La Funcionalidad implementada
presenta el resultado esperado
Médulo Funcionalidad Jefe del
Duefio del o
Departamento | Usuario Final
Producto .
de Sistemas
) HU-01 Si Si Si
Usuario
HU-02 Si Si Si
HU-03 Si Si Si
Autenticacion
HU-04 No No Si
Y y HU-05 Si Si Si
Autorizacion

HU-06 Si Si Si
HU-10 Si Si Si
HU-11 Si Si Si
HU-12 Si Si Si
HU-13 Si Si Si
Interaccion HU-14 Si Si Si
con Lockers HU-15 Si Si Si
HU-16 Si Si Si
HU-20 Si Si Si
HU-23 No No No
HU-24 Si Si Si
HU-07 Si Si Si
HU-08 Si Si Si
HU-09 Si Si Si
HU-21 Si Si Si
Paquetes HU-22 Si Si Si
HU-25 Si Si Si
HU-26 Si Si Si
HU-27 Si Si Si
HU-28 Si Si Si
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HU-29 Si Si Si
HU-17 Si Si Si
Pagos HU-18 Si Si Si
HU-19 Si Si Si

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

La ISO/IEC 25023 sostiene que la correccion funcional se calcula mediante la formula:

Donde:

x, = Correccion Funcional

e = NUmero de Funcionalidades implementadas que presentan el resultado esperado

te = NUmero de Funcionalidades implementadas

El grado de correccion es mayor mientras mas se acerque a 1.

El valor del calculo corresponde al promedio de la correccion funcional determinada aplicando la
formula con las respuestas del Duefio del Producto (el), Jefe del Departamento de Sistemas (e2)
y Usuario Final (e3). Para este céalculo se considera cada respuesta positiva (“Si”’) como el nimero
de funcionalidades implementadas que presentan el resultado esperado (e). Tanto el Duefio del
Producto y Jefe del Departamento de Sistemas identifican 27 funcionalidades implementadas que
presentan el resultado esperado e identifican que las funcionalidades HU-04 y HU-23 no
presentan el resultado esperado. El Usuario Final identifica 28 funcionalidades que presentan el
resultado esperado, mientras que la funcionalidad HU-23 no presenta el resultado esperado, de

esta forma se determinan el nimero de funcionalidades implementadas que presentan el resultado

esperado, tal como se muestra en el Gréafico 2-4.
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Funcionalidades Implementadas que presentan
el resultado esperado

30
29 29
29
28
27 27
27
25
Duefio del Producto(el) lefe del Departamento de Usuario Final(e3)
Sistemas(e2)

B Funcionalidades implementadas que presentan el resultado esperado

B Funcionalidades implementadas

Grafico 2-4. Funcionalidades implementadas que presentan el resultado esperado
Realizado por: Ayol, B. 2022

La subcaracteristica de correccion funcional se calcula de la siguiente forma:

27
X2(e1) = 29
27
X2(e2) = 29
28
X2(e3) = 29

X2(e1) T X2(e2) T X2(e3)
3

Xy =

x, = 0,943

El resultado de la correccion funcional x, = 0,943 muestra que las funcionalidades en la
aplicacion movil multiplataforma ha sido exitosa presentando el resultado esperado de manera

precisa y en concordancia con el propdsito de esta.
4.1.3. Pertinencia Funcional
La prueba de la pertinencia funcional tiene como objetivo ver la medida en la cual las

funcionalidades existentes en el sistema facilitan el cumplimiento de tareas especificas. En este
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caso, se prueban tres tareas especificas que relacionan funcionalidades de distintos modulos
mediante el formulario de Pertinencia Funcional definido en la Tabla 6-3. Del mismo modo,
como con los anteriores indicadores, se cuentan con 3 evaluadores: el Duefo del Producto, el Jefe
del Departamento de Sistemas y un Usuario Final. En la Tabla 3-4 se resumen las respuestas del
formulario de Pertinencia Funcional, mientras que las respuestas del formulario de Pertinencia

Funcional correspondientes a cada evaluador se detallan en el ANEXO 1.

Tabla 3-4: Resumen de las respuestas del formulario de

Pertinencia Funcional

Declaracion: Las funcionalidades son Utiles

para realizar una tarea especifica

Funcionalidad

Jefe del
Duefio del -
Departamento | Usuario Final
Producto ]
de Sistemas
Generar una
Si Si Si
nueva Orden
Registrase en la } ; ;
L Si Si Si
aplicacion
Pagar la tarifa ) ) )
Si Si Si
de una Orden

Realizado por: Ayol Yaucan, Brayan, 2022

Con base en las respuestas se calcula el valor de la pertinencia funcional mediante la siguiente

ecuacion:
x3 = fu/tfu
Donde:
x5 = Pertinencia Funcional
fu = Numero de Funcionalidades implementadas Utiles para realizar tareas especificas
tfu = Numero de Funcionalidades implementadas para cumplir tareas especificas

El grado de pertinencia es mayor mientras mas se acerque a 1.

La pertinencia funcional de la aplicacion movil multiplataforma se determina mediante el

promedio del calculo de la pertinencia funcional de los evaluadores: Duefio del Producto (el),
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Jefe del Departamento de Sistemas (e2) y Usuario Final (e3). Para este calculo se considera cada
respuesta positiva (“Si”’) como que existen funcionalidades Utiles para realizar tareas especificas,
tal y como se muestra en el Grafico 3-4. Las respuestas de cada evaluador correspondientes al

formulario de pertinencia funcional son detalladas en el ANEXO J.

Funcionalidades implementadas utiles para
realizar tareas especificas

Duefio del Producto(el) lefe del Departamento de Usuario Final(e3)
Sistemas(e2)

B Funcionalidades implementadas Utiles para realizar tareas especificas

Funcionalidades implementadas para cumplir tareas especificas

Grafico 3-4. Funcionalidades implementadas Utiles para realizar tareas especificas
Realizado por: Ayol, B. 2022

La subcaracteristica de pertinencia funcional se calcula de la siguiente forma:

3
X3(e1) = 3
3
X3(e2) = 3
3
X3(e3) = 3

X3(e1) T X3(e2) T X3(e3)
3

X3=1

El resultado de la Pertinencia Funcional x; = 1 muestra que todas las funcionalidades en el
indicador presentan los resultados esperados en concordancia con el propésito de la

funcionalidad.
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4.1.4. Adecuacion Funcional

En el Gréfico 4-4 se representa el porcentaje obtenido de cada caracteristica en la que se muestra
gue se obtuvo un 100% en Completitud Funcional, 94,3% en Correccion Funcional y 100% en

Pertinencia Funcional.

Resultado de las subcarateristicas de Adecuacién
Funcional de la aplicacion mévil multiplataforma

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%

Completitud Correccion Funcional Pertinencia Funcional
Funcional

Gréfico 4-4. Resultado de las subcaracteristicas de Adecuacion Funcional
Realizado por: Ayol, B. 2022

Una vez se obtuvieron los valores de las métricas de funcionalidad se procede con el anélisis de
estos para determinar el nivel de Adecuacion Funcional de la aplicacion mévil multiplataforma.
Por tanto, se toma en cuenta la métrica que se detalla en la norma internacional 1ISO/IEC 25023,

donde se menciona que la Adecuacion Funcional se utilizando la siguiente ecuacion:

Zl?l=1 Xi

n

X =
Donde:
x = Adecuacion Funcional
Y1 x; = Sumatoria de las subcaracteristicas de Adecuacion Funcional evaluadas (Completitud,
Correccion y Pertinencia).

n = NUmero de subcaracteristicas de Adecuacion Funcional evaluadas, por defecto 3.

El valor méas cercano a 1 es mejor.
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Se calcula la caracteristica de calidad, Adecuacion Funcional, de la siguiente forma.

X1+ X3 + x3

X = 3
14 0943+1
X= ————

3

= 0981

Por lo cual se determina que la funcionalidad de la aplicacion mévil multiplataforma es de 0.981

equivalente al 98,1%.

4.2. Analisis de los resultados de la evaluacion de la funcionalidad

Con base en los resultados anteriores se plantea una ponderacion de calidad en la cual 1 equivale
100%, en donde se utiliza un rango de calidad que se define de la siguiente forma: mayor a 85%
Alto; mayor a 75% Medio; menor a 75% Bajo. En este caso el valor resultante de la evaluacion
de funcionalidad es de 0.981, es decir, que la aplicacion movil multiplataforma posee una
adecuacion funcional del 98,1%. Lo que muestra que presenta un nivel de funcionalidad alto como

se representa visualmente en el siguiente gréfico.

Resultado total de la funcionalidad de la
aplicacion movil multiplataforma

120%

98,1%

100%
80%
60%

° M Funcionalidad

40%

20%

0%
Funcionalidad
Grafico 5-4. Resultado total de la funcionalidad de la aplicacion mévil

multiplataforma
Realizado por: Ayol, B. 2022
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CONCLUSIONES

Las funcionalidades que necesita un cliente para poder utilizar los lockers fueron definidas
mediante entrevistas realizadas a los encargados del Sistema de Smart Lockers de la
corporacion Wolf S.A. De estas reuniones se recolectaron requerimientos para el sistema,
contando con 5 modulos principales. Cada uno de estos modulos recibieron un nimero de
funcionalidades que posteriormente se plasmarian en las historias de usuario.

El proceso de Interaccion entre los Clientes y los lockers del Sistema de Lockers de la
Corporacion Wolf S.A se divide en dos subprocesos principales. El primero, Generar Orden,
gue considera el registro de informacién del envio, pago y registro del destino de la orden. El
Segundo, Recoger Orden, contempla una interaccion directa entre el destinatario de la orden
y el locker, ademas de los tipos de envio que se pueden realizar mediante el sistema. Todos
estos procesos de interaccion fueron modelados mediante el estandar BPMN.

Se desarroll6 la aplicacion mdvil multiplataforma usando la metodologia agil SCRUM. Por
medio de iteraciones de tres semanas para un product backlog con 29 historias de usuario y 8
historias técnicas, por lo que se cumpli6 con la implementacion de los 5 médulos principales
de la aplicacion mévil multiplataforma y la integracion con los demas componentes del
sistema.

Se realizé la evaluacion de la funcionalidad de la aplicacion mévil multiplataforma conforme
a la norma ISO/IEC 25010 y las métricas respectivas definidas en la norma ISO/IEC 25023.
De esta manera, se obtuvo un valor de Completitud Funcional del 100%, Correccion Funcional
del 94.3% vy Pertinencia Funcional del 100%. Posteriormente, se determiné que el porcentaje
de Adecuacion Funcional es de 98.10%, el cual segun un rango de calidad indica que el grado
de funcionalidad de la aplicacion desarrollada es alto. Por lo tanto, se puede decir que la
aplicacion movil multiplataforma cumple con las funcionalidades necesarias para los clientes

del sistema de Smart Lockers de la corporacion Wolf S.A.
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RECOMENDACIONES

¢ Se recomienda el uso de metodologias de desarrollo agil para el desarrollo de aplicaciones
moviles, ya que las caracteristicas agiles de la metodologia hacen que sea adaptable a los
cambios continuos de las plataformas de desarrollo.

e Realizar pruebas continuas en plataformas nativas cada vez que se genere una nueva version

de la aplicacion, ya que las librerias de los sistemas nativos cambian con cada nueva versién
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GLOSARIO

API: Interfaz de programacion de aplicaciones (en inglés, application programming interface) es
una abstraccién de métodos que provee una libreria.

BPMN: Business Process Model and Notation, en espafiol Modelo y Notacion de Procesos de
Negocio, es una notacién grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio,
en un formato de flujo de trabajo.

CLI: Herramienta de consola de comandos (en inglés, command line interface)
FRAMEWORK: En espafiol, marco de trabajo, es un conjunto de esquemas o bases que facilitan
el desarrollo de una actividad.

HTTP: (HyperText Transfer Protocol) es el protocolo de red que permite la transferencia de datos
en una red

ISO/IEC: I1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion) e IEC (Comision Electrotécnica

Internacional) forman el sistema especializado para la normalizacion mundial.
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ANEXOS

ANEXO A: Subprocesos del Proceso de Envio de Paquetes

1.- Subproceso: Generacion de Orden

8
Completa Ingresa las Confirma Ingresa el . .
L . Sell Sell i 3 . s . Pega el sticker Abre el Smart Depasita el paquete en el
E Inicia sesion ‘::I;:nm ‘dz‘;z:ga formulario de medidas del |nfcrmac!0n de «<édigo QR en el : paquete Locker asignado Smarijuker
envio paguete envio panel de control
[

iLos datos son correctas?

iLas dimensiones son
correctas?

Proceso de Envio

Verifica
dimensiones del
paquete

Envia resumen
de los datos de
envio

Solicita
medicion

Asigna un
Genera codige casillero eon Imprime un sticker |
QR las dimensiones (datos del envia)
del paquete

Sticker con los dates
de envie

Sistema




2.- Subproceso: Pago de la Orden

Pago de la orden de envio

Clignte

Realiza el pago
dal envio

Clerra Smart
Lockar

Sistema

Envia tarifa de
envio

Valida el pago
del cliente

Si

Mo

JPage valide?




ANEXO B: Subprocesos del Proceso de Recoleccidn de Paquetes

1.- Subproceso: Recoger la orden en Smart Locker

Recocger la orden en el SmartLocker

Sistema

Valida el codigo
ar

iEl codigo es correcto?

Desbloquea el
casillero

Motitica al
cliente(origen), que &l
pagquete ha sido retirado

F

Cliente

Ingresa codigo QR del
Smart Locker asignado

b

Retira el paquete del
casillere asignadao

Cierra &l casillera




2.- Subproceso: Recoger Orden en domicilio

Recogla orden en domicilio

Mo

E ;Es un QR valida? Motifica al
= cliente(origen)
= que la orden
llegn a desting
F.
Si
H
E Se comunica con el Muestra el Entrega la orden
2 cliente Codigo QR destinatario
o
v}

Cliente

Escanea el
Codigo QR

Sale a recibir la
orden

Confirma su

presencia

Recibe los paguetes de
la arden

Confirma recepcion
del paquete




ANEXO C: Disefio de la Base de Datos

FK_city_losker

IFi_cirilvas_origin_city

I<_driver_destination_city
destination_city

FIK_ordgs_client

Fi_boof_locker Fi_box_dimension

FK_driver_emergency_driver

FI_ranking_driver

‘qualification
reviewed_at




ANEXO D: Diccionario de Datos

Tabla Bussiness

Columna Descripcion Tipo de Dato y Tamafio Permite Valor
Nulo predeterminado
business_id Identificador del negocio . .
uuid NO uuid_generate_v4()
(PK)
name Nombre del negocio varchar(80) NO
ruc RUC del negocio varchar(13) NO
NUmero de Teléfono del
phone_number ) varchar(13) NO
negocio
Fecha de actualizacion de ) o
updated_at . timestamp with time zone | NO now()
los datos del negocio
Fecha de registro de los . o
created_at . timestamp with time zone | NO now()
datos del negocio
o o Limite de envios que puede ]
shipping_limit . . smallint NO
realizar el negocio
El estado del negocio en el
status . varchar NO
sistema
Tabla Cities
Columna Descripcion Tipo de Dato y Tamafio Permite Valor
Nulo predeterminado
city_id Identificador de la ciudad .
integer(32) NO
(PK)
NUmero de ruta en la que ]
order_route o ) smallint(16) NO
est4 ubicada la ciudad
Fecha de registro de los ) o
created_at ] timestamp with time zone NO now()
datos de la ciudad
Fecha de actualizacion de . o
updated_at ) timestamp with time zone NO now()
los datos de la ciudad
Nombre de la ruta en la que
route oo ) varchar(32) NO
esta ubicada la ciudad
name Nombre de la ciudad varchar(32) NO
Tabla Clients
Columna Descripcion Tipo de Dato y Tamafio Permite Valor
Nulo predeterminado
user_id Identificador de usuario ]
uuid NO
(FK)
Address Direccidn del cliente varchar NO




business_id
(FK)

Identificador del negocio al
que pertenece el cliente

uuid

Sl
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Tabla Dimensions

Columna Descripcion Tipo de Dato y Tamafio Permite Valor
Nulo predeterminado
dimesion_id Identificador de la .
. » integer NO
(PK) dimension
name Nombre de la dimension varchar NO
. Peso asociado a la .
capacity ) y double precision NO
dimension
) Altura asociada a la o
height . » double precision NO
dimension
. Ancho asociado a la .
width ) N double precision NO
dimension
Largo asociado a la o
length . » double precision NO
dimension
Fecha de creacion de la . o now()
created_at . y timestamp with time zone NO
dimension
Fecha de actualizacion de ) o now()
updated_at ) N timestamp with time zone NO
los datos de la dimension
Tabla Driver Pictures
Columna Descripcion Tipo de Dato y Tamafio Permite Valor
Nulo predeterminado
picture_id Identificador de la imagen ] uuid_generate_v4()
uuid NO
(PK)
driver_id Identificador de conductor )
uuid NO
(FK)
type Tipo de imagen enum NO
Ruta de la imagen en
url ) text NO
almacenamiento
Tabla Driver Emergencies
Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamano Nulo predeterminado
emergency_id Identificador de la .
) integer(32) NO
(PK) emergencia
driver_id Identificador del .
uuid NO
(FK) conductor
Fecha de atencion de la timestamp with time
supported_at ) Sl
emergencia zone
is_active Estado de la emergencia | boolean NO true
Mensaje describiendo la
message text NO

emergencia




Fecha de registro de los

timestamp with time

created_at . NO now()
datos de la emergencia zone
Fecha de actualizacion . o
timestamp with time
updated_at de los datos de la NO now()

emergencia

zone
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Tabla Drivers

Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamario Nulo predeterminado
driver_id Identificador del .
uuid NO
(PK) conductor
Permiso de uso de datos
allow_data_usage o boolean NO false
moviles del conductor
license_plate Placa del vehiculo del
varchar(8) Sl
(FK) conductor
. NUmero de licencia del
license_number varchar(20) NO
conductor
. Marca de vehiculo del
vehicle_brand varchar(20) SI
conductor
origin_ci Ciudad de origen desde
gin_city g integer(32) Sl
(FK) donde parte el conductor
o . Ciudad de destino a la
destination_city . .
(FK) que se dirige el integer(32) Sl
conductor
. o Fecha de expiracién de la
license_expiration_date | ) date NO
licencia del conductor
. Latitud de la ubicacion .
latitude double precision(53) NO 0
del conductor
] Longitud de la ubicacion o
longitude double precision(53) NO 0
del conductor
El estado del conductor
status ) enum NO
del sistema
Limite de paquetes que
limit_packages puede transportar el smallint(16) Sl
conductor
city Ciudad del conductor varchar(50) NO
Fecha de registro de los timestamp with time
created_at NO now()
datos del conductor zone
Fecha de actualizacion . o
timestamp with time
updated_at de los datos del NO now()
zone
conductor
Tabla Locker Box Codes
Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamafio Nulo predeterminado
box_code_id Identificador del codigo . .
uuid NO uuid_generate_v4()

(PK)




box_id Identificador del )
] uuid NO
(FK) casillero
. Fecha de expiracion del timestamp with time
expires_at . NO
cédigo zone
code Cadigo del casillero text NO
email Email asociado al cédigo | varchar NO
Fecha de registro de los timestamp with time
created_at . NO now()
datos del cédigo zone
Fecha de actualizacién timestamp with time
updated_at NO now()

de los datos del cédigo

zone
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Tabla Lockers

Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamafio Nulo predeterminado
locker_id Identificador de la torre . .
. uuid NO uuid_generate_v4()
(PK) de casilleros
o Identificador de la ciudad
city_id .
(FK) en la que se encuentra la | integer(32) NO
torre de casilleros
Direccion de la torre de
address . varchar(80) NO
casilleros
Nombre de la torre de
name ) varchar(32) NO
casilleros
Estado de la torre de
status . . enum NO
casilleros en el sistema
) Latitud de la ubicacion .
longitude . double precision(53) NO
de la torre de casilleros
) Longitud de la ubicacion o
latitude . double precision(53) NO
de la torre de casilleros
Fecha de registro de los ) o
timestamp with time
created_at datos de la torre de NO now()
zone
casilleros
Fecha de actualizacion . o
timestamp with time
updated_at de los datos de la torre de NO now()
zone
casilleros
Tabla Locker Boxes
Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamafo Nulo predeterminado
box_id Identificador del . .
. uuid NO uuid_generate_v4()
(PK) casillero
) Identificador de la torre
locker_id ) ) ]
de casilleros asociada al uuid NO
(FK) _
casillero
) o Identificador de la
dimension_id . N ) .
dimension asociada al integer(32) NO
(FK) .
casillero
Estado del casillero en el
status . enum NO
sistema
Fecha de registro de los timestamp with time
created_at . NO now()
datos del casillero zone
Fecha de la actualizaciéon | timestamp with time
updated_at ) NO now()
de los datos del casillero | zone




Tabla Rankings

Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamafio Nulo predeterminado
. . Identificador del
driver_id . .
conductor asociado al uuid NO
(FK) .
ranking
client_id Identificador del cliente .
) ) uuid NO
(FK) asociado al ranking
qualification Valor de calificacion double precision(53) NO 5
. Fecha de registro de los timestamp with time
reviewed_at ) NO now()
datos del ranking zone
Fecha de actualizacion timestamp with time
updated_at . NO now()
de los datos del ranking zone

17




Tabla Orders

Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamario Nulo predeterminado
order_id Identificador de laorden |
integer(32) NO
(PK)
receiver_id Identificador del cliente .
. . uuid Sl
(FK) destinatario de la orden
client_id Identificador del cliente ]
. uuid NO
(FK) quien genera la orden
origin_city Identificador de la ciudad |
. integer(32) NO
(FK) de origen de la orden
o ] Latitud de la ubicacion o
origin_latitude . double precision(53) NO 0
del origen de la orden
o . Longitud de la ubicacion .
origin_longitude ] double precision(53) NO 0
del origen de la orden
destination_city Identificador de la ciudad |
. integer(32) NO
(FK) del destino de la orden
o . Latitud de la ubicacion .
destination_longitude ] double precision(53) NO 0
del destino de la orden
o ) Longitud de la ubicacion o
destination_latitude . double precision(53) NO 0
del destino de la orden
type Tipo de orden enum NO
promotion_code_id Identificador del codigo i S|
uui
(FK) de descuento de la orden
o Direccion de destino de
destination_address varchar NO
la orden
total Valor total de la orden bigint(64) NO
Estado de la orden en el
status . enum NO
sistema
Fecha del registro de los | timestamp with time
created_at NO now()
datos de la orden zone
Fecha de actualizacién timestamp with time
updated_at NO now()
de los datos de la orden zone
Tabla Packages
Columna Descripcion Tipo de Datoy Permite Valor
Tamano Nulo predeterminado
package_id Identificador del paquete ] )
uuid NO uuid_generate_v4()
(PK)
. Identificador del
box_id . ) )
casillero asociado al uuid Sl
(FK)
paquete




order_id Identificador de laorden |
) integer(32) NO
(FK) asociada al paquete
size Tamafio del paquete enum NO
Descripcién del
content . text NO
contenido del paquete
weight Peso del paquete double_precision NO
length Largo del paquete double_precision NO
width Ancho del paquete double_precision NO
height Altura del paquete double_precision NO
Estado del paquete en el
status ] enum NO
sistema
Fecha de registro de los timestamp with time
created_at NO now()
datos del paquete zone
Fecha de actualizacion timestamp with time
updated_at NO now()

de los datos del paquete

zone
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Tabla Payments

Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamanfo Nulo predeterminado
payment_id Identificador del pago . .
uuid NO uuid_generate_v4()
(PK)
order_id Identificador de laorden |
) integer(32) NO
(FK) asociada al paquete
JSON generado por
stripe_json stripe luego de una json NO
transaccion
Fecha de registro de los timestamp with time
created_at NO now()
datos del paqo zone
Fecha de actualizacién timestamp with time
updated_at NO now()
de los datos del paquete zone
Tabla Promotion Codes
Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamafo Nulo predeterminado
promotion_code_id Identificador del Cddigo ] )
» uuid NO uuid_generate_v4()
(PK) de promocion
. Identificador del usuario
author_id . .
creador del cédigo de uuid NO
(FK) iy
promocion
discount Porcentaje de descuento | smallint(16) NO
code cddigo de promocion varchar NO
) Fecha de expiracion del timestamp with time
expired_at . N NO
cddigo de promocion zone
Fecha de registro de los . o
o timestamp with time
created_at datos del cédigo de NO now()
zone
promocion
Fecha de actualizacion . o
o timestamp with time
updated_at de los datos del codigo NO now()
zone
de promocion
Tabla Driver Positions
Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamano Nulo predeterminado
position_id Identificador de la ) .
L uuid NO uuid_generate_v4()
(PK) posicion del conductor
driver_id Identificador del ]
uuid NO
(FK) conductor
. Latitud de la ubicacion .
latitude double precision NO
del conductor




Longitud de la ubicacion

longitud double precision NO
del conductor
Fecha de registro de los . o
L timestamp with time
created_at datos de la posicion del NO now()
zone
conductor
Fecha de actualizacion . o
timestamp with time
updated_at de los datos de la NO now()

posicion del conductor

zone
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Tabla Roles

Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamario Nulo predeterminado
role_id . .
Identificador del rol integer(32)
(PK)
description Descripcion del rol varchar(64)
name Nombre del rol varchar(32)
Fecha de registro de los timestamp with time
created_at now()
datos del rol zone
Fecha de actualizacién timestamp with time
updated_at now()
de los datos del rol zone
Tabla Stops
Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamafo Nulo predeterminado
order_id Identificador de laorden |
. integer(32) NO
(FK) asociada a la parada
driver_id Identificador del .
uuid NO
(FK) conductor
Descripcion de la
cause_of_cancellation | cancelacion de la orden varchar(255) Sl
asociada a la parada
) Latitud de la ubicacion o
latitude double precision(53) Sl
de la parada
. Longitud de la ubicacion .
longitude double precision(53) Sl
de la parada
Estado de la parada en el
status . enum NO
sistema
. Fecha de activacion de la | timestamp with time
start_time Sl
parada zone
. . Fecha de entrega en la timestamp with time
delivered_time SI
parada zone
Valor acumulado de la o
amount bigint(64) Sl
orden
distance Distancia recorrida smallint(16) Sl
] ) Estado del pago de la
is_paid boolean NO false
orden
Fecha de registro de la timestamp with time
created_at NO now()
parada zone
Fecha de actualizacion timestamp with time
updated_at NO now()

de la parada

zone

Tabla User Roles




Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamario Nulo predeterminado
user_id . . .
Identificador del usuario | uuid NO
(FK)
role_id . .
Identificador del rol integer(32) NO
(FK)
Fecha del registro de la timestamp with time
created_at . y NO now()
asignacion del rol zone
Fecha de actualizacién . o
timestamp with time
updated_at de los datos de NO now()

asignacion al rol

zone
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Tabla Users

contrasefia

Columna Descripcion Tipo de Dato y Permite Valor
Tamario Nulo predeterminado
. Ndmero de identificacion
dni . varchar NO
del usuario
Ruta de la imagen de
avatar perfil del usuario en text Sl
almacenamiento
expo_push_token Token para uso en expo text Sl
first_name Primer Nombre varchar NO
second_last_name Segundo Apellido varchar NO
first_last_name Primer Apellido varchar NO
second_name Segundo Nombre varchar NO
user_id Identificador del usuario | uuid NO uuid_generate_v4()
. ) Estado de la actividad
is_active ] ) boolean NO true
del usuario en el sistema
Fecha de registro de los timestamp with time
created_at . NO now()
datos del usuario zone
Fecha de actualizacion timestamp with time
updated_at ) NO now()
de los datos del usuario zone
email Email del usuario varchar NO
password Contrasefia del usuario text NO
NUmero de teléfono del
phone_number . varchar NO
usuario
Token para la
recovery_token recuperacion de text Sl
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ANEXO F: Historias de Usuario

Historia Usuario 1

Numero: HU-01 Nombre: Crear una cuenta en la aplicacion.

Usuario: Cliente Sprint Asignado: 2

Puntos Estimados: 20
Prioridad: Alta

Puntos Reales: 20

Descripcion:

Se requiere que la aplicacion le permita al Cliente crear una cuenta, mediante el registro de sus datos.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable

Ingresar datos correctos, se muestra
HU-01.PA-01 mensaje confirmando la creacion de Exitosa Brayan Ayol
la cuenta.

Ingresar datos incorrectos, se muestra
HU-01.PA-02 el mensaje de error debajo del campo Exitosa Brayan Ayol

en el que se cometio el error.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo

HU-01.TI-01 Crear endpoint para el registro de cuentas. 5
Crear los campos respectivos para el ingreso de los

HU-01.T1-02 10
datos.

HU-01.T1-03 Crear las rutas de navegacion respectivas 15

Historia Usuario 2

Numero: HU-02 Nombre: Revisar la informacion registrada del cliente.

Usuario: Cliente Sprint Asignado: 2

Puntos Estimados: 5
Prioridad: Media

Puntos Reales: 5

Descripcion:

Se requiere que la aplicacidn le permita al Cliente revisar la informacién que ingreso al momento de la creacion de

la cuenta.
Pruebas de Aceptacion
Identificador Criterio Estado Responsable
Seleccionar la Imagen del usuario, se
HU-02.PA-01 muestra una pantalla con informacion Exitosa Desarrollador

del cliente

Seleccionar la imagen de usuario y

existe un problema en la obtencién de .
HU-02.PA-02 Exitosa Desarrollador
datos, se muestra la pantalla con la

informacion en estado de carga.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo

HU-02.TI-01 Crear endpoint para obtener la informacidn del cliente. 5




Historia Usuario 3

Nudmero: HU-03

Nombre: Autenticarse por medio de correo y contrasefia.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 2

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Descripcion:

Se requiere que la aplicacion le permita el inicio de sesién al cliente por medio de un correo y contrasefia.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Ingresa una combinacion de usuario y

HU-03.PA-01 contrasefia correcta, se muestra la Exitosa Desarrollador
pantalla principal de la aplicacion.
Ingresa una combinacion de usuario y

HU-03.PA-02 contrasefia incorrecta, se muestra un Exitosa Desarrollador
mensaje de error.
Se ingresan datos incorrectos, se .

HU-03.PA-03 Exitosa Desarrollador

muestra un mensaje de error

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo

HU-03.TI-01 Crear endpoint para el incio de Sesion 3
Crear los campos necesarios para el ingreso de

HU-03.TI-02 8

informacion.

Historia Usuario 4

Numero: HU-04

Nombre: Mantener la sesion activa al cerrar la aplicacion.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 2

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 5

Descripcion:

Se requiere que la aplicacion mantenga la sesion del cliente incluso cuando este haya cerrado la aplicacion

completamente.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Al cerrar la aplicacion o cambiar a
otra y regresar la aplicacion no debe .

HU-04.PA-01 Exitosa Desarrollador

pedirle al cliente que vuelva a

ingresar.

Tareas de Ingenieria

Identificador

Descripcion

Esfuerzo

HU-04.T1-01

Guardar las credenciales del usuario en el dispositivo

5




Historia Usuario 5

Numero: HU-05

Nombre: Visualizar una pantalla de bienvenida al cerrar cesién.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 2

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 5

Descripcion:

La aplicacion mostrara la pantalla de bienvenida al cerrar sesion.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Al cerrar sesion se debe mostrar la
HU-05.PA-01 pantalla de bienvenida de la Exitosa Desarrollador

aplicacion.

Tareas de Ingenieria

Identificador

Descripcion

Esfuerzo

HU-05.TI-01

Redireccionar la ruta a la pantalla de bienvenida

5

Historia Usuario 6

Numero: HU-06

Nombre: Cerrar Sesion.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 2

Prioridad: Media

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 5

Descripcion:

Se permitira que el Cliente cierre la sesion de la aplicacion.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Al seleccionar la opcion de cerrar
sesion se le redirecciona a la pantalla

HU-06.PA-01 principal y no podra acceder a las Exitosa Desarrollador

funciones hasta que no inicie sesion

nuevamente.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
HU-06.TI-01 Redireccionar al cliente a la pantalla respectiva. 3
HU-06.T1-02 Eliminar las credenciales almacenadas en el dispositivo 2




Historia Usuario 7

Numero: HU-07 Nombre: Realizar un maximo de 3 6rdenes diariamente.

Usuario: Cliente Sprint Asignado: 2

Puntos Estimados: 5
Prioridad: Media

Puntos Reales: 5

Descripcion:

El cliente podra realizar un nimero maximo de 3 envios por dia mediante la aplicacion.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable

Al seleccionar la opcion de nueva

orden y haber superado el limite de .
HU-07.PA-01 i . Exitosa Desarrollador
envios se muestra un mensaje de

error.

Al seleccionar la opcion de nueva

orden y no haber superado el limite .
HU-07.PA-02 . Exitosa Desarrollador
de envios, se muestra la pantalla de

registro de orden.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
Crear endpoint para la verificacién del limite de envios

HU-07.T1-01 . 3
del cliente.

HU-07.T1-02 Manejar la verificacién diaria del limite de envios. 2

Historia Usuario 8

i} Nombre: Registrar las dimensiones (alto, ancho, largo, peso) del paquete al
Numero: HU-08
crear una nueva orden.

Usuario: Cliente Sprint Asignado: 3

Puntos Estimados: 10

Prioridad: Alta
Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podra registrar el alto, ancho, largo y peso de un paquete a enviar, en una orden.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable

Al ingresar los datos correctos se le

muestra un mensaje de confirmacion, .
HU-08.PA-01 . Exitosa Desarrollador
el cual al ser aceptado redirige a la

pantalla de registro de orden.

Al ingresar datos incorrectos se
HU-08.PA-02 muestra un mensaje debajo del campo Exitosa Desarrollador

en el cual se cometid el error.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo




Crear una pantalla de registro con los campos

HU-08.TI-01 necesarios para el registro de las dimensiones del 5
paquete.
Crear los componentes que verifiquen la valides de los

HU-08.T1-02 . 2
datos ingresados.
Obtener los limites de dimensiones que se pueden

HU-08-T1.03 3

registrar.

Historia Usuario 9

Numero: HU-09

Nombre: Registrar una descripcion del contenido del paquete de una orden.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 3

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 5

Descripcion:

El cliente podra la descripcidn de un paquete a enviar, en una orden.

Pruebas de Aceptacion

Identificador

Criterio Estado

Responsable

Al ingresar los datos correctos se le

muestra un mensaje de confirmacion,

HU-09.PA-01 Exitosa Desarrollador
el cual al ser aceptado redirige a la
pantalla de registro de orden.
Al ingresar datos incorrectos se

HU-09.PA-02 muestra un mensaje debajo del campo Exitosa Desarrollador

en el cual se cometié el error.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
Crear una pantalla de registro con los campos

HU-09.TI-01 necesarios para el registro de las dimensiones del 2
paquete.
Crear los componentes que verifiquen la valides de los

HU-09.TI-02 ) 1
datos ingresados.
Obtener los limites de dimensiones que se pueden

HU-09-T1.03 2

registrar.




Historia Usuario 10

Nudmero: HU-10

origen de orden.

Nombre: Visualizar un mapa con los Smart Lockers disponibles como

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 3

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podra ver una lista de los Smart Lockers disponibles en el Ecuador como origen del envio.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Se muestra un mapa del ecuador con

HU-10.PA-01 marcadores del lugar en el cual se Exitosa Desarrollador
encuentran los Smart Lockers.
Se muestra una lista horizontal con la

HU-10.PA-02 informacion de un Locker, al Exitosa Desarrollador

seleccionar un locker en la lista el

mapa enfoca el marcador.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
Crear la Pantalla con el componente de mapa y la lista

HU-10.TI1-01 5
de lockers

HU-10.TI-02 Crear el endpoint para obtener la lista de lockers. 5

Historia Usuario 11

Ndmero: HU-11

Nombre: Seleccionar un Smart Locker como origen de la orden.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 3

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 5

Descripcion:

El cliente podra seleccionar un Smart Locker como punto de origen para la orden.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Al seleccionar un locker y presionar
el boton de confirmacién aparecera

HU-11.PA-01 una alerta de confirmacion, una vez Exitosa Desarrollador

confirmada la accién se muestra el

cuadro de informacion del origen.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
Crear componente para presentar la informacion de

HU-11.TI1-01 . 3
origen.

HU-11.TI-02 Guardar la seleccién del usuario en el dispositivo. 2




Historia Usuario 12

Numero: HU-12

destino de la orden

Nombre: Visualizar un mapa con los Smart Lockers disponibles como

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 3

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podra seleccionar el tipo de destino de la orden entre envio a Locker y envio a domicilio.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Se muestra una pantalla con dos
botones que al ser presionado se .

HU-12.PA-01 Exitosa Desarrollador

redirecciona a la pantalla de seleccion

respectiva.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo

HU-11.TI-01 Crear los botones para navegacion. 2
Crear las pantallas para seleccionar los destinos

HU-11.T1-02 8

respectivamente.

Historia Usuario 13

Ndmero: HU-13

Nombre: Seleccionar un lugar como destino, Smart Locker o Domicilio

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 3

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podré seleccionar un locker o una direccion como destino de envio.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Se puede seleccionar un locker en
HU-13.PA-01 otra ciudad como destino o una Exitosa Desarrollador

direccidn ingresada por el usuario.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo

HU-13.TI-01 Crear pantalla de seleccién de destino. 2
Crear las pantallas y endpoints para la seleccion de un

HU-13.TI-02 4
destino de Smart Lockers.
Crear las pantallas y endpoints para la seleccion de un

HU-13.TI-03 4

destino a domicilio.




Historia Usuario 14

Numero: HU-14

destino.

Nombre: Visualizar un mapa con un cuadro de busqueda de direcciones de

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 3

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podra visualizar un mapa con un cuadro de busqueda de direcciones en la parte superior.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Se muestra un mapa de la ciudad en la .

HU-14.PA-01 . Exitosa Desarrollador
que se encuentra el cliente.
Se muestra un cuadro de busqueda en .

HU-14-PA-02 ] Exitosa Desarrollador
la parte superior de mapa.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
HU-14.TI-01 Obtener la ciudad actual del cliente (posicion). 2
HU-14.T1-02 Renderizar el Mapa en la ciudad actual del cliente. 2
HU-14.T1.03 Crear el cuadro de bisqueda de direcciones y 5

renderizarlo en la parte superior del mapa

Historia Usuario 15

Ndmero: HU-15

Nombre: Editar el destino seleccionado de una orden.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 4

Prioridad: Media

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podré editar el destino seleccionado de una orden, ya sea el cambio de tipo de destino como la informacién

de destino, antes de aceptar el registro del destino.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Se muestra un botén que permita .

HU-15.PA-01 . ) . Exitosa Desarrollador
cambiar el tipo de destino de la orden.
Se muestra un boton para editar la )

HU-15.PA-02 ) N o Exitosa Desarrollador
informacion del destino ingresado.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
Crear los botones de editar informacion y tipo de

HU-15.T1-01 . 3
destino.
Crear las pantallas de editar informacion y tipo de

HU-15.T1-02 7

destino.




Historia Usuario 16

Numero: HU-16

Nombre: Registrar el destinatario del paquete.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 4

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podra registrar el destinatario de la orden mediante el email de un cliente o persona que vaya a recibir el

paguete.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Se muestra un cuadro en el que se

HU-16.PA-01 ingresa el correo electronico del Exitosa Desarrollador
destinatario.
Al registrar el destino de la orden se

HU-16.PA-02 registra el destinatario sin ningdn Exitosa Desarrollador
error.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
Crear el cuadro para ingresar el correo electronico del

HU-16.T1-01 o 1
destinatario de la orden.

HU-16.TI-02 Validar el correo electronico ingresado. 4
Reqgistrar el destinatario en la seccidn de destino de la

HU-16.T1-03 5

orden.

Historia Usuario 17

Ndmero: HU-17

Nombre: Visualizar la tarifa de envio de la orden.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 4

Prioridad: Media

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podrd visualizar la tarifa que se le va a cobrar por realizar el envio de la orden, junto a los detalles del

costo.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Se muestra una pantalla con los

HU-17.PA-01 detalles del costo de envi6 de la Exitosa Desarrollador
orden.
Se muestra el valor total de la tarifa )

HU-17.PA-02 i Exitosa Desarrollador
de envio.

Tareas de Ingenieria

Identificador

Descripcion

Esfuerzo

HU-17.TI-01

Calcular el costo del envio registrado.

7




Renderizar la informacion de la tarifa que se va a
HU-17.T1-02 3
cobrar.

Historia Usuario 18

Ndmero: HU-18 Nombre: Pagar la tarifa de envio.

Usuario: Cliente Sprint Asignado: 40

Puntos Estimados: 40
Prioridad: Alta

Puntos Reales: 40

Descripcion:
El cliente podréa pagar la tarifa del envio mediante el ingreso de informacién de métodos de pago como su tarjeta de
crédito o débito.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable

Se muestra una pantalla que verifique
HU-18.PA-01 los tipos de pagos que se pueden Exitosa Desarrollador

realizar.

Se muestran los campos para el
HU-18.PA-02 ingreso de la informacion de la tarjeta Exitosa Desarrollador
de débito o crédito.

Al ingresar informacion errénea se
HU-18.PA-03 muestra los respectivos mensajes de Exitosa Desarrollador

error.

Se muestran mensajes en pantalla que
HU-18.PA-04 indican el resultado del Exitosa Desarrollador

procesamiento del pago.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
HU-18.TI-01 Realizar el flujo de cobro en stripe. 5
HU-18.TI-02 Integrar stripe con el backend del sistema. 10
HU-18.T1-03 Integrar stripe con el front-end del sistema. 10

Registrar la informacién del procesamiento del pago en
HU-18.TI-04 5
la base de datos.

HU-18.TI-05 Controlar las excepciones para los pagos incorrectos. 10




Historia Usuario 19

Numero: HU-19 Nombre: Cancelar la orden antes de pagarla.

Usuario: Cliente Sprint Asignado: 5

Puntos Estimados: 10
Prioridad: Media

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podra cancelar el registro de un orden previo al pago de la misma.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable

Se muestra un boton de cancelar en la
HU-19.PA-01 pantalla con los detalles del costo de Exitosa Desarrollador

envié de la orden.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo

HU-19.TI-01 Renderizar el boton de cancelar en la pantalla de pago. 2

Anfadir las entradas de navegacion para controlar la
HU-19.T1-02 . 8
cancelacion.

Historia Usuario 20

i Nombre: Visualizar un cédigo de 6 digitos y un QR para abrir el Smart
Nudmero: HU-20 .
Locker, al momento de depositar o recoger un paquete.

Usuario: Media Sprint Asignado: 5

Puntos Estimados: 10
Prioridad: Alta

Puntos Reales: 10

Descripcion:
Cada paquete en la orden dispondra en un cddigo de 6 digitos y un codigo QR utilizado para abrir el locker del cual

se va a depositar o retirar.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable

Se muestra una pantalla con un
cédigo de 6 digitos junto a la .
HU-19.PA-01 ) N Exitosa Desarrollador
informacion del paquete y el locker

en donde se vaya a depositar o retirar.

Se muestra un codigo qr debajo del .
HU-20-PA-02 o . ) Exitosa Desarrollador
cédigo de 6 digitos respectivo.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
HU-20.TI-01 Crear el modulo de generacion de codigos de 6 digitos. 2
HU-20.TI-02 Generacion de los codigos qr 2

Crear los endpoints para el funcionamiento de los
HU-20.T1-03 o 4
codigos.

HU-20.T1-04 Crear componentes para mostrar los cédigos. 2




Historia Usuario 21

i Nombre: Mostrar la lista de paquetes que deben ser depositados en un Smart
Namero: HU-21 .
Locker para su envio.

Usuario: Media Sprint Asignado: 5

Puntos Estimados: 10
Prioridad: Alta

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podra observar una lista de paquetes que requieren ser depositados en un Smart Locker.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable

Se muestra una lista con los paquetes
HU-21.PA-01 que requieren ser depositados en un Exitosa Desarrollador
Smart Locker.

Al seleccionar cada paquete se

muestra la informacion del paquete .
HU-21-PA-02 . . . Exitosa Desarrollador
junto a los cddigos necesarios para

abrir el Smart Locker

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo

Crear un endpoint para obtener la lista de paquetes a
HU-21.T1-01 _ . 5
depositar en Smart Lockers del cliente.

Renderizar la lista de paquetes en la pantalla principal
HU-21.T1-02 o 5
de la aplicacion.

Historia Usuario 22

i Nombre: Visualizar la lista de paquetes que deben ser recogidos en su
Numero: HU-22 desti
estino.

Usuario: Cliente Sprint Asignado: 5

Puntos Estimados: 10

Prioridad: Media
Puntos Reales: 10

Descripcion:
El cliente podra observar una lista de paquetes que requieren ser recogidos de un Smart Locker o del Conductor si

se trata de un envio a domicilio.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable

Se muestra una lista con los paquetes
HU-22.PA-01 que requieren ser retirados del Exitosa Desarrollador

destino.

Al seleccionar cada paquete se

muestra la informacion del paquete
HU-22-PA-02 junto a la informacion necesaria para Exitosa Desarrollador
retirar el paquete de acuerdo con el

tipo de envié realizado.

Tareas de Ingenieria




Identificador Descripcion Esfuerzo
Crear un endpoint para obtener la lista de paquetes a

HU-22.TI-01 ] ) ) ) ) 8
retirar del cliente, si este es destinatario.
Asignar un botdn para visualizar la lista de paquetes a

HU-22.TI-02 2

retirar.

Historia Usuario 23

Nudmero: HU-23

un envio a domicilio.

Nombre: Visualizar un codigo QR que al escanearse confirme la entrega de

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 5

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 20

Puntos Reales: 20

Descripcion:

El cliente podra observar un cédigo qr por cada paquete a retirar en un envio a domicilio, el cual al ser escaneado

por el Conductor se confirme la recepcion del paquete.

Pruebas de Aceptacion

Identificador

Criterio Estado

Responsable

Se muestra una pantalla con la

HU-23.PA-01 informacion del conductor y el gr que Exitosa Desarrollador
se debe escanear al recibir el paquete.
Al escanear el codigo gr, se confirma .

HU-23-PA-02 Exitosa Desarrollador
la entrega del paquete.
La orden cambia de estado a
entregada al escanearse correctamente )

HU-23.PA-03 Exitosa Desarrollador

todos los codigos de los paquetes de

la orden.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
HU-23.TI-01 Generar el codigo gr respectivo. 5
HU-23.TI-02 Crear el componente para renderizar el codigo qr. 5
HU-23.T1.03 Crear los endpoints respectivos para el proceso de 10

escaneo del cddigo qr.




Historia Usuario 24

Numero: HU-24

Nombre: Recibir todos los cddigos QR en el correo.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 6

Prioridad: Media

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 15

Descripcion:

El destinario de una orden podra recibir los cddigos gr respectivos en el correo registrado al generar la orden.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Al generar una orden los clientes
implicados reciben un correo .

HU-24.PA-01 Exitosa Desarrollador

electrénico con el codigogry la

informacion respectiva de la orden.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
HU-24.TI-01 Crear el modulo para el envio de correo electronico. 7
HU-24.TI-02 Disefiar las plantillas de los correos. 3
HU-24.T1.03 Incluir el envio de correos con los gr en los procesos .

respectivos.

Historia Usuario 25

Ndmero: HU-25

estado en el que se encuentran.

Nombre: Visualizar una lista de las 6rdenes registradas por el cliente y el

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 6

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podra ver una lista de todas las ordenes registradas.

Pruebas de Aceptacion

Identificador

Criterio

Estado

Responsable

HU-25.PA-01

Se muestra una pantalla con la lista de

las ordenes registradas.

Exitosa

Desarrollador

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
Crear un endpoint para obtener la lista de las ordenes

HU-25.T1-01 . ) 5
registradas de un cliente.
Renderizar la lista de ordenes registradas del cliente en

HU-25.T1-02 5

una pantalla.

Historia Usuario 26

Namero: HU-26

Nombre: Visualizar un listado histérico de ordenes realizadas.

Usuario: Media

Sprint Asignado: 6

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10




Descripcion:

El cliente podra visualizar ordenes registradas previamente que ya no estén en proceso.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Se muestra un botdn para filtrar el .

HU-26.PA-01 Lo . Exitosa Desarrollador
histdrico de las ordenes registradas.
Se muestra una lista de ordenes que .

HU-26.PA-02 ) Exitosa Desarrollador
ya no estan en proceso.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
HU-26.TI-01 Filtrar el listado de ordenes del cliente. 3
HU-26.TI-02 Crear el bot6n para mostrar el histdrico. 2
HU-26.TI-03 Mostrar la lista historica de ordenes registradas. 5

Historia Usuario 27

Ndamero: HU-27

Nombre: Visualizar el tipo de envio realizado.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 6

Prioridad: Baja

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 5

Descripcion:

El cliente podra visualizar el estado de la orden registrada en la lista de érdenes.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Se muestra el estado de la orden junto .

HU-27.PA-01 o Exitosa Desarrollador
a su identificacion.

Tareas de Ingenieria

Identificador

Descripcion

Esfuerzo

HU-27.TI-01

Crear el endpoint con el estado de la orden

5

Historia Usuario 28

Ndmero: HU-28

Nombre: Cancelar el registro de una nueva orden.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 6

Prioridad: Media

Puntos Estimados: 5

Puntos Reales: 5

Descripcion:

El cliente podra cancelar el registro de una orden.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Al presionar el botén de ir a la
ventana anterior o al usar el boton de

HU-28.PA-01 cancelar en la pantalla de registro de Exitosa Desarrollador

orden se redirige al cliente a la pagina

principal




Tareas de Ingenieria

Identificador

Descripcion

Esfuerzo

HU-28.TI-01

Crear los componentes de navegacion respectivos.

5

Historia Usuario 29

Numero: HU-29

Nombre: Visualizar los detalles de una orden registrada.

Usuario: Cliente

Sprint Asignado: 6

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 10

Puntos Reales: 10

Descripcion:

El cliente podra visualizar los detalles de una orden al hacer clic en la orden en la lista de 6rdenes.

Pruebas de Aceptacion

Identificador Criterio Estado Responsable
Al seleccionar una orden en la lista de
HU-29.PA-01 ordenes se muestra una pantalla con Exitosa Desarrollador

la informacion de la orden.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion Esfuerzo
HU-29.TI-01 Crear la pantalla y componentes respectivos. 5
HU-29.TI-01 Crear los componentes de navegacion respectivos. 5




ANEXO G: Respuestas del Formulario de Completitud Funcional

Duefio del Producto

Numero de ) )
) ] Funcionalidad Resultado Esperado
Funcionalidad

Médulo Usuario

) La funcionalidad esta
Registrarse en la

HU-01 o ejecutandose
aplicacion.
correctamente
Visualizar La funcionalidad esta
HU-02 informacién ejecutandose

personal del cliente. correctamente

Modulo Autenticacion y Autorizacién

Autenticarse por La funcionalidad esta
HU-03 medio de correoy  ejecutandose

contrasefia. correctamente

Mantener la sesion  La funcionalidad esta
HU-04 activaal cerrar la  ejecutandose

aplicacion. correctamente

Visualizar una

pantalla de La funcionalidad esta
HU-05
bienvenida al cerrar ejecutandose
cesion. correctamente
La funcionalidad esta
HU-06 Cerrar Sesion. ejecutandose
correctamente
Médulo Interaccion con Lockers
Visualizar un mapa
con los Smart
HU-10 Lockers disponibles La funcionalidad esta
como origen de ejecutandose

orden. correctamente




Seleccionar un

La funcionalidad esta

HU-11 Smart Locker como ejecutandose
origen de la orden.  correctamente
Visualizar un mapa
con los Smart
HU-12 Lockers disponibles La funcionalidad esta
como destino de la  ejecutandose
orden. correctamente
Seleccionar un
HU.13 lugar como destino, La funcionalidad esta
Smart Locker o ejecutandose
Domicilio correctamente
Visualizar un mapa
con un cuadro de
HU-14 busqueda de La funcionalidad esta
direcciones de ejecutandose
destino. correctamente
Cambiar el tipo de La funcionalidad esta
HU-15 ) ejecutandose
destino.
correctamente
Registrar el La funcionalidad esta
HU-16 destinatario del ejecutandose
paquete. correctamente
Visualizar un
cddigo de 6 digitos
y un QR para abrir
HU-20 el Smart Locker, al
momento de La funcionalidad esta
depositar o recoger ejecutandose
un paquete. correctamente
Visualizar un
codigo QR que al
HU.23 escanearse

confirme la entrega
de unenvio a

domicilio.

La funcionalidad esta
ejecutandose

correctamente




HU-24

Recibir todos los
cddigos QR en el

correo.

La funcionalidad esta
ejecutandose

correctamente

Mdodulo Paquetes

Realizar un

HU-07 méaximo de 3 La funcionalidad esta
ordenes ejecutandose
diariamente. correctamente
Registrar las
dimensiones (alto,

HU-08 ancho, largo, peso) La funcionalidad esta
del paquete al crear ejecutandose
una nueva orden. correctamente
Registrar una
descripcion del

HU-09 contenido del La funcionalidad esta
paquete de una ejecutandose
orden. correctamente
Mostrar la lista de
paquetes que deben

HU-21 ser depositados en  La funcionalidad esta
un Smart Locker ejecutandose
para su envio. correctamente
Visualizar la lista

HU.22 de paquetes que La funcionalidad esta
deben ser recogidos ejecutandose
en su destino. correctamente
Visualizar una lista
de las 6rdenes

HU.25 registradas por el
clientey el estado  La funcionalidad esta
en el que se ejecutandose
encuentran. correctamente
Visualizar un La funcionalidad esta

HU-26 listado histérico de  ejecutdndose
ordenes realizadas. correctamente




Visualizar el tipo de

La funcionalidad esta

HU-27 ) ) ejecutandose
envio realizado.
correctamente
) La funcionalidad esta
Cancelar el registro
HU-28 ejecutandose
de una nueva orden.
correctamente
Visualizar los La funcionalidad esta
HU-29 detalles de una ejecutandose
orden registrada. correctamente

Maodulo Pagos

Visualizar la tarifa

La funcionalidad esta

HU-17 de envio de la ejecutandose
orden. correctamente
) La funcionalidad esta
Pagar la tarifa de o
HU-18 ) ejecutandose
envio.
correctamente
La funcionalidad esta
Cancelar la orden o
HU-19 ejecutandose

antes de pagarla.

correctamente




Jefe del Departamento de Sistemas

Numero de
Funcionalidad Resultado Esperado Si NO
Funcionalidad
Médulo Usuario
) La funcionalidad esta
HU-01 Registrarse en la ejecutandose X
aplicacion.
correctamente
Visualizar La funcionalidad esta
HU-02 informacién ejecutandose X
personal del cliente. correctamente
Modulo Autenticacion y Autorizacion
Autenticarse por La funcionalidad esta
HU-03 medio de correoy  ejecutandose X
contrasefia. correctamente
Mantener la sesion  La funcionalidad esta
HU-04 activaal cerrar la  ejecutandose X
aplicacion. correctamente
Visualizar una
pantalla de La funcionalidad esta
HU-05 X
bienvenida al cerrar ejecutandose
cesion. correctamente
La funcionalidad esta
HU-06 Cerrar Sesion. ejecutandose X
correctamente
Médulo Interaccion con Lockers
Visualizar un mapa
con los Smart
HU-10 Lockers disponibles La funcionalidad esta X
como origen de ejecutandose
orden. correctamente
Seleccionar un La funcionalidad esta
HU-11 Smart Locker como ejecutandose X
origen de la orden.  correctamente




Visualizar un mapa

con los Smart

HU-12 Lockers disponibles La funcionalidad esta X
como destino de la  ejecutandose
orden. correctamente
Seleccionar un
HU.13 lugar como destino, La funcionalidad esta X
Smart Locker o ejecutandose
Domicilio correctamente
Visualizar un mapa
con un cuadro de
HU-14 busqueda de La funcionalidad esta X
direcciones de ejecutandose
destino. correctamente
] ) La funcionalidad esta
HU-15 Cambar el tipo de ejecutandose X
destino.
correctamente
Registrar el La funcionalidad esta
HU-16 destinatario del ejecutandose X
paquete. correctamente
Visualizar un
cadigo de 6 digitos
y un QR para abrir
HU-20 el Smart Locker, al X
momento de La funcionalidad esta
depositar o recoger ejecutandose
un paquete. correctamente
Visualizar un
cddigo QR que al
HU-23 escanearse N
confirme la entrega La funcionalidad esta
de un envio a ejecutandose
domicilio. correctamente
Recibir todos los La funcionalidad esta
HU-24 codigos QR en el ejecutandose X

correo.

correctamente




Modulo Paquetes

Realizar un
HU.07 maximo de 3 La funcionalidad esta
ordenes ejecutandose
diariamente. correctamente
Registrar las
dimensiones (alto,
HU-08 ancho, largo, peso) La funcionalidad esta
del paquete al crear ejecutandose
una nueva orden. correctamente
Registrar una
descripcion del
HU-09 contenido del La funcionalidad esta
paquete de una ejecutandose
orden. correctamente
Mostrar la lista de
paquetes que deben
HU-21 ser depositados en  La funcionalidad esta
un Smart Locker ejecutandose
para su envio. correctamente
Visualizar la lista
HU.22 de paquetes que La funcionalidad esta
deben ser recogidos ejecutandose
en su destino. correctamente
Visualizar una lista
de las 6rdenes
HU.25 registradas por el
clientey el estado  La funcionalidad esta
en el que se ejecutandose
encuentran. correctamente
Visualizar un La funcionalidad esta
HU-26 listado histérico de  ejecutandose
ordenes realizadas.  correctamente
o ) La funcionalidad esta
HU.27 Visualizar el tipo de ejecutandose

envio realizado.

correctamente




Cancelar el registro

La funcionalidad esta

HU-28 ejecutandose
de una nueva orden.
correctamente
Visualizar los La funcionalidad esta
HU-29 detalles de una ejecutandose
orden registrada. correctamente

Mddulo Pagos

Visualizar la tarifa

La funcionalidad esta

HU-17 de envio de la ejecutandose
orden. correctamente
) La funcionalidad esta
Pagar la tarifa de ) )
HU-18 ) ejecutandose
envio.
correctamente
La funcionalidad esta
Cancelar la orden o
HU-19 ejecutandose

antes de pagarla.

correctamente




Usuario Final

Numero de
Funcionalidad Resultado Esperado Si NO
Funcionalidad
Médulo Usuario
) La funcionalidad esta
HU-01 Registrarse en la ejecutandose X
aplicacion.
correctamente
Visualizar La funcionalidad esta
HU-02 informacién ejecutandose X
personal del cliente. correctamente
Modulo Autenticacion y Autorizacion
Autenticarse por La funcionalidad esta
HU-03 medio de correoy  ejecutandose X
contrasefia. correctamente
Mantener la sesion  La funcionalidad esta
HU-04 activaal cerrar la  ejecutandose X
aplicacion. correctamente
Visualizar una
pantalla de La funcionalidad esta
HU-05 X
bienvenida al cerrar ejecutandose
cesion. correctamente
La funcionalidad esta
HU-06 Cerrar Sesion. ejecutandose X
correctamente
Médulo Interaccion con Lockers
Visualizar un mapa
con los Smart
HU-10 Lockers disponibles La funcionalidad esta X
como origen de ejecutandose
orden. correctamente
Seleccionar un La funcionalidad esta
HU-11 Smart Locker como ejecutandose X
origen de la orden.  correctamente




Visualizar un mapa

con los Smart

HU-12 Lockers disponibles La funcionalidad esta X
como destino de la  ejecutandose
orden. correctamente
Seleccionar un
HU.13 lugar como destino, La funcionalidad esta X
Smart Locker o ejecutandose
Domicilio correctamente
Visualizar un mapa
con un cuadro de
HU-14 busqueda de La funcionalidad esta X
direcciones de ejecutandose
destino. correctamente
] ) La funcionalidad esta
HU-15 Cambar el tipo de ejecutandose X
destino.
correctamente
Registrar el La funcionalidad esta
HU-16 destinatario del ejecutandose X
paquete. correctamente
Visualizar un
cadigo de 6 digitos
y un QR para abrir
HU-20 el Smart Locker, al X
momento de La funcionalidad esta
depositar o recoger ejecutandose
un paquete. correctamente
Visualizar un
cddigo QR que al
HU-23 escanearse N
confirme la entrega La funcionalidad esta
de un envio a ejecutandose
domicilio. correctamente
Recibir todos los La funcionalidad esta
HU-24 codigos QR en el ejecutandose X

correo.

correctamente




Modulo Paquetes

Realizar un
HU.07 maximo de 3 La funcionalidad esta
ordenes ejecutandose
diariamente. correctamente
Registrar las
dimensiones (alto,
HU-08 ancho, largo, peso) La funcionalidad esta
del paquete al crear ejecutandose
una nueva orden. correctamente
Registrar una
descripcion del
HU-09 contenido del La funcionalidad esta
paquete de una ejecutandose
orden. correctamente
Mostrar la lista de
paquetes que deben
HU-21 ser depositados en  La funcionalidad esta
un Smart Locker ejecutandose
para su envio. correctamente
Visualizar la lista
HU.22 de paquetes que La funcionalidad esta
deben ser recogidos ejecutandose
en su destino. correctamente
Visualizar una lista
de las 6rdenes
HU.25 registradas por el
clientey el estado  La funcionalidad esta
en el que se ejecutandose
encuentran. correctamente
Visualizar un La funcionalidad esta
HU-26 listado histérico de  ejecutandose
ordenes realizadas.  correctamente
o ) La funcionalidad esta
HU.27 Visualizar el tipo de ejecutandose

envio realizado.

correctamente




) La funcionalidad esta
Cancelar el registro
HU-28 ejecutandose
de una nueva orden.

correctamente
Visualizar los La funcionalidad esta
HU-29 detalles de una ejecutandose
orden registrada. correctamente

Mddulo Pagos

Visualizar la tarifa  La funcionalidad esta
HU-17 de envio de la ejecutandose

orden. correctamente

) La funcionalidad esta
Pagar la tarifa de ) )
HU-18 ) ejecutandose
envio.
correctamente

La funcionalidad esta
Cancelar la orden o
HU-19 ejecutandose
antes de pagarla.
correctamente

ANEXO H: Respuestas del formulario de Correccién Funcional



Duefio del Negocio

Numero de ) )
. ] Funcionalidad Resultado Esperado Sl NO
Funcionalidad
Modulo Usuario
) Registro Exitoso o
Registrarse en la )
HU-01 L Mensaje de Error al X
aplicacion. )
Cliente
Visualizar informacion  Informacion Bésica
HU-02 ] ) X
personal del cliente. del Cliente
Médulo Autenticacion y Autorizacion
El Inicio de Sesion
Autenticarse por medio  por usuario y
HU-03 3 5 ) X
de correo y contrasefia.  contrasefia funciona
correctamente
Mantener la sesion La aplicacion
HU-04 activa al cerrar la mantiene la sesion X
aplicacion. activa
Visualizar una pantalla  Pantalla de
HU-05 de bienvenida al cerrar ~ Bienvenida Luego de X
cesion. Cerrar la Sesion
Redireccion a otra
pantalla 'y no ser
» capaz de acceder a los
HU-06 Cerrar Sesion. X
datos de la cuenta de
la que se cerrd la
sesion
Madulo Interaccion con Lockers
o Mapa con los Smart
Visualizar un mapa con . )
Lockers disponibles
los Smart Lockers
HU-10 como marcadores y X

disponibles como origen

de orden.

una lista horizontal de

lockers




Seleccionar un Smart

Mensaje de
confirmacion de la

accion, el cual si es

HU-11 Locker como origen de ) ] )
afirmativo permite la
la orden. y
seleccion de un locker
como origen
o Mapa con los Smart
Visualizar un mapa con ) )
Lockers disponibles,
los Smart Lockers )
HU-12 ) ] _ para ser destino, como
disponibles como destino )
marcadores y una lista
de la orden. )
horizontal de lockers
) Pantalla que permite
Seleccionar un lugar .
] la seleccion de un
HU-13 como destino, Smart o
o locker o domicilio
Locker o Domicilio )
como destino.
o Cuadro de busqueda
Visualizar un mapa con .
) en la parte superior
un cuadro de busqueda ]
HU-14 o que al ingresar una
de direcciones de L
) direccion busque su
destino. L
ubicacion, si existe
Mensaje de
confirmacion de la
Cambiar el tipo de accion, el cual si es
HU-15 ) ) ) )
destino. afirmativo permite el
cambio del tipo de
destino
HU-16 Registrar el destinatario  Cuadro que registra el
del paquete. email del destinatario
Visualizar un codigo de
6 digitosy un QR para  Pantalla que muestra
HU-20 abrir el Smart Locker, al el codigo qr de 6

momento de depositar o

recoger un paquete.

digitos para acceder a

un Smart Locker




Visualizar un cddigo QR

que al escanearse

Pantalla que muestra
el cadigo gr que

permite al usuario,

HU-23 ) )
confirme la entrega de mediante su escaneo,
un envio a domicilio. confirmar la entrega a
domicilio
o o Un email con un
Recibir todos los codigos )
HU-24 codigo QR para enviar X
QR en el correo.
0 recoger una orden
Maodulo Paquetes
Pantalla de Registro
de Nueva Orden, si el
Realizar un maximo de 3 limite no es superado,
HU-07 ) o ) X
ordenes diariamente. caso contrario una
alerta notificando el
limite.
Registrar las
dimensiones (alto,
HU-08 ancho, largo, peso) del Dimensiones del X
paquete al crear una paquete registradas
nueva orden. sin ningun error.
Registrar una
descripcion del Contenido del Paquete
HU-09 ] ) o X
contenido del paguete de Registrado sin ningun
una orden. error
Mostrar la lista de Lista de Paquetes del
paquetes que deben ser  Cliente que deben ser
HU-21 _ _ X
depositados en un Smart  depositados en un
Locker para su envio. Smart Locker
o ] Lista de Paquetes del
Visualizar la lista de ]
Cliente que deben ser
HU-22 paquetes que deben ser X

recogidos en su destino.

recogidos en su

destino.




Visualizar una lista de

las 6rdenes registradas

Lista de Ordenes

registradas por el

HU-25 . )
por el cliente y el estado  usuario y el estado
en el que se encuentran.  actual de estas.
Visualizar un listado Lista de todas las
HU-26 histdrico de ordenes Ordenes realizadas
realizadas. por el Cliente.
o ] Texto que indica el
Visualizar el tipo de ) )
HU-27 . ] tipo de envio
envio realizado. )
realizado.
Mensaje de
confirmacion que al
Cancelar el registro de  ser afirmativo cancela
HU-28 )
una nueva orden. el registro de la
informacion de una
orden.
o Pantalla con
Visualizar los detalles de »
HU-29 informacion de una

una orden registrada.

Orden.

Maodulo Pagos

HU-17

Visualizar la tarifa de

envio de la orden.

Pantalla con la tarifa

de envio detallada.

HU-18

Pagar la tarifa de envio.

Pantalla con los
campos de
informacion de pago
que al ser llenado
correctamente genere

una nueva Orden.

HU-19

Cancelar la orden antes

de pagarla.

Redireccion a la
pantalla de Registro
de Orden.




Jefe del Departamento de Sistemas

Numero de ) )
. ] Funcionalidad Resultado Esperado Sl NO
Funcionalidad
Modulo Usuario
) Registro Exitoso o
Registrarse en la )
HU-01 L Mensaje de Error al X
aplicacion. )
Cliente
Visualizar informacion ~ Informacion Bésica
HU-02 ] ) X
personal del cliente. del Cliente
Modulo Autenticacion y Autorizacién
El Inicio de Sesion
Autenticarse por medio  por usuario y
HU-03 3 5 ) X
de correo y contrasefia.  contrasefia funciona
correctamente
Mantener la sesion La aplicacion
HU-04 activa al cerrar la mantiene la sesion X
aplicacion. activa
Visualizar una pantalla ~ Pantalla de
HU-05 de bienvenida al cerrar ~ Bienvenida Luego de X
cesion. Cerrar la Sesion
Redireccion a otra
pantalla y no ser
» capaz de acceder a los
HU-06 Cerrar Sesion. X
datos de la cuenta de
la que se cerrd la
sesion
Madulo Interaccion con Lockers
o Mapa con los Smart
Visualizar un mapa con ) ]
Lockers disponibles
los Smart Lockers
HU-10 como marcadores y X

disponibles como origen

de orden.

una lista horizontal de

lockers




Seleccionar un Smart

Mensaje de
confirmacion de la

accion, el cual si es

HU-11 Locker como origen de ) ] )
afirmativo permite la
la orden. y
seleccion de un locker
como origen
o Mapa con los Smart
Visualizar un mapa con ) )
Lockers disponibles,
los Smart Lockers )
HU-12 ) ] _ para ser destino, como
disponibles como destino )
marcadores y una lista
de la orden. )
horizontal de lockers
) Pantalla que permite
Seleccionar un lugar .
] la seleccion de un
HU-13 como destino, Smart o
o locker o domicilio
Locker o Domicilio )
como destino.
o Cuadro de busqueda
Visualizar un mapa con .
) en la parte superior
un cuadro de busqueda ]
HU-14 o que al ingresar una
de direcciones de L
) direccion busque su
destino. L
ubicacion, si existe
Mensaje de
confirmacion de la
Cambiar el tipo de accion, el cual si es
HU-15 ) ) ) )
destino. afirmativo permite el
cambio del tipo de
destino
HU-16 Registrar el destinatario  Cuadro que registra el
del paquete. email del destinatario
Visualizar un codigo de
6 digitosy un QR para  Pantalla que muestra
HU-20 abrir el Smart Locker, al el codigo qr de 6

momento de depositar o

recoger un paquete.

digitos para acceder a

un Smart Locker




Visualizar un cddigo QR

que al escanearse

Pantalla que muestra
el cadigo gr que

permite al usuario,

HU-23 ) )
confirme la entrega de mediante su escaneo,
un envio a domicilio. confirmar la entrega a
domicilio
o o Un email con un
Recibir todos los codigos )
HU-24 codigo QR para enviar X
QR en el correo.
0 recoger una orden
Maodulo Paquetes
Pantalla de Registro
de Nueva Orden, si el
Realizar un maximo de 3 limite no es superado,
HU-07 ) o ) X
ordenes diariamente. caso contrario una
alerta notificando el
limite.
Registrar las
dimensiones (alto,
HU-08 ancho, largo, peso) del Dimensiones del X
paquete al crear una paquete registradas
nueva orden. sin ningun error.
Registrar una
descripcion del Contenido del Paquete
HU-09 ] ) o X
contenido del paguete de Registrado sin ningun
una orden. error
Mostrar la lista de Lista de Paquetes del
paquetes que deben ser  Cliente que deben ser
HU-21 _ _ X
depositados en un Smart  depositados en un
Locker para su envio. Smart Locker
o ] Lista de Paquetes del
Visualizar la lista de ]
Cliente que deben ser
HU-22 paquetes que deben ser X

recogidos en su destino.

recogidos en su

destino.




Visualizar una lista de

las 6rdenes registradas

Lista de Ordenes

registradas por el

HU-25 . )
por el cliente y el estado  usuario y el estado
en el que se encuentran.  actual de estas.
Visualizar un listado Lista de todas las
HU-26 histdrico de ordenes Ordenes realizadas
realizadas. por el Cliente.
o ] Texto que indica el
Visualizar el tipo de ) )
HU-27 . ] tipo de envio
envio realizado. )
realizado.
Mensaje de
confirmacion que al
Cancelar el registro de  ser afirmativo cancela
HU-28 )
una nueva orden. el registro de la
informacion de una
orden.
o Pantalla con
Visualizar los detalles de »
HU-29 informacion de una

una orden registrada.

Orden.

Maodulo Pagos

HU-17

Visualizar la tarifa de

envio de la orden.

Pantalla con la tarifa

de envio detallada.

HU-18

Pagar la tarifa de envio.

Pantalla con los
campos de
informacion de pago
que al ser llenado
correctamente genere

una nueva Orden.

HU-19

Cancelar la orden antes

de pagarla.

Redireccion a la
pantalla de Registro
de Orden.




Usuario Final

Numero de ) )
. ] Funcionalidad Resultado Esperado Sl NO
Funcionalidad
Modulo Usuario
) Registro Exitoso o
Registrarse en la )
HU-01 L Mensaje de Error al X
aplicacion. )
Cliente
Visualizar informacion ~ Informacion Bésica
HU-02 ] ) X
personal del cliente. del Cliente
Modulo Autenticacion y Autorizacién
El Inicio de Sesion
Autenticarse por medio  por usuario y
HU-03 3 5 ) X
de correo y contrasefia.  contrasefia funciona
correctamente
Mantener la sesion La aplicacion
HU-04 activa al cerrar la mantiene la sesion X
aplicacion. activa
Visualizar una pantalla ~ Pantalla de
HU-05 de bienvenida al cerrar ~ Bienvenida Luego de X
cesion. Cerrar la Sesion
Redireccion a otra
pantalla y no ser
» capaz de acceder a los
HU-06 Cerrar Sesion. X
datos de la cuenta de
la que se cerrd la
sesion
Madulo Interaccion con Lockers
o Mapa con los Smart
Visualizar un mapa con ) ]
Lockers disponibles
los Smart Lockers
HU-10 como marcadores y X

disponibles como origen

de orden.

una lista horizontal de

lockers




Seleccionar un Smart

Mensaje de
confirmacion de la

accion, el cual si es

HU-11 Locker como origen de ) ] )
afirmativo permite la
la orden. y
seleccion de un locker
como origen
o Mapa con los Smart
Visualizar un mapa con ) )
Lockers disponibles,
los Smart Lockers )
HU-12 ) ] _ para ser destino, como
disponibles como destino )
marcadores y una lista
de la orden. )
horizontal de lockers
) Pantalla que permite
Seleccionar un lugar .
] la seleccion de un
HU-13 como destino, Smart o
o locker o domicilio
Locker o Domicilio )
como destino.
o Cuadro de busqueda
Visualizar un mapa con .
) en la parte superior
un cuadro de busqueda ]
HU-14 o que al ingresar una
de direcciones de L
) direccion busque su
destino. L
ubicacion, si existe
Mensaje de
confirmacion de la
Cambiar el tipo de accion, el cual si es
HU-15 ) ) ) )
destino. afirmativo permite el
cambio del tipo de
destino
HU-16 Registrar el destinatario  Cuadro que registra el
del paquete. email del destinatario
Visualizar un codigo de
6 digitosy un QR para  Pantalla que muestra
HU-20 abrir el Smart Locker, al el codigo qr de 6

momento de depositar o

recoger un paquete.

digitos para acceder a

un Smart Locker




Visualizar un cddigo QR

que al escanearse

Pantalla que muestra
el cadigo gr que

permite al usuario,

HU-23 ) )
confirme la entrega de mediante su escaneo,
un envio a domicilio. confirmar la entrega a
domicilio
o o Un email con un
Recibir todos los codigos )
HU-24 codigo QR para enviar X
QR en el correo.
0 recoger una orden
Maodulo Paquetes
Pantalla de Registro
de Nueva Orden, si el
Realizar un maximo de 3 limite no es superado,
HU-07 ) o ) X
ordenes diariamente. caso contrario una
alerta notificando el
limite.
Registrar las
dimensiones (alto,
HU-08 ancho, largo, peso) del Dimensiones del X
paquete al crear una paquete registradas
nueva orden. sin ningun error.
Registrar una
descripcion del Contenido del Paquete
HU-09 ] ) o X
contenido del paguete de Registrado sin ningun
una orden. error
Mostrar la lista de Lista de Paquetes del
paquetes que deben ser  Cliente que deben ser
HU-21 _ _ X
depositados en un Smart  depositados en un
Locker para su envio. Smart Locker
o ] Lista de Paquetes del
Visualizar la lista de ]
Cliente que deben ser
HU-22 paquetes que deben ser X

recogidos en su destino.

recogidos en su

destino.




Visualizar una lista de

las 6rdenes registradas

Lista de Ordenes

registradas por el

HU-25 . )
por el cliente y el estado  usuario y el estado
en el que se encuentran.  actual de estas.
Visualizar un listado Lista de todas las
HU-26 histdrico de ordenes Ordenes realizadas
realizadas. por el Cliente.
o ] Texto que indica el
Visualizar el tipo de ) )
HU-27 . ] tipo de envio
envio realizado. )
realizado.
Mensaje de
confirmacion que al
Cancelar el registro de  ser afirmativo cancela
HU-28 )
una nueva orden. el registro de la
informacion de una
orden.
o Pantalla con
Visualizar los detalles de »
HU-29 informacion de una

una orden registrada.

Orden.

Maodulo Pagos

HU-17

Visualizar la tarifa de

envio de la orden.

Pantalla con la tarifa

de envio detallada.

HU-18

Pagar la tarifa de envio.

Pantalla con los
campos de
informacion de pago
que al ser llenado
correctamente genere

una nueva Orden.

HU-19

Cancelar la orden antes

de pagarla.

Redireccion a la
pantalla de Registro
de Orden.




ANEXO I: Respuestas del formulario de Pertinencia Funcional

Duefio del Negocio

Numero de ) ) Resultado
) ] Funcionalidad Sl NO
Funcionalidad Esperado
Orden
Generar una
1 Generada X
nueva Orden ]
Exitosamente
Registrase en  Registro
2 — . X
la aplicacion  Exitoso
Pagar la tarifa
3 ] X
de una Orden  Pago Exitoso
Jefe del Departamento de Sistemas
Numero de ) ) Resultado
) ] Funcionalidad Sl NO
Funcionalidad Esperado
Orden
Generar una
1 Generada X
nueva Orden )
Exitosamente
Registrase en  Registro
2 N . X
la aplicacion  Exitoso
Pagar la tarifa
3 X

de una Orden

Pago Exitoso




Usuario Final

Numero de ) ) Resultado
) ] Funcionalidad Sl NO
Funcionalidad Esperado
Orden
Generar una
1 Generada X
nueva Orden ]
Exitosamente
Registrase en  Registro
2 . . X
la aplicacion  Exitoso
Pagar la tarifa
3 X

de una Orden

Pago Exitoso




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO
) DBRA
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL  geccionoessuomecssy
APRENDIZAJE

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 02 /03 /2023

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: Brayan Jhoe Ayol Yaucan

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Informatica y Electronica

Carrera: Software

Titulo a optar: Ingeniero de Software

f. Analista de Biblioteca responsable: R

Ing. Fernanda Arévalo M.

>
«
o
z
o
o
(=]

Q
<
(=]
z

2

DIRECCION DE BISBLIOTECAS Y
RECURSOS DEL APRENDIZAJE

Sspocy

0337-DBRA-UPT-2023



