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INTRODUCCION

Las Universidades son reconocidas cada vez mas como un instrumento de desarrollo de
ciudades, regiones y paises, y estan consideradas como un factor clave para incrementar la
competitividad y calidad de vida. El desafio para las instituciones de Educaciéon Superior es
el de enfrentar un mundo en el cual los sistemas productivos estdn en permanente
transformacion. Los cambios en las comunicaciones han modificado la forma de percibir el
tiempo y las distancias, a la vez que abren nuevas perspectivas para la docencia y la
investigacion.

La creacién e implantacién de una Estrategia de Comunicacién Mix para los Programas
Carrera, es de vital importancia ya que nos ayudaran a evidenciar la necesidad de equilibrar
de mejor manera los esfuerzos que se hacen para los mercados objetivo y potencial. En
lineas generales al momento de aplicar una estrategia de comunicaciones mix, lograriamos
hablar de la publicidad y promocién con el objetivo de implantarnos en la mente del
estudiante la imagen de la Institucion. Asi también se hace imperativa la necesidad de
informar acerca del significado y alcance de esta estrategia a los responsables de la
administracion de la Unidad de Educacion a Distancia.

Las Extensiones y los Centros de Apoyo que tiene la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo en el pais han permitido ampliar y diversificar la oferta de la ESPOCH, asi como
también trabajar en lugares que representan nichos que no habian sido explotados, mas alla
de eso trabajar en lugares del pais en donde la institucién no era recocida y hoy tiene un
nivel de aceptacion moderado, esta estrategia permitira enfocar los esfuerzos
comunicacionales a estos sectores que sin haber sido olvidados poseian un nivel de

atencion distinta a la que tenia la matriz.

Nuestro pais esta experimentando un proceso de cambio profundo que busca sentar las
bases para desarrollar una Educacion de excelencia que ofrezca oportunidades rentables y
constantes a los estudiantes que confiando en la calidad institucional de la ESPOCH
ingresan a sus aulas a formarse humana y académicamente. Los diversos actores sociales
trabajan juntos para ser parte de esta transformacion a través de planes en conjunto o
particulares como es el que se plantea en el presente trabajo de investigacion que intenta

involucrar activamente a las extensiones y centros de apoyo de la ESPOCH.
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CAPITULO |

GENERALIDADES INSTITUCIONALES Y TEORICAS

1.1 RESENA HISTORICA DE LA ESPOCH

RECTOR

Dr. M.s.c Romeo Rodriguez Cardenas

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el Instituto
tecnologico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley No0.6090, expedida por el
Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo
de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricion y Dietética e Ingenieria

Mecénica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.

El 28 de septiembre de 1973 se anexa la Escuela de Ciencias Agricolas de la PUCE,

adoptando la designacion de Escuela de Ingenieria Agrondmica.
1.1.1 BASE LEGAL

Segln Ley 6909 del 18 de abril de 1969, expedida por el Congreso Nacional publicada por el
registro Oficial N°, 173 del 7 de mayo de 1969, se crea el Instituto Superior Tecnolégico de
Chimborazo, iniciando sus labores académicas el 2 de mayo de 1972. El cambio de
denominacion a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, se produce
mediante Ley No. 1223 del 29 de octubre de 1973 publicada en el Registro Oficial N° 425 del

6 de noviembre del mismo afio. Las Escuelas de Nutricion y Dietética y de Ingenieria
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Zootécnica convirtieron en facultades conforme lo estipula la Ley de Educacion Superior en
sus articulos pertinentes.

En 1978 se crea la Facultad de Quimica y Administracion de Empresas. El 15 de agosto de
1984 se crean las Escuelas de Doctorado en Fisica Matematica que junto a las Escuelas de

Doctorado y Tecnologia en Quimica ya existentes entran a constituir la Facultad de Ciencias.

El 21 de diciembre de 1985 se crea la Escuela de Cémputo pasando a depender de la
Facultad de Ciencias. La carrera de Bioquimica y Farmacia se crea segun Resolucion No.
311 del Honorable Consejo Politécnico (H.C.P.) del 7 de Septiembre de 1999.

El 27 de septiembre de 1992 se crean las Escuelas de Ingenieria en Banca y Finanzas y
Tecnologia en Marketing que se integran a la Facultad de Administracion de Empresas;
Ingenieria en Sistemas que se integra a la Facultad de Ciencias, Licenciatura en Educacion
Sanitaria que pasa a ser parte de la Facultad de Nutricién y Dietética, hoy denominada de
Salud Publica.

El 17 de noviembre de 1994. Por medio de las resoluciones del H. C. P. N°. 238 y 239, se
crean las Escuelas de Ingenieria en Ecoturismo y Escuela de Tecnologia Agroforestal como
parte de la hoy Facultad de Agronomia, hoy denominada de Recursos Naturales.

El 7 de julio de 1995 se crea la Escuela de Linguistica y el 31 de junio de 1997, cambia de

denominacion a Escuela de Lenguas y Comunicacion, mediante resolucion N°© 296.

El 15 de agosto de 1995 a través de la resolucion N° 167 del H. C. P. se crea la Escuela de
Ingenieria en Industrias Pecuarias como parte de la Facultad de Ciencias Pecuarias,

anteriormente llamada Facultad de Ingenieria Zootécnica.

El 7 de septiembre de 1995, la Facultad de Mecanica, crea las Carreras de Ingenieria de
Ejecucién en Mecanica y de Ingenieria de Mantenimiento Industrial, mediante resoluciones
200y 200a, del H. C. P.
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El 19 de agosto de 1996, mediante resolucién N° 236, la Facultad de Ciencias crea, adjunta
a la Escuela de Computacion, la carrera de Ingenieria Electronica.

El 31 de julio de 1997, la Facultad de Administracién de Empresas crea la Escuela de
Tecnologia en Marketing y la carrera de Ingenieria en Marketing, mediante resoluciéon No.
317 del H. C. P. Las carreras de Comercio Exterior e Ingenieria Financiera se crean segun
resolucion No. 142 del H.C.P del 28 de marzo del 2000.

En el 2000, mediante resolucion No. Del H.C.P. se crea la Facultad de Informatica y
Electrénica la misma que agrupa a las escuelas de Ingenieria en Sistemas, Ingenieria

Electrénica y Tecnologia en Computacion y Disefio Gréfico.

1.1.2 FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DECANO: Ing. MDE. Fernando Veloz N.  VICEDECANO: Ing. MDE. Jorge Alvarez

La Facultad de Administracion de empresas es la respuesta al compromiso adquirido con el
colegio de contadores y el colegio de bachilleres en ciencias contables de Chimborazo, como
se informa desde la misma inauguracion, era un clamor de bachilleres identificados con esta
especialidad que se atendiera sus justas aspiraciones. Pero el compromiso consistia en
crear la “escuela de contabilidad superior y auditoria. Al discutir la conveniencia de
actualizar tanto la demanda social en este aspecto como la oferta académica, se determino
gue lo mas conveniente para el desarrollo socio- econdmico provincial y nacional era crear la

facultad de administracion de empresas.
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Definida la carrera de Ingenieria de empresas que inicialmente promoveria la FADE y
contacto con la planificacién correspondiente, el consejo universitario, es sesion del 24 de
agosto de 1978 cred esta facultad. El Ing. Eduardo Montalvo que fue electo vicerrector en
junio de 1978 y presidia el consejo académico obtuvo la colaboracién del Eco. Olivar Bonilla
guien fuera victima de un asesinato cuando en la universidad técnica de Ambato se dio un
enfrentamiento rave entre grupos politicos. El Eco. Bonilla ejercia la docencia en esa

Universidad.

La tragica y sentida muerte de él, privo a la ESPOCH de contar con el mas calificado
maestro para la organizacion y desarrollo de esta facultad. Entonces el vicerrector optd por
disponer que el Dr. Victor Reinoso que habia ingresado como profesor de la Facultad de
Ingenieria Mecanica, para que cumpla su dedicacién a tiempo completo, debia aplicar la
obra iniciada por Bolivar Bonilla. Por este motivo es designado Decano encargado de la
FADE, el Dr. Victor Reinoso y el 7 de abril de 1980 la Facultad elige como decano al Dr.

Holger Martinez.

La Facultad de Administracion de Empresas, consciente de que en manos de la educacion
superior esta provocar el cambio para poder enfrentar con éxito la problematica de atraso y
crisis de toda indole por la que atraviesa nuestro pais continGa trabajando para diversificar
su propuesta académica y proyectarla a esta Unidad Educativa a que en el futuro siga
manteniendo la hegemonia académica en el area de los negocios y empresarial de manera

general.

Bajo este contexto, la educacion Superior debe estar a un proceso de cambio, a la
generacién en nuestra institucion de nuevas propuestas y alternativas de formacion
profesional sustentadas igualmente en la adopcién y énfasis de nuevos valores y actitudes

en el desarrollo del pensamiento y la creatividad.

La Facultad de Administracion de Empresas al presentar estos proyectos educativos asume
un nuevos retos, que es el resultado de la accién participativa de vinculacién con el entorno
acorde con los requerimientos de nuestra sociedad Chimboracense y el pais, mas aln
cuando la misma obedece a las nuevas perspectivas de estabilidad socioeconémica a un

marco de la reactivacion y dinamismo empresarial.

44



Fueron Profesores fundadores de la FADE:

Ing. Guillermo Armijos, Lic. Camilo Escobar, Lic. Mario Olguin, Ing. Gustavo Mancheno, Ing.

Eduardo Regalado+.

La primera promocion de egresados en numero de 86, culmino sus estudios el 30 de

noviembre de 1984.

Empleados que iniciaron las actividades en la FADE.

Srta. Laura Enderica, Sr. Segundo Tixi.

1.1.3 PROGRAMAS CARRERA SEMIPRESENCIAL

Por el factor tiempo y activismo de la vida moderna, la tendencia de la educacion es a
DISTANCIA, que consiste en brindar a los estudiantes los elementos conceptuales y

metodol6gicos para que inicie y desarrolle su proceso de aprendizaje.

Con la modalidad a distancia, en la actividad semipresencial se posibilita el acceso de las
personas mediante un auto estudio, desarrollo personal, creatividad, capacidad y la
aplicacion de metodologias de autoformacién y autoaprendizaje, ademas recibe la
orientacion semanal del profesor o tutor que es quien guia al estudiante en su proceso de

aprendizaje.

Los Programa Carrera brinda a sus estudiantes el apoyo técnico y la infraestructura
necesaria de laboratorios, bibliotecas, centros de investigacion, y un ambiente fisico
adecuado para el desarrollo académico. Su modalidad es mediante el sistema modular, con
una duracion de 8 cuatrimestres (32 meses) complementando con trabajos de
investigaciones individuales y grupales, actividades de observacion, seminarios, talleres y

conferencias.

En el mes de junio de 1999, se iniciaron las carreras con la concurrencia de estudiantes de
ciudades del area de influencia de la ESPOCH. La expectativa de los estudiantes y de los
sectores productivos es que la FADE con la aplicacién de un nuevo sistema de ensefianza-

aprendizaje canalice todos los conocimientos y experiencia del personal docente para que
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concrete en aprendizajes significativos que al ponerlos en practica mejoren su desempefio
personal y empresarial.

Posteriormente la FADE, inicia sus actividades en otras provincias como Tungurahua,
Pastaza y Napo, consiguiendo total aceptacion, ya que pretende entregar profesionales con
una formacion técnico-cientifica y humanista que en su desempefio sean capaces, criticos,

creativos y transformadores en las areas de su desempefio.

En la actualidad cuenta con 3486 estudiantes matriculados.

1.2 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

La ESPOCH es una Institucion publica que fundamenta su accién en los principios de:
autonomia, democracia, cogobierno, libertad de catedra e inviolabilidad de sus predios.
Estimula el respeto de los valores inherentes de la persona, que garantiza la libertad de
pensamiento, expresion, culto, igualdad, pluralismo, tolerancia, espiritu critico y

cumplimiento de las Leyes y normas vigente.

1.2.1 MISION ESPOCH

"Formar profesionales competitivos, emprendedores, conscientes de su identidad nacional,
justicia social, democracia y preservacion del ambiente sano, a través de la generacion,
transmision, adaptacién y aplicacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico para contribuir

al desarrollo sustentable de nuestro pais".

1.2.2 VISION ESPOCH
"Ser una institucién universitaria lider en la Educaciéon Superior y en el soporte cientifico y

tecnolégico para el desarrollo socioecondmico y cultural de la provincia de Chimborazo y del
pais, con calidad, pertinencia y reconocimiento social".
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1.2.3 MISION UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

“Fortalecer la oferta académica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para la
formacion humanistica y actualizacion profesional del Talento Humano, mediante la

Educacién a Distancia”.
1.2.4 VISION UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

“Constituirse en el Sistema de Educacion a Distancia, acreditado, socialmente responsable,
flexible y con tecnologia moderna, que le permita a la ESPOCH, ser referente nacional e

internacional”.

1.2.5 FINES

» Impartir ensefianza a nivel de pregrado, postgrado y educacion continua, en ciencia y

tecnologia, basadas en la investigacion y la produccién de bienes y servicios

» Realizar investigacion cientifica y tecnoldgica para garantizar la generacion,
asimilacion y adaptacién de conocimientos que sirvan para solucionar los problemas

de la sociedad ecuatoriana

» Formar profesionales lideres con sodlidos conocimientos cientificos, tecnoldgicos,
humanisticos; con capacidad de auto-educarse, de comprender la realidad
socioecondmica del pais, Latinoamérica y el mundo; que cultiven la verdad, la ética,
la solidaridad; que sean ciudadanos responsables que contribuyan eficaz y

creativamente al bienestar de la sociedad

» La busqueda permanente de la excelencia académica a través de la practica de la

calidad en todas sus actividades

» Fomentar el desarrollo de la cultura nacional y universal para fortalecer nuestra

identidad nacional y sus valores.
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Son medios e instrumentos para la consecucion de su s fines:

YV V V V VYV V VY

La planificacion integral a corto, mediano y largo plazo;

La investigacion cientifica;

La docencia de alto nivel, especializada y con capacidad investigativa;
La infraestructura, cientifico-técnica moderna;

La publicacion de informacion cientifica en todas sus manifestaciones;
La vinculacion directa con los sectores productivos y sociales; y,
Otros que coadyuven al cumplimiento de su mision.

1.2.6 OBJETIVOS DE LA ESPOCH

» Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito académico,

administrativo y de desarrollo institucional.

Establecer en la ESPOCH una organizacion sistémica, flexible, adaptativa y dinamica

para responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de nuestra sociedad.

Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el

desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.

Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacién de las unidades

académicas, procurando una mejor articulacion entre las funciones universitarias.

Dinamizar la administracion institucional mediante la desconcentracién de funciones
y responsabilidades, procurando la optimizacion de los recursos en el marco de la

Ley y del Estatuto Politécnico.

Impulsar la investigacion basica y aplicada, vinculandola con las otras funciones
universitarias y con los sectores productivos y sociales.

Promover la generacién de bienes y prestacion de servicios basados en el potencial
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cientifico-tecnologico de la ESPOCH.

1.2.7 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANC IA

» Formar profesionales, ofreciéndoles una alternativa de educacion a distancia con
modalidad semipresencial en un esfuerzo por comprender y atender favorablemente

los problemas académicos y humanos del estudiante.

» Formar profesionales criticos, creativos y transformadores que dentro de la
organizacion sean capaces de aportar decididamente en actividades de
transformacion de las actuales estructuras empresariales del pais.

» Formar profesionales altamente calificados para satisfacer las crecientes necesidades
del sector empresarial en cuanto a la planificacion, administracién y evaluacion de
sus areas funcionales asi como el control de las diversas actividades que se realizan

en los distintos niveles de la organizacién, con una sélida base conceptual.

1.2.8 ESTRUCTURA ORGANICA

La realidad institucional, nos sefiala que debemos asumir una actitud positiva frente a los
grandes desafios, mejorar ante el estancamiento y la apatia, implementar una cultura
organizativa, con coordinacion y responsabilidad, entendiendo que la estructura de una
organizacion es simplemente la suma total de las formas en que su trabajo es dividido en
diferentes tareas con una adecuada coordinacién entre ellas, para el cumplimiento efectivo
de su mision, procurando que nuestra Politécnica se constituya en un verdadero sistema
abierto y dinamico, que implique integridad y unificacion para lograr el funcionamiento 6ptimo

del conjunto de sus componentes
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ESPOCH Grafico N° 1
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE FACULTAD

Gréfico N° 2
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LOS PROGRAMAS CARRERA Grafico N° 3
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1.2.9 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

1.2.9.1 Funcién del Rector

v

v

Cumplir y hacer cumplir las normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes.
Evaluar, impulsar y controlar el funcionamiento general de la institucién tanto
internamente como en sus relaciones con entidades externas, e informar de ello al
Consejo Superior.

Ejecutar las decisiones del Consejo Superior.

Suscribir los contratos y expedir los actos que sean necesarios para el cumplimiento

de los objetivos de la institucion, ateniéndose a las disposiciones legales vigentes.

Someter el proyecto de presupuesto a consideracion del Consejo Superior y

ejecutarlo una vez expedido.

Con arreglo a las disposiciones pertinentes de la institucién, nombrar y remover al
personal de la ESPOCH, conceder licencias y designar interinos.

1.2.9.2 Funcioén del Vicerrector Académico

El Vicerrector Académico es un Directivo Superior que tiene como funcion:

v

v

Coordinar y supervisar toda la actividad académica de la ESPOCH.

Estudiar y proponer al Rector las politicas de docencia de pre y pos titulo, extension,
equipamiento docente y bibliotecas de la ESPOCH, velando por el cumplimiento de

ellas en las Facultades.

Estimular y orientar, de acuerdo a las politicas universitarias, la participacion activa y
creadora de los alumnos de la ESPOCH, propiciando a través de las unidades

académicas y administrativas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, una

53



amplia atencion a los estudiantes que contribuya eficazmente a lograr su desarrollo

integral.

1.2.9.3 Funcién del Vicerrector de Investigacion y Desarrollo

El Vicerrector de Investigacion y Desarrollo es un Directivo Superior que le corresponde

generar y aplicar politicas de investigacién, ademas de coordinar todas las acciones que

ejecuta la ESPOCH en el campo de la investigacion cientifica. Las Funciones especificas

son:

v

Estimular la investigacion y la creacion en la ESPOCH, coordinar su desarrollo y
promover e iniciar su vinculacién con las entidades homologas nacionales e

internacionales.

Coordinar el equipamiento destinado a la investigacion.

Establecer politicas y mecanismos destinados a la promocién, administracion y
transferencias de los resultados de la actividad cientifica y tecnol6gica generando
vinculos reciprocos con el sector productivo y de servicios, mediante la intensificacion
del flujo de los conocimientos y experiencias entre ambos.

Coordinar los programas de gestién tecnoldgicas Interfacultades.
Sancionar, normalizar, acreditar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades que

la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo realiza para formar graduados de

Magister y Doctorado.

1.2.9.4 Funciones del Decano

El Decano es la maxima autoridad ejecutiva de la Facultad y tiene las siguientes funciones:

v

Velar porque en la Facultad se cumplan las disposiciones constitucionales en lo
pertinente, las leyes, y los estatutos y los reglamentos de la ESPOCH.
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v Actuar como gestor y promotor del desarrollo integral de la Facultad en los campos

académico, cultural y administrativo.

v' Expedir los actos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Facultad, con

sujecion a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias.

v' Fomentar y preservar en la Facultad condiciones para el trabajo universitario y para el

desarrollo de la vida académica.

v' Velar para que el personal docente, administrativo y de trabajadores oficiales a su
cargo realice sus funciones con puntualidad, eficiencia y sujecion a las disposiciones
vigentes, y propiciar el liderazgo académico de los profesores. Esta funcién se ejerce
con el concurso de los Directores de Instituto y de Escuela y de los Jefes de Centro y
de Departamento Académico.

1.2.9.5 Funciones del Vicedecano

Cada Facultad tendra un Vicedecano de libre nombramiento y remocion por el Decano,
guien lo reemplazara en sus faltas temporales. Para ser Vicedecano se exigen los

mismos requisitos que para ser Decano. Son funciones del Vicedecano:

v' Dirigir, de acuerdo con las orientaciones del Decano, las actividades de docencia,
investigacion, extensién, evaluacion y gestion de la Facultad, procurando la
armonia de las funciones de docencia e investigacion y el trabajo

interdisciplinario.

v' Colaborar con el Decano en la administracion de los programas curriculares de
pregrado y posgrado, coordinar su disefio, programacion, desarrollo y evaluacion,
asi como la formulacién de planes de mejoramiento de los mismos, con el apoyo

de los Directores de Programas Curriculares

v Promover la colaboracion entre Unidades Académicas Basicas.
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v' Ejecutar las politicas en materia de programas curriculares y calidad de la

docencia que imparta la Vicerrectoria Académica.

v Apoyar al Decano en todas las demas actividades necesarias para el

cumplimiento de sus funciones.

v' Presentar informe de su gestion al Decano.

1.2.9.6 Funciones del Director de Escuela
Autoridad unipersonal, subordinada al Decano, que tiene como funcion:

v' Administrar los curriculos de formacién profesional de los distintos Departamentos

Académicos de su Facultad.

1.2.9.7 Funciones de la Comisién de Educacion a Dis  tancia

v Asistir a las reuniones convocadas por la Direccion de Educacién a Distancia

v Planificar e implementar acciones en cada unidad académica para el desarrollo de la
modalidad.

v' Trabajar de manera colaborativa con los miembros de la comisién para el
fortalecimiento de la modalidad.

v Definir mecanismos de comunicacién institucionales con las autoridades de las
unidades académicas y de sus distintas ofertas.

v’ Presentar informes solicitados por la Direccion del Area y desde las autoridades
institucionales que asi lo requieran.

v Elaborar a partir de criterios fijados por la Direccion de Educacién a Distancia de la

ESPOCH LA normativa pertinente para el desarrollo de la modalidad.

56



1.3 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
1.3.1 VALORES INSTITUCIONALES

De conformidad con el articulo 4 del estatuto politécnico los principios que la ESPOCH

asume son los siguientes:
Autonomia

Como lo establece la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; la ESPOCH es
persona juridica de derecho pubico, autbnoma; por tanto es tarea colectiva y constante de

todos sus integrantes, preservar la autonomia y garantizar su plena vigencia.
Democracia

La ESPOCH se guiara por el principio fundamental de cultivar, debatir y estudiar
profundamente con el alto nivel de conciencia social, todas las tendencia del pensamiento
humano, en todos los campos y dimensiones, al tiempo de forjar desde su misién formativa
los fundamentos necesarios que contribuyan el disefio y aplicacion de sistemas
democraticos dentro de la institucién y en la sociedad para que garanticen el bienestar

colectivo.

En consecuencia, los politécnicos nos oponemos a toda forma de colonialismo y
neocolonialismo. La ESPOCH no colaborard por regimenes dictatoriales, de facto,
antidemocratica y que representen intereses de minorias privilegiadas. La institucion
permanecera al margen de los partidos y grupos politicos o religiosos. El personal docente,
administrativo o estudiantil no podra tomar el nombre de la institucién para intervenir en

actos de cardacter proselitista.
Cogobierno

La ESPOCH tiene un modelo administrativo estructurado sobre la base de la participacion
con equidad en la gestion institucional de docentes, empleados, obreros y estudiantes en

funcién de los porcentajes establecidos en la ley de Educacién Superior.
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Libertad de Catedra

En relacién a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; Los
profesores de la ESPOCH cuentan con todas las garantias para el ejercicio de la libertad de
catedra con el fin de difundir; al mas alto nivel posible, las mas variadas corrientes del
pensamiento, las tecnologias y los conocimientos cientificos del mundo sin ninguna
restriccion.

Libertad de Pensamiento

La ESPOCH; como parte del sistema nacional de educacion superior, es un centro de debate
de tesis filosdficas, religiosas, politicas, sociales, econémicas y de toda indole, por tanto es
incompatible con la propaganda proselitista, politico-partidista dentro de los recintos
educativos. Corresponde a sus autoridades, servidores y estudiantes contribuir
efectivamente a la preservacion de la libertad de pensamiento en un ambiente de respeto y

tolerancia por las ideas ajenas.
Libertad de Expresion

Como lo establece la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; la ESPOCH es una
institucion comprometida con la salvaguarda irrestricta de la libertad de expresion de sus
integrantes; asi como precauteladora de este principio a nivel externo. Es deber de todos los
politécnicos, fomentar una cultura de no violencia, tolerancia, paz y didlogo constructivo para
garantizar comunitariamente y en armonia plena, el disfrute de este principio.

Libertad de Culto

En funcién a lo determinado por la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; la
ESPOCH es respetuosa y garante de la libertad de culto; tanto a nivel interno cuanto al
externo; siendo de responsabilidad compartida entre todos sus miembros, la efectividad del

cumplimiento de este principio sin que su practica atente a la libertad de culto de los demas.
Igualdad

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; la ESPOCH garantiza
plenamente la igualdad de acceso a la educacién a todos los grupos sociales, culturales y

étnicos que requieren de sus servicios, en consonancia de este principio, la ESPOCH se
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manifiesta en lucha permanente contra todo tipo de sometimiento o discrimen politico,
econémico, social, cientifico, tecnolégico, cultural, religioso o de género; reafirmando los

principios de soberania, autodeterminacion de los pueblos y coexistencia pacifica.
Pluralismo

El pluralismo es la “doctrina que preconiza la coexistencia de varias tendencias politicas e
ideolégicas y que fundamenta las democracias formales”, por lo tanto la ESPOCH garantiza
a todos sus miembros el ejercicio pleno del pluralismo integral, como consecuencia de la
vigencia efectiva de las libertades de pensamiento y expresion ya establecidas en este

caédigo.
Espiritu Critico

Avalada por lo que establece la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; la
ESPOCH es una institucion, critica, autocritica, creativa e innovadora, provocadora de
cambio; con fe en sus posibilidades de liderar el desarrollo socio-econémico de la region
central del Ecuador, proponiendo soluciones a los problemas inherentes a nuestros pueblos,
en la blsqueda a su bienestar. Cultiva la critica cientifica en el marco de la transparencia, el
fundamento sélido y la flexibilidad necesaria para construir colectivamente las verdades
parciales que nos procuren bienestar.

Cumplimiento de la Leyes y Normas Vigentes

La ESPOCH; para garantizar el cumplimiento pleno y méaximo de todos los principios
anteriormente mencionado, enfatizara sus acciones en el orden, la disciplina, la puntualidad
y el autocontrol de nuestras tareas que nos permitan un cabal cumplimiento de la misién que
nos hemos impuesto; asi como de los objetivos institucionales propuestos en los diferentes
planes estratégicos de desarrollo, planes operativos, modelo educativo y demas

herramientas de gestion creadas para el efecto.
Inviolabilidad de sus Predios

En base a lo que establece la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador; los recintos
del campus central; asi como todas sus extensiones y estaciones experimentales de
propiedad de la ESPOCH son inviolables y no podran ser allanados sino en los casos y
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términos en que puede ser el domicilio de una persona. La vigilancia y mantenimiento del
orden interno seran de competencia y responsabilidad de sus autoridades; correspondiendo

a servidores y estudiantes contribuir dinamicamente al mantenimiento de este principio.

1.3.1.2 VALORES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANC |A

Valores de la Unidad de Educacion a Distancia Tabla N° 1

DIMENSION 1. COMPROMISO
VALOR NIVEL IDEAL REQUERIDO
) . Se siente identificado, practica, transmite, promueve los principios de
Sentido de pertenencia o .
la ESPOCH, en las actividades que realiza.
Lealtad Es ejemplo de compromiso y responsabilidad de todos los miembros
ealta
de la UED, y promueve la colaboracion.
R Es modelo de tolerancia, exige el cumplimiento de normas morales y
espeto . .
de respetabilidad de todos los colaboradores y estudiantes de la UED.
. Promueve el cumplimiento de las actividades planificadas en el
Puntualidad . .
momento establecido, evita demoras y retazos.
DIMENSION 2. TRABAJO EN EQUIPO
VALOR NIVEL IDEAL REQUERIDO
Comparte, propone y/o aprueba acciones relacionadas al
Cooperacion mejoramiento de la colaboracién e integracion de los Directivos y
estudiantes de la UED.
Capacidad para trabajar con el equipo ejecutivo para lograr la
Asociatividad integracion de toda la UED hacia cambios que garanticen el éxito
estratégico.
) Cumple y transmite iniciativa y fuerza a la organizacién, vela por la
Compromiso ) o ) » o ) ) )
calidad y eficiencia en la ejecucion de actividades del nivel directivo.
DIMENSION 3. INTEGRIDAD E INNOVACION
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VALOR NIVEL IDEAL REQUERIDO
) Es modelo de referencia, actla con transparencia, es ejemplo para
Honestidad )
todos los miembros de la UED.
o Es comprometido y mantiene una actitud de filantropia frente a la
Solidaridad ) o )
realidad, apoya la justicia social.
ord Mantiene un compromiso con la aplicacibn de las normas
rden
establecidas de manera oportuna y equitativa.
o Define nuevas estrategias que agregan valor a todas las actividades
Creatividad L
de la organizacion.
DIMENSION 4. PROFESIONALISMO
VALOR NIVEL IDEAL REQUERIDO

o Define y aprueba alianzas estratégicas, compromisos y acuerdos
Cumplimiento T - o
organizacionales, verifica el cumplimiento y alcance de resultados.

Genera confianza en la informacién que difunde a los miembros de la

Veracidad . y
UED, utiliza el dialogo para resolver problemas.
Establece las directrices estratégicas generales y promueve el
Responsabilidad cumplimiento eficiente y eficaz de dichas acciones con los miembros

de la UED.

Es ejemplo de calidad y actuacion en la organizacién. Define

Sentido de excelencia estandares de excelencia en productos y servicios y programas de

mejora de procesos.

Fuente: Comisidn de Planificacién UED - 2010

CAPITULO I

ESCENARIO DE INVESTIGACION Y ANALISIS
2.1 INVESTIGACION DE MERCADO

En los mercados actlales la comunicacion es una herramienta estratégica dentro de toda
empresa gue quiera estar muy bien posicionada y es una parte fundamental para alcanzar el

éxito, por lo que podemos decir que sin comunicacién hoy en dia estamos mas facilmente
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abocados al fracaso. De hecho, a través de la comunicacién vamos acercar al mercado la
imagen que queremos que tenga los Programas Carrera, 0 que nos va permitir

posicionamiento de forma cada vez mas competitiva.

El propésito de la investigaciébn de mercados es brindarle a los Programas Carrera las

herramientas de comunicacion mix adecuadas para que mejore su imagen corporativa.

Esta investigacion resulta necesaria para la obtencion de informacién que nos permita
conocer las condiciones actuales de los esfuerzos comunicacionales que realiza la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo y el entorno en el cual se maneja la institucion para

encontrar alternativas de mayor conveniencia.

2.1.1 Anélisis Situacional

La Unidad de Educacién a Distancia perteneciente a la Facultad de Administracion de
Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, tiene como finalidad brindar a
sus estudiantes el apoyo técnico y la infraestructura necesaria de laboratorios, bibliotecas,
centros de investigacion, y un ambiente fisico adecuado para el desarrollo académico. Su
modalidad es mediante el sistema modular, con una duracién de 8 cuatrimestres (32 meses)
complementando con trabajos de investigaciones individuales y grupales, actividades de

observacion, seminarios, talleres y conferencias.

Cuenta con sus oficinas Matrices ubicadas en la ciudad de Riobamba, tiene extensiones y
centros de apoyos en las ciudades de Macas, Coca, Puyo, Tena y Ambato, con sus

respectivas carreras las cuales seran detalladas a continuacion:

Carreras de la Unidad de Educacién a Distancia Tabla N° 2
NOMBRE 3
FECHA DE RESOLUCION
DEL CIUDAD CARRERAS
INICIO LEGAL
CENTRO
Licenciatura en Contabilidad ]
Centro de _ o 28/03/2000 Ofic.N°00337
Riobamba y Auditoria CPA
apoyo ) . . -
] (Chunchi)* Licenciatura en Secretariado )
Riobamba ) 28/03/2000 Ofic.N°00337
(Pallatanga)** Gerencial
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Ingenieria Comercial 21/09/2005 Ofic.N°0239
Ingenieria en Gestion de ]
) ) 21/09/2005 Ofic.N°0175
Gobiernos Seccionales
Licenciatura en Analisis de
Informacién Documental y
16/10/2010 Ofic. N° 0549
Organizacion de Archivos
Historicos
Licenciatura en Contabilidad
. 28/03/2000 Ofic.N.00337
Centro de y Auditoria CPA
Apoyo Ambato Licenciatura en Secretariado
28/03/2000 Ofic.N.00337
Ambato Gerencial
Licenciatura en Contabilidad
22/01/2003 Ofic.N°074
y Auditoria CPA
Centro de
Puyo Licenciatura en Secretariado )
Apoyo ) 22/01/2003 Ofic.N°074
Gerencial
Puyo
Licenciatura en Contabilidad
12/10/2006 Ofic.N°003995
y Auditoria CPA
Extensioén Licenciatura en Secretariado ]
) 12/10/2006 Ofic.N°003995
Morona Gerencial
) Macas i i
Santiago Ingenieria en Gestion de i
) ) 12/10/2006 Ofic.N°003995
Gobiernos Seccionales
Licenciatura en Contabilidad ]
. 20/07/2007 Ofic.N°02543
y Auditoria CPA
Extensioén San Licenciatura en Secretariado ]
. ) 20/07/2007 Ofic.N°02543
Norte Francisco de Gerencial
Amazdbnica Orellana Ingenieria en Gestion de i
) ) 20/07/2007 Ofic.N°02543
Gobiernos Seccionales

Fuente: Secretaria General de la Unidad de Educacidn a Distancia de la FADE.

UNIDAD DE_EDUCACION A DISTANCIA RIOBAMBA ubicada en la panamericana sur

kilbmetro 11/2 via Guayaquil
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AUTORIDAD: Ing. Rodrigo Moreno

1) Programa Carrera De Licenciatura En Contabilidad Y Auditoria — Contador Publico.

Duracién de la Carrera

32 Meses

Titulo Obtenido

Licenciado en Contabilidad y Auditoria CPA

Objetivo General

Formar profesionales en el area de contabilidad y auditoria ofreciéndoles una alternativa de
educacién a distancia con modalidad semipresencial en un esfuerzo por comprender y

atender favorablemente los problemas académicos y humanos del estudiante.

Campo Ocupacional

El Licenciado en Contabilidad y Auditoria podra desempefiarse como:

Contador Publico o Privado
Auditor Interno o Externo
Asesor y consultor
Comisario Empresarial

Administrador financiero

L B I N K 2

Analista de alances.
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Perfil Del Licenciado En Contabilidad Y Auditoria

Las caracteristicas son las siguientes:

®» Solida formacion tedrico- practico en gestiéon financiera, apoyado por sistemas de

informacién gerencial.

A 4

Formacién de un espiritu emprendedor.
B Sodlida formacion moral y ética.

A 4

Solido compromiso de comprobar la veracidad de los conocimientos técnicos

actuales.

A

Vocacion para el trabajo y la investigacion.

4

Demostrar responsabilidad e imparcialidad para la correcta elaboracién, revision
analisis e interpretacion de la informacién financiera y cumplir con responsabilidad el
ejercicio profesional.

®» Formar juicios de valor al revisar el proceso contable y administrativo que encaminen

a la solucion de los problemas.

2) Programa Carrera De Licenciatura En Secretariado  Gerencial

Duracion de la Carrera

32 Meses

Titulo Obtenido

Licenciada en Secretariado Gerencial

Objetivo General

Formar profesionales criticos, creativos y transformadores a nivel técnico y de asistencia
gerencial que dentro de la organizacibn sean capaces de aportar decididamente en
actividades de apoyo dentro de los procesos de toma de decisiones, para lograr un

desarrollo 6ptimo de la gestién gerencial.

Campo Ocupacional
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R A N B L B B S B R I R S I B

Organizacion de oficina.
Documentos e informes.
Desarrollo de talentos.

Gestion empresarial.

Lectura comprensiva del idioma Inglés.
Computacién (utilitarios).
Business Translation.

English Language.

Relaciones Publicas.
Comportamiento Organizacional.
Elementos contables

Legislacion

Cultura y entorno

Etica profesional

Imagen y expresién

Servicio al cliente

Perfil Del Licenciado (A) En Secretariado Gerencial

Las caracteristicas son las siguientes:

+ 4

L B R B R R 4

A

Formacién de un espiritu emprendedor y ético

Solida formacién tedrica- practica en areas de
computarizado de documentos.

Manejo de fax, Internet.

Amplio conocimiento de Relaciones Publicas.
Capacidad de lectura comprensiva del idioma Inglés.
Fundamentos del proceso administrativo y contable.
Amplio conocimiento de la lectura y el entorno.

Lectura critica de documentos

Administracion y archivo

Sélida formacién teédrica- practica de la Ortografia, Mecanografia y Redaccion

Comercial.

Conocimiento sobre Protocolo, Diplomacia y Etiqueta.
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® Amplia comprension de su rol participativo como apoyo a la Gerencia.

3) Programa Carrera de Ingenieria en Gobiernos Secc ionales

Duracién de la Carrera

9 Semestres

Titulo Obtenido

Ingeniero en Gestién de Gobiernos Seccionales

Campo Ocupacional

»

L\ A A B R R o

Instituciones publicas y privadas

Municipios

Consejos Provinciales

Organismos econémicos nacionales e internacionales
Organizaciones e instituciones sin fines de lucro
Consultoras de proyectos sociales de inversion
Docencia universitaria

ONG's

Perfil De La Carrera

»
»
»
»
»

L

Sdlida formacion tedrico

Practico en gestion financiera, apoyado por sistemas de informacion gerencial.
Formacién de un espiritu emprendedor

Solida formacion moral y ética.

Sélido compromiso de comprobar la veracidad de los conocimientos técnicos
actuales.

Vocacion para el trabajo y la investigacion.

Demostrar responsabilidad e imparcialidad para la correcta elaboracién, revision
analisis e interpretacion de la informacién financiera y cumplir con responsabilidad el

ejercicio profesional.
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® Sugerir y fundamentar las decisiones financieras

A

Formacién gerencial en sistemas de informacién, aplicando software especializados
para el area financiera — contable.

® Poseer un amplio conocimiento de la legislacién ecuatoriana.

4) Programa Carrera Ingenieria Comercial-Semipresen  cial
Duracion de la Carrera

9 Semestres

Titulo Obtenido

Ingeniero Comercial

Campo Ocupacional

Instituciones financieras

Empresas consultoras

Instituciones del sector publico y privado
Empresas comerciales

Organismos nacionales e internacionales
Organizaciones sin fines de lucro

Empresas familiares

LA A I B R N N o

Docencia Universitaria

Perfil De La Carrera

El Ingeniero Comercial es un profesional con formacién técnica humanistica, tendra los
conocimientos tedricos, cuantitativos e instrumentales que le permita desarrollarse de
manera integral en términos profesionales. Las capacidades y competencias seran
expresadas en sus conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, principios, valores, y

fundamentalmente como agente de cambio.
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El Ingeniero Comercial estara vinculado estrechamente con el entorno empresarial,
productivo y de servicios. En contar con sélidos conocimientos le permitird desempefiarse
con eficiencia en las diversas actividades econdmicas por su capacidad para emprender en

decisiones empresariales.

EXTENSION DE NORTE AMAZONICA Ubicado en el Barrio Paraiso Amazoénico calles

Quito y Fray Gaspar de Carvajal

Director

Lic. Wilvo Vasquez

Creado el 12 de Julio del 2007, cuenta con las siguientes carreras:

* Licenciatura En Contabilidad Y Auditoria — Contador Publico.
e Licenciatura En Secretariado Gerencial

» Ingenieria en Gobiernos Seccionales

EXTENSION DE CENTRO APOYO AMBATO Ubicado en la Calle Rodrigo Pachano s/n

entre Montalvo y las Delicias Edificio Plaza Ficoa.

Coordinador

Lcdo. Marco Rafael Lépez Sanchez

Creado el 06 de Noviembre de 1999, cuenta con las siguientes carreras:

» Licenciatura En Contabilidad Y Auditoria — Contador Publico.
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e Licenciatura En Secretariado Gerencial

* Ingenieria en Gobiernos Seccionales

EXTENSION DE CENTRO APOYO TENA Ubicado en las Calles Abdon Calderén y Luis

Paguay Esquina, Edificio Tena Vision

Coordinador

Lic. Mario Bonilla

Cuenta con las siguientes carreras:

* Licenciatura En Contabilidad Y Auditoria — Contador Publico.

e Licenciatura En Secretariado Gerencial

EXTENSION DE CENTRO APOYO PUYO Ubicado en las Calles Francisco de Orellana y 27
de Febrero, Edificio Aldaz 3er Piso

Autoridad: Dra. Marieta Rosero

Cuenta con las siguientes Carreras:

* Licenciatura En Contabilidad Y Auditoria — Contador Publico.

e Licenciatura En Secretariado Gerencial
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EXTENSION DE CENTRO APOYO MACAS Ubicado en las Calles 24 de Mayo y Bolivar,

frente al Parque de la Amazonia

Autoridad: Ing. Jonny Guaifia Yungan

Cuenta con las siguientes carreras:

* Licenciatura En Contabilidad Y Auditoria — Contador Publico.
e Licenciatura En Secretariado Gerencial

» Ingenieria en Gobiernos Seccionales

Actualmente la Unidad de Educaciéon a Distancia tiene un total de 3486 estudiantes los

cuales se dividen de la siguiente manera;

Estudiantes Matriculados legalmente en el Afio 2011 Tabla N° 3

CENTRO DE APOYO Y

EXTENSIONES TOTAL

Riobamba 1202

Ambato 415

Macas 576

Puyo 354

Tena 390

Orellana 549

TOTAL ESTUDIANTES UED 3486

La Unidad de Educacion a Distancia de la UED, para el cumplimiento de sus funciones, cuenta
con Personal Administrativo representado por la Direccion General conformada por el Director
General, una Secretaria General y el Coordinador de la Unidad Financiera, en cada Centro de

Apoyo (Riobamba, Tena, Ambato y Puyo) se cuenta con un Coordinador/a, una secretaria y un
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Técnico Informatico, mientras que en las extensiones Morona Santiago y extension Norte
Amazonico ademas del personal de los Centros, estan representadas administrativamente por un
Director/a. A continuacion presentamos en el siguiente cuadro la relacion de los cargos
administrativos con el nUmero de personal.

Personal Administrativo de la UED-FADE Tabla N°4

) CARGOS N°DE SuUB
UBICACION
ADMINISTRATIVOS PERSONAL | TOTAL
Director General 1
Direccion General :
) Secretaria General 1 3
Riobamba i i :
Unidad Financiera 1
Centro de Apoyo Coordinador/a 1 )
Riobamba Secretaria 1
Coordinador/a 1
Centro de Apoyo Secretaria 1 3
Ambato Técnico Informético 1
Coordinador/a 1
Centro de Apoyo Secretaria 1 3
Puyo Técnico Informatico 1
Coordinador/a 1
Centro de Apoyo :
Secretaria 1 3
Tena : i
Técnico Informatico 1
Director/a Extension 1
Extension Morona | Coordinador/a 1 3
Santiago Secretaria 1
Director/a Extension 1
Coordinador/a 1
Extensién Norte 4
o Secretaria 1
Amazonica
Técnico Informético 1
TOTAL 21

Fuente: Direccion General de la Unidad de Educacién a Distancia de la FADE

El Personal Administrativo que labora en la Unidad de educacion a Distancia de la FADE, en

un porcentaje del 85%, cuenta con una formacién académica de tercer nivel y varios de ellos
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con estudios de cuarto nivel, es decir que la UED cuenta con Personal con un alto nivel de
capacitacion, en cuanto a la experiencia existe un promedio de mas de 3 afios de trabajo,
los Coordinadores y Secretarias prestan sus servicios bajo la modalidad de contrato, igual
situaciéon con varios técnicos informaticos, mientras que la Secretaria General, Secretaria del
Centro de Apoyo Riobamba y el coordinador de la Unidad Financiera poseen nombramiento,

mientras que el Director General es designado por el Consejo Directivo de la FADE.
2.1.2 Planteamiento del objetivo general e hipdtesi s de la investigacion.
2.1.2.1 Objetivo de la Investigacion

Determinar la informacién primordial de los estudiantes actuales de las Extensiones y Centro
de Apoyo y de los estudiantes potenciales

2.1.2.2 Hipadtesis de la Investigacion

La ausencia de un Sistema de Comunicacién Mix debilita la Imagen Corporativa en los
Programas Carrera de la ESPOCH

2.1.3 Desarrollo de los objetivos especificos.

» Recopilacion de informaciéon primaria que permitird determinar cuales son los

problemas que se van a solucionar.

» Analizar e interpretar la informaciéon para determinar qué es lo que buscan los

estudiantes para su satisfaccion.

» Determinar cudles son los problemas que posee los Programas Carrera actualmente.

» Generar Conclusiones y Recomendaciones tendientes a la Investigacion.
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2.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA
2.2.1 Identificacion de las fuentes de informacion y recopilacion de datos,
2.2.1.1 Fuentes de Informacion

La Investigacion de Mercados exige el recabar informacién tanto Primaria como Secundaria

o la combinacién de las dos, para el propésito especifico planteado.

» Tomamos informacién de secretaria general de la Unidad de Educacién a Distancia.
» Ministerio de Educacion de cada Centros y Extensiones de la ESPOCH

» Coordinadores de cada Centro de Apoyo y Extensiones de la ESPOCH

2.2.1.2 Técnicas a Utilizarse

El procedimiento normal es el segmentar a varias personas para luego encuestarlas,
utilizando para ello el método mas comun para recopilar informacion, como instrumento el
CUESTIONARIO y como técnica la ENCUESTA. Nuestro tipo de cuestionario sera
estructurado no disfrazado, ya que sigue un cierto orden légico en las preguntas, ademas de
gue el entrevistado percibe claramente cuales son los fines que persigue el investigador.

2.2.1.3 Unidad Muestral

» Estudiantes de la Unidad de Educacion a Distancia de la ESPOCH, de la Facultad de
Administracion de Empresas, hombres y mujeres mayores de 18 afios en adelante.
» Estudiantes que se encuentran cursando el tercer afo de bachillerato de cada uno de

los Centros de Apoyo y Extensiones de la ESPOCH

2.2.2 Disefio y aplicacion del cuestionario de prue  ba
Nota: los cuestionarios de prueba se encuentran en el anexo 1
2.2.3 Calculo de la Muestra

Para obtener el valor de p y q dimos los valores maximos que son:

Probabilidad de que el evento ocurra (0,50)
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Probabilidad de que el evento no ocurra (0,50)

Con un intervalo de confiabilidad del 95%= 1,96 al que le corresponden 2 desviaciones

estandar

Como nuestra poblacion es finita calculamos el tamafio de la muestra con la siguiente

formula:
Poblacién en finita o Cuantificable
Z2PON

n=

E2 (N-1)+22 PQ

El significado de los términos es:

Z= Margen de Confiabilidad (1,96)
P= Probabilidad que el evento ocurra (0.50)
Q= Probabilidad que el evento no ocurra (0.50)
E= Error Muestral (5%)

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA DE LA POBLACION

N= Poblacién o Universo de estudio 549 estudiantes de la Extension Norte Amazodnica

matriculados legalmente
N-1= Factor de conversién
Calculo de la Muestra de Norte Amazoénica

Z2 PQN

E2 (N-1)+Z2 PQ
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(1,96)? (0,50)(0,50)(549)

(0,05)2 (549-1)+ (1,96)? (0,50)(0,50)

527,2596
n=
2,3304
n= 226,2528321
n= 226

Calculo de la Muestra del Centro de Apoyo Tena

N= Poblacibn o Universo de

matriculados legalmente
Z=1,96

P=0,5

Q=05

E=5%

n= ?

72 PON

estudio 390 estudiantes del Centro de Apoyo Napo,

E2 (N-1)+Z2 PQ

(1,96)? (0,50)(0,50)(390)

(0,05)2 (390-1)+ (1,96)? (0,50)(0,50)
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374,556

1,9329
n= 193,7792954
n= 194

Calculo de la Muestra del Centro de Apoyo Puyo

N= Poblacion o Universo de estudio 354 estudiantes del Centro de Apoyo Pastaza,

matriculados legalmente
Z=1,96

P=0,5

Q=05

E=5%

Z2PQN

E2 (N-1)+22 PQ

(1,96)? (0,50)(0,50)(354)

(0,05)2 (354-1)+ (1,96)? (0,50)(0,50)

339,9816

1,8429
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n= 184,48184993
n= 184
Calculo de la Muestra del Centro de Apoyo Riobamba

N= Poblaciobn o Universo de estudio 1202 estudiantes de la Extensién Chimborazo,

matriculados legalmente
Z=1,96

P=0,5

Q=0,5

E=5%

n= ?

Z2 PQN

E2 (N-1)+22 PQ

(1,96) (0,50)(0,50)(1202)

(0,05)2 (1202-1)+ (1,96)2 (0,50)(0,50)

1154,4008
n=

3,9629
n= 291,3020263
n= 291
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Calculo de la Muestra del Centro de Apoyo Ambato

N= Poblacién o Universo de estudio 415 estudiantes del Centro de Apoyo Tungurahua,

matriculados legalmente
Z=1,96

P=0,5

Q=05

E=5%

n= ?

Z2 PQN

E2 (N-1)+Z2 PQ

(1,96)? (0,50)(0,50)(415)

(0,05)2 (415-1)+ (1,96)? (0,50)(0,50)

398,566
n=
1,9954
n= 199,742408
n= 200

Calculo de la Muestra del Centro de Apoyo Macas

N= Poblacion o Universo de estudio 576 estudiantes del Centro de Apoyo Morona Santiago,

matriculados legalmente
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Z=1,96

Q=05
E=5%
n= ?

Z2 PQN

E2 (N-1)+Z2 PQ

(1,96)? (0,50)(0,50)(576)

(0,05)2 (576-1)+ (1,96)? (0,50)(0,50)

553,1904
n=
2,3979
n= 230,697861
n= 231

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA DE LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS
DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE CADA UNO DE LOS C ENTROS Y
EXTENSIONES DE LA ESPOCH

Se obtuvo este dato acudiendo a las direcciones provinciales de educacion en cada centro y
extension de la ESPOCH. Consideramos el numero total de estudiantes matriculados del
tercer afo de bachillerato de la ciudad de Riobamba que es 4407 de los cuales aplicamos la

formula y nos dio como resultado lo siguiente:
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Calculo de la Muestra del Tercer Afio de Bachillerat o de Riobamba

Como nuestra poblacion es finita calculamos el tamafio de la muestra con la siguiente

formula:
Poblacién en finita o Cuantificable
Z2PON

n=

E2 (N-1)+Z2 PQ

El significado de los términos es:

Z= Margen de Confiabilidad (1,96)
P= Probabilidad que el evento ocurra (0.50)
Q= Probabilidad que el evento no ocurra (0.50)
E= Error Muestral (5%)

N= Poblacién o Universo de estudio 4407 estudiantes del tercer afio de bachillerato
N-1= Factor de conversion

(1,96)? (0,50)(0,50)(4407)

n=
(0,05)2 (4407-1)+ (1,96)? (0,50)(0,50)
4232,4828
n=
11,9754
n= 353,4314344406032
n= 353
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Calculo de la Muestra del Tercer Afio de Bachillerat o del Coca

Consideramos el nimero total de estudiantes matriculados del tercer afio de bachillerato de
la ciudad del COCA, que es 1820 de los cuales aplicamos la formula y nos dio como

resultado lo siguiente:
N= 1820

Z=1,96

P=0,5

Q=05

E=5%

n= ?

Z2 PQN

E2 (N-1)+Z2 PQ

(1,96) (0,50)(0,50)(1820)

n=
(0,05)2 (1820-1)+ (1,96)? (0,50)(0,50)
1747,928
n=
5,5079
n= 317,349262
n= 317
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Calculo de la Muestra del Tercer Afio de Bachillerat o de Macas

Consideramos el numero total de estudiantes matriculados del tercer afio de bachillerato de
la ciudad de Macas que es 1975 de los cuales aplicamos la formula y nos dio como resultado

lo siguiente:
N= 1975
Z=1,96
P=0,5
Q=05
E=5%

n= ?

Z2 PQN

E2 (N-1)+Z2 PQ

(1,96) (0,50)(0,50)(1975)

n=
(0,05)2 (1975-1)+ (1,96)? (0,50)(0,50)
1896,79
n=
5,8954
n= 321,740679
n= 322
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Calculo de la Muestra del Tercer Afio de Bachillerat o del Tena

Consideramos el numero total de estudiantes matriculados del tercer afio de bachillerato de
la ciudad del Tena que es 882 de los cuales aplicamos la formula y nos dio como resultado lo

siguiente:
N= 882
Z=1,96
P=0,5
Q=05
E=5%
n= ?

Z2 PQN

E2 (N-1)+Z2 PQ

(1,96)? (0,50)(0,50)(882)

n=
(0,05)2 (882-1)+ (1,96)° (0,50)(0,50)
847,0728
n=
3,1629
n= 267,815233
n= 268
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Calculo de la Muestra del Tercer Afio de Bachillerat o del Puyo

Consideramos el numero total de estudiantes matriculados del tercer afio de bachillerato de
la ciudad del Puyo que es 838 de los cuales aplicamos la formula y nos dio como resultado lo

siguiente:
N= 838
Z=1,96
P=0,5
Q=05
E=5%
n= ?

72 PON

E2 (N-1)+Z2 PQ

(1,96)? (0,50)(0,50)(838)

n=
(0,05)2 (838-1)+ (1,96)° (0,50)(0,50)
804,8152
n=
3,0529
n= 263,623178
n= 264
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Calculo de la Muestra del Tercer Afio de Bachillerat o de Ambato

Consideramos el nimero total de estudiantes matriculados del tercer afio de bachillerato de
la ciudad de Ambato que es 4759 de los cuales aplicamos la formula y nos dio como

resultado lo siguiente:
N= 4759

Z=1,96

P=0,5

Q=05

E=5%

n= ?

Z2 PQN

E2 (N-1)+Z2 PQ

(1,96) (0,50)(0,50)(4759)

n=
(0,05)2 (4759-1)+ (1,96)? (0,50)(0,50)
4570,5436
n=
12,8554
n= 355,534919
n= 356
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2.2.4 Disefio del cuestionario final
Nota: el cuestionario final se encuentra en el anexo 2
2.2.5 Trabajo de campo o aplicacién de la encuesta

El trabajo se realizo durante un tiempo estimado de 12 dias que fueron viernes y sabado en
las Extensiones y Centros de Apoyo que tiene la ESPOCH que se encuentran ubicadas en

las siguientes provincias:

= Norte Amazodnica (COCA) Morona Santiago (MACAS)
» Pastaza (PUYO) Chimborazo (RIOBAMBA)
= Napo (TENA) Tungurahua (AMBATO)

87



CRONOGRAMA DE INVESTIGACION AL MERCADO ACTUAL

Tabla N° 5

VIER. 21

SAB. 22

FECHAS

LUGARES
EL COCA
TENA

OCTUB.

VIER.28 [SAB.29 MER. 4
OCTUB. |OCTUB. NOV.

SAB. 5
NOV.

NOV.

VIER. 11

SAB. 12
NOV.

VIER. 18
NOV.

SAB.19
NOV.

VIER. 21 |SAB 22
NOV.

NOV.

PUYO

MACAS

RIOBAMBA|

AMBATO

CRONOGRAMA DE INVESTIGACION AL MERCADO POTENCIAL

Tabla N° 6
FECHAS
MIER.19 [JUEV.20 |MIER.26 [JUEV.27 [MIER.2 PJUEV.3 |MIER.9 [JUEV.10 [MIER.16 [JUEV.17 |MIER.19 [JUEV.20
LUGARES|OCTUB. |OCTUB. |OCTUB. [OCTUB. NOV. NOV. NOV. NOV. NOV. NOV. NOV. NOV.
EL COCA
TENA

PUYO

MACAS

RIOBAMBA
AMBATO

* La investigacion se la realiz6 en el 2011
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2.2.6 Tabulacién analisis e interpretacion de dato  s.

PROGRAMA ENCUESTA AS 1.0 Grafico# 4
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Encuestas AS 1.0 es un buen programa para tabular los resultados de tus investigaciones de
forma sencilla y compacta. Este programa permite organizar todos los items de tu encuesta

en un solo cuestionario, obtener tus respuestas y publicar los resultados en tablas, gréficos y
estadisticas.
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DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL COCA

Tabla N° 7
FRECUENCIA | PORCENTAJE
MASCULINO 40 17,70
FEMENINO 186 82,30
TOTAL 226 100,00
Gréfico N° 5

DISTRIBUCION POR GENERO
DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS

= MASCULINO
®FEMENINO

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Porque existe una tendencia alta al deseo de profes
productivo del pais
El 82% de los estudiantes de la ESPOCH del COCA son

ionalizacion femenina e incluision al aparato

mujeres

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL PUYO

Tabla N° 8
FRECUENCIA | PORCENTAJE
MASCULINO 36 19,57
FEMENINO 148 80,43
TOTAL 184 100,00
Gréfico N° 6

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

B

®EMASCULINO
FEMENINO

80%

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes
productivo del pais

EI 80% de los estudiantes encuestados de la ESPOCH

ionalizacion femenina e incluision al aparato

del Puyo son mujeres
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DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DE RIOBAMBA

Tabla N° 9
FRECUENCIA | PORCENTAJE
MASCULINO 102 35,05
FEMENINO 189 64,95
TOTAL 291 100,00
Gréfico N° 7
DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS
# MASCULINO
u FEMENINO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes ionalizacién femenina e incluision al aparato
productivo del pais

El 65% de los estudiantes encuestados de Riobamba s  on mujeres

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DE AMBATO

Tabla N° 10
FRECUENCIA| PORCENTAJE
MASCULINO 56 28,00
FEMENINO 144 72,00
TOTAL 200 100,00
Gréafico N° 8

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

2%

= MASCULINO
FEMENINO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes  ionalizaciéon femenina e incluision al aparato
productivo del pais

El 72% de los estudiantes encuestados de Ambato son mujeres
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DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DEL TENA

TablaN2 11
FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 35 18,04
FEMENINO 159 81,96
TOTAL 194 100,00
Grafico N2 9

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

= MASCULINO
= FEMENINO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes
productivo del pais

El 82% de los estudiantes encuestados del Tena son

ionalizacion femenina e incluision al aparato

mujeres

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DE MACAS

Tabla N°12
FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 59 25,54
FEMENINO 172 74,46
TOTAL 231 100,00

Grafico N°10

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

®MASCULINO
FEMENINO

74%

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes
productivo del pais

ionalizacion femenina e incluision al aparato

El 74% de los estudiantes encuestados de Macas son mujeres
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DISTRIBUCON POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL COCA

Tabla N°13
FRECUENCA | PORCENTAJE
Lic. Contabilidad y Auditoria 178 78,76
Lic. Secretariado Gerencial 24 10,62
Gestion en Gobiernos Seccionales 24 10,62
TOTAL 226 100,00

Grafico N”11

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

11% ® Lic. Contabilidad y
Auditoria
M Lic. Secretariado
Gerencial

Gestién en Gobiernos
Seccionales

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a
escoger la carrera de Lic. En Contabilidad y Audito  ria lo cual indica que estar en el
mercado laboral es muy solicitada

El 79% de los estudiantes encuestados siguen la car  rera de Lic. Contabilidad y Auditoria

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUES TADOS DEL PUYO

Tabla N°14
FRECUENCA |PORCENTAJE
Lic. Contabilidad y Auditoria 156 84,78
Lic. Secretariado Gerencial 28 15,22
TOTAL 184 100,00

Grafico N°12

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS

= M Lic. Contabilidad y

15% Auditoria

U Lic. Secretariado
Gerencial

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a
escoger la carrera de Lic. En Contabilidad y Audito  ria lo cual indica que estar en el
mercado laboral es muy solicitada

El 85% de los estudiantes encuestados siguen la car  rera de Lic. Contabilidad y
Auditoria
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DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADO S DE RIOBAMBA

Tabla N°15
FRECUENCA PORCENTAJE
Lic. Contabilidad y Auditoria 180 61,86
Lic. Secretariado Gerencial 25 8,59
Ing. Gobiernos Seccionales 30 10,31
Ing. Comercial 56 19,24
TOTAL 291 100,00

Grafico N°13
DISTRIBUCION POR CARRERAS

DE LOS ESTUDIANTES ) y
ENCUESTADOS DE RIOBAMBA H Lic. Contabilidad y

Auditoria

HLic. Secretariado
Gerencial

i ng. Gobiernos
Seccionales

¥ |ng. Comercial

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacidon de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a
escoger la carrera de Lic. En Contabilidad y Auditor ia lo cual indica que estar en el
mercado laboral es muy solicitada

El 62% de los estudiantes encuestados siguen la carre  ra de Lic. Contabilidad y Auditoria

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUES TADOS DE AMBATO

Tabla N°16
FRECUENCA | PORCENTAJE
Lic. Contabilidad y Auditoria 167 83,50
Lic. Secretariado Gerencial 33 16,50
TOTAL 200 100,00

Grafico N°14

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS DE AMBATO

7% ELic. Contabilidad y
Auditoria

HLic. Secretariado

. Gerencial
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a

escoger la carrera de Lic. En Contabilidad y Audito  ria lo cual indica que estar en el

mercado laboral es muy solicitada

El 83% de los estudiantes encuestados siguen la car  rera de Lic. Contabilidad y Auditoria
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DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUES TADOS DEL TENA
Tabla N°17

FRECUENCA PORCENTAJE
Lic. Contabilidad y Auditoria 116 59,79
Lic. Secretariado Gerencial 78 40,21
TOTAL 194 100,00

Grafico N°15

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL TENA

= Lic. Contabilidad y
Auditoria
Lic. Secretariado
Gerencial

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacién de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a

escoger la carrera de Lic. En Contabilidad y Audito

mercado laboral es muy solicitada
El 60% de los estudiantes encuestados siguen la car

la mayoria de los estudiantes a
ria lo cual indica que esta en el

rera de Lic. Contabilidad y Auditoria

TablaN° 18

DISTRIBUCON POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DE MACAS

FRECUENCA PORCENTAJE
Lic. Contabilidad y Auditoria 117 50,65
Lic. Secretariado Gerencial 47 20,35
Gestion en Gobiernos Seccionales 67 29,00
TOTAL 231 100,00

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS DE MACAS

ELic. Contabilidad y Auditoria

HLic. Secretariado Gerencial

i Gestion en Gobiernos
Seccionales

Grafico N° 16

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a
escoger la carrera de Lic. En Contabilidad y Audito

mercado laboral es muy solicitada

la mayoria de los estudiantes a
ria lo cual indica que esta en el

rera de Lic. Contabilidad y Auditoria

El 51% de los estudiantes encuestados siguen la car
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DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DEL COCA

Tabla N°19
FRECUOENCIA | PORCENTAJE
15- 19 ANOS 38 16,81
20- 24 ANOS 96 42,48
25- 29 ANOS 56 24,78
30- 34 ANOS 17 7,52
35- 39 ANOS 10 4,42
40- 49 ANOS 9 3,98
TOTAL 226 100,00 Grafico N°17
DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS
40 4% 5
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=20- 24 ANOS
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Esta pregunta nos indica que la mayor incidencia en el deseo de profesionalizacion se da entre

las edades de 20 a 24 afios, por lo que la poblacion gue es econdmicamente activa de nuestro
pais esta y estara entre este rango de edades
El 42% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 20 a 24 afos

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL PUYO

Tabla N°20
FRECUENCIA | PORCENTAJE

15- 19 ANOS 22 11,96
20- 24 ANOS 79 42,93
25- 29 ANOS 48 26,09
30- 34 ANOS 16 8,70
35- 39 ANOS 10 5,43
40- 44 ANOS 9 4,89

TOTAL 184 100,00

Grafico N°18
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacidén de campo

Esta pregunta nos indica que la mayor incidencia en el deseo de profesionalizacion se da entre
las edades de 20 a 24 afios, por lo que la poblacion que es econémicamente activa de nuestro
pais esta y estara entre este rango de edades

El 43% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 20 a 24 afios
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DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DE RIOBAMBA

Tabla N°21
FRECUENCIA PORCENTAJE
15- 19 ANOS 18 6,19
20- 24 ANOS 117 40,21
25- 29 ANOS 78 26,80
30- 34 ANOS 39 13,40
35- 39 ANOS 19 6,53
40- 44 ANOS 12 4,12
45-49 ANOS 6 2,06
50- 54 ANOS 2 0,69
TOTAL 291 100,00

Grafico N°19
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Esta pregunta nos indica que la mayor incidencia en el deseo de profesionalizacién se da entre
las edades de 20 a 24 afos, por lo que la poblacion que es econdmicamente activa de nuestro
pais esta y estara entre este rango de edades

El 40% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 20 a 24 afios

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DE AMBATO

Tabla N°22
FRECUENCIA PORCENTAJE
15- 19 ANOS 20 10,00
20- 24 ANOS 94 47,00
25- 29 ANOS 38 19,00
30- 34 ANOS 24 12,00
35- 39 ANOS 15 7,50
40- 44 ANOS 4 2,00
45-49 ANOS 3 1,50
50- 54 ANOS 2 1,00
TOTAL 200 100,00

3 o
DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS Grafico N°20

ESTUDJANTES ENCUESTADOS DE AMBATO
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45-49 ANOS

50- 54 ANOS

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigaciéon de campo

Esta pregunta nos indica que la mayor incidencia en el deseo de profesionalizacién se da entre
las edades de 20 a 24 afos, por lo que la poblacion que es econdmicamente activa de nuestro
pais esta y estara entre este rango de edades

El 47% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 20 a 24 afios
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DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TENA

Tabla N°23
FRECUENCIA PORCENTAJE
15- 19 ANOS 11 5,67
20- 24 ANOS 83 42,78
25- 29 ANOS 45 23,20
30- 34 ANOS 33 17,01
35- 39 ANOS 10 5,15
40- 44 ANOS 7 3,61
45-49 ANOS 4 2,06
50- 54 ANOS 1 0,52
TOTAL 194 100,00

1, o
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Esta pregunta nos indica que la mayor incidencia en el deseo de profesionalizacion se da entre

las edades de 20 a 24 afios, por lo que la poblacion que es econdmicamente activa de nuestro
pais esta y estara entre este rango de edades
El 43% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 20 a 24 afios

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DE MACAS

Tabla N°24
FRECUENCIA | PORCENTAJE

15- 19 ANOS 60 25,97
20- 24 ANOS 90 38,96
25- 29 ANOS 34 14,72
30- 34 ANOS 21 9,09
35- 39 ANOS 19 8,23
40- 44 ANOS 7 3,03

TOTAL 231 100,00

Grafico N°22
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Esta pregunta nos indica que la mayor incidencia en el deseo de profesionalizacion se da entre
las edades de 20 a 24 afios, por lo que la poblacién  que es econémicamente activa de nuestro
pais esta y estara entre este rango de edades

El 39% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 20 a 24 afios
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DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DEL COCA

Tabla N°25
FRECUENCIA PORCENTAJE

SOLTERA 133 58,85
CASADO 64 28,32
DIVORCIADO 26 11,50
UNION LIBRE 2 0,88
VIUDO 1 0,44

TOTAL 226 100,00

Grafico N°23
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigaciéon de campo

Porque existe una tendencia a desarrollarse profesi onalmente antes de asumir otro estatus
social

El 59% de los estudiantes son de estado civil solte ro

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DEL PUYO
Tabla N°26

FRECUENCIA PORCENTAJE
SOLTERA 109 59,24
CASADO 58 31,52
DIVORCIADO 7 3,80
UNION LIBRE 4,89
VIUDO 1 0,54
TOTAL 184 100,00

5%

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porgue existe una tendencia a desarrollarse profesi

social
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DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS
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El 59% de los estudiantes son de estado civil solte  ro
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DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DE RIOBAMBA

Tabla N°27
FRECUENCIA PORCENTAJE

SOLTERO 160 54,98
CASADO 100 34,36
DIVORCIADO 28 9,62
UNION LIBRE 3 1,03
VIUDO 0 0,00
TOTAL 291 100,00

Grafico N°25
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia a desarrollarse profesi
social

onalmente antes de asumir otro estatus

El 55% de los estudiantes son de estado civil solte ro

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DE AMBATO
Tabla N°28

FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOLTERO 124 62,00
CASADO 71 35,50
DIVORCIADO 1,50
UNION LIBRE 0,50
VIUDO 1 0,50
TOTAL 200 100,00
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Grafico N°26

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
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DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DEL TENA

Tabla N°29

FRECUENCIA PORCENTAJE
SOLTERO 122 62,89
CASADO 44 22,68
DIVORCIADO 9 4,64
UNION LIBRE 19 9,79
VIUDO 0 0,00
TOTAL 194 100,00

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL TENA
0%

4%

= SOLTERO
® CASADO
DIVORCIADO
= UNION LIBRE
=VIUDO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia a desarrollarse profesi

social

El 63% de los estudiantes son de estado civil solte ro

Grafico N°27

onalmente antes de asumir otro estatus

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DE MACAS

FRECUENCIA PORCENTAJE
SOLTERA 158 68,40
CASADO 56 24,24
DIVORCIADO 4 1,73
UNION LIBRE 12 5,19
VIUDO 1 0,43
TOTAL 231 100,00
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia a desarrollarse profesi

social

El 68% de los estudiantes son de estado civil solte ro
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1) Identifique el medio por el cual usted se inform6 a  cerca de la oferta
academica que brinda la ESPOCH en su localidad?

MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS

ENCUESTADOS DEL COCA Tabla N°31
FRECUENCIA JPORCENTAJE
Radio 38 14,73
Prensa Escrita 9 3,49
Television 35 13,57
Internet 20 7,75
Tripticos 39 15,12
Familia 15 5,81
Amigos 70 27,13
Otros Estudiantes 18 6,98
Oficinas 11 4,26
Municipio 3 1,16
TOTAL 258 100,00

Grafico N°29
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Probablemente la falta de publicidad hace que los estudiantes obtengan
informacion mediante un Amigo

El 27% de los estudiantes encuestados supieron de la ESPOCH mediante un Amigo
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MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS

DEL PUYO Tabla N°32
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Radio 35 16,67
Prensa Escrita 7 3,33
Television 4 1,90
Internet 34 16,19
Tripticos 33 15,71
Familia 24 11,43
Amigos 56 26,67
Otros Estudiantes 8 3,81
Oficinas 9 4,29

TOTAL 210 100,00

Grafico N°30

MEDIO DE COMUNICACION
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Probablemente la falta de publicidad hace que los e  studiantes obtengan

informacion mediante un Amigo

El 27% de los estudiantes encuestados supieronde | a ESPOCH mediante un Amigo
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MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS DE

RIOBAMBA Tabla N°33
FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 12 3,42
Prensa Escrita 45 12,82
Television 22 6,27
Internet 120 34,19
Tripticos 38 10,83
Familia 15 4,27
Amigos 60 17,09
Otros Estudiantes 20 5,70
Oficinas 19 5,41
TOTAL 351 100,00

Grafico N°31
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Probablemente la falta de esfuerzos mercadol6gicos eficientes hacen que los estudiantes
obtengan informacién mediante el Internet

El 34% de los estudiantes encuestados supieron de | a ESPOCH mediante el Internet
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MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS DE

AMBATO Tabla N°34
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 32 12,85
Prensa Escrita 10 4,02
Television 4 1,61
Internet 49 19,68
Tripticos 12 4,82
Familia 16 6,43
Amigos 88 35,34
Otros Estudiantes 23 9,24
Oficinas 5 2,01
Compafieros de Trabajo 10 4,02
TOTAL 249 100

Grafico N°32
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Probablemente la falta de esfuerzos mercadolégicos eficientes hacen que los estudiantes
obtengan informacién mediante el Internet

El 35% de los estudiantes encuestados supieron de |  a ESPOCH mediante un Amigo
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MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS

DEL TENA Tabla N°35
FRECUENCIA]| PORCENTAJE

Radio 34 14,23
Prensa Escrita 10 4,18
Television 43 17,99
Internet 25 10,46
Tripticos 39 16,32
Familia 10 4,18
Amigos 49 20,50
Otros Estudiantes 25 10,46
Oficinas 4 1,67

TOTAL 239 100,00

rafico N°33
= Radio
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Probablemente la falta de publicidad hace que los e  studiantes obtengan

informacion mediante un Amigo

El 21% de los estudiantes encuestados supieron de | a ESPOCH mediante un Amigo
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MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS

DE MACAS Tabla N°36
FRECUENCIA |PORCENTAJE
Radio 54 20,61
Prensa Escrita 11 4,20
Televisién 15 5,73
Internet 45 17,18
Tripticos 42 16,03
Familia 10 3,82
Amigos 67 25,57
Otros Estudiantes 9 3,44
Oficinas 5 1,91
En el Trabajo 4 1,53
TOTAL 262 100,00

Grafico N°34
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Probablemente la falta de publicidad hace que los e  studiantes obtengan

informacién mediante un Amigo

El 26% de los estudiantes encuestados supieron de | a ESPOCH mediante un Amigo
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2) ¢ Cree usted se deben mejorar los anuncios public itarios que realiza

la ESPOCH?
LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER MEJORADOS

SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL COCA

Tabla N°37
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 196 86,73
NO 30 13,27
TOTAL 226 100,00

Grafico N°35
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo
Debido a la necesidad de manejar los recursos publi citarios de manera eficiente
es necesario mejorar los anuncios
El 87% de los estudiantes encuestados piensan que |
actualmente deben ser mejorados

0s anuncios que realiza la ESPOCH

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER
MEJORADOS SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL PUYO

Tabla N°38
FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 152 82,61
NO 32 17,39
TOTAL 154 100,00

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA
ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN LOS

ESTUDIANTES DEL PUYO
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Grafico N°36

Elaborado por: Mirian Moﬁiéﬁégro
Fuente: Investigacién de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos publi citarios de manera eficiente

es necesario mejorar los anuncios

El 83% de los estudiantes encuestados piensan que |

ESPOCH actualmente deben ser mejorados

0s anuncios que realiza la
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LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER
MEJORADOS SEGUN LOS ESTUDIANTES DE RIOBAMBA

Tabla N°39
FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 193 66,32
NO 98 33,68
TOTAL 291 100,00

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA
ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN LOS
ESTUDIANTES DE RIOBAMBA

Grafico N°37
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos publi  citarios de manera eficiente

es necesario mejorar los anuncios

El 66% de los estudiantes encuestados piensan que |  0s anuncios que realiza la

ESPOCH actualmente deben ser mejorados

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER
MEJORADOS SEGUN LOS ESTUDIANTES DE AMBATO

Tabla N°40
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 174 87,00
NO 26 13,00
TOTAL 200 100,00

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA
LA ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN
LOS ESTUDIANTES DE AMBATO
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos publi  citarios de manera eficiente

es necesario mejorar los anuncios

El 87% de los estudiantes encuestados piensan que |  0s anuncios que realiza la

ESPOCH actualmente deben ser mejorados
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FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 155 79,90
NO 39 20,10
TOTAL 194 100,00

20%

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA
ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN LOS
ESTUDIANTES DEL TENA

us|
NO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos publi
es necesario mejorar los anuncios

El 80% de los estudiantes encuestados piensan que |
ESPOCH actualmente deben ser mejorados

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER MEJORADOS SEGUN LOS
ESTUDIANTES DEL TENA

Tabla N°41

Grafico N°39

citarios de manera eficiente
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LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER MEJORADOS

SEGUN LOS ENCUESTADOS DE MACAS

Tabla N°42

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 167 72,29
NO 64 27,71
TOTAL 231 100,00

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA
ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN LOS
ENCUESTADOS DE MACAS
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Grafico N°40

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos publi
es necesario mejorar los anuncios

El 72% de los estudiantes encuestados piensan que |
ESPOCH actualmente deben ser mejorados

citarios de manera eficiente

0s anuncios que realiza la

110



PROPUESTAS DE COMO MEJORAR LA COMUNICACION DE LA ESP OCH
METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DEL COCA Tabla N°43
FRECUENCIA]PORCENTAJE
Television 65 28,26
Radio 45 19,57
Planificacion 1 0,43
comunicacion a 10s estudiantes 5 2,1/
Detallar los anuncios publicitarios 11 4,78
Publicidad Alternativa 63 27,39
Organizaciones Barriales 3 1,30
Mejorar Logotipo 1 0,43
Capacitacion a los Coordinadores 5 2,17
Extender el radio publicitario 8 3,48
Acudir a colegios 11 4,78
Relaciones Publicas 2 0,87
Frecuencia en la Publicidad 10 4,35
TOTAL 230 100,00
Grafico N°41
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que la frecuencia televisiva es uno de los medios de comunicacion mas vistos por
las personas y de facil acceso

El 28% de los estudiantes encuestados consideran qu e uno de los metodos para mejorar
los anuncios publicitarios es mediante la Televisio n

111



METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DEL PUYO Tabla N°44
FRECUENCIA |JPORCENTAJE

Television 40 20,62
Radio 29 14,95
Frecuencia en la Publicidad 9 4,64
Comunicacion a los Estudiantes 12 6,19
Detallar los anuncios publicitarios 16 8,25
Publicidad Alternativa 31 15,98
Colocacion de Stans 5 2,58
Mejorar Logotipo 3 1,55
Internet 6 3,09
Extender el radio publicitario 16 8,25
Acudir a colegios 17 8,76
Prensa Escrita 10 5,15
TOTAL 194 100,00

Grafico N°42

METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA
PUBLICIDAD DE LA ESPOCH SEGUN LOS
ENCUESTADOS DEL PUYO
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que la frecuencia televisiva es uno de los medios de comunicacién mas vistos por

las personas y de facil acceso

El 21% de los estudiantes encuestados consideran qu e uno de los metodos para mejorar los anuncios
publicitarios es mediante la Television
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METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DE RIOBAMBA Tabla N°45
FRECUENCIA |PORCENTAJE
Television 56 17,18
Radio 51 15,64
Frecuencia en la Publicidad 15 4,60
Capacitaciones 18 5,562
Detallar los anuncios publicitari 25 7,67
Publicidad Alternativa 38 11,66
Colocaciéon de Stans 13 3,99
Mejorar Presentacion Web 11 3,37
Internet 23 7,06
Extender el radio publicitario 35 10,74
Acudir a colegios 9 2,76
Prensa Escrita 32 9,82
TOTAL 326 100,00

Grafico N°43
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Debido a que la frecuencia televisiva es uno de los
las personas y de facil acceso

El 17% de los estudiantes encuestados consideran qu
anuncios publicitarios es mediante la Television

medios de comunicacién mas vistos por

e uno de los metodos para mejorar los

113



METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DE AMBATO Tabla N°46
FRECUENCIA |PORCENTAJE

Television 46 17,04
Radio 57 21,11
Frecuencia en la Publicidad 29 10,74
Capacitaciones 3 1,11
Detallar los anuncios publicitarios 16 5,93
Publicidad Alternativa 47 17,41
Foros- Charlas 2 0,74
Innovaciones 3 1,11
Internet 10 3,70
Extender el radio publicitario 7 2,59
Acudir a colegios 13 4,81
Prensa Escrita 37 13,70
TOTAL 270 100,00

Grafico N°44
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que existen personas trabajadoras y no tie  nen tiempo para otros sistemas de
informacion que no sea la radio, ya que este medio puede informar en todos los lugares donde
se encuentra el publico objetivo

El 21% de los estudiantes encuestados consideran qu e uno de los metodos para mejorar

los anuncios publicitarios es mediante la Radio
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METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DEL TENA
FRECUENCIA PORCENTAJE

Television 63 27,16
Radio 47 20,26
Frecuencia en la Publicidad 20 8,62
Capacitaciones 8 3,45
Detallar los anuncios publicitarios 11 4,74
Publicidad Alternativa 23 9,91
Visitas constantes de la autoridades 5 2,16
Charlas - Foros 9 3,88
Internet 17 7,33
Acudir a colegios 13 5,60
Prensa Escrita 16 6,90

TOTAL 232 100,00

METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA ® Television
PUBLICIDAD DE LA ESPOCH SEGUN LOS
ESCUESTADOS = Radio

2%

® Frecuencia en la Publicidad

® Capacitaciones

" Detallar los anuncios
publicitarios

" Publicidad Alternativa
Visitas constantes de la
autoridades
Charlas - Foros
Internet

Acudir a colegios

Prensa Escrita

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Debido a que la frecuencia televisiva es uno de los

las personas y de facil acceso

El 27% de los estudiantes encuestados consideran qu

los anuncios publicitarios es mediante la Televisio n
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medios de comunicacion mas vistos por

e uno de los metodos para mejorar

Tabla N°47

Grafico N°45



METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DE MACAS Tabla N°48
FRECUENCIA [PORCENTAJE

Television 77 24,92
Radio 71 22,98
Visitar provincias 6 1,94
Prensa escrita 57 18,45
Detallar los anuncios publicitarios 2 0,65
Publicidad Alternativa 36 11,65
Capacitacion a los Coordinadores 1 0,32
Acudir a colegios 17 5,50
Relaciones Publicas 6 1,94
Frecuencia en la Publicidad 36 11,65
TOTAL 309 100,00

Grafico N°46
= Television
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Debido a que la frecuencia televisiva es uno de los

las personas y de facil acceso

El 25% de los estudiantes encuestados consideran qu

los anuncios publicitarios es mediante la Televisio n
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medios de comunicacién mas vistos por

e uno de los metodos para mejorar




3) ¢ Existe en su familia personas con deseo de inic  iar sus estudios superiores?

MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DEL COCA

Tabla N°49
FRECUENCIA |JPORCENTAJE
Sl 211 93,36
NO 15 6,64
TOTAL 220 100,00

Grafico N°47
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Esto nos demuestra que existe un mercado potencial creciente para la continuidad de las
actividades de la Unidad de Educacién a Distancia
El 93% de los estudiantes encuestados manifiestan q

deseo de iniciar sus estudios superiores

ue tienen personas en sus familias con

MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DEL PUYO

Tabla N°50
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 152 82,61
NO 32 17,39
TOTAL 184 100,00

Grafico N°48

MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA
FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial
actividades de la Unidad de Educacioén a Distancia

El 83% de los estudiantes encuestados manifiestan q
deseo de iniciar sus estudios superiores

creciente para la continuidad de las

ue tienen personas en sus familias con
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MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DE RIOBAMBA

Tabla N°51
FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 250 85,91
NO 41 14,09
TOTAL 291 100,00

Grafico N°49
MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA
FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS DE RIOBAMBA

14%‘ s
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Esto nos demuestra que existe un mercado potencial creciente para la continuidad de las

actividades de la Unidad de Educacion a Distancia
El 86% de los estudiantes encuestados manifiestan q  ue tienen personas en sus familias con

deseo de iniciar sus estudios superiores

MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DE AMBATO

Tabla N°52
FRECUENCIA [JPORCENTAJE
Sl 174 87,00
NO 26 13,00
TOTAL 200 100,00

Grafico N°50
MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILIA DE
LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DE AMBATO
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial creciente para la continuidad de las
actividades de la Unidad de Educacién a Distancia

El 87% de los estudiantes encuestados manifiestan g  ue tienen personas en sus familias con
deseo de iniciar sus estudios superiores
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MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DEL TENA

FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 165 85,05
NO 29 14,95
TOTAL 104 100,00

< 15%
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial
actividades de la Unidad de Educacion a Distancia

El 85% de los estudiantes encuestados manifiestan g
deseo de iniciar sus estudios superiores

Tabla N°53

Grafico N°51
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MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DE MACAS

FRECUENCIA | PORCENTAJE |
] 175 75,76
NO 56 24,24
TOTAL 231 100,00
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24%
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial
actividades de la Unidad de Educacion a Distancia

El 76% de los estudiantes encuestados manifiestan q
deseo de iniciar sus estudios superiores

Tabla N°54

Grafico N°52
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ue tienen personas en sus familias con
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4) ¢, Se encuentra satisfecho con la educaciéon que u  sted recibe en este centro de

Educacién Superior?

SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE RECIBEN LOS ENCUE STADOS DEL COCA

Tabla N°55
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 197 87,17
NO 29 12,83
TOTAL 226 100,00

Grafico N°53

SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE
RECIBEN LOS ENCUESTADOS

13% LN
NO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigaciéon de campo

La calidad de la educacion es una de las razones po r las que el mercado actual
muestra una sensacion de satisfaccion

El 87% de los estudiantes encuestados revelan que s e sienten satisfechos con la

educacion que la ESPOCH les brinda

SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE RECIBEN LOS ENCUE STADOS DEL PUYO

Tabla N°56
FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 164 89,13
NO 20 10,87
TOTAL 184 100,00

Grafico N°54

SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE
RECIBEN LOS ENCUESTADOS DEL PUYO
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

La calidad de la educacion es una de las razones po r las que el mercado actual
muestra una sensacion de satisfaccion

ElI 89% de los estudiantes encuestados revelan que s e sienten satisfechos con la

educacion que la ESPOCH les brinda
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SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE RECIBEN LOS ENCUE STADOS DE RIOBAMBA

Tabla N°57
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 236 81,10
NO 55 18,90
TOTAL 291 100,00

Grafico N°55

SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE
RECIBEN LOS ESCUESTADOS DE RIOBAMBA
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

La calidad de la educacién es una de las razones po r las que el mercado actual
muestra una sensacion de satisfaccion

El 81% de los estudiantes encuestados revelan que s e sienten satisfechos con la

educacion que la ESPOCH les brinda

SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE RECIBEN LOS ENCUESTADOS DE AMBATO

Tabla N°58
FRECUENCIA PORCENTAJE
S 161 80,50
NO 39 19,50
TOTAL 200 100,00

Grafico N°56

SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

La calidad de la educacion es una de las razones po r las que el mercado actual
muestra una sensacion de satisfaccion

El 80% de los estudiantes encuestados revelan que s e sienten satisfechos con la

educacion que la ESPOCH les brinda
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SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE RECIBEN LOS ENCUE STADOS DEL TENA

Tabla N°59
FRECUENCIA[PORCENTAJE]
Sl 160 82,47
NO 34 17,53
TOTAL 194 100,00

Grafico N°57
SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE
RECIBEN LOS ENCUESTADOS DEL TENA
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

La calidad de la educacién es una de las razones po r las que el mercado actual
muestra una sensacion de satisfaccion

El 82% de los estudiantes encuestados revelan que s e sienten satisfechos con la
educacién que la ESPOCH les brinda

SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE RECIBEN LOS ENCUE STADOS DE MACAS

Tabla N°60
FRECUENCIA ] PORCENTAJE |
Sl 189 81,82
NO 42 18,18
TOTAL 231 100,00

Grafico N°58

SATISFACCION CON LA EDUCACION QUE
RECIBEN ENCUESTADOS

18%
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

La calidad de la educacion es una de las razones po  r las que el mercado actual
muestra una sensacion de satisfaccion

El 82% de los estudiantes encuestados revelan que s e sienten satisfechos con la
educacion que la ESPOCH les brinda
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5) ¢ Por qué razon usted escogi6 a la ESPOCH como su

superiores?

opcidn para sus estudios

MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON LA ESPOCH PARA SU EDUCACION LOS

ENCUESTADOS DEL COCA

Tabla N°61
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Porque es clase A 118 27,38
Por el Prestigio 94 21,81
Por Recomendaciones 51 11,83
Por la Oferta Académica 69 16,01
Por el Precio 85 19,72
Por Infraestructura 2 0,46
Horarios 2,09
Docentes 2 0,46
Necesidad 1 0,23

TOTAL 431 100,00

Grafico N°59
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porq asi les garantiza que se estan preparando en u
y un titulo de una Universidad reconocida que respa
El 27% de los estudiantes encuestados confiezan que

Educativa porque es de Clase A

na Institucién de calidad

Ide sus con
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MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON LA ESPOCH PARA SU EDUCACION LOS
ENCUESTADOS DEL PUYO

Tabla N°62
FRECUENCIA PORCENTAJE

Porque es clase A 108 28,20
Por el Prestigio 75 19,58
Por Recomendaciones 35 9,14
Por la Oferta Académid 65 16,97
Por el Precio 77 20,10
Por Infraestructura 5 1,31
Horarios 18 4,70

TOTAL 383 100,00

Grafico N°60
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porq asi les garantiza que se estan preparando en u  na Institucion de calidad

y un titulo de una Universidad reconocida que respa Ide sus conocimientos

El 28% de los estudiantes encuestados confiezan que escogieron esta Institucion
Educativa porque es de Clase A
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MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON LA ESPOCH PARA SU EDUCACION LOS

ENCUESTADOS DE RIOBAMBA

FRECUENCIA PORCENTAJE
Porque es clase A 139 34,32
Por el Prestigio 112 27,65
Por Recomendaciones 26 6,42
Por la Oferta Académica 91 22,47
Por el Precio 26 6,42
Por Infraestructura 7 1,73
Horarios 4 0,99
TOTAL 405 100,00

Tabla N°63

Grafico N°61
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porq asi les garantiza que se estan preparando en u
y un titulo de una Universidad reconocida que respa
El 34% de los estudiantes encuestados confiezan que

Educativa porque es de Clase A
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MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON LA ESPOCH PARA SU EDUCACION LOS
ENCUESTADOS DE AMBATO

Tabla N°64
FRECUENCIA JPORCENTAJE

Porgue es clase A 91 27,00
Por el Prestigio 73 21,66
Por Recomendaciones 34 10,09
Por la Oferta Académica 80 23,74
Por el Precio 42 12,46
Por Infraestructura 3 0,89
Horarios 12 3,56
Servicios 2 0,59

TOTAL 337 100,00

Grafico N°62
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque asi les garantiza que se estan preparando en una Institucion de calidad

y un titulo de una Universidad reconocida que respa Ide sus conocimientos

El 27% de los estudiantes encuestados confiezan que escogieron esta Institucion
Educativa porque es de Clase A
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MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON LA ESPOCH PARA SU EDUCACION LOS

ENCUESTADOS DEL TENA

FRECUENCIA PORCENTAJE

Porque es clase A 84 30,88
Por el Prestigio 43 15,81
Por Recomendaciones 39 14,34
Por la Oferta Académica 60 22,06
Por el Precio 29 10,66
Por Infraestructura 5 1,84
Horarios 9 3,31
Docentes de Calidad 3 1,10

TOTAL 272 100,00
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque asi les garantiza que se estan preparando en
y un titulo de una Universidad reconocida que respa

El 31% de los estudiantes encuestados confiezan que

Educativa porque es de Clase A

una Institucién de calidad

Ide sus conocimientos
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MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON LA ESPOCH PARA SU EDUCACION LOS
ENCUESTADOS DE MACAS

Tabla N°66
FRECUENCIA PORCENTAJE

Porgue es clase A 139 30,82
Por el Prestigio 92 20,40
Por Recomendaciones 42 9,31
Por la Oferta Académica 78 17,29
Por el Precio 80 17,74
Por Infraestructura 0 0,00
Horarios 17 3,77
Docentes 3 0,67

TOTAL 451 100,00

Grafico N°64
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque asi les garantiza que se estan preparando en  una Institucion de calidad

y un titulo de una Universidad reconocida que respa Ide sus conocimientos

El 31% de los estudiantes encuestados confiezan que escogieron esta Institucion
Educativa porque es de Clase A
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6) Califique con una X segun su nivel de satisfacci on los siguientes elementos del
servicio que le brinda la ESPOCH

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA CAPACIDAD DE LOS
DOCENTES DEL COCA

Tabla N°67
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 78 34,51
Muy Bueno 112 49,56
Bueno 30 13,27
Malo 2 0,88
Pésimo 4 1,77

TOTAL 226 100,00

Grafico N°65

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
ACERCA DE LA CAPACIDAD DE LOS DOCENTES

2%

1%

= Excelente

13% = Muy Bueno
Bueno

= Malo

= Pésimo

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido al alto grado de preparacion académica los e studiantes perciben que los docentes
tienen una capacidad de ensefianza muy buena

El 50% de los estudiantes encuestados consideran qu e la capacidad de los docentes es
muy buena

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA CAPACIDAD DE LOS
DOCENTES DEL PUYO

Tabla N°68
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 68 36,96
Muy Bueno 92 50,00
Bueno 21 11,41
Malo 1 0,54
Pésimo 2 1,09

TOTAL 184 100,00

: o
PERCEPCION DE LOS ETUDIANTES Grafico N°66
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigaciéon de campo

Debido al alto grado de preparaciéon académica los e studiantes perciben que los docentes
tienen una capacidad de ensefianza muy buena

El 50% de los estudiantes encuestados consideran qu e la capacidad de los docentes es
muy buena
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA CAPACIDAD DE LOS
DOCENTES DE RIOBAMBA

Tabla N°69
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 72 24,74
Muy Bueno 140 48,11
Bueno 65 22,34
Malo 9 3,09
Pésimo 5 1,72

TOTAL 291 100,00

Grafico N°67
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido al alto grado de preparacion académica los e
tienen una capacidad de ensefianza muy buena

El 48% de los estudiantes encuestados consideran qu

studiantes perciben que los docentes

e la capacidad de los docentes es
muy buena

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA CAPACIDAD DE LOS
DOCENTES DE AMBATO

Tabla N°70
FRECUENCIA JPORCENTAJE

Excelente 91 45,50
Muy Bueno 75 37,50
Bueno 22 11,00
Malo 9 4,50
Pésimo 3 1,50

TOTAL 200 100,00

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DE LA CAPACIDAD DE

5%

LOS DOCENTES
2%

= Excelente

= Muy Bueno
Bueno

= Malo

= Pésimo

Grafico N°68

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Debido al alto grado de preparacion académica los e studiantes perciben que los docentes
tienen una capacidad de ensefianza excelente

El 37% de los estudiantes encuestados consideran qu

excelente

e la capacidad de los docentes es
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FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 63 32,47
Muy Bueno 99 51,03
Bueno 32 16,49
Malo (] 0,00
Pésimo (] 0,00
TOTAL 194 100,00

17%

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
ACERCA DE LA CAPACIDAD DE LOS DOCENTES
0% 0%

= Excelente

= Muy Bueno
Bueno

= Malo

= Pésimo

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido al alto grado de preparacién académica los e
tienen una capacidad de ensefianza muy buena

El 51% de los estudiantes encuestados consideran qu

muy buena

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA CAPACIDAD DE LOS
DOCENTES DEL TENA

Tabla N°71

Grafico N°69

studiantes perciben que los docentes

e la capacidad de los docentes es

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA CAPACIDAD DE LOS

DOCENTES DE MACAS

6% 4%

15%

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DE LA
CAPACIDAD DE LOS DOCENTES

= Excelente

= Muy Bueno
Bueno

= Malo

= Pésimo

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido al alto grado de preparacién académica los e
tienen una capacidad de ensefianza muy buena

El 40% de los estudiantes encuestados consideran qu
muy buena

131

Tabla N°72
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Excelente 81 35,06
Muy Bueno 91 39,39
Bueno 35 15,15
Malo 14 6,06
Pésimo 10 4,33

TOTAL 231 100,00

Grafico N°70

studiantes perciben que los docentes

e la capacidad de los docentes es



PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA INFRAESTRUCTURA DEL COCA

Tabla N°73
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 8 3,54
Muy Bueno 7 3,10
Bueno 49 21,68
Malo 89 39,38
Pésimo 73 32,30

TOTAL 226 100,00

Grafico N°71

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DE LA
INFRAESTRUCTURA

4% 304

= Excelente

= Muy Bueno

Bueno

= Malo

= Pésimo
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Porque al no contar con una infraestructura propia y adecuada los estudiantes no pueden
desarrollar todas sus actividades con la comodidad que garantice un desempefio eficiente
El 39% de los estudiantes encuestados piensan que |  a infraestructura es mala

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA INFRAESTRUCTURA DEL PUYO

Tabla N°74
FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 30 16,30
Muy Bueno 52 28,26
Bueno 79 42,93
Malo 20 10,87
Pésimo 3 1,63
TOTAL 184 100,00
Grafico N°72
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
ACERCA DE LA INFRAESTRUCTURA
2%
= Excelente
= Muy Bueno
Bueno
= Malo
mPésimo
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Porque al no contar con una infraestructura propia y adecuada los estudiantes no pueden
desarrollar todas sus actividades con la comodidad que garantice un desempefio eficiente
El 43% de los estudiantes encuestados piensan que |  a infraestructura es Buena
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA INFRAESTRUCTURA DE

RIOBAMBA

FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 69 23,71
Muy Bueno 138 47,42
Bueno 72 24,74
Malo 10 3,44
Pésimo 2 0,69
TOTAL 291 100,00

Tabla N°75

Grafico N°73

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DE LA
INFRAESTRUCTURA
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= Muy Bueno
Bueno

= Malo
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Ya que se cuenta con una infraestructura propia, ad  ecuada donde los estudiantes pueden
desempefiarse con eficiencia

El 47% de los estudiantes encuestados piensan que |  a infraestructura es Muy Buena

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA INFRAESTRUCTURA DE AMBATO

Tabla N°76
FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 11 5,50
Muy Bueno 51 25,50
Bueno 93 46,50
Malo 34 17,00
Pésimo 11 5,50
TOTAL 200 100,00
Grafico N°74
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DE LA
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque al no contar con una infraestructura propia y ad ecuada los estudiantes no pueden
desarrollar todas sus actividades con la comodidad qu e garantice un desempefio eficiente

El 47% de los estudiantes encuestados piensan que la i nfraestructura es Buena
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA INFRAESTRUCTURA DEL TENA

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0,00
Muy Bueno 30 15,46
Bueno 75 38,66
Malo 55 28,35
Pésimo 34 17,53
TOTAL 104 100,00

INF%ESTRUCTURA

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DE LA

= Excelente

= Muy Bueno

Tabla N°77

Grafico N°75

Bueno
= Malo
= Pésimo
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigaciéon de campo
Porque al no contar con una infraestructura propia y adecuada los estudiantes no pueden
desarrollar todas sus actividades con la comodidad que garantice un desempefio eficiente

El 39% de los estudiantes encuestados piensan que |  a infraestructura es Buena

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA INFRAESTRUCTURA DE MACAS

Tabla N°78

FRECUENCIA ] PORCENTAJE |
Excelente 2 0,87
Muy Bueno 15 6,49
Bueno 58 25,11
Malo 83 35,93
Pésimo 73 31,60
TOTAL 231 100,00

Grafico N°76

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENE})JESTADOS ACERCA DE LA

FRAESTRUCTURA
%
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Bueno

=Malo

= Pésimo

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque al no contar con una infraestructura propia y adecuada los estudiantes no pueden

desarrollar todas sus actividades con la comodidad gue garantice un desempefio eficiente

El 36% de los estudiantes encuestados piensan que |  a infraestructura es Mala
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE L PERSONAL

ADMINISTRATIVO DEL COCA Tabla N°79
FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 14 6,19
Muy Bueno 62 27,43
Bueno 113 50,00
Malo 27 11,95
Pésimo 10 4,42
TOTAL 226 100,00

Elaborado por: Mirian Montenegro

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO
4%

= Excelente

= Muy Bueno
Bueno

= Malo

= Pésimo

Fuente: Investigacion de campo
Los estudiantes han considerado al personal como bu

de la secretaria y el coordinador lo que indica que

impide que alcance la excelencia

El 50% de los estudiantes encuestados creen que el

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE L PERSONAL ADMINISTRATIVO

DEL PUYO Tabla N°80
FRECUENCIA PORCENTAJE
[Excelente 40 21,74
Muy Bueno 84 45,65
Bueno 50 27,17
Malo 8 4,35
Pésimo 2 1,09
TOTAL 184 100,00

eno debido a las quejas constantes
probablemente hay un factor humano que

personal administrativo es bueno

Grafico N°77

Grafico N°78

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DEL PERSONAL
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= Muy Bueno
Bueno

= Malo

® Pésimo

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Los estudiantes han considerado al personal como mu y bueno ya que el personal administrativo
cumplen eficientemente su trabajo lo cual se manifi esta en la satisfaccion de los encuestados

El 46% de los estudiantes encuestados creen que el personal administrativo es Muy Bueno
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE L PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE RIOBAMBA

Tabla N°81
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 18 6,19
Muy Bueno 74 25,43
Bueno 124 42,61
Malo 50 17,18
Pésimo 25 8,59

TOTAL 291 100,00

Grafico N°79

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
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Bueno

= Malo

43%

= Pésimo

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigaciéon de campo

Los estudiantes han considerado al personal como bu
por parte de la secretaria y el coordinador lo que
punto especifico

El 43% de los estudiantes encuestados creen que el

eno debido a que falta atencién e informacion
nos revela cierto nivel de satisfaccién en este

personal administrativo es Bueno

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE L PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE AMBATO

Tabla N°82
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 65 32,50
Muy Bueno 96 48,00
Bueno 33 16,50
Malo 4 2,00
Pésimo 2 1,00

TOTAL 200 100,00

Grafico N°80

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
ACERCA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Los estudiantes han considerado al personal como mu y bueno ya que el personal administrativo
cumplen eficientemente su trabajo lo cual se manifi esta en la satisfaccion de los encuestados
impide que alcance la excelencia

El 48% de los estudiantes encuestados creen que el personal administrativo es Muy Bueno
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE L PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL TENA

Tabla N°83
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 11 5,67
Muy Bueno 42 21,65
Bueno 83 42,78
Malo 34 17,53
Pésimo 24 12,37

TOTAL 194 100,00

Grafico N°81

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
ACERCA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

6% = Excelente
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Bueno
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43%

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Los estudiantes han considerado al personal como bu eno debido a las quejas constantes
de la secretaria y el coordinador lo que indica que probablemente hay un factor humano que
impide que alcance la excelencia
El 43% de los estudiantes encuestados creen que el personal administrativo es Bueno

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE L PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE MACAS

Tabla N°84
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 23 9,96
Muy Bueno 74 32,03
Bueno 88 38,10
Malo 25 10,82
Pésimo 21 9,09

TOTAL 231 100,00

Grafico N°82

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DEL PERSONAL
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Los estudiantes han considerado al personal como bu eno debido a las quejas constantes
de la secretaria y el coordinador lo que indica que probablemente hay un factor humano que
impide que alcance la excelencia

El 38% de los estudiantes encuestados creen que el personal administrativo es Bueno
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA VARIEDAD DE LA OFERTA

ACADEMICA DEL COCA

Tabla N°85
FRECUENCIA PORCENTAJE

EXcelente 27 11,95
Muy Bueno 55 24,34
Bueno 105 46,46
Malo 32 14,16
Pésimo 7 3,10

TOTAL 226 100,00

3%

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
ACERCA DE LA VARIEDAD DE LA OFERTA ACADEMICA

Grafico N°83
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Bueno
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Es percibida como buena, sin embargo podria ser muc

las alternativas de estudio

El 47% de los estudiantes encuestados declaran que

buena

ho mejor si se diversificaria aln mas

la variedad de la oferta académica es

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA VARIEDAD DE LA OFERTA

ACADEMICA DEL PUYO

Tabla N°86
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 18 9,78
Muy Bueno 52 28,26
Bueno 70 38,04
Malo 37 20,11
Pésimo 7 3,80

TOTAL 184 100,00

Srafico N°84

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS ACERCA DE LA VARIEDAD DE LA
OFERTA ACADEMICA
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Es percibida como buena, sin embargo podria ser muc

las alternativas de estudio

El 38% de los estudiantes encuestados declaran que

buena
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA VARIEDAD DE LA

OFERTA ACADEMICA DE RIOBAMBA

Tabla N°87
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 54 18,56
Muy Bueno 153 52,58
Bueno 71 24,40
Malo 9 3,09
Pésimo 4 1,37

TOTAL 291 100,00

Grafico N°85

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
ACERCA DE LA VARIEDAD DE LA OFERTA ACADEMICA
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigaciéon de campo
Es percibida como muy buena, sin embargo podria ser
las alternativas de estudio

mejor si se diversificara aln mas

El 53% de los estudiantes encuestados declaran que la variedad de la oferta académica es Muy

Buena

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA VARIEDAD DE LA
OFERTA ACADEMICA DE AMBATO

Tabla N°88
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 38 19,00
Muy Bueno 58 29,00
Bueno 78 39,00
Malo 17 8,50
Pésimo 9 4,50

TOTAL 200 100,00

Grafico N°86

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Es percibida como buena, sin embargo podria ser muc ho mejor si se diversificaria ain mas
las alternativas de estudio

El 39% de los estudiantes encuestados declaran que la variedad de la oferta académica es

buena
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA VARIEDAD DE LA

OFERTA ACADEMICA DEL TENA

FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 21 10,82
Muy Bueno 43 22,16
Bueno 100 51,55
Malo 25 12,89
Pésimo 5 2,58
TOTAL 194 100,00

Tabla N°89

Srafico N°87
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Es percibida como buena, sin embargo podria ser muc

las alternativas de estudio

El 51% de los estudiantes encuestados declaran que

buena

ho mejor si se diversificaria aun mas

la variedad de la oferta académica es

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS ACERCA DE LA VARIEDAD DE LA OFERTA

ACADEMICA DE MACAS

Tabla N°90

FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 38 16,45
Muy Bueno 83 35,93
Bueno 74 32,03
Malo 20 8,66
Pésimo 16 6,93
TOTAL 231 100,00

Grafico N°88
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Es percibida como buena, sin embargo podria ser muc

las alternativas de estudio

El 36% de los estudiantes encuestados declaran que

Buena
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7) ¢ Qué servicio deberia afiadirse, o mejorar en la Extension que se encuentra en su
ciudad?

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN NORTE AMAZONICA SEGUN LOS
ENCUESTADOS DEL COCA

Tabla N°91
FRECUENCIA PORCENTAJE

Docente 28 5,31
Infraestructura 199 37,76
Tecnologia 69 13,09
TICs- EVA 106 20,11
Biblioteca 125 23,72

TOTAL 527 100,00

Grafico N°89

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA
ESPOCH EN NORTE AMAZONICA SEGUN LOS
Fs§/TUDIANTES
0
= Docente
= |nfraestructura
Tecnologia
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= Biblioteca

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Ya que en el COCA la ESPOCH no cuenta con Infraestr uctura propia, lo cual ocasiona que

hasta el sistema de educacioén a distancia desaparez ca debido a que la infraestructura es un
factor importante en el proceso de acreditacion

El 38% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afadirse es la Infraestructura

Fisica

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN CENTRO DE APOYO PUYO SEGUN
SEGUN LOS ENCUESTADOS

Tabla N°92
FRECUENCIA PORCENTAJE

Docente 24 5,94
Infraestructura 95 23,51
Tecnologia 116 28,71
TICs- EVA 101 25,00
Biblioteca 68 16,83

TOTAL 404 100,00

Grafico N°90

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA
ESPOCH EN EL CENTRO DE APOYO PUYO SEGUN
LOS ENCUESTADOS

= Docente
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Tecnologia
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= Biblioteca

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque facilitaria la educacioén a los estudiantes y al no contar con una infraestructura tecnolégica
impediria a que la Unidad de Educaciéon a Distancia se acreditara
El 29% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afiadirse es la Infraestructura

Tecnolbdgica
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SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN LA EXTENSION RIOBAMBA
SEGUN LOS ENCUESTADOS

Tabla N°93
FRECUENCIA PORCENTAJE

Docente 98 22,43
Infraestructura 35 8,01
Tecnologia 125 28,60
TICs- EVA 68 15,56
Biblioteca 85 19,45
Secretaria 23 5,26
Oferta Académica 3 0,69

TOTAL 437 100,00

Grafico N°91

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR
LA ESPOCH EN LA EXTENSION RIOBAMBA
SEGUN LOS ENCUESTADOS
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque ademas de facilitar la educacion a los estud iantes, si la Institucion no cuenta con
Infraestructura Tecnolégica imposibilitaria el uso eficiente de nuevos medios de ensefianza
como el TICS- EVA

El 29% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afadirse es la Infraestructura

Tecnologica

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN EL CENTRO DE APOYO AMBATO
SEGUN LOS ENCUESTADOS

Tabla N°94
FRECUENCIA PORCENTAJE

Docente 32 8,29
Infraestructura 95 24,61
Tecnologia 106 27,46
TICs- EVA 57 14,77
Biblioteca 91 23,58
Oferta Académica 5 1,30

TOTAL 386 100,00

Grafico N°92
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque ademas de facilitar la educacién a los estud iantes, si la Institucion no cuenta con
Infraestructura Tecnoldgica imposibilitaria el uso eficiente de nuevos medios de ensefanza
como el TICS- EVA

El 27% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afiadirse es la Infraestructura

Tecnologica
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SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN CENTRO DE APOYO TENA
SEGUN LOS ENCUESTADOS
Tabla N°95

FRECUENCIA PORCENTAJE

Docente 24 6,74
Infraestructura 129 36,24
Tecnologia 90 25,28
TICs- EVA 33 9,27
Biblioteca 77 21,63
Secretaria 2 0,56
Oferta Académica 1 0,28

TOTAL 356 100,00

Grafico N°93
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigaciéon de campo

Ya que en el TENA la ESPOCH no cuenta con Infraestr uctura propia, lo cual ocasiona que

hasta el sistema de educacién a distancia desaparez ca debido a que la infraestructura es un
factor importante en el proceso de acreditacion

El 36% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afadirse es la Infraestructura
Fisica

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN LA EXTENSION MORONA
SANTIAGO SEGUN LOS ENCUESTADOS

Tabla N°96
FRECUENCIA PORCENTAJE

Docente 50 8,98
Infraestructura 180 32,32
Tecnologia 137 24,60
TICs- EVA 56 10,05
Biblioteca 120 21,54
Oferta Academica 14 2,51

TOTAL 557 100,00

- Grafico N°94
SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR
LA ESPOCH EN LA EXTENSION MORONA
SANTIAGO SEGUN LOS ENCUESTADOS
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Ya que MACAS la ESPOCH no cuenta con Infraestructur  a propia, lo cual ocasiona que

hasta el sistema de educacion a distancia desaparez  ca debido a que la infraestructura es un
factor importante en el proceso de acreditacion

El 32% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afiadirse es la Infraestructura
Fisica
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DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DEL COCA Tabla N°97
FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 71 22,40
FEMENINO 246 77,60
TOTAL 317 100,00

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

#MASCULINO
4 FEMENINO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes

productivo del pais

El 78% de los estudiantes del tercer afio de Bachill

erato del COCA son mujeres

Grafico N°95

ionalizacion femenina e incluisién al aparato

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DE MACAS Tabla N°98
FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 126 39,13
FEMENINO 196 60,87
TOTAL 322 100,00

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

®MASCULINO
= FEMENINO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porgue existe una tendencia alta al deseo de profes

productivo del pais

Grafico N°96

ionalizacion femenina e incluision al aparato

El 61% de los estudiantes del tercer afio de Bachill  erato de Macas son mujeres
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DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DE AMBATO

FRECUENCIA | PORCENTAJE

MASCULINO 149 41,85

FEMENINO 207 58,15
TOTAL 356 100,00

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

BMASCULINO
B FEMENINO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes

productivo del pais

El 58% de los estudiantes del tercer afio de Bachill

Tabla N°99

Grafico N°97

ionalizacién femenina e incluision al aparato

erato de Ambato son mujeres

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERTA DE RIOBAMBA

Tabla N°100
FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 154 43,63
FEMENINO 199 56,37
TOTAL 353 100,00
Grafico N°98

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

56!

BMASCULINO
4 FEMENINO

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes

productivo del pais

El 56% de los estudiantes del tercer afio de Bachill
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DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DEL TENA

FRECUENCIA| PORCENTAJE
MASCULINO 103 38,43
FEMENINO 165 61,57
TOTAL 268 100,00

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes

productivo del pais

El 62% de los estudiantes del tercer afio de Bachill

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

#MASCULINO
4 FEMENINO

erato del Tena son mujeres

Tabla N°101

Grafico N°99

ionalizacion femenina e incluision al aparato

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTA DOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DEL PUYO

FRECUENCIA | PORCENTAJE
MASCULINO 120 45,45
FEMENINO 144 54,55
TOTAL 264 100,00

55%

DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

= MASCULINO
FEMENINO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia alta al deseo de profes

productivo del pais

El 55% de los estudiantes del tercer afio de Bachill
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erato del Puyo son mujeres

Tabla N°102

Grafico N°100

ionalizacion femenina e incluisién al aparato



DISTRIBUCON POR ESPECIALIDADES DE LOS ESTUDIANTES E NCUESTADOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DEL COCA Tabla N°103
FRECUENCA PORCENTAJE

Contabilidad 143 45,11
Agronomia 52 16,40
Mecanica Industrial 39 12,30
Informatica 35 11,04
Quimico Biologo 48 15,14

TOTAL 317 100,00

Grafico N°101

DISTRIBUCION POR ESPECIALIDADES DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

= Contabilidad
= Agronomia
Mecanica Industrial

= Informatica

= Quimico Biologo

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a
escoger la Especialidad de Contabilidad lo cual ind ica que esta en el

mercado laboral es muy solicitada

El 45% de los estudiantes encuestados siguen la sig uen la Especialidad de Contabilidad

DISTRIBUCON POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER ANO DE
BACHILLERATO DE MACAS Tabla N°104

FRECUENCA PORCENTAJE
Contabilidad 127 39,44
Turismo 44 13,66
Informatica 46 14,29
Mecanica Industrial 48 14,91
Quimico Biologo 57 17,70
TOTAL 322 100,00

Grafico N°102

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

= Contabilidad

= Turismo
Informatica

= Mecanica Industrial

= Quimico Biologo

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a
escoger la Especialidad de Contabilidad lo cual ind ica que esta en el

mercado laboral es muy solicitada

El 39% de los estudiantes encuestados siguen la sig  uen la Especialidad de Contabilidad
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DISTRIBUCON POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DE AMBATO Tabla N°105
FRECUENCA PORCENTAJE

Contabilidad 131 36,80

Informatica 41 11,52

Mecanica Automotriz 42 11,80

Electricidad 45 12,64

Quimico Biologo 35 9,83

Fisico Matematico 33 9,27

Turismo 29 8,15

TOTAL 356 100,00
DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES Grafico N°103
ENCUESTADOS

H Contabilidad
H |Informatica
i Mecanica Automotriz
H Electricidad
H Quimico Biologo
M Fisico Matematico
E Turismo

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a escoger la Especial
de Contabilidad lo cual indica que esta en el merca  do laboral es muy solicitada

El 37% de los estudiantes encuestados siguen la sig  uen la Especialidad de Contabilidad

DISTRIBUCON POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DE RIOBAMBA Tabla N°106
FRECUENCA PORCENTAJE
Contabilidad 128 36,26
Turismo 53 15,01
Informatica 67 18,98
Mecanica Industrial 48 13,60
Quimico Biologo 31 8,78
Fisico Matematico 26 7,37
TOTAL 353 100,00
DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS Grafico N°104
ESTUDIANTES ENCUESTADOS
) # Contabilidad
ii ® Turismo
0
‘ # Informatica
0,
B Mecanica
Industrial

# Quimico Biologo

A

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a escoger la Especial
de Contabilidad lo cual indica que esta en el merca  do laboral es muy solicitada

El 36% de los estudiantes encuestados siguen la sig  uen la Especialidad de Contabilidad
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DISTRIBUCON POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER ANO DE
BACHILLERATO DEL TENA Tabla N°107

FRECUENCA PORCENTAJE
Contabilidad 124 46,27
Fisico Matematico 31 11,57
Mecanica Industrial 48 17,91
Quimico Biologo 65 24,25
TOTAL 268 100,00

Grafico N°105

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS
= Contabilidad

= Fisico Matematico
Mecanica

Industrial
= Quimico Biologo

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a escoger la Especia-

lidad de Contabilidad lo cual indica que esta en el mercado laboral es muy solicitada
El 46% de los estudiantes encuestados siguen la sig uen la Especialidad de Contabilidad

DISTRIBUCON POR CARRERAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER ANO DE
BACHILLERATO DEL PUYO Tabla N°108

FRECUENCA PORCENTAJE
Contabilidad 155 58,71
Informatica 29 10,98
Mecanica Industrial 38 14,39
Quimico Biologo 42 15,91
TOTAL 264 100,00

Grafico N°106

DISTRIBUCION POR CARRERAS DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

H Contabilidad

® [nformatica

Mecanica Industrial

® Quimico Biologo

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo
Las necesidades laborales actuales han impulsado a la mayoria de los estudiantes a escoger la Especial

dad de Contabilidad lo cual indica que esta enelm  ercado laboral es muy solicitada
El 59% de los estudiantes encuestados siguen la sig  uen la Especialidad de Contabilidad
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DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DEL COCA Tabla N°109
FRECUENCIA PORCENTAJE
15- 19 ANOS 306 96,53
20- 24 ANOS 11 3,47
TOTAL 317 100,00

Grafico N°107

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES
3% ENCUESTADOS

15- 19 ANOS
1420- 24 ANOS

Elaborado por: Mirian Montenegro .

Fuente: Investigacion de campo

porq ahora hay mas accebilidad a la educacién secun  daria
El 97% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 15 a 19 afios

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER

ANO DE BACHILLERATO DE MACAS Tabla N°110
FRECUENCIA | PORCENTAJE
15- 19 ANOS 301 93,48
20- 24 ANOS 21 6,52
TOTAL 322 644,00

Grafico N°108

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS
ES'%}ODIANTES ENCUESTADOS

®15- 19 ANOS
220- 24 ANOS
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
porq ahora hay mas accebilidad a la educaciéon secun  daria

El 93% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 15 a 19 afios
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DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER
ANO DE BACHILLERATO DE AMBATO

Tabla N°111

FRECUENCIA | PORCENTAJE

15- 19 ANOS 302 84,83

20- 24 ANOS 54 15,17
TOTAL 356 100,00

Grafico N°109

- 15%

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

m15- 19 ANOS
20- 24 ANOS

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

porg ahora hay mas accebilidad a la educacion secun
El 85% de los estudiantes encuestados se encuentran

daria

en un rango de edad de 15 a 19 afios

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER
Tabla N°112

AKNO DE BACHILLERATO DE RIOBAMBA
FRECUENCIA | PORCENTAJE
15- 19 ANOS 287 81,30
20- 24 ANOS 66 18,70
TOTAL 353 706,00

Grafico N°110

19% j

[

|

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

=15- 19 ANOS
20- 24 ANOS

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

porg ahora hay mas accebilidad a la educacién secun
El 81% de los estudiantes encuestados se encuentran

daria

en un rango de edad de 15 a 19 afios
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DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL

TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL TENA Tabla N°113
FRECUENCIA PORCENTAJE
15- 19 ANOS 215 80,22
20- 24 ANOS 53 19,78
TOTAL 268 100,00

Grafico N°111

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

E15- 19 ANOS
120- 24 ANOS

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
porq ahora hay mas accebilidad a la educacion secun  daria

EI 80% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 15 a 19 afios

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUEST ADOS DEL TERCER

ANO DE BACHILLERATO DEL PUYO Tabla N°114
FRECUENCIA PORCENTAJE
15- 19 ANOS 245 91,42
20- 24 ANOS 23 8,58
TOTAL 268 536,00

rafico N°112

DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

9%

115- 19 ANOS
120- 24 ANOS
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
porq ahora hay mas accebilidad a la educacién secun  daria

El 91% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango de edad de 15 a 19 afios
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FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOLTERA 311 98,11
CASADO 2 0,63
UNION LIBRE 4 1,26
TOTAL 317 100,00

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES ENC UESTADOS DEL TERCER ANO DE
BACHILLERATO DEL COCA

Tabla N°115

Grafico N°113

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS
ESTH)%IANTES ENCUESTADOS

1“%

HSOLTERA
B CASADO
4 UNION LIBRE

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia a desarrollarse profesionalm ente antes de asumir otro estatus

social

El 98% de los estudiantes son de estado civil soltero

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DEL TERCER

ANO DE BACHILLERATO DE MACAS Tabla N°116
FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOLTERA 294 91,30
CASADO 8 2,48
UNION LIBRE 20 6,21
TOTAL 322 100,00

Grafico N°114

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

3%

= SOLTERA
= CASADO
UNION LIBRE

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia a desarrollarse profesi  onalmente antes de asumir otro estatus
social

El 91% de los estudiantes son de estado civil solte ro
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DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DE AMBATO Tabla N°117
FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOLTERA 346 97,19
CASADO 3 0,84
UNION LIBRE 7 1,97
TOTAL 356 100,00

Grafico N°115

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS
ESTUDI%&TES ENCUESTADOS
1%2%

\

HSOLTERA
B CASADO

UNION LIBRE

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Porque existe una tendencia a desarrollarse profesi  onalmente antes de asumir otro estatus
social

El 97% de los estudiantes son de estado civil solte  ro

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DEL TERCER

ARNO DE BACHILLERATO DE RIOBAMBA Tabla N°118
FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOLTERA 338 95,75
CASADO 5 1,42
UNION LIBRE 10 2,83
TOTAL 353 100,00

Grafico N°116

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS
ES'E%%ANTES ENCUESTADOS

\\{

ESOLTERA
HCASADO
“UNION LIBRE

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porgue existe una tendencia a desarrollarse profesi  onalmente antes de asumir otro estatus
social

El 96% de los estudiantes son de estado civil solte  ro
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DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DEL TENA Tabla N°119
FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOLTERA 238 88,81
CASADO 7 2,61
UNIC)_NLIBRE 23 8,58
TOTAL 268 100,00

Grafico N°117

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

3% ESOLTERA

ECASADO
UNION LIBRE

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia a desarrollarse profesi  onalmente antes de asumir otro estatus
social

El 89% de los estudiantes son de estado civil solte ro

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES EN CUESTADOS DEL TERCER ANO

DE BACHILLERATO DEL PUYO Tabla N°120
FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOLTERA 248 93,94
CASADO 5 1,89
UNION LIBRE 11 4,17
TOTAL 264 100,00

rafico N°118

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

2% 4%

uSOLTERA
B CASADO
UNION LIBRE

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque existe una tendencia a desarrollarse profesi  onalmente antes de asumir otro estatus
social

El 94% de los estudiantes son de estado civil solte  ro
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1) Identifique el medio por el cual usted se inform 6 acerca de la oferta

académica que brinda la ESPOCH en su localidad?

MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS DEL
TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL COCA

FRECUENCIA PORCENTAJE Tabla N°121

Radio 167 39,95
Prensa Escrita 53 12,68
Television 95 22,73
Internet 18 4,31
Tripticos 7 1,67
Amigos 78 18,66

TOTAL 418 100,00

Grafico N°119

MEDIO DE COMUNICACION POR EL CUAL
CONOCIERON DE LA ESPOCH LOS ENCUESTADOS

= Radio

= Prensa Escrita
= Television

= Internet

= Tripticos
= Amigos
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Probablemente la falta de esfuerzos mercadolégicos eficientes hacen que los estudiantes
obtengan informacién mediante la Radio
El 40% de los estudiantes encuestados supieron de | a ESPOCH mediante la Radio

MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS DEL
TERCER ANO DE BACHILLERATO DE MACAS

FRECUENCIA PORCENTAJE [Tabla N°122

Radio 57 14,18
Prensa Escrita 42 10,45
Television 39 9,70
Internet 104 25,87
Tripticos 51 12,69
Familia 22 5,47
Amigos 38 9,45
Profesor 49 12,19

TOTAL 402 100,00

Grafico N°120

MEDIO DE COMUNICACION POR EL CUAL
CONOCIERON DE LA ESPOCH LOS ENCUESTADOS

= Radio

= Prensa Escrita

= Television

= Internet

= Tripticos

= Familia
Amigos
Profesor

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigaciéon de campo

Probablemente la falta de esfuerzos mercadolégicos eficientes hacen que los estudiantes
obtengan informacién mediante el Internet

El 26% de los estudiantes encuestados supieron de la ESPOCH mediante el Internet
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MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA ESPOCH LOS ENCUESTADOS DEL TERCER
ANO DE BACHILLERATO DE AMBATO

FRECUENCIA [PORCENTAJE

Radio 43 9,73
Prensa Escrita 37 8,37
Television 52 11,76
Internet 161 36,43
Tripticos 46 10,41
Familia 65 8,82
Amigos 48 10,86

TOTAL 442 100,00

Elaborado por: Mirian Monteneg
Fuente: Investigaciéon de campo

Probablemente la falta de publicidad hace que los es

informacién mediante el Internet

MEDIO DE COMUNICACION POR EL CUAL
CONOCIERON DE LA ESPOCH LOS ENCUESTADOS

10% |

= Radio

= Prensa Escrita

= Television

= Internet

= Tripticos
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ro

tudiantes obtengan

Tabla N°123

Grafico N°121

El 36% de los estudiantes encuestados supieron de la ESPOCH mediante el Internet

MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS DEL TERCER
ANO DE BACHILLERATO DE RIOBAMBA

FRECUENCIA] PORCENTAJE

Radio 48 10,91
Prensa Escrita 34 7,73
Television 57 12,95
Internet 176 40,00
Tripticos 32 7,27
Familia 32 7,27
Amigos 45 10,23
Profesores 16 3,64

TOTAL 440 100,00

7%
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Probablemente la falta de publicidad hace que los e

informacién mediante el Internet

Tabla N°124

Grafico N°122

studiantes obtengan

El 40% de los estudiantes encuestados supieron de la ESPOCH mediante el Internet
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MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS DEL
TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL TENA

FRECUENCIA PORCENTAJE [Tabla N°125

Radio 21 7,84
Prensa Escrita 26 9,70
Television 19 7,09
Internet 23 8,58
Tripticos 18 6,72
Familia 46 17,16
Amigos 115 42,91

TOTAL 268 100,00

rafico N°123

MEDIO DE COMUNICACION POR EL CUAL
CONOCIERON DE LA ESPOCH LOS
ENCUESTADOS

= Radio
= Prensa Escrita
i Television

& |Internet

& Tripticos
& Familia
& Amigos
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Probablemente la falta de esfuerzos mercadolégicos eficientes hacen que los estudiantes
obtengan informacién mediante un Amigo
El 43% de los estudiantes encuestados supieron de | a ESPOCH mediante un Amigo

MEDIO DE COMUNICACON POR EL CUAL CONOCIERON DE LA E SPOCH LOS ENCUESTADOS DEL TERCER

ANO DE BACHILLERATO DEL PUYO Tabla N°126
FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 96 36,36
Prensa Escrita 43 16,29
Television 20 7,58
Internet 47 17,80
Tripticos 22 8,33
Familia 12 4,55
Amigos 24 9,09
TOTAL 264 100,00

Grafico N°124
MEDIO DE COMUNICACION POR EL CUAL
CONOCIERON DE LA ESPOCH LOS

ENCUESTADOS g Radio

= Prensa Escrita

= Television
= |nternet
® Tripticos
= Familia
= Amigos
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Probablemente la falta de esfuerzos mercadolégicos eficientes hacen que los estudiantes

obtengan informacién mediante la Radio
El 36% de los estudiantes encuestados supieron de la ESPOCH mediante la Radio
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2) Ha visto o escuchado algun anuncio publicitario de la ESPOCH?
LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO VISTOS O ESCUCH ADOS SEGUN LOS ENCUESTADOS
DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL COCA

FRECUENCIA | PORCENTAJE JTabla N°127
Sl 235 74,13
NO 82 25,87
TOTAL 317 100,00

Grafico N°125
LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO

VISTOS O ESCUCHADOS SEGUN LOS

ENCUESTADOS
6%

=Sl
NO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que los medios que utilizaron fueron acert  ados y se encontraron en puntos estratégicos
a de la ESPOCH

ue si han visto o escuchado anuncios

permitieron que los estudiantes se informaran acerc
El 74% de los estudiantes encuestados manifiestan q
publicitarios que realiza la ESPOCH

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO VISTOS O ESCUCH ADOS SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL

TERCER ANO DE BACHILLERATO DE MACAS Tabla N°128
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 229 71,12
NO 93 28,88
TOTAL 322 100,00

Grafico N°126

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN
SIDO VISTOS O ESCUCHADOS SEGUN
LOS ENCUESTADOS
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que los medios que utilizaron fueron acert ~ ados y se encontraron en puntos estratégicos
a de la ESPOCH

ue si han visto o escuchado anuncios

permitieron que los estudiantes se informaran acerc
El 71% de los estudiantes encuestados manifiestan q
publicitarios que realiza la ESPOCH
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LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO VISTOS O ESCUCH ADOS SEGUN LOS ENCUESTADOS

TablaN°12 9

DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE AMBATO
FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 232 65,17
NO 124 34,83
TOTAL 356 100,00

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO VISTOS
O ESCUCHADOS SEGUN LOS ENCUESTADOS

=Sl
NO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Debido a que los medios que utilizaron fueron acert
permitieron que los estudiantes se informaran acerc
El 65% de los estudiantes encuestados manifiestan g

Grafico N°127

ados y se encontraron en puntos estratégicos
a de la ESPOCH
ue si han visto o escuchado anuncios

publicitarios que realiza la ESPOCH

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO VISTOS O ESCUCH ADOS SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL

TERCER ANO DE BACHILLERATO DE RIOBAMBA Tabla N°130
FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 138 39,09
NO 215 60,91
TOTAL 353 100,00

Grafico N°128

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN
SIDO VISTOS O ESCUCHADOS
LOS ENCUESTADOS

SEGUN

us|
ENO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

La falta de publicidad en esta ciudad hace que los
que los medios que utilizaron no fueron los apropia

El 61% de los estudiantes encuestados manifiestan q

publicitarios que realiza la ESPOCH

estudiantes no se informen acerca de la ESPOCH deb
dos
ue no han visto o escuchado anuncios
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LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO VISTOS O ESCUCH ADOS SEGUN LOS ENCUESTADOS

DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL TENA Tabla N°131
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 247 92,16
NO 21 7,84
TOTAL 268 100,00

Grafico N°129

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO
VISTOS O ESCUCHADOS SEGUN LOS
ENCUESTADOS

ug|
ENO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que los medios que utilizaron fueron acert
permitieron que los estudiantes se informaran acerc
El 92% de los estudiantes encuestados manifiestan q
publicitarios que realiza la ESPOCH

ados y se encontraron en puntos estratégicos
a de la ESPOCH
ue si han visto o escuchado anuncios

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO VISTOS O ESCUCH ADOS SEGUN LOS ENCUESTADOS

DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL PUYO Tabla N°132
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 254 96,21
NO 10 3,79
TOTAL 264 100,00

Grafico N°130
LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS HAN SIDO VISTOS O
ESCUCHAD&S SEGUN LOS ENCUESTADOS

mS|
NO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que los medios que utilizaron fueron acert  ados y se encontraron en puntos estratégicos
a de la ESPOCH

ue si han visto o escuchado anuncios

permitieron que los estudiantes se informaran acerc
El 96% de los estudiantes encuestados manifiestan q
publicitarios que realiza la ESPOCH
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3) ¢ Cree usted se deben mejorar los anuncios public itarios que realiza la ESPOCH?

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER MEJORADOS
SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERAT O DEL COCA

Tabla N°133
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 65 27,66
NO 170 72,34
TOTAL 235 100,00

Grafico N°131

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA

LA ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN
LOS ENCUESTADOS

H S|

HNO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido al buen manejo de los recursos publicitarios de manera eficiente
Nno es necesario mejorar los anuncios en esta extensio n
El 72% de los estudiantes encuestados piensan que los anuncios que realiza la ESPOCH

actualmente no deben ser mejorados

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER MEJORADOS
SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERAT O DE MACAS

Tabla N°134
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 178 77,73
NO 51 22,27
TOTAL 229 100,00

Grafico N°132

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA
LA ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN
LOS ENCUESTADOS
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos publi  citarios de manera eficiente
es necesario mejorar los anuncios

El 78% de los estudiantes encuestados piensan que |  0s anuncios que realiza la ESPOCH

actualmente deben ser mejorados
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LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER MEJORADOS
SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERAT O DE AMBATO

Tabla N°135
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 132 56,90
NO 100 43,10
TOTAL 232 100,00

Grafico N°133

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA
LA ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN
LOS ENCUESTADOS
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos publi  citarios de manera eficiente
es necesario mejorar los anuncios

El 57% de los estudiantes encuestados piensan que |  0s anuncios que realiza la ESPOCH

actualmente deben ser mejorados

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER MEJORADOS
SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERAT O DE RIOBAMBA

Tabla N°136
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 95 68,84
NO 43 31,16
TOTAL 138 100,00

Grafico N°134

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA
LA ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN
LOS ENCUESTADOS
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31%

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos publi  citarios de manera eficiente
es necesario mejorar los anuncios

El 69% de los estudiantes encuestados piensan que |  0s anuncios que realiza la

ESPOCH actualmente deben ser mejorados
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LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DE BEN SER MEJORADOS
SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERAT O DEL TENA

Tabla N°137
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 176 71,26
NO 71 28,74
TOTAL 247 100,00

Grafico N°135

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA
LA ESPOCH DEBEN SER MEJORADOS SEGUN
LOS ENCUESTADOS
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos publi  citarios de manera eficiente
es necesario mejorar los anuncios

El 71% de los estudiantes encuestados piensan que |

ESPOCH actualmente deben ser mejorados

0s anuncios que realiza la

LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE REALIZA LA ESPOCH DEBEN S ER MEJORADOS
SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO D EL PUYO

Tabla N°138
FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 122 74,39
NO 42 25,61
TOTAL 164 100,00

T o
LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS QUE Grafico N°136

REALIZA LA ESPOCH DEBEN SER
MEJORADOS SEGUN LOS ENCUESTADOS
=Sl

NO

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a la necesidad de manejar los recursos public itarios de manera eficiente
es necesario mejorar los anuncios

El 74% de los estudiantes encuestados piensan que los anuncios que realiza la

ESPOCH actualmente deben ser mejorados
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PROPUESTAS DE COMO MEJORAR LA COMUNICACION DE LA ES POCH
METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL COCA Tabla N°139
FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 67 16,11
Radio 210 50,48
Prensa escrita 41 9,86
Publicidad Alternativa 43 10,34
Acudir a colegios 19 4,57
Frecuencia en la Publicidad 36 8,65
TOTAL 416 100,00

Grafico N°137

METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE
LA ESPOCH SEGUN LOS ENCUESTADOS

= Television

%

»

= Radio

= Prensa escrita
= Publicidad Alternativa
= Acudir a colegios

& Frecuencia en la

Publicidad
Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacién de campo
Debido a que existen personas trabajadoras y no tie nen tiempo para otros sistemas de
informacién que no sea la radio, ya que este medio puede informar en todos los lugares donde
se encuentra el publico objetivo
El 50% de los estudiantes encuestados consideran qu e uno de los metodos para mejorar

los anuncios publicitarios es mediante la Radio

METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE MACAS Tabla N°140
FRECUENCIA PORCENTAJE

Television 98 32,45
Radio 72 23,84
Publicidad Alternativa a7 15,56
Prensa escrita 34 11,26
Frecuencia Publicitaria 51 16,89

TOTAL 302 100,00

Grafico N°138

METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA
PUBLICIDAD DE LA ESPOCH SEGUN LOS ENCUESTADOS

= Television

= Radio
Publicidad
Alternativa

= Prensa escrita

= Frecuencia
Publicitaria

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que la frecuencia televisiva es uno de los medios de comunicacién mas vistos por
las personas y de facil acceso

El 32% de los estudiantes encuestados consideran qu e uno de los metodos para mejorar los
anuncios publicitarios es mediante la Television
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METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE AMBAT O Tabla N°141
FRECUENCIA |JPORCENTAJE
Television 23 7,72
Radio 11 3,69
Visitar provincias 45 15,10
Prensa escrita 8 2,68
Detallar los anuncios publicitarios 28 9,40
Publicidad Alternativa 53 17,79
Acudir a los Colegios 43 14,43
Frecuencia Publicitaria 87 29,19
TOTAL 298 100,00

Grafico N°139

METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE LA
ESPOCH SEGUN LOS ENCUESTADOS

E Television
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que la frecuencia televisiva es uno de los medios de comunicacién mas vistos por las personas
de facil acceso

El 29% de los estudiantes encuestados consideran qu e uno de los metodos para mejorar los

anuncios publicitarios es mediante la Television

METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS

ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE RIOBA MBA Tabla N°142
FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 21 11,05
Radio 19 10,00
Visitar provincias 7 3,68
Prensa escrita 13 6,84
Detallar los anuncios publicitarios 32 16,84
Publicidad Alternativa 76 40,00
Acudir a los Colegios 22 11,58
TOTAL 190 100,00

Grafico N°140

METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA
PUBLICIDAD DE LA ESPOCH SEGUN LOS ENCUESTADOS

= Television
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= Visitar provincias
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque estos medios permitirdn que la Unidad de Edu cacién a Distancia sea reconocida a nivel local,
nacional

El 40% de los estudiantes encuestados consideran qu e uno de los metodos para mejorar los
anuncios publicitarios es mediante la Publicidad Al ternativa
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METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE LA ESP OCH SEGUN LOS
ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL TENA Tab la N°143

FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 39 13,09
Radio 43 14,43
Publicidad Alternativa 132 44,30
Prensa escrita 38 12,75
Frecuencia Publicitaria 46 15,44
TOTAL 298 100,00
Grafico N°141
METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR
LA PUBLICIDAD DE LA ESPOCH SEGUN LOS
ENCUESTADOS .
H Television
= Radio
Publicidad
Alternativa
® Prensa escrita
H Frecuencia
a0 Publicitaria

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque estos medios permitiran que la Unidad de Educ acion a Distancia sea reconocida a nivel local,
nacional

El 44% de los estudiantes encuestados consideran qu e uno de los metodos para mejorar los
anuncios publicitarios es mediante la Publicidad Al ternativa

METODOS MENCIONADOS PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD DE L A ESPOCH SEGUN LOS
ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL PUYO Tabla N°144

FRECUENCIA PORCENTAJE

Television 14 11,48
Radio 26 21,31
Publicidad Alternativa 22 18,03
Prensa escrita 11 9,02
Visita a los colegios 19 15,57
Internet 30 24,59

TOTAL 122 100,00

Grafico N°142
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PUBLICIDAD DE LA ESPOCH SEGUN LOS
ENCUESTADOS = Television
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que el Internet es uno de los medios de co municacién mas vistos por las personas y de
facil acceso

El 25% de los estudiantes encuestados supieron de | a ESPOCH mediante el Internet
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4) ¢ Existe en su familia personas con deseo de inic  iar sus estudios superiores?
MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DEL TERCER

ANO DE BACHILLERATO DEL COCA Tabla N°145
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 238 75,08
NO 79 24,92
TOTAL 317 100,00

Grafico N°143

MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA
FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial creciente para la continuidad de las
actividades de la Unidad de Educacion a Distancia

El 75% de los estudiantes encuestados manifiestan g  ue tienen personas en sus familias con

deseo de iniciar sus estudios superiores

MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE

BACHILLERATO DE MACAS Tabla N°146
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 306 95,03
NO 16 4,97
TOTAL 322 100,00

Grafico N°144
MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILIA DE

LOS ESEWPIANTES ENCUESTADOS
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial cre ciente para la continuidad de las
actividades de la Unidad de Educacion a Distancia

El 95% de los estudiantes encuestados manifiestan que tie nen personas en sus familias con

deseo de iniciar sus estudios superiores
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MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DEL

TERCER ANO DE BACHILLERATO DE AMBATO Tabla N°147
FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 312 87,64
NO 44 12,36
TOTAL 356 100,00

Grafico N°145
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial creciente para la continuidad de las
actividades de la Unidad de Educacion a Distancia

El 88% de los estudiantes encuestados manifiestan ¢  ue tienen personas en sus familias con
deseo de iniciar sus estudios superiores

MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DEL TERCER

ANO DE BACHILLERATO DE RIOBAMBA Tabla N°148
FRECUENCIA | PORCENTAJE
si 298 84,42
NO 55 15,58
TOTAL 353 100,00

Grafico N°146
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial creciente para la continuidad de las
actividades de la Unidad de Educacion a Distancia

El 84% de los estudiantes encuestados manifiestan q  ue tienen personas en sus familias con
deseo de iniciar sus estudios superiores
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MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DEL TERCER

ANO DE BACHILLERATO DEL TENA Tabla N°149
FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 256 95,52
NO 12 4,48
TOTAL 268 100,00

Grafico N°147
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial creciente para la continuidad de las
actividades de la Unidad de Educacion a Distancia

El 96% de los estudiantes encuestados manifiestan g  ue tienen personas en sus familias con
deseo de iniciar sus estudios superiores

MERCADO POTENCIAL DENTRO DE LA FAMILA DE LOS ESTUDI ANTES ENCUESTADOS DEL TERCER

ANO DE BACHILLERATO DEL PUYO Tabla N°150
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 232 87,88
NO 32 12,12
TOTAL 264 100,00

Grafico N°148
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Esto nos demuestra que existe un mercado potencial creciente para la continuidad de las
actividades de la Unidad de Educacion a Distancia

El 88% de los estudiantes encuestados manifiestan q  ue tienen personas en sus familias con
deseo de iniciar sus estudios superiores
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5) ¢ Cual es el centro de Educacion Superior que ust  ed prefiere para realizar sus estudios?

PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL TERC ER ANO DE BACHILLERATO DEL COCA

PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS SUPERIORES Tabla N°151
FRECUENCIA PORCENTAJE

ESPOCH 104 32,81
UNITA 87 27,44
ESPEA 43 13,56
ESPE 16 5,05
ESMIL 3 0,95
U. CENTRAL QUITO 8 2,52
UDLA 11 3,47
U. TECNICA NORTE 13 4,10
NO SABEN 32 10,09

TOTAL 317 100,00

Grafico N°149

PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS PARA
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

La baja competitividad y el buen prestigio de lain  stitucién hace que exista un alto nivel de
preferencia por la ESPOCH por aquellos que quieren iniciar su carrera universitaria.

El 33% de los estudiantes encuestados prefierenla  ESPOCH para realizar sus estudios superiores
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PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL TERC ER ANO DE BACHILLERATO DE MACAS

PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS SUPERIORES
FRECUENCIA PORCENTAJE

ESPOCH 159 49,38
UNITA 65 20,19
ESPEA 48 14,91
U. CATOLICA CUENCA 32 9,94
NO SABEN 18 5,59

TOTAL 322 100,00

PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS

10%
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Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

La baja competitividad y el buen prestigio de la in
preferencia por la ESPOCH por aquellos que quieren
El 49% de los estudiantes encuestados prefieren la
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Tabla N°152

Gréfico N°150
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PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL TERC ER ANO DE BACHILLERATO DE AMBATO

PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS SUPERIORES
FRECUENCIA | PORCENTAJE
[ESPOCH 65 18,26
UTA 143 40,17
U. CATOLICA 23 6,46
ESMIL 31 8,71
uTPL 11 3,09
U. CENTRAL QUITO 17 4,78
U. ESTATAL GUAYAQUIL 14 3,03
UNIANDES 23 6,46
NO SABEN 29 8,15
TOTAL 356 100,00
PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS PARA
REALIZAR SUS ESTUDIOS SUPERIORES
®ESPOCH
EUTA
= U. CATOLICA
= ESMIL
= UTPL
mU. CENTRAL
QUITO
mU. ESTATAL
GUAYAQUIL
= UNIANDES

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacién de campo
Debido al sentido de pertenencia de la provincia de Tungurahua

Tabla N°153

Grafico N°151

El 40% de los estudiantes encuestados prefierenla  UTA para realizar sus estudios superiores
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PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL TERC ER ANO DE BACHILLERATO DE RIOBAMBA

PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS SUPERIORES Tabla N°154
FRECUENCIA PORCENTAJE

ESPOCH 89 25,21

UNACH 123 34,84

INS. TEC. JUAN VELASCO 32 9,07

ESFORSE 17 4,82

INS. SUP. RIOBAMBA 15 4,25

U. CENTRAL QUITO 23 6,52

U. ESTATAL GUAYAQUIL 7 1,98

UNIANDES 26 7,37

INS. EUGENIO ESPEJO 6 1,70

NO SABEN 15 4,25
TOTAL 353 100,00

Grafico N°152
PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS SUPERIORES
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Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo
Debida a la diversidad en la oferta académica

El 35% de los estudiantes encuestados prefieren la UNACH para realizar sus estudios superiores
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PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL TERC ER ANO DE BACHILLERATO

DEL TENA PARA REALIZAR SUS ESTUDIOSSUPERIORES Tabla N°155
FRECUENCIA PORCENTAJE
ESPOCH 95 35,45
UNITA 65 24,25
ESPEA 39 14,55
U. ESTATAL AMAZONICA 23 8,58
NO SABEN 46 17,16
TOTAL 268 100,00
Gréfico N°153
PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS
SUPERIORES
® ESPOCH
= UNITA
ESPEA
= U. ESTATAL
AMAZONICA
= NO SABEN

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

La baja competitividad y el buen prestigio de la in
preferencia por la ESPOCH por aquellos que quieren
El 35% de los estudiantes encuestados prefieren la

superiores
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PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL TERC ER ANO DE BACHILLERATO DEL PUYO

PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS SUPERIORES Tabla N°156
FRECUENCIA PORCENTAJE
ESPOCH 129 48,86
UNITA 38 14,39
ESPEA 12 4,55
UNIANDES 17 6,44
NO SABEN 68 25,76
TOTAL 264 100,00

Grafico N°154

PREFERENCIA DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS
SUPERIORES

= ESPOCH

HUNITA
ESPEA

= UNIANDES

= NO SABEN

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

La baja competitividad y el buen prestigio de lain  stitucién hace gque exista un alto nivel de
preferencia por la ESPOCH por aquellos que quieren iniciar su carrera universitaria.

El 49% de los estudiantes encuestados prefieren la ESPOCH para realizar sus estudios
superiores
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6) ¢ Por qué escogio a este centro?
MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO PARA SU EDUCACION LOS

ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL COCA
Tabla N°157

FRECUENCIA PORCENTAJE
Porque es clase A 67 16,46
Por el Prestigio 45 11,06
Por Recomendaciones 87 21,38
Por la Oferta Académica 145 35,63
Por el Precio 34 8,35
Por Infraestructura 29 7,13
TOTAL 407 100,00

Grafico N° 155

MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO PARA
SU EDUCACION LOS ENCUESTARGRjue es clase A

= Por el Prestigio

= Por
Recomendaciones

= Por la Oferta
Académica

= Por el Precio

= Por Infraestructura

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porqg asi les garantiza que se estan preparando en u na Institucién de calidad
y un titulo de una Universidad reconocida que respa Ide sus conocimientos
El 36% de los estudiantes encuestados confiezan que escogieron esta Institucion

Educativa por su Oferta Académica

MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO PARA SU EDUCACION LOS
ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE MACAS

Tabla N°158
FRECUENCIA PORCENTAJE

Porque es clase A 87 25,14
Por el Prestigio 63 18,21
Por Recomendaciones 101 29,19
Por la Oferta Académica 49 14,16
Por el Precio 31 8,96
Por Infraestructura 15 4,34

TOTAL 346 100,00

— - Grafico N°156
MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO
PARA SU EDUCACION LOS ENCUESTADOS

= Porque es clase A

5%

= Por el Prestigio

= Por
Recomendaciones

= Por la Oferta
Académica

® Por el Precio

= Por Infraestructura

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Debido al reconocimiento y el prestigio que tiene | a ESPOCH en esta Extension permite ser recomendada
al mercado potencial

El 29% de los estudiantes encuestados confiezan que escogieron esta Institucion

Educativa por Recomendaciones
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MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO PARA SU EDUCACION LOS
ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE AMBAT O

Tabla N°159
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Porque es clase A 23 5,68
Por el Prestigio 43 10,62
Por Recomendaciones 56 13,83
Por la Oferta Académica 98 24,20
Por el Precio 65 16,05
Por Infraestructura 120 29,63

TOTAL 405 100,00

Gréfico N°157

MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE
CENTRO PARA SU EDUCACION LOS ENCUESTADOS

= Porque es clase A
B Por el Prestigio

= Por
Recomendaciones
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= Por el Precio

= Por Infraestructura

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Porque asi les garantiza que se estan preparando en una Institucion de calidad y pueden rendir en su
totalidad

El 30% de los estudiantes encuestados confiezan que escogieron esta Institucion

Educativa por su Infraestructura

MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO PARA SU EDUCACION LOS
ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE RIOBA MBA
Tabla N°160

FRECUENCIA PORCENTAJE
Porque es clase A 84 21,88
Por el Prestigio 67 17,45
Por Recomendaciones 29 7,55
Por la Oferta Académica 143 37,24
Por el Precio 38 9,90
Por Infraestructura 15 3,91
Horarios 8 2,08
TOTAL 384 100,00

Grafico N°158
MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO

PARA SU EDUCACION LOS ENCUESTADOS
= Porque es clase A

4%

2% -
> = Por el Prestigio

= Por
Recomendaciones

= Por la Oferta
Académica

= Por el Precio

= Por Infraestructura

Horarios

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque al diversificar el estudio permitiria que el estudiante se siente satisfecho, sabiendo que
se encuentran en una Institucion que les brinda tod o lo que buscan

El 37% de los estudiantes encuestados confiezan que escogieron esta Institucion

Educativa por la Oferta Académica
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MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO PARA SU EDUCACION LOS
ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL TENA

FRECUENCIA PORCENTAJE
Porque es clase A 105 33,87
Por el Prestigio 56 18,06
Por Recomendaciones 48 15,48
Por la Oferta Académica 32 10,32
Por el Precio 24 7,74
Por Infraestructura 12 3,87
Por el horario 33 10,65
TOTAL 310 100,00

)
4% 11%

MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO
PARA SU EDUCACION LOS ENCUESTADOS

= Porque es clase A

= Por el Prestigio

= Por
Recomendaciones

= Por la Oferta
Académica

= Por el Precio

= Por Infraestructura

Por el horario

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque asi les garantiza que se estan preparando en
y un titulo de una Universidad reconocida que respa
El 34% de los estudiantes encuestados confiesan que

porque es de Clase A

una Institucion de calidad
Ide sus conocimientos

Tabla N°161

Grafico N°159

escogieron esta Institucion Educativa

MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO PARA SU EDUCACION LOS
ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL PUYO

FRECUENCIA PORCENTAJE |Tabla N°162

Porque es clase A 76 25,08
Por el Prestigio 119 39,27
Por Recomendaciones 21 6,93
Por la Oferta Académica 13 4,29
Por el Precio 54 17,82
Por Infraestructura 20 6,60

TOTAL 303 100,00

4%

MOTIVOS POR LOS CUALES ESCOGIERON ESTE CENTRO
PARA SU EDUCACION LOS ENCUESTADOS

® Porque es clase A
H Por el Prestigio

= Por
Recomendaciones

H Por la Oferta
Académica

® Por el Precio

" Por Infraestructura

Gréfico N°160

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Porq asi les garantiza que se estan preparando en u
y tranquilidad de pertenencia

EI39% de los estudiantes encuestados confiezan que
Educativa por el Prestigio

na Institucién de calidad y nos da la satisfaccion

escogieron esta Institucion
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7) ¢ Qué servicio deberia afiadirse, o mejorar en la Extensidn que se encuentra en su
ciudad?

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN EL NORTE AMAZONICA
SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL TERCER ANO DE BACHILLERAT O DEL COCA

FRECUENCIA PORCENTAJE Tabla N°163
Docente 32 7,08
Infraestructura 45 9,96
Tecnologia 234 51,77
TICs- EVA 85 18,81
Biblioteca 56 12,39
TOTAL 452 100,00

~ Grafico N°161
SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH
EN EL NORTE AMAZONICA SEGUN LOS ENCUESTADOS
| = Docente

= Infraestructura
Tecnologia

=TICs- EVA

529 = Biblioteca

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque ademas de facilitar la educacion a los estud iantes, si la Institucién no cuenta con
Infraestructura Tecnolbgica imposibilitaria el uso eficiente de nuevos medios de ensefianza
como el TICS- EVA

El 52% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afadirse es la Infraestructura
Tecnologica

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN MACAS SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL
TERCER ANO DE BACHILLERATO

FRECUENCIA PORCENTAJE |Tabla N°164
Docente 61 15,72
Infraestructura 85 21,91
Tecnologia 146 37,63
TICs- EVA 57 14,69
Biblioteca 39 10,05
TOTAL 388 100,00

Gréfico N°162

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR
LA ESPOCH EN MACAS SEGUN LOS
ENCUESTADOS

= Docente
= |nfraestructura
Tecnologia

ETICs- EVA

= Biblioteca

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque ademas de facilitar la educacion a los estud iantes, si la Institucién no cuenta con
Infraestructura Tecnoldgica imposibilitaria el uso eficiente de nuevos medios de ensefianza
como el TICS- EVA

El 37% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afadirse es la Infraestructura
Tecnologica
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SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN AMBATO SEGUN LOS ENCUESTADOS
DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO
Tabla N°165

FRECUENCIA PORCENTAJE

Docente 76 16,20
Infraestructura 93 19,83
Tecnologia 54 11,51
TICs- EVA 32 6,82
Biblioteca 89 18,98
Oferta Academica 125 26,65

TOTAL 469 100,00

Grafico N°163

SERVICIO QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA
ESPOCH EN AMBATO SEGUN LOS ENCUESTADOS

= Docente

= Infraestructura
= Tecnologia

= TICs- EVA

= Biblioteca

= Oferta Academica

Elaborado por: Mirian Montenegro
Fuente: Investigacion de campo

Porque al diversificar el estudio permitiria que el estudiante se siente satisfecho, sabiendo que
se encuentran en una Institucién que les brinda tod o lo que buscan
El 27% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afiadirse es la Oferta

Académica

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN RIOBAMBA SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL
TERCER ANO DE BACHILLERATO

Tabla N°166
FRECUENCIA PORCENTAJE

Docente 95 21,49
Infraestructura 74 16,74
Tecnologia 85 19,23
TICs- EVA 116 26,24
Biblioteca 54 12,22
Oferta Academica 18 4,07

TOTAL 442 100,00

Grafico N°164

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH
EN RIOBAMBA

4%

® Docente

H |Infraestructura

M Tecnologia
HTICs- EVA

M Biblioteca

H Oferta Academica

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacién de campo

Porque al contar con esta tecnologia, permitiria qu e la Institucion brinde una educacién de calidad
y al estudiante profesionalizarse con excelencia

El 26% de los estudiante escuestados confiesan que el servicio a afadirse es el TICS-EVA
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SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN TENA SEGUN LOS ENCUESTADOS DEL
TERCER ARNO DE BACHILLERATO

Tabla N°167
FRECUENCIA PORCENTAJE
Docente 56 18,42
Infraestructura 36 11,84
Tecnologia 75 24,67
TICs- EVA 92 30,26
Biblioteca 45 14,80
TOTAL 304 100,00

_ Gréfico N°165
SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR

LA ESPOCH EN TENA SEGUN LOS ENCUESTADOS

= Docente

= |nfraestructura
Tecnologia

= TICs- EVA

= Biblioteca

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque al contar con esta tecnologia, permitiria qu e la Institucién brinde una educacion de calidad
y al estudiante profesionalizarse con excelencia

El 30% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afadirse es el TICS- EVA

SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA ESPOCH EN PUYO SEGUN LOS ENCUESTADOS
DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO

Tabla N°168
FRECUENCIA PORCENTAJE

Docente 43 13,48
Infraestructura 76 23,82
Tecnologia 51 15,99
TICs- EVA 19 5,96
Biblioteca 36 11,29
Oferta Academica 94 29,47

TOTAL 319 100,00

- Gréafico N° 166
SERVICIOS QUE DEBERIA ANADIR O MEJORAR LA
ESPOCH EN PUYO SEGUN LOS ENCUESTADOS

= Docente

= Infraestructura
= Tecnologia

= TICs- EVA

= Biblioteca

= Oferta Academica

Elaborado por: Mirian Montenegro

Fuente: Investigacion de campo

Porque al diversificar el estudio permitiria que el estudiante se siente satisfecho, sabiendo que
se encuentran en una Institucién que les brinda tod o lo que buscan

El 29% de los estudiantes encuestados confiesan que el servicio a afiadirse es la Oferta
Académica
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2.2.7 Conclusiones de la Investigacion

>

La ESPOCH es una institucién de clase A, que los estudiantes prefieren para su
formacioén profesional.

El mayor nimero de estudiantes que tiene la ESPOCH en las distintas extensiones y
centros de apoyo, son mujeres de estado civil soltero ya que existe una tendencia
alta al deseo de profesionalizacion e inclusion al aparato productivo del pais
Probablemente la falta de esfuerzos mercadolégicos eficientes hacen que los
estudiantes obtengan informacion mediante un Amigo

La manera mas efectiva que tiene la ESPOCH para darse a conocer es mediante la
frecuencia Televisiva, debido a que es un medio de comunicacidn mas visto.

La mayor parte de los encuestados tienen familiares con deseo de iniciar sus
estudios superiores.

Los estudiantes de la ESPOCH se encuentran satisfechos con la educacién que ahi
reciben, debido al prestigio con el que cuenta la Institucion.

Los estudiantes encuestados tienen una gran satisfaccion con la capacidad de los
Docentes, lo cual indica el alto grado de preparacién académica.

Los estudiantes del tercer afio de bachillerato encuestados manifiestan si haber visto
0 escuchado anuncios publicitarios de la ESPOCH. Gracias a que los medios de
comunicacion fueron seleccionados estratégicamente.

La ESPOCH inform6 a un gran nimero de estudiantes del tercer afio de bachillerato

sobre su oferta académica mediante el internet.

2.3 MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Tiene bien definido el mercado objetivo

Tiene una significativa demanda estudiantil lo cual garantiza que la Unidad de
Educacion a Distancia funcione en todos los Centros y Extensiones donde se
encuentra la ESPOCH

Dispone de Docentes capacitados de nombramiento y contratados de la ESPOCH
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Existe un nivel de posicionamiento alto en los Centros de Apoyo y Extensiones de la
ESPOCH

Existe escasa competencia de universidades en los distintos Centros de Apoyo Yy
Extensiones

Prestigio institucional alcanzado debido a la acreditacién institucional

Participacion de la Unidad de Educacion a Distancia en los estamentos de la
ESPOCH.

OPORTUNIDADES

1. Latendencia de crecimiento en la poblacién universitaria es cada vez mayor.

2. Los costos por matricula y colegiatura son relativamente accesibles a estudiantes de
los distintos estratos sociales.

3. Manteniendo la modalidad semipresencial es posible aumentar o cambiar el horario,
lo cual reforzaria los conocimientos practicas- tedricas que adquieren los
estudiantes.

4. Capacidad de ofertar mayor variedad en la oferta académica.

5. Incremento del presupuesto para la educacién superior.

6. Accesibilidad a la tecnoldgica en el mercado.

7. Aplicacién de la nueva Ley Orgéanica de Educacién Superior.

DEBILIDADES

1. Existen limitaciones con la infraestructura que actualmente se utiliza en la Unidad de
Educacion a Distancia.

2. Los tramites burocraticos en el area financiera genera malestar en los docentes.

3. Retrasos y demoras en recaudacion de recursos financieros a estudiantes de los
Centros de Apoyo.

4. Carencia de un reglamento que declare explicitamente el modelo educativo y
préactica de valores.

5. Carencia de un sistema de evaluacién del desempefio de los directivos de la Unidad

de Educacion a Distancia.
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6. Bajo nivel de participacion de los directivos de la Unidad de Educacién a Distancia en
eventos de formacion y actualizacion relacionados con sus funciones.
7. Ausencia de convenios de acceso a redes informaticas con el sector publico y
privado.
AMENAZAS

La situacion politica y juridica del pais

La falta de uniformidad en el manejo de procesos en los distintos Centros de Apoyo y
Extensiones

Tiempo limitado para la acreditacion de las carreras de la ESPOCH.

Futuro incierto de la educacién a distancia en el pais.

PRIORIZACION DE VARIABLES
FORTALEZAS

F1.-Tiene bien definido el mercado objetivo

F2.-Tiene una significativa demanda estudiantil lo cual garantiza que la Unidad de
Educacion a Distancia funcione en todos los Centros y Extensiones donde se
encuentra la ESPOCH

F3.-Dispone de Docentes capacitados de nombramiento y contratados de la
ESPOCH

F4.-Existe un nivel de posicionamiento alto en los Centros de Apoyo y Extensiones de
la ESPOCH

F5.-Existe escasa competencia de universidades en los distintos Centros de Apoyo y
Extensiones

F6Prestigio institucional alcanzado debido a la acreditacion institucional

OPORTUNIDADES

O1.-La tendencia de crecimiento en la poblacién universitaria es cada vez mayor.
02.-Los costos por matricula y colegiatura son relativamente accesibles a
estudiantes de los distintos estratos sociales.

03.-Incremento del presupuesto para la educacion superior.
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0O4.-Accesibilidad a la tecnolégica en el mercado.

0O5.-Aplicacion de la nueva Ley Organica de Educacion Superior.

DEBILIDADES

D1.-Existen limitaciones con la infraestructura que actualmente se utiliza en la
Unidad de Educacion a Distancia.

D2.-Carencia de un reglamento que declare explicitamente el modelo educativo y
practica de valores.

D3.-Carencia de un sistema de evaluacion del desempefio de los directivos de la
Unidad de Educacion a Distancia.

D4.-Bajo nivel de participaciéon de los directivos de la Unidad de Educacion a
Distancia en eventos de formacion y actualizacion relacionados con sus funciones.
D5.-Ausencia de convenios de acceso a redes informaticas con el sector publico y

privado.

AMENAZAS

Al.-La situacion politica y juridica del pais
A2.-Futuro incierto de la educacion a distancia en el pais.
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PRIORIZACION DE VARIABLES Tabla N°169
FE FORTALEZAS DEBILIDADES
ESO F1 F2 F3 F4 F5 F6 D1 D2 D3 D4 D5 SUMA PROMEDIO TOTAL

o1 5 4 3 5 5 5 3 1 5 5 4 45 4,090909091 4

Q,G" 02 3 2 3 3 2 3 1 1 2 2 1 23 2,090909091 2

§§ 03 4 4 4 1 2 2 5 2 3 4 4 35 3,181818182 3

Q’}\) 04 2 4 1 3 2 2 1 4 2 2 5 28 2,545454545 3

O<2O 05 1 1 2 0 0 3 0 1 1 0 0 9 0,818181818 1

Q/é?ﬂ/\# Al 1 0 3 0 0 0 0 1 1 1 8 0,727272727 1

\}Q A2 1 2 3 3 2 2 2 2 4 2 26 2,363636364 2
SUMA 19 16 16 18 14 17 12 11 16 18 17
PROMEDIO 271) 229 ) 229 | 257 | 200 )| 243 | 1,71 | 1,57 | 2,29 | 2,57 | 2,43

TOTAL 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2
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2.3.1 FACTORES ESTRATEGICOS
Los Factores Estratégicos a desarrollar son:

e Comunicacion de Marketing
* Recursos Econémicos

e Servicios

F1 03
F4 04
F6 D4
o1

Luego de un andlisis que hemos realizado previamente en base a la investigacion directa y la
observacion, consideramos que tenemos una base sustentable para la propuesta de

estrategias.

CAPITULO III

3. MARCO PROPOSITIVO
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE MARKETING MIX

3.1NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE MARKETING- PUBLICIDAD ALTERNATIVA

3.1.1 OBJETIVO:

Establecer un medio de comunicacién mas directa a mercado potencial, eficiente y eficaz
gue permita transmitir las ventajas, beneficios que tiene la oferta académica de la ESPOCH-
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
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3.1.2 RESPONSABLE:

El departamento de Relaciones Publicas de la ESPOCH, el director de Unidad de Educacion
a Distancia con los distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones que tiene la
ESPOCH, los cuales cumplen la funcion de Coorganizadores de las actividades de

comunicacion que se lleven a cabo en cada una de sus dependencias.

3.1.3 ALCANCE O IMPLICADOS:
Todo el personal administrativo de cada uno de los Centros de Apoyo y Extensiones de la
ESPOCH, los estudiantes que potencialmente se inscriban en la ESPOCH, disefiadores

gréficos y el personal encargado de repartir las Hojas Volantes y Tripticos.

3.1.4 BENEFICIADOS:
La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo al captar con una eficiencia superior al

actual el mayor nimero de estudiantes posible para la Unidad de Educacion a Distancia.

3.1.5 PERIODICIDAD:

La Tercera semana de Junio y entregas continGas en los colegios que se visiten

3.1.6 POLITICA DE FUNCIONAMIENTO:

®» Determinar cudles son los colegios que tienen el mayor numero de
estudiantes en los sextos cursos de las ciudades donde se encuentran los
Centros de Apoyo y Extensiones de la ESPOCH.

=® Determinar el numero de Flyers y Tripticos a imprimir en funcién al dato
anteriormente obtenido.

®» Concertar las citas con los diferentes rectores de los colegios anteriormente
seleccionados para determinar las fechas de las visitas que se realizaran.

®» Determinar quienes representaran a la Institucién a las charlas o reparto de
las Flyers y Tripticos que se realicen.

* Pueden ser los mismos estudiantes de la Institucion quienes seran

capacitados
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* Los mismos directores quienes visitaran a los diferentes estudiantes

3.1.7 PRESUPUESTO:

Costos del disefio: $60

Elaboracién de impresiones

Flyers (15000 X 20/1000)= $300

(Medida de la hoja volante sera: en formato A5 de 10cm por 21cm. Elaborado en papel
couche, a Full color)

Tripticos (15000 X 80/1000)= $1200 (Triptico full color, papel couche de 150 gr.)

Nota: ($80 precios por 1000 y $20 precios por 1000)

190



Modelo del Triptico lado Posterior

Gréfico # 167
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Modelo del Triptico lado Anterior
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3.2NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

COMUNICACION DE MARKETING.COM

3.2.1 OBJETIVO:

Aumentar el nimero de estudiantes y fidelizar al actual ya que el Internet es la mejor tarjeta
de presentacién para cualquier Institucién y hoy en dia podriamos decir que quien no tiene
pagina web, no esta en el mercado. Ademas significa un ahorro muy amplio en lo

concerniente a la publicidad y comunicacion de nuestra Institucion.

3.2.2 RESPONSABLE:

El jefe encargado de Relaciones Publicas de la ESPOCH, el Director de Unidad de
Educacion a Distancia con los distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones
que tiene la ESPOCH, los cuales cumplen la funcién de Coorganizadores de las actividades
de comunicacion que se lleven a cabo en cada una de sus dependencias.

3.2.3 ALCANCE:
» Calidad de la informacion
» Rapidez con la que el visitante pueda ver y encontrar la informacion que
busca
» Facilidad para acceder a la informacion
» Presentacion atractiva del sitio

= Compatibilidad para que el servicio sea visto en cualquier computadora

3.2.4 IMPLICADOS
» Todo el personal administrativo de cada uno de los Centros de Apoyo y
Extensiones de la ESPOCH
» Los estudiantes que potencialmente se inscriban en la ESPOCH, disefiadores

gréficos y el personal encargado de actualizar constantemente la pagina web.
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3.2.5 BENEFICIADOS:

La institucién se beneficia directamente, por los siguientes motivos:

Al tener una péagina web afiadira una segunda puerta principal de acceso a la
Institucién

Es como un anuncio enorme que trabaja para la empresa 24 horas al diay 7
dias a la semana

Amplia su mercado desde un nivel local hasta un nivel nacional o internacional
Promueve la comunicacion representantes de la ESPOCH, estudiantes
actuales y potenciales

3.2.6 PERIODICIDAD

La Pagina Web estara online durante un afo, la renovacion del servicio tiene un costo de

$100.00, dentro de este lapso se podran hacer las modificaciones necesarias (contenido,

imagenes, videos, etc.)

3.2.7 POLITICA DE FUNCIONAMIENTO:

El proceso completo, desde que el usuario solicita una pagina hasta que el cliente web se la

muestra con el formato adecuado, es la siguiente:

1.

El usuario especifico en el cliente web la direccion (URL) de la pagina que desea
consultar.

El cliente establece la conexion con el servidor web.

El cliente solicita la pagina deseada.

El servidor busca la pagina que ha sido solicitada en su sistema de ficheros, si la
encuentra, la envia al cliente; en caso contrario, devuelve un codigo de error.

El cliente interpreta los codigos HTML y muestra la pagina al usuario.

Se cierra la conexion.

3.2.8 PRESUPUESTO:

La pagina web tiene un costo de $100 y contiene los siguientes beneficios:

» Dominio (nombre y direccion en el internet) www.ued.edu.ec

» Cuenta de E-Mail personalizada con tu dominio (info@ued.edu.ec)
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Hosting (poner una pagina web en un servidor de internet para que ella pueda ser

vista en cualquier lugar del mundo entero con acceso al Internet de 100 MB con una

transferencia mensual de 1GB.
Aparecer en los principales buscadores (google, yahoo, bing)
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Disefio de la Pagina Web:

Gréfico # 169
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3.3 NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

CRECIMIENTO ESTABLE A LA CAPACITACION

3.3.1 OBJETIVO:
Capacitar a los Coordinadores y al Personal Administrativo de cada Centro y Extension de la

ESPOCH, lo cual conlleva a potenciar la calidad en los servicios.

3.3.2 RESPONSABLE:

El responsable de la ejecucion de esta propuesta sera el Director de la Unidad de Educacion
a Distancia, pues el debera coordinar y ajustar esta propuesta a las actividades programadas
de la Institucion, captar la mejor oferta segun una previa licitacion a base de consultas a
profesionales capaces y dispuestos a brindar esta capacitacion y ajustar el horario de las
mismas, de manera que no interfieran en las actividades normales de la Institucién.

3.3.3 ALCANCE O IMPLICADOS:
Los implicados en esta estrategia son los Coordinadores, el personal administrativo y el
profesional capacitador.

3.3.4 BENEFICIADOS:

El primer beneficiado sera la ESPOCH-UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA pues sus
niveles de eficiencia y eficacia del servicio mejoraran para fortalecer un lazo estrecho con los
estudiantes, asi como también los estudiantes pues seran atendidos con el fin absoluto de

satisfacer sus necesidades y fidelizarlos lo que implica la mejor atencién posible.
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3.3.5 PERIODICIDAD:

Tabla # 170
CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y COORDINAD ORES
TEMAS FACILITADOR CONTRATADO LUGAR HORARIOS FECHAS DURACION

4Domingos | Presencial | Trabajolnv. TOTAL
Relaciones Piblicas y  [Profesional Faciltador Auditorio de la FADE |(8am a 12pm) y (14h00 a 18h00)
Servicio al Cliente 16/sep. y 23lsep. | 12horas 2horas 15 horas
Procedimientos y pagos |Lic. Dolores Calle o
pararequerimientos — {ing. Angelita Auditorio de la FADE |(8am a 12pm) y (14h00 a 18h00) -sep]  12horas 2horas 15 horas
pregrados obligatorios
estudianties
Evaluaciones Profesional Faciltador Auditorio de la FADE |(8am a 12pm) y (14h00 a 18h00) 0-0ct12] ~ 8horas 2horas 10 horas

TOTAL 32 horas 6 horas 40 horas

3.3.6 POLITICA DE FUNCIONAMIENTO:

» Contratar el personal profesional para la capacitacion

» Coordinar el espacio fisico donde se realizaran las capacitaciones, y el

material didactico que se utilizara en la actividad antes mencionada.

» Coordinar el horario que no interfiera con las actividades que tiene la

institucion

» Esta estrategia tendra como medio de verificacion la asistencia y la evaluacion

gue el facilitador decida para determinar la efectividad de la misma.

3.3.7 PRESUPUESTO:

A mas del costo propio de la capacitacion serd necesario responsabilizarse de los costos de

movilizacién de profesional facilitador, de alojamiento y estadia y estos costos ascienden a

$170,00

El costo de la capacitacién seria de $20 la hora como son en total 40 horas sera $800,00
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3.4 NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

PROMOCION DIRECTA COMPLEMENTARIA

3.4.1 OBJETIVO:

Difundir y Posicionar el nombre de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

3.4.2 RESPONSABLE:

El departamento de Relaciones Publicas de la ESPOCH, el director de Unidad de Educacion
a Distancia con los distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones que tiene la
ESPOCH, los cuales cumplen la funcion de Coorganizadores de las actividades de

comunicacion que se lleven a cabo en cada una de sus dependencias.

3.4.3 ALCANCE O IMPLICADOS:
Todo el personal administrativo de cada uno de los Centros de Apoyo y Extensiones de la
ESPOCH, los estudiantes que potencialmente se inscriban en la ESPOCH, disefiadores

gréficos y el personal encargado de repartir los Esferos.

3.4.4 BENEFICIADOS:
La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo al captar con una eficiencia superior al

actual el mayor nimero de estudiantes posible para la Unidad de Educacion a Distancia.

3.4.5 PERIODICIDAD:

La Tercera semana de Junio y entregas contindas en los colegios que se visiten

3.4.6 POLITICA DE FUNCIONAMIENTO:
® Determinar cuales son los colegios que tienen el mayor numero de
estudiantes en los sextos cursos de las ciudades donde se encuentran los
Centros de Apoyo y Extensiones de la ESPOCH.
®» Determinar el nimero de Esferos a imprimir en funcion al dato anteriormente
obtenido.
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®» Concertar las citas con los diferentes rectores de los colegios anteriormente
seleccionados para determinar las fechas de las visitas que se realizaran.
®» Determinar quienes representaran a la Institucién a las charlas o reparto de
los Esferos que se realicen.
* Pueden ser los mismos estudiantes de la Institucion quienes seran
capacitados

* Los mismos directores quienes visitaran a los diferentes estudiantes

3.4.7 PRESUPUESTO:
Costos del disefio: $30
Costo de impresiones:
Esferos (15000X 0,30/1000) = 4,5
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Disefo del Esfero
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3.5NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

PUBLICIDAD EXTERIOR

3.5.1 OBJETIVO:
Ofrecer gran flexibilidad de cobertura geografica y de intensidad en la cobertura del mercado

dentro del area

3.5.2 RESPONSABLE:

El departamento de Relaciones Publicas de la ESPOCH, el director de Unidad de Educacion
a Distancia con los distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones que tiene la
ESPOCH, los cuales cumplen la funcion de Coorganizadores de las actividades de

comunicacion que se lleven a cabo en cada una de sus dependencias.

3.5.3 ALCANCE O IMPLICADOS:

Todo el personal que observe la publicidad, personas que se encuentran circulando por la
carretera en donde se colocaran las Gigantografias, que serdn en las entradas de las
provincias de Macas, Tena, Puyo, Ambato, Coca y Riobamba, los disefiadores gréficos y, El
departamento de Relaciones Publicas de la ESPOCH, los distintos Directores de los Centros
de Apoyo y Extensiones que tiene la ESPOCH, los cuales cumplen la funcién de
Coorganizadores de las actividades de comunicacion que se lleven a cabo en cada una de

sus dependencias

3.5.4 BENEFICIADOS:
La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo al captar con una eficiencia superior al

actual el mayor nimero de estudiantes posible para la Unidad de Educacion a Distancia.

3.5.5 PERIODICIDAD:

Las Gigantografias se colocaran en el mes de Enero y Febrero del Proximo afio
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3.5.6 POLITICA DE FUNCIONAMIENTO:
®» Solicitar la elaboracién de disefio por parte de departamento de Relaciones
Puablicas de la ESPOCH, quién coordinara la contratacion para la impresion de
las Gigantografias, y las entregara al Director de la Unidad de Educacion a
Distancia, quién a su vez dara cada Gigantografias a los Directores de los

Centros de Apoyo y Extensiones

3.5.7 PRESUPUESTO:

Costos del disefio: $50

Costo de impresiones:
Gigantografias 8X5 (6X230)= $1380

Alquiler de la Induvalla costaria alrededor de $900,00 a 1300,00 mensuales, este precio
incluye mantenimiento, permiso del municipio.
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Modelo de la Gigantografia
Gréfico # 171
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3.6 NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

PUBLICIDAD PERSUASIVA

3.6.1 OBJETIVO:

Implantar un medio de comunicacion creativo al mercado potencial, eficiente y eficaz que
permita transmitir las ventajas, beneficios que tiene la oferta académica de la ESPOCH-
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA de manera oral.

3.6.2 RESPONSABLE:

El departamento de Relaciones Publicas de la ESPOCH, el director de Unidad de Educacion
a Distancia con los distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones que tiene la
ESPOCH, los cuales cumplen la funcion de Coorganizadores de las actividades de

comunicacion que se lleven a cabo en cada una de sus dependencias.

3.6.3 ALCANCE O IMPLICADOS

La comunidad, las emisoras a quien se le contrate el servicio. El departamento de
Relaciones Publicas de la ESPOCH, el director de Unidad de Educacién a Distancia con los
distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones que tiene la ESPOCH, los cuales
cumplen la funcion de Coorganizadores de las actividades de comunicacién que se lleven a

cabo en cada una de sus dependencias.

3.6.4 BENEFICIADOS:
La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo al captar con una eficiencia superior al

actual el mayor nimero de estudiantes posible para la Unidad de Educacion a Distancia.

3.6.5 PERIODICIDAD:
Tabla# 171

DIAS FRECUENCIA TOTAL

Lunes a Viernes 8 cufas diarias 176 cufias mensuales
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3.6.6 POLITICA DE FUNCIONAMIENTO:
®» La publicidad sera dramatizada, virtual, enfocando primero el Lead, Cuerpo y
Cierre.
®» Acercarse a contratar el servicio el encargado de relaciones publicas.
®» Se la realizard un meses al afio en cada provincia donde se encuentra la
Unidad de Educacién a Distancia.
®» Su medio de verificacion sera el efecto del mensaje publicitario (EMP).

3.6.7 PRESUPUESTO:

Radio: $600 mensuales
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Publicidad Radial
Tabla# 172

Karla: Acabé el colegio y no sé qué hacer, trabajaré, estudiaré, me casaré. ¢, Qué haré?
Julio: No te preocupes, yo también pasé por lo mismo y sabes ¢qué? la Unidad de
Educacion a Distancia de la ESPOCH llegé a mis oidos.

Karla: ¢Unidad de Educacion a Distancia de la ESPOCH?

Locutor: j Si! La Universidad que te ofrece estudiar y trabajar al mismo tiempo, y tiene:
Profesores que hablan y también te escuchan, aulas apropiadas para estudiar a alto nivel,
equipo de punto, tecnologia de avanzada, infraestructura moderna y actualizacion
permanente.

Karla: ¢ Todo eso tiene la Unidad de Educacién a Distancia?

Locutor: Si, esoy mucho mas puedes optar por carreras como:

+¢ Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA

+ Licenciatura en Secretariado Gerencial

X/
°

Ingenieria Comercial
% Ingenieria en Gestion de Gobiernos Seccionales
Las inscripciones ya estan abiertas.
Estamos ubicados en la Matriz Riobamba Panamericana Sur km 1 %2 o Visitanos en

www.ued.edu.ec

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
“La formacién jamas acaba”
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3.7NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

PUBLICIDAD DE MEDIOS MASIVOS

3.7.1 OBJETIVO:

Establecer un medio de comunicacién con gran flexibilidad en cuanto a la cobertura
geografica que permita transmitir las ventajas, beneficios que tiene la oferta académica de la
ESPOCH-UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA de manera Audiovisual.

3.7.2 RESPONSABLE:

El departamento de Relaciones Publicas de la ESPOCH, el director de Unidad de Educacion
a Distancia con los distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones que tiene la
ESPOCH, los cuales cumplen la funcion de Coorganizadores de las actividades de

comunicacion que se lleven a cabo en cada una de sus dependencias.

3.7.3 ALCANCE O IMPLICADOS:

La comunidad, los canales televisivos a quien se le contrate el servicio. El departamento de
Relaciones Publicas de la ESPOCH, el director de Unidad de Educacién a Distancia con los
distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones que tiene la ESPOCH, los cuales
cumplen la funcion de Coorganizadores de las actividades de comunicacién que se lleven a

cabo en cada una de sus dependencias.

3.7.4 BENEFICIADOS:
La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo al captar con una eficiencia superior al

actual el mayor nimero de estudiantes posible para la Unidad de Educacion a Distancia.

3.7.5 PERIODICIDAD:
Tabla# 173

DIAS FRECUENCIA TOTAL

Lunes, Miércoles y Viernes | 3 cufias diarias 66 cufias mensuales
En los noticieros de horario
estelar de 19h00 a 20h30
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3.7.6 POLITICA DE FUNCIONAMIENTO:
®» Acercarse a contratar el servicio el encargado de relaciones publicas.
®» Se la realizard dos meses al afio en cada provincia donde se encuentra la
Unidad de Educacién a Distancia.
®» Consta de lead, cuerpo y cierre.

®» Su efectividad sera el efecto del mensaje publicitario (EMP).

3.7.7 PRESUPUESTO:

Television: $930 mensuales
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Video de la Television
Gréfico # 172
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3.8NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

PUBLICIDAD INFORMATIVA

3.8.1 OBJETIVO:

Crear un medio de Comunicacion flexible y oportuno al mercado potencial que permita
transmitir las ventajas, beneficios que tiene la oferta académica de la ESPOCH-UNIDAD

A DISTANCIA de manera Visual.

3.8.2 RESPONSABLE:

El departamento de Relaciones Publicas de la ESPOCH, el director de Unidad de Educacion
a Distancia con los distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones que tiene la
ESPOCH, los cuales cumplen la funcion de Coorganizadores de las actividades de
comunicacion que se lleven a cabo en cada una de sus dependencias.

3.8.3 ALCANCE O IMPLICADOS:

La comunidad, los canales televisivos a quien se le contrate el servicio. El departamento de
Relaciones Publicas de la ESPOCH, el director de Unidad de Educacién a Distancia con los
distintos Directores de los Centros de Apoyo y Extensiones que tiene la ESPOCH, los cuales
cumplen la funcién de Coorganizadores de las actividades de comunicacién que se lleven a

cabo en cada una de sus dependencias.

3.8.4 BENEFICIADOS:
La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo al captar con una eficiencia superior al

actual el mayor nimero de estudiantes posible para la Unidad de Educacion a Distancia.

3.8.5 PERIODICIDAD:
Tabla # 174

DIAS FRECUENCIA TOTAL

Sabados y Domingos 1vez $62,40
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3.8.6 POLITICA DE FUNCIONAMIENTO:
®» Acercarse a contratar el servicio el encargado de relaciones publicas.
®» Circulara los dias sabados y Domingos.
®» Se utilizara el flyers.

®» Su efectividad sera el efecto del mensaje publicitario (EMP).

3.8.7 PRESUPUESTO:

El costo sera de $ 62,40 el octavo
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Modelo del Flyers

Gréfico # 173
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3.9 POA DE COMUNICACION

Tabla# 175

FECHA FECHA PRESUPUESTO MEDIOS DE
OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE INICIO TERMINACION PROPIO AJENO VERIFICACION

Establecer un medio de comu- * Relaciones Publicas de la
nicacién mas directa al mer- ESPOCH
cado potencial, eficiente y ESTRATEGIA DE COMUNICACION |* Director de la Unidad de * Efecto del
eficaz que permita transmitir DE MARKETING PUBLICIDAD- Educacion a Distancia 17-jun-12 22-jun-12| $1500,00 Mensaje
las ventajas, beneficios que ALTERNATIVA * Directores de los Centros Publicitario
tiene la oferta académica de de Apoyo y Extensiones de la *Rentabilidad
la ESPOCH- UNIDAD DE EDUCA- ESPOCH Publicitaria
CION A DISTANCIA
Aumentar el nimero de estu-
diantes y fidelizar al actual * Relaciones Publicas de la
ya que el internet es la mejor ESPOCH
tarjeta de presentacion para * Director de la Unidad de
cualquier Institucion y hoy en Educacion a Distancia 02-jul-12 02-ago-12, $100,00 * Efecto del
dia podriamos decir que COMUNICACION DE * Directores de los Centros Mensaje
quién no tiene pagina web MARKETING.COM de Apoyo y Extensiones de la Publicitario
no esta en el mercado. Ade- ESPOCH *Rentabilidad
mas significa un ahorro muy Publicitaria
amplio en lo concerniente a
publicidad y comunicacién de
de nuestra Institucion
Capacitar a los Coordinadores
y al Personal Administrativo * Director de la Unidad de
de cada Centro de Apoyo y CRECIMIENTO ESTABLE DE LA Educacion a Distancia 16-sep-12 07-oct-12, $800,00 * Asistencia
Extensiones de la ESPOCH CAPACITACION * Personal Profesional para * Evaluacién
lo cual conlleva a potenciar la capacitacién
la calidad en los servicios
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* Relaciones Publicas de la
ESPOCH

Difundir y Posicionar el * Director de la Unidad de * Efecto del
nombre de la Escuela PROMOCION DIRECTA Educacion a Distancia 17-jun-12 22-jun-12 $34.50 Mensaje
Superior Politécnica de COMPLEMENTARIA * Directores de los Centros Publicitario
Chimborazo de Apoyo y Extensiones de la *Rentabilidad
ESPOCH Publicitaria
* Relaciones Publicas de la
ESPOCH
Ofrecer gran flexibilidad de * Director de la Unidad de * Efecto del
cobertura geografica y de PUBLICIDAD EXTERIOR Educacion a Distancia 18-ene-13 23-feb-13| $1430,00 Mensaje
intensidad en la cobertura * Directores de los Centros Publicitario
del mercado dentro del drea de Apoyo y Extensiones de la *Rentabilidad
ESPOCH Publicitaria
Implantar un medio de
comunicacién creativo al * Relaciones Publicas de la
mercado potencial, eficiente ESPOCH
y eficaz que permita * Director de la Unidad de * Efecto del
transmitir las ventajas, PUBLICIDAD PERSUASIVA Educacion a Distancia 11-mar-13 22-abr-13 $600,00 Mensaje
beneficios que tiene la oferta * Directores de los Centros Publicitario
académica de la ESPOCH- de Apoyo y Extensiones de la *Rentabilidad
UNIDAD DE EDUCACION A ESPOCH Publicitaria
DISTANCIA de manera oral.
Establecer un medio de
comunicacién con gran flexi- * Relaciones Publicas de la
bilidad en cuanto a la cober- ESPOCH
tura geografica que permita * Director de la Unidad de * Efecto del
transmitir las ventajas, bene- PUBLICIDAD DE MEDIOS Educacion a Distancia 06-may-13 10-may-13 $930,00 Mensaje
ficios que tiene la oferta aca- MASIVOS * Directores de los Centros Publicitario
démica de la ESPOCH-UNIDAD de Apoyo y Extensiones de la *Rentabilidad
DE EDUCACION A DISTANCIA de ESPOCH Publicitaria

manera Audiovisual.
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Crear un medio de Comunicacion
flexible y

oportuno al mercado
potencial que permita trans-
mitir las ventajas, beneficios
que tiene la oferta acadé-
mica de la ESPOCH-UNIDAD
ADISTANCIA

de manera Visual.

PUBLICIDAD INFORMATIVA

* Relaciones Publicas de la
ESPOCH

* Director de la Unidad de
Educacion a Distancia

* Directores de los Centros
de Apoyo y Extensiones de la
ESPOCH

01-jun-13

02-jun-13

$62,40

* Efecto del
Mensaje
Publicitario
*Rentabilidad

Publicitaria
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1CONCLUSIONES

Una vez elaborada la propuesta de Comunicacion Mix para la Unidad de Educacion a

Distancia se llego a las siguientes conclusiones:

/7
0.0

El alcance del Liderazgo en el sector Educativo en Riobamba y las distintas
provincias, potenciar la calidad, imagen y garantia de la Unidad de Educacion
a Distancia mediante una eficiente toma de decisiones fortalecera la
competitividad y sera un factor importante para reducir el impacto que pueda
provocar la competencia.

Capacitar al Personal Administrativo y Coordinadores de los Centros de Apoyo
y Extensiones de la ESPOCH, conlleva a potenciar la calidad en los servicios
y la atencion al cliente.

El analisis FODA permite establecer los diagnosticos necesarios que
contribuyen a garantizar la sostenibilidad de la propuesta.

El estudio de mercados muestra un reducido posicionamiento e imagen de la
Unidad de Educacién a Distancia en la provincia de Ambato, y Riobamba.

De la investigacion realizada se puede concluir que la mayoria de Estudiantes
se encuentran satisfechos con la educacion que reciben en la Unidad de
Educacion a Distancia.

Una estrategia de marketing se hace necesario en toda empresa que busca
mejorar a corto y largo plazo.

Es factible la implementacibn de ésta estrategia, mas requiere del

involucramiento de todos los elementos de la Institucion.
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4.2 RECOMENDACIONES

Para conseguir una notable mejora de la calidad y el servicio de la Unidad de
Educacion a Distancia se hace imprescindible la implementacion de un
sistema de estrategias de Comunicacion Mix apropiado que elabore, analice y
comunique la informacion necesaria en el que este introducido el factor
calidad como objetivo mas sobre el que debe actuarse.

La Unidad de Educacion a Distancia debe aprovechar la imagen vy
posicionamiento con el que cuenta actualmente en los Centros de Apoyo y
Extensiones, mediante una atencion de calidad y fundamentalmente lograr
gue todas sus actividades alcancen cambios significativos y mejoras radicales
Es sumamente atractivo, mantener una estrategia de promociones vy
publicidad ya que lograra incrementar el reconocimiento de la Institucién
dentro de su mercado y con ello posicionarse en la mente de los estudiantes,
asegurando su informacién y aplicando actividades que reflejan y otorguen a
la Unidad de Educacion a Distancia eficiencia 'y eficacia.

Verificar constantemente cada procedimiento realizado en los diferentes
departamentos de la Institucion, controlando que sus actividades y funciones
se desarrollen con la mayor responsabilidad posible creando una cultura de
trabajo y valores, encaminada a obtener los objetivos de la Unidad de
Educacion a Distancia.

La Unidad de Educacion a Distancia debe distinguirse de la competencia a
través del posicionamiento con base en dimensiones reales por medio de la
Promocion, difusion de la Institucion y la Publicidad en las emisoras de mayor
sintonia a nivel local, por lo que es importante tomar en cuenta las estrategias

propuestas.
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RESUMEN

La presente investigacion es el desarrollo de una “Estrategia de Comunicacion Mix para la
ESPOCH para mejorar la Imagen Corporativa en los Programas Carrera Periodo 2012-
2013", lo cual permite establecer estrategias de Marketing con la finalidad de posicionar sus
servicios e incrementar el ndmero de Estudiantes para lo cual se evalué los procedimientos
gue aplica tomando en consideracién todos los componentes del marketing mix.

Este Sistema de Comunicacién tiene propuestas como el marketing.com, publicidad
alternativa, también se plantea propuestas de capacitaciéon al personal administrativo y

coordinadores.

Con la implementacion de las estrategias de comunicacién mix para los Programas Carrera
es destacar la importancia que debe darse al concepto de calidad de los servicios que oferta,
ante el incremento de la competitividad en el mercado y en respuesta a la demanda de los
estudiantes potenciales y actuales ya que lograra incrementar el reconocimiento de la
Institucion dentro de su mercado y con ello posicionarse en la mente del estudiante,
asegurando su informacion y aplicando actividades que reflejen y otorguen a la Unidad de

Educacion a Distancia eficiencia y eficacia.

Se recomienda a los directivos de los Programas Carrera implementar y cumplir con la
periodicidad y parametros establecidos en esta Estrategia de Comunicacion Mix, ya que con
ello llegara a la poblacién de una forma rapida, sencilla, y en el momento adecuado. Por lo
gue tendra una mejor imagen e identidad ante la poblacién de la ciudad de Riobamba vy el
Pais, incrementando su numero de Estudiantes y que sus actividades y funciones se
desarrollen con la mayor responsabilidad posible creando una cultura de trabajo y valores.
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SUMMARY

“Escuela Superior Politecnica de Chimborazo’s Mix C ~ omunication strategy to improve
its corporate identity in Programas Carrera 2012-20 13 period”

For the ESPOCH improving research and development Will allow to establish strategies on
Marketing to position its services and increase the nunber of students. Programas Carrera, a
big department from this institution, wants to develop with more responsibility in a work and

values culture.

Mix Comunication helps the corporate identity of Programas Carrera. Right now, the

department suffers from a weak corporate identity.

The main objective is to determine the primary information of current students from defferent

support centers and potential students.

The methods are Analytic-synthetic the research proposed as the Mix Marketing, alternative

publicity and proposed administrative staff training.

Comunication mix strategies in Programas Carrera outstand the importance to the quality on
services concept regarding to the increasing competitivity in the market as a response to the

demand of potential and current students.

Programas Carrera’s authorities should implement and achieve timely and be used the Mix
Comunication Strategy to increase the student’s number and activities and get to the public

fast, simple, and properly.
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ANEXO # 1

CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES ACTUALES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING
CARRERA INGENIERIA EN MARKETING

Boleta # 01

OBJETIVO: Obtener datos de los estudiantes de la Unidad de Educacion a Distancia FADE, para elaborar

propuestas estratégicas.

HIPOTESIS: La ausencia de un Sistema de Comunicacion Mix debilita la Imagen Corporativa en los Programas

Carrera de la ESPOCH
[ ] [ ]

GENERO: M F

CARRERA:

EDAD

ESTADO CIVIL:

1.- ¢ldentifique el medio por la cual usted se informo acerca de la oferta académica que brinda la ESPOCH en

su localidad?

Radio I:I Internet I:I

Prensa Escrita I:I Tripticos I:I
Television I:I OUrOS ...t et e e

2.- ¢Cree usted que se deben mejorar los anuncios publicitarios que realiza la ESPOCH? (Si su respuesta es

positiva mencione ¢como?)

SI NO
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3.- ¢ Existe en su familia personas con deseo de iniciar sus estudios superiores?
s |:| NO |:|

4.- ¢ Se encuentra satisfecho con la educacién que usted recibe en este centro de Educacion Superior?
SI I:I NO I:I

5.- ¢ Por qué razén usted escogi6 a la ESPOCH como su opcién para sus estudios superiores?

6.- ¢, Qué tipo de servicio complementario al educativo le gustaria que brinde la Extensién que se encuentra en su
ciudad?

Gracias por su Colaboracion
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CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES POTENCIALES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING
CARRERA INGENIERIA EN MARKETING

Boleta # 01
OBJETIVO: Obtener informacion necesaria para elaborar propuestas estratégicas.

HIPOTESIS: La ausencia de un Sistema de Comunicacion Mix debilita la Imagen Corporativa en los Programas
Carrera de la ESPOCH

GENERO: M |:| F |:|

CARRERA:

EDAD

ESTADO CIVIL:

1.- ¢ldentifigue el medio por la cual usted se informé acerca de la oferta académica que brinda la ESPOCH en

su localidad?

Radio I:I Internet I:I
[ ]

Prensa Escrita I:I Tripticos

Television I:I (@] ({1

2.- ¢Ha visto o escuchado alguin anuncio publicitario de la ESPOCH?

SI (] NO [ ]

3.- ¢Cree usted que se deben mejorar los anuncios publicitarios que realiza la ESPOCH? (Si su respuesta es

positiva mencione ¢como?)

Sl I:I NO I:I
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4.- ¢ Existe en su familia personas con deseo de iniciar sus estudios superiores?

s [] N []
5.- ¢ Cual es el centro de Educacién Superior que usted prefiere para realizar sus estudios?

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES ACTUALES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING
CARRERA INGENIERIA EN MARKETING

Boleta # 02

OBJETIVO: Obtener datos de los estudiantes de la Unidad de Educacion a Distancia FADE, para elaborar

propuestas estratégicas.

HIPOTESIS: La ausencia de un Sistema de Comunicacion Mix debilita la Imagen Corporativa en los Programas
Carrera de la ESPOCH

GENERO: M I:I F I:I

CARRERA:

EDAD

ESTADO CIVIL:

1.- ¢ldentifique el medio por la cual usted se informo acerca de la oferta académica que brinda la ESPOCH en

su localidad?

Radio I:I Internet I:I

Prensa Escrita I:I Tripticos I:I
Television I:I OUrOS ...t et e e

2.- ¢Cree usted que se deben mejorar los anuncios publicitarios que realiza la ESPOCH? (Si su respuesta es

positiva mencione ¢como?)

SI I:I NO I:I



3.- ¢ Existe en su familia personas con deseo de iniciar sus estudios superiores?

Sl

[]

NO

[]

4.- ¢ Se encuentra satisfecho con la educacion que usted recibe en este centro de Educacion Superior?

SI

5.- ¢ Por qué razén usted escogi6 a la ESPOCH como su opcién para sus estudios superiores?

Porque es de clase A
Por el Prestigio

Por Recomendaciones
Por la Oferta Académica
Por el Precio

Por Infraestructura

[]

NO

O L

[]

6.- Califique segun su nivel de satisfaccion los siguientes elementos del servicio que le brinda la ESPOCH

Tabla# 176

SERVICIOS

CALIFICACIONES

MB

B

Capacidad de los Docentes

Infraestructura

Personal Administrativo

Variedad en la Oferta Académica
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7.- ¢ Qué servicio deberia afiadirse, 0 mejorar en la Extension que se encuentra en su ciudad?
Docente
Infraestructura Fisica
Infraestructura Tecnolégica

TICs- EVA

NN

Biblioteca

Gracias por su Colaboracion
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CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES POTENCIALES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING
CARRERA INGENIERIA EN MARKETING
Boleta # 02
OBJETIVO: Obtener informacion necesaria para elaborar propuestas estratégicas.

HIPOTESIS: La ausencia de un Sistema de Comunicacion Mix debilita la Imagen Corporativa en los Programas
Carrera de la ESPOCH

GENERO: M |:| F |:|

CARRERA:

EDAD

ESTADO CIVIL:

1.- ¢ldentifique el medio por la cual usted se inform6 acerca de la oferta académica que brinda la ESPOCH en

su localidad?

Radio I:I Internet I:I
[ ]

Prensa Escrita I:I Tripticos

Television I:I (@] ({1

2.- ¢Ha visto o escuchado algun anuncio publicitario de la ESPOCH?

Sl |:| NO |:|
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3.- ¢Cree usted que se deben mejorar los anuncios publicitarios que realiza la ESPOCH? (Si su respuesta es
positiva mencione ¢,c6mo?)

Sl I:I NO I:I

4.- ¢ Existe en su familia personas con deseo de iniciar sus estudios superiores?

sl [ ] NO [ ]

5.- ¢ Cudl es el centro de Educacion Superior que usted prefiere para realizar sus estudios?

ESPOCH |:|
UNITA I:I
ESPEA I:I
ESPE I:I

6.- ¢ Por qué prefiere a este centro?
Porque es de clase A
Por el Prestigio
Por Recomendaciones
Por la Oferta Académica

Por el Precio

OO0 000U

Por Infraestructura
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7.- ¢ Qué servicio deberia afiadirse, o0 mejorar en la Extensién que se encuentra en su ciudad?
Docente
Infraestructura Fisica
Infraestructura Tecnoldgica

TICs- EVA

HRENIN(N

Biblioteca

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO 3

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION Y CULTURA HISPANA DE CHIMBORAZO
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION, ESTADISTICAY EVALUA CION
NOMINA DE PLANTELES EDUCATIVOS DEL NIVELES: EDUCA CION BASICA Y BACHILLERATO
ANO LECTIVO: 2011-2012

UBICACION

BACHILLERATO

ESTABLECIMIENTO I

CANTON I PARROQUIA 3RO.BACH
H M
ESTABLECIMIENTOS BACHILLERATO, UNIDADES EDUCATIVAS Y PARTICULARES
CANTON RIOBAMBA
FISCAL URBANO
CAMILO GALLEGOS TOLEDO RIOBAMBA LIZARZABURU 31 36
CAP. EDMUNDO CHIRIBOGA (D) RIOBAMBA LIZARZABURU 145 205
INST. GRAL. VICENTE ANDA AGUIRRE (D-S) RIOBAMBA LIZARZABURU 63 8|
TECNOLOGICO. RIOBAMBA (D-N-S) RIOBAMBA LIZARZABURU 11 437
TECNOLOGICO CARLOS CISNEROS (D) RIOBAMBA MALDONADO 332 7|
TECNOLOGICO JUAN DE VELASCO (D) RIOBAMBA MALDONADO 142 174
MIGUEL ANGEL LEON P (D) RIOBAMBA VELASCO 126 9
PEDRO VICENTE MALDONADO (D) RIOBAMBA VELASCO 375 165]
AMELIA GALLEGOS DIAZ RIOBAMBA VELOZ 43 108,
FERNANDO DAQUILEMA RIOBAMBA VELOZ 85 50|
TECNOLOGICO ISABEL DE GODIN (D-N-S) RIOBAMBA VELOZ 33 270
U. E.UNIVERSITARIA MILTON REYES RIOBAMBA VELOZ 65 40|
REPUBLICA DEL ECUADOR RIOBAMBA YARUQUIES 0 [o)
1451 1509
FISCAL RURAL DIURNO
AUTACHI RIOBAMBA CALPI 11 10
VICTOR PROANO CARRION RIOBAMBA CALPI 31 6|
LICTO RIOBAMBA LICTO 22 16
DANIEL LEON BORJA RIOBAMBA PUNGALA 12 15|
CONDORAZO RIOBAMBA PUNIN 17 5
DR. RICARDO DESCALZI RIOBAMBA PUNIN 7 [o]
RODRIGO BARRENO COBO RIOBAMBA QUIMIAG 29 4
TECNOLOGICO PURUHA RIOBAMBA QUIMIAG 16 15
TECNICO AGROPECUARIO SAN JUAN (D-N) RIOBAMBA SAN JUAN 17 17
162 88
FISCOMISIONAL URBANO
UNID. EDUCAT. SAN FELIPE NERI RIOBAMBA MALDONADO 87 56
UNID. EDUCAT. STO. TOMAS APOSTOL RIOBAMBA VELASCO 98 60|
UNID. EDUCAT. MARIA AUXILIADORA RIOBAMBA VELOZ [o] 80|
185 196
PARTICULAR URBANO
GEORGE WASHINGTON RIOBAMBA |LIZARZABURU 0 [9)
BOLIVAR GUAMBO RIOBAMBA |LIZARZABURU [o] [o]
PENSIONADO OLIVO RIOBAMBA LIZARZABURU 19 21
UNID. EDUC. NUESTRA SENORA DE FATIMA RIOBAMBA LIZARZABURU 9 58|
UNID. EDUCAT. JEFFERSON RIOBAMBA LIZARZABURU 17 27
UNID. EDUCAT. LA PROVIDENCIA RIOBAMBA |LIZARZABURU 12 19
CAPULLITOS RIOBAMBA |LIZARZABURU [) [9)
LEONARDO DA VINCI RIOBAMBA MALDONADO 22 7|
NAZARENO RIOBAMBA MALDONADO 26 26
SANTA MARIANA DE JESUS RIOBAMBA MALDONADO 0 121
JEAN PIAGET RIOBAMBA MALDONADO [ 0|
LICEO POLICIAL CHIMBORAZO RIOBAMBA |MALDONADO () [9)
THE BRITISH SCHOOL RIOBAMBA |MALDONADO [o] [o]
PITAGORAS RIOBAMBA LIZARZABURU 10 3
TECNICO GALAPAGOS (N) RIOBAMBA VELASCO 23 5|
JHON F. KENNEDY RIOBAMBA VELASCO 9 2
LA SALLE RIOBAMBA VELASCO 52 23
INTERNACIONAL IBEROAMERICANO RIOBAMBA |VELASCO 10 8
PEN. AMERICANO. INTERNATIONAL SCHOOL RIOBAMBA VELASCO [o] [o]
EL DESPERTAR RIOBAMBA |VELASCO [o] [o]
COMBATIENTES DE TAPI RIOBAMBA VELASCO 55 33
UNID. EDUCAT. CRISTIANA "VERBO" RIOBAMBA VELOZ 17 14
UNID. EDUCAT. SAN VICENTE DE PAUL RIOBAMBA VELOZ 10 35
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR AMERICAN HIGHRIOBAMBA VELOZ 6 7
U.E. MERCEDES DE JESUS MOLINA RIOBAMBA VELOZ 5 9|
INSTITUTO HISPANOAMERICA RIOBAMBA VELOZ 10 6|
ACADEMIA MILITAR GENERAL BERNARDO DAVAL(RIOBAMBA VELOZ 11 4
323 428
PARTICULAR NOCTURNO
HARVARD COMPUT RIOBAMBA |VELASCO 29 27
PARTICULAR RURAL
ANDES COLLEGE RIOBAMBA |LICTO [o] 0
LICEO BILINGUE NUEVO MUNDO RIOBAMBA |SAN LUIS 4 5|
4 5
TOTAL 2154 2253
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IRECCION DF EDUCACHN OC TUNGLIRAHLUIA

I:ihl-lﬂ-'l-'l-i't-'l'r Eﬁé IEPARTAMENTD DE EETASTICA

FUMERD DE EETUOUANTUS SEGHHN AR DE RACHILLERATD

ARCHIVD MAESTRO BE INSTITLICIONE S EDUCATIVAS - AMIE

INSEIE AR LIETTIVE 201 S0

Tabla # 170

s - el T : =/
[Canilhn_ 1" A Bchileraly _[2" A Bichirals | A Backdturain
AMBATO 1 eme | wm 3758
BRI (IE AGLI SAMTA A 1§ 3,
CEVMLOS e 1241 8l
MECCHA 54 18 )
PATATE - My 6 ' m |
[QUERD ! 133 Fi 100
savewotereen | wa | o5
SANMGODERLLARG | i s R
TSALED £ 1 e 51
Tolw gene 853 T BBl

Amiralo, Mome 19 del 2002
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B M ECCCHIN PROVINCIAL DE EDUCACKHEN HISFANA DE NAFD

CERTIFICACION

EL SUSSCRMITCH JIFE DE LA SECCHON DF ESTADISTICA, & PETICKMM ESCRITA ©F LA SVTERESADA,
CERTIFHCA CHE:

EL L& CUDAD DF TIR EXISTEN TRECE PLANTELES DE MIVEL MEDND, DE LIS CUALES CWNOO
0N D EDUCRCHON & [ETANCL ¥ QCHO OE EDUCSO0N REGULAR: L3S PAISPA0OE SLIE TN EL
ARG LECTIVO 20MT-B03, 5E ERCLANTRAN MATRCIAADGS EN EL TERCER AfKr 06
ACHELERATD, 404 HOMBERES ¥ 473 MSUIERES.

L& INTERESACU, PLEDE MBCER USC DE Lb PRESEMTE, EA L0 CUUE E5TIME COMVEMIERTE,
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miin s T e de
educacitn @[@ @
[TETITTC, A e CA DEL
DIRECEION PROVINCIAL DE EBUCACION HISPARA DE PAITATA

CERTEFICACION

A, peticen weital de e Sin MBn Jecmin Mentenegro pofliniaca adula
udunnn-mmauq"muﬁmm. T3 &3 =

E-uwmﬂpm.kﬂuﬂmmumﬂmwmmn-mumm
]
Ancinanksie ke ssaiene olaslakn roealing Juo inan seiuslanies O Yer afn e

RACHE LERATE:

Table & 179
PLARTELES | ABILARG | HOMBREY | WiraERns ]
LREDADES 353 e T
EBLCATIVAS J
BEOLEGOS. i WEE I -
TaTA), mi | -

Fasmiculr (e $& 1O mn monara 16 se0d, nemiMndans 3 ke achives AMIE b 2012
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'|'.||1-'.||rlr'|J:J|' g ﬁ
ATy W~ DIRECCIGN PROVINCLAL DE EDUCACION '

_____ WMSPAHADCORELLIANA. @~
{8 D PLAS T FICAC I TR 0k, EVALL AR
I-E-_:'!ll'r:-:r-'l:l.m.l-u}u-q_mm-q

CERTIFICACION

Bl gue suserbe, Ing Bdibon Ceello Ovaia ASISTENTE DE LA
UNIDAD DE PLANIFICACION TECNICA, EVALUACION ¥
GESTION DE LA INFORMACION DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DF ORELLANA, §
peticitn verbal del {1a) mteresado {1 CERTIFICO:

Chue existen selaalment ingresadins en ¢l periodo académica 2001-2012 en
la Bolets electrénics AMIE, of sipulente ndmera dé alumnos:

TERCER ANO DE BACHILLERATO: 1,820

B oo cuanto pucds CERTIFICAR en buse 2l archive exisbente de [a
Unicad de Planificocidn Técnica, Fvaluacien ¥ Csstion de la Informescon,
Fecultanda ul intéresado hacer wo del presente docamento cuanda estime
SRV En b,

Feo. de Orellann, 100 de fobrera de 2012

LO CERTIFICO,
! mmﬂﬂ'ﬂ
) i.-ll i \_ e blih Wi AEINLRER
FAy. FLAKLARIENTE
W

Ik Cotlln Coala
ﬂfﬁﬁk’lm FLANIFICACTON TECNICA,
LUACION ¥ GESTION DE 1A INFORMACION,
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ANEXO 4

FOTOS DE LOS CENTROS DE APOYO Y EXTENSIONES DE LA E SPOCH
Entrada de la Extension del Coca Bar del Coca

Gréfico # 174
Gréfico # 175

Aulas de la Extension del Coca Sala de Computo

Gréfico # 176 Gréfico # 177
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Extension del Tena Colegio donde reciben clases

Grafico# 178 Grafico # 179
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Colegio donde reciben clases los estudiantes del Pu  yo

Gréfico # 180

~
T2 hbaIrty & HRE A
43 B

DR Vs 47y Akes00 PSS

LT

e R ————

239



Secretaria General de la UED Matriz Riobamba

Grafico # 181 Grafico # 182

B

[ -

Aulas de Riobamba

Gréfico # 183
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