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RESUMEN

En € presente proyecto se propuso disefiar una aplicacion mévil para los productos artesanales de
“KACHA OPTUR?”, de la parroquia Cacha, provincia de Chimborazo, mediante el uso de software y
técnicas gréficas, para la difusion de la actividad comercial. Para ello se utilizaron técnicas de
fotografia publicitariay su respectiva edicion, ademas, se realiz6 unaentrevista ala coordinadora del
centro para analizar los requerimientos de publicidad de los productos, y un grupo focal con la
participacion de diez socios para la validacion del producto final mediante la instalacion de la
aplicacion movil en sus teléfonos celulares. Dentro del ambito fotografico para la publicidad de los
productos, se editaron 69 de las 189 fotografias tomadas, que corresponden al nimero de productos
que se ofrecen en latienda artesanal. La aplicacion movil creada, es de fécil acceso alos potenciales
clientes, debido a su bajo peso para cargarlo en cualquier dispositivo, aunque se requiere conexion a
internet para su uso. Se concluye que la plataforma Firebase presenta herramientas que permiten
libertad de manipulacion y cuenta con codigos preestablecidos que ayudan en la edicion para cada
necesidad y funcionamiento de la aplicacion. Se recomienda en futuros trabajos, adquirir €l plugin

parafacilitar una navegacion sin internet.

PALABRAS CLAVE: <DISENO GRAFICO> <MAQUETACION> <APLICACION MOVIL>
<PUBLICIDAD> <FOTOGRAFiA>
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ABTRACT

This project has as purpose designing a mobile application for “KACHA OPTUR?” artisan products
of Cacha parish, Chimborazo province, through the use of a software and graphic techniquesin order
to disseminateits commercial activity. For this, advertising photography techniques and its respective
edition were applied. The manager of the center was interviewed to analyze the products promotion
requirements and furthermore, a focus group with the participation of ten members. For validating
the final product by installing the mobile application on their cell phones were done. Within the
photographic field, 69 of the 189 tota pictures were edited, corresponding to the number of products
offered in the artisan shop. The mobile application created is easily accessible to potential customers.
Due to its low weight, it runs perfectly on any device, although it needs internet connection. In
conclusion, the Firebase platform presentstool sthat give the user autonomy for handling and has pre-
established codesthat hel ps editing for each need and operation of the application. It isrecommended

for future works, to acquire the plugin to facilitate browsing without internet.

KEYWORDS: <GRAPHIC DESIGN> <LAYOUT> <MOBILE APPLICATION> <PUBLICITY>
<PHOTOGRAPHY >
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INTRODUCCION

Este proyecto surge através de la necesidad de la difusion de los productos artesanales de la tienda
“KACHA OPTUR?”, del Centro Turistico Pucara Tambo, de la parroquia de Cacha, cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo. En el contexto de la crisis mundial por la pandemiadel COVID-19, tanto
el turismo como las actividades econémicas en torno a las artesanias han disminuido notablemente
por lo cual se requieren de nuevos recursos publicitarios paramejorar |as ventas de | os productos por
parte delos artesanosy socios a esta organi zacion. De estamaneralapresente investigacion se plantea
el desarrollo de una aplicacién movil para el incremento de las ventas de artesanias de “KACHA
OPTUR”.

En este documento se encuentran los detalles de cada uno de los procesos de esta investigacion. En
el capitulo uno se establece el diagndstico del problema, antecedentes, planteamiento del problema,
justificacién, objetivo general, objetivos especificos. Asi mismo en € capitulo dos se encuentra la
revision de la literatura o fundamentos tedricos del proyecto del cua se desprenden términos y
conceptos més relevantes en torno a desarrollo de la aplicacion movil, los tipos de aplicaciones que
existen, las técnicas de fotografias necesarias para €l desarrollo de este proyecto, ademas las
configuraciones y manipulacién de la cAmara fotogréfica para la obtencién de material informativo.
En e capitulo tres se encuentra el marco metodol 6gico en el cua se explicad conjunto de métodos
y técnicas correspondientes a desarrollo de este proyecto como es € caso de la creacion de una
aplicacion mévil, susfases de creacion, laplataforma, herramientas e instrumentos necesarios parala
gecucion fina. Luego en e capitul o cuatro se encuentran |os resultados de cada uno de |0s procesos
indicados en la metodologia, asi como € uso de la plataforma en el proceso de creacion de la
aplicacion mévil, la maguetacion, pruebas de funcionamiento y eecucion del producto final.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones del proyecto.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes.

La presencia de la pandemia del coronavirus en e mundo, vy, particularmente, en e Ecuador, ha
generado consecuencias econdmicas, sobre todo en el ambito comercia, obligando a muchos
negocios acerrar o, en e mejor de los casos, areplantear su estructura. Los artesanos se han afectado
por lacrisis, debido ala escasez de turismo, que disminuye sus ventas habituales. Esasi que, en la
actualidad, buscan otras formas de promocion de sus productos, a través de internet. Si bien, es un
sector que no estaba preparado para hacer unamigracion alo digital, su incorporacion responde alas
necesidades del mercado y a laimposibilidad de vender en las tiendas fisicas, donde se hareaizado
laactividad alo largo del tiempo.

Un ejemplo de esta entrada a las ventas digitales, es la empresa colombiana “Merarte”, ubicada en
Barrancabermegja, que oferta productos artesanales elaborados en madera, como adornos o de uso
ordinario en el hogar, tales como vgjillas, macetas, jarrones, etc. Este emprendimiento cuenta con
una pagina Web que ofrece informacion sobre su historia, la mision, vision, la diversidad de sus
productos, catdlogos y contactos. Esto permite salir de las fronteras de su locaidad y ser reconocida
por otros potenciales clientes.

Otra de las empresas es “Expoconcepto Ferias y Eventos”, organizadora de ferias artesanales, creo la
pagina Cyber Mom, que recopila productos de varios artesanos en un solo lugar, para potenciar sus
ventas online.

Por su parte, “Tybso Vajillas”, marca colombiana que produce vajillas de porcelana hechas y pintadas
amano, oferta sus productos através de varios medios, como en su paginaWeb y redes sociales, tales
como Instagram y Facebook.

Finalmente, un grupo de mujeres artesanas de diferentes comunidades indigenas, ofertan sus tejidos
en varias paginas Web, mediante la asociacién con la comunidad Wayuu, de manera que aparecen en
varios sitios del internet, donde se refieren a su labor, su ubicacién o sus productos.

Estas experiencias, muestran novedosas formas de publicidad, dirigidas a un pablico diverso, que, a
lavez, amplia el campo de accidn que puede tener una tienda fisica. También genera curiosidad e
interés, que puede incrementar las ventas, previniendo, ademés, € deterioro de los productos, que una

feriaregular ocasiona.



1.2. Planteamiento del problema.

El problema que €l presente proyecto busco resolver fue la deficiencia en el manejo de los recursos
digitales existentes, para la promocién de artesanias de la tienda “Kacha Optur” del Centro Turistico
Pucara Tambo, de la parroquia de Cacha, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Unadelas causas identificadas, fue que el hegocio apareciacomo parte de una paginaWeb del Centro
Turistico y maneja su publicidad en la red social Facebook, sin embargo, no cuenta con personal
capacitado para actudizar la informacion y dar un mantenimiento adecuado. Esto gener6é como
consecuencia, muy pocas visitas del publico, principamente ala péagina Web.

Por otro lado, lared social Facebook, realiza publicidad del Centro Turistico en general, pero no de
latiendaen particular. Esasi que, el publico objetivo desconocia sobre la existenciadel negocio, pues
cuando mostrabainterés en visitar el sitio turistico, no tenia previsto realizar compras.
Unaterceracausa, fue que el material fotografico sobre |os productos que oferta el negocio, resultaba
insuficiente para la elaboracion de publicidad, o la creacion de un catélogo. Como efecto, e publico
obj etivo no conocialos productos de K acha Optur; ademés, al haber disminuido el ingreso deturistas,
también han bajado las ventas, pues estas han dependido exclusivamente de la actividad in situ.

De esta manera, e presente estudio planted responder a la siguiente interrogante: ¢Cudl seria €
recurso del disefio grafico, que permita optimizar la publicidad digital de las artesanias de “Kacha
Optur”, para incrementar el interés en un publico objetivo mas amplio?

Por esta razén se ha visto la necesidad de disefiar una aplicacion digital para comercidizar las
artesanias de “Kacha Optur”, mediante €l uso de un softwarey las diferentestécnicas delafotografia,

edicion, diagramacion, y demas recursos del disefio grafico.

1.3. Justificacion

En el presente proyecto se puso en préactica diferentes asignaturas estudiadas en el transcurso de la
Carrerade Ingenieria en Disefio Gréafico. Es asi que, se incorporan conocimientos de fotografia, pues
este tipo de trabajos, requiere capturar imagenes en buena definicién, para visibilizar los productos
que se ofrecen al publico objetivo. Otra areaes €l disefio publicitario, paralaedicién y creacién de
piezas publicitarias dirigidas a potenciales clientes. También estan presentes aspectos del disefio
multimedia, en la creacién de laaplicacion digital, orientadaa al uso de los consumidores.

El beneficio social de la creacién de la aplicacién mavil para “Kacha Optur”, consiste en ampliar el
espectro de la publicidad hacia un publico objetivo mas amplio, 1o que permitira, por una parte,

cambiar laforma de comercializacion y, por otra, mejorar €l ingreso econdmico de los miembros de



la comunidad, que se han visto afectados por |a disminucion notoria del turismo, debido alos efectos
de lapandemiadel COVID-109.

Del mismo modo, el proyecto fue factible, gracias a la apertura que brindd la empresa para €l
levantamiento de datos y €l desarrollo de la propuesta. El negocio otorgd toda la informacion en

forma honesta, transparente y oportuna.

14. Objetivos

14.1. Objetivo General

Disefiar una aplicacion mévil sobre los productos artesanaes de “KACHA OPTUR?”, de la
parroquia Cacha, provincia de Chimborazo, mediante € uso de software y técnicas gréficas,

paraladifusion delaactividad comercial.
1.4.2. Objetivos Especificos
- Aplicar lastécnicas de fotografia, parala obtencién de material gréficoy laedicion.

- Disefar d material informativo, con los datos de cada uno de los productos.

- Estructurar la aplicacion movil, para su uso en los medios digital es correspondientes.



CAPITULOII

2. REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOSTEORICOS

2.1. Antecedentes

Varias investigaciones realizadas en torno a este tema, muestran como se usan las herramientas del
disefio gréfico, para el uso o la creacion de aplicaciones moviles, en funcion de la comercializacion
de diferentes productos.

Asi, Quifionez y Naula (2017), en su tesis “Comunicacion Visual y su influencia en el uso de
aplicaciones moviles para el desarrollo comercial del Mini Market MEMO”, demuestran que € uso
de la tecnologia, ademés de las técnicas del disefio gréfico, permite redizar la promocion de una
pequeiia empresa, como es el caso de una tienda de abarrotes. El objetivo de este proyecto fue:
“Mostrar los diversos beneficios que ofrecen las aplicaciones moviles” (Quifidnez y Naula, 2017: 10)
y las conclusiones a las que llegd giraron en torno a un andlisis sobre las formas tradicionaes de
difusion de los pequefios negocios, que siguen estando vigentesy ayudan, de cierto modo a mantener
un grupo de clientela; sin embargo, el uso de herramientas tecnol égicas, amplialavisuadizacion de la
tienda hacia mas usuarios. Por otra parte, €l desconocimiento de la tecnologia, no permite a los
duefios de los pequefios negocios, identificar los beneficios de las aplicaciones méviles y su
importanciaen laampliacion de clientela; pero unavez que se familiarizan, encuentran laposibilidad
de incrementar los alcances del negocio. Al mismo tiempo, los resultados de este estudio, facilitan la
aplicacion en otros negocios similares ((Quifionez y Naula, 2017: 109).

Ademas, Pitizaca (2017), en su trabajo de titulacion denominado “Desarrollo de una aplicacion movil
en Android que facilite informacion y ubicacidn de iglesias catolicas en la ciudad de Guayaquil”, se
planted e desarrollo de una aplicacion mévil, a través de la plataforma Android, colocando
informacion sobre la ubicacion de las iglesias catolicas de Guayaquil, con los diferentes horarios
sobre misas y confesiones, fechas de bautizos y otros tipos de ceremonias (Pitizaca, 20171: 8). Este
estudio logré crear la aplicacion movil y optimizar la informacién para e conocimiento de los
usuarios sobre las iglesias de Guayaquil, 1o cual generd satisfaccion entre los parrocos, quienes
sintieron un apoyo con esta herramienta, especialmente por la rapidez en la obtencion de datos.
Ademas, estainvestigacion hace hincapié en lanecesidad de utilizar un webservice en e celular, con
el fin de evitar sobrecarga. Finalmente, la aplicacion permite incorporar nueva informacion, para

mantener actualizados a sus usuarios (Pitizaca, 2017: 68).



Un tercer estudio acerca del tema, es “Implementacion de una aplicacion mavil para pedidos de
comidas rapidas a domicilio en Italian Gourmet”, de Borbor (2014). Aqui, se tuvo como objetivo
crear la herramienta con d fin de ampliar la clientela, que originalmente realizaba sus pedidos
mediante llamadas telefénicas. El resultado de estaimplementacion, fue lamejora de la atencion al
cliente, disminuyendo e tiempo del pedido de quince a dos minutos (Borbor, 2014: VII). Como
conclusiones, la arquitectura de software usada fue la llamada “cliente — servidor”, que resultd
amigable para € usuario, pues permitié una comunicacion directa 'y répida para realizar €l pedido,
cumpliendo asi las expectativas del propietario del restaurante. Este proyecto resulto factible y
contribuyd en la publicidad e “imagen corporativa del negocio” (Borbor, 2014: 72), ademas de dejar
la posibilidad de “agregar productos a la lista de pedidos para luego enviarla” (Borbor, 2014: 72).

Estas investigaciones, muestran como una aplicacion movil permite mejorar las formas de difusion
de la empresa, ingtitucion o negocio, sin dejar de lado las formas tradicionales. Asi también, ayuda
en larapidez de acceso alos servicios o productos de la empresay ala respuesta inmediata, 1o que
optimizael tiempo detodos. Y, por ultimo, la contribucion de estos estudios, radica en la posibilidad
de mantener la informacién actualizada, de manera que los usuarios tengan datos reales en todo
momento.

El aporte que & proyecto de aplicacién moévil para KACHA OPTUR otorga, tanto alos estudios de
investigacién previos, como alaempresaen particular, consiste en lavisibilizacion del negocio, como
un ente propio y no solamente como parte de un sitio turistico en general; 1o que le otorga fortaleza
en laidentidad corporativa y permite la ampliacion de la clientela. Por su parte, a tratarse de un
proyecto técnico, larazon de ser de este tipo de trabajos de titulacion, es, precisamente, laresolucion

de un problema en particular, que no se hatratado antes desde |os &mbitos del disefio gréfico.

2.2. MarcoTeodrico

2.2.1. Aplicaciones Moviles

Las aplicaciones mdviles son programas que facilitan el acceso del usuario a informacion diversa,
desde su dispositivo movil, como es €l teléfono celular. De esta manera, € usuario puede adquirir
productos desde cualquier lugar del paisy, en muchos casos, del resto del mundo, sin lanecesidad de
acudir alatiendafisica. Una aplicacion movil atractiva, capta més cantidad de clientela potencial,
por ello laimportancia de la calidad de sus elementos.

Enriquez (2013) explica:



Las tecnologias moviles y su continuo avance estan propiciando una nueva
generacién de aplicaciones, estas son las denominadas ““aplicaciones moviles™. Se
considera aplicacién movil, a aquel software desarrollado para dispositivos moviles.
Movil se refiere a poder acceder desde cualquier lugar y momento a los datos, las
aplicaciones y los dispositivos. Este tipo de aplicaciones se desarrollan teniendo en
cuenta las limitaciones de los propios dispositivos, como por e emplo el bajo poder
de cdmputo, la escasa capacidad de almacenamiento, ancho de banda limitado, etc.
Los dispositivos moviles son suficientemente livianos como para ser transportados
por personas y disponen de la capacidad de bateria adecuada para funcionar de

forma auténoma. (Enriquez, 2013: 35).

En el caso del presente proyecto, la aplicacion movil facilita la difusion de un negocio, porque se
puede colocar en un teléfono celular, porque ocupa muy poco espacio de la capacidad que tiene €
dispositivo y esta a acance del usuario en forma permanente, donde se encuentre. Como € uso del
aparato es permanente, se puede revisar los contenidos en cualquier momento. Lo que no ocurre en
el caso de una computadora, que requiere un espacio fisico especifico y horarios también
determinados.

Existen tres categorias en las que se pueden clasificar las aplicaciones moviles, gue son: aplicaciones
nativas, aplicaciones Web y las hibridas. En este proyecto, se hard uso de las aplicaciones nativas,

sin embargo, se definen brevemente las otras dos.

2.2.1.1. Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas son aguellas que se pueden utilizar solamente en dispositivos moviles
especificamente, pero de cualquier tipo, no en e computador. No requieren de un programa externo,
que le ayuden a desarrollarse, sino que la funcionalidad de los mismos, cuenta con un lenguaje de
programacion que se adapta facilmente para su creacion.

Enriquez (2013) indica:

Las aplicaciones nativas son desarrolladas especificamente para un tipo de dispositivo y su
sistema operativo, se basan en la instalacién de coédigo gjecutable en e dispositivo del
usuario. Estas tienen la ventaja de acceder a las funciones del dispositivo, como, por
giemplo: almacenamiento, GPS (sistema de posicionamiento global), SVIS (servicio de

mensaj es cortos), mails, etc. Existen repositorios delos cual es se pueden descargar einstalar



este tipo de aplicaciones, segiin el sistema operativo. El principal inconveniente de estas
aplicaciones es que se deben desarrollar para cada plataforma y por lo tanto incrementa el

tiempo de desarrollo, costo y esfuerzo. (Enriquez, 2013: 36).

En e caso de esta investigacidn, este € tipo de aplicacion que se usa, porque la misma se establece
para dispositivos Android, pero son compatibles también con iOS. La ventga gque ofrece esta
aplicacion nativa, es que sela puede ubicar en un gestor de aplicaciones, como el llamado Play Sore,

paraque € publico objetivo tenga acceso rapido y efectivo.

2.2.1.2. Aplicaciones Web

Las aplicaciones web son creadas especificamente con un lenguaje de programacion complejo, es
decir que necesitan de la ayuda de tecnologia que se utilizan para crear sitios web, por eso es mas
complego tanto para el creador como para el usuario, puesto que necesita estar conectado a internet
permanentemente, y ademés en ciertas ocasiones no funcionan algunos elementos del dispositivo al

momento de usarlas, tales como camara, GPS, entre otros. Al respecto, Enriquez (2013) indica:

Las aplicaciones moviles de este tipo se encuentran eecutandose en servidores, estas
incluyen péginas web optimizadas para ser visualizadas en dispaositivos moviles y se pueden
desarrollar en HTML, Java Script, CSS, etc. Por definicidn, estas aplicaciones seran
accedidas utilizando algun navegador web. La ventaja que tiene desarrollar aplicaciones
méviles Web es que son faciles de implementar y de integrar con aplicaciones existentes,
ademas de necesitar menos requerimientos del hardware de los dispositivos méviles. El
problema que tienen es que no pueden acceder a las funcionalidades propias del dispositivo.
Por gjemplo, una aplicacion web no puede emplear la camara de un Smartphone, en € caso

que latuviera, para capturar imagenes o realizar una filmacion. (Enriquez, 2013: 36)

Al ser unaaplicacion web necesariamente debe tener acceso ainternet, es por ello que paralapresente
investigacion no se tomo en cuenta, ya que en la mayoria de los casos |os clientes no cuentan con
acceso ainternet permanentemente y ademés necesitan unaaplicacion [lamativaen su funcionamiento

0 en su disefio que no estén presentes en | as funciones del teléfono celular.



2.2.1.3. Aplicaciones Hibridas

L as aplicaciones hibridas requieren de la ayuda de otros programas més complejos en su interior para
su correcto funcionamiento, usando cdodigos fuentes tanto de la Web, como de |os recursos propios
del dispositivo. Lafuncionalidad es similar alas aplicaciones nativas, pero ocupa mucho espacio en
lamemoria del teléfono celular y su uso se vuelve lento. Ademés, la construccion hibrida requiere
de un programa extra llamado framework, para que se pueda acoplar a cualquier dispositivo sin

ninguna dificultad, pero eso implica un doble esfuerzo paraun mismo fin. Delia (2013) indica

Las aplicaciones hibridas combinan lo mejor de los dos tipos de aplicaciones anteriores. Se
utilizan tecnologias multiplataforma como HTML, Javascript y CSS, pero se puede acceder
a buena parte de las capacidades especificas de los dispositivos. En resumen, son
desarrolladas utilizando tecnol ogia web y son g ecutadas dentro de un contenedor web sobre
el dispositivo mévil.

Entre las principales ventajas de esta metodologia se pueden mencionar la posibilidad de
distribucién de la aplicacion a través de las tiendas de aplicaciones, la reutilizacion de
codigo para multiples plataformasy la posibilidad de utilizar las caracteristicas de hardware
del dispositivo. Una de las desventajas es que, al utilizar la misma interfaz para todas las
plataformas, la apariencia de la aplicacion no sera como la de una aplicacion nativa.
Finalmente, la gecucion serd mas lenta que la gjecucion en una aplicacion nativa. (Delia,
2013: 768).

Las desventajas de este tipo de aplicacion movil en la pérdida estética de la apariencia con relacion a
la aplicacion nativa, ademés de la posibilidad de resultar mas lenta 'y €l peso en la memoria del

dispositivo, hacen que no seala opcion parael desarrollo del presente proyecto.

2.2.2. Desarrollo de aplicaciones moviles

Para el desarrollo de una aplicacion movil, es importante tomar en cuenta muchos detalles sobre
varios aspectos. En primer lugar, se debe planificar 1o que se quiere hacer, la informacion que se
quiere entregar al publico objetivo, lamaneracdmo se deseavisudizar esainformaciony, finamente,
los recursos tecnol égicos que requiere laimplementacién. Para ello, es necesario tomar en cuentala

diversidad de dispositivos existentes en € mercado, que tienen caracteristicas particulares a



considerar, de manera que sea amigable para todo tipo de usuarios. Enriquez (2013) se refiere alos
aspectos que deben estar presentes antes de iniciar €l proceso de creacion:

- Didtintas velocidades y caracteristicas de la red. Al ser dispositivos moviles
atravesaran distintas redes.

- Erroresdered. Lafalta de unared de datos disponible es muy probable, en estos
casos la aplicacion debe tener un modo fuera de linea.

- Variacion del rendimiento de la plataforma de hardware. Lo ideal es que la
aplicacion esté disponible para tantos dispositivos como sea posible. Esto
significa soportar diferentes dispositivosy diferentes platafor mas.

- Didtintos tamafios y resoluciones de pantallas. Los diferentes dispositivos
cuentan con diferentes pantallas con distintas funcionalidades.

- Dificil de probar las aplicaciones por completo. Dada la variedad de
dispositivos, se torna dificil probar todos los dispositivos actuales y 10s nuevos
que ingresan al mercado.

L as aplicaciones de este tipo tienen que manejar ciertos requerimientos:

- Seguridad en la aplicacién. Numerosos dispositivos utilizan software embebido,
por lo tanto, son cerradosy no resulta sencillo invadir el software incor porado.
En cambio, las plataformas moviles son abiertas, o que permite instalacion de
software malicioso que puede afectar e funcionamiento general del dispositivo.

- Bajo consumo de energia. Muchos aspectos de una aplicacion afectan €
consumo de energia, con esto se ve afectada la capacidad de la bateria, es decir

la vida Util del dispositivo (Enriquez, 2013: 36).

Por lo tanto, en e presente proyecto, la planificacion constituye el primer paso del desarrollo de la
aplicacion movil, en funcion de las consideraciones expresadas por Enriquez. De esta manera, cada
elemento se convierte en una actividad a realizar y estas a su vez, en requerimientos técnicos o

metodol 6gicos para el desarrollo y uso de la aplicacion.
2.2.3. (Quées Android?
Android esel nombre de un sistema operativo que se usaen tel éfonos movil es, tabletas, computadoras

portétiles, computadoras de escritorio actualizadas y otros dispositivos de reproduccion de datos.

Permite programar y crear diversas aplicaciones, incorporar datos a las existentes y realizar
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modificaciones. Este sistemayaestaincluido en € aparato, por 1o que no tiene costo extray su uso

esmuy versitil. Baez (2019) lo define asi:

Android es un sistema operativo y una plataforma software, basado en Linux para teléfonos
méviles. Ademas, también usan este sistema operativo, tablets, netbooks, reproductores de
musica e incluso PC’s. Android permite programar en un entorno de trabajo (framework) de
Java, aplicaciones sobre una maquina virtual Dalvik (una variacion de la maquina de Java
con compilacion en tiempo de gecucién). Ademas, lo que le diferencia de otros sistemas
operativos, es que cualquier persona que sepa programar puede crear nuevas aplicaciones,
widgetsl, o incluso, modificar € propio sistema operativo, dado que Android es de codigo
libre, por lo que sabiendo programar en lenguaje Java, va a ser muy facil comenzar a

programar en esta plataforma. (Béez, 2019: 1).

Laaplicacion mévil que se propone en este proyecto, es paratel éfonos Android, en las distintas gamas
de marcas y model os existentes en e mercado local, como es el caso, principalmente de la ciudad de
Riobamba, con sus parroquias urbanas y ruraes; luego la provincia de Chimborazo y finalmente, €
resto del pais. Las marcas que son compatibles con Android son, principalmente: Samsung, Sony y

Huawel en sus distintos modelos.

2.2.4. Técnicas de fotografia para una aplicacion movil

2.2.4.1. La Fotografia

Lafotografia es una técnica para la creacion de imégenes, retratos o cualquier objeto presente en la
naturaleza, que selograatravés delacamaradigital, lacual facilitael proceso delacreacion. Gracias
alatecnologia se pueden mejorar las técnicas de la toma de fotografia, porque brinda la libertad de
decidir y tener e control propio para la creacion de imagenes que serén utilizadas para diferentes
procedimientos. Dentro del concepto de lafotografiay las técnicas utilizadas, Marin (2012), explica

que:
La fotografia es € arte de captar el momento. Ante un paisaje 0 un motivo estatico

tanto da apretar € disparador unos segundos antes o después. Pero cuando se trata

de un retrato es necesario captar €l gesto, lamirada, el aire.
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Lo mismo ocurre en la fotografia de accién en la que € instante de la toma es tnico,
ni unos segundos antes ni un instante después. En este aspecto la fotografia digital
eslafrustracion pura. Losinstantes de apretar e disparador y de capturar laimagen
no coinciden. Mas bien podriamos decir que oprimir € disparador pone en marcha
un proceso durante € cual se activan las células del sensor, se captan las cualidades
delaluz, se procesalainformacién y se convierte ésta en un archivo digital.

Seguinla camara o € model o existe un tiempo de retardo entre el momento de oprimir
el disparador y e de capturareal delaimagen. El cldsico captar el momento resulta
con frecuencia complicado debido al tiempo de reaccién necesario para el procesado
digital. Laaccién o el gesto deben ser intuidos quizas segundos antes que tenga lugar

la accion, y esto no siempre es facil. (Marin, 2012: 17 Parte 1).

Dentro de este proyecto de utilizalafotografia como unarama fundamental, con el fin de crear piezas
gréaficas y publicitarias para brindar la informacion mas detallada al publico objetivo de “Kacha
Optur”, también porque es una de las herramientas mas utilizada dentro del disefio gréfico. Como no
se presenta la necesidad de fotografiar personas, es posible preparar la escena que se vaafotografiar,
mediante € acomodo de los objetos en lugares precisos, con un fondo adecuado y una ubicacion

favorable en relacion con laluz.

2.2.4.2. Posicion de la camara en la toma de fotografia.

Laposicion enlaque se colocalacamaraes primordial, porque es aqui donde se debetener lalibertad
de tomar en cuenta los objetos que van a componer |a pieza fotografica. Por otro lado, € fotografo
tiene lalibertad de decidir los elementos se van avisualizar y € enfoque que se requiere.

Marin (2012), se refiere alaposicion diciendo:

Este es un aspecto que se deriva dela existencia dela pantalla de TFT. En posiciones
extremas sigue ofreciendo campo de vision. Podemos tener la camara en € suelo 'y
captar un pequefio detalle en posicion macro, o situar el objetivo muy cercano al
objeto. En posiciones en las que con una cdmara clésica seria imposible poder ver
algo por €l visor, con una camara digital basta con girar la pantalla para poder

gjustar la composicion o la luz. (Marin, 2012: 15 Parte 1).
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En cuanto a las fotografias que se requieren para la difusion de los productos de “Kacha Optur”, la
posicién laposicién mas adecuada de lacamara, es estética, con laayuda del tripode y aunadistancia

de més 0 menos dos metros del objeto.

2.2.4.3. Control de latemperatura de color.

Latemperaturadel color se controlamediantelos requerimientos del cliente o lazonadonde serediza
latoma de fotografias, esto con la ayuda de las configuraciones especificas de la cAmara. Mediante
el control correcto de los colores, se facilita unafotografia de buena calidad para cada necesidad. Las
configuraciones varian tanto para el exterior, como para €l interior, con las combinaciones de los

colores cédlidos y frios respectivamente. Marin (2012), explica que:

La temperatura de color es un concepto que despierta con facilidad incredulidad o
extrafieza cuando se oye hablar de ella con la méxima naturalidad a los fotografos.
Puede parecer un término rebuscado, pero en cambio es de los aspectos que
intervienen siempre que se toma una fotografia. La temperatura de color es una
cualidad delaluz querevierte en laimagen que tomamos. La luz del amanecer antes
delasalida del sol esfriay habitual mente se plasma en tonos azules en la fotogr afia.
Por contra la luz ambiente de las bombillas y las velas es extremadamente calida y
se expresa en tonos amarillos y rojizos. También la misma luz del amanecer cambia
subitamente a calida después de la salida del sol. El negativo fotogréfico clasico que
esta adaptado mayoritariamente para la luz diurna, no puede registrar
adecuadamente los valores extremos de la temperatura de color sin la ayuda de
filtros. Bien escierto gque existen negativos paraluz artificial, pero son practicamente
desconocidos fuera de los circulos de los fotografos profesionales o aficionados

avanzados. (Marin, 2012: 23 Parte 1).

En el caso del presente proyecto, es importante tomar en cuenta el control de laluz artificial, puesto
gue el amacén es un espacio totalmente cerrado. Por estarazon, se requiere el balance de blancosy
el control del 1SO, con € fin de evitar |a sobreexposicion y subexposicion, para evitar que laimagen

se vea demasiado clara o demasiado opaca.
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2.2.4.4. El enfoque

El enfoque en la fotografia es la nitidez que se obtiene de un objeto al momento de disparar con la
camara. Esto ayudaal fotdgrafo aplasmar en primer plano, el objeto que desearepresentar en su pieza
fotogréfica; este tipo de trabajo se lo puede realizar manual 0 automaticamente, dependiendo de la

necesidad y requerimientos. Marin (2012), menciona:

Habitual mente nuestro objetivo como fotografos serd lograr una imagen enfocada, nitida.
SHlo en casos muy especiales, normalmente relacionados con una intencion estética o
artistica concreta, buscaremos fotografias borrosas, desenfocadas o movidas.

Muchas veces pasa desapercibida debido a la rapidez y precisién de mecanismos, que en
ocasiones rayan la instantaneidad. Por otra parte, las camaras compactas ofrecen imagenes
enfocadas en la mayoria delas ocasiones. Una ventaja cuando se trata de tomar fotos nitidas
con rapidez. Una desventaja cuando intentamos obtener un foco selectivo. S a todo ello
afiadimos que las camaras digitales tienen ademas una notable profundidad de campo
podemos llegar a la conclusion facil que no es necesario reflexionar ni detenernos en el

enfoque. (Marin, 2012: 25 Parte 2).

Si bien, en este proyecto no hay intencion artisticaen lafotografia, si se necesitalibertad paracalibrar
las diferentes funciones y propiedades que tiene la camara, para conseguir mayor nitidez en cada una
de las fotografias, principalmente en cuanto alafidelidad del color y latextura, que eslo que més se

debe cuidar en cuanto ala difusion de los productos del almaceén.

2.2.4.5. Distancia focal

Ladistanciafocal esun céculo deladistanciadel lente con respecto al objeto. Es el espacio necesario
para visualizar a este objeto acercandolo o aeéndolo para obtener una imagen de buena calidad;
mientras se disminuye la distancia, e fotografo tendra un campo de visién menor, pero con més
detalle delo que quiere representar; cuando se algja ocupa un campo mayar, pero con menos detalle.
Lamayoriade lagente lo conoce como zoom y serealiza con laayuda del lente delacamara. Marin

(2012), menciona:

La distancia focal esun concepto clave en el quehacer fotogréfico. Es posible que el

usuario desconozca € significado del término, pero una de las dos acciones que mas
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veces ha realizado al fotografiar probablemente haya sido cambiar la distancia
focal. La otra esaccionar € disparador. Cada vez que se mueve accionamos el zoom
y varia la distancia focal. Cuando el zoom esta abierto la distancia focal es minima,
cuando esté cerrado adquiere su valor maximo.

Se define la distancia focal como la existente entre el plano delaimageny € plano
de la éptica. Se mide en milimetros y varia en funcion del tipo de camara. Asi,
mientras en una réflex de 35 mm hablariamos de rangos entre 28 y 85 mm para las
Opticas mas comunes en una compacta digital podemos encontrar como valores

habituales |os comprendidos entre 7 y 32 mm. (Marin, 2012: 33 Parte 2).

Ladistanciafocal en el caso de la presente investigacion, se utiliza paralas fotografias del amacén,
como parte de lainformacidn en general, paralo cua si serequiere € uso del zoom. Sin embargo, en
cuanto a las caracteristicas de cada uno de los productos, es recomendable no usarlo, para conservar

lafidelidad de los colores y las texturas, como se menciono anteriormente.

2.2.4.6. Exposicion

Laexposicion dentro de lafotografia hace referencia ala entrada de laluz a diafragma, es asi que a
medida que €l valor del diafragma va aumentando, la entrada de luz se reduce; a esto se le llama
“subexpuesta”. Mientras que el valor reduce, la entrada de luz aumenta y a se le lama
“sobreexpuesta”. El fotdgrafo controla este tipo de situaciones para obtener un producto fotografico

adecuado, dependiendo del tipo y requerimiento. Marin (2012) menciona:

El diafragma permite regular la cantidad de luz que llega al sensor. Habitualmente
se trata de un conjunto de laminas en forma de iris que dejan una abertura central
circular. Cuanto mas pequefia es esta abertura, menor cantidad de luz penetra en el
interior de la cAmara. A la inversa, incrementar el diametro implica el paso de una
mayor cantidad de luz. Habitualmente, hablamos de abrir & diafragma para
aumentar laluzy de cerrarlo parareducirla.

Al igual que en el caso del obturador aqui también nos encontramos con una escala

devalores:

18 2,5 35/4 56 8 11 16 22
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En este caso, los valores de la izquierda suponen un diafragma abierto, mientras que
a medida que avanzamos hacia la derecha el diafragma se cierra. Como en €l caso
del obturador, esimportanterecordar que cada valor supone el doble deluzdel valor
gue se encuentra a la derecha, y la mitad del que se encuentra alaizquierda. Asi, un
diafragma de 5,6 dgja pasar el doble de luz que un diafragma 8, y la mitad que un

diafragma 3,5 0 4. (Marin, 2012:.52 Parte 2).

Para este proyecto, al tratarse del uso delaluz artificial, esimportante evitar principal mente, que las
imégenes resulten opacas. De esta manera un rango entre 2,5y 4 es e més recomendable para este
tipo defotografias, sin embargo, esen lapractica, con lacamaraenlamano, donde setomaladecision
final.

2.2.5. Edicion fotogréfica

En laedicion de lafotografia es donde e fotografo pone en préctica los conocimientos de mejora de
unafotografiay e manegjo del software adecuado pararealizarlo. En este caso se toma en cuenta uno
de los programas que mas sobresalen en este ambito, que es €l Photoshop. Este programa ayuda por
lalibertad que ofrece al usuario de realizar arreglosy retoques ala pieza fotografi ca que ha obtenido,
tanto pararealizar montajes como pararealizar correccion de colores, contraste, etc. Asi en el manua

de Marin (2012), menciona

Nos interesa conocer las dimensiones de la imagen y su resolucién. Para €llo
activamos en Photoshop Imagen / Tamario de imagen para acceder al cuadro de
diélogo.

La medida en pixeles resulta Util para colocar las fotografias en pantalla. El tamafio
de visualizacion de una fotografia depende tanto del nimero de pixeles de la imagen
como de la resolucion a la que tengamos configurada la pantalla. Asi, por ejemplo,
una imagen de 500 pixel es de ancho ocupara mas dela mitad del &rea de una pantalla
configurada a 800 x 600, y en cambio menos de la mitad de otra configurada a 1024
X 768.

Cuando utilizamos un programa de edicion como Photoshop es conveniente fijarse en
la escala de reproduccién. El programa es capaz de mostrar nos una misma imagen en
diversos grados de ampliacién. Esto no ocurre por gemplo cuando importamos la

fotografia a una pagina web. (Marin, 2012: 3 Parte 3).
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En la presente investigacion, es necesario tomar en cuenta la aplicacion moévil y el peso que resista
de la resolucion de las fotografias editadas. Si la aplicacion no resiste € peso, se podria bajar la
resolucién de lasimagenes finales, pero con un tratamiento adecuado mediante Photoshop, en el caso

de que se perdiera calidad de imagen.
2.2.6. Centro Cultural y Turistico Pucara Tambo

En un articulo de Paola Montoya (2019) publicado en la pagina Web del Diario Los Andes de
Riobamba, se explica que Pucara Tambo es un centro turistico de la parroquia Cacha, que cuenta con
servicios de alojamiento, alimentacion y servicio de guianza a turistas nacionales e internacionales.

Afirmaademés que:

Este lugar, antes llamado Pucara Loma, fue un sitio de convocacion de pueblos
indigenas como: Columbe, Colta, Calpi, Cacha, Licto, Pungal4, entre otros. Paraun
intercambio de experiencias y organizacion de levantamientos y lideres. Pucara: un

lugar donde se ve, y tambo: un lugar de descanso. (Montoya, 2019: pérr. 3)

Elaborado por: Ledn, David, 2021
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Figura 2-2: Museo del Centro Turistico Pucara Tambo
Elaborado por: Leodn, David, 2021

Pucard Tambo se plantearealizar actividadesy prestar servicios para beneficiar ala poblacién de sus
23 comunidades, mediante la generacion de ingresos, por los alojamientos y la venta de productos
artesanales, relacionados principa mente con los tejidos.

Angela Huilcarema, coordinadora del Centro, indica que e centro turistico fue creado en 1934, sin
embargo, en 2007, mediante un convenio con la familia Duchicela, se asume una administracion
comunitaria como se la conoce en este momento.

Existe un museo, con un patio circular que representa larelacion de latierra con € resto de planetas
y lavialéctea. Dentro del circulo esta dibujada la “chacana” o Cruz del Sur, que es un simbolo muy
comun en todos|os pueblosde Américaanterioresalaconquistaespafiola. Lachacanatiene multiples
interpretaciones; una de €ellas es la representacion de los cuatro puntos cardinales; otra, que expresa

la presencia de los cuatro suyos del Tahuantinsuyo; entre las méas conocidas.

Lacruzy € circulo dibujado en la plaza ceremonial es un centro espiritual, que representa
los doce meses del afio, las cuatro estaciones del sol, la conocida chacana representa al:
Paucar Raymi: selo celebra el 21 de marzo, que en € pensamiento andino representa
el inicio del afo; que en muchas ocasiones coincide con el Carnaval o con la Semana
Santa.
Inti Raymi: se celebra el 21 de junio y es un homenaje al sol y a la pachamama, por

brindar los granostiernos (los primeros frutos).
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Kulla Raymi: esta celebracion se realiza €l 21 de septiembre, en honor a las mujeres
(tiempo de |a feminidad/fertilidad), donde |os habitantes empiezan a realizar sembrios.
Capac Raymi: esto lo reconoce como €l tiempo del Tayta Sol, y se celebra € 21 de

diciembre. (Huilcarema, entrevistareaizada el 3 de enero de 2021).

Figura 3-2: Plaza Ceremonial del Centro Turistico Pucara Tambo
Elaborado por: Ledn, David, 2021

En € interior del museo se encuentran dos maniquis con la vestimenta ceremonia del matrimonio
cacha, ademas fotografias sobre diferentes actividades de la vida cotidiana y de ciertos eventos
festivos y rituales del siglo XX, ademés de una reproduccion de la fotografia icénica de Fernando

Daquilema, objetos arqueol 4gicos, instrumentos musicales, un telar, y vestimenta de tipo cotidiana.

2.2.6.1. Tienda Artesanal “Kacha Optur”

Angela Huilcarema sefiala que Kacha Optur es una tienda de promocion de la Asociacion Artesanal
“Arte de Cacha”, que se constituyo en el afio 2018 y est& conformada por diez personas pertenecientes
a diferentes comunidades de la parroquia Cacha, que se reunieron con €l objetivo disefiar y
comercializar |os productos artesanal es propios. Entre sus actividades, serealizan talleres artesanal es,
dirigidos principamente, a los jovenes. La tienda esta pensada como un lugar de apoyo a los
productores, pues “las ganancias que salen de las ventas se les entrega alos productores, quedandose

con una ganancia minima para en centro turistico Pucara Tambo” (EntrevistarealizadaaAngelaHuilcarema,
3 de enero de 2021).
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La celebracion mas importante en Pucara Tambo, €l Inti Raymi, que, como se dijo anteriormente, se
celebra el 21 de junio de cada afio, “con bafios de purificacién a las cinco de la mafiana en el rio,
después pasan al desayuno andino y finalmente la ceremonia para recibir nuevas energias”
(Huilcarema, 2021). Debido a valor simbdlico que tiene la chacana para la filosofia andina, los
artesanos utilizan esta cruz en la confeccion de las artesanias y aparece en varios productos,
especia mente en los ponchos, como un elemento principal de disefio.

En laactualidad, Kacha Optur no solamente comercializalos productos de sus propios artesanos, sino
también de otras comuni dades y organizaciones, tales como: Salasaca, Otaval o, Chibuleoy laUnidad
Educativa Adolfo Kolping. Durante el tiempo de existencia, laventahasido directay se harealizado
en el propio local, alosvisitantes del Centro Turistico Pucara Tambo. Lainiciativadelacreacion de
una aplicacion movil paraimplementar la clientela a nivel virtual, responde a las necesidades de un
nuevo escenario socioecondmico, que requiere iniciativas para la pervivencia de latienday de los
productores.

TR

-

Figura 4-2: Tienda Artesanal “Kacha Optur”
Elaborado por: Leodn, David, 2021
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Métodos

3.1.1. Método deductivo - inductivo

En la presente investigacidn se aplicaron elementos del método deductivo, pues, en el desarrollo del

marco tedrico se establecieron definiciones, desde la generalidad de los conceptos, para llegar alas

explicaciones particulares de lo propiamente relacionado con e proyecto que se gjecutd. En €

desarrollo de la parte préactica de estainvestigacion, se utilizé el método inductivo, puesto que se cred

una aplicacion movil muy especifica con datos propios del negocio que lo requeria.

3.1.2. Método para el Desarrollo de Aplicaciones Moviles

Para el desarrollo del presente proyecto se baso en € Método para € Desarrollo de Aplicaciones

Mdviles. Gasca, Camargo y Medina (2014), exponen e método para la creacidn de aplicaciones

moviles, que cuenta con los atributos para “evaluar el éxito de los servicios propuestos”. Estos

atributos se conocen como las seis M por sus siglas en inglés. Movement, (Movimiento), Moment

(Momento), Me (Yo0), Multi-user (Multiusuario), Money (Dinero) y Machines (Maguinas). (Gasca,
Camargo y Medina, 2014, p. 24).

Tabla 1-3: Evaluacion delas6 M’s

Atributos Definicién
Momento El servicio debe estar disponible en cualquier momento, de manera que satisfaga €l
reguerimiento del usuario cuando lo desee.
Movilidad El servicio puede usarse en cualquier lugar.
Dinero Este servicio debe generar ganancias a quien corresponda, como es €l caso de quienes
ofertan sus productos. Asi mismo, debe ofrecer precios comodos parad cliente.
Yo Serefiere a nivel de personalizacion de un servicio.
Maquina Se refiere alos beneficios que puede aportar latecnologia (terminal o redes, hardware o
software.
Multiusuario Es un atributo que se refiere ala amplitud de la cobertura hacia més personas, a nivel
deinteractividad y laposibilidad de ser usado por muchos usuarios en formasimultanea.

Elaborado por: Ledn, David, 2021.
Fuente: GASCA MANTILLA, Maira Cecilia;, CAMARGO ARIZA, Luis Leonardo; MEDINA DELGADO, Byron.

Metodologia para el Desarrollo de Aplcaciones Moéviles. 2014.investigacion.
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La metodologia se basa en cinco etapas, las cuaes se denominan: Andlisis, Disefio, Desarrallo,
Pruebas de funcionamiento y Entrega. El andlisis se detalla en latabla 2-3, en la cual se encuentran
las especificaciones necesarias para €l desarrollo de la aplicacion movil, asi como la informacion de
todos los productos que se desean promocionar. El disefio tiene varias fases, que comienzan con la
concepcion de laidea gréfica, es decir € wireframe. En el desarrollo se encuentra la aplicacion de
las técnicas fotogréficas, que se explican méas adelante, la edicidn, la diagramacion y € uso de la
plataforma Firebase, con las herramientas correspondientes. Las pruebas de funcionamiento se
refieren, en este caso, ala aplicacion de la técnica de grupo focal, con la participacion de los socios,
para corroborar el manegjo de los usuarios en la realidad. Finamente, la entrega corresponde a la
instalacion de laaplicacion en el dispositivo mévil, para su distribucion desde la administracién de la

tienda hacia |l os potenciales clientes.

3.2. Técnicas

3.2.1. Revision documental

En este proyecto se utilizé la técnica de la investigacion documental que consiste en un estudio
minucioso de diferentes fuentes bibliogréficas, revistas, catdlogos u otros textos existentes en los

recursos tecnol égicos, tales como el Internet. El instrumento de estatécnica, es el registro de datos.

3.2.2. Observacion participante

Esta investigacion requirié la aplicacion de la observacion participante, porque se establecié un
trabajo colaborativo del investigador con la comunidad, organizando los productos en la tienda,
buscando una ubicacion adecuada para la composicién fotogréfica. Es decir, hubo intervencion
directa y manipulacion de los productos, en busca del levantamiento y procesamiento de la

informacion ideal parael estudio. El instrumento de esta técnica es la ficha de observacion.

3.2.3. Entrevista

Dirigida ala encargada de latienda, con € fin de analizar los requerimientos de la publicidad de los
productos. El instrumento es la guia de entrevista abierta, que permitié mayor amplitud y libertad a
la persona entrevistada, para expresar sus opiniones en torno a los detalles pormenorizados de la

aplicacion creada.
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3.2.4. Grupo focal

Esta técnica se utilizo parala validacion del producto. Se reunié a personal del Centro Turistico

Pucara Tambo, donde se instal ¢ la aplicacion movil en sus teléfonos cel ulares personales; através del

instrumento taller de grupo focal, las personas usaron laaplicaciony se establecierontemasde andlisis

sobre las caracteristicas, ventajas y desventgjas del producto visual realizado. (Ver Anexo 7).

3.3. Técnicas utilizadas en el Desarrollo dela Propuesta

3.3.1. Técnicas de fotografia.

Se realizd una adecuacion de latienda para ubicar los productos y tomar las fotografias. Paraello, se

cambiaron los focos calientes de luz amarilla de 100W, con ato consumo de energiay poca potencia,

por focosled de 50W, de luz blanca quetienen altapotencia. El cambio se debid aque, laluz amarilla

y opaca, dtera e color y la calidad de las fotografias, mientras que la luz blanca permite mayor

fidelidad para mantener los colores naturales y mejorar laimagen. A continuacion, se tomaron las

fotografias de setenta productos, realizando |os siguientes ajustes:

Para |los productos pequefios, tales como: sandalias, frascos de miel, guantes, fgjas y otros, se
utilizé una mesa con un mantel blanco y uno azul dependiendo de la necesidad, sobre € cual
se coloco cada objeto.

L os productos grandes, tales como: ponchos, bufandas, bolsos, chalinas, buzos, entre otros, se
colgaron en una pared blanca, colocados en armadores.

Lacéamara utilizada fue de marca SONY, modelo Sony SLT-AS58.

Lacamarase coloco frente a producto, en un tripode, aunadistanciade un metroy medio. Se
utilizd un 1SO 800, con control detemperaturadeluz similar alaluz natural. Paralos productos
muy pequefios, se usd unadistanciafocal de hasta 18 mm. El enfoque se realizé manuamente
para cada uno de los productos. La exposicion fue controlada mediante € diafragma,
utilizando: para colores claros, un valor de diafragma de F1/40 a F1/60 y para colores medios
y opacos, un valor de diafragma de F1/15 a F1/30. Estos valores se obtuvieron de varias
pruebas, hasta llegar alos registros éptimos en cada fotografia.

En cuanto a las fotografias sobre la tienda en su conjunto, no se utilizé tripode, sino que se
realiz6 un soporte manual, sosteniendo la base con la mano izquierda y manipulando las
funciones con la mano derecha, ademéas de la utilizacion de la correa en € cuello, todo esto

paralograr el equilibrioy la precision.
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3.3.2. Técnicas de edicion fotografica

Dentro delaedicién fotografica se utilizo el software Photoshop, con las herramientas existentes, que

ayudan a obtener unamejor calidad de fotografias. Los pasos fueron los siguientes:

Al abrir e programa, se colocd la opcidon Archivo, Nuevo, seleccion de la medida del
documento y Aceptar.

Seimport6 laimagen al programa, se abrid el programaen laopcion Archivo, luego Importar.
Sebusco € archivoy seloinsertd. También seuso € atajo Ctrl + 1, 0 Ssmplemente se arrastro
laimagen hacia el software, y se la solto.

Cuando la imagen fue insertada, se gjusto el tamafio del documento con la fotografia, esto
con la ayuda de la herramienta Recorte (barra de herramienta lateral izquierda).

Se selecciond laimagen y se visualizd s se encontraba en modo RGB (especificado para
pantallas), caso contrario se cambid en la ventanaimagen (parte superior), modo, RGB.
Para editar los brillos, contraste o iluminacién; se usaron las ventanas correspondientes, con
los gustes requeridos y en formaindividual para cada opcion.

Se guardaron los cambios en una nueva carpeta de archivo, en formato PNG.

3.4. Desarrollo dela Propuesta

3.4.1. Planificacion de la creacion de la aplicacién movil para “Kacha Optur”

Antesdeiniciar lacreacion delaaplicacion movil propiamente dicha, setomd en consideracion varios

aspectos, con € fin de establecer | os requerimientos técnicos, paracon ello, identificar las actividades

aredizar, para€e logro de un producto efectivo. Parae€llo, serealizo lasiguiente tabla:
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Tabla 2-3; Especificaciones parala creacion de la aplicacion mévil

Consider aciones técnicas Actividadesarealizar Reguerimientos

Distintas  velocidades vy | Identificacion caracteristica Establecimiento de velocidad minima requerida

caracteristicas de lared. delared Tipo dered: estética, por datos moviles, router

(paratodos).

Errores de red. Adquisicién un plugin que Verificacion de un correcto funcionamiento.
permitala aplicacion en modo
fueradelinea

Variacion del rendimiento de | Identificacion de plataformas | Marcasy Modelos de dispositivos.

la plataforma de hardware. para el uso de laaplicacion.

Distintos tamafios y Registro de tamafios y L os elementos a colocarse en la aplicacion deben

resoluciones de pantallas. resoluciones de pantallas. tener altaresolucion.

Dificil de probar las Validacion de la aplicacion Se deberedlizar un taller de grupo focal parala

aplicaciones por compl eto. con los dispositivos del validacion del producto.
personal del centro turistico.

Seguridad en laaplicacion. Uso de laplataformade Play | Si existen riesgos, corresponde a conocimientos
Store para garantizar la més complejos y relacionados con laingenieria
seguridad. en Software.

Bajo consumo de energia. Prueba de consumo en la Si es bajo, no hay problema.
aplicacion yarealizada. Si es alto, corresponde a conocimientos mas

complejos y relacionados con laingenieriaen
Software.

Realizado por Ledn, David, 2020

3.4.1.1. Identificacién del tipo de red

En cuanto al tipo red, se establecié que puede funcionar tanto en una red estética, por medio del uso
del router, para e caso de personas que se encuentran en casa 0 estan en sus lugares de trabgjo; vy,

también con datos moviles, para personas que se encuentran fueray que no tienen acceso a wifi.

3.4.1.2. Adquisicién un plugin que permita la aplicacion en modo fuera de linea.

El plugin es un elemento extra, que permite el acceso sin necesidad de contar con conexién de

internet.

3.4.1.3. Identificacion de plataformas para € uso de la aplicacion.

Todos los teléfonos ceulares que cuenten con e sistema Android, pueden bajar 1a aplicacion a sus
moviles. Por tanto, las marcas que pueden usarla, entre otras, son: Samsung, Huawei, Sony, Nokia,
Xiaomi, Acer, Asus, Toshiba, LG, BlackBerry. De estas marcas, funcionara mejor en los modelos
mas actuales que se encuentran en el mercado, sin embargo, el peso de la aplicacion, permite usarlo

en cuaquier teléfono del sistema Android. (Ver Anexo 8).
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3.4.1.4. Registro de tamarios y resoluciones de pantallas.

Mientras mas grande seala pantalla del movil, € cliente podra tener unamejor visualizacion de cada
uno de los productos ofertados por Kacha Optur. Desde luego que cada persona se adapta a las

condiciones de su dispositivo.

3.4.1.5. Validacion de la aplicacion con los dispositivos del personal del centro turistico.

Se organiz6 un taller de grupo focal, con € fin de que los participantes descarguen la aplicacion en
sus dispositivos y usen las opciones en funcion de los productos. Luego serealizo el andlisis sobre
los siguientes gjes teméticos: uso de iconos, dificultades en el uso delaaplicaciony publicidad delos

productos.

3.4.1.6. Uso de la plataforma de Play Sore para garantizar la seguridad.

El riesgo de que laaplicacion seainfectadapor algun virus, esunasituaci 6n gue no se puede controlar
desde los @mbitos profesionales del disefio gréfico. En este caso, corresponde a la ingenieria en
Software, que ya queda fuera de los alcances del presente proyecto. El uso de Play Store porque es
una plataforma hecha para este tipo de aplicaciones, por 1o que resulta muy amigable para su

desarrollo.

3.4.1.7. Prueba de consumo en la aplicacion ya realizada

Se realizd una prueba de consumo de energia, de la siguiente manera: se registro el porcentgje de
bateria del teléfono celular del investigador, se abridé y uso la aplicacion durante un tiempo

determinado que también se registro, y, finalmente se anoto la cantidad de bateria al finaizar e uso

delaaplicacion.
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3.4.2. Creacion dela Aplicacion Movil

3.4.2.1. Creacion ddl wireframe

El wireframe es un esgueleto de cdmo se espera ver la aplicacion una vez terminada, es decir, una
guia visua sobre la organizacion de los componentes del trabajo a redlizarse. En este caso, €

esquemase lo realizo con €l uso de Ilustrador, de la siguiente manera:

&l LA DPTUR &PF
Lurismo Cormunitario Ancing

Biemvenicdo

Corres electrdnicn

Logede la emprssa

Cantrazena

Imiciar sesidn

Fegistrate

Figura 1-3. Pantalla de presentacién Figura 2-3. Inicio de sesion

Realizado por: Leon Aulla, David, 2021 Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021
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Rexgistro

Correa elect ranics

Clawe dder Resgistrn

{Descripicn

Cantrasena lennon

: e
Confirmar Contrazedia Descripaian

S00.00

8

- — n - |1 - - i
Craar crodenciales | Inicic SEMAFAREIGN by st

o - =

Figura 3-3. Registro de cuenta Figura 4-3. Ventanalnicio
Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021 Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021

Compras Carmpras

S00.00 S00.00

Faca It Kl Qe

Descripoion
Acticiconal

0000

Cleseripidin

S00.00

Hertdpoinn Nealizar padids

Figura 5-3. Descripcion de compras. Figura 6-3. Sugerenciasy compra.
Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021 Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021
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3.4.2.2. Uso del Software

La base de datos se |lama Firebase es de tipo NoSQL , una plataforma de Google parala creacion de
aplicaciones web y moviles. Posee herramientas con fines especificos para cada necesidad y
requerimientos, que son compatibles con sistema Android, iOS, aplicaciones web, entre otros. Para
lacreaciéon dela APP KACHA OPTUR, seinici6 abriendo la base de datos de Firebase y colocando

los codigos de mando correspondientes.

Artesaniasdpn  ore

Para ampezar, afpde
Firebase a tu aplicacion

00 =

Figura 7-3. Ventana de software Web
Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021

Figura 8-3. Ventana de software de programacién

Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021
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Se inici6 colocando los codigos para crear la ventana de login, ventana de registro de correo
electronico: en esta ventana se registra los datos del cliente con su respectiva informacion y

credenciales, creando un perfil personal paraingresar ala aplicacion.

Biznwpnlds

L LTER TR T

e emmm =

Figura 9-3. Ventana de programacion pararegistro del cliente
Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021

Luego se crearon las categorias de cada uno de |os productos que posee latienda.

Figura 10-3. Ventana de programacion para productos.
Realizado por: Leon Aulla, David, 2021
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A continuacién, se cred un espacio para la descripcion de cada uno de los productos que se ofertan
en latienda KACHA OPTUR, con sus detalles.

Figura 11-3. Ventana de programacién parainformacion de productos.
Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021

3.4.3. Informacién sobre los productos
Con la colaboraciéon de la Coordinadora de la tienda, se establecieron las caracteristicas de los

productos, tales como: costo unitario y costo total, nombres, colores, tallas y cantidades. Con estos
datos, se colocaron las imagenes con sus respectivos detal les.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Técnicasde Fotografia

Un primer resultado de este proyecto, se obtuvo de la aplicacion de las técnicas de fotografia, parala
obtencion de materia gréfico y la edicion. En €l capitulo anterior, se indicaron las caracteristicas
necesarias para cada una de las imégenes, con |as respectivas especificaciones en cuanto alaluz, la
distanciafocal, laexposiciony el enfoque. De estamanera, se contd con un archivo de 189 fotos, las
mismas que se sometieron a un proceso de seleccion de 69 fotografias para la siguiente etapa,
correspondiente ala edicion.
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Figura 1-4. Archivo fotografico.
Realizado por: Ledn Aulla, David, 2021
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4.2. Edicién fotogr éfica

Una vez seleccionadas las mejores fotografias y, como se indico en € capitulo anterior, se uso €
programa Photoshop, con las herramientas indicadas, con € fin de conseguir la mejor calidad de

imagen para su uso en la aplicacion movil. Se pueden identificar 1os resultados en la tabla que se
muestra a continuacion.

Tabla 1-4: Resultados de la edicion fotografica

Nombre del Fotografiaoriginal Fotografia editada
producto

Poncho de
Cacha

Faja
Chimbapura

FajaLadzia
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Bufanda de
Cacha

Bufanda de
Salasaca

Bolso delana
de kolping

Bolso de
Cabuya
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Chompade
Alpaca

Diablo Huma

Bolsosde
Tapiz

Medias de
Alpaca
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Mantel de
Tapiz

Bufanda de
cuello

Chalinas
Kolping

Blusas Cacha
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Camisas
Cacha

Pulseras
Cacha

Llavero

Sandalias
Cacha
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Fajas Cauiiaj

Guantes de
Lana

Bufanda de
cuello bicolor

Gorro
sintético
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Libro Dr.
Arturo Ledn

Miel de Abgja
APICA

Realizado por: Ledn, David, 2021
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4.3. Informacioén sobrelos productos

En lasiguiente tabla, se encuentralainformacion de cada de los productaos, con sus respectivos detalles.

Tabla 2-4: Informacién de los productos de “Kacha Optur”

] Nombre del Colores Tallas | Stock Material Costo Costo al por Comunidad
Fotografia o
producto unitario mayor
Rojo
Poncho de Blanco S 15 Hilo de orlon | Pequefios: $45 | Pequefios: $50 Cacha
Cacha Azul M Grandes. $75 — Grandes:
Verde L $70
Lila
Fai Rojo | ---—-- 15 Hilo de orlon $20 $15 Cacha
aa Azul
Chimbapura U
Rosa
Rojo
- Azul | - 8 Hilo de orlén $20 $15 Cacha
FajaLadzia | Rosa
Rojo
Bufandade Azul | - 5 Hilo de orlén $16 $14 Cacha
Verde
Cacha
Rosa
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Bufandade Rojo
Salasaca Blanco | ------- 8 Hilo de orlén $8 $5 Salasaca
Azul
Vino
Bolso delana Rojo
de kolping Blanco | ------- 10 Lanade $16 $14 Yaruquies
Vino borrego
Azul
Bolso de Combinados
Cabuya | | - 25 Cabuya Pequefios: $16 | Pequefios: $15 Salasaca
— Grandes: — Grandes:
$25 $24
Chompade Rosa
Alpaca Gris S 8 Lanade Pequefios: $15 | Pequefios: $13 Salasaca
Blanco M apaca — Grandes: — Grandes:
Vino L $25 $23
Azul Marino
Negro
DiabloHuma | Combinado | ------- 8 Lanade $16 $14 Salasaca
borrego
Bolsosde Combinado | ------- 25 Lanade Pequefios: $5 Pequefios: $4 Salasaca
Tapiz borrego — Grandes: — Grandes: $9
$10
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Medias de Negro | ------- 30 Lanade $6 4 Salasaca
Alpaca Gris apaca
Café
Mantel de Combinado | ------- 15 Hilodeorlén | Pequefios: $10 | Pequefios: $8 Salasaca
Tapiz — Grandes: — Grandes:
$35 $33
Bufanda de Negro | -----—-- 8 Lanade $8 $5 Salasaca
cuello Gris apaca
Café
Verde
Chalinas Combinado | ------- 10 Hilo de orlén $8 $6 Y aruquies
Kolping
Blusas Cacha Blanco S 10 Hilo nylon Pequefios: $25 | Pequefios. $23 Cacha
combinado M — Grandes: — Grandes:
L $55 $23
Camisas Blanco S 8 Hilo nylon Pequefios: $30 | Pequefios: $28 Cacha
Cacha combinado M — Grandes: — Grandes:
L $45 $43
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Pulseras Azul
Cacha Lila | - 15 Hilo de orlén $1 $0.75 Cacha
Verde
Negro
Amarillo
Rojo
Blanco
Llaveros Combinado | ------- 75 Hilo de orlén $2 $1.50 Salasaca
Sandalias Gris | - 8 Orlon sintético | Pequefios: $20 | Pequefios: $18 Vispu
Cacha Café — Grandes: — Grandes:
Beige $35 $33
Fajas Cauiaj Combinado | ------- 8 Lanade $20 $15 Cacha
borrego, hilo
deorlon
Guantes de Negro | - 20 Lanade Pequefios: $3 | Pequefios: $2 Salasaca
Lana Gris apaca Grandes: $6 | — Grandes: $5
Blanco
Café
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Bufanda de Negro | ------- 10 Lanade $3 $6 Salasaca
cuello bicolor Gris borrego, hilo
Café de orlon
Gorro Negro | ------- 7 Lanade $6 $5 Salasaca
sintético Gris alpaca
Blanco
Café
LibroDr. | = | e 10 | - $15 | - Cacha
Arturo Ledn
Pequefios:
Miel deAbga |  ---—---- | - 20 | - $350 | - Cacha
APICA Grandes:
$7.50

Realizado por: Ledn, David, 2021



4.4, Creacion de la aplicacion movil

Al desarrollar la aplicacion movil, los potenciaes clientes pueden acceder ala misma mediante una
red estética, por medio del uso ddl router y también con datos moviles. Sin embargo, debido d alto
costo del plugin, no se lo pudo colocar para que funcione sin conexién deinternet. Por estarazén, la
aplicacion sera posible, mientras € usuario cuente con internet.

Unavez creado el wireframey con &l uso del programa Firebase y todas sus herramientas, de acuerdo
aloindicado en la metodologia, en las siguientes figuras, se pueden ver los resultados de cada unade
las partes congtitutivas de la aplicacion movil.

KACHA OPTUR APP

T i smoLomuni tardg - Anding

i

A

Ny
%

i - Bienvenido

KachaOptur

JOtvieagie 1u contrapsdha?

Iniciar Saside

LM HiENEE ol ULy ? Wegintrats

Figura 2-4. Pantalla de presentacion
Realizado por: Ledn, David, 2021

Figura 3-4: Inicio de sesion
Realizado por: Ledn, David, 2021



Hola, virion & criar s cridénd|alies de Scoidn

il 15 L] '@

Cronr credercisles

Al regirirarin, i elin do scundo o
imrdnon y condichsses

Figura 4-4: Registro de cuenta
Realizado por: Ledn, David, 2021

= CARRITO OE COMPRAS

Resumen

$ 51.00

Kacha Optuy

Bhusas Cachn 535

Bolda de Tapiz 10
Botio da lana da
kndging

Figura 6-4: Descripcion de compras.
Realizado por: Leodn, David, 2021
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Kacha Optur

W Todos

Artesanias Disponibles

S

Figura 5-4: Ventanainicio
Realizado por: Ledn, David, 2021

= CARRITO DE COMPRAS

Resumen

$51.00

Kacha Optur

Hotas Adicionales

Figura 7-4: Sugerenciasy compra
Realizado por: Leodn, David, 2021



4.4.1. Plataforma Play Store

La plataforma Play Store realiza una revision muy exhaustiva para la aprobacion de los productos
que se ofertan, por lo que se establecié una segunda opcion, para que la tienda pueda pasar
directamente la aplicacion a sus potenciales clientes, por los distintos medios que se consideren
convenientes, como el caso de las redes sociales. Ademés, el peso de 5 MB permite un envio muy
rapido y la posibilidad de llegar a un gran nimero de personas, con la participacion de cada uno de

los proveedores.

4.4.2. Prueba de consumo de energia

Al realizar la prueba de consumo de energia, seregistro el porcentgje de bateria del teléfono celular
marca Samsung, modelo Galaxy S7, que fue de 87%. A continuacion, se abrid y uso la aplicacion
durante 17 minutos, y al finalizar el uso de la aplicacion se registré un porcentaje de bateria de 83%.
Esto indica que €l consumo de energia es muy bgjo y depende mas de las condiciones propias del

teléfono. Por lo cual, 1a aplicacion no incide en este sentido.

4.4.3. Validacién de la aplicacion con los dispositivos del personal del centro turistico.

Se organizo un taler de grupo focal, € diaviernes 5 de febrero de 2021 de 10h00 a 11h00, realizado
por la plataforma virtual Zoom, con la participacion de diez socios de Centro Turistico Pucara
Tambo. Si bien, € taller se habia planificado en forma presencial, la crisis sanitaria mundial por la
pandemia de COVID-19, impidi6 estamodalidad. Sin embargo, se pudo convocar en formavirtual y
a tratarse del uso de la aplicacién mévil, no hubo ningun problema en € desarrollo de la actividad.
Al redlizar €l taller, se encontrd que los participantes contaban con dispositivos de diferentes gamas
de la marca Samsung y Huawei, sin encontrar ninguna dificultad en el uso de esta aplicacion. Asi
mismo, lavisualizacion de los productos fue del agrado de los usuarios.

En estetaller, los participantes descargaron la aplicacién en sus dispositivos y usaron las opciones en
funcion de los productos. Luego se realizd € andlisis sobre los siguientes gjes tematicos. uso de
iconos, dificultades en € uso de la aplicacién y publicidad de |os productos.

- Respecto a uso de los iconos, les resulto agradable y faciles de acceder.

- Ademéas, indicaron que lasfotografias tienen buenadefinicion, que se ven claramente y muestran

el producto de formareal, permitiendo una fécil visualizacion.
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Respecto al consumo de la bateria que es muy bajo, |os participantes indicaron que la aplicacién
es muy amigable, pues permite revisar los productos e tiempo que se requiera.

También, a tener un peso muy bajo, es posible enviar laaplicacion con muchafacilidad y tenerla
en d dispositivo, pues usamuy poco espacio.

La informacion existente sobre la procedencia de cada producto, resulté muy novedosa, pues
hace publicidad de las distintas comunidades pertenecientes o afines a la parroquia de Cacha,
por 1o que se constituye en un elemento potenciador del turismo.

Todos los participantes consideraron que los detalles de cada producto estdn muy claros, pues
responde alas necesidades muy puntual es de los clientes.

Finalmente, la posibilidad de saber & stock existente, permite que € cliente pueda redizar las

compras segun |os requerimientos por unidad o por mayor. (Ver Anexo 9).
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CONCLUSIONES

Una vez concluido este proyecto, se pueden establecer varias conclusiones en torno a desarrollo
mismo de lainvestigacién y ala creacién de la aplicacidén mévil con el uso de los conocimientos de
las diversas éreas de la Carrera del Disefio Gréfico.

De esta manera, en la aplicacion de las técnicas de fotografia, parala obtencion de material graficoy
su posterior edicidn, se encontré que la tienda Kacha Optur es un loca totalmente cerrado, sin
ventanas y tenia dos focos de luz caliente, amarilla, 10 que ateraba el color de los productos y
generaba un ambiente opaco que no permitia a la clientela una visuaizacion efectiva. Para la
realizacion de las sesiones fotogréficas, se cambiaron estos focos, por dos unidades led grandes de
50W y dos pequefias de 15W, que mejoraron notablementelacalidad delaluz. El investigador realizo

esta donacidn, con € fin de otorgar alatienda, un valor agregado parala venta de sus productos.

En cuanto alafotografia, se obtuvo un material de buena calidad, gracias ala aplicacion de técnicas
aplicadas como son los principiosdelaluz y el color. De estamanera, se utilizaron |os conocimientos
propios del disefio grafico, para aplicar en la solucién préctica de un problema en concreto. Asi se
cumple con la utilidad de un proyecto técnico, como es el caso de la presente investigacion de tipo

aplicada.

En cuanto a disefio del material informativo, en primer lugar, se editaron 69 fotografias de las 189
gue se tomaron, esto significa que se utilizé un 30% del material original. De esto se puede concluir
que, a pesar de haber utilizado todas |as técnicas de la fotografia, es muy importante, tener varias
fotos del mismo elemento, con €l fin de contar con €l mejor material posible parael trabajo de edicion.
Asi, para obtener una buena edicion, se requiere que la imagen de origen tenga buena calidad. Por
otraparte, € levantamiento de informacion sobre |os datos de cada uno de los productos, fue factible,
gracias a la participacion activa de la administradora de |a tienda Kacha Optur, quien tiene relacion

directa con los productores.

Al desarrollar la aplicacién movil, |a plataf orma Firebase presenta mayor libertad de manipulacién y
presenta herramientas de gran apoyo para este tipo de trabajos, puesto que facilita la realizacion de
cada elemento. Cabe destacar que |os conocimientos bési cos de Software aportaron en esta creacion,
pero también se requirio de la ayuda de un técnico en Programacion, que asesord en la obtencion de
codigos. De igual manera, la maquetacion, € orden de ubicacion de los elementos, el uso de la

cromatica, € redibujado del logo y demas requerimientos para el perfeccionamiento del producto,
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fueron consecuencia de un conocimiento aplicado del disefio gréfico en su conjunto. Lo queindica
que, & amplio espectro de los saberes de la Carrera del Disefio Grafico, permiten €l desarrollo de
muchas técnicas y habilidades, para la resolucién de los problemas y atencidn persondizada a una

diversidad de clientes.

Con respecto alainvestigacion en si misma, se tuvo mayor cercania con una forma cooperativa de
comercializacion de productos, donde la asociacién de varias personas que se dedican a una misma
actividad econdmica, permite llegar mejor a la potencia clientelay las estrategias de venta, en las
que participan y se benefician todas las personas, permite la sobrevivencia de cada socio. De este
modo, la aplicacion movil se convierte en una potencial ayuda para que las comunidades de la
parroquia de Cacha sean més visibles ante un publico objetivo amplio y que contribuya a mejorar la

economia de todos.
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RECOMENDACIONES

Con respecto a las caracteristicas fotogréficas identificadas en €l lugar objeto de este estudio y, con
los conocimientos sobre €l color y laluz, desde las orientaciones del disefio grafico, se recomienda al
Centro Turistico Pucara Tambo, que mantenga la diferencia en la iluminacion de cada uno de sus
espacios, con el fin de generar un ambiente propio segun € servicio que oferta, ademés para obtener

un material fotogréfico paralos futuros investigadores.

Por otro lado, ademéas de contar con una camara profesional y e conocimiento profundo de las
técnicas, es importante tener ala mano varios elementos que muchas veces no se consideran dentro
de la formacién académica, como es € caso de una extension eléctrica, focos de luz blanca,
adaptadores de tomacorrientes de tres a dos, telas de distintos colores, fundas de basura, cinta de
embage. Todos estos aditamentos, facilitan la labor y ahorran tiempo, ademés muestran

profesionalismo frente a las personas que otorgan lainformacion y dan seriedad a las actividades.

Para futuros investigadores que realicen otras aplicaciones méviles de este tipo, se recomienda
conocer a profundidad e lugar a que van a promocionar, con todas las caracteristicas que
corresponden, tomando en cuenta todas las necesidades que expresan 1os duefios, con € fin de tener

informacion amplia, para que el producto sea de buena calidad.

Se recomiendaalaempresa, realizar una campaia publicitaria parainsertar la aplicacion mévil en un
publico mucho més amplio que los visitantes del Centro Turistico. De esta manera, se puede enviar

el afiche con € link paraladescargade la aplicacion en las redes sociales.

En € caso de que la tienda Kacha Optur contara con los recursos econdémicos, podria adquirir el
plugin, con € fin de permitir que funcione la aplicacion sin necesidad de contar con conexion a

internet. Esto ampliariala posibilidad de una navegacion en cualquier momento.
Finalmente, se recomienda que, en cualquier tipo de proyecto, se cuente con una persona en calidad

de asistente de investigacion, para la logistica, levantamiento de informacién, apoyo técnico,

inclusive la seguridad en el cuidado de los equipos.
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ANEXOS

Anexo 1: Certificado de aceptacion
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Licenciada

Ramiro David Santos Poveda

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE DISEND GRAFICO

Presante

De nuestra consideracion:

La Operadora Turistica KechaOgptur 5.4, Presenta sus més atentos saledos a la Escuela Superior
Pofitécnica de Chimborazo y tiene el honor de comunicarse parm lo detallado a continuacian.
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Anexo 2: Evidenciasde la entrevista




Anexo 3: Afiche de promocion
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Anexo 4: Formato de entrevista

KachaOptur =

Terismo Conuniiarie &niTne

ENTREVISTA

JEngue afio de consltiuyo el Cenbio Turisico?

2Lue signimicado hene gque la plaza del centro turistice sea circular?
& Cug significado tiene la cruz dibujada en el circulo?

N que afic inicid sus actividades el amacén Kacha Optur?

4 Cuales son los productos que se comercializan?

£Comn es la fomma de comercializacian que fienen hasta e! momenta?
¢/\queé tipo de clientela espera llegar con la aplicacion méwil?
Cuiénes san los proveedores de los productas que ofertar, de qué
wunidades o parrcquias son?
0 se va a realizar la entrega de los productos al cliente?
_n que dempo recibira el cliente el producto que pidid?
Jmo se espera que el cliznte compre? ; Meadiante comunicacion
recta ron el proveedor con la administracion?
6o se rezponde a preguntas de los clientes?

este cuadro sobre las caracteristicas del producto, ; gué informa-

cree usted gue se cebe agregar o quitar?
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Anexo 5: Registro de asistencia del taller
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KachaO ptur ESCUELA SUFERIOR POLITECNICA DE CHMBORAZO
FEriEMS Comunitar o Angi FACULTAD DE INFORMATICA T ELECTRONICA
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PROYECTO
“LREACION DE UNAAPLICACION MOVIL PARA FOMENIAR LA VEN 1A UE ARIESANIAS
DERACHA UFLJR”

EEGISTRO DE ASISTENCIA
TALLER PRESENCIAL DE GEUPO FOCAL

Fecha Viemes 03 de febrere de 2011

Nombues y apellidos Nrimero de cédula Firma
Engela Eeatriz Huilcarema Pilco al363282¢8
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%df Orozco Neney Pamel UeU4081644
 Maria Manvela Pifin Cain 0605118676
‘Dévila Carén Carmen Alicia 0500932487
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Anexo 6: Planificacién del grupo focal

xnchaopt:” =

Turiemna CAmunifaria- Andinn

PLANIFICACION DEL GRUPO FULAL

Tarticipantes: Diez socios del Centre Turistico Mucard Tambe, de la parroguia Cacha cantén

Ruobamba, previncia de Chimborszo.
Lugar: Tienda Kacha Optur, ubicada en 21 Centro Tristico Pucari Tambo.
Fecha: Tlamingn 17 evern d= 2071
Hora: 09500 a 10R0C
Recursos: Hmancs Diiez socios del Cenro Turistico Pucard Tambo
Investizader
Asistznte de investigacion
Ordenador
Plataforma Zoom

Logisticos  Comvocatona porparte de la Admimstradora de la tienda.

Pegiztro de ingreso
Uso de iconos

Inficultades en el uso de Iz aplicacion
Publicidad de los productos




Anexo 7: Grupo focal

La presente investigacion es aplicada para €l publico nacional, para esto se hizo e andlisis de la
situacion que estamos atravesando a nivel mundia por e covid-19, ademés por e beneficio y la
facilidad de los productores y artesanos; tomando en cuenta aspectos importantes que lo

visualizaremos a continuacion:

oo

Dificultad en envios internacionales

Ademas, por € sistema operativo Android que es la méas popular dentro del pais por su facilidad de
mani pulacion y acceso, por otro lado el turistanaciona |o puede readlizar |0s pagos directos y obtener
su producto de unaformargpiday efectiva. Por estas razones el presente proyecto se vio enfocado a
mercado nacional .



Anexo 8: I dentificacidn de platafor mas para el uso dela aplicacion en sistema Android.

En primerainstancialos teléfonos celulares con € sistema operativo Android cuentan con un cédigo
abierto, gratuito y multiplataforma, 1o que permite sacar el maximo provecho de las caracteristicas
tecnoldgicas que posee dicho dispositivo en € desarrollo de una guia interactiva en €l uso de la

aplicacion, lamisma que sera de fécil utilidad paratodo tipo de publico.

En los Ultimos afios se ha visto un avance tecnol6gico dentro de este sistema, por ende, ha logrado
consolidarse como uno de los mayormente utilizados en e mundo con mayores perspectivas de
desarrollo debido a la estabilidad que presenta. Adicionalmente, & sistema operativo Android en
comparacion con 10S se populariza por poseer aplicaciones en Google Play, la mayoria de las
aplicaciones son gratuitas y por tener un costo econdmico en ciertas aplicaciones. Por o tanto,

Android se consolida como uno de |os sistemas operativos més utilizados dentro del pais.

Finalmente, por el costo de aojamiento de la aplicacidn, el valor en el sistema operativo Android es
de veinte y cinco ddlares, en cambio en el sistema operativo |OS € costo incrementa a cien délares

americanos, ademés es necesario contar con un documento de |RS para publicar en latiendade Apple.



Anexo 9: Validacion de la aplicacién con los dispositivos del personal del centro turistico.

USUARIOSDEL SISTEMA OPERATIVO

mSO.10S
= S.O0. ANDROID

USUARIOSDE TELEFONOSMOVILES

HUAWEI
38%

d SAMSUNG
62%

= SAMSUNG = HUAWEI

Luego de reunir a grupo foca en un taler para validar la aplicacion presentada se obtuvo los
siguientes resultados:

Ocho de las diez personas participantes usaban el sistema operativo android en diferentes
gamas'y modelos de celulares.

Los modelos de teléfonos celulares que poseian el grupo foca variaban entre la marca
Samsung y Huawei.

Dentro de la gama de teléfonos celulares utilizados la mayoria utilizaba Samsung, por ser

uno de los pioneros en € sistema operativo Android.



