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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo de integracion curricular fue crear una propuesta conceptual
grafica para portales web corporativos, parala mejorade lainteractividad del usuario con la empresa
de la Industria 4.0. La importancia de este tema se fundamenta en € poco conocimiento de las
empresas sobre la experienciade usuario (UX), lainterfaz de usuario (Ul), y lainnovacion constante
gue se requiere en un portal web corporativo, pues una empresa que cumple con todas las
caracteristicas antes mencionadas destaca frente a la competencia, ademas que capta la atencion y
fidelidad del usuario; tomando como ejemplo el portal web de la Facultad de Administracion de
Empresas perteneciente ala Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, que fue elegido mediante
una investigacion técnica, utilizando como referencia la Metodologia de Tim Brown (Design
Thinking); se utilizaron software gréficos como Adobe Illustrator y Adobe XD paralacreacion dela
propuesta conceptual gréfica, posteriormente se obtuvo una gran aceptacion por parte de docentesy
estudiantes de |la facultad; y de esta manera conseguir, que las empresas de la Industria 4.0 tomen en
cuenta la innovacion gque se debe dar a los portales web corporativos. En conclusion, las empresas
gque estdn innovando permanentemente en sus portales, generan un mejor pOosicionamiento
empresarial, por esta razén se recomienda gque las empresas se enfoquen mayoritariamente en la

experiencia de usuario, que tan solo en tener un portal web con un buen disefio visual.

Palabras clave: <DISENO GRAFICO> <PORTAL WEB CORPORATIVO> <PROPUESTA
CONCEPTUAL GRAFICA> <INTERFAZ DE USUARIO (Ul)> <INTERACTIVIDAD>
<EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)>.
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SUMMARY

Thisaimed research for this curricular integration work wasto create agraphical conceptual proposal
for corporate web portals, to improve user interactivity with the company in Industry 4.0. The
importance of this topic is supported by the little knowledge of the companies about the user
experience (UX), the user interface (Ul), and the constant innovation that is required in a corporate
web portal, because a company that complies with all the aforementioned characteristics stands out
from the competition, in addition to capturing the attention and loyalty of the user; Taking as an
alternative the web portal from the Faculty of Business Administration belonging to the "Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo”, which was chosen through a technical research, using as
reference the Methodology of Tim Brown (Design Thinking); graphic software such as Adobe
[lustrator and Adobe XD were used for the creation of the graphic conceptual proposal. Subsequently
a great acceptance was obtained by teachers and students of the faculty; and in this way to achieve
that the companies of the Industry 4.0 take into account the innovation that should be given to
corporate web portas. In conclusion, companies that are permanently innovating in their portals,
generate a better business positioning, for thisreason it is recommended that companies focus mainly

on the user experience, rather than just having aweb porta with agood visual design.

KEYWORDS: <GRAPHIC DESIGN> <CORPORATE WEB PORTAL> <GRAPHIC
CONCEPTUAL PROPOSAL> <USER INTERFACE (Ul)> <INTERACTIVITY> <USER
EXPERIENCE (UX)>.
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INTRODUCCION

Al estar una era de evolucién continua 'y exponencia, misma que se la conoce hoy en dia como la
cuarta revolucién industrial, esta revolucion esta conformada por nueve pilares, uno de ellos es €
sistemadeintegracion. Actualmente, lafata de cohesion entrelaempresay los clientes, eincluso los
procesos de produccidn de la industria deben estar completamente integrados a base de un mismo

sitio.

El presente trabgjo de integraciéon curricular estd destinado a CREAR UNA PROPUESTA
CONCEPTUAL GRAFICA PARA PORTALESWEB CORPORATIVOSPARA EMPRESAS
DE INDUSTRIA 4.0; es evidente que los sitios web deben reflgjar la vitalidad y los cambios
organizativos de los productos, serviciosy personal interno de la empresa, uno de los elementos més
importantes a considerar es la interactividad, la navegabilidad y la experiencia de usuario. De tal
manera que, el portal se muestre con una estructura mas organizada, donde cada pégina contiene
palabras clavesy su respectivainformacion, con textos claros, contenido jerarquizado con lafinalidad

de atraer y lograr lafidelidad de los usuarios.

El documento esta conformado por cuatro capituloslos cuales son: Capitulo |, consta de antecedentes,
la problemética presente en los portales web corporativos entorno a la interactividad con el usuario,
seguidamente la justificacion del proyecto y el objetivo general con sus correspondientes objetivos
especificos. En el Capitulo |1, se encuentran |os Fundamentos Tedricos, donde seindica historia sobre
la Revolucion Industrial y los portales web, conceptos sobre elementos compositivos del disefio en
portales web y generalidades paralainvestigacion del proyecto. A continuacion, € Capitulo 111, esta
conformado por e Marco Metodoldgico, que especifica los métodos de investigacion como €
deductivo y sistémico, las técnicas, las herramientas utilizadas y la metodologia de Tim Brown
(Design Thinking), con el que se elabord lapropuestadel presente proyecto. Paraconcluir, el Capitulo
IV, se presentan |os Resultados de | os datos con su respectivo andlisis, gque se obtuvieron mediante la
investigacion en base de la aplicacion de la metodologia de disefio de la propuesta, ademés de las

conclusionesy las recomendaciones que se obtuvieron de todo €l proyecto.



CAPITULO|

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La Industria 4.0 o también conocida como la Cuarta Revolucién Industrial, consiste en la
automatizacion y digitalizacidn de todos | os servicios de la empresa. Esta cuarta revolucion propone
las tendencias de futuro para que los profesionales de las distintas industrias puedan conocer €
camino hacia un nuevo model o productivo, basado en el uso positivo de las tecnologias para aportar

un mayor bienestar al conjunto de la sociedad (Garrell y Guilera, 2019, p. 17).

Sobre este tema, Medina (2020, p. 41), menciona que laindustria 4.0 trae importantes beneficios como
el incremento de la eficiencia, reduccidn de costos y ayuda en latoma de decisiones. Ha permitido el
acortamiento de las limitaciones en cuanto a espacio y tiempo con €l apoyo de la tecnologia. Esta
revolucion industrial ha generado un cambio, tanto en losindividuos como en ladindmica socia, por
el incremento de habilidades en el manejo de maguinas, asi como elementos virtualesy con lasdemés

disciplinas y campos (Medina, 2020, p. 45).

Ademés, Ortiz et a., (2018, p. 1), en su trabgjo Computacion en la Nube: Estudio de Herramientas
Orientadas ala Industria 4.0, analiza las ventgjas que lleva consigo la cuartarevolucion, unade ellas
es la recuperacion inmediata y eficiente de informacion en e sistema ante desastres y otra, que
cualquier usuario autorizado puede acceder a sistema, actualizar informacién y personalizar en

cualquier momento y lugar, sin tener que asistir ala organizacion.

En lainvestigacion denominada Portales de Internet: concepto, tipologia bésicay desarrollo, Garcia
(2001, p. 4), indicala evolucién de |los primeros buscadores y suministradores de servicios de internet
hacia su desarrollo en portales web. Asi, establece una clasificacion de los portaes, entre ellos se
encuentran los generales, los verticales y los corporativos, distinguiendo sus peculiares diferencias,
su importancia en laweb, los elementos que llevan a éxito, alageneracion del comercio electrénico
y lafidelidad del usuario hacia € sitio. Para crear un modelo de portal exitoso, se deben desarrollar

métodos que impliquen concentracion de esfuerzos, donde la interactividad del usuario permita



personalizar tanto la interfaz como los contenidos, para que tenga una relacion directa de trafico y

comercio € ectrénico.

También, Nadeem et al., (2017, p. 1), en su articulo titulado “Web Design Attributes in Building User
Trust, Satisfaction, and Loyalty for a High Uncertainty Avoidance Culture”, evalla la inclinacion que
tiene el usuario ante los elementos que abarca € disefio web, como son: lacromética, latipografia, €l
color, € contenido, la interactividad y la navegabilidad; para determinar |a satisfaccion y fidelidad
del usuario al portal. Este estudio indica que los elementos del disefio como la tipografia 'y la
cromética, dan resultado positivo ante la satisfaccion y confianza que tiene el usuario hacia e sitio
web. Para obtener un buen resultado es esencial tomar en cuenta tres elementos claves; cromética,
interactividad y tipografia. Por lo tanto, una plataforma web es la que reflgjalaimagen corporativa,
laprimeraimpresién quetiene el usuario a visitar € portal, en cua quier momento y parte del mundo,
como menciona Rojas (2015, p. 114), en su frase “comunica siempre y globalmente”. Por lo tanto,
cuando se crea un disefio para portales web se debe considerar ciertos elementos como: la

informacion, e contexto, el usuario, lainteractividad y la usabilidad.

Por lo tanto, mediante esta nueva propuesta conceptual grafica, se pretende adaptar €l disefio de los
portales web corporativos a la industria 4.0. Gracias a esto, cualquier empresa dentro de esta
categoria, se beneficiard en varios aspectos como en la productividad, la economiay € crecimiento
en el mercado laboral.

1.2 Planteamiento del problema

Con losinnumerables avances tecnol 6gicos, muchasinstituciones utilizan un disefio muy iterativo en
sus portales web, en el que apremia unainnovacién en aspectos como disefio y usabilidad web. Al no
realizar una actualizacion de un portal, se prevé que la empresa persista en una constante
desactualizacion frente a las demés, que existen en el mercado. Ademas, la cantidad exorbitante de
informacion y saturacion de elementos (imégenes, videos, texto), afecta la fidelidad de los usuarios
gue optan por utilizar otros portales, con fécil acceso alainformacion, sencillos de usar, ordenadosy
eficaces. Asi también, la falta de interactividad, una escasa comunicacién y una retroaimentacion
(conocida como feedback) mal implementada, generaincertidumbre einsatisfaccién en el usuario que

preferird evitar una mala experiencia de uso y desperdicio de su tiempo.



1.2.1 Sistematizacion del problema

¢Cudl eslainfluenciade latecnologiaen e disefio de un portal ?

¢En qué perjudica el exceso de informacion en un portal web?

¢Cudles son los beneficios de generar una nueva propuesta conceptual gréfica paraun portal web
corporativo?

JPor qué esimportante realizar unainnovacion en el disefio de un portal ?

¢QUué caracteristicas debe tener el portal web parala Facultad de Administracion de Empresas de

la Escuela Politécnica Superior de Chimborazo?

1.2.2 Prognosis

Las empresas 0 entidades en general, al no poseer un portal web correctamente disefiado y
posicionado, se ven expuestas aperder importancia, credibilidad y prestigio frente a sus clientes, que
preferiran optar por otras alternativas de la competencia, provocando una gran pérdida de capital

econdémico, y en consecuencia podria quebrar o verse en la penosa hecesidad de desaparecer.

1.3 Justificacion

Este proyecto se realiza por la hecesidad de optimizar los portales web, en cuanto a su disefio en un
entorno amigable e intuitivo, de manera que permitalaintervencién de todos los usuarios, con € fin

de que aporten sus opiniones para la mejora de la experiencia de uso.

Esta propuesta es de gran utilidad para que varias organizaciones pongan en préctica este nuevo
modelo de portal web, que sirve para megjorar la comunicacion entre la organizacion y el usuario,
debido a que, varios de |l os portales web que manegjan las organizaciones, emplean model os antiguos
y obsol etos que requieren una actualizacion. Gracias a estainnovacion se tiene un mejor feedback del
usuario hacia la organizacion mostrando asi, un mejor mangjo y entendimiento mas sencillo de la

pégina, logrando un mayor nimero visitas alamisma.

De esta manera se implementa un nuevo modelo de propuesta conceptual gréfica, aplicado en la
Facultad de Administracién de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, misma
gue necesitd una actualizacién en su portal web, para cumplir con nuevos estandares, necesarios, de

esta manera, facilitar la comunicacion y la busgueda de informacion para sus usuarios. Este estudio



es factible, puesto que los investigadores realizaron sus practicas preprofesionales en € Centro de
Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas Informéticos CIMOGSY' S, que pertenece a la
facultad indicada, y que proporciond lainformacion correspondiente para el desarrollo del proyecto.
Parala elaboracidn de este proyecto se utilizan las siguientes areas del disefio gréfico: la semidtica,
que ayuda con la elaboracion de laiconografia que se utiliza en las distintas paginas del portal web;
disefio web para la planificacion, elaboracion, disefio e implementacion del portal web; y, los
conocimientos elementales del disefiador gréfico, es decir manegjo de composicion, fuentes

tipogréficas, uso de color y manejo de rasgos identitarios.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Crear una propuesta conceptual gréfica para portales web corporativos, mediante la utilizacion de

software de disefio paralamejorade lainteractividad del usuario con la empresade la Industria 4.0.

1.4.2 Objetivos especificos

Compilar informacién y sintesis sobre los portal es web corporativos.
Crear la propuesta conceptual gréfica con las normativas de innovacion, interactividad,
usabilidad y experiencia de usuario.

Validar la propuesta conceptual gréfica.



CAPITULOII

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Revolucion Industrial

Laexpresion Revolucion Industria es de origen francés. Segin Mata de Grossi y Silva (2005 p. 23), la
historiadora Anne Bezangon asevera haber encontrado esta expresion en antiguos escritos del afio
1806 que corresponden a la Camara de Comercio de Elboeuf. Es asi que, la Revolucién Industrial
nacio en Inglaterraen € siglo XVIII y fue la que forjé un cambio drastico en la sociedad, cuando la
economia pasd a manos de la industria dejando a un lado a la artesania y la agricultura como factor

principal del desarrollo econdmico (Gepeese, 2010, parr. 2).

Figura 1-2. Nacimiento de la Revolucion Industrial
Fuente: Merchan D, 2016.

Laprincipa caracteristica de unarevolucién industrial eslaevolucion respecto a fuentes energéticas
y medios de comunicacion, mismos que generan grandes cambios en la sociedad, haciendo la vida
del ser humano y de su entorno, mucho més eficiente y eficaz (Garrell y Guilera, 2019, p. 20).

Asi como también, con la Revolucién Industrial se evidencian cambios en tecnologia, cultura y
socioeconomia. De acuerdo con Gepeese (2010, parr. 10), un claro ejemplo de cambio tecnolégico esla
incorporacion del acero como una fuente de energiay la invencion de la maquina de vapor, misma
gue es considerada como €l factor inicial para€ desarrollo de la Revolucién Industrial.



2.1.1 Primera Revolucion I ndustrial

Cercadefindizar € siglo XVIII solo existian fuentes de energia como € carbdn vegetal y lafuerza
animal de caballos, mulas, burros, etc. Tiempo después se aprovecha el viento como una excelente
fuente de energia. Selo utilizaba para el funcionamiento de molinos, mismos que contribuyeron para
el desarrollo de laagriculturay, ademas, era empleado en las vel as de embarcaci ones que facilitaban

€l transporte, comercio de alimentosy més.

Tabla 1-2: Causasy consecuencias de la Primera Revolucién Industria

Primera Revolucién Industrial

Causas

Consecuencias

Aumento de la produccion agraria. La produccion
agraria la dimentaba a la poblacién. Por este motivo era
necesario el aumento de esta produccién para que existan
recursos idéneos que abarquen la nutricion de toda la
poblacion.

Revolucion demogréafica. Las ciudades aumentaron a
gran medida por todo € mundo y ademas surge la
denominada ciudad industrial la que dependia de una
industria en especifico para desarrollarse, todo dgjando a
unladoalorura.

Mano de obra abundante. No puede existir un
crecimiento en laindustria, sin ninguna mano de obra que
la permitadesarrollarse y ampliar su mercado econémico.

Surge € movimiento obrero. Este movimiento se da
gracias a la necesidad del trabgjo en torno a la mano de
obra

Expansion del comer cio. Mientras existamas demandade
un producto, mayor sera la oferta de este. Todo esto
permite que € comercio continde creciendo y
expandiéndose.

Enriguecimiento de naciones. Varias naciones
consiguieron generar grandes cantidades de recursos
econémicos alargo plazo.

Innovaciones técnicas. Las maquinas facilitan y
optimizan el trabajo, por lo que poco a poco fueron mas
necesitadas en laindustria.

M ejoramiento de la economia. Los bancos y la bolsa
fueron enormemente beneficiados con esta revolucién y
gracias a €llo en la sociedad se empieza a generar los
estratos socioeconémicos.

Mentalidad empresarial. Empiezaun cambio delaforma
de pensar en la sociedad para desarrollar nuevas
oportunidades econémicas.

Surgimiento del capitalismo. La propiedad privada
empieza a destacar a igual que surge un nuevo concepto
conocido como € capitaismo, todo esto conduce a la
Segunda Revolucion Industrial.

Fuente: Apuntes para estudiar, 2019
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Algunos de los inventos que destacaron en la Primera Revolucion Industrial son:

2.1.1.1 Mé&quina de vapor

El factor clave para impulsar a la primera revolucion industria fue la invencion de la méquina de
vapor en 1712 y no fue hasta 1768 que Watt la perfecciond para que € vapor genere mas energiay

asi las maquinas trabajen de manera Optima (Garrell y Guilera, 2019, p. 21).



Figura 2-2. Mé&guinade vapor de Watt

Fuente: Aquae Fundacién, 2017

2.1.1.2 Telares

Tiempo después aparecen |os telares, mismos que ayudan a generar un mayor ritmo de produccién
con una cantidad menor de personal. Ademés, se especiaizalamano de obray se generan técnicas

gue ayudan a desarrollar el trabajo (Gepeese, 2010, par. 11).

Figura 3-2. Maguinade hi lar al godon
Fuente: Porras A, 2017

2.1.1.3 Transporte

El transporte permitio el crecimiento del comercio y laindustria, gracias a que facilité que productos,
adimentos y materiales llegaran a nuevos lugares. El transporte principal en esta etapa era €

ferrocarril, gracias a é se acortaron las distancias y ya no era necesario utilizar animales para

desplazarse de un lugar a otro (Gepeese, 2010, parr. 11).



Figura 4-2. Ferrocarril
Fuente: EugeniaM, 2010

2.1.2 Segunda Revolucion I ndustrial

A principios del XIX se producen grandes innovaciones que determinaron una nueva revolucion

industrial. Estasinnovaciones son: el petréleo como combustible, el motor de combustion, el teléfono,

los automoviles y la electricidad como nueva fuente de energia (Garrell y Guilera, 2019, p. 23).

Tabla 2-2: Causasy consecuencias de la Segunda Revolucion Industria

Segunda Revolucion Industrial

Causas

Consecuencias

Aumento de la poblacion. Gracias a que la epidemia de
peste fue finalmente controlada y las guerras terminaban,
la cantidad de muertos disminuy®, por ende, €l aumento de
la poblacion fue considerable.

Desplazamiento del hombre por la maquina. El
continuo uso de méaguinas para gjecutar un trabajo mas
eficiente provoco € reemplazo del hombre, pues no era
necesario contratar a alguien para un trabajo que puede ser
realizado por una maquina. Como consecuencia la tasa de
desempleo aumentd y con ello factores como la pobrezay
la hambruna se hicieron cada vez més presentes.

Revolucion agraria. Se produce una innovaciéon en
técnicas agricolas que mejoran la cantidad de produccion
en menor tiempo. Y lanecesidad de mano de obra provocd
que la poblacion del campo se traslade a la ciudad por
trabajo.

Transportes como motor delarevolucion. El ferrocarril
generd varios cambios positivos, como empleo para la
poblacion y e incremento de demanda de recursos como
acero, carbdn, entre otros; factor importante que permitio
el desarrollo y crecimiento de laindustria.

Revolucion burguesa. La burguesia utilizd reformas
politicas a su beneficio, otorgandose derechos que solo
eran paralanobleza

Aparecen las grandes empresas. El aparecimiento de
nuevas técnicas industriales provocod la creacion de
empresas mayores con un nimero superior de recursos,
personal y espacio.

Fuente: Lifeder, 2018
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

En esta segunda etapa de Revolucion Industrial se realizaron varias invenciones y descubrimientos,

entre las que destacan:




2.1.2.1 Petréleo

El petréleo sirvié de combustible para los nuevos medios de transporte como € ferrocarril y en €

desarrollo industrial. El petroleo reemplazé a carb6n como combustible.

Flgura 5-2. Extrac0| 6n de petroleo en 1859
Fuente: Villi A, 2018

2.1.2.2 Motor de combustién interna

El motor de combustién internafue lasiguienteinnovacién paragenerar unafuente de energia, misma
gue posteriormente daria paso a nacimiento del automaovil. Este revolucionario motor reemplazd ala
maquina de vapor debido a que era sumamente superior en varios aspectos (Leticia, 2012, par. 15).

Figura 6-2. Motor de combustion de Otto
Fuente: Moyer M, 2012
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2.1.2.3 Electricidad

La electricidad como fuente de energia en esta época fue una total innovacién que cambio a la
humanidad. Leticia (2012, par. 15) menciona que, se conocian varios fendmenos eléctricos que se
encontraban naturalmente en € entorno, pero nadie eracapaz de controlarlos. Uno delos primeros en
lograr controlar la electricidad para lograr un producto como la [&mpara incandescente fue Thomas
Alva Edison quien patent6 esta idea. Con ello se da paso a que € ser humano pueda manipular la
electricidad para su beneficio y es asi que, con el paso de los afios se logra crear la primera centra
eléctricadel mundo.

Figura 7-2. Lamparaincandescente de Edison
Fuente: Rincon Educativo, 2015

2.1.3 Tercera Revolucién | ndustrial

Segun, Garrell y Guilera (2019, p. 26), lainnovacion en los medios de comunicacion y la tecnologia,
motivaron a desarrollo de una sociedad denominada como “de la informacion”, misma que fue €

principal factor paradesarrollar una nuevarevolucion conocidacomo Tercera Revolucion Industrial.

Tabla 3-2: Causasy consecuencias de la Tercera Revolucién Industrial

Tercera Revolucion Industrial

Consecuencias
Desigualdad econémica. La desigual economia se hace

Causas
Crisis del capitalismo. Durante esa época, € capitalismo

era el sistema que dominaba en e mundo, pero varios
factores provocaron que este sistema entre en crisis a
finales de los 60.

més presente en la sociedad, debido a que las nuevas
tecnologias no pueden ser usadas por todos, por € gran
costo de estas.

Cambios en la industria. La industria se presenta débil
durante los afios 60 y su crecimiento econdémico reducia
frente otros sectores como la agricultura.

Tecnologia de la Tercera Revolucion. La tecnologia de
denominada como “inteligente” fue la mas innovadora y
permiti6 el desarrollo de esta revolucion.

Nuevos medios de comunicacion. El surgimiento de la
television fue una total revolucion en los medios de
comunicacion, en varios aspectos. El Unico medio

Economiay € trabajo. La mano de obra evidencia cada
vez mas perdida por la sustitucion de las maquinas, pero la
productividad crece a pasos agigantados.
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establecido y utilizado por la mayoria de la poblacion era
d radio.

Fuente: Lifeder, 2018

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

En la Tercera Revolucion Industrial surgieron varias innovaciones que permitieron dar paso a una

globalizacién més rgpida. Algunas de estas innovaciones son:

2.1.3.1 Energias Renovables

Las energias renovables como la solar, la edlica, la hidraulica, entre otras, siempre estuvieron

presentes, pero no fue hasta la Tercera Revolucion Industrial que se las utilizaron en mayor nimero
(Santos, 2019, parr. 23).

ebi Tercea Revalucion indusinal

iEnerngia salar

Figura 8-2. Energias renovables
Fuente: Slideshare, 2016

2.1.3.2 Ordenadores

De acuerdo con Santos (2019, parr. 24), € desarrollo de la tecnologia en esta revolucion fue demasiado
avanzada y rapida. Un claro ejemplo es la rapida evolucion de ordenadores primitivos a modernos
que facilitaron el trabajo en laindustriay permitieron megjorar y desarrollar muchos inventos de esta

revolucion.

12



Figura 9-2. Personas utilizando ordenadores
Fuente: Brau S, 2018

2.1.3.3 Internet

El internet es el causante de lamayor facilidad ala horade conectar a personas de distintas partes del
mundo, pudiendo intercambiar informacion de una forma sencilla. Esta tecnologia comprende una
serie de redes interconectadas, entre si que permite crear unared global, siendo un sistema capaz de

contener informacion y documentosy pasarlos acual quier personaque se encuentre en estared (Santos,
2019, parr. 24).

2.1.4 Cuarta Revolucioén Industrial

La Cuarta Revolucién Industrial significa un gran cambio parala humanidad moderna, debido a que
constituye una innovacion que ha facilitado laviday la ha mejorado en varios aspectos. En €l libro

“Inteligencia artificial: la cuarta revolucién industrial” se menciona:

““La Cuarta Revolucion Industrial representa un cambio fundamental en laformaen
gue vivimos, trabajamos y nos relacionamos unos con otros. Es un nuevo capitulo
en e desarrollo humano, habilitado por avances tecnol6gicos extraordinarios en
proporcion conlosdela primera, segunday tercera revolucionesindustriales. Estos
avances estan fusionando los mundosfisico, digital y biol égico de manera que crean
tanto una gran promesa como un peligro potencial. La velocidad, amplitud y
profundidad de esta revolucion nos obliga a repensar como se desarrollan los

paises, como las organizaciones crean valor e incluso lo que significa ser humano™
(Teigenset a., 2012, p. 4).
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2.1.4.1 Pilares del progreso tecnol 6gico

Los pilares para el progreso tecnol 6gico de la cuarta revolucion son |os siguientes:

Tabla 4-2: Pilares del progreso tecnolégico de la Industria 4.0

N.

Pilar

Caracteristica

Big Datay andlisisdelos
datos

Incluye la inspeccién de grandes cantidades de datos que se pueden
analizar y responder casi deinmediato utilizando latecnologiaactual, que
puede volverse lenta e ineficaz cuando se utilizan soluciones de
inteligencia empresarial més tradicionales.

Robots auténomos

Estos robots tienen nuevas funciones, pueden trabgjar sin supervision
humanay pueden coordinar €l trabajo para automatizar unagran cantidad
de tareas de logisticay produccién.

Simulacién

En este pilar permite € control virtual parala reaizacién de pruebas y
configuraciones de productos antes de empezar con la produccion.

Sistemas paralaintegracion
vertical y horizontal

La integracion horizontal incluye la interconexion entre méaguinas
individuales, equipos o unidades de produccion. La integracion vertical
implica conexiones de jerarquia de produccion tradicional.

10T (Internet delas cosas)

En estadrea, €l objetivo es permitir quelas maguinas, los productosy las
piezas se comuniquen entre si para facilitar la optimizacion y toma de
decisiones durante la produccion.

Ciberseguridad

Lamayoriade los departamentos de |la empresa se enfrentan ariesgos de
seguridad por la posibilidad de ataques informéticos. La seguridad de la
red es € pilar basico para proteger todos los procesos y € acceso a
cualquier intruso.

Cloud computing

El aumento de las tareas relacionadas con la produccién de bienes y
servicios requiere e uso de aplicaciones y datos que se comparten en
diferentes ubicaciones y sistemas fuera de los limites de laempresay €
servidor. Este pilar puede reducir considerablementelos costos, €l tiempo
y la€ficiencia.

Fabricacién aditiva

También conocida como impresion 3D con la superposicion de capas de
materiales para fabricar piezas para obtener modelos 3D sin ningun tipo
de moldes ni_herramientas.

9

Realidad aumentada

Es lainteraccion entre el entorno virtual y €l mundo fisico, permitiendo
que los dos se fusionen entre si a través de dispositivos técnicos como
camaras y teléfonos méviles.

Fuente: Papeles deinteligencia, 2016
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

2.1.4.2 El design thinking en la industria 4.0

El Design thinking se asienta en tres pilares principales, tales como: la economia, latecnologiay las

necesidades del usuario; poniéndol os en equilibrio parallegar aunainnovacion significativa. Por ello

el Design thinking juega un papel fundamental en el desarrollo de una empresa que esté orientada a

laindustria 4.0. Es asi como un reconocido formador y facilitador Marcos Saavedra menciona que:

“El Design Thinking nos ayudard a redisefiar procesos de fabricacion o creacion

de productos o servicios tanto fisicos como digitales, nos permitiré disefiar nuevas
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formas de interaccion con las maquinas y nos dara la posibilidad de crear
experiencias mas personalizadas para nuestros usuarios.

El andlisis de los datos de estos usuarios serd cada vez mas importante en los
procesos de fabricacion o creacion de productos o servicios, por [o que, aunque se
nos presente un horizonte deshumanizado lleno de maquinas inteligentes y robots,

el futuro pasa mas que nunca por lainnovacién centrada en las personas.” (Saavedra,
2020, pérr. 5-6).

2.2 Portal web

Existe una variedad de definiciones y conceptos mencionados por diversos autores, quiza uno mas
exigente que otro a presentar € concepto del portal web. Liferay (2018, par.1), menciona que es una
plataf orma donde se recopilan datos de varias fuentes en una solainterfaz, presentando a usuario la
informacion masrelevante. También, se puede definir como un punto Unico y personalizado de acceso

ainformacién que cubren unaampliagama de temas mejorando la eficiencia del trabajo (Ramachandran
etd., 2019, p. 1636).

Actualmente, los portales estén presentes en la vida cotidiana, donde millones de personas utilizan
para navegar en internet en cuaquier parte del mundo a través de los motores de busgueda, a que

pueden acceder sin la necesidad de salir del sitio web.

2.2.1 Historia

Su origen remonta en 1980 cuando €l cientifico ingles Tim Berners-Lee desarrolla un software con
e nombre de ENQUIRE que consistia en organizar unainformacién agrupada en un solo interfaz de
acceso, anos después, en 1989 se reformulalaidea con laintension de que permitacrear paginas con
textos e iméagenes donde se pueda enlazar entre si, uniendo internet con el hipertexto para que los
usuarios puedan utilizar en cualquier parte del mundo, Berners-Lee junto a Robert Cailliau elaboran
este proyecto con éxito y € 6 de agosto de 1991 se pone en marcha la primera World Wide Web
(WWW), € primer servidor delahistoriadonde le a 0j6 la primera paginaweb (Trigo, 2004, parr. 12-13).

Es asi que, en enero de 1994 fue fundada Y ahoo! por Jerry Yang y David Filo, en ese entonces eran
estudiantes de postgrado de la Universidad de Stanford. Y ahoo! fue creado con €l fin de agilizar las
busguedas, ofreciendo la indizacion de las paginas ya existente con un motor de blsgueda (Garcia,

2001). En ese mismo afio la empresa Netscape |lanza su navegador web creada por Marc Andreessen,
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tomando como base Maosaic, siendo este el primer navegador comercial y nimero uno en el mercado
en aquellos afios (Trigo, 2004, parr. 36).

Hasta que, en 1995, Microsoft crea Internet Explorer por Thomas Reardon, incluyendo en Windows
un navegador gratuito, convirtiéndose este en e browser dominante. Después, Netscape libera €
nuevo proyecto llamado Mozilla€ cua dio lugar aFirefox en el 2004 y el 2 de septiembre del 2008

[lega Chrome para Microsoft obteniendo rapidamente el nimero uno en el mercado de navegadores
(Pascual, 2016, parr. 12).

L os portales iban evolucionando através de paginas de grandes proveedores de serviciosinternet, en
este caso |os mencionados anteriormente Microsoft y Netscape. En la actualidad estamos ante la
mayor globalizacion a nivel informatico, en un mundo totalmente comunicado a través de browser
en el cua existe un sin nimero de portal es web ya sean estos de diferentes categorias de acuerdo con

las necesidades y preferencias del usuario.

2.2.2 Tipos de portales

Internet es tan extensa que proporciona una variedad de recursos, en las cuades se han desarrollado
varios tipos de portales web, con la intencién de proporcionar a usuario informacion relevante y

eficaz.

2.2.2.1 Portales verticales

Los portales verticales estén dirigidos a un nicho de mercado en particular con determinados temas
como pueden ser noticias, articul os, finanzas, educacidn, etc. La ventgja de centrarse a un solo nicho
es ofrecer lainformacion con calidad centrada al usuario, acogiéndose alafidelizacion de ellos hacia

€l portal (Antevenio, 2015, parr. 2-4).
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Pescubre que astudiar

Fuente: educaweb, 2020

2.2.2.2 Portales horizontales

L os portal es hori zontal es son también |lamados mega portal es o portal es masivos, estos son de indole
universal, su objetivo es cubrir las tematicas més visitadas, proporcionan motores de busgueda, e-
mail, biblioteca, software de libre distribucion, noticias (Espinoza, 2017, parr. 9). Estos portalestratan de
proporcionar al usuario otras posibilidades de comunicacion generando una propia personalizaci on.

Yaudes ]

Figura 11-2. Portal Web Y andex
Fuente: Yandex, 2020

2.2.2.3 Portales diagonales
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Estos portales son una combinacion entre € portal horizontal y € vertical, con el fin de proporcionar
un extenso contenido o utilidades para un publico muy concreto, en este caso son los portales que

Ilevan redes sociales que se puede entrar con la utilizacion de una cuenta de usuario (Voutssas, 2012,
par. 8).

[}
F
]

Tersbiraiin

Figura 12-2. Portal Web Y ouTube
Fuente: Y outube, 2020

e gcecoo®

2.2.2.4 Portales moviles

Son portales para los dispositivos moviles como Android, iOS, etc. Contienen un disefio que encgja
perfectamente para pantalas pequefias, facilitando la lectura y navegacion en estos dispositivos
creando una experiencia Unica con € usuario, este portal es de gran utilidad si maneja una estrategia

de marketing que sea apto para moviles (Sordo, 2020, parr. 7-8).
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Figura 13-2. Portal Web Etsy
Fuente: Etsy, 2020

2.3 Portales web cor por ativos

Segun Jones, (2008, parr. 15) €S una extension de laintranet que posibilita lainformacion de la empresa
hacia los empleados, incluyendo un motor de blsqueda para los contenidos internos. En este portal
se encuentra la informacion de la empresa, la edicion del trabajo, comunicacion con los clientes y

proveedores y brinda la posibilidad de personalizacion del portal de acuerdo con el usuario.

2.3.1 Caracteristicas

De acuerdo con Lapenta, (2017) existen caracteristicas que giran en torno a un portal web, los cuales

son los siguientes:

Tabla 5-2: Caracteristicas de un portal web corporativo.

N. Caracteristica

1 Basado en laidentidad de la empresa.

2 Debe ser moderno y gjustable a nuevos cambios.

3 Adaptabilidad del disefio en cualquier dispositivo.

19



4 Administrable.

5 Intuitivo y accesible a cualquier usuario.

6 Escalable tanto estructural como tecnol 6gicamente.

7 Estructurajerarquica de usuarios.

8 Proteccion de datos de laempresay del usuario.

Fuente: Lapenta, 2017
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Para cumplir con estas caracteristicas se debe tomar en cuenta los objetivos principales que conlleva
los portales corporativos.

Tabla 6-2: Objetivos de un portal web corporativo.
N. Objetivos

1 | Tener herramientas que sirvan de apoyo paralatoma de decisiones.

2 | Administrar y amparar € conocimiento de laempresa.

3 | Ser adaptable alos cambios

Fuente: Santosy Arroyo, 2020
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

2.3.2 Ejemplos
2.3.2.1 Portal web Coca Cola

El portal web de Coca Colaes un claro g emplo de la utilizacion de simplezaen € disefio, la correcta
utilizacion de elementos visuales y el uso de la cromética basados en laidentidad corporativa de la
empresa.
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Figura 14-2. Portal Web Coca Cola
Fuente: Coca Cola, 2021

2.3.2.2 Portal web Lexus

El porta web de Lexus posee un gran nivel de interactividad en sus botones, imagenes y texto por
estarazon captala atencion de los usuarios, alavez que proyecta una esencia de modernidad acorde

alos autos que esta compafiia of erta.

BUEMAS NGCHES,
BIENYENIDO A LEXUS

Figura 15-2. Portal Web Lexus
Fuente: Lexus, 2021
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2.3.2.3 Portal web Banco de Pichincha

El porta web del Banco de Pichincha evoca seriedad y seguridad, ademés retroalimentacion
inmediata por parte de laempresaal cliente. Y en cuanto a disefio se empleaiconografia generando

simplezay elegancia.
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A e . e
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Figura 16-2. Portal Web Banco de Pichincha
Fuente: Banco de Pichincha, 2021

2.3.2.4 Portal web Wood

Wood esunaempresasin fines de lucro que busca crear un futuro sostenibl e, en su portal web presenta
de una manera simple, interactiva y organizada toda la informacién necesaria para |os usuarios, su
caracteristica més notable es lajerarquizacion de elementos y la correcta distribucion del espacio de
lectura.
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Figura 17-2. Portal Web Wood
Fuente: Wood, 2021

2.3.3 Elementos

La estructura del portal corporativo va cambiando de acuerdo con € tiempo, con € fin de brindar
flexibilidad a organizaciones para que puedan implementar sus sistemas, sin necesidad de acudir a
otras herramientas. La vision de un portal corporativo se centra en juntar toda la informacion de la

empresa (Santosy Arroyo, 2007, p. 119).

A continuacion, se enlistalos elementos bésicos que deben contener un portal corporativo.

Tabla 7-2: Elementos basicos de un portal corporativo.

Elementos Caracteristica

o o Esta es |a pagina principal en la que € usuario se encuentra de |la empresa, por 1o
Pagina deinicio . ) ) o )
genera esta pdginaes parasituar alos usuariosy redirigirles a otras secciones.

Pagina sobre Por lo general, los clientes potenciales visitan esta pagina para conocer a la

nosotros organizacion y poder confiar en ela.

Muestra que existen personas que forman parte de este equipo, se puede encontrar
Pagina del equipo | los datos de cada miembro que trabaja en la organizacion. Muchas de las veces este

sector esta ligada en |a pagina sobre nosotros.

o Se encuentra elementos como la ubicacion, horarios de atencién y nimero telefénico
Pagina de contacto )
para que el usuario pueda contactarse con la empresa.

Fuente: Arjonilla, 2017
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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2.4 Elementos compositivos del disefio en portalesweb

Seguin Santa Maria (2015, parr. 1-3), €l disefio grafico ha influido mucho ante € desarrollo de un sitio
web, uno de ellos es la aplicacion de elementos visuales para agradar alos usuarios, donde se genera
nuevas composiciones acorde a las necesidades que se van situando a pasar |os afios, dado que una
gran composicién tiene impacto directo en e rendimiento del sitio web como son la fidelizacion del

usuario, estructura, navegacién, usabilidad, etc.

Deigual manera, Serrano (2019, par. 1), menciona que los componentes visual es son piezas clave ala
hora de disefiar para que el publico perciba el mensagje que se quiere transmitir, puesto que no suelen
hacerlo por la distraccion que existe a su arededor, pero su reaccion es diferente al momento de

toparse con los objetos visual es, afectando sus emocionesy comportamiento.

Por tal razén, es importante saber qué se desea transmitir a publico y tener nociones tebricas sobre,
fondo y forma, jerarquia, equilibrio visual, espacios en blanco y simpleza, para la aplicaciéon del

disefio en un portal web.

2.4.1 Fondoy forma

De acuerdo con Villalobos (2019, par. 22), una forma se puede percibir por cualquier objeto que tenga

limitaciones. Existe dos clasificaciones de formas:

““Lasformas geométricas, que se definen en propor ciones uniformes perfectas (como
un circulo, un cuadrado o un tridngulo) y las formas orgénicas, que tienen bordes
menos definidosy propor ciones fluctuantes y, esencialmente, no tienen reglas (como
las cosas onduladas o con forma de gota, que no se ajustan a hinguna categoria
real).”” (Villalobos, 2019, parr. 20).

En cuanto al fondo, es € espacio donde se sitialafigura, es el area de menor energia, mientras que

la forma es percibida como el objeto principal, con mayor energia en la composicion (Ordéfiez, 2009,
par. 1-2).
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2.4.2 Jerarquia

Seguin, Alvarez (2015, par. 2), serefiere a ordenar e ementos en distintas secuencias de parametros, en
disefio, la estructura jerérquica determina la importancia entre los elementos que componen una

composicion, es decir, eslo que priorizalavision.

Entonces, lajerarquiatrabaja con todos | os elementos de |a composicion como cromética, tipografia,

imégenes, etc., paradar importancia a cierto contenido que se pretende demostrar a usuario.

2.4.3 Equilibrio visual

Dondis (2017, p. 18-19), menciona que el equilibrio visual es una estrategia de disefio en la que hay un
centro de gravedad en | os elementos que conforman lacomposicion. Se puede reflejar de dos formas,
simétricay asimétrica. Entonces, es la distribucién visual del peso de los elementos que conforman

una composicion para generar orden y estabilidad.

2.4.4 Espacios en blanco

De acuerdo con Garcia (2020, par. 4), explicaque en disefio web, |os espaci os en blanco son ladistancia
gue se encuentra entre las imagenes, iconos, textos, columnas, entre otros. Estos espacios se utilizan
paragenerar suavidad y eleganciaen el disefio con el fin de transmitir un mensgje claroy directo, esta
es unamanerade organizar y guiar laatencion del usuario a ciertos lugares. Es decir, son |os espacios

vacios que se encuentran en la composicion visual del disefio, dando lugar a un descanso visual.
2.4.5 Simpleza

Ponce (2017), en su paginaweb habla sobre la simplicidad en € disefio, donde interpretalo siguiente:

“Internet se ha visto en los Ultimos afios con una tremenda sobrecarga de ideas 'y
contenidos gque no ha pasado por alto al disefio, llevandolo a desarrollar un estilo
mas simple. Las personas estan sobreexpuestas a miles de alternativas, y esto ha
permitido que el concepto de simplicidad se destague como algo elegante, refinado

y envidiable.”” (Ponce, 2017, parr. 3).
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Entonces, lasimplicidad se considera como uno de |os atributos fundamental es en una composicién,
para poder describir como un buen disefio, en la que trae mdltiples beneficios que repercuten en la

eficaciay eleganciadel producto creado (Suérez et d., 2018, p. 275).

2.5 Cromatica

El color esunaimpresion sensoria que captamos através de los 0jos por un tono de luz en especifico,
esteinfluye en e ser humano brindandol e significados que trascienden su propia apariencia, creando
sensaciones e impresiones de gran importancia (Jorrit, 2018, p. 203). Estas impresiones se desarrollan en

respuesta a estimulos que se crean en 1os 0jos, como |0 explica (Bustos, 2012).

“El color se produce como respuesta a una sensacion de la estimulacion del ojoy
los mecanismos nerviosos frente a la luz. Por o tanto, el color no existe en si, y no
es tampoco una caracteristica de |os objetos, sino una mera percepcion de nuestros
0jos ante ciertas longitudes de onda que componen algo que se denomina espectro

deluz blanca.” (Bustos, 2012, p. 11).

De igual manera, Garcia (2016), afirma que el color esti presente en el entorno de las personas, pero
no actla de manera individual, sino que juntamente con la luz, en la que se puede modificar a

interrelacionar con otros colores.

2.5.1 Uso de la cromatica en paginas web

Segun Garcia (2016, par. 7), cada color provoca sensaciones 'y emociones en las personas, por 1o que

esto influye en el comportamiento del usuario en €l sitio.
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Figura 18-2. Emaociones acordes a cada color
Fuente: GarciaA, 2016

El adecuado uso del color en el disefio de un sitio web puede mejorar la experiencia del usuario, por
tal razon, se debe andizar el publico objetivo, realzar la marca de la empresa para transmitir sus
valoresy generar empatia en los potenciales clientes.

Tabla 8-2: Uso dela cromética en péginas web.

Uso Cromaética Ejemplo

Al momento de utilizar un fondo, yaseaen blanco o

escalas de grises, cuaquier color se destacara. La
Para captar la | o ) »
y intencion es de elegir una gama cromética que no
atencion de los

. genere estrés, en este caso, utilizar estos colores
visitantes

adecuadamente son excelentes para llamar la

atencion de los usuarios.

‘UREL: ARTIST
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Para fortalecer
los valores y
personalidad de

lamarca

El objetivo es € personalizar la marca y que €
usuario la identifique, para esto se debe utilizar la

misma gama cromética.

Para unificar la

composicién

La organizacion de elementos y €l color ayudan a
unacorrectalecturavisual, € color se puede utilizar
paraguiar lalectura de maneraque el usuario sefije
en los elementos, segun €l orden de prioridad que se
ha establecido en el disefio web.

Para darle mas
vida a las

fotografias

En la actualidad, las fotografias como fondo se han
convertido en tendencia, estas pueden ser
aprovechadas para representar a publico objetivo o
contar una historia. El color se lo emplea para

real zar las fotografias como un filtro.

El  color no
siempre es la

respuesta

Algunas paginas web emplean e negro, blanco o
gris para presentar la elegancia, simpleza y €
minimalismo, para esto, se debe tomar en cuenta si
estas caracteristicas representan la identidad de la

empresa.

S AV I {f /S,
# The Octopus A« %72

=l

Fuente. Aulaformativa, 2020
Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

2.5.2 Armonias cromaticas

Apoyandose en la gama cromética, existe dos variantes, los colores cdlidos y frios. Segun, Santa

Maria (2014, par. 5-10), los colores frios evocan una sensacion de armonia, es por ello que son

preferidos por negocios y empresas. Los colores frios favorecen ala lecturay los elementos que se

utilicen en portales sean féciles de observar. Al utilizar una paleta de colores frios genera una calma

peculiar que permite relgjar el pensamiento y a su vez brinda una sensacion de sencillez a observar.

Ademas, esta gama de col ores denota profesionalismo y no otorga una percepcién abrumadora como

lo hacen los colores calidos.
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Figura 19-2. Colores célidosy frios
Fuente: FotoNostra, 2019

Tabla 9-2: Coloresy sus combinaciones.

Combinaciones Concepto Rueda cromatica

De acuerdo con € sistema de color RGB los colores
primarios estan conformados por € rojo, verde y azul.
Primarios _— . "

Son indispensables para pantallas como dispositivos

moviles y monitores.

Es la mezcla de los colores primarios segin el modelo
RGB da como resultado el cian, magenta 'y amarillo.
Secundarios Estos colores generan una gran variedad de contrastes

en disefio web.

Se consiguen con la combinacién de un color primario

Terciari .
eraarios con un secundario.

Son los colores que cuando se combinan crean un mayor

Complementarios contraste y armonia.
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Son los que tienen un color denominador, es decir en

Anélogos L }

una composicion tienen un elemento en comun.

Son colores equidistantes situados en la rueda
Triadas cromética. Se encuentra un color dominante y dos para

el acento.

Complementarios
divididos

Es una variacion del complementario, se elige un color
basey su complemento son dos col ores adyacentes. Esta
armonia tiene e mismo contraste visua que los

complementarios, pero con menos tension.

Cuadrado decolores

Se encuentra cuatro colores espaciados alrededor del

circulo cromético.

Tetradica

Se basan mediante un rectangulo en € circulo
cromdtico. Es e resultado de dos paes de
complementarios.

M onocr omético

Trata de un solo color donde varia las tonalidades del

més claro al méas oscuro o viceversa

el RS GESLARE G

[T e

Fuente: Ruiz, 2020

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

2.6 Uso de fuentestipogr éficas

Latipografia es uno de los elementos principal es en disefio web, al dar uso de ella hay que tener en

cuenta que no todas son legibles en una pantalla, de igual manera, no todas las tipografias se
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combinan, pero se debe utilizar en funcion de las familias y utilizar méximo tres fuentes (Cano, 20186,

par. 1-5).

De igua manera, Cano (2016), menciona que las fuentes se dividen en dos familias tipogréficas, las

cuales son:;

“Las fuentes Serif: En ellas las letras redondas (o, ¢, b...) son un poco mayores

para que contrarrestar el efecto Optico que las hace parecer mas peguefias al

agruparse con otras. Son adecuadas para textos largos, ya que los remates

ayudan a seguir las lineas y evitan la monotonia. Algunos gjemplos:. Book

Antiqua, Courier, Century Schoolbook, Garamond, Georgia y Times New

Roman. Lasfuentes sans serif, 0 de palo seco: Tienen vértices rectos y sin

remates. Son apropiadas para rétulosy para visualizar en pantalla, ya que son

legibles a tamafios pequefios. No se aconsegjan para textos largos, ya que

resultan monotonas y dificiles de seguir. Algunos eemplos: Arial, Century

Gothic, Chicago, Helvetica, Geneva, Impact, Tahoma y Verdana.” (Cano, 20186,

parr. 6-7).

Estas dos familias tipogréficas son utilizadas sin establecer diferencia de tiempo, por lo que es

necesario saber su clasificacion para agrupar fuentes con caracteristicas similares, un adecuado uso

de estasfamiliasen € disefio web puede al canzar un mejor desempefio cognitivo y generar esteticidad

en el sitio web.

2.6.1 Uso de tipografia en portales web

Tabla 10-2: Uso detipografia en portales web

navegacion.

Uso Descripcion Ejemplo
) , Titulo Capa
Jerarquia Para jerarquizar los textos, se lo puede hacer e
en base a tamarfio, color, resatandolo con | Eubtitile
tipografica negrita, etc. Esto brindaal usuario facilidad de <ha
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Tamarfio del
texto

Se debe establecer un tamafio minimo en la
tipografiaque se vaa utilizar, un tamafio de 14
puntos es lo ideal, con ello se mantiene un
formatoy evitaque el portal perjudiquelavista
del usuario.

Al e Tegin, b 15
icAcr. Mulam rula pem blendr
jds earaetual vitee, sdipbcrg
vila ounLn: Fiten dignscm

SO FEILEN MGoRaiE

No exceso de
tipografias

Es recomendable la utilizacién de no més de
tres familias tipogréficas, para que e usuario
no se sienta agobiado y no se pierda ante la
lectura de informacién que contiene € sitio
web.

_rHm
SonERL RN P ECTD &L LUl 2L
el el 4 Rotus o Doosc rom

urivhlnr sl drmed

Aloo erwr Poe dgrecim
sCHCorocin fac isk

Legibilidad

Es recomendable utilizar tipografia Sans Serif,
debido a que facilita la lectura como por
gemplo Arial, Helvéticay Metropolis. No se
debe utilizar tipografia ornamental con
muchos detalles pues dificulta la vision,
lecturay entendimiento de |os textos.

No justificar,
ni centrar

El texto justificado tiene factor negativo en los
portales web, porque desfavorece y distrae la
lectura al generar espacios entre las paabras.
Y, ademés, no es adecuado centrar |0s textos
en un sitio web porque brinda una sensacion de
falta de profesionalismo, a la vez que lo hace
menos legible y dificulta seguir € ritmo de la
lectura.

Carracto

| vttt b msipniabidon mll 6 jmsl

gk g w i Nl
luaaclz Tanes nar
A1 Lt T

T i magna, o o
1ecior, Wulam nula eEm, Dlanda
QLIF COMGELET Vs SO HECHT]

bt i Poermia whigwazion
LT [ R B

Gorreata

ST P SO £ 3T,
onEeallr adlniecirg el [ u
wila et -l lucihus pdo. Tanac non
wine ol e LI e

By i m lilies (g e Bl oordonlie
orrr e lam nula sem blardt
iz comeunt vine, afiiadng
sttt g, Proddhgriiei
i iz

[rcomecte

Lmenr tpsure: oo sl g
USSR TR TS AL IS IS L.
Vet o vl Y, v o ool T
wm nur e kb s sabem
consequnt, Algsm atelho wacm
v kel leatin, Manies smiin s,
By s ot site BADIXENG
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wires o F P P cor e
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frortizoe. i

Fuente: Trigueros, 2013
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

2.7 Uso deiconos

L osiconos son diminutos elementos que ayudan a disefio atener unimpacto de mayor funcionalidad;

este aspecto es fundamental en disefio web debido a que mejora la informacion, ayuda a sintetizar

grandes cantidades de texto, ademas poseen un equilibrio entre funcion y estética. (véazquez, 2019, par.

2-6)

Tabla 11-2: Uso de iconos en portaes web

que se complementen visual y estéticamente.

Uso Descripcion Ejemplo
) Al utilizar un estilo de icono se brinda personalidad al portal,
Aportaestilo | espor dlo que estos deben ir acordes con e disefio de manera
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Mejorala Losiconos explican de forma visual y pueden sobresalir sobre
navegacion los textos, por lo que son féciles delocalizar y utilizar.

Los dliders son elementos de un porta que puede contener
Controlar varias imégenes o videos. Con la ayuda de iconos € usuario

diders puede desplazarse entre imégenes y de esta manera utilizar un
contenido més interactivo.

L os iconos reemplazan alos textos pararealizar algunaaccion,
de estamanera, no agobiaal usuario con demasiado contenido,
y ayudaamejorar laapariencia del sitio web.

Aligera
contenidos

Fuente: Costa, 2017
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

2.8 Interfaz ddl usuario (Ul)

Son todos los elementos situados en la pagina web como fuentes tipograficas, color, degradados,
botones, etc. De esta manera, se encarga que el sitio utilizado sea visualmente atractivo. La Ul (User
Interface) debe ir de la mano con UX (User Experience) para que €l usuario pueda interactuar y

disfrutar del producto digital (Castaio, 2018, par. 5-8).

Lainterfaz de usuario es la apariencia del sitio web que brinda la empresa al cliente con un disefio

intuitivo que se explique por si mismo y pueda captar la atencion del usuario.

2.8.1 Usabilidad

Arenzana (2016, parr. 2), mencionaquelausabilidad serefiere alafacilidad de uso que brindalainterfaz
en lainteraccion. Un sitio web con una adecuada usabilidad atrae a usuario permitiendo un manejo,
claro, sencillo, intuitivo, seguro y preciso, paralograr mayor comunicacion, feedback y fidelizacién

del cliente haciala empresa.

Segun Martinez (2017, par. 4), |os principios mésimportantes de la usabilidad en interfaz web de Jakob
Nielsen, son:
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Tabla 12-2: Principios de usabilidad en Interfaz Web de Jakob Nielsen

Principios

Descripcion

Visibilidad de estado de sistema

Brinda al usuario informacion del estado actual del sistema, ofreciendo

una adecuada retroalimentacién en todo momento.

Relacion entre e sistemay € mundo real

El sistema debe ofrecer informacion légica y coherente, utilizando un

lenguaje familiar para el usuario.

Libertad y control del usuario

Dar al clientelaposibilidad de editar su perfil personal, utilizar laopcion

de deshacer/rehacer o cancelar acciones.

Prevencion deerrores

Prevenir € error que el usuario pueda cometer, €l sistema debe mostrar
opciones para poder corregir €l error como es en el caso del buscador de
Google.

Coherenciay estandares

El interfaz debe seguir una linea de comunicacién gréfica para que el

usuario no se pierday se familiarice.

Reconocimiento en vez de recordar

La informacién proporcionada debe ser minimizada mostrando lo més

relevante en €l interfaz.

Flexibilidad y €eficiencia de uso

Flexibilidad permite que cualquier usuario pueda navegar en €l sistema,
también tenga las opciones para usuarios experimentados donde se

pueda notar la eficiencia.

Disefio estético y minimalista

La informacion proporcionada debe estar clara y concisa para que €

usuario no pierdala atencién en € sitio web.

Ayuday documentacion

Aunque € interfaz sea interactivo es necesario brindar documentacién

con informacion claray directa para ayudar a usuario con sus dudas.

Ayuda a los usuarios a reconocer,

diagnosticar y recuperarsedeerrores

Si el sistematiene un error, se debe mostrar con un mensgje entendible
sobre su causay sus respectivas indicaciones para que el usuario pueda

salir de ese sitio.

Fuente: Martinez, 2017

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

2.9 Experiencia de usuario (UX)

LaExperienciade Usuario o UX, eslo que se percibey lasinteracciones que produce con e producto

0 servicio, @ disefio se debe enfocar que estos servicios sean Utiles, intuitivo y atractivos para la

satisfaccién plenadel cliente (Cantu, 2020, par. 3). Asi mismo, Cantd menciona que:

Asi mismo, Cantu (2020), menciona que;

“Una buena UX se logra a través del Disefio Centrado en e Humano, €l cual

es e enfoque de conocer las necesidades de los usuarios y alinearlos a los
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objetivos del negocio tomando también en cuenta las limitaciones técnicas.”
(Cantu, 2020, parr. 3).

2.9.1 Facetas del disefio UX

Segun Cantu (2016, parr.7), menciona que Peter Morville cred un diagrama para demostrar que aparte

de Usabilidad existe importantes facetas para disefiar una buena Experiencia de Usuario.

usable

Figura 20-2. UX Honeycomb de Morville
Fuente: Cantu A, 2016

En la siguiente tabla se puede conocer de forma mas detallada cada una de | as facetas de la UX:

Tabla 13-2: Facetasde laUX segin Morville

Facetas Significado

Util Se debe de ser capaz de descubrir y crear productos que realmente resuelvan un problema.

Usable Lafacilidad de uso de un sistema sigue siendo importante, pero no eslo Unico.

Deseable Funciona mejor la experiencia de usuario cuando un producto o servicio es atractivo.

Encontrable Es necesario crear sistemas donde el usuario pueda navegar facilmente y encontrar lainformacion
que busca.

Accesible Maés de 10% de la poblacidn tiene algun tipo de discapacidad (auditiva, visual, motriz...), es
necesario la accesibilidad de lainformacién para estos usuarios.

i Enfocarse en elementos que causen una buena impresion y que creen confianza en |os usuarios.
Creible Debemos de disefiar parala credibilidad.
Valioso Debe cumplir la misién de la organizacion, ademés ofrecer un vaor agregado y mejorar la

satisfaccion del usuario.

Fuente: Cantt, 2016
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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2.9.2 Etapas del disefio UX

Seguin Ronda (2013), | as etapas se dividen en cuatro momentos por 10s que transcurre la labor del

disefiador:

Tabla 14-2: Etapas del disefio UX

Etapas Caracteristica
1. Investigacion | Serefierealamayor obtencion de informacion parala elaboracion del proyecto.

En esta etapa se usa criterios cientifico-técnicos para la organizacion de informacion de manera
2. Organizacion

jerarquizada.
En esta parte se expone los resultados con € fin de obtener beneficios parael usuario, se define las
3. Disefio pantallasy se presentalos wireframes de bagja fidelidad.
© En esta etapa se redliza la prueba del prototipo propuesto, €l test va dirigido tanto a los clientes
4. Prueba

como alos usuarios paracbservar si secumplié con losobjetivosy si se haresuelto las necesidades.

Fuente: Ronda, 2013
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

2.9.2.1 Entregables

Moreno (2020), menciona que al terminar € proceso de disefio UX, debe realizar |o siguiente:

“El disefiador y € equipo deben presentar una lista de entregables para su
revision ante un cliente o un equipo interno. Necesitan mostrar el proceso y que
aprueben susideas. La documentacién UX es una parte critica del proceso de
disefio. Esta consiste en los registros del trabajo realizado. Ayudan a los
disefiadores a comunicar de manera efectiva susideas de disefio y los hallazgos
de investigacion, para dejar en claro a las partes interesadas por qué hacen

recomendaciones de cambiosy megjoras.” (Moreno, 2020, parr. 43-44).

Los entregabl es favorecen alaorganizacion deideasy sistemati zacion de procesos, paraque el disefio
tenga una correcta retroalimentacion usuario-disefiador y viceversa. Varios de estos entregables

pueden ser:

Tabla 15-2: Entregables en el disefio UX

Entregables Caracteristicas

L ) Se debe tener en claro sobre las necesidades y requerimientos del usuario para que
Investigacion de usuario

el disefio del sitio web pueda resolver |os problemas.
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y ) Se debe observar y andlizar las fortalezas y habilidades de la competencia para
Evaluacion dela competencia ] o ] o
obtener mejor resultado en la experiencia de usuario que se esta brindando.

) ) ) Se redliza un prototipo para que € cliente y el usuario pueda interactuar en €
Disefio deinteraccion
proyecto.

) ) » Se realiza un mapa de navegabilidad para organizar la informacién que va en €
Arquitectura delainformacién o . . o
sitio web y de esta manera facilitar la navegacion del visitante.

Fuente: Moreno, 2020
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

2.10 Softwar e de Disefio

Existen diferentes tipos de software de disefio que ayudan en € prototipado y usabilidad web, entre
ellos estan Adobe XD, Figma, Origami, Proto.io, Fluid, entre otros. Asi como también software
especializado en creacion de vectores como Illustrator y en edicidn de imégenes como Photoshop que
ayudan con la creacion de elementos que se pueden incluir en el prototipo.

2.10.1 Software para prototipado y usabilidad web

2.10.1.1 Adobe XD

Adobe XD o Adobe Experience Design, es un editor gréfico, esta herramienta se enfoca plenamente
en la experiencia de usuario, idea en la creacién de prototipos. Este software ayuda al disefiador a
crear sus propuestas con navegacion real paradetectar posibles erroresy poder corregirlo antes de ser
programado (Morela, 2020, parr. 12-13).

Figura 21-2. Software para disefio de interfaces, Adobe XD
Fuente: Adobe XD, 2021
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2.10.1.2 Figma

Figma es un software que permite a usuario disefiar y elaborar prototipos, de igual maneraposibilita
€l trabajo en equipo en el cual se puede realizar gjustes o editar en tiempo real, agregar comentarios

y brinda amacenamiento en la nube (Crua, 2018, péarr. 30).

F Figma

Figura 22-2. Software para disefio de interfaces, Figma
Fuente: Figma, 2021

2.10.1.3 Proto.io

Es un software destinado ala creacidn de aplicaciones moviles, se manegja con € uso de animaciones
mediante una linea de tiempo que permite controlar la duracién de estas. Proto.io es un software que

se encuentra disponible para Android e iOs (Crua, 2018, parr. 30).

@ .
proto.io

Figura 23-2. Software para disefio de interfaces, Proto.io
Fuente: Proto.io, 2021
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2.10.2 Software para creacién de elementos para el prototipo
2.10.2.1 Adobe Illustrator
Eslaplataf ormamas utilizada por los disefiadores, por ser un editor de gréficos vectoriales que consta

con diferentes herramientas para dibujo vectoria y al disefio de elementos gréficos. Este software es

de gran utilidad porgque permite plasmar las ideas editables sobre una mesa de trabajo (Figueroa, 2019,

par. 2).
E Adabe Illustrator
BT saose Cratve Cod
Figura 24-2. Software de disefio Adobe, Illustrator
Fuente: Adobe Illustrator, 2021
2.10.2.2 Adobe Photoshop

Es un software editor deimagen desarrollado por Adobe, ademas que, permite la creacion de gréaficos
en diversos formatos como: JPEG, PNG, RAW, PIFF, GIF entre otros, este software es compatible
paraWindows, Mac y Linux (Caamo & Cran, 2019, pérr. 2-3).

. Adobe Photoshop F !

Figura 25-2. Software de disefio Adobe, Photoshop
Fuente: Adobe Photoshop, 2021
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CAPITULO 111

3.MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se exponen la metodologia y las técnicas que se emplean para la investigacion y
aplicacion redlizada alo largo de este trabgjo técnico. Entre ellos, los métodos que se utilizaron para
lainvestigacion son: deductivo y sistémico. Lametodol ogia paralaresolucion de la propuesta grafica
que se aplicd en la propuesta fue Design Thinking que contiene fases, ademés gque abarca técnicas
como encuesta y entrevista con € fin de empatizar con €l usuario, recolectar informacion de sus
necesidades y requerimientos, por ltimo, se utilizd la técnica de test de usuario para la vaidacion
del producto final.

3.1 Tipo deinvestigacion

3.1.1 Investigacion aplicada

El presente proyecto es técnico, por ello, se realiza una propuesta donde se aplica los conocimientos
de disefio para resolver un problema especifico en un lugar en particular, como es € caso de la
Facultad de Administracion de Empresas de laESPOCH, dado que eslaprimerade todalainstitucion
en ser ava ada con la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, bajo la norma SO 9001-2015.
De esta manera, se puede evidenciar que estd acorde alos lineamientos de la Industria 4.0, por lo que

facilitael desarrollo de este proyecto.

3.1.2 Investigacion descriptiva

Este estudio, por & nivel de profundidad, es descriptivo, puesto que establece una serie de
clasificaciones en funcion de las jerarquias existentes en los elementos identificados. Ademés, se

reconocen estructuras, en las que se definen las categorias que contienen a otras. La investigacion

descriptiva expone caracteristicas, muestra detalles de cada parte constitutiva de un todo.

40



3.2 Méodos deinvestigacion

3.2.1 Método deductivo

La presente investigacidn, hace uso de los elementos del método deductivo, para la realizacion del
portal web de la Facultad de Administracion de Empresas, puesto que parte de los conocimientos
generales delaciencia, parallegar a problema particular que se desearesolver. Esto se aplica, tanto

en laelaboracion del marco tedrico, como en la aplicacion de la metodologia Design Thinking.

3.2.2 Método sistémico

Al tratarse de una propuesta web, el portal es un mapa de navegacion, que tiene una estructura con
elementos de clasificacion, en un orden jerarquico, donde los organigramas de la Facultad de
Administracién de Empresas y sus respectivas carreras fueron un apoyo para establecer 10s criterios

de agrupacion de hipervinculos. Por €llo, este proyecto hizo uso del método sistémico.

3.3 Metodologia Design Thinking

Tim Brown conceptualizé esta metodologia que se centra plenamente en € usuario, para crear
soluciones a necesidades reales a través de la empatia, mediante herramientas relacionadas con €l

disefio. Brown en su articulo publicado en Harvard Business Review define Design Thinking como:

“Disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores para hacer
coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnol6gicamente
factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor

para € cliente, asi como en una gran oportunidad para €l mercado.” (Brown,
2008, p. 4).

Deigual manera, Irigaray (2020), afirmaque, Design Thinking es unametodol ogiaquetiene a usuario
como €l centro de atencion, gque brinda solucién a problemas existentes mediante la innovacién y
creatividad, se exploralas posibilidades con las que se puede solucionar y crear productos o servicios

deseados que den valor a usuario.

Este proyecto se lleva a cabo mediante la metodologia Design Thinking de Tim Brown, € cua

establece un disefio organizacional en la creacién de la propuesta conceptual grafica parala Facultad
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de Administracién de Empresas de la ESPOCH, que facilita nuevas formas de interaccion y la
posibilidad de brindar experiencias mas personalizadas para los usuarios. El autor establece cinco

etapas para el desarrollo de este método, que son: empatizar, definir, idear, prototipar y validar.

3.3.1 Empatizar

Estaeslaprimerafase del proceso, que de acuerdo con Escdmez (2018, par. 6), |0 define como la etapa
donde sefijaal publico objetivo pararedizar una profunda comprension de sus necesidades, deseos

y problemas en su entorno.

Por lo tanto, para la elaboracidn de este proyecto se realiza una observacion e interaccion con los
usuarios mediante las técnicas de brief, benchmarking, entrevistay encuesta, en la que se identifica
la necesidad de cada uno de los usuarios del portal actual, y se comprende €l problema en su tota

dimension.

3.3.1.1 Brief

Un brief es un documento donde se recopila informacion para planificar y ejecutar un proyecto. El
cliente a través de este documento explica sus necesidades y requerimientos acerca de su proyecto.

El desarrollar un brief permite obtener resultados eficientes e inmediatos. (Dayhana, 2017, parr.1)

3.3.1.2 Benchmarking

El benchmarking consiste en analizar, examinar y comparar el desempefio procesos, productos o
servicios de una entidad lider del mercado para determinar las areas Optimas que deben acoplarse a

nuestra empresay desarrollarlas con unanuevavision. (Espinoza, 2018, parr. 1)

3.3.1.2.1 Benchmarking competitivo

Consiste en conocer procesos, productos o servicios delacompetencia para determinar falenciastanto
en su manera de negocio, como las metas que este competidor se ha planteado. De esta manera, se
adquiere datos detall ados sobre la competencia, permitiendo brindar una mejora de servicio, evitando

contratiempos en nuestra empresa. (Espinoza, 2018, parr. 4)
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3.3.1.3 Poblacioén de estudio

Pararedlizar este estudio, se tiene una poblacién total de 2124 personas conformada por docentes y
estudiantes, pertenecientes a la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH. Esta
poblacion se encuentra sin categorizacion de género, edad, estado civil, etnia, creencias o clases

sociales, paralo cual, se emplea herramientas como entrevista, encuestay test de usuario.

La poblacion 1 esta conformada solo por una persona, especificamente € docente de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH, quien ha sido como responsable y asesor de la
renovacion de la pagina web, ya que posee € perfil indicado, es conocedor a profundidad de la
Industria 4.0 y los problemas del portal actua. El Ing. Giovanny Alarcon Msc. sera la persona para

entrevistar.

La segunda poblacion es € total de los docentesy estudiantes, de la cua se ha extraido una muestra
de 400 personas, por ser los principales usuarios del portal actual y tienen conocimiento de los

aspectos que deberan ser sustituidos.

Finamente, la tercera poblacion sera para €l test de usuario, formado por diez personas entre
estudiantes y docentes de la facultad, mismos gque fueron seleccionados mediante un focus group,
para conocer sus opiniones y grado de aceptaciéon sobre e nuevo portal web de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH

3.3.1.4 Entrevista

Tabla 1-3: Poblacién 1: Entrevista

Poblacion Numero
Ing. Giovanni Javier Alarcon Parra
(Docente de la Facultad de Administracién de 1
Empresas de la ESPOCH)

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Laentrevista es unatécnica pararecabar datos mediante una comunicacion entre € entrevistador y €
entrevistado, tiene laventgja de ser eficaz a comparacion de | as demas técni cas porque puede obtener

informacion més completa, y profunda Diaz et al., (2013, p. 163).
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Esta técnica se redizd especificamente a un representante de la Facultad de Administracion de
Empresas, en este caso con Ing. Giovanny Alarcon, Msc. El formulario enviado viacorreo el ectronico
estaba compuesto por preguntas abiertas con €l fin de que € entrevistado pueda responder con total
libertad, de estamanera se pudo recol ectar informaci én confiabl e y especifica sobrelasituaci én actual

del portal web de la Facultad de Administracion de Empresas en relacion con la Industria 4.0.

3.3.1.4.1 Guia de entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

TESIS: CREACION DE UNA PROPUESTA CONCEPTUAL GRAFICA PARA PORTALES
WEB CORPORATIVOS PARA EMPRESAS DE INDUSTRIA 4.0

GUIA DE ENTREVISTA - DOCENTE DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Objetivo: Identificar las necesidades y requerimientos actuales de laindustria 4.0 para aplicarlos a

portal web de la Facultad de Administracion de Empresas.

DATOS GENERALES:
Nombres: Apellidos:
Edad: Género: Masculino ... Femenino ...

Fecha de aplicacion:

1. ¢Por qué es necesario que la facultad posea una paginaweb con un mejor disefio?
2. ¢Quéopinasobre el disefio y funcionalidad del actual portal web dela FADE?

3. ¢Qué cree usted que se deberia mantener, cambiar y eliminar del actual portal?

4. ¢Usted como definiriaalaindustria4.0 y cudles son sus caracteristicas?

5. ¢Bgo qué instancia la Facultad de Administracion de Empresas forma parte de la industria
4.0?

6. ¢COmMo se podria adaptar una paginaweb alaindustria 4.0?

7. ¢Considera que es necesario la creacion de un nuevo y moderno portal web parala Facultad
de Administracién de Empresas?



8. ¢Qué nuevas funciones e gustaria que se agreguen a nuevo portal web?

9. ¢Qué aportariala adaptabilidad del nuevo portal web alaindustria4.0?

10. ¢Se podriaimplementar un nuevo estandar de portal web orientado alaindustria 4.0 a otras
facultades de la universidad?

3.3.1.5 Encuesta

Tabla 2-3: Poblacion 2: Encuesta

Paoblacion NUmero

Docentesy estudiantes 400
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Es una investigacion que se desarrolla por medio de interrogacion con € fin de obtener resultados
para posteriormente realizar mediciones cuantitativas de la respuesta que se obtuvo de una muestra

caracteristica de todala poblacion (Garcia, 1993, p. 147).

Por lo tanto, laencuesta se realiz6 adocentes y estudiantes pertenecientes alas carreras dela Facultad
de Administracion de Empresas, por medio de un cuestionario online con preguntas previamente
establecidas, con intencion de recabar informacién vélida para la realizacion de la propuesta

conceptual.

3.3.1.5.1 Célculo de la muestra para la encuesta

La muestra que se presenta a continuacion corresponde a un nimero predeterminado de estudiantes
por carrera de la Facultad de Administracion de Empresas. Y se determina el tamafio de muestra
utilizando la siguiente formula que esta formada por: N=Poblacion; e=Margen de error; Z=Nivel de

confianza; p=Probabilidad a favor; g=Probabilidad en contra; n=Muestra.

Tabla 3-3: Formula de la muestra

N= Poblacion 2124

e= Margen de error 5% (0,05)
Z= Nivel de Confianza 95% (1,96)
p= Probabilidad afavor 50% (0,5)
g= Probabilidad en contra 50% (0,5)
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n= Muestra 400

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

B nZ4p
s (N—1)&4p

_ (2124)(1,96)%(0,5)(0,5)
"= 0,05 (2124 — 1)(1,96)% (0,5)(0,5)

_ (2124)(384)(0,25)
"= 0,0025)(2123)(3,84) (0,25)

_ (2124)(0,96)
"= (0,0025)(2123)(0,96)

_ (2039,04)
"= 7(5,0952)

_(2039,04)
"= 7(5,0952)

n =400
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3.3.1.5.2 Model o de encuesta
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3.3.2 Définir

Eslafase donde se organizalainformacion que se obtuvo en laanterior etapa, como lo afirmaBerdin
(2019, par. 10), aqui se anadliza toda la informacion y se la sintetiza para enfocar los aspectos

importantes y, de esta manera, elaborar una solucion adecuada que dé vaor a usuario.

Asi mismo, Neoland (2019, par. 17), sugiere que en esta etapa se debe identificar adecuadamente el
foco de accion para establecer todas las areas de oportunidad, generar la mejor solucion y evitar
errores ante |os problemas que se sitlian en € entorno. De esta manera, se evidencia su necesidad, la
cua se interpreta desde la perspectiva centrada en € usuario, mediante la utilizacion de insights,
siendo este seguin Guevara, (2017, parr. 6), una comprension de las necesidades y deseos del usuario.
Entonces, se redliza un listado de todos |os requerimientos de | os encuestados y como se aporta en €l
proyecto realizado.

3.3.3 I dear

Esta etapa se caracteriza por laimaginacién y creacion de alternativas a la problemética presentada,
las cuaes son de importancia para el desarrollo del prototipo y se rigen en torno a la factibilidad y
deseabilidad de usuario (Diaz, 2019, parr. 10). Con lainformacién obtenida en la anterior fase se realiza
¢l disefio del portal web.

3.3.3.1 Mapa de navegacion

El mapa de navegacion facilita de una manera didéacti ca la navegacién mostrando |as subpaginas por
las que esta conformado del portal web.

3.3.3.2 Wireframes de baja fidelidad.

En esta etapa se determina la posicién de los elementos (imagen, texto, iconos, etc.) que forman la
estructura visual 0 esqueleto del portal web, de una manera sencilla, es decir, con el menor detale
posible.

3.3.3.3 Wireframes de alta fidelidad

51



A diferenciade un wireframe de bajafidelidad, en esta etapa se representala estructuradel portal con
mayor detalle, es decir se implementa mas caracteristicas a nivel de disefio, paraque € usuario tenga

mejor entendimiento de la usabilidad del portal.

3.3.3.4 Tendencia Glasmorfismo

Es una superficie clara u oscura, colocada sobre un fondo de color que, genera transparencia (efecto
de vidrio esmerilado con un desenfoque de fondo), dando una perspectiva de espacio 3D en cada
panel (Hipe4, 2020, parr. 6-7). Mediante la utilizacion de estatendencia se generaclaridad y comprension
tanto de lajerarquia como de la estructura de cada uno de |los el ementos situados en cada pantalla del

portal.

3.3.4 Prototipar

Berdan (2019, parr. 12), menciona que esta fase trata de construir la solucion en algo real que ayuda a
la factibilidad de la idea propuesta, la cual dara paso a la validacién de esta. Por consiguiente, se
realiza el prototipado del portal web con base del mapa de navegacion y los wireframes. Paraello se
utiliza el software de prototipado Adobe XD 2021, mismo que permite una visualizacion del disefio

einterfaz de usuario de formainteractiva.

3.3.5Validar

Esta etapa es muy importante porque mediante una evaluacion se puede detectar posibles fallos no
identificados anteriormente, para la elaboracion de modificaciones necesarias con € fin de obtener
resultados deseados (Berdan, 2019, parr. 13). Para esta fase se utilizala técnica de test de usuario, que es

de gran ayuda paralaidentificacién de errores y comprobacién efectiva de |a propuesta.

3.3.5.1 Grupo Focal

Paralarealizacion del test de usuario se lo aplica mediante un Grupo Focal, en el cual se selecciona

a 10 personas pertenecientes a la Facultad de Administracion de Empresas.

Tabla 4-3: Poblacion 3: Test de usuario

Paoblacion NUmero

Docentesy estudiantes 10
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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3.3.5.2 Test de usuario

Abaniza (2019), menciona que son pruebas de accesibilidad de informacion basado en € andlisis de
los usuarios que utilizarén la propuesta realizada, de estamanera encontrar posibles erroresy realizar
la mejor solucién posible. A base de un test de usuario se pudo analizar pequefios errores que se
presentaban en € producto, de esta manera se soluciond los inconvenientes y se pudo satisfacer a

usuario.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En este capitulo se dio a conocer € andlisis e interpretacion de resultados que se obtuvo después de
aplicar lastécnicascomo €l brief, el benchmarking, laentrevistay laencuesta, de estamanera se pudo
comprender las necesidades del usuario, posteriormente se desarroll6 la propuesta de acuerdo con sus
requerimientos y, por Ultimo, mediante un test de usuario se realizo la respectiva verificacion del

producto.

4.1 Etapa 1: Empatizar

4.1.1 Brief

Datos delosresponsables del desarrollo del prototipo
Integrantes:

Y adira Jacome

Adrian Jijén

Movil:

0979005836

0983680899

Email:

nataly1626@hotmail.com

adrian_jri5@hotmail.com

Datosde la Facultad

Nombre: Facultad de Administracion de Empresas
Direccién: Panamericana Sur Km 1 1/2, Riobamba — Ecuador
Email: fade.espoch@gmail.com

Teléfono: 593(03)2998-200

Informacion General dela Facultad

Acercadela Facultad
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La FADE durante su trayectoria ha cumplido la misién de formar profesionales empresariales con
capacidad emprendedora mediante la formacién humanistica y cientifica aplicada, para ser
generadores del desarrollo sustentable del pais; en el marco del buen vivir. Actualmente cuenta con
las carreras de: Contabilidad y Auditoria, Marketing, Finanzas, Gestion de Transporte y
Administracion de Empresas.

Mision

Somos una Unidad Académica de educacion superior que forma profesionales en ciencias
administrativas, con capacidad emprendedora e innovadora, con formacién humanisticay cientifica
bajo esténdares de calidad en cumplimiento de sus funciones sustantivas que contribuyan a enfrentar
los cambios del desarrollo socioecondmico y sustentable del pais en e marco de los nuevos retos que
impone la sociedad.

Vision

Ser referente naciona en el desarrollo efectivo de las funciones sustantivas de la educacién superior
en las Ciencias Administrativas alcanzando estandares internacionales de calidad, con libertad,

respeto, transparencia, confiabilidad y responsabilidad social.

Definicion del Pablico Objetivo

¢A quién vadirigido?

El proyecto va dirigido a la comunidad educativa, la cua esta conformada por 2124 personas
conformadas entre docentesy estudiantes ala Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

Género: Hombrey Mujer

Edad: 17-60 afios

Ciudad: Riobamba

Estilo de Vida: Estudiar, aprender y ensefiar.

Clase Social: Mediay Baja.

¢Cudl son las necesidades del usuario?
El usuario necesita estar a tanto de las actividades de la facultad mediante un sistema de
notificaciones, tener un portal con informacion puntual, una buena organizaci 6n de contenido, poseer

y una navegabilidad adecuada.

¢Qué podria hacer € usuario?
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El usuario debe tener acceso a la informacién acerca de las actividades que se redlizan, asi como
también de la mision y vision, autoridades, multimedia € acceso a las demés carreras

correspondientes ala Facultad.

Tipo de proyecto

Para este proyecto se requiere construir un prototipo de portal web corporativo, que demuestre alos
usuarios informacion, noticias, actividades, etc.

Partesdel proyecto:

Prototipo portal web corporativo

Estado dela pagina web:

Disefio web nuevo a partir de un portal web existente.

Tiempo de g ecucion del proyecto:

5 meses

¢Cudles son los obj etivos concr etos que se pretenden conseguir con este proyecto?

El objetivo principal es poder informar ala comunidad y mantener contacto directo con ellos en un

medio de comunicacion moderno de acuerdo con el desarrollo tecnol 6gico de la actualidad.

Situacion del sitio web actual

¢En qué ano se disefio?

El actual disefio del portal web de la FADE tiene més de tres afios vigente.
¢Cuales son los puntos buenos del portal web actual?

-Actualizacion oportuna de informacion

-Utilizacion de la gama cromética de lafacultad

¢Cuales son los puntos negativos del portal web actual ?

-Falta de interactividad en los elementos de |a pagina.

-Saturacion de elementos visuales.

-Tipografia poco legible.

-Navegacion compleja.

Preguntas sobre el disefio

¢Existe un manual deidentidad de marca?

Si, pero este se encuentra en las oficinas de CIMOGSY S, dentro de las instalaciones de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, lo que dificulta el acceso a lugar para adquirir € manual.

¢Estilo dela nuevaimagen del portal web?

56



Se aspira es que este huevo portal se maneje con un estilo moderno, utilizando una tendencia actua

que refuerce el concepto de esta nuevaimagen.

¢PPoseen fotogr afias propias para el desarrollo del prototipo?

Unicamente se posee fotografias de las instalaciones de la Facultad y de algunas carreras, pero no
tienen una calidad adecuada.

¢El logotipo sufrira cambios durante el desarrollo del portal web?

No, €l logotipo se mantiene.

¢Poseen el logotipo en alta calidad o €l archivo editable?

Si, selo puede adquirir en formato ai.

¢Cuentan con la paleta exacta de color es cor por ativos?

Por e momento no se puede acceder al archivo del manual corporativo, pero se tiene acceso a otros
manuales como € de Planificacion Estratégica o € manua de carreras que utilizan la misma
cromética corporativade lafacultad, por lo que se pueden emplear como referencia en este proyecto.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

2020-2025

Figura 1-4. Manual Planificacion Estratégica FADE
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021.

¢Habré cambios en los color es cor por ativos durante el desarrollo del prototipo?
No, la paleta de colores se mantiene de acuerdo con laidentidad corporativa de la Facultad.

4.1.2 Benchmarking
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Parainiciar la etapa de empatizar se realizo el proceso de benchmarking con los portales web de la
Facultad de Informética y Electrénica, asi como también el de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, porque se los considera como competidores potencialesy por esta razon, se realizo un
andlisis de sus aspectos mas sobresalientes.

4.1.2.1 Benchmarking competitivo

Tabla 1-4: Benchmarking competitivo portal FIE-ESPOCH y UNACH

Competencia Descripcion Imagen

- Disefio minimalista

- Imagen como fondo

- Mend retréctil
Facultad de - Tipografiasimpley legible
Informaticay - Enfatizacion del nombre dela
Electronica - Facultad
ESPOCH - Visuaizacion de fotografias
en carrusel

- Orden cronolégico mend

noticias
- Mend interactivo O —
- Motor debusqueda e ——
) ) - Empleo deiconografia
Universidad . )
H - NOtICIaS Inte.aCtI ves LEQUADACION DE PATRIMORD
Nacional de o :
. - Utilizacion de carruseles S
Chimborazo el

- Efecto interactivo a pasar €

mouse sobre mends

- Promocion de redes sociales

4.1.3 Resultados Entrevista

Laentrevista se llevé a cabo con € Ing. Giovanny Alarcon Parra, Msc. Director de CIMOGSY Sy
docente de |a Facultad de Administracion de Empresas, perteneciente ala ESPOCH, donde se obtuvo
informacion respecto € actual portal web de la Facultad y laindustria 4.0.

El docente sefiala que € concepto de la industria 4.0 dio lugar en e afio 2010 para representar a
procesos industriales conjunto con la internet de las cosas (I0T). La Facultad ha implementado
informati ca de gestion de informacion, que procesa gran parte de documentacién online, dando como

resultado |a certificacion internaciona bajo laNorma I SO 9001 de su sistema de calidad.
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Deigual manera, menciona que el disefio del actual portal web de la Facultad FADE, tiene un disefio
moderno, pero ya son tres afios de uso y se requiere una actualizacion en caracteristicas y nuevas
funcionalidades como & manejo de video en linea, conexién con las redes sociales, iconografia,
imagenes de dta calidad, intuitiva, en su navegacién para encontrar la informacion debe ser agil,
répiday sobre todo que exista simpleza. Con esta adaptabilidad de disefio del portal web cumple el
proceso de mejoramiento continuo y de la innovacién para seguir manteniendo su vigencia. Puede

verse laentrevistacompletaen el Anexo A.

4.1.4 Resultados de la Encuesta

Pregunta 1

¢Piensa usted que el disefio actual del portal web FADE es el correcto?
Tabla 2-4: Respuesta de lapregunta 1 de la encuesta

Opciones Respuestas Porcentaje
S 136 34%
No 264 66%
Total 400 100%

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Pregunta 1: ¢ Piensa usted que el disefio actual del portal web FADE
es el correcto?

m Sj

® No

Gréfico 1-4. Resultado de la pregunta 1 de la encuesta
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Andlisis:

El 66% de los encuestados piensan que € disefio actual del portal web FADE no es e correcto,
mientras que, € 34% creen que € disefio implementado actualmente es el ideal. Esto evidencia que
el portad web FADE necesita una actualizacion, debido a que la mayoria de encuestados no se
encuentran conformes con el disefio que posee.

Pregunta 2

¢Es para usted fécil de utilizar el actual portal web FADE?

Tabla 3-4: Respuesta de la pregunta 2 de la encuesta

Opciones Respuestas Porcentaje
S 176 44%
No 224 56%
Total 400 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Pregunta 2: ¢Es para usted facil de utilizar el actual portal web FADE?

mSj

m No

Gré&fico 2-4. Resultado de la pregunta 2 de la encuesta
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Andlisis

El 56% de los encuestados mencionan que, no es facil utilizar € actual portal web FADE por varios
factores como organizacion, confusién, disefio deinterfaz, entre otros, mientras que € 44% creen que
e portal actua esfécil de utilizar. Mediante estos resultados se observa que, para la mayoria de los
usuarios se les dificulta utilizar e portal web de la facultad, por ello, se debe meorar en varias
caracteristicas como €l disefio de interfaz y en la organizacion de elementos para evitar que los

usuarios lleguen a confundirse.

Pregunta 3

¢Qué piensa que se deberiamejorar del actual portal ?

Tabla 4-4: Respuesta de la pregunta 3 de la encuesta

Opciones Respuestas Por centaje
I nteractividad 24 6%
Disefio 120 30%
Usabilidad 64 16%
Todas las anteriores 192 48%
Total 400 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Pregunta 3: ¢ Qué piensa que se deberia mejorar del actual portal?

m Interactividad

m Disefio

m Usabilidad

m Todas las
anteriores

Gré&fico 3-4. Resultado de la pregunta 3 de la encuesta
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 48% de los encuestados manifiesta que todas las opciones (interactividad, disefio y usabilidad)
deben ser mejoradas en la implementacién de un fututo portal, mientras que, € 30% optan solo por
e meoramiento del disefio, el 16% creen que la usabilidad debe mejorar y € 6% piensan que la
interactividad debe innovarse. L os resultados de esta pregunta permiten llegar ala conclusion de que,
se debe mejorar en tres aspectos fundamentales en e nuevo portal web FADE, mismos que son: la
interactividad, el disefio y usabilidad. Con la mejora de estos elementos |os usuarios se sentiran

conformes alo hora de utilizarlo.

Pregunta 4

Del 1 al 5 califique la estructura de la navegacion en el actual portal web FADE. Siendo 1 regular

y 5 excelente.

Tabla 5-4: Respuesta de la pregunta4 de la encuesta

Opciones Respuestas Porcentaje
1. Regular 0 0%
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2. Aceptable 96 24%
3. Buena 200 50%
4. Correcta 80 20%
5. Excelente 24 6%
Total 400 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Pregunta 4: Del 1 califique la estructura de la navegacion en el actual

portal web FADE. Siendo 1 regular y 5 excelente.

Gré&fico 4-4. Resultado de la pregunta 4 de la encuesta

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Andlisis:

El 50% de |os encuestados piensa que la navegacion en el actual portal web FADE es buena, el 24%
cree que lanavegacion es aceptable, el 20% mencionaque la navegacion es correcta, el 6% manifiesta
que, € porta actual tiene una navegacion excelente y el 0% cree que la navegacion del actual porta

esregular. Con los resultados obteni dos se entiende que, €l actual portal posee unaestructuraaceptada
por lamitad de los encuestados, pero la otra mitad tiene varias opiniones que no son positivas sobre

esta. Por consiguiente, la estructura debe ser mejorada con € fin delograr una mayor aceptacién por

parte de todos los usuarios.

Pregunta 5
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¢Considera usted que en €l actual portal FADE existe una gran cantidad de ...?

Tabla 6-4: Respuesta de lapregunta 5 de la encuesta

Opciones Respuestas Porcentaje
De elementos visuales 176 44%
Deinformacion 96 24%
De elementos visualese
. » 120 30%
informacion
Otros 8 2%
Total 400 100%

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Pregunta 5: ¢ Considera usted que en el actual portal FADE existe una

gran cantidad de ...?

Gré&fico 5-4. Resultado de la pregunta 5 de la encuesta
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 44% delos encuestados considera que € actual portal FADE existe unagran cantidad de e ementos
visuales, de igual manera, e 30% menciona que se encuentra demasiados elementos visuaes e
informacion, el 24% piensa que solo existe exceso de informacién en el actual portal y e 2% opina
gue hay muchos el ementos como imagenes. Lainformaci én obtenida da como resultado, la presencia

de una gran cantidad de elementos visuales en el actual portal de lafacultad, mismos que deben ser
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reducidos y mejorados en € nuevo portal para evitar la saturacion de elementos e incomodidad del

usuario.

Pregunta 6

cLatipografia de titulos y textos son legibles asimple vista? ¢Si?, ¢No?, ¢Por qué?

Una gran parte de los encuestados mencionan que, los titulos y textos del actual portal web FADE
son legibles a simple vista y recomiendan el cambio de tipografia, por otra parte, la poblacion
restante piensa que no son tan legibles debido a la gran cantidad de texto que cansa mucho a
momento de realizar unalectura. Los resultados de esta pregunta establecen el cambio detipografia
paraotorgar una sensacion de renovaciony ladisminucion del texto paraprevenir lafatigaalahora

leer los articul os.

Pregunta 7

¢Al navegar por € actual portal puede claramente identificar la seccion u opcidn gque esta utilizando?

Tabla 7-4: Respuestade la pregunta 7 de la encuesta

Opciones Respuestas Por centaje
S 120 30%
No 280 70%
Total 400 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Pregunta 7: ¢Al navegar por el actual portal puede claramente
identificar la seccion u opcidn que esta utilizando?

mSj

m No

Gré&fico 6-4. Resultado de la pregunta 7 de la encuesta
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 70% de los encuestados no pueden identificar claramente la seccidn u opcion que estén utilizando
en € porta web actual, mientras que, € 30% manifiesta tener claro en que apartado se encuentran
navegando. Por lo tanto, se evidencia lafalta de un e emento identificador que informe a usuario la

seccién en la que se encuentra, de esta manera orientar y asegurar la correcta navegacion del portal.

Pregunta 8

¢Cémo considera que lainformacion de la pagina web puede ser més fécil de acceder?

Tabla 8-4: Respuesta de la pregunta 8 de la encuesta

Opciones Respuestas Porcentaje
Con una pagina web con
) 152 38%
scroll vertical
Con una pagina web con
64 16%

scroll horizontal
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Con una paginaweb sin

scroll

184

46%

Total

400

100%

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Pregunta 8: ¢Como considera que la informacion de la pagina web

puede ser mas facil de acceder?

Gréfico 7-4. Resultado de la pregunta 8 de la encuesta

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Andlisis:

El 46% de los encuestados considera que la informacion de la pagina web puede ser més féacil de
acceder con una paginaweb sin scroll, por otra parte, € 38% piensa que utilizar una pagina web con
scroll vertical facilitara el acceso de lainformacion, no obstante, el 16% afirma que se puede acceder
facilmente con una paginaweb con scroll horizontal. En consecuencia, lamayoria de los encuestados
prefieren un nuevo portal FADE, estructurado en base a una pagina web, sin scroll que permita

acceder alainformacion de manerarapida, sencillay eficaz.

Pregunta 9

¢Piensa usted que es necesario implementar un sistema de notificaciones en el portal parainformar

de algun evento?
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Tabla 9-4: Respuesta de la pregunta 9 de la encuesta

Opciones Respuestas Porcentaje
S 360 90%
No 40 10%
Total 400 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Pregunta 9: ¢Piensa usted que es necesario implementar un sistema
de notificaciones en el portal para informar de algin evento?

Gré&fico 8-4. Resultado de la pregunta 9 de la encuesta
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 90% de los encuestados consideran gue es necesario implementar un sistema de notificaciones en
el portal parainformar de algin evento que se realice en la facultad, antagénicamente, el 10% no lo
consideran necesario. En concordancia con los datos obtenidos, podemos demostrar que la mayoria

de encuestados necesitan tener conocimiento sobre eventos que serealicen en lafacultad, por lo tanto,

mSj

m No

es fundamental laimplementacion del sistema de notificaciones parainformar sobre estos.

Pregunta 10

¢Cree que d disefio actua del portal web FADE esta acorde alos lineamientos de la Industria 4.0?
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Tabla 10-4: Respuesta de la pregunta 10 de la encuesta

Opciones Respuestas Porcentaje
S 192 48%
No 208 52%
Total 400 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Pregunta 10: (Cree que el disefio actual del portal web FADE estd

acorde a los lineamientos de la Industria 4.07?

Gré&fico 9-4. Resultado de la pregunta 10 de la encuesta

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 52% de los encuestados creen que, el disefio actual del porta web FADE no esta acorde a los
lineamientos delaIndustria4.0, debido avarios factores como lafalta de interaccién usuario-ceo, por
el funcionamiento, lafalta de interactividad, la falta de automatizacion, entre otros, adiferenciade €
48% piensa que, la pagina si estd acorde a los lineamientos de la Industria 4.0. Es evidente la
diversidad de opiniones sobre mejoras del portal acorde la Industria 4.0, por tal motivo, se debe

centrar en el mejoramiento de estas caracteristicas, permitiendo que el desarrollo de este nuevo porta

Se encuentre acorde a esta cuarta revolucion.

Pregunta 11
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¢Estaria usted de acuerdo con que se realice una actualizacion en cuanto a disefio a actual portal
web FADE?

Tabla 11-4: Respuesta de la pregunta 11 de la encuesta

Opciones Respuestas Porcentaje
S 384 96%
No 16 4%
Total 400 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Pregunta 11: (Estaria usted de acuerdo con que se realice una
actualizacidon en cuanto a disefo al actual portal web FADE?

mSj

m No

Gré&fico 10-4. Resultado de la pregunta 11 de la encuesta
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis
El 96% de | os encuestados esta de acuerdo con realizar una actualizaci 6n en cuanto adisefio al actual
portal web FADE, pero d 4% piensa que la pagina actual no debe ser redisefiada. Estos resultados

establecen la necesidad de una renovacion de disefio en el portal web, para cambiar la imagen y

reflejar modernidad en el mismo.
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Conclusiones Parciales

Los resultados obtenidos en la encuesta determinaron que € portal actua de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH necesita una actualizacion, para gustarse a los
alineamientos delacuartarevolucionindustrial. Asi mismo, otro resultado que destaca en la encuesta
es lainconformidad de los usuarios con € actual portal, ya sea por factores como: la estructura, la
falta de interactividad, la usabilidad web, la ausencia de un sistema de notificaciones que informe
sobre eventos, entre otros; es decir, existen varios problemas que deben ser solucionados en & nuevo
portal.

Todos estos resultados jugaran un papel muy importante alahora de realizar la propuesta conceptual
gréfica, como es el prototipo de un nuevo portal parala Facultad de Administracion de Empresas de
la ESPOCH, donde se propondra soluciones y mejorara aquellos problemas que actuamente se

presentan.

4.2 Etapa 2: Definir

Para esta fase se empled la herramienta Insight que define necesidades reales de los usuarios
expresadas en laanterior etapa. Estos resultados son | os obtenidos en laentrevistarealizadaal docente
de la Facultad de Administracién de Empresas y la encuesta online que se redizé a docentes y

estudiantes de |a facultad antes mencionada.

Tabla 12-4: Definicién de necesidades de usuario

N Analisisdel problema Solucién
El actual disefio del portal web dela
1 | FADE tiene més de tres afios
vigente.

Existe dificultad a ingresar a las
paginas que contiene € portal web, | Reestructurar los elementos del actual portal, tomando en
2 | portal motivo segeneraconfusiénal | cuentalajerarquiaen lainformacion que contiene e sitioy
buscar informacion o dirigirse auna | mostrar siempre al usuario en la seccion se encuentra.

Actualizacion del disefio del portal web a nuevo estandar
paralaindustria 4.0.

seccion.
Fata de interactividad en los | Enfocarse en la interactividad de iconos, textos, logos,
elementos de la pagina. imagenes, etc.

4 | Saturacion de elementos visuales. Empleo de iconos para generar smpleza.

No existe un aviso acerca de un
5 | evento que se esté realizando dentro
delafacultad

Al momento de realizar una lectura
6 | los usuarios se cansan debido a que
existe una gran cantidad de texto.
En la péagina actua se rediza
demasiado scroll  vertical y la

Implementar un sistema de notificaciones, que informen al
usuario sobre algun evento.

Cambiar a unatipografia que sea legible y méas amigable a
lavista para que no canse alahorade leer.

Limitar €l uso del scroll innecesario.
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cantidad de informacién es muy
poca

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jicome Casa Y adira, 2021

4.3 Etapa 3: Idear

4.3.1 Mapa de navegacion

En el mapa de navegacion se evidenciatoda la estructura del portal web.
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Figura 2-4. Mapa de Navegabilidad del Portal Web FADE

Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.3.2 Wireframes de baja fidelidad

Figura 3-4. Disefio de prototipo de baja fidelidad.

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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4.3.3 Disefio deinterfaz

Para desarrollar la propuesta conceptual grafica se tom6 en cuenta criterios de disefio como: la
tendencia glasmorfismo, también se utilizd colores corporativos de la Facultad de Administracion de
Empresas, latipografia San Serif con € fin de obtener una mejor visualizacion en lainformacion que
contiene € prototipo, ademas, se utilizaron iconos y botones para generar estética visua e

interactividad con € usuario.

4.3.3.1 Tendencia

Latendencia utilizada en el portal web fue el Glasmorfismo, que selo empleo en € uso de ventanas,

menusy botones.

Figura 4-4. Uso del glasmorfismo en € portal web.
Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.3.3.2 Ilconos

Tabla 13-4: Uso deiconos en €l portal web

Icono Uso

RECULIAL De
.". R TR e A0 T o

mrcel| El logo de laFacultad, a dar clic se dirige ala paginaprincipal.

HG @g‘ti 6 n Redirecciona ala pagina de Model os de Gestion.

"'-""'\ Redireccionaalapéginaweb de la Escuela Superior Politécnicade
prm—— Chimborazo.
espoch
f Dirige a las redes sociales de la facultad, en este caso Facebook e
Instagram.
v Icono que tiene como funcionalidad desplazar alaparte inferior de
la pagina principal.
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(ouscan Q) | Gestor de bisqueda parael portal web

Muestra subment con opciones como pregrado no vigente,
postgrado, CCICAF, INNOVAEC, Grupos, MKT Descubre,

AT
— Fébrica de ldeas, Convenios y Proyectos, Seguimiento a
Graduados, Acreditacion Institucional 2019, Plan de Mejoras de
Carrera.
Av Visualizay ocultael menu de Carreras pertenecientes alafacultad.

NR Disminuye el tamarfio de laimagen.

&iﬂ Q Cambia € tipo de vista cuadricula y carrusel en la seccion de
=% L noticiasy galeria.

x Cierralaventana actual.
o Icono que notifica algin evento esta ocurriendo en una de las
escuelas de lafacultad.

Muestra el evento en vivo que esta ocurriendo dentro de la pantalla
: principal de la carrera segun corresponda.

Realizado por: Jijéon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.3.3.3 Botones

Tabla 14-4: Uso de botones en € portal web

Botén Uso

LAHRERADE Muestra la pégina principal de la Carrera de
AMIMNIST RACION .. .,
vk v BE EMPRESAS Administracion de Empresas.

CaarEms DE Dirige a la pagina principa de la Carrera de
LA LD Finanzas.
FHANEZAS

CARRERA DE

CAARERA D Dirige a la pagina principa de la Carrera de
TRAMEPORTE Gestion del Transporte

CARRERA DE Muestra la pagina principal de la Carrera de
MERCADOTET LA, M ercadotecnia

Dirige a la pagina principa de la Carrera de

CONTARILIDAD

¥ AUDITGRIA Contabilidad y Auditoria.

Mision ¥ Visidn Contiene mision y vision de la facultad o
carrera seglin corresponda.
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Contiene lainformacion de | as autoridades de
la Facultad de Administracion de Empresas.

MenU gestion mostrard y enviard a opciones
como Poalitica de Calidad, Mapa de Procesos,
Mapa Estratégico e Infraestructura.

Campo Ocupacional
¥ Perfil Profesional

Meni multimedia mostrard y enviard a
opciones como Noticiasy Galeria.

Muestra el campo ocupacional y perfil
profesional de la carrera segiin corresponda.

Contiene la mala curricular de la carrera
segun corresponda.

Abarca informaciéon de la asociacion
estudiantil de la carrera segn corresponda.

Boton que tiene la funcionalidad de descargar
un archivo.

Muestra los miembros que conforma la
asociacion estudiantil de la carrera segin
corresponda.

Primer Semestre

Segundo Sermesle
| Tercer Semestre
| Cusrin Semestrn
Suinto Samwustre

saxto semestra

Feptimo Semastne

O tavo Semeste

Cada botén contiene las asignaturas por nivel
de la carrera segiin corresponda.

Tiene lafuncionalidad de demostrar un breve
resumen del perfil de la autoridad.
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Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.3.3.4 Cromética

Para la gama cromética empleada en € prototipo del portal web, se utilizaron colores corporativos
correspondientes a la Facultad de Administracion de Empresas perteneciente a la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo. A continuacion, se detalla la cromética empleada con su respectiva
codificacion:

Tabla 15-4: Crométicaempleada en el portal web

Pantone RGB
R 255
G 255
B 255
#FFFFFF
R 29
G 53
B 87
#1D3557
R 67
G 105
B 158

#43699E

R 84
G179
B 113
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#54B371

R 227
G 64
B 64

#E34040
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.3.3.5 Tipografia

En € prototipo del portal web se utilizaron las tipografias San Serif de las familias: Novecento Bold
paratitulos, Metropolis paratextos y Gotham Rounded para menus, dado que, se caracterizan por ser
legibles, no fatigan al leer, transmiten dinamismo, modernidad y seguridad.

NOVECENTO EOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
1234567890

Metropolis

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkilmnopqrstuvwxyz

1234567890

Gotham Rounded

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Figura 5-4. Tipografias utilizadas en el portal web.
Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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4.3.4 Wireframes de alta fidelidad

Figura 6-4. Prototipo de altafidelidad de inicios de lafacultad y las carreras.
Realizado por: Jijéon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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€

Figura 7-4. Prototipo de alta fidelidad de varias secciones del portal web.
Realizado por: Jijéon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.4 Etapa 4: Prototipar
4.4.1 Pantalladeinicio

En la pantalla de inicio se puede observar como elemento principa el nombre de la Facultad
conjuntamente con e de lainstitucién, ademas se evidencia el logo de la Facultad de Administracion
de Empresas, €l de Sistema de Gestion que redirige a su pégina, en la parte inferior se encuentra el
nuevo logo de laESPOCH el cual redireccionaa su sitio web principal; de igual manera muestra las
redes sociales pertenecientes a la facultad. El disefio contiene un efecto parallax que dirige a la
pantalla principal, consta de una parte administrativa en la parte superior con un menu, conformado
por gestion, mision y visién, autoridades, multimedia, seguido por un motor de blsqueday un menu
tipo hamburguesa que contiene mas opciones correspondientes a la administracién. En la parte
inferior se observalaseccién de educacion conformada por un menu retréctil con las distintas carreras
de lafacultad.
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Figura 8-4. Pantalladeinicio del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Figura 9-4. Pantalla principal del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 10-4. Pantalla de menu administrativo del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.4.2 Menu gestion

El menu gestion esta conformado por cuatro secciones: politica de calidad, mapa de procesos, mapa
estratégico e infraestructura
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Figura 11-4. Pantalla de politica de calidad del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 12-4. Pantalla de mapa de procesos del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 13-4. Pantalla de mapa estratégico del prototipo de porta FADE
Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 14-4. Pantalla de infraestructura del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.4.3 Menl mision y vision

En este mend se muestralamision y lavision de la Facultad de Administracion de Empresas con su
respectivo logotipo.
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Figura 15-4. Pantallamend mision y vision del prototipo de portal FADE
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Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.4.4 MenU autoridades

Esta pantalla est4 conformada por todas las autoridades como decana, vicedecano y directores de
carrera pertenecientes ala facultad. Ademés, se puede observar un breve resumen de la hoja de vida
de cada autoridad.
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Figura 16-4. Pantalla de menu autoridades del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 17-4. Pantalla de informacion de autoridades del prototipo de porta FADE

Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.4.5 MenU multimedia

El ment multimedia esta conformado por dos secciones. noticiasy galeria. La seccion noticias posee

dos opciones de visualizacién carrusel y cuadricula, donde las noticias se ordenan cronol 6gicamente

de acuerdo a su fecha de publicacion. Y en la seccion galeria se observa fotografias de la facultad,

mediante dos tipos de visualizacion interactiva que muestra las diversas imagenes en un tamafio

adecuado para una correcta previsualizacion.
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Figura 18-4. Pantalla de noticias (modo carrusel) ddl prototipo de portal FADE

Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 19-4. Pantalla de noticias (modo cuadricula) del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 20-4. Pantalla de galeria (modo carrusel) del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 21-4. Pantalla de galeria (modo cuadricul ) del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

4.4.6 MenU carreras

Lapantalladeinicio de cada carrera esta conformada por la siguiente estructura: €l logo de lacarrera
correspondiente como elemento principal, seguido por el logotipo de lafacultad y el delainstitucién
alaque pertenece; ademas consta de iconos para las respectivas redes sociales y una seccion especia

de en vivo que aparece Unicamente cuando algin evento se desarrolla; asi como también posee una
parte administrativa en la parte superior con un ment conformado por: mision y vision de la carrera
correspondiente, campo ocupaciona y perfil profesional, mallacurricular que muestralas asignaturas
por nivel y asociacion estudiantil, donde se puede acceder alalista de miembros que lo conforman;

en laparte inferior se encuentra el mend retréctil que dirige alas distintas carreras de lafacultad.
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Figura 22-4. Pantalla principal Administracion de Empresas del prototipo de portal FADE

Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 23-4. Pantallamenu en vivo del prototipo de portal FADE
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 24-4. Pantallamisién y vision Gestion del Transporte
Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 25-4. Pantalla campo ocupacional y perfil profesional Mercadotecnia
Realizado por: Jijén Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 26-4. Pantallamalla curricular Contabilidad y Auditoria
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 27-4. Pantalla asociacion estudiantil Finanzas
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Figura 28-4. Pantalla de miembros de asociacién estudiantil Finanzas
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Vinculo para acceder al prototipo:
https.//xd.adobe.com/view/3b7768c7-84c9-43ad-9271-a91d5c03a659-6e24/ ?ful|screen

4.5 Etapa 5: Validar

45.1 Test deusuario
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4.5.1.1 Modelo ddl test de usuario
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4.5.1.2 Validacion ddl test de usuario

Tabla 16-4: Personas que realizaron €l test de usuario

N. | Nombres | Apellidos Cédula Correo Electroénico Carrera
Hugo Bustamante Carrerade
I ; 030275679-6 | hugo-11@hotmail.es Gestion del
Javier Loja
Transporte
2 Na;ahg Campos 185043829-0 | aticampos-77@hotmail.com C_arrera de
Abigall Guevara Finanzas
. Carrerade
3 | Yessenia | Cdero 155018361-8 | yesse.21@outlook.com Mercadotecnia
Carrerade
4 | Joselyn Campos 185063694-3 | joselyn.campos@espoch.edu.ec Contabilidad y
Auditoria
Marlon Calapucha Carrerade
5 Antonio Andy 160075062-2 | marlon.calapucha@espoch.edu.ec Mercadotecnia
Giovann Alarcon Carrera de
6 . Y 060318965-5 | ingiovannyalarcon@hotmail.com Administracion
Javier Parra
de Empresas
Erika Carrerade
7 Ramon Cruz | 050373548-2 | erika.ramon@espoch.edu.ec Administracion
Dayana
de Empresas
Carrerade
8 | Ménica Toscano 055019940-0 | monica.toscano@espoch.edu.ec Gestion del
Transporte
Carrerade
9 | Karelys Espinoza 230054909-0 | mirella2012.com@hotmail.com Administracion
de Empresas
Carrerade
10 | Jonathan | Cuno 180494360-1 | jonbuno1293@gmail.com Gestion del
Raoberto Chulco
Transporte
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
Pregunta 1
¢Considera que el disefio del portal web esinnovador?
Tabla 17-4: Respuesta de la pregunta 1 del test de usuario
Opciones Respuestas Por centaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Pregunta 1: i Considera que el disefio del portal web es innovador?

mSj

m No

Gréfico 11-4. Resultado de la pregunta 1 del test de usuario
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 100% de los usuarios piensan que el disefio del portal web es innovador, esto quiere decir que la

implementacion del disefio cumple con la normativa de innovacion que se esperabalograr.

Pregunta 2

cLainterfaz del portal web esinteractiva?

Tabla 18-4: Respuesta de la pregunta 2 del test de usuario

Opciones Respuestas Porcentaje
S 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Pregunta 2: ¢ La interfaz del portal web es interactiva?

mSj

m No

Gré&fico 12-4. Resultado de la pregunta 2 del test de usuario
Realizado por: Jijon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 80% de los usuarios considera que la interfaz del portal web es interactiva, mientras que e 20%
piensa que lainterfaz debe poseer elementos con mayor interactividad. Lamayoriade |os usuarios a
momento de utilizar € prototipo evidencid que existe interactividad.

Pregunta3

¢Cree usted que la navegacién entre las paginas que conforman el portal web resulta clara?

Tabla 19-4: Respuesta de la pregunta 3 del test de usuario

Opciones Respuestas Porcentaje
S 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Pregunta 3: ¢ Cree usted que la navegacion entre las paginas que
conforman el portal web resulta clara?

mSj

m No

Gré&fico 13-4. Resultado de la pregunta 3 del test de usuario
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 90% de los usuarios cree usted que la navegacion entre las paginas que conforman e portal web
resulta clara, mientas que el 10% piensa que la navegacion no debe mejorar. La mayoria de los
usuarios menciona que existe una correcta navegacion en el portal web.

Pregunta 4

¢Existen elementos en el portal que dificultan la navegacion o e sistema de navegacion es dificil

de utilizar?

Tabla 20-4: Respuesta de la pregunta 4 del test de usuario

Opciones Respuestas Porcentaje
S 2 80%
No 8 20%
Total 10 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Pregunta 4: (Existen elementos en el portal que dificultan la
navegacion o el sistema de navegacion es dificil de utilizar?

mSj

m No

Gré&fico 14-4. Resultado de la pregunta 4 del test de usuario
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 80% de los usuarios piensan que no existen el ementos en el portal que dificultan la navegacion o
el sistema de navegacion sea dificil de utilizar, mientras que e 20% e les dificulta en la navegacion.

Lamayoriade los usuarios creen que la estructura de navegacion del porta es acertada.

Pregunta 5

¢Piensa que las imégenes que aparecen en lainterfaz del portal web son representativas?

Tabla 21-4: Respuesta de la pregunta 5 del test de usuario

Opciones Respuestas Porcentaje
S 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Pregunta 5: ¢ Piensa que las imagenes que aparecen en la interfaz del
portal web son representativas?

mSj

m No

Gré&fico 15-4. Resultado de la pregunta 5 del test de usuario
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 80% de los usuarios piensan que las imégenes que aparecen en la interfaz del portal web son
representativas, mientras que el 20% creen que las imagenes deberian ser otras. La mayoria de los
usuarios consideran que las iméagenes representan muy bien a la institucién y estan correctamente

implementadas.

Pregunta 6

¢Lalegibilidad de lainformacion es la adecuada?

Tabla 22-4: Respuesta de la pregunta 6 del test de usuario

Opciones Respuestas Porcentaje
S 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Pregunta 6: ¢ La legibilidad de la informacion es la adecuada?

mSj

m No

Gré&fico 16-4. Resultado de la pregunta 6 del test de usuario
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Andlisis.

El 90% de los usuarios piensan que la legibilidad de la informacion es la adecuada, mientras que €
10% piensa que la informacién debe ser sustituida para lograr una mejor visualizacion. La mayoria
de los usuarios menciona que lainformacion es legible y puede ser leida con facilidad.

Pregunta 7

¢Cree usted que €l portal web cumple con sus expectativas?

Tabla 23-4: Respuesta de la pregunta 7 del test de usuario

Opciones Respuestas Porcentaje
S 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021
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Pregunta 7: ¢ Cree usted que el portal web cumple con sus
expectativas?

mSj

m No

Gréfico 17-4. Resultado de la pregunta 7 del test de usuario
Realizado por: Jjon Ramos Jason, Jacome Casa Y adira, 2021

Analisis

El 100% de los usuarios cree que € portal web cumple con sus expectativas. Esto nos muestra que la

propuesta conceptual grafica tuvo un gran porcentaje de aceptacion.

4.5.1.3 Conclusién del test de usuario

De acuerdo con la validacion del test de usuario realizado a 10 personas conformadas por docentesy
estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de Empresas pertenecientes ala Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, se evidencié datos que aseguran |a aceptacion de la propuesta
conceptua grafica, de la misma manera existioé sugerencias y recomendaciones por parte de los
usuarios que utilizaron el prototipo; “implementar otro tipo de visualizacién para noticias y galeria”,
“actualizar logos de las carreras de mercadotecnia y de gestion del transporte”, “arreglar €l icono de
notificaciones”, “mejorar la fotografia del edificio de finanzas”, “aplicar un efecto de interactividad
en los textos de menu”; todas estas recomendaciones beneficiaron a la mejora del funcionamiento del

prototipo.
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CONCLUSIONES

- Como resultado de la investigacion se determina que, los portales web corporativos se
caracterizan por la comunicacion existente entre la empresa hacia sus usuarios. Al estar en una
era de evolucion constante, donde las empresas deben acoplarse a una nueva revolucion
mejorando la organizacion de informacion que comparten con € usuario. La gestion de
contenidos es unade las principal es caracteristicas de |os portal es web corporativos, esta gestion
favorece una constante actualizacion de informacion en su sistema. Es asi que, una forma de
compartir informacion detallada es el uso de portal es web mismos que brindan al usuario detalles

sobre o que estd buscando en ese momento, en un entorno amigable e intuitivo.

- Seinfiere que, € uso de la metodologia de este proyecto fue contribuyendo a desarrollo de la
propuesta conceptua gréfica, con las normativas de innovacion, interactividad, usabilidad y
experiencia de usuario mediante la implementacion de sus cinco fases, por lo tanto, su
efectividad con el uso de técnicas como € brief, e benchmarking, la entrevistay la encuesta
donde se empatizd con el usuario, definiendo sus necesidades con € uso de la herramienta
insight; posteriormente se aplico el test de usuario que permitié analizar €l porcentaje de
aceptacion que tuvo € nuevo porta; de esta manera, el uso de lastécnicas, las herramientasy la
metodol ogia en conjunto, sirvieron paraconstruir la propuesta conceptual grafica de una manera

organizada, que resuelva necesidades realesy permita que laexperiencia de uso sea satisfactoria.

- Como resultado de la utilizacion del software de disefio Adobe Illustrator y Adobe XD en
conjunto con la aplicacién de conocimientos obtenidos en base a la investigacion, ha permitido
gue e desarrollo del prototipo se lo redlice de forma didéctica, interactivay permita visuaizar
el prototipo en tiempo real, para poseer una vision clara del producto fina; ahora bien, a
momento de redlizar la validacién de propuesta conceptual gréfica se obtuvo resultados
satisfactorios, permitiendo determinar que las caracteristicas como interactividad, usabilidad,

experiencia de usuario e innovacion fueron aplicadas correctamente.
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RECOMENDACIONES

- Para € correcto uso de portales web corporativos, se debe recurrir a persona capacitado en
administrar sitios web que realicen una constante actualizacién de los portales, debido que la
informacion siempre cambiay debe ser renovada brevemente. Ademas, se recomiendaenfocarse
en el desarrollo de la experiencia de usuario, debido a que juega un papel imprescindible ala
hora de desarrollar un portal web, puesto que, con este se puede conocer |as necesidades del

usuario para crear un producto que sea Util, intuitivo y atractivo parala satisfaccion del mismo.

- Al momento de redizar un prototipo web se aconsga tomar en cuenta las normativas de
innovacion, interactividad, usabilidad y experienciade usuario, conjuntamente con la utilizacién
de herramientas o técnicas de investigacion y una correcta metodologia, que ayuden en €
proceso de creacion del disefio, para que este sea ordenado y posea mejor estética visual,

obteniendo asi resultados favorablesy eficientes.

- Sesugiere utilizar software especializado en prototipado, con la versién mas reciente para hacer
uso de las multiples caracteristicas y complementos que of recen; estos sirven de gran ayuda para
realizar un trabgjo de mayor calidad, d momento de realizar un prototipado de cualquier tipo.
En el caso de utilizar Adobe XD se debe poseer una buena conectividad ainternet pararedizar
unavaoracién del prototipo, dado que, se debe estar en linea, para asegurar que lafuncionalidad
de todos los elementos sea la correcta. Ademas de 10s recursos expuestos y las técnicas usadas
siempre es importante la validacion con un pablico pertinente, ya que através de ellos se puede

tener una retroalimentaci 6n oportuna.
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GLOSARIO

Feedback: Capacidad de un emisor pararecoger reacciones delos receptoresy modificar sumensge,

de acuerdo con o recogido (Oxford Languages, 2021).

Glasmorfismo: Tendencia que tiene como efecto similar a un vidrio que da la apariencia de

profundidad en unainterfaz (IDABLOG, 2021, parr.3).

Grupo Focal: También conocido como Focus Group es una de investigacion de mercado que tiene
lafuncién de andizar y captar feedbacks sobre productos, serviciosy campafias de marketing de una

empresa. (Lisboa, 2019, parr.3).

Interactividad: Comunicacion entre un usuario/actor y un sistema (informético, video u otro
(Meritxell, 2002, pag.1).

I ntuitivo: Perteneciente o relativo alaintuicion (RAE, 2020).

Parallax: Efecto de disefio web que consiste en simular el desplazamiento de |os objetos de unaweb
a diferentes velocidades y en distintas “capas”. Al crear la ilusién de que hay un fondo y unas figuras
en primer plano, consigue engafiar a nuestro cerebro para que pensemos que estamos viendo un

paisaje en 3D. (Cyberclick, 2020, parr. 3).

Prototipo: Ejemplar origina o primer molde en que se fabrica unafigura u otra cosa (RAE, 2020).

Sistemadenotificaciones: Alertasemitidas por ciertos programas o servicios paraadvertir al usuario

ago. Ayudan aque € usuario tenga acceso rapido y fécil a determinadainformacion. (Castellano, 2016,
par. 1).

Slider: Es un elemento de una pagina web que muestra multiples imagenes y texto que se aternan

entre ellas. (Garcia, 2019, parr. 2).



Tendencia: Corriente o una preferencia generalizada por la cua las personas se inclinan a preferir
determinados fines 0 medios por sobre otros. (Deborah, 2017, péar. 1).

Usabilidad: Cualidad de la paginaweb o del programainformético que son sencillos de usar porque
facilitan lalecturadelostextos, descargan rapidamente lainformacion y presentan funcionesy menis

sencillos, por o que el usuario encuentra satisfechas sus consultas y cOmodo su uso (Oxford Languages,
2021).

Usuario: Dicho de una persona: Que tiene derecho de usar de una cosa ajena con cierta limitacion
(RAE, 2021, parr. 1).

Wireframe: Representacion visual con € menor detalle posible de la estructura o esqueleto de una

paginaweb o aplicacién moévil (Lucidchart, 2018, parr. 3).
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ANEXOS

ANEXO A: Entrevista a docente de la Facultad de Administracion de Empresas.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

TESIS: CREACION DE UNA PROPUESTA CONCEPTUAL GRAFICA PARA PORTALES
WEB CORPORATIVOS PARA EMPRESAS DE INDUSTRIA 4.0

GUIA DE ENTREVISTA - DOCENTE DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Objetivo: Empatizar y conocer sobre las necesidades y requerimientos actuales de laindustria 4.0

paraaplicarlos a portal web de la Facultad de Administracion de Empresas.

DATOSGENERALES:
Nombres: Giovanny Javier Apellidos. Alarcon Parra
Edad: 41 Género: Masculino X Femenino ...

Fecha de aplicacion: 5-2-2021

1. ¢Por qué es necesario que la facultad posea una pagina web con un mejor disefio?

Obedece a proceso de mejoramiento continuo en € que se debe adaptar toda organizacién a
los cambios que el medio plantea.

2. ¢Qué opina sobre €l disefio y funcionalidad del actual portal web dela FADE?

El actual portal web es moderno, hasido Util paralas necesidades de lafacultad, sin embargo,
yatienetres afios de uso y algunas caracteristicas del mundo contemporaneo no posee, y debe
ser actualizado para seguir manteniendo su vigencia y sobre todo brinda nuevas
funcionalidades.



3. (Qué cree usted que se deberia mantener, cambiar y eliminar del actual portal?

El actua serareemplazado por lanuevaversion.

4. ¢Usted como definiriaalaindustria 4.0 y cuéles son sus car acter isticas?

La Industria 4.0 es un concepto que fue desarrollado desde € 2010 por € gobierno aleman
para describir una vision de la fabricacidn con todos sus procesos i nterconectados mediante
Internet de las cosas (10T).

Laindustria4.0, eslaactual revolucionindustrial, consiste enladigitalizacion delos procesos
industriales por medio de la interaccion de la inteligencia artificial con las méquinas y la
optimizacion de recursos enfocada en la creacion de efectivas metodologias comerciales.
Esto implica cambios orientados a las infraestructuras inteligentes y a la digitalizacion de
metodol ogias, este proceso incidira de manera mas concreta e modo de hacer negocios.

La industria 4.0 fusiona digitalmente diversas disciplinas garantizando la satisfaccion del
cliente y la personalizacién de servicios. Uno de los objetivos de esta revolucion esla unién
entre tecnologias digitales que permiten la creacidén de mercados inéditos y la interaccion
entre actores econdmicos.

5. ¢Bajo qué instancia la Facultad de Administracion de Empresas forma parte de la
industria 4.0?

La facultad ya ha iniciado la implantacion de sistemas de gestion de la informacién
informatizadosy bajo plataformade internet, manejagran parte de su documentacién en linea
y esto yatrajo resultados tangibles con la certificacion internacional bajo laNorma|SO 9001
de su sistema de calidad.

6. ¢COmMo se podria adaptar una paginaweb alaindustria 4.0?

Lanueva péginaweb hasido requeridacon | as caracteristicas para que maneje lainformacion
publica de su sistema de gestion documental, y es ademas el ge centra de su sistema de
comunicacion.

7. ¢Considera que es necesario la creacién de un nuevo y moderno portal web para la
Facultad de Administracion de Empresas?

Definitivamente, en € centro manegjamos la politica de innovacion permanentey que nuestros
productos sean mej orados de manera continua, ademés |a pandemiarajo como requerimiento
a las organizaciones el manejo virtual de sus actividades, caracteristicas que debe tener €
nuevo portal.

8. ¢Qué nuevas funciones le gustaria que se agreguen al nuevo portal web?

Manejo de video en linea, conexion con las redes socia es, manejo delogos en lugar de mucho
texto, una imagen mas fresca y no contamina con mucho contenido, intuitiva en su
navegacion para encontrar la informacion, &gil, répida, que sea adaptable a teléfonos
inteligentes y tabletas, que cumplalos estandares contemporaneos de disefio y desarrollo.

9. ¢Qué aportariala adaptabilidad del nuevo portal web alaindustria 4.0?



Es obligacién de las ingtituciones comunicar informacién de sus actividades en el sector
publico, € nuevo portal cumplira ese requerimiento, ademas se debe por certificacidn poner
a disposicién de las partes interesadas de la informacion de gestion de la facultad, entre las
principales.

10. ¢Se podriaimplementar un nuevo estdndar de portal web orientado alaindustria4.0 a
otrasfacultades de la universidad?

L os trabgjos de investigacion que se desarrollan en el centro son aplicados en una muestra,
en este caso la Facultad de Empresas, y una vez probados ahi se aplican a otras facultades.



ANEXO B: Resultados encuesta

F44r3021 Encunsla sobre of achial portal waob de la Facultad de Adminisiracin da Empresas:

Encuesta sobre el actual portal web de la
Facultad de Administracion de
Empresas.

400 respuestas

Publicar datos de analisis

iPiensa usted que el disefno actual del portal web FADE es el correcta?

4 respussias

@si
@ ro

+Es para usted facil de utilizar el actual portal web FADE?

Al respuestas

&5
@ Mo

hitpd o, googhs comTonmaaid T HwSOLABIHELA 1w TE Y BB S0 pl SPATWI VEBOEP BV viewanalylics i



4Agn2Y Encursia sabre ol achual poctal wab da la Facultad de Administracin e Emprosas.

5l su respuesta fue no, mencione el porque,
AQ0 respuestan

falta mas organizacion

Por nada es facil

falta organizar

Mo hay mucha informacion acerca de este portal
me plerdo

Creo que tiene una interfaz no agradable ademas de los pocos servidores que poses
por lo cual siempre colapsa.

Porque no tenemas conacimients
confusa

hav mucha confusicn al momento de utilizar ef oortal

;Que piensa que se deberia mejorar del actual portal?

A00 respuesien

@ Interaciividad

@ Cisano

@ Usabdidad

@ Todas la anlericras

it Mo pooghs e o N HeS0LAEIHELA 1 wTEYSBEREDa pl SPRIWI VEBCEP VBV viemanalylics 27



/A2 Encuesta sobre of achual poctal waob de la Facultad de Adminisiracian da Empresas:

Dl 1al 5 califigue gue tan bien estructurado estd la navegacion en el
actual portal web FADE, Siendo 1regular y 5 excelente.

400 respuestas
Ell]
FA0(60 %)
: |
= " |
0 BB [24 )
1 | | 80120 %)
(0 ) ; -
i | 2%
1 2 3 4 5

Considera usted que en e actual portal FADE existe una gran cantidad de

400 resplestas

@ Os slementas vismmlos

@ De informacian

B D= glemenbos visalias &
Infarmacidn

@ imaganes

it Mo pooghs e o N HeS0LAEIHELA 1 wTEYSBEREDa pl SPRIWI VEBCEP VBV viemanalylics



1404021 Encuesta sobre of achual poctal waob de la Facultad de Adminisiracian da Empresas:

La tipografia de titulos y textos son leglbles a simple vista? ; 50, No?; Por

qué’
40D respuestas
a
mL %) 1 n-l: )
g 5 {10 %] )
&
214 %) 214 W)

T T T ) L (T S e e S e e S 1 SR R e (S i
Lol 1 ] | (I | ¥ | 4 |

i

1] Mo, parges ha,. . B porque da u Si, por que fie... g Bi, paro,
Mo son legible... SIS0M S, FEamartaal... Soetniegibles s pero debsl. .

LAl navegar por el actual portal puede claramente identificar la seccion u
opcldn que esta utilizandoa?
40D raspUEstas

@3
8 ho

it Mo pooghs e o N HeS0LAEIHELA 1 wTEYSBEREDa pl SPRIWI VEBCEP VBV viemanalylics
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/A2 Encuesta sobre of achual poctal waob de la Facultad de Adminisiracian da Empresas:

jComo considera gue la informacion de la pagina web puede ser mas facil
de acceder?

ADD respuestas

@ Con una pégina web con scrol
ppufital

@ Con una pagina web con scroll
harizonial

@ Con una pagina web sin scroll

i Piensa usted que es necesario iImplementar un sistema de notificaciones
en &l portal para informar de algun evento?

ADD regpuestas

@ s
@ Mo

it Mo pooghs e o N HeS0LAEIHELA 1 wTEYSBEREDa pl SPRIWI VEBCEP VBV viemanalylics



14/Ag021 Encuesta sobre of achual poctal waob de la Facultad de Adminisiracian da Empresas:

iCrea que el disefio actual del portal web FADE esta acorde a los
linsarmientos de la Industria 4.07

A respueslas

® s
8 Mo

5i su respuesta fue ng, mencione el porque,

# respoesias

Se colapsa mucho

Le falta integrar elementos de interaccion usuario-ceo
Mo tiene nada de industria 4.0
Porque no se sienfe que pertenezca a la industria 4.0

Porqua la pdgina deberia actualizarse en &l funcionamiento y disefio de acuerdo con
la Industria 4.0

porgue no tiene nada de industria 4.0
na tiene esas caracteristicas

le falia imteractividad o

it Mo pooghs e o N HeS0LAEIHELA 1 wTEYSBEREDa pl SPRIWI VEBCEP VBV viemanalylics ar



1404021 Encuesta sobre of achual poctal waob de la Facultad de Adminisiracian da Empresas:

iEstaria usted de acuerdo con realizar una actualizacion en cuanto a
diseno al actual portal web FADE 7

400 respusstas

@ s
8 Mo

Este contenido no he sido creado nl eprobado por Googhe. Mohficar uso inadecuado - Témminog del Servicic
Politica de Frivecided

it Mo pooghs e o N HeS0LAEIHELA 1 wTEYSBEREDa pl SPRIWI VEBCEP VBV viemanalylics
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ANEXO C: Resultados test de usuario.

62 Tl oy wnbbyaer e b Ccemci’en dli o propneesta o ial g ion e gusiades weloeapes sl s s cegessns os ks d O

Test de validacion de la Creacion de una
propuesta conceptual grafica para
portales web corporativos para
empresas de Industria 4.0

10 wespussias

“ubllear datas on aeling s

hlc-ml:ure's ¥ apellidos compistos

10 rmafiLisAs

Hugo Javier Bustamanke Loja
Matalk Campoe

Yesgenio Salero

JOSELYN CAMPOS

farlon Antonic Calapueha Andy
Giovarny Javier Alarcon Pama
Eriks Dayans Faman Gru?
Meonica Toscano

Karelys Eapircra

Rtpe:Eees qrogla com o mE Tl IUE SETHGOCT# 5k L3y uGOfgany FLRD @S3gCpsCiiawansiyfics



leTrivad | Tesl da wnldacds o8 la Creacdn de ana oopuesls sonceslual pmics pam porlales weh comaorstves pors empresas ce industine 4 0

Mimearo de ceduls

10 spuemas

DA TAE79A

18504352940

153185014

1850828944

THITFICR2E

0613125653

03037382

NS51155400

2320545090

TP 800S00 01 DOm0 mS'E ITER 1 GBSk UG IR LI 3sia i puhawancl e

2



leTrivad | Tl da valdacds o la Cremadn de una oiopeests soncedlual pmfica pam porales web coposstvos pors empresas os industnes 4 0

Caorren electronico

10 2apuemac

hugs- 1l whatmrail es

nalizampos- 7 @hotmail com
yesse Flmalticck com
[osclyn.campos@eapoch.edy. os
marion calapucta@espoch.adu ec
Ingravannyalarean@hotmall com
eixa ramonpespo ot eduec
manica teacRnmesnoch edo ee

mirella202 com@hatmail.com

Carrera de la Facultad de Adm plstracion de Empresas ala file partenace

10 EpusIac

Daners de Adminisracih - d=
Crprasas

& Comorn do Franzs

B Canera de Gastion dsl
'I'ramlipn'fn

& Comora do Mercedomenl 5

B Damers da f.rl.'rr.:ﬁida-.',l
Aodifaria
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b 2Py henied | Tl da valldacads oa la Cremadn de na oo peesla socceslual pmica pam porlales wish coaporatvos pors empresas os industins 4 0

Cnias siquientes preguntas. <lijs la opzion que sbtuvs en base & su

expericncia.

B o S

1

5

o

) i o e e g -

fﬂm #li a

I-I.- oy !.'\?#L LLF Lﬁﬂb‘ﬁ :rf' o u@"

Lt mattesids ne ha el sreado napeskado por Coste Bl ies aoinsdacuann - LELmnes il Senasin -
Bl lice e =iveocuyd
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