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RESUMEN

El proyecto de titulacion tuvo el objetivo de determinar el estado actual del emprendimiento
Guambra Burger ubicado en la ciudad de Riobamba y conocer la estructura visual de su marca.
En el desarrollo del sistema grafico se tomd en cuenta los resultados obtenidos a través de las
encuestas dirigidas a los clientes, entrevistas y fichas de valoracion dirigidas a los duefios de
Guambra Burger. Todo el proceso de creacion del sistema grafico estd basado en la metodologia
Design Thinking. Para fortalecer la marca se propuso un manual de identidad corporativo donde
se evidencia informacion necesaria de toda la identidad grafica, ademas con sus respectivas
composiciones graficas como: tarjeta de presentacion, plegables, packaging, papel anti grasa,
servilletas, libreta, triptico, outfit, letrero entre otros. Ademas para la promocidén de los productos
se propuso una campafia publicitaria llamada “CONOCE EL SABOR DE TU GUAMBRA”
acompafiado del brandslogan “Jugosa hasta el final”, campafia donde se aplicé todas las
caracteristicas del manual como: su estructura visual, familia tipografica y gama cromatica en
todas las composiciones graficas, foto de perfil, foto de portada, historias, artes y disefios para la
red social Facebook. En conclusion, el contenido que abarca todo el sistema grafico permite tener
una estructura visual solida para Guambra Burger y gracias al test final de haber realizado la
nueva imagen grafica es aceptada por las personas en un 80% y la eficacia de la campaia
publicitaria resulté en un 50% . Se recomienda usar todas las caracteristicas visuales de la marca

con el objetivo de reconocerla por sus elementos.

Palabras clave: <SISTEMA GRAFICO>, <MANUAL DE IDENDIDAD>, <CAMPANA
PUBLICITARIA>, < EL PENSAMIENTO DE DISENO >, < PROMOCION DIGITAL>.
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SUMARY

The aim of this project was to determine the current status of Guambra Burger located in
Riobamba city and to know the visual structure of its brand. The graphical system development
took into account the results obtained through customer surveys, interviews and evaluation forms
directed to the owners of Guambra Burger. The whole process of creating the graphical system is
based on the Design Thinking methodology. To strengthen the brand, it was proposed a corporate
identity manual where the necessary information of all the graphical identity is evidenced, in
addition to their respective graphic compositions such as: business card, folding, packaging,
greaseproof paper, napkins, notebook, triptych, outfit, sign among others. In addition, for the
promotion of the products, it was proposed an advertising campaign called "KNOW THE TASTE
OF YOUR GUAMBRA?”, supported by the brandslogan "Juicy until the end", a campaign where
all the characteristics of the manual were applied such as: its visual structure, typographic family
and chromatic range in all graphic compositions, profile picture, cover photo, stories, art and
designs for the social network Facebook. In conclusion, the content that covers the entire graphic
system allows to have a solid visual structure for Guambra Burger and thanks to the final test of
having made the new graphic image is accepted by people in 80% and the effectiveness of the
advertising campaign resulted in 50%. We recommend to use all the visual characteristics of the

brand in order to recognize it by its elements.

KEYWORDS: GRAPHIC SYSTEM / IDENTITY MANUAL / ADVERTISING CAMPAIGN /
DESIGN THINKING / DIGITAL PROMOTION.
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INTRODUCCION

Guambra Burger se derivada de dos idiomas el quichua y el inglés, un emprendimiento de
hamburguesas que nace en la ciudad de Riobamba por dos jovenes universitarios de la Espoch,
aunque no son los unicos vendedores de hamburguesas en la ciudad, suefian con ser grandes en
el mercado, no solo vendiendo sus productos, més bien brindandoles comunidad y permitiéndoles

vivir experiencias.

Mediante el proyecto de titulacion se diseflara un SISTEMA GRAFICO PARA LA
PROMOCION DIGITAL DE LOS PRODUCTOS DE GUAMBRA BURGER, que ayudara
a definir una identidad grafica s6lida, de esa manera comercializar y dar a conocer los productos
en la red social Facebook y tener una mayor apertura de ventas en el mercado, esto surge debido
a las necesidades existentes de no tener una estructura visual establecida que ha limitado al

emprendimiento avanzar y sea reconocida por las personas de la ciudad de Riobamba.

El documento estd desarrollado en 4 capitulos, donde se muestra los procesos investigativos y
creativos que ayudaran a obtener los resultados finales del sistema gréfico, por lo tanto en el
Capitulo I se conoce el problema a investigar, acompanada de su justificacion y de sus objetivos
tanto general como especificos seguidamente el Capitulo II permite establecer informacion teoria
de temas necesarios que ayudara al desarrollo del proyecto, Capitulo III, aqui se mostrara la
metodologia a seguir, ademds de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como
encuestas, entrevistas y fichas de valoracion obteniendo informacion necesario para la proyeccion
del sistema grafico finalmente el Capitulo IV muestra los resultados finales del proyecto que son
el redisefio de marca, manual de identidad, campaifia publicitaria y su validacion seguidamente de

las conclusiones y recomendaciones del proyecto de titulacion.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes.

Es indispensable conocer la realidad de la empresa o de un emprendimiento y a su vez realizar

una indagacion previa para conocer la situacion actual de la imagen corporativa. (MEDINA, 2018).

Guambra Burger es un emprendimiento de hamburguesas ubicado en la avenida 11 de Noviembre
entre Jos¢ Maria Saenz frente a la pizzeria MICHELINOS, estd dirigida por dos jovenes
universitarios de diferentes ciudades; Sebastidn Torres de Esmeraldas y Rubén Toasa de Salcedo,
ambos tienen la edad de 22 afios, deciden emprender un negocio con grandes suefos y
expectativas, que les permitieran tener una estabilidad econémica y generar trabajo a las personas

que viven en la ciudad de Riobamba.

Guambra Burger da sus primeros pasos en un lugar pequefio y gracias a la ayuda brindada de la
familia Pesantez, sin tener una marca o una imagen corporativa, ni mucho menos un lugar donde
publicitar el negocio, empezaron a vender ecn un local. Con el pasar el tiempo nace la idea de
fomentar el negocio con un nombre propio y original, cuya finalidad es que las personas lo puedan

An??

ir identificando, su primero nombre “Don Carbon” no paso mucho tiempo y las personas no se
sentian parte de ello, solo consumian el producto. Por ello, los emprendedores frustrados de no
conseguir un nombre a su empresa, desechan el nombre de “ Don Carbon” y contintian con las
ventas, pero los anhelos eran grandes para establecer y crear un nombre en la mente del
consumidor, que no simplemente sea reconocido el lugar como Rubén o Sebastian al contrario un
nombre especifico seria primordial para el reconocimiento del nuevo emprendimiento, por eso
entre ideas y mas nace GUAMBRA BURGER, actual nombre del negocio, nombre que causé
impacto a muchas personas, generando una expectativa de grandes cosas que estarian por venir,

se cre6 una imagen corporativa, marca y un medio en redes sociales para promocionar los

productos de Guambra Burger.

Guambra Burger sale del primer lugar donde se encontraba y se ubica en la avenida 11 de
noviembre entre José Maria Sienz, en vista de que no era el Unico lugar de venta de
hamburguesas, en el sector de la politécnica se realiza un estudio sobre cada uno de los locales
de hamburguesas que estan alrededor, y en su mayoria algunos trataban de vender productos de
comida sin calidad; otros vendian precios; otros sabores. No obstante, la idea de Guambra Burger
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después del estudio realizado era competir con estos negocios y ofrecer un producto servicio que
otros locales de hamburguesas no ofrecian, el camino y objetivo para ese entonces era vender
hamburguesas al carbon que la denominaron como: GUAMBRA BURGER “Siempre es mejor al
carbon”, con esa tematica adecuan el local tratando de no vender hamburguesas o vender su
calidad o precios como lo hacian otros lugares de comida, mas bien vender una experiencia
donde la gente pueda sentirse feliz, comoda a gusto con el sabor y el precio, ademas que exista
un lugar para realizar diferentes actividades que todo guambra quiere hacer a su edad como jugar,

hacer las tareas o festejar ocasiones especiales.

Realizar una evaluacion general en una empresa o un emprendimiento nos ayuda a ver las
debilidades y fortalezas que tiene, y saber cuan rentable es la imagen corporativa que se esta
manejando en esos momentos, para verificar si la imagen corporativa tiene un uso correcto en

todos los soportes graficos y ver si la marca esta en la mente del consumidor.

La imagen grafica viene a tomar un lugar importante en la empresa ya que esta define la razon
social a la que se dedicara. Mediante los resultados obtenidos de las preguntas referentes a las
variables para el andlisis de la percepcion de la identidad visual de la encuesta realizada a los
clientes, los indices de rendimiento de la identidad visual muestran que una empresa necesita

publicitar sus productos y servicios, los mismos que generaran un buen posicionamiento (Garcia,

2015 pag. 15)

Actualmente la mayor parte de las empresas y emprendimientos utilizan la publicidad como
medio de difusion para poder comercializar sus productos y generar un estado econémico bueno
asi poder seguir en el mercado, por eso las empresas presentan en sus temporadas nuevos
productos con la finalidad de seguir manteniendo el estandar de ventas altas, todo producto o
servicio que sea nuevo lo venden con campafias publicitarias utilizando su imagen corporativa,
con su unica razon de seguir siendo lider en la mente de las personas y poder generar un buen

posicionamiento de marca.

La creatividad y la innovacion van de la mano, para poder generar una imagen visual que aporte
al crecimiento empresarial, de nada va servir gastar tanto presupuesto para poder sacar un
producto o servicio cuando no tiene un correcto manejo visual de la imagen, esto generara
perdidas inmediatas en los emprendimientos y no lograra posicionarse en el mercado como una

empresa lider.



1.2 Planteamiento del problema.

Guambra Burger al vivir una transicion tuvo un fuerte impacto, pues inicialmente tuvieron gran
acogida por la mayor parte de personas (nifios, jovenes, adultos, familias) que se encontraban a
sus alrededores, por ende, sus ventas sumarian cada vez mas y las personas conocian de los
servicios que ofrecia Guambra Burger. Su imagen corporativa tomaba fuerza, el manejo de redes
sociales ayudaba a la difusion, de esta forma alcanzar a més clientes. Sus colores resaltantes eran
el negro y amarillo, su marca estaba compuesta por dos hamburguesas y rodeado de su nombre.
Sin embargo, al pasar un tiempo muchas de las personas dejaron de visitar el local y sus ventas
empezaron a decrecer, razon por la cual, tuvieron menos rentabilidad econdémica, entonces
Guambra Burger empieza hacer un analisis a los 6 meses y se encuentra con la sorpresa de que
las ventas decaian por no mantener activas las redes sociales, no generar publicidad, horarios
inaccesibles y poco a poco perdia fuerza, ya que los duefios del local eran estudiantes
universitarios de la ESPOCH vy tenian sus actividades que cumplir y en gran parte el descuido y
el no seguir potencializando la imagen corporativa, la situacion que atravesaba el pais, con
relacion al Paro Nacional, tenia que acatar las ordenes del estado de que: “Todos los locales
debian cerrar por el estado de excepcion que vivia el pais”, lo que provocod gran pérdida de

recursos del negocio, habia cerrado su atencion al cliente durante todo ese tiempo.

Es asi como Guambra Burger empieza aprovechar ese tiempo para pacificar y corregir ciertos
errores, después del anélisis FODA se identifica los problemas existentes, Causa: Mala ubicacion
y su Efecto: Posicionamiento incorrecto, Causa: Local nuevo y su Efecto: Pocas ventas/Ingresos
bajos, Causa: Carencia de sefalética y su Efecto: Desorientacion de las personas/Pérdida de
clientes, Causa: Falta de publicidad y su Efecto: No hay clientes/Pérdida de utilidad todo hacia
notar que faltan areas especificas por corregir y completar, porque no existian un sistema grafico
general sobre la marca esto hacia que la gente nueva no conociera de Guambra Burger,
comprendiendo esto reactivan el negocio a su debido tiempo, se empieza a corregir las areas como

publicidad, manejo en redes sociales y una mejora continua en sus composiciones visuales.

Con el pasar el tiempo estaba resultando las nuevas ideas, nuevamente las personas se enteraban
del emprendimiento de hamburguesas, todo estaba bien unos meses, pero de repente nuevamente
sacudia la situacion econémica a Guambra Burger, puesto que, una fuerte enfermedad llamada
COVID.19 azotaba a todo un mundo, el decreto nacional era que todos estén en cuarentena, en
esos tiempo se vuelve a general una idea masiva de campafa para estar listos para cuando se
reactive la situacion y la campafia publicitaria tomaria el nombre ESTAMOS DE REGRESO
RIOBAMBA, al construir esa campaia se dan cuenta que la imagen corporativa tenia problemas
graficos, porque no existia un manejo adecuado de la tipografia, color, iconos, provocando gran
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confusion, por ende tratan de dar una solucién y generan un sistema grafico completo que permita

potencializar la imagen grafica de la empresa, a pesar de que la idea naciera hace un afios atras.

Durante este tiempo ha existido la carencia de la imagen gréafica por no tener un presupuesto
econdémico y el manejo inapropiado de piezas graficas, donde saturan la identidad corporativa,
evitando lograr posicionar la marca en la mente del consumidor, todo esto ha generado niveles de
ingresos bajos y no es rentable en el mercado. A través de este proyecto técnico se ha visto la
necesidad de poder crear el disefio de un sistema grafico, para poder promocionar los productos,
con la finalidad de aumentar el nivel de ventas a través de la nueva imagen corporativa y
posicionae en la mente del consumidor, utilizando canales de distribuciéon mediante difusion en

las redes sociales e impresos.

1.3 Prognosis

Todos los emprendimientos y empresas pequeiias llevan un nombre o un identificador visual que
lo hace parte de ellos, por eso es necesario conocer el desarrollo de su identificador visual para
crear un sistema grafico que refuerce la imagen, en medio de ello se encuentra una modificacién
de marca (redisefio), por ende en caso de no existir un adecuado desarrollo visual, todo
emprendimiento o pequeia empresa llegaria a perder fuerza y siempre el proposito es llegar a

mas personas.

1.4 Justificacion

En el Ecuador existe una gran demanda competitiva, emprendedora, estar preparados en todo
tiempo facilita tener una flexibilidad para afrontarlos, mediante la creatividad e innovacion de
medios digitales con el fin de obtener una mejora continua, por tal razén es dispensable crear una
imagen corporativa que permita modernizar la imagen desarrollando nuevas piezas graficas que
aporten al crecimiento de la empresa, en la actualidad, la mayor parte de las empresas o
emprendimientos nuevas o existentes necesitan de una identidad grafica visual para poder
diferenciarse, por eso crear el disefio de un sistema grafico ayudara a solucionar todos los

problemas existentes en cada empresa o emprendimiento.

Segun la revista global entrepreneurship Monitor, la tasa de actividad emprendedora temprana
componen de dos tipos de emprendedores nacientes y nuevos que estan entre los 18 y 64 aios el
Ecuador presento un TEA de 36.2% superior a la del 2017 que fue del 72.9% esto quiere decir
que el Ecuador alrededor de 3.6 millones de habitantes estuvieron involucrados de la puesta en
marcha de un negocio, generando expectativa de poder adaptarnos a nuevos cambios, deben ser
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accesibles con el proposito de que su emprendimiento o empresa siga en marcha adaptarnos a las

politicas que se presentan. (Global Entreprenuership Monitor, 2020).

A través de esta investigacion los emprendimientos mas rentables fueron las ventas online con un
51.3%, ademas de aquello nacen nuevos productos y servicios que ofertan a la ciudadania con un
57.7% y la herramienta esencial que impulso el volumen de ventas fue el marquetin digital con el
61.1%, este analisis genera que la mejor comercializacién en estos tiempos se debe realizar a

través de medios digitales de comunicacion e informacion. (Global Entreprenuership Monitor, 2020).
Finalmente, con la creacion de un nuevo sistema grafico se pueden crear cambios progresivos en
el emprendimiento d¢ GUAMBRA BURGER para enmarcar nuevos comienzos en la gestion
administrativa y poder obtener nuevos resultados econdmicos y una imagen corporativa
adecuada, utilizando la publicidad para promocionar y comercializar los productos asi de esa
manera tener un mejor posicionamiento en el mercado y generar un impacto en la mente del
consumidor.

1.5 Objetivos.

1.5.1 Objetivo General.

Disefiar un sistema grafico para la promocion digital de los productos Guambra Burger.

1.5.2  Objetivos Especificos.

. Identificar cudles son los principales clientes potenciales de Guambra Burger.

. Investigar los problemas graficos que existen en la marca actual de Guambra Burger

mediante fichas de valoracion para identificar sus falencias.

. Crear un programa de identidad visual para reforzar la imagen grafica de Guambra
Burger.
. Implementar una campafia publicitaria en la red social Facebook para promocionar y

comercializar los productos de Guambra Burger.



CAPITULO 11

2. REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Emprendimiento

2.1.1 Definicion de emprendimiento

El Emprendimiento es una idea general que nace en una persona con un fin determinado de
generar recursos econdmicos, asociados a caracteristicas Unicas que son innovacion, creatividad
para ser presenta frente a un grupo de personas, nacidn, pais o al mundo, debido a que se asocia
con varias areas como la gastronomia, agricultura, entre otros. El Emprender, genera pasos firmes
en la vida construyendo el futuro que se suefia, por esta razon es necesario adaptarse a nuevos
cambios con la finalidad de incentivar ideas de negocios que generen recursos econdmicos, los
cuales no estén focalizados unicamente en determinados grupos de individuos, al contrario, el
emprender creard un impacto en toda la sociedad. Por ello, cada persona que anhela formar un
negocio y emprender, necesariamente priorizara el compromiso, la dedicacion, y con firmeza no
temera a las responsabilidades, puesto que poseerd la capacidad de aceptar los procesos, por mas
que sean dificiles o rigurosos, extraordinarios o irrelevantes, puesto que, lo mas importante es
comenzar con la idea de negocio existente en nuestro corazon, sea un producto o servicio. Por tal
razon, emprender se trata de visionar, de ver el futuro, es decir apreciar més alla de lo que se

pueda contemplar. (Vélez, 2016 pag. 45)

El emprendimiento es una idea que nace a partir de una necesidad, que se forma desde cero hasta

formar un negocio grade, mediano y pequefio con la finalidad de obtener fines lucrativos.

Emprendimiento viene del francés entrepreneur, que significa pionero con capacidad de ser
proveedor de propiciar ideas innovadoras, y sembrar en la vida de otras personas dejando huellas.
A menudo, las personas suefian y pretenden obtener un emprendimiento, donde se involucren
personas cercanas a su entorno, estos sean familiares, grupo de amigos, compafieros de la
universidad, escuela, colegio, con la finalidad de llegar a tener una mejor vida y un negocio
rentable, ya que, todo emprendimiento sea grande o pequefio, requiere de fines de lucrativos. Es
por eso que, en este tiempo la mayor parte de las personas han creado y emprendido, negocios
para la comercializacion de un producto y servicio, teniendo en cuenta que el emprender no tiene

limites, el emprender ayuda a resolver una necesidad dentro de una sociedad (Raffino, 2020).



Toda persona que emprende, es una persona visionaria, mira e identifica el problema, aprovecha
de cada situacion presente, sea para ¢l o para la sociedad, porque todo emprendimiento tiene
vison, innovacion, creatividad, solucion, dejando de lado el miedo al fracaso del mafiana y futuro,

y presto a enfrentar dificultades y retos de la vida.

2.1.2  Tipos de emprendimiento

El Emprendimiento se forma en una accién empresarial, por ende, estas se clasifican en varios

tipos, tomando en cuenta las empresas creadas que son:

Emprendimiento Empresarial: Busca solucionar un problema existente orientado a satisfacer
un producto o servicio sea esta tangible para todas las personas, encaminado a obtener fines
lucrativos. En esta area no solo se relaciona con una empresa o duefios de empresas més bien se
relaciona con todos sean proveedores, inversionistas, administrativos y todas las personas que

anhelan tener una vida estable. (Valencia, y otros, 2017 pag. 75)

Emprendimiento Social: La idea general que se desarrolla a partir de este emprendimiento esta
asociado a una colaboracion como: proyectos educativos, proyecto salud y proyectos de trabajo,
todo esto encaminado a poder brindar una ayuda colaborativa entre personas, todo el tiempo esta
innovando, abriendo lugares sustentables y rentables para que existan mas espacios que generen

nuevas oportunidades asi solucionando problemas sociales. (Garcia, y otros, 2020 pag. 136)

Emprendimiento Corporativo: La escancia del emprendimiento corporativo es reforzar a los
negocios que son parte de ella generando nuevas ideas de innovacion para mejorar todas las areas
existentes y solucionar problemas con la finalidad de ofrecer una mejora continua en los
productos, servicios o ayudas sociales que han desarrollado distintas areas que maneja fines

lucrativos asi poder presentar ideas renovadas. (Prada, y otros, 2016 pag. 37)

Tabla 1-2: Clasificacion segun la innovacion

Emprendimiento | -Indica una necesidad urgente o una oportunidad clara de negocio.

oportunista -Alta sensibilidad para detectar, explotar y ejecutar
Segtin la oportunidades.
innovacion | Emprendimiento | -Tiene un proceso largo de investigacion, crecimiento y
incubador desarrollo.

-Empresas grandes que ya estdn posicionadas en el mercado.
Emprendimiento | -Imitacion de un producto o servicio que ya tiene éxito dentro del
de imitacion mercado.

Fuente: (RODRIGUEZ, y otros, 2020)

Realizado por: Toasa, R. 2020.




Tabla 2-2: Clasificaciéon segun su tamafio

TIPO CLASIFICACION | CARACTERISTICA
Emprendimientos Propietario dirige su empresa.
pequefios Un par de empleados.
Emprendimientos Son los emprendimientos de innovacién
escalables tecnoldgica.
Crecimiento en un plazo corto de tiempo.
Segtin el Se basan en la creacion de modelos de negocio que
tamafio sean repetibles y escalables.
Emprendimientos Ciclos de vida finitos.
grandes Constate innovacioén y comprension de los cambios
en el mercado.
Emprendimientos Empresa sin fines de lucro.
sociales Su objetivo es la innovacion en el campo de la
educacion, los derechos humanos, la salud y el
medio ambiente.
Emprendimiento El proceso de investigacion y desarrollo conduce a
innovador la innovacion.
Alto financiamiento para poder desarrollar los
procesos.

Fuente: (RODRIGUEZ, y otros, 2020)
Realizado por: Toasa, R. 2020

2.1.3  Clasificacion de emprendimiento

Emprendimiento por necesidad: Esta idea de emprendimiento no genera recursos econdmicos
estables como para vivir una vida cdmoda, ya que sus ingresos son de nivel muy bajos, por ende
su activos no seran rentables en el negocio, su caracteristica mayor es carecer de estrategias de
mejora, administracion econdmica, planificacion, misidon y vison de crecimiento empresarial, por
esta razon no tiene un horizonte o una proyeccion hacia el futuro y nunca imaginaran competir
con los grandes mercados nacionales e internacionales solo buscaran obtener recursos

econdmicos para subsistir. (Licona, y otros, 2016 pag. 2)

Emprendimiento Tradicional: Este emprendimiento se caracteriza por no encaminar un orden o
un estructura estabilizada, pero en su mayoria no impacta a un sociedad, por ende aun se sigue
obteniendo recursos bajos por eso pierde rentabilidad y estabilidad, a pesar de no tener una
estructura establecida muchas de las veces no cuentan con infraestructura, tecnologia, economia
y muchas de las veces no tiene el personal adecuado, su producto o servicio no tiene un

identificador que se diferencie de los demas a pesar de que su empresa este formalizada. (Licona,

y otros, 2016 pag. 2)

Emprendimiento Dinamico: Este tipo de emprendimiento es el mas rentable llama la atencion en

poco tiempo generando expectativas en las personas, su caracteristica principal es tener;
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creatividad, innovacion, estrategias y saber hacia donde quieren llegar, esto define el rumbo de la
empresa y conoce especificamente que paso o movimiento debe hacer en cada temporada o época,
todo producto o servicio nuevo que se crea pueda ser competitivo en el mercado y se lo evalua

durante cada década. (Licona, y otros, 2016 pag. 3)

2.2 Guambra Burger

2.2.1 Mision

Guambra Burger, no solo vende un producto, se encarga de regalar una experiencia al momento
de morder, combinando todos los sabores y colores en una sola hamburguesa, tomada de la mano
de un buen servicio y un espacio adecuado para los jovenes y amigos.

2.2.2 Vision

Ser pioneros en la distribucion de hamburguesas, en el mercado nacional e internacional, llegando
a ofrecer los productos y servicios con la mayor calidad y cuidado en la elaboracion, para que
puedan disfrutar de una Guambra Burger, asi cautivar el corazén de muchas personas.

2.2.3  Nuestros Compromisos

Con el cliente: Respetar las opiniones dadas por cualquiera de nuestros clientes, generar

confianza y seguridad para que se sientan atraidos a la compra de los productos.

Con el personal: Brindar todas las herramientas de bioseguridad, capacitarlos todo el tiempo con

la finalidad de mantener los estandares con el cliente.

2.2.4 Valores

. Honestidad

i Justicia

. Responsabilidad
. Respeto

. Amistad

. Compaifierismo

. Sinceridad
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. Servicio

. Humildad
. Compromiso
2.2.5 Menu

COMBO 1: Foranea
Queso cheddar

Pan de hamburguesa

Carne: especial (Lomo) 5 gr
Ensaladas

Salsas: fresa y mayonesa

Se vende a: $ 1.50

COMBO 2: Guambra Burger
Queso cheddar

Pepinillos

Porciones de Tocino 5 gr

Pan de hamburguesa

Papas rusticas

Carne: especial

Cebolla Apanada

Ensaladas

Salsas: fresa y mayonesa

Se vende a: $ 2.50

COMBO 3: Mama Burger
2 porciones Queso cheddar

2 Porciones Tocino 5 gr

Pan de hamburguesa
Pepinillos

Papas rusticas

Cebolla Apanada

2 Porciones Carne: especial

Ensaladas
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Salsas: fresa y mayonesa

Se vende a: $ 3.75

Adicionales

Queso cheddar $0.25
Porciones Tocino 5 gr $0.50
Papas rusticas $0.75

Carne: especial $1.00
Ensaladas: Gratis

Salsas: fresa y mayonesa Gratis

2.2.6 Historia de Guambra Burger

En el afio 2019 se conocen dos jovenes universitarios Rubén Toasa estudiante de la carrera de
Disefio Grafico con una edad de 23 afios proveniente de la ciudad de Salcedo y Sebastian Torres
estudiante de la carrera administracion en empresas con la edad de 23 afios proveniente de la
ciudad de Santo Domingo, ambos realizan sus estudios en la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

Figura 1-2: Duefios del emprendimiento Guambra Burger
Realizado por: Toasa, R. 2020
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Rubén y Sebastian, terminando el periodo académico 2019-2020 en temporada de vacaciones se
retnen para ayudar a un joven estudiante de secundaria que tenia problemas académicos. Durante
3 dias de ensenanza y aprendizaje, la familia Pesantez les invita una comida por el acto generoso
realizado. Pasaron las horas y caia la noche y la ultima cena que recibieron de parte de la familia
Pesantez eran unas hamburguesas, entre didlogos la sefiora Patricia comenta la situacion dificil
que, cruzando su hijo, €l estaba en drogas y tenia pocos dias de haber salido de un internado, con

lagrimas en los ojos reconocia la ayuda brindada por Rubén y Sebastian.

Caia la noche y todos regresan a casa pero de repente la sefiora Patricia, ofrece su local para que
ellos puedan emprender y trabajar durante mucho tiempo, ni mucho menos pedir algo a cambio,
Rubén y Sebastian al enterase de la increible noticia se alegran, sus suefios se reafirmaban, dos
estudiantes con una inestabilidad econdmica, en donde sus recursos econéomicos solo abastecian
para cubrir gastos en la universidad y cubrir pequefios gastos adicionales, con una respuesta de la
seflora Patricia sus suefios se iban reafirmando poder tener una estabilidad econémica y generar
trabajo a las personas que viven en la ciudad de Riobamba, de manera que cuando una persona
llegan a estudiar una carrera muchos de los padres no tiene suficiente estabilidad econémica para
poder sustentar a sus hijos, es asi como un suefio naci6 el emprender y poder ayudar a muchos

estudiantes de diferentes ciudades del pais.

Entre ideas y mas nace Guambra Burger que es generada con la combinacién de dos idiomas tanto
el quichua y el inglés donde Guambra significa joven y Burger significa hamburguesa, la idea
general de ellos se basa en que no importar la edad que tengas nunca es tarde para poder
emprender, al ver la reaccion de las personas el nombre genera impacto y se crea una expectativa
de grandes cosas que estarian por venir, se cre6 una imagen corporativa, marca y un medio en

redes sociales para promocionar los productos de Guambra Burger.

Guambra Burger se establece en los hornos andinos en un esquinero, en la casa de la familia
Pesantez, aproximadamente el tiempo de instancia era de 6 meses donde se empezaron a vender
las hamburguesas que tenian un costo de $1,50 el mas barato que dependiendo de su tamafio el
precio iria sumando llegando a costar la mas cara $3.75, eso eran los precios durante ese tiempo,
pero algo inesperado surge la familia Pesantez toman la decisién de que los jovenes abandonen
ese lugar. Rubén y Sebastian al enterase de eso buscan una mejor alternativa para poner continuar
con el negocio y con sus suefios. Entonces se ubica en la avenida 11 de noviembre entre José
Maria Sdenz. La inauguracion del local se realizé el 5 de octubre del 2019, a partir de ese dia se
empieza a trabajar ya en su nuevo local de hamburguesas, los primeros dias con mucha acogida
de parte los estudiantes, padres de familia, nifios y de todas las personas que se encontraban
alrededor, pasan 2 meses y un inversionista llega a topar las puerta de Guambra Burger; Abraham
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Elias, un joven estudiante de la ESPOCH invierte y se convierte parte de la familia, ahora 3

personas duefias de Guambra Burger hasta el presente afio.

GUAMBR4
BURGER

DON CARBON S o
- -

2019 2019 2020 2020

Figura 2-2: Evolucion de la marca de Guambra Burger
Realizado por: Toasa, R. 2020

2.3 Diseiio de Sistema grafico

2.3.1 Definicion

La caracteristica principal del sistema grafico es poder comunicar un mensaje mediante el
universo grafico compuesto como: tipografias, el color, fondo y figura, sistema de impresion,
stencil, campafias publicitarias, videos, senaléticas, serigrafia, tarjetas de presentacion, entre
otros; esto puede ser reflejado fisicamente o visual con la finalidad de usar los soportes y medios
de comunicacion para difundir. Por ello cuando se habla de un sistema grafico en general debe
ser distintiva de otras para solucionar los problemas existentes dentro y fuera de manera especifica
en cada caso que se presente. Es importante conocer que al desarrollar todo el sistema se creara
un lenguaje grafico que ayudara a suplir la necesidad corporativa o que carece dentro de una
empresa o emprendimiento. Analizando los diferentes soportes graficos existentes para una
mejora continua, una vez realizada un andlisis se podra verificar si es necesario implementar o

reducir mas elementos graficos, con la finalidad de reforzar la imagen corporativa. (Marin, 2020).

Muchos de los disefiadores no llegan a identificar que es un sistema grafico de disefio, aunque
esta sea una frase muy poca conocida abarca en gran manera la imagen grafica de una empresa o
emprendimiento, al mismo tiempo impulsando a generar ya una linea grafica establecida
ayudando a constituir la identidad corporativa sin perder los principios que identifican la razén

social de una empresa, obteniendo recursos graficos que aporten a su crecimiento.

El Disefio del Sistema en base a todas las piezas graficas que se componen a través una idea

establecida por unas personas, son encaminadas a brindar una imagen general, una identidad
14



basando en todo el proceso creativo. Esto ayuda a reforzar la identidad de una empresa ya
existente o si es una empresa nueva ayuda a fortalecen su imagen grafica y que mediante un
sistema grafico la gente pueda percibir cual es la razon social al ver todas las partes que lo
componen su imagen. Hay que tener en cuenta que el conjunto que establece o genera un sistema

no solo se basa en el campo fisico, sino mas bien en toda la parte estructural y funcional.

Un sistema grafico de disefio estd encaminado a crear desde lo més simple hasta lo méas complejo
como la creacion una marca, tipografias, afiches y campafias publicitarias, etc. Permitiendo
generar elementos graficos que ayuden al enriquecimiento empresarial de la imagen, siendo todo
esto un conjunto de elementos que conformaria un sistema grafico de una empresa logrando
obtener mejores resultados y un buen manejo visual, una vez desarrolladas el sistema grafico se

puede usarlos en distintos medios digitales de comunicacién para la presentacion de un producto.

Los sistemas graficos de disefio siempre estas expuestos a cambios con la finalidad de ir
mejorando las 4reas débiles y una empresa debe estar accesible a poder optar por los nuevos

cambios, asi su identidad corporativa no perderd fuerza (NEOATTACK, 2020)

2.3.2 Estilos o tendencias de Diserio

Las tendencias de disefio, también son conocidas como tendencias del arte basados en sustentos
teoricos y filosofico encaminadas a establecer un modelo o un orden a seguir cuando se aplicada
cualquier estilo de disefio en un sistema grafico. Donde cada una de ellas define su estructura,
cromatica, imagenes diagramacion, fondo y forma, tamafios, ritmo entre otros estableciendo un
camino a seguir asi solucionando todos los problemas graficos existentes. Gracias a los estilos
que se han desarrollado en diferentes épocas, aunque pasa el tiempo nunca quedarén en el olvido,
regresan en temporadas con fuerza para establecer nuevas formas de solucionar los problemas

graficos. (ESDESIGN, 2020)

Durante este tiempo 2020 la mayor parte de tendencias se han vuelto a utilizar en los disefios para
transmitir imagenes como; estilo retro, el minimalismo, realidad virtual, surrealismo, collage,
Disefios en 3D, animaciones, estilos tipograficos cada una de ellas adaptdndose a las necesidades
existentes, los disefiadores toman las piezas graficas y basdndose en las tendencias, tratan de
mejorar estos estilos y transmitirlos en estos tiempos, mostrando piezas graficas frescas para que

las nuevas generaciones conozcan no solamente los estilos actuales. (ESDESIGN, 2020).
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2.3.3 Proceso Creativo

El proceso creativo se basa del término CREARE, que estd basado en la creacion de un proyecto
atreves de un analisis previo antes de realizar cualquier pieza gréafica, donde se genera una lluvia
de ideas para establecer y definir la idea principal, los objetivos a estos se la conoce como el punto
de partida de todo proyecto, mediante esto se define los rasgos especificos y puntos clave que se
van a llevar a cabo para solucionar un problema existente y generar una nueva experiencia que

beneficie al bienestar de todos. (Castillo, 2017 pag. 35)

Una vez estudiado y analizado la estructura de la creatividad se puede entender que la mayor parte
de las personas tienen el don de poder crear, sea un proyecto grande o pequefio lo importante es
sustentarse en procesos tedricos para llegar a un fin, pero también existen personas que pueden
crear a partir de preparacion siendo esta un habilidad para poder realizar procesos creativos, esto
dependerd el resultado de crear talvez muchos opten por el camino largo u otros opten por el

camino corto pero ambos encaminan al resultado. (Castillo, 2017 pag. 37)

~

*Recopilacion y sintetizacion de la informacion que
ayuda a familiarizarse plenamente con el problema o
tarea a realizar.

*Requiere ejercitar ciertas capacidades: atencién

PREPARACION selectiva, actitud valiente para superar dificultades,
curiosidad e interés, intencionalidad explicita para
solucionar el problema y disposicion para
intercambiar ideas.

+Constituye la materia prima con la cual el
subconsciente podra actuar en la fase siguiente.

2%

«Intervencion del nivel inconsciente, las ideas y las
imagenes afloran para establecer combinaciones
nuevas; puede durar horas, dias, incluso anos.
INCUBACION +Parece que el sujeto no esta directamente implicado
en la situacion del problema, es como si hubiera
dejado de pensar.
» Los tedricos discrepan sobre lo que ocurre en la
mente del individuo durante este periodo. /
\

+Es el corazén del proceso creativo, que establece el
orden y la significacion en lo que antes era caético.

ILUMINACION «Surge la comprension del problema planteado, a veces
sin saber como ni por qué ocurre, es algo stbito e
intuitivo que cuando se hace presente produce

emociones de alegria y de satisfaccion. )
\
«Constatacion de la respuesta creadora para ver si
VERIFI{,:ACION cumple con los pardmetros de novedad, verdad y
ELABORACION |  utilidad.

+El creador ejecuta de hecho su proyecto creativo.

Figura 3-2: Proceso de creacion
Fuente: Castillo, M. 2017
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2.3.4 Marca

La marca viene hacer el centro de una empresa, pero como dirian otros el corazon de ella, ya que
viene hacer un identificador visual que da vida a algo tangible como una empresa, personas,
producto, servicios generandoles una identidad, entre muchos de los conceptos encontrados en el
libro gestion de Marca creada por Leonardo Cortazar una de sus referencias menciona que el
significado de Marca es: “El nombre se otorga a toda razén social, puedes ser un simbolo, un
icono, una imagen, un pictograma y letras” cuya caracteristica es encaminada a informar la

identidad (Cortazar, 2014 pag. 798).

La importancia que genera una marca en la actualidad es grande ya que sin ella muchas muchos
no pueden avanzar, debido a la gran demanda que existe en todo negocio esto se puede apreciar
dentro y fuera del pais debido a la existencia de empresa que oferten productos o servicios, tener
una marca ayudara a diferenciarse de los demas ya que mediante ella se refleja el estado actual
de una empresa, por eso hay que tomar en cuenta todo al momento de gestionar la imagen grafica
que representara a algo tangible, puesto que la creacion de una marca, debe ser creativa, atrayente,
e innovadora, Unica, dindmica, llamativa, sencilla y asi cada persona o también conocido como

(clientes potenciales)sabra el camino hacia donde llegar (Cortazar, 2014 pag. 798).

2.3.5 Publico objetivo.

El publico objetivo se lo puede conocer como target, clientes potenciales y nichos de mercado
siendo personas que tienen una misma caracteristica que los une, sea esta demografica,
sociocultural, psicografico, digital, razén social, etc., para cuales se ha implementado una idea
comercial sea de producto o servicio a las que va dirigida una estrategia de marketing. Conocer
al publico objetivo genera un mayor enfoque como empresa para una buena administracion
econdmica, direccion de ventas, uso adecuado de infraestructura etc. en su mayoria toda empresa
o emprendimiento que fije su publico objetivo al inicio de su negocio, tendra mejores resultados

econdmicos y obtendrd un mejor posicionamiento en la mente de consumidor (Lépez, 2017).

2.3.6 Posicionamiento

El posicionamiento es una estrategia comercial que se aplica en una empresa o emprendimiento
para poder potencializar su marca, logrando entrar en la mente del consumidor sobre un producto
o servicio que ofrezcan, donde la propuesta de valor generara diferencia competitiva de los demas
negocios, obteniendo que el publico objetivo pueda reconocer inmediatamente de donde viene un

producto o servicio y saber cudl es la marca que lo asocia. Esto generara que el publico objetivo
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pueda elegir su marca favorita por medio de todas las marcas que se muestren, al final el cliente
se asociara a la marca que mayor satisfaccion ha logrado, convirtiendo a las personas en clientes

potenciales (Garcia, 2017).

En estos tiempos existen una gran cantidad de negocios sean grandes o pequeios que a su vez
ofertan productos de la misma calidad donde su razén social no se diferencia en nada, sin
embargo, un buen posicionamiento de mercado sea de cualquier empresa o negocio lograra que
una marca pueda obtener mejores resultados financieros a través de ofertar un producto o servicio

(Garcia, 2017).

2.3.7 Publicidad

La publicidad en la historia, se ha considerado como una herramienta de comunicacién que
permite incrementar la adquisicion de un producto o servicio. En virtud de ello, el ser humano a
partir de su necesidad y debido al desarrollo del comercio, comienza a establecer imagenes y
mensajes significativos cargados de palabras persuasivas, para vender sus productos sin dejar
atras la creatividad, la innovacidn y los recursos tecnologicos que facilitaran llegar con una buena

imagen compuesta (Goémez, 2017 pag. 21).

La publicidad en el presente, gracias a los avances tecnoldgicos y la evolucion de la sociedad,
adquiere un valor significativo en el mundo entero, razon por la cual, la mayor parte de individuo
se encuentra emergido y rodeado las veinticuatro horas de espacios publicitarios como vallas,
pegatinas, videoclips, portadas de discos, etc., de manera constante y continua. Siendo asi, la
publicidad un elemento circunstancial e intimamente relacionado, con las diferentes areas de la
vida cotidiana, por tanto, se direcciona y busca, crear un impacto en cada persona, al punto de
que, mediante sus elemento visuales y sonoros cualesquiera que utilice en la publicidad, tengan
como resultado el direccionar a toda una sociedad, al decirles que comprar, por quién votar, como
sentirse, en si el como satisfacer sus necesidades personales, porque es sensible y accesible a

todas las fragmentaciones de la sociedad (Gomez, 2017 pag. 21).

La creatividad en la publicidad, juega un rol importante porque presenta el producto o servicio de
manera estratégica, proporcionando una constante innovacioén de nuestros productos o servicios,
para de esta forma, cautivar grandes expectativas en los consumidores (Gémez, 2017 pag. 21). Sefala
que: “La publicidad convierte el producto-objeto en producto-signo, es decir, que el consumidor
compra no por lo que es en si el producto, sino por lo que representa”. En este sentido, la
publicidad se encargara de interpretar, conocer y construir, teniendo en cuenta como referentes
los diferentes tipos de consumidores frecuentes, los cuales serdn receptores de la informacion
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presentada. Cabe recalcar que, de ningiin modo, se trata solamente comunicar y transmitir los
productos o servicios, sino mds bien, el de causar en el consumidor cierta diferenciacion y

valorizacidn, de todo aquellos que se estd presentando (Gémez, 2017).

La publicidad, se encuentra intimamente compactada con la creatividad e innovacion, por esta
razon se la denomina una herramienta simbdlica que genera impresion y estimula estilos de vida
en el consumidor, porque permite representar nuevas estrategias de manera persistente para asi,
generar el aumento de ventas de producto o servicio, y captar la atencion de una gran cantidad de

consumidores (Gémez, 2017 pag. 21).

2.3.7.1 Camparia publicitaria

La campafia publicitaria es un conjunto de anuncios que estan involucradas entre si, llevando un
mismo mensaje en todas las piezas graficas que lo compone, donde cada una de ellas esta con una
estrategia publicitaria que permite extender el mensaje en diferentes medios de comunicacién
como radio, television, revistas, periddicos, redes sociales entre otros con la finalidad de obtener
resultados que beneficie tener una buena informacion sobre los productos o servicios que estan
ofertando, de esa manera llegando a ser efectivos en transmitir la informacion al ptblico objetivo
y obtener buenos resultados que beneficiaria a la empresa generando que esta pueda ser
competitiva dentro del mercado, de esa manera se obtiene ocupar un lugar en la mente del

consumidor donde el nombre de la empresa es reconocida (imagen grafica) (Morales, 2020 pag. 89).

Toda publicidad, requiere de estrategias creativas plasmadas en campafias publicitarias que
permanezcan en constante transformacion y renovacion en el pasar del tiempo, por medio de ideas
organizadas y claras, para dar a conocer el producto o servicio a la comunidad, con la ayuda de
distintos medios de comunicacion, los cuales son utilizados por los publicistas durante un tiempo
estimado, para mantener la preminencia en la calidad del servicio o producto. Frente a esto, es
importante que las distintas estrategias que se generen en cualquier tipo de emprendimiento, sean
planteadas y ejecutadas de manera ordenada, para favorecer la compra y la utilizacion de los

productos o servicios, requeridos por los consumidores (Vilajoana, 2015 pag. 6).

Las campafias publicitarias, buscan estratégicamente dar informacién que sostengan la atencion
del cliente, como también el convencimiento del mismo, persuadiéndolo a la adquisicion del bien
o servicio brindado. Las campaiias publicitarias, tiene como finalidad presentar y anunciar un
mensaje, claro, entendible hacia una comunidad que sea objetivo especifico, en la prestacion de
bienes o servicios, satisfaciendo tanto las exigencias del consumidor, y el cumplimiento de los

objetivos planteados en la campaifia publicitaria.
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En relacion con esto, la relevancia y éxito de toda campafia publicitaria se logra, siempre y cuando
se conozca detalladamente el producto o servicio, la meta u objetivo de la campafia, el presupuesto
publicitario, los medios para generar expectativas altas en la comunidad objetivo. Por esta razon,
todo publicista, previamente indagara informacion previa con relacion al proceso de la campafia
publicitaria, para que asi, estructure y elabore un plan estratégico que cumpla con los objetivos

planteados en la campafa (Vilajoana, 2015 pag. 6).

2.3.7.2 Tipos de Camparia publicitaria

Antes de procesar o lanzar un producto o servicio dentro del mercado es necesario conocer qué
campafia publicitaria es veridica para el caso. Todas las campafias publicitarias que se
implementan en distintas circunstancias tienen un objetivo que los hace diferente de los demaés,
como; Campafias de promociones, Campanas de reconociendo de Marca y Campaiias de Re

marketing (Haye, 2016 pag. 26).

. Promociones: Enfocadas en transmitir informaciéon encaminada hacia un periodo corto,

ya sea de un producto por temporada o algun evento que se realice en sientas fechas. (pag. 26)

. Reconociendo de Marca: Aquellas campafias que no tienen limites, buscar siempre
recordar, informar, difundir la marca existente, para ellos aplican campafias en todo tiempo como
cuando se lanza un producto nuevo, existen nuevas extensiones de la empresa, eventos sociales

entre otros, asi dandole al cliente refrescar la mente y saber que existe la empresa. (pag. 26)

. Re marketing: es una campafia que motiva al cliente a la compra, de manera que ellos en

un tiempo tuvieron relacion directa con el producto. (pag. 26)

. Cada una de ellas nos permiten informa, reforzar o comunicar diferentes acciones que

realice una empresa.

20



Tabla 3-2: Clasificacion de campafia publicitaria

< Campanas publicitarias )

_f_
(Campaﬁas segun la naturaleza del product§ ( Campanas segun el ciclo de vida

_/

Campanas que sirven
para generar curiosidad y
expectativa a las personas

De expectativa:

L

Ge propaganda: Campanas no comerciales
Sociales o ) '
civicas: Campanas no comerciales

Clnstitucionales
Clndustriales:

De cobranding

e

Campanas que permiten
De lanzamiento: anticipar un producto
nuevo.

o

N
—
o
L

Campana que genera una
imagen en marcas o
compania

Campanas que permiten
sostener laimagen de la
empresa.

De sostenimiento
0 mantenimiento

>-<

Campanas aplicadas en
siruaciones dificiles para
dar vida aun producto

Campanas sobre un

producto comun. De reactivacion:

.

>.<

Campanas colaborativa con
2 marcas, beneficio para
las dos empresas.

Campanas cuando se
redisenio la imagen de una
empresa.

De
relanzamiento:

£
o

Campanas de aportamiento
que hace una marca para
royecto sociales..

ampanas que ayudan a

De venta fuerte: generar ingresos econoémico
as eficientes.

o patrocinio:

P\ Y
2 (20

(De Sponsoring

=

4

Campanias que resalta el
valor de la marca para
mejorar la imagen.

Corporativas
o de marca:

CSombrilla:

S

Campanas que abarca un
mensaje para todos los
soportes graficos.

-

Fuente: (Alarcon, 2018)
Realizado por: Toasa, R. 2020.

2.3.8 Comercializacion

La comercializacion, es el conjunto de métodos u estrategias que utiliza las personas, empresas,
emprendedores etc. Con la finalidad de que pueda dar a conocer el producto estrella que tiene
cada uno de los negocios, las personas que llegan a ser impactadas por estas estrategias podran
consumir el producto que estan ofreciendo. Este concepto se venia ya aplicando desde hace
mucho tiempo a tras cuando existia el trueque, era una manera de intercambiar los productos de
una misma meta, que las personas puedan consumir otro tipo de producto que ellos no poseen de
esa manera muchas de las personas lograban tener productos que no estaba a su alcance pero
gracias al trueque esto dio resultados, es por eso que con el pasar se le dio una modernizacion de

poder tener tratados comerciales que por medio de ellos existian ya fines lucrativos (Enciso, 2019).
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La comercializacién es el conjunto de funciones que son desarrolladas desde cero, que parte desde
la creacion de la idea, el como va estar el producto, sabor , forma , textura, color, tamafio con la
finalidad de cuidar cada detalle para que este producto que se va comercializar sea Unico
innovador y creativo, de esa manera la empresa cuida cada detalle para que el producto llegue en
buenas condiciones al consumidor, es asi que la comercializaciéon vine a tomar un valor muy
importante dentro de un emprendimiento negocio o empresa, de manera que esta iniciativa
ayudara a posesionarse a la empresa siendo sustentable o no, si crece o no, esto dependera del
rendimiento que genere cada uno de los emprendimientos acorde a su razon social, pero mucho
de los duefios o generadores de idea no toman en cuenta cierto detalle y lo dejan pasar por alto y
al final cuando ya existe dificultades recién empiezan a ver los errores de raiz, que a su vez pueden

ser tratados o no tratados.

La idea creativa con un buen proceso creativo y una manera correcta de comercializar productos
o servicios tendrd mayor rentabilidad econdmica, puesto que, esta lista para ir avanzando y siendo

participe dentro del mercado global (Gonzalez, 2020).

2.3.9 Rediserio

La palabra redisefio a pesar de que no encaja en la lista del vocabulario, ha tomado mucha fuerza
en el lenguaje de las personas llegando a insertar en muchos campos, ya que esta palabra aporta
a la modificacion de visible: esto quiere decir que nos permite obtener una nueva creacion a partir
de algo existente brindando mejores resultados y captando nuevos panoramas que permitan
exponer la excelencia que tiene cualquier proyecto hasta lograr obtener resultados que agiliten

los procesos establecidos (Cantafieda, 2019).

El redisefio es la modificacion regida a varios estdndares establecidos para presentar la imagen en
una manera fresca aun siendo el minimo detalle afiadido o modificado esto ya forma parte de una
nueva pieza, entonces usamos los elementos visuales sencillos para una mejor interpretacion y
entendimiento por parte del usuario. El redisefio ayuda a la empresa a mejorar o cambiar su
metodologia de servicio, por lo tanto, rediseiar no tiene limites, siempre cuando la persona se
sienta satisfecha con los nuevos cambios, podran ir sumando cosas para convertir un problema en

un generador de productividad y beneficios.

2.3.10 Packaging

El packaging nos permite comunicar de forma rapida al cliente de forma visual una marca, debido
a que por medio de ello podemos transportar un producto obteniendo mejores beneficios como
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proteger al producto para que llegue en buen estado, ademas nos permite informar y promocionar
a una entidad todo esto en un envase, ain que pueda ser minimo el objeto a transportar la
contextura, el color, el tamafio van a representar todo sobre una imagen grafica. Finalmente
podemos deducir que un packaging es como un fragmento de lo que viene hacer una empresa, ya
que gracias a ello el cliente opta por adquirir o no el producto, todo dependera la forma de
presentacion para captar la atencion del cliente y asi esta se convierte en un cliente fiel a la marca,

esto ha sido gracias a la ergonomia y a la horma creativa de disefiar un envase (Garcia, 2019).

El packaging es un elemento que mantiene al producto y hace mas visible a la marca, este
elemento puede presentarse de muchas formas, tamaios, de distintos elementos. En la actualidad
el consumo del cartdn y del plastico que son los elementos més usuales para la creacion de estos
contenedores se ha tratado de disminuirlo, se esta probando otras alternativas como vibra vegetal
o elementos biodegradables para ayudar al medio ambiente. Uno de los beneficios mas puntuales
que tiene el packaging es que protege al producto, puede apilarse, yuxtaponerse, para una mejor

visualizacion, ayuda a que el consumidor se sienta seguro de su compra.

2.3.11 Tipografia

Tipografia proviene de la raiz, escribir con tipo, conocida como una técnica de impresion de
elementos, estas pueden ser manuales o digitales, cada una de ellas estd formada con estilos y
formas diferentes, ademas Marin Pablo en su escrito comparte que la tipografia es el lenguaje
visual, en muchas de sus partes también le conocen como lettering ya que estd formado por
diferentes trazos que tienes terminales, cada una de ellas siendo comprensibles y legibles para
los usuarios y como para para acotar es necesario conocer la anatomia de una letra para poder
componer las demés letras asi obteniendo un mismo estilo en cada una de ellas (Marin, 2020 pag.

92).

La tipografia es un elemento del disefio que juega un papel muy importante al crear marcas o
simplemente presentar informacion a través de ella, no simplemente son letras, la informacion es
retenida Unicamente si la tipografia es la correcta, la tipografia debe ser legible a varios metros,
para escoger la tipografia adecuada debo tener en cuenta los demas elementos que conjugan la
marca o alguna otra pieza grafica, pueden incidir el color el fondo imagen, etc. Se pueden utilizar
distintos tamafios de tipografias de acuerdo para que propoésito sera destinado, la tipografia puede

adaptarse, transformarse, combinarse e inclusive modificarse de acuerdo al uso q se requiera.
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2.3.12 Identidad Corporativa

El conjunto de acciones que establece una empresa es la forma estructural que compone toda una
linea para proyectar al publico objetivo, toda esta estructura es una estrategia que usan las
empresas para poder llegar a las personas asi ocasionando un impacto en la mente del consumidor
esto beneficia que puedan absorber toda la composicion que tiene una empresa. A todo esto, se le

conoce como identidad corporativa, la forma como percibe el cliente de una empresa.

Construir una identidad corporativa de una empresa generara que tenga relevancia y fuerza que
permite comunicar correctamente a su publico objetivo, de esa manera empresas que opten por
desarrollar este camino no careceran de crecimiento econémico, de reconocimiento, de personal,
y sobre todo de posicionamiento (el competir con otras empresas que estan a su alrededor), es
mas facil reconocer a una empresa por una persona externa y que hable bien de ella, a que
integrantes de una empresa presuman su negocio, si esto pasa es que la empresa no esta hablando

por si sola entonces no existira personas que extiendan el nombre de la empresa.

2.3.13 Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la expresion de una empresa como su carta de presentacion para las
personas que lo observan, siendo receptada en la mente del consumidor reflejando atributos que
permitan el reconocimiento a primera instancia de la empresa, para ello es necesario que todos
los recursos aplicados en la imagen puedan tener un diferenciador, es decir algo que las otras
empresas no tengan, asi logrando entrar en la mente del consumidor. Toda aquella empresa que
logre generar sentimientos y emociones dentro de la mente de una persona, sera aquella empresa

que ha generado impactar con su identidad. (Apolo, y otros, 2017 pag. 4)

La forma como estd constituida una imagen de marca, va depender el posicionamiento en el
mercado, ya que cada una de las composiciones existentes ayudara a generar un mayor impacto
en la persona, para ellos es necesario entender que deben estar inmersos las siguientes
caracteristicas: la imagen financiera quien aportara al crecimiento econémico encargada de su
capital, imagen interna contribuye en difundir los Talento humanos, habitad de trabajo y la
estructura de la empresa, la imagen publica es la reaccidon de un grupo de personas que revive
mediante la proyeccion dada por una empresa, la imagen comercial encaminada a exponer los

productos existentes dentro de una sociedad (Wong, 2018 pag. 3).
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2.3.13.1 La importancia de la imagen grdfica en los emprendimientos

En estos tiempos es necesario que toda empresa o emprendimiento que sea nuevo o que ya este
varios tiempos en el mercado pero aquella que no tiene definido su identidad pueda implementar
en ella una imagen gréfica con la finalidad que las personas puedan identificar el lugar y darse a
conocer su razén social por lo tanto esto ayudara al crecimiento econémico de la empresa debido
a que gracia a transmitir una buen imagen el cliente pueda sentirse satisfecho no solo con el
producto mas bien en si con la empresa generando en ella un cliente potencial. Cuando se habla
de una empresa ya existente que tiene una imagen grafica pero aquello no estd dando resultado es
necesario realizar una analisis para poder evaluar como estd la imagen de marca hasta esos
momentos asi poder obtener las causas y consecuencias, de esa manera podremos ver si es
necesario realizar unos pequefios cambios, renombrar o redisefiar nuevamente la imagen ya con
los datos existentes de la evaluacion, de manera que pueda adaptar a los tiempos nuevos asi seguir

impartiendo la imagen de la empresa. (Garza, 2019 pag. 22).

Entender el valor que puede generar una imagen corporativa evitaria caminos largos para poder
llegar a un destino deseado, el inicio de todo negocio no empieza con insumos materiales empieza
con generar un nombre para ella, darle el valor agregado que otras empresas o emprendimientos
no pueden dar, entendiendo esto la empresa o emprendimiento tiene el 100% de responsabilidad
de darse a conocer en todo lo que es para el cliente, de la misma manera para todo el equipo de
trabajo, por eso es sumamente importante que una empresa vaya tomando de la mano una imagen
corporativa asi posicionando a la empresa y dando a conocer los productos o servicios que tienen

(Garza, 2019 pag. 22).

Tabla 4-2: Elementos de la imagen corporativa

@ementos de laimagen corporati\a

La imagen corporativa es el valor que da
la empresa para diferenciarse de otras
empresas o emprendimientos.

Elementos

MISION, VISION ( TIPOGRAFIA )
Y VALORES

PAPELERA
CORPORATIVA

COLOR
CORPORATIVO

LOGO / MARCA ESLOGAN

Fuente: (Garza, 2019)
Realizado por: Toasa, R. 2020.
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2.3.14 Medios Digitales

Los medios digitales han dado un giro de 360 en la comunicaciéon dejando a un lado la
comunicacion tradicional, ya que ha sido remplazado mediante recursos graficos como videos,
infografias, imagenes y audio que han sido usados como herramienta para transmitir un mensaje,
captando mas la atencion de las personas. Las mas frecuentes han sido las redes sociales como:
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Messenger, WhatsApp, Sitios web y en la actualidad tik

tok, siendo estas las mas usadas por las personas (Aguilar, 2018 pag. 14).

En estos tiempos los medios digitales son canales de transmision para poder llegar a toda una
generacion que ha hecho una revolucion en la comunicacion, a un solo clic de distancia se puede
encontrar una serie de informacion de cualquier tipo, esto es gracias al internet y a las plataformas
virtuales. Es necesario entender el sentido de su creacién para generar un uso correcto ya que
podria alterar emociones humanas, las personas son adaptables a los tiempos, sumergidos en el
desarrollo virtual y mundo interactivo. Toda una generacion aplica a obtener medios digitales
para poder satisfacer sus necesidades, de manera que abre puertas para que empresas tecnologicas

puedan evolucionar a la par, y ofrecer siempre lo que una generacion desea. (Aguilar, 2018)

Los medios digitales ha realizado una revolucion toral durante mucho tiempo, conocer el mundo
virtual anterior mente no generaba mucha expectativa como lo es ahora, hoy en dia saber que los
medios digitales abarcan una serie de informacion y son los medios de comunicacién masivos, la
mayor parte de las empresas toman ese camino para poder promocionar o vender cualquier
producto nuevo, de manera que la mayor parte de los clientes potenciales se encuentran inmersos

en un medio digital (Aguilar, 2018 pag. 12).

2.3.14.1 Importancia de medios digitales

Adaptase a nuevos cambios abre puertas a grandes e innovadoras oportunidades, una de ellas ha
sido los medios digitales que estan expuestos a todas las empresas o emprendimientos para que
puedan hacer uso de ella asi reforzar la imagen de la empresa logrando entrar en la mente del
consumidor y obteniendo como beneficio las empresas tener una buena rentabilidad econémica,
por eso es importante abarcar los medios visuales como una estrategia para difundir debido al

facil acceso virtual y a la aplicacion de los recursos accesibles (Salas, y otros, 2020).

Todas aquellas pymes que obtén por reformular el sistema de comunicacion mediante los medios
digitales, seran empresas potenciales como referentes para nuevos negocios, debido a la capacidad
que tiene el internet para expandir informacion y dar a conoces las estructuras generadas por una
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empresa, todo empresa que se dedica a un razon social ha optado los medios digitales para poder
realizar campafias publicitarias para la promocion de sus productos o el reconocimiento de su

marca (Salas, y otros, 2020).

El mundo virtual ha pasado hacer una red comercial, la plataforma de las redes sociales ha sido
un boom en todas las edades, debido al contenido que existe, como; anuncios, informacion, chats,
videos, venta de producto, publicidad, entre otros, gracia al uso excesivo de las redes sociales
empresas optan por comprar figuras publicas que les permitan por medio de ellos llegar a mas
clientes potenciales, ahora ya no solo es un usuario una persona que use una red social, es el
medio de difusion de muchas empresas debido a la interactividad que se genera entre el usuario
y la imagen gréfica o el contenido que abarca los medios digitales, siendo estas llamativas,

creativas, innovadores y accesibles a conocer informacién de todo el mundo.

2.3.15 Redes sociales

Una red social abarca a un grupo de personas que tienen caracteristicas similares, es asi como
grupos diferentes se unen para formar una cadena llamada red social, donde puedan compartir y
expresar cada uno de los sentimientos, la herramienta que les permite alcanzar a mas personas es
el internet, esto ha facilitado que usuarios puedan compartir con otros usuarios generando
algoritmos de relacion, el contenido que se puede compartir puede ser privado o no cada uno de

los usuarios limitan su nivel de comunicacion (Ortega, y otros, 2018).

Actualmente las redes sociales estdn dando cabida a toda persona, negocio, empresa, es el medio
que mas rapido puede viajar la informacién que se quiere transmitir, mediante cualquier pieza
grafica, claro estd respetando los estandares de tamafio y privatizacion de cualquier red social.
Mas del 80% de la poblacion maneja las redes sociales, compra, se informa, visita, paga etc., son
minimas las cosas que las redes sociales privatizan. La informacion cada vez se hace mas publica
y al alcance de cualquier persona, saber manejar las redes sociales ayuda al mayor alcance de

personas, es la técnica con mas tendencia en la actualidad.

Las redes sociales son una estrategia creativa para las empresas debido a las diferentes
herramientas que aportan, toda empresa para darle un buen uso debe definir una partida y un fin
esto debe ser aun largo plazo, todo dependera del inicio, si le damos un 2.0 en las redes sociales,
ellas pasarian hacer un medio que permita ingresar dinero y generar una buena estructura en una
empresa, debido a que todo el tiempo las personas estdn usando las redes sociales para poder
comunicarse con otras personas ademas de informarse de lo que puede suceder en todo el mundo
(Merodio, 2016 pag. 28).
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Tabla 5-2: Estadisticas de redes sociales

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHIY VISITORS (IN MILLIONS)

2,449
2,000

FACEBOOK
YOUTUBE
WHATSAPP®

FB MESSENGER"
WEIXIN / WECHAT
INSTAGRAM *
DOUYIN / TIKTOK
cQ

QZONE

SINA WEBO
REDDII
SNAPCHAT" "
TWITTER™ *
PINTEREST
KUAISHOU

Fuente: (Mejia, 2020)
Realizado por: Mejia, Juan, 2020.
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CAPITULO II1

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Métodos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara la construccion del método cualitativa, basado
en los aspectos principales que serdn de ayuda para reforzar el contenido de la misma, para ello
se realizara entrevistas y fichas de valoracion a los duefios del emprendimiento de Guambra
Burger que ayudara a obtener informacion real, y aspectos como encuestas para reforzar la

creacion del sistema grafico.

3.1.1 Investigacion Exploratoria

Facilita obtener informacion especifica de los problemas existentes que vive actualmente el
emprendimiento de hamburguesas (Guambra Burger), con la finalidad de mejorar la estructura
gréafica para exponer los productos a una comercializacion que permita obtener resultados que

ayude a llegar a mas clientes.

Al no tener definido una estructura grafica que permiten exponer mejor los productos de Guambra

Burger ha sido uno de los problemas visibles que se dio al momento de hacer el estudio.

3.1.2 Método Inductivo

Gracias a éste método se puede ver el control de distribucion de hamburguesas y como esta
aplicada la imagen gréfica de Guambra Burger en sus productos, ademas conocer cual es el
impacto que genera la imagen gréafica en las personas hasta el momento, de esta manera se podra
establecer un sistema grafico que permita exponer de manera adecuada las hamburguesas y
obtener ya estatizada la identidad grafica de empresa que permita llamar la atencion del cliente y

que gracias a ellos se pueda obtener acogida por nuevas personas.
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3.1.3 M¢étodo Deductivo

Mediante este método deductivo se conocerd informacion relevante tanto de los productos
ofertantes de Guambra Burger, a su vez todas las personas principales que conforma Guambra
Burger ayudaran a determinar como estard compuesta el sistema grafico, para la promocion de

los productos y asi poder llegar a una mayor poblacion.

3.1.4 Metodologia Design Thinking

El Design Thinking, expresa los disefos, esta idea se basa con la finalidad de crear nuevas
composiciones para obtener buenos resultados, apoyados de la creatividad e innovacion. Todo
empieza durante un proceso creativo e interactivo que gracias a su variacion de etapas se logra

obtener resultados con validaciones de usuarios en las diferentes piezas graficas compuestas.

Aplicar el Design Thinking en el proceso creativo para los negocios permite una responsabilidad
que se caracteriza en los disefiadores que gracias a ellos se soluciona los problemas existentes asi
poder reajustar las necesidades de los clientes y llegar a una soluciéon que genere nuevas

oportunidades.

Por ello, el Design Thinking generalmente se basa en las siguientes etapas que facilitan llegar al
objetivo con los siguientes: Empatia, Definicion, Ideacion, Prototipado, Testeo. Que gracias a ello

se procederd a realizar el sistema grafico.

3.1.5 Empatia

Esta etapa ayudara a una previa recoleccion de informacion necesaria que ayude a identificar los
problemas existentes de Guambra Burger, ya que gracias a ello se podra conocer perspectivas de
los clientes y usuarios, que gracias a las herramientas de recoleccion de datos se podré encontrar
con una informacion veridica. Asi obtener puntos especificos que ayudaran a reforzar el problema

asi dando solucion.

30



La recopilacion que se obtendré acuerdo a las encuestas, entrevistas, y fichas de valoracién seran
importantes ya que cada una de ellas abarca preguntas especificas que ayudaran al reconocimiento
profundo tanto de la marca, productos y situacioén actual de Guambra Burger, todo esto tendra
una fuerza para la creacion del sistema grafico donde se expresa la soluciones a las ideas

expuestas.

Cada uno de los procesos de recoleccion de datos estan enfocadas al desarrollo del sistema grafico
ya que gracias a ello se podra obtener mejoras continuas en la identidad de Guambra Burger con
nuevas ideas graficas que definir y resuelvan la nueva imagen gréfica, para ellos es necesario
conocer y seguir cada uno de los pasos expuestos ademas de cumplir con cada una de las técnicas

de recoleccion de datos.

3.1.6 Definicion

En esta etapa se puede llegar a conocer puntos especificos de sus variantes que ayudaran a
desarrollar el sistema grafico, todo esto se obtiene gracias a la informacién obtenida por las
técnicas de informacion, esta informacion es necesaria para desarrollas y plasmar ideas

especificas la estructuracion y elaboracion del resultado que solucionara el problema expuesto.

3.1.7 Ideacion

En esta etapa ayuda a reconocer cada uno de los elementos ya antes expuestos en la marca de
Guambra Burger ya que a partir de ellas se podrd conocer las alternativas necesarias para
continuar con un proceso nuevo, cada uno de los elementos expuestos son bases en las cuales se
sostendra el sistema grafico, para ello es necesario crear variaciones nuevas asi poder obtener
mejoras continuas y poder dar solucion a los problemas, cada una de ellas seran expuestas al
desarrollo de propuestas graficas como bocetos, previos a ellos se realizara un analisis y expuestas
a revision con la finalidad de obtener un solo resultado que permita realizar una digitalizacion y

mediante ello exponerlos a propuestas graficas definitivas.

3.1.8 Prototipado

Una vez obtenidas resultados en donde se muestre una informacion amplia de las ideas realizadas,

ya se podrd iniciar con la etapa de prototipo, es aqui donde se comienza a crear una identidad para
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Guambra Burger donde cada una de ellas servird como un refuerzo de la imagen grafica, cada una
de las piezas graficas pueden estar expuestos a ilustraciones, bocetos, montaje ya que estos
procesos afirmaran el camino a una conceptualizaciéon y el desarrollo de la idea general de la

marca

3.1.9 Testeo

Esta es una de las etapas finales donde se podrd conocer resultados de todos los procesos tanto
del manual de marca como el de la campafia publicitaria, el testeo se presentara a los clientes de
Guambra Burger para que puedan dar su opinion final, asi finalmente se podra ver el nivel
aceptacion de las nuevas composiciones graficas, hay que recordar que esto ayudara a identificar

el valor de aceptacion de la nueva idea grafica.

3.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion nos ayudaran a recopilar una variedad de informacion obtenida a
momento de indagar en las personas, formando asi un conjunto de estrategias que nos permiten
llegar a buenos resultados y que gracias a ellos se puede llegar a una conclusion para la

implementacion del sistema grafico.

3.2.1 Observacion Directa

Conjuntamente con esta técnica nos facilita tener datos e informacion real de los productos de
Guambra Burger como su manera de comercializar, y ademés conocer el interés que tienen las

personas hacia las hamburguesas y a su marca.

3.2.1.1 Entrevista.

Para continuar con el proceso de construccion del sistema grafico se ejecuta una entrevista a los
seflores Abrahan Paltan y Sebastian Torres propietarios de Guambra Burger sobre la marca y

sobre los productos del emprendimiento que se encuentra en la ciudad de Riobamba - Ecuador.
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3.2.1.2 Ficha de valoracion.

Mediante esta ficha los propietarios de Guambra Burger proceden a un andlisis del estado actual
de la empresa para conocer falencias existentes que presente, que gracias a ello se procedera a

reforzar la identidad de Guambra Burger.

3.2.1.3 Encuestas.

Las encuestas nos permitiran tener informacion adicional para reforzar el contenido grafico de
Guambra Burger, asi saber como perciben las personas toda la identidad grafica, para ello se

tomara como referencia a clientes frecuentes y nuevos clientes.

3.2.2 Poblacion y Muestra

3.2.2.1 Poblacion

La poblacidn que sera parte de esta referencia seran un minimo de 50 personas que vendria hacer
el 100%, el lugar de origen donde se realizara la actividad serd en el local de Guambra Burger,
que se encuentra en la ciudad de Riobamba sector de la politécnica ubicada en las calles José
Maria Seans y en la avenida 11 de noviembre, en vista que las condiciones sanitarias no permiten
aglomeracion se realizara a un total de 50 personas entendiendo que pueden existir ventas o no

en estos momentos.

3.2.3  Guias de investigacion

Las guias viene hacer herramientas de suma importancia ya que con ellas se obtendra la
informacion suficiente para generar y construir el sistema grafico, llegando a dar la solucion al

problema existente, por eso conoceremos los siguientes recursos:
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3.2.3.1 Modelo de entrevista.

La siguiente entrevista es dirigida especificamente a los duefios de Guambra Burger donde se

presentara una sola entrevista para los dos para que no exista distorsion.

Tabla 6-3: Modelo de Entrevista

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ;Cudl es el perfil del piiblico objetivo a la
que va dingida Guambra Burger”?

2. ;Quiénes son las personas que compraran
tu producto?

3. ;Por qué creen que las personas prefieren
ir 2 Guambra Burger y no a otros locales?

4. ;Cudles son las caracteristicas que los une
a las personas?

5. (Qué medios digitales usa para tener
informarse v adquinr la compra?

6. ;Cuil es el procedimiento para la creacion
de las hamburguesas?

7. ¢ Cuiles son los Materiales que usa para la
elaboracion de las hamburguesas ?

8. ¢ Cudles son los medios que usa para
transportar las hamburguesas?

Fuente: ROSERO, D”; SANDOVAL, J. 2018
Realizado por: Toasa, R. 2021

3.2.3.2 Modelo de ficha de valoracion.

Ficha que ayudara a conocer los problemas graficos de la marca actual de Guambra Burger para

identificar sus falencias y asi mejorarlas.
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Tabla 7-3: Ficha de Valoracion 1

Ficha.

Valoracién

Preguntas

Observaciones

A Estética

B. Diseno

C. Cromatica

D Tipogralia

E. Funcionalidad

Fuente: ROSERO, D"; SANDOVAL, J. 2018
Realizado por: Toasa, R. 2021
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3.2.3.3 Modelo de valoracion de marca

Ficha que ayudaré a conocer los problemas graficos de la marca actual de Guambra Burger para

identificar sus falencias y asi mejorarlas.

Tabla 8-3: Valoracion de Marca

Valoracion de Marca (Guambra Burger)

Parédmetros Conservar | Modificar | ;Por qué?

Estructura de Marca

Estilo

Vocatilidad

Singularidad

Vigencia

Versatilidad

Legibilidad

Pregnancia

Calidad

Fuente: AGUILAR, H"; RIVERA, A; PAULA, P. 2013
Realizado por: Toasa, R. 2021
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3.2.3.4 Modelo de Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Objetivo: Conocer la reaccion de los nuevos clientes sobre la imagen de Guambra Burger y

conocer la opinién de los clientes frecuentes, para saber como perciben la imagen de la empresa.
Instrucciones: La informacion captada facilitara al desarrollo del “SISTEMA GRAFICO
PARA LA PROMOCION DIGITAL DE LOS PRODUCTOS DE GUAMBRA BURGER”

NOTA: Completa los espacios en blanco con una X, tu sinceridad es muy importante.

Encuentra N°. Fecha:

Edad: . Sexo: M . F

Estado Civil: .........

Cliente Frecuente . Nuevo
1. .Con que frecuencia consume una hamburguesa?
Todos los dias Una vez a la semana Una vez al mes
Nunca
2. . Cual es su principal motivacion para comprar una hamburguesa?

Marca . Precio . Calidad. . Sabor
3. (Conoce los productos que ofrece Guambra Burger?

Si . . NO
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4. ,Cual de las siguientes hamburguesas consume de Guambra Burger?

Foranea . Guambra Burger . Mama Burger .

5. . Cual es el valor de satisfaccion que le daria a los productos de Guambra Burger?
Sobresaliente . Muy Bueno . Bueno

Regular

6. Identifica ;Cual es la marca de Guambra Burger?

Si . . No

7. . Cual es el color que relaciona a Guambra Burger?

Azul-Negro . Negro-Naranja . Verde -Negro

8. Te gusta el nombre de Guambra Burger

Si . . No

9. ;Cual es el medio de comunicacion que usa para recibir informacion sobre

Guambra Burger?

Redes sociales . Péagina web . Revistas
Television . Ninguno

10. . Cual de estos medios usa para comprar hamburguesas?
Facebook . Instagram . . WhatsApp
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3.2.3.5 Validacion de la metodologia

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Objetivo: Conocer el nivel aceptacion de las nuevas composiciones graficas del manual de marca

y la campafia publicitaria, para ello se realizara a los clientes de Guambra Burger

NOTA: Completa los espacios en blanco con una X, tu sinceridad es muy importante.

Encuentra N°. Fecha:

Edad: . Sexo: M . F

Estado Civil: .........
1 (Considera usted que fue necesario redisefiar la nueva marca para Guambra Burger ?

Si . No

2 (Cual es el valor de satisfaccion que le daria a la nueva marca de Guambra Burger?

Sobresaliente . Muy Bueno . Bueno

Regular

3 ¢Le gusta los colores que emplea ahora de Guambra Burger ?

Si . . No.

4.; Le llama la atencion los disefios que se emplean en Guambra Burger, se leen y comprenden
los textos?

Si . . No.

5 (Cuédl es el valor de satisfaccion que le daria a toda la campafia publicitaria de Guambra Burger?

Sobresaliente . Muy Bueno . Bueno

Regular
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CAPITULO 1V

4. MARCO DE RESULTADO Y SISTEMA GRAFICO

Todos los procesos que se van a visualizar a continuacion son parte de la construccion de Sistema

Gréfico para Guambra Burger, donde se muestra todos los resultados obtenidos por las técnicas

de recoleccion de datos, en todo este proceso se podrad conocer desde la informacion del problema

datos caracteristicos de Guambra Burger ademés se observara elementos graficos como bocetos,

ilustracion, montaje con la finalidad de poder enfatizar una nueva identidad corporativa, asi

desenvolviendo cada una de las falencias existentes.

4.1 Empatia

Gracias a toda la informacion expuesta por cada una de las técnicas de recoleccion de datos ayuda

a tener claramente el camino hacia donde se debe proyectar, hay que recordar que cada una de las

técnicas aplicadas esta dirigido a los propietarios de Guambra Burger y a sus clientes.

4.1.1 Informacion de la Entrevista

Tabla 9-4: Informacion de la Entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS

L. (Cudl es el publico objetivo a la

que va dirigida Guambra Burger?

DEMOGRAFICA

Edad: Nuestros clientes son personas de 19 afios
hasta 45 afios cada uno de ellos tiene el poder
adquisitivo del manejo del dinero, mientras que
los nifios son influenciados, pero ellos no viene

hacer compradores directos.

Género: Personas de género Masculino,

Femenino entre otros.
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Estatus Social: A(Alta), B(Alta media),
C(Media),

Estado Civil: Todos los segmentos.
Religion: Todos los segmentos.
GEOGRAFICA

Guambra Burger abarca la Region Sierra,
Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba
debido a que en esta ciudad nace la idea de
negocio, Riobamba conocida como la ciudad de
las primicias tiene un clima frio que esta entre los
8 °Cy 19 °C y con una poblacion 146324 hab,
acompafado de una densidad de 2654,7 hab/km?.

PSICOGRAFICA

Todos los clientes deben tener una personalidad
interactiva que les guste probar algo nuevo, que
sean muy respetuosas con todos los personales de
trabajo y respetuosos entre clientes ademas se
puede decir que su estilo de vida preferir la comida
rapida como para satisfacer sus necesidades

alimenticias que son momentéaneas.
CONDUCTUALES

Clientes que sean accesibles a los precios
establecidos por Guambra Burger, personas que
les guste comprar y ser fieles a la marca siempre

cuando ellas se sientan satisfechas del producto.

2. (Quiénes son las personas que

compran su producto?

Personas que viven en la ciudad de Riobamba sean
nifios, universitarios, estudiantes y familias que
puedan ser amantes a probar comida rapida y
como el local estd expuesto en el sector de la
politécnica no queremos pasar por alto eso y que

los estudiantes sean parte de los clientes fijos que

41




pueda tener Guambra Burger, a mas de la
poblacién de Riobamba hasta que pueda seguir
creciendo y pueda tener otros lugares en el centro

de la ciudad.

3. (Por qué creen que las personas
prefieren ir a Guambra Burger y no a

otros lugares?

Guambra Burger a mas de servirte una
hamburguesa, el vende una experiencia Unica,
mientras comes puedes disfrutar de los juegos que
existen, rayar las paredes dejando un recuerdo,
escribir los mejores momentos en un cuaderno de
registro que tiene Guambra Burger, la atencion es
unica, un espacio accesible para realizar todo
evento social o familiar, ademas de las deliciosas
hamburguesas, ensaladas y salsas que al momento
de probarlas se sentiran satisfechas, estos son los
valores afiadidos que otros locales de comida
rapida no suelen tenerlos activos, logrando ser un

emprendimiento competitivo dentro del mercado.

Otra de las caracteristicas por las que las personas
prefieren ir al local es por el nombre que se ha
generado, ya que mediante ello se identifican

muchas personas siendo un nombre muy

llamativo.
o . Comen bastante

4. (Cudles son las caracteristicas .

. Optimizadores de tiempo
que los une a las personas?

. Estudiantes

. Familias

. Divertidos

. Escuchan musica

. Leen Libros

. Gamers

5. (Qué medios digitales usa para

informar y vender las hamburguesas?

Durante todo este tiempo se ha usado los medios
digitales para informar y vender las

hamburguesas, uno de los medios mas fuertes que
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se ha usado es la plataforma Facebook, donde en
este medio se ha creado una pagina para la
promocioén de los productos, seguidamente de
Instagram que se ha tomado més para la
transmision de informacion mas no para una
compra y por ultimo WhatsApp que ha sido un
medio solo para realizar la compra, ya que esta ha
sido el medio que usan las personas para

comunicarse con la empresa.

6. (Cudl es el procedimiento para la

creacion de las hamburguesas?

PRIMER PASO

Lo primero que se hace es lavar las papas super
bien sin pelarlas lo cortamos, se procede a lavar

las papas y se deja todo listo para freirlas.
SEGUNDO PASO

Preparamos la carne molina con los siguientes
implementos: para una libra de carne molida

(Lomo) usamos:

lcucharada de sal.

. Y cucharada de pimienta.

2 cucharadas de comino

. 5 gramos de romero

Dependiendo la cantidad de libras usadas se

aumenta los condimentos necesarios.

Una vez realizada la preparacion procedemos a
separar la carne en un peso de 5 gramos lo
hacemos bolitas y obtenernos las que sean
necesarias, después presionamos hasta que todo
quede plano y lo cubrimos con un plastico que este
a la medida de la carne hacemos ese
procedimiento con todas las carnes y por ultimo lo

dejamos reposar y listo para preparar.
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TERCER PASO

Para realizar la SALSA ROSADA tenemos como
base el huevo y las frutillas, licuamos 2 min hasta
que todo quede disuelto, colocamos 1 cucharada
de azucar y lo licuamos 1min, una vez realizado
todo esto licuamos, pero lentamente vamos
colocando el aceite hasta que todo quede
esponjoso, retiramos todo de la licuadora y

ponemos en sus respectivos frascos.

Para realizar la MAYONESA DE AJO tenemos
como base el huevo y el ajo, licuamos 2 min hasta
que todo quede disuelto, colocamos 1/2 cucharada
de sal y lo licuamos 1min, una vez realizado todo
esto licuamos pero lentamente vamos colocando el
aceite hasta que todo quede esponjoso, retiramos
todo de la licuadora y ponemos en sus respectivos

frascos.

Para realizar MAYONESA DE QUESO Y
OREGANO Ila tenemos como base el huevo y el
queso y orégano, licuamos 3 min hasta que todo
quede disuelto colocamos 1/2 cucharada de sal y
lo licuamos lmin, una vez realizado todo esto
licuamos, pero lentamente vamos colocando el
aceite hasta que todo quede esponjoso, retiramos
todo de la licuadora y ponemos en sus respectivos

frascos.

Para realizar la MAYONESA DE PIMIENTO
tenemos como base el huevo y los pimientos,
lichamos 2 min hasta que todo quede disuelto
colocamos 1/2 cucharada de sal y lo licuamos
Imin, una vez realizado todo esto licuamos, pero
lentamente vamos colocando el aceite hasta que
todo quede esponjoso, retiramos todo de Ia

licuadora y ponemos en sus respectivos frascos.
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CUARTO PASO

Los alifios para las papas son importantes por eso
es necesario prepararlos apartes y tenerlos listos
para colocar en las papas, los condimentos que
usamos para esta preparacion es 3 cucharadas de
sal, 2 cucharadas de comino, 1/2 cucharada de
pimienta y 6 cucharadas de orégano en polvo y por

ultimo lo mesclamos.

Una vez obtenidos todos los pasos mencionados
procedemos a realizar la preparacion de la

hamburguesa de como va estar compuesta.
Preparacion Hamburguesas

Colocamos las papas picadas cuando el aceite este
hirviendo, lo dejamos en un tiempo de 15 min
hasta que estén crocantes, mientras tanto
preparamos la carne, lo primero que se hace aqui
es pre cocinar la carne en la plancha un tiempo de
4 min por lado, una vez pre cocinada la carne para
terminar con el proceso colocamos la carne en la
parrilla para que tenga la esencia del carbon, se
deja reposar ahi, mientras tanto el pan es cortado
por la mitad y puesto en la parrilla para que se

caliente.

En un lugar de la parrilla, preparamos el tocino,
una vez tomado en cuenta esto procedemos armar

la hamburguesa.

Tomamos la parte superior del pan colocamos
como una base la mayonesa de queso y orégano,
después va la carne y el queso cheddar pre cosida
encima de ello colocamos los pepinillos agridulces
3 rodajas y por ultimo colocamos la parte superior

del pan y lo servimos en una tabla con sus
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respectivas mayonesas y salsas esta vendria hacer
la hamburguesa Fordnea, para el caso de la
hamburguesa Guambra Burger realizamos el
mismo proceso lo Unico que le aumentamos son
las papas rusticas y 2 tiras de tocino(5gr) y para
nuestra ultima hamburguesa que es la Mama
Burger colocamos doble de carne, tocino y
cheddar acompafado de una porcion de papa con

sus ensaladas y mayonesas.

7. (Cudles son los materiales que ) Papas
usa para la elaboracion de las ) Carrlle
hamburguesas? ¢ Tocino
. Pepinillos
* Pan
* Queso cheddar
* Huevos
* Sal
* Azucar
* Frutilla
. Orégano
. Comino
. Ajo
. Aceite
* Cebolla
* Tomillo
* Romero
* Queso
. Limoén
8. (Cuales son los medios que usa | Los primeros dias y meses desde la inauguracion

para transportar las hamburguesas?

de Guambra Burger la mayoria de las personas
visitaban el local para ellos no se usaba un
transporte necesario lo mas que se hacia es servir

en tablas las hamburguesas y cuando pedian para
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llevar en su mayoria se envolvia con papel de

cocina y se colocaba dentro de una funda de alar.

Con el pasar el tiempo el pais cruzaba y cruza
hasta hoy una crisis sanitaria que cambio la forma
de comprar, ahora ya no se ofrecia hamburguesas
en tablas, mas bien pedian entregas a domicilio,
para ello se usa fundas de cocina para envolver la
hamburguesa y la papas, en cuento a las salsas y
mayonesa se coloca en pequefios envases de
plastico y para transportar todo se colocaba dentro
de un envase blanco echo de carton y los
motorizados realizaban las correspondientes

entregas.

Hay que recalcar que todos los envasas o fundas
donde se transportaban no eran iguale en forma,
color, textura entre otros ya que no existia una

base estandarizada (imagen grafica).

Realizado por: Toasa, R. 2021

Conclusion de la entrevista

Gracias a la entrevista que fue realizada a los propietarios de Guambra Burger se obtuvo la

informacion necesaria sobre las caracteristicas principales que definen su publico objetivo a

quienes va ser dirigida para informar y compra las hamburguesas ademas obtuvimos los procesos

necesarios sobre la preparacion de cada mayonesa y ensalada que se aplica en las hamburguesas,

seguidamente obtuvimos del proceso preparacion, armado y como se transporta las

hamburguesas, permitiendo conocer que la mayor parte de difusion del producto no tiene una

imagen visual que lo acompafia como son los envases, disefio ya que se acomodaban a lo que

tenian.
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4.1.2  Analisis de la ficha de valoracion

Tabla 10-4: Analisis de ficha

Ficha.

GUAMERA

BURGER
Valoracion
Preguntas Observaciones
Excelente | Muy Bueno | Regular
Bueno
A. Estética X 1. Toda la composicion de la

marca es agradable pero
existen partes que no tiene una
mejor visualizacion y eso
afecta en la composicion
grafica, que al momento de
realizar ~ publicidad no se
permite tener una mejor

visualizacién de la marca.
Ejemplo : SR.

2. Las direcciones de las letras
estan en un mismo sentido eso
denota que no tiene una

dinédmica correspondiente.
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Ejemplo:

3. La distribucion de los
espacios no tiene una adecuada
medida establecida que
destruye un poco la estética de
la imagen esto se puede denotar
en las hamburguesas que estan

juntas.

Ejemplo:

4. La dindmica de la marca
genera mucha elegancia y se ve
bien, pero cuando se quiere
realizar nuevas composiciones
para las campafias publicitarias
no se logra obtener una nueva

imagen para promocionar.

B.

Diseio

1. La composicion de la marca
es agradable ya que se puede
notar el nombre Guambra

Burger y que pueda ser
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acompafiado del icono de las
hamburguesas ya que define la
razéon social del negocio,
mostrando claramente en la

marca lo que se vende.

2.Lo que se puede notar en la
marca es no tener definido los
rasgos en el diseflo, eso afecte
en obtener mejores resultados

de visualizacion.

C.

ica

Cromat

1.Los colores son
representativos como: el negro
que es al carbon y el amarillo

representando la comida .

Estas dos combinaciones nos
han permitido representar a la
empresa, pero a la vez nos han
limitado crear nuevos disefios
con nuevos colores para que
esto pueda ser de impacto a
primera instancia en el
consumidor y el color blanco se
ha usado como un color neutro

para combinar.
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D.

fia

Tipogra

1. El tipo de letra usada tiene
visibilidad eso ayuda a resaltar

el nombre del negocio.

2. El tamaio de la tipografia es
adecuada ya que no es muy
exagerada en el tamafio y
conjuga con toda la

composicion de la marca.

Ejemplo:

[BURGER |

E.
alidad

Funcion

1.Cuando la marca esté sola es
funcional, ya que se puede
percibir todos los elementos

gréaficos que compone la marca.
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Ejemplo:

GUAMBRA

BURGER

2. Cuando realizamos una
composicion  publicitaria la
marca no toma fuerza debido a
que no se puede apreciar
minuciosamente sus elementos

graficos.

UNA
GUAMBRA
ARATI

3.No facilita una composicion
texturas, estructuras, formas,
figuras para crear disefios

corporativos.

4. No expresa el slogan de

Guambra Burger.

Realizado por: Toasa, R. 2021
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GAERA

' HAMBURGUESAS
AL CARBON “desinte

ENTREGA A DOMICILIO 0989573762-0992557594

Figura 4-4: Publicidad
Realizado por: Toasa. R.2021

Conclusion de la ficha de valoraciéon

Mediante la ficha de valoracion que fue realizada conjuntamente con los propietarios de Guambra
Burger se llega a conocer las debilidades y fortalezas de la marca actual, obteniendo informacién
que permite definir que existen falencias en la composicion grafica tanto en estética, cromatica,
disefio y funcionalidad, lo tnico que rescatan de toda la composicion es el nombre y la aplicacién
de la tipografia en su gran mayoria, dando a conocer que es necesario fortalecer todas las areas
débiles para obtener un mejor posicionamiento en el mercado asi logrando ser un emprendimiento

competitivo con otros.

4.1.3 Andlisis de Valoracion de Marca

Tabla 11-4: Analisis de Valoracion de Marca
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Valoracion de Marca (Guambra Burger)

Parédmetros Conservar | Modificar Por qué?

Estructura de | No Si Se necesita equilibrar en contenido visual para

Marca una mayor interpretacion, de manera que el
publico se identifique con la marca.

Estilo No Si Establecer parametros que faciliten el
reconocimiento visual de la marca de manera
creativa y Unica.

Vocatilidad No Si Corregir varios elementos visuales que
compone la marca con la finalidad de obtener
un equilibrio visual que facilite una buena
interpretacion.

Singularidad Si No La tipografia es compuesta correctamente, tiene
visibilidad y genera una mayor fuerza.

Vigencia No Si Se necesita que una la marca este en la mente
del consumidor para que sea duradera en el
tiempo.

Versatilidad No Si Componer una marca que tenga un valor
agregado para que eso pueda llamar la atencion
debido a que es muy creativa.

Legibilidad No Si Se necesita que hable mucho una marca con el

simple hecho de verlo, y saber cudl es las razon

social la marca.
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Pregnancia No Si Se necesita construir una estructura visual que
hable mucho, y sea muy facil de reconocer y

recordar sin importar el tiempo que pase.

Calidad Si No Se puede considerar que la cromatica y la
tipografia aplicada facilitan un reconocimiento

por las personas.

Realizado por: Toasa, R. 2021

Conclusion de la ficha de valoracion

Debido a la ficha de valoracion que fue expuesta a los propietarios de Guambra Burger se puede
concluir que en la estructura de la marca necesita una modificacién conjuntamente con el estilo,
vocatilidad , vigencia, legibilidad, pregnancia, en cuanto a la singularidad y calidad se

mantienen no necesita obtener modificaciones.

4.1.4  Resultados y tabulacion de encuestas

EDADES: El objetivo de conocer las edades es para identificar cuéles son los clientes potenciales

de Guambra Burger a continuacién conoceremos los resultados de las encuestas.

Edades 12 |14 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |27 |28 |29 |30 |33 |34

Personas

Analisis:

De las 35 personas encuestadas de sexo masculino y femenino 4 personas no ingresan en las
edades expuestas por los duefios de Guambra Burger para clientes potenciales ya que son edades
de 12 a 14 afios, pero 31 personas encuestadas si entran en el rango de los clientes potenciales ya
que estan en una edad de 19 a 45 afios. Entonces en vista de ello se puede definir que los clientes

potenciales que frecuentan por las hamburguesas de Guambra Burger son de 19 a 34 afios.
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SEXO:

Tabla 12-4: Sexo

Numero Opciones Frecuencia %

1 Masculino 19 54%
2 Femenino 16 46%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Grafico 1-4: Porcentaje de sexo

Sexo

B Masculino ¥ Femenino

Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

El 54% de las personas encuestadas son Masculino debido a que el 46% son Femenino

ESTADO CIVIL:

Tabla 13-4: Estado Civil

Numero Opciones Frecuencia %

1 Casado 10 28,6%
2 Soltero 24 68,6%
3 Divorciada 1 2,9%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021
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Estado civil

HCasado ™ Soltero ™ Divorciada

Grafico 2-4: Estado civil
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

El 68% de las personas encuestadas menciona que son solteros en cuanto al 1% es una persona

divorciada y el 3% son personas casadas.

CLIENTE:

Tabla 14-4: Cliente

Numero Opciones Frecuencia %

1 Frecuente 17 49%
2 Nuevo 18 51%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Cliente

H Frecuente

Grafico 3-4: Cliente
Realizado por: Toasa, R. 2021

H Nuevo
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Analisis:

El 51% de las personas encuestadas son clientes frecuentes de Guambra Burger en cuanto al 49

son clientes nuevos.

Pregunta 1: ;Con que frecuencia consume una hamburguesa?

Tabla 15-4: Frecuencia de consumo

Numero Opciones Frecuencia %

1 Todos los dias 4 11%
2 Unavez alasemana |15 43%
3 Una vez al mes 16 46%
4 Nunca 0 0%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Frecuencia de Consumo

B Todos los dias B Una vez a la semana

® Una vez al mes Nuca

Grafico 4-4: Frecuencia de consumo
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

Durante el desarrollo se puede identificar que el 46% de las personas a quienes se las realiz6 las

encuestas consumen hamburguesas una vez al mes, entre clientes frecuentes y nuevos clientes, es
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por eso que a Guambra Burger le ha costado tener una estabilidad econdémica que facilite tener

un mejor posicionamiento.

Pregunta 2: ;Cual es su principal motivacion para comprar una hamburguesa?

Tabla 16-4: Motivacion de Compra

Numero Opciones Frecuencia %

1 Marca 8 23%
2 Precio 3 8,6%
3 Calidad 9 26%
4 Sabor 15 43%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Motivacion de Compra

43%

26%

B Marca M Precio Calidad Sabor

Grifico 5-4: Motivacion de Compra
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

La mayoria de las personas encuestadas define que la principal motivacién para adquirir una
hamburguesa es su sabor siendo esta el 43%, entendiendo esto se puede decir que Guambra
Burger tiene un buen sabor que ofrecer debido a que las personas a quienes se las realizé las

encuestas son clientes frecuentes y nuevos.
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Pregunta 3: ;Conoce los productos que ofrece Guambra Burger?

Tabla 17-4: Reconocimiento

Numero opciones Frecuencia %

1 Si 24 69%
2 No 11 31%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Reconocimiento

ESi ®No

Grafico 6-4: Reconocimiento
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

El 31 % de las personas encuestadas menciona que no conoce de todos los productos que oferta Guambra
Burger, entendiendo que no ha sido potencializada la informacion para que llegue a todas las personas, esto
hace que Guambra Burger pierda un posicionamiento ya que los clientes no encuentran variedad esto afecta

a que clientes nuevos se limiten a ir.
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Pregunta 4: ;Cual de las siguientes hamburguesas consume de Guambra Burger?

Tabla 18-4: Consumo de hamburguesas

Numero Opciones Frecuencia %

1 Foranea 11 31%
2 Guambra Burger 17 49%
3 Mama Burger 7 20%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Consumo de hamburguesas

B Foranea M Guambra Burger ™ Mama Burger

Grafico 7-4: Consumo de hamburguesas
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:
El 49% de las clientes encuestados en su mayoria consume la hamburguesa llamada Guambra

Burger, esto refleja que toda publicidad, videos, artes y mas esta dirigida a la hamburguesa

Guambra Burger siendo el producto conocida por la mayor parte de los clientes.
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Pregunta 4: ;Cual es el valor de satisfaccion que le daria a los productos de Guambra Burger?

Tabla 19-4: Valor de Satisfaccion

Numero Opciones Frecuencia %

1 Sobresaliente 15 43%

2 Muy Bueno 20 57,1%
3 Bueno 0 0%

4 Regular 0 0%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Valor de satisfaccion

B Sobresaliente ™ Muy Bueno  ®Bueno  Regular

Grafico 8-4: Valor de Satisfaccion
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:
El 57% de todos los cliente encuestados refleja que el valor de satisfaccion de las hamburguesas
son Muy Buenas, entendiendo que Guambra Burger si cuenta con un buen producto pero no es

reconocido por muchas personas.
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Pregunta 5: Identifica ;Cual es la marca de Guambra Burger?

Tabla 20-4: Identificador de marcas

Numero Opciones Frecuencia %

1 Si 11 31%
2 No 24 69%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Identificador de Marca

ESi ENo

Grafico 9-4: Identificador de Marca
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:
E1 69% de las personas encuestadas afirman que no identifican la marca de Guambra Burger, esto

refleja que las personas van al local de hamburguesas por el producto que venden, entonces si se

fortalece la imagen de Guambra Burger tendra una mejor perspectiva para los clientes.
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Pregunta 6: ;Cual es el color que relaciona a Guambra Burger?

Tabla 21-4: Cromatica

Numero Opciones Frecuencia %
1 Azul-Negro 4 11%
2 Negro-Naranja 28 80%
3 Verde —Negro 3 9%
Total 35 100%
Realizado por: Toasa, R. 2021
Cromatica

B Azul-Negro

Grafico 10-4: Cromatica
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

E1 80% de las personas encuestadas da a conocer que el Negro y Naranja son los colores que mas

se asocian a Guambra Burger, la mayoria de las personas se ha identificado con el color ya que

B Negro-Naranja

¥ Verde —Negro

mediante ello se puede expresar emociones y sentimientos.
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Pregunta 7: ;Te gusta el nombre de Guambra Burger?

Tabla 22-4: Nombre Guambra Burger

Numero Opciones Frecuencia %

1 Si 33 94%
2 No 2 6%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Nombre Guambra Burger

ESi ®ENo

Grafico 11-4: Nombre Guambra Burger
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:
Solo el 6% de las personas encuestadas dice que no les gusta el nombre de Guambra Burger,

entonces se puede entender que tiene un buen nombre para poder ser potencializado y pueda llegar

a ser reconocido por varias personas y quien sabe que pueda llegar a més ciudades.
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Pregunta 8: ;Cudl es el medio de comunicacion que usa para recibir informacion sobre Guambra

Burger?

Tabla 23-4: Medios de comunicacion

Numero Opciones Frecuencia %

1 Redes sociales 35 100%
2 Péagina web 0 0%

3 Revistas 0 0%

4 Television 0 0%

5 Ninguno 0 0%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Medios de Compra

B Facebook MInstagram ™ WhatsApp

Grafico 12-4: Medios de comunicacion
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

El 100% de las personas afirma utilizar redes sociales para recibir informacion sobre Guambra
Burger, esto es verdad durante estos afios la mayor parte de las personas ya utilizan los medios
digitales, toda una generacidn pasa en su celular visitando, revisando contenido y noticias, esto
ayuda a que la mayoria de los negocios pueda potencializar y dar a conocer sus productos para

que llegue a mas personas siendo las redes sociales un medio de comunicacion.
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Pregunta 9: ;Cual de estos medios usa para comprar hamburguesas?

Tabla 24-4: Medios de Compra

Numero Opciones Frecuencia %

1 Facebook 15 43%
2 Instagram 3 9%

3 WhatsApp 17 48,6%
Total 35 100%

Realizado por: Toasa, R. 2021

Medio de Comunicacion

B Redes sociales ™ Pagina web [ Revistas

Television ® Ninguno

Grafico 13-4: Motivacion de compra
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

El1 48% de las personas afirman comprar las hamburguesas mediante WhatsApp, Esto se puede afirmar
ya que mediante las entrevistas los duefios de Guambra Burger mencionaban que WhatsApp era

la red social que se usa para comprar y Facebook para impartir informacion.
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4.2 Definicion

Con la informacion obtenida en las entrevistas, encuentras y fichas de valoracion se ha llegado a
entender los elementos representativos de Guambra Burger donde se conoce a cabalidad de donde
nacen los elementos como tipografia, cromatica e iconos. Esto ha facilitado una amplia visién

sobre como debe estar estructurada la nueva idea gréfica.

4.2.1 Marca actual Guambra Burger

GAMES

Y
BURGER

Figura 5-4: Marca
Realizado por: Toasa. R.2021
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4.2.2 Hamburguesa icono representativo

Figura 6-4: Icono representativo
Realizado por: Toasa. R.2021

4.2.3 Cromadatica de la marca

Figura 7-4: Cromatica de la marca
Realizado por: Toasa. R.2021
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4.3 Ideacion

Todos los elementos conocidos y presentados forman parte de la marca actual acoplando nuevas
ideas que permitan reforzar la marca debido a falencias existentes entendiendo todo esto se
suprimi6 o afiadi6 elementos graficos, para ello se retoma un redisefio que gracias a ello se puede
generar una nueva idea en solucion, por eso las propuestas graficas (bocetos) estdn siendo parte

de la visidén de marca.

Mediante las técnicas de recoleccion de datos se obtuvo informacidn necesaria para obtener las
primeras propuestas graficas(BOCETOS) de la marca de Guambra Burger, cada una de ellas
aplicando las necesidades existentes con la finalidad de dar solucion a todas las falencias
existentes, logrando asi reforzar la imagen grafica y obtener un mejor posicionamiento en la

mente del consumidor asi obtener un lugar en el mercado.

4.3.1 Propuesta de Marca

Figura 8-4: Propuesta de marca 1
Realizado por: Toasa. R.2021
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Figura 9-4: Propuesta de marca 2
Realizado por: Toasa. R.2021

Figura 10-4: Propuesta de marca 3
Realizado por: Toasa. R.2021
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Figura 11-4: Propuesta de marca 4
Realizado por: Toasa. R.2021

Figura 12-4: Propuesta de marca 5
Realizado por: Toasa. R.2021
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Figura 13-4: Propuesta de marca 6
Realizado por: Toasa. R.2021

4.3.2 Digitalizacion de los bocetos.

Figura 14-4: Redibujado propuesta 1 y 2
Realizado por: Toasa. R.2021
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Figura 15-4: Redibujado propuesta 3 y 4
Realizado por: Toasa. R.2021

T
{7l | —

Figura 16-4: Redibujado propuesta 5y 6
Realizado por: Toasa. R.2021

4.3.3 Mejorar las composiciones (BOCETOS).

Figura 17-4: Nuevas composiciones 1 y 2
Realizado por: Toasa. R.2021
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Figura 18-4: Nuevas composiciones 3 y 4
Realizado por: Toasa. R.2021

Figura 19-4: Nuevas composiciones 5y 6
Realizado por: Toasa. R.2021

Figura 20-4: Nueva composicion 7
Realizado por: Toasa. R.2021

Cada una de las nuevas composiciones obtenidas es mediante a la necesidad de Guambra Burger,
para ello son participes los duefos, quienes aportaron en nuevas ideas para obtener mejoras
continuas y saber mas propuestas graficas que facilite un mejor panorama en la seleccion de la

marca, en total propuestas son 7 propuestas, quedando como propuesta final la composicion
grafica nimero 7.
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4.3.4 Propuesta de marca final (Guambra Burger).

Figura 21-4: Propuesta Final
Realizado por: Toasa. R.2021

4.3.5 Aplicacion de color.

Figura 22-4. Aplicacion color (Guambra Burger)
Realizado por: Rubén, T.2021

4.4 Prototipado

Después de obtener una variacion de propuestas y llegar a determinar la propuesta final en la que

se trabaja la composicion del manual de marca y sus diferentes aplicaciones, se ha obtenido un
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sistema grafico que respalda la identidad corporativa de Guambra Burger, es por ello que en todo
este proceso se verifica y valida los espacio conceptuales que definen la marca, ademés sus
estructuras del lenguaje visual y finalmente aplicarlos en piezas graficas, donde se muestran todas

sus variaciones.

4.4.1 Manual de marca (Guambra Burger).

En el manual de marca se conoce puntos especificos que se van a desarrollar, desde su
composicion grafica, conociendo su icono, logotipo, visiéon y mision, factor x, tamafios minino,
restricciones, cromatica, texturas, aplicaciones entre otros, todo este proceso que se mostrara en
el manual de marca tiene una determinada funcion que facilita conocer las estructuras del lenguaje

visual de la marca, a continuacion conoceremos la construccion del manual:

4.4.1.1 Portada (Guambra Burger).

h — =

Figura 23-4: Portada (Guambra Burger).
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.2 Introduccion

INTRODUCCION

EL manual estd enfocado en dar a conocer los aspectos esenciales de

Figura 24-4: Introduccion
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.3 ;Quiénes Somos?

{QUIENES SOMOS ?

Figura 25-4: Quienes Somos (Guambra Burger).
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.4 Mision y Vision

VISION

Aunque no seamos pioneros en la distribucién de hamburguesas, lu-
charemos por ser lideres en el mercado nacional e inter nacional, lle-
gando a ofrecer nuestros productos y servicios con la mayor calidad
y cuidado en la elaboracion, para que puedan disfrutar de Guambra

Burger y asi robarnos el corazén de muchas personas.

Figura 26-4: Mision y Vision

Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.5 Desarrollo de Marca

<) & ©

DESARROLLO DE MARC h

Cd e
oor.' o D

3 Vo /7, N 3

Figura 27-4: Desarrollo de Marca
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.6 Icono

ICONO

El icono esta representada por una hamburguesa, generando dentro de ella una nueva composicion que refleja el rostro de un joven con

una gorra defrente

Figura 28-4: Icono
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.7 Logotipo

LOGOTIPO

El logotipo esta formada por las palabras Guambra Burger, compuesta de una tipografia existente Uni Sand, ambas palabras tiene un

efecto envolvente que facilita la manipulacién en su orientacién

Figura 29-4: Logotipo
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.8 Marca (Guambra Burger).

MARCA

Figura 30-4: Marca (Guambra Burger)
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.9 Factor X

FACTOR X

Es necesario poder definir una reticula base para el desarrollo de la
marca, ya que gracias a ello se podréd estandarizar parametros que
ayuden a tener una mejor estética grafica, en este caso se aplica una reti-
cula en base a circunferencias como ejes principal que gracias a todo esto

se podra tener una mayor conceptualizacién de marca.

Figura 31-4: Factor X
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.10 Tamarios Minimos

TAMANOS MiNIMOS

IMPRESO DIGITAL
| 200 px

39mm 30mm

En caso de no respetar estas dimensiones la marca tendria un problema de visualizacién de manera que las personas no podrian identificar

lo que esté escrito.

Figura 32-4: Tamafios Minimos
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.11 Area no imprimible (Guambra Burger).

AREA NO IMPRIMIBLE

Para obtener una mejor visualizacion de la marca en diferentes soportes
gréficos es necesario conocer la area no imprimible con la finalidad de ob-
tener una mayor visibilidad, en caso de no respetar los pardmetros de el
area no imprimible el contenido en si no sera visible y no se podra apresiar

la marca adecuadamente.

Figura 33-4: Area no imprimible
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.12 Familia Tipogrdfica

FAMILIA TIPOGRAFICA

LOGOTIPO SLOGAN

UNISANS HEAVY CAPS Tekton ProRegular
ABCEFGHIJKLMNOPQORSTUVWXYZ ABCEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 0123456789

UNI SANS HEAVY ITALIC CAPS Tekton Pro Bold Oblique
ABCEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 0123456789

Figura 34-4: Familia Tipografica
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.13 Gama Cromatica

GAMA CROMATICA

#166239

HIFFHF

Figura 35-4: Gama Cromatica
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.14 Uso de Colores

USO DE COLORES

El uso de los colores cromaticos de Guambra Burger establece un fin que
aporta al desarrollo continuo de la imagen corporativa de la marca, gracias
a ellos se podra establecer piezas graficas sin salir de la linea de la imagen,

para ello la marca es expuesta a distintas composiciones cromaticas.

Figura 36-4: Uso de Colores
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.15 Aplicacion Cromadtica

APLICACION
CROMATICA

Figura 37-4: Aplicacion Cromatica
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.16 Uso Incorrecto

USO INCORRECTO

La identidad grafica de Guambra Burger esta dada por una serie cro-
matica que facilita el reconocimiento de la marca por lo cual si se
aplica otras cromaticas o fondos que no estan en la linea de identidad
obtendremos un dano visual para ellos se mostrara los siguientes

ejemplos.

Figura 38-4: Uso Incorrecto
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.17 Aplicacion Incorrecta

APLICACION INCORRECTA

Las deformaciones o cambios agresivos dentro de la marca, vendré a

Deformacién Incorrecta

danar la composicion debido a que no se esta respetando el factorx y
™

las dreas de restriccién a continuacién mostraremos algunas de las JP‘ = eﬁ

trasformaciones que no se debe hacer. 4 e X4

Cortes Incorrecta Tipografia incorrecta

Figura 39-4: Aplicacion Incorrecta
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.18 Texturas
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Figura 40-4: Textura 1
Realizado por: Toasa, R.2021
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Figura 41-4: Textura 2
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.19 Mockups

MOCKUPS b )

Todas las formas, color y estilo es basado en |a imagen de marca, debido a

todo ello se aplica en todos los soportes graficos con |a finalidad de obtener
un conjunto de elementos que aporten al crecimiento y reconocimiento de

la marca para ello veamos las siguientes propuestas.

Figura 42-4: Mockups
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.20 Tarjeta de Presentacion

TARJETA DE PRESENTACION

Figura 43-4: Tarjeta de presentacion
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.21 Plegables

PLEGABLES

Figura 44-4: Plegables
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.22 Empaque

EMPAQUE

Figura 45-4: Empaque
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.23 Papel Anti Grasa

PAPELANTIGRASA
A
" s
» .
GUAMBRA a
BURGER o |
= a3

Figura 46-4: Papel anti grasa
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.24 Servilletas

Figura 47-4: Servilletas
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.25 Libreta

LIBRETA

NOTAS
BURGER

Figura 48-4: Libreta
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.26 Triptico

TRIPTICO

Figura 49-4: Triptico
Realizado por: Toasa, R.2021

90



44.1.27 Outfit

OUTFIT

Figura 50-4: Outfit
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.1.28 Gorra

GORRA

Figura 51-4: Gorra
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.4.1.29 Letrero

Figura 52-4: Letrero
Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.2 Campafa publicitaria

La campaiia publicitaria estd encaminado en reforzar toda la parte grafica y exponerlo a que las
personas puedan consumir la identidad corporativa de la marca de Guambra Burger, todo el
contenido desarrollado serd expuesto en la red social Facebook, para promocionar y comercializar
los productos, para ello se desarrollara un tema para el nombre de la campafia publicitarias,
contenido grafico para hacer publicidad, un video promocional, y sus diferentes aplicaciones

como, disefios de portada, perfil, historias entre otros.

4.4.2.1 Planeacion publicitaria

Después de reforzar la identidad grafica de Guambra Burger atreves de un redisefio de marca, se
obtuvo la imagen gréfica final en la cual serd un referente para toda la campafa publicitaria,
tomando en cuenta todos los aspectos necesarios para conversar la identidad, ademas gracias a la
herramienta de recoleccién de informacién sobre el estado actual de la marca y de todas sus

falencia existentes que limitan el reconocimiento.
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4.4.2.2 Diagnostico

Guambra Burger por ser un emprendimiento nuevo en el mercado, necesita establecer una
campafia publicitaria para cubrir todas las falencias existentes mencionadas en capitulos
anteriores, ya que su diagnostico general expresa un decrecimiento de imagen y de

posicionamiento.

4.4.2.3 Direccionamiento de la camparia publicitaria

La campana publicitaria tiene la direccién de dar a conocer los productos que comercializa
Guambra Burger, mediante ello exponer la nueva identidad, asi logrando impactar a todas las
personas sean estas clientes o nuevos clientes y mediante ello tener nuevas oportunidades en el

mercado.

4.4.2.4 Publico Objetivo

Mediante el publico objetivo se conocera el camino correcto que debe optar la campafia
publicitaria para cumplir y satisfacer todas las necesidades, asi se puede llegar a solucionar todo

problema existente.

Tabla 25-4: Publico objetivo

(Guambra Burger)

Piblico | DEMOGRAFICA
Objetivo: Edad: 17 afios hasta 22 afios.

Género: Masculino, Femenino.

Estatus Social: B(Alta media), C(Media).

Profesion: Estudiantes por terminar el colegio y estudiantes universitarios.
Estado Civil: Solteros o con parejas.

Religion: Todos los segmentos.

GEOGRAFICA: Personas que viven en la ciudad Riobamba

PSICOGRAFICA

Personalidad: interactiva

93



Valores: Respetuosos, compafierismo

Pasatiempos: Juegos electronicos. ver peliculas

Realizado por: Toasa, R.2021

4.4.2.5 Objetivos de la camparia publicitaria

* Mostrar la nueva identidad gréfica de Guambra Burger, por medio de la red social
Facebook, atreves de una campafia publicitaria, que ayude al reconocimiento y

posicionamiento de la marca en la mente de las personas.

*  Promocionar los productos de Guambra Burger, mediante disefios, afiches y fotografia

que ayuden a una buena comercializacion.

4.4.2.6 Mensaje de la camparia

Mediante una lluvia de ideas conoceremos el nombre de la campafa publicitaria que ayudara a todo el

proceso creativo.

* Guambra Burger
o Suefios
o Sabor

o Emociones

= Alegria
=  Amor
=  Delicia

o Compartir

=  Amigos
= Familia
= Pareja

* Ideas centrales.

* Conoce el sabor de tu guambra
* La guambra que ti necesitas

* La guambra de tus suefios

* Disfruta de tu guambra

94



* Comparte momentos unicos con tu guambra
* Conoce a tu guambra de verdad

* La guambra que tiene amor

e Idea final

* Conoce el sabor de tu Guambra

4.4.2.7 Estrategia creativa

En esta campafia se tomara como referencia la estrategia creativa JUEGO DE PALABRAS, para
generar una dindmica con la frase CONOCE EL SABOR DE TU GUAMBRA, esto se aplicara

en todas las piezas gréaficas publicitarias.
* Texto publicitario

o Titular: CONOCE EL SABOR DE TU GUAMBRA

o Cuerpo del texto: Jugosa hasta el final

4.4.2.8 Presentacion de la camparia
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Figura 53-4: Presentacion
Realizado por: Toasa, R.2021
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Figura 54-4: Foto de perfil (Facebook)

Realizado por: Toasa, R.2021

“Conoce
el =sabox
cle tux

CGeavznabran '’

“JUGOSA HASTA EL FINAL™

Figura 55-4: Portada de Facebook
Realizado por: Toasa, R.2021
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“Connoce el =sabhoxr
cde tu Guravinabrny”

“JUGOSA HASTA EL FINAL"

Figura 56-4: Publicidad 1
Realizado por: Toasa, R.2021

cde tux

“JUGODSA HASTA EL FINAL™

Figura 57-4: Publicidad 2
Realizado por: Toasa, R.2021
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“Connoce el
sabor de tux
Cavzinnbrn”

“JUGOSA HASTA EL FINAL™

Figura 58-4: Publicidad 3
Realizado por: Toasa, R.2021
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“JUGOSA HASTA EL FINAE

Figura 59-4: Publicidad 4
Realizado por: Toasa, R.2021
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Figura 60-4: Publicidad 5
Realizado por: Toasa, R.2021
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“Conoce el
snbor cdle tux

“JUGOSA HASTAEL FINAL~

Figura 61-4: Publicidad 6
Realizado por: Toasa, R.2021
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“Connoce el sabhox
cle tu: Guambin’

Figura 62-4: Publicidad 7
Realizado por: Toasa, R.2021
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“Connoce el
saabor ¢dle tux
CGuzaaznnbray”

Figura 63-4: Historia 1 (Facebook)
Realizado por: Toasa, R.2021
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Figura 64-4: Historia 2 (Facebook)
Realizado por: Toasa, R.2021
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Figura 65-4: Historia 3 (Facebook)
Realizado por: Toasa, R.2021
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“JUGOSA HASTA EL FINAL™

Figura 66-4: Publicidad COMBO 1
Realizado por: Toasa, R.2021
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Figura 67-4: Publicidad COMBO 2
Realizado por: Toasa, R.2021
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Figura 68-4: Publicidad COMBO 3
Realizado por: Toasa, R.2021
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“Conoce

el saborx
de tux
Cuambra’

“JUGOSA HASTA EL FINAL™

Guambra Burger
o‘mu« @ mbraburgue Rest: inte JUBSas @WhatsApp

© Mensaje (o}

Informacion | Crear publicacion

Figura 69-4: Montaje Portada y foto de perfil
Realizado por: Toasa, R.2021
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Figura 70-4: Montaje Historias
Realizado por: Toasa, R.2021
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Guambra Burger
L | Publicado por Abraham Elias 6 de marzo de 20271

COMO 2 GUAMBRA BURGER
CONOCE EL SABOR DETU GUAMBRA =%

Cada dia son mas los amigos que comparten con nosotros
Gracias por confiar en nuestro trabajo
Ven, te esperamos con las mejores ofertas sowm
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Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

L $ Ta v 34 personas mas 17 veces compartido
v () Comentar &> Compartir

g Comentar como Guambra Burger ® ©@ @ 2

Figura 71-4: Montaje Publicacion Combo 2
Realizado por: Toasa, R.2021
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Guambra Burger
L ¥ Publicado por Abraham Elias 6 de marzo de 20271 Q

COMBO 1 GUAMBRA BURGER
CONOCE EL SABOR DETU GUAMBRA =%

Cada dia son mas los amigos que comparten con nosotros
Gracias por confiar en nuestro trabajo
Ven, te esperamos con las mejores ofertas
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Figura 72-4: Montaje Publicacion Combo 1
Realizado por: Toasa, R.2021
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, Gua bra Burger
¢l ¥ Publicado por Abraham Elias 6 de marzo de 2021 Q

COMBO 3 GUAMBRA BURGER
CONOCE EL SABOR DETU GUAMBRA =%4

Cada dia son mas los amigos que comparten con nosotros
Gracias por confiar en nuestro trabajo
Ven, te esperamos con las mejores ofertas som

“JUSOSA HASTA EL FINALY

MAMA
BURGER

“JUCGOTA MASTA EL FINAL"

TIVGOSAMASTA BL FINAL™

“
<
=
=
-
o
-
<
-
"
<
x
«
-
2
'
>
3
.

‘“Conode el =nbox
cde tux Cuniabrn”

TIVUGOSA MASTA BL FINAL"

2.030 281 , T
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

‘ '. s TLvi v ’31 personas 'Tnflf{\ ces compartido

v (J Comentar &> Compartir

g Comentar como Guambra Burger ® @ 9 G2

Figura 73-4: Montaje Publicacion Combo 3
Realizado por: Toasa, R.2021
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4.5 Testeo

Después de obtener un prototipo donde se exponer la campafia publicitaria, manual de marca y
sus diferentes aplicaciones, se realiza un test final para conocer el valor de todo el sistema grafico

y verificar cuan aceptable es la nueva identidad grafica de Guambra Burger

4.5.1 Resultados del testeo

Para obtener los resultados finales se tomo en cuenta a clientes fijos de Guambra Burger entre un
rango de edad de 19 hasta los 34 afios ya que en las encuestas anteriores se puedo notar que los

clientes mas frecuentes tiene esa edad tanto de sexo masculino y femenino.

1 ;(Considera usted que fue necesario redisefiar la nueva marca para Guambra Burger?

Tabla 26-4: Aceptacion de Redisefio de marca

Numero Opciones Frecuencia %
1 Si 8 80%
2 No 2 20%
Total 10 100%

Realizado por: Toasa, R.2021

Rediseiio de marca

ESi ENo

Grafico 14-4: Aceptacion de Redisefio de marca

Realizado por: Toasa, R. 2021
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Analisis:
De las personas encuestadas el 80% de ellas afirman que fue necesario realizar un redisefio de
marca, mientras que un 20% afirma que no, gracias a estos resultados se puede ver que la nueva

imagen grafica de Guambra Burger es aceptada por la mayor parte de los clientes.

2 (Cudl es el valor de satisfaccion que le daria a la nueva marca de Guambra Burger?

Tabla 27-4: Valor de satisfaccion

Numero Opciones Frecuencia %
1 Sobresaliente 4 40,0%
2 Muy Bueno 5 50,0%
3 Bueno 1 10%
4 Regular 0 0%
Total 10 100%

Realizado por: Toasa, R.2021

Valor de satisfaccion

B Sobresaliente ™ Muy Bueno  ®Bueno ' Regular

Grafico 15-4: Valor de satisfaccion
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:
De las personas encuestadas el 50% afirman que es muy bueno la marca, por otra parte el 40%
menciona sobresaliente, al ver estos resultados se puede definir que la nueva identidad de

Guambra Burger cubre con las falencias existente en la marca anterior, dando un valor de

aceptacion a la nueva linea gréfica.
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3 ¢Le gustan los colores que emplea ahora en Guambra Burger?

Tabla 28-4: Aceptacion de Cromatica

Numero Opciones Frecuencia %
1 Si 9 90%
2 No 1 10%
Total 10 100%

Realizado por: Toasa, R.2021

Grafico 16-4: Aceptacion cromatica

Aceptacion cromatica

mSi ®No

Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

El 90% de las personas encuestadas define que son agradables los nuevos colores empleados en
la nueva marca de Guambra Burger, gracias a estos resultados se puede afirmar que una buena
utilizacién de una cromatica puede influir mucho en la compra de un producto, debido a que

algunas personas en las encuestas comentaban que los colores llaman mucho para adquirir un

producto.

4.; Le llama la atencion los disefios que se emplean en Guambra Burger, se leen y comprenden

los textos?

Tabla 29-4: Aprobacion de los disefios

Numero Opciones Frecuencia %
1 Si 10 100%

2 No 0 0%
Total 10 100%

Realizado por: Toasa, R.2021
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Aprovacion de los Disefios

ESi ENo

Grifico 17-4: Aprovacion de los disefios
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

El 100% de las personas encuestadas afirman que los disefios y textos son bien aplicados en todo
el sistema grafico, con este resultado podemos decir que todas las piezas graficas tiene una
armonia visual correcta y sobre todo la nueva marca ayudado a reforzar falencias que antes

existian.

5 (Cudl es el valor de satisfaccion que le daria a toda la campaiia publicitaria de Guambra Burger?

Tabla 30-4: Satisfaccion de la campafa publicitaria

Numero Opciones Frecuencia %
1 Sobresaliente 5 50%
2 Muy Bueno 4 40%
3 Bueno 1 10%

4 Regular 0 0%
Total 10 100%

Realizado por: Toasa, R.2021
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Satisfaccion de la campaia publicitaria

® Sobresaliente ™ Muy Bueno  ®Bueno * Regular

Grafico 18-4: Satisfaccion de la campana publicitaria
Realizado por: Toasa, R. 2021

Analisis:

El 50% de las personas encuestadas afirman que la campaia publicitaria tiene un valor
sobresaliente en cuanto al 40% afirma que es muy bueno la campafia, con estos resultados se
puede dar cuenta que toda la composicidon grafica ha sido bien aplicada, siendo respetada las
caracteristicas principales de la nueva marca de Guambra Burger ya que gracias a ello se ha
podido crear piezas graficas que estén alineadas a reforzar el reconocimiento de la nueva identidad

grafica.
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CONCLUSIONES

En las encuestas realizadas a los clientes fijos y nuevos permitié conocer a los principales clientes
potenciales del emprendimiento Guambra Burger, que se encuentran en la edad de 19 a 34 afios
que abarca un 88,57% de las personas encuestadas que entran en el rango de la edad, esto ayudo

a la empresa a enfocarse en dichas personas para tener una mayor rentabilidad econémica.

La marca existente de Guambra Burger present6 falencias visuales en su cromadtica, iconografia
y tipografia que limitaba ser competitiva en el mercado, ademas no tenia una estructura visual
que seguir, para ello se ha elaborado un programa de identidad visual como el manual de marca,
donde se mostrd la informacion del proceso de creacion del icono, logotipo, factor X, tamafos
minimos, area no imprimible, familia tipografica y gama cromatica, informacion necesaria que
ayudo a definir la identidad grafica del emprendimiento, ademés con todas las composiciones
gréaficas fortalecerian la identidad de Guambra Burger ya que todo estaria en armonia visual y
gracias al ultimo test realizado, se observo la agradable reaccion de las personas hacia la nueva

imagen grafica.

Mediante el programa de identidad visual, se muestra elementos, armonicos y concretos para su
facil manejo, ayudando a los propietarios a tener una identidad grafica so6lida para ser
competitivos e identificados, alcanzando buenos resultados en el posicionamiento y en la mente

del consumidor.

La campafia publicitaria que se efectudé para promocionar y comercializar los productos de
Guambra Burger por medio de las red social Facebook, obtuvieron resultados con una aceptacion
del 50% sobresaliente y un 40% muy Bueno por parte de pubico objetivo a quien fue dirigido, se
estima que con el tiempo la empresa tome posesion en la mente del consumidor alcanzando a mas

personas.
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RECOMENDACIONES

. Las entrevistas, encuestas y fichas de valoracion son elementos de recoleccion de datos
que orienta para tomar y que desechar informacién que facilite la creacién de una nueva identidad
grafica que aporte al crecimiento del emprendimiento, estos procesos son necesarios que no
deben ser ignorados o pasar por alto, de ser asi al momento de crear la nueva construccion grafica

existiran falencias

. Al momento de crear todas las piezas graficas que componen el sistema grafico se
recomienda usar todas las caracteristicas de la marca como: color, tipografia, estilo y estructura,
ya que los clientes pueden reconocer la identidad grafica por los elementos, de esa manera tener

lugar en la mente del consumidor.

. Se recomienda seguir con el proceso de mas campafias publicitarias que aporte al
reconocimiento y posicionamiento de la marca, ya que el 100% de las personas encuestadas
afirman que la red social Facebook es la plataforma donde captan y receptan informacion, por eso
que es necesario tener un constante movimiento en la pagina, dando a conocer los productos, de
esa manera mientras mas publicaciones mayor impacto y reconcomiendo, esto ayudaria a

cualquier emprendimiento o negocio.
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GLOSARIO

Briefing: Capta toda la informacion sobre el cliente para conocer las caracteristicas principales

de la misma esto se aplica en las campana publicitarias (Cyberclick Academy, 2020).

Campaiia Publicitaria: Variedad de disefios creados que llevan un mismo mensaje con la

finalidad de dar a conocer sea un producto, servicio entre otros (Cyberclick Academy, 2020).

Emprendimiento: Actividad generada por una persona o un grupo de personas con fines

lucrativos. (Vélez, 2016, pag. 45)

Manual de Marca: Retine todas las caracteristicas principales de como fue formada la marca y

como puede funcionar en su diferente aplicaciones. (Cortazar, 2014, pag. 798).

Marca: Distintivo grafico que representa el corazon de una persona, empresa entre otros para

identificar su razon social . (Cortazar, 2014, pag. 798).

Mockups: Elementos predisefiados o también conocidas como plantillas que sirven para

remplazar y exponer nuevos disefios (Estudio KA).

Posicionamiento: Un emprendimiento o negocio sea reconocido por varias personas a primera

instancia que lo vean. (Garcia I , 2017).

Redes Sociales: Son plataformas virtuales que permite tener una interactividad entre los usuarios

ademas de generar una comunicacion continua. (Merodio, 2016, pag. 28).

Rediseiio: Procesos que mejora algo ya disefiado. (Cantafieda, 2019).

Sistema grafico: Conjunto de elementos que estan compuestas en un mismo sentir como; el color,

textos, formas estilo (Giacobbe, 2013).
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