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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion posibilitdé en validar la usabilidad de una nueva
plataforma educativa virtual, readizada por la Editorial EDIPCENTRO aplicado en la Unidad
Educativa Juan de Velasco, alos estudiantes de la educacion basi ca de segundo a séptimo grado,
interactuando con loslibros delaasignaturadelenguay literatura “Mi Praxis”. Razén por lacual
setomd a consideracion el uso del método cientifico que solventé de manera efectiva el flujo de
trabajo en € desarrollo del proyecto, tomando en cuenta como: andlisis de datos, definicién del
problema, hipétesis, objetivos, teorizacion, acances, forma de aplicacién y técnicas e
instrumentos de investigacion, tales como la ficha de usuario, fichas técnicas, test de usabilidad.
Se utilizé la metodologia de usabilidad para evaluar la interactividad con los estudiantes,
compuesta por cuatro atributos: comprension, aprendizaje, eficienciay atractividad; delascua es
surgieron aspectosrel evantes paralaeval uacion de usabilidad como: laideaprincipal, evaluacion
del entorno virtual einteractivo dela plataforma educativa virtua SOPHIA; tomando en cuenta
la experimentacion por parte del usuario y la respectiva vaidaciéon de usabilidad, permitié
realizar unainteraccion entre usuario-maquinalos estudiantesy e evaluador, mostrando de esta
manera su conformidad con la eficiencia progresiva en base a la experimentacion , obteniendo
resultados favorables del 80.75% de la investigacion. Finalmente, se sugiere e uso de las
plataf ormas educativas virtuales para interactuar con los contenidos que muestra en cada curso,
tomando en cuenta que la validacién se da a cabo por estudiantes que nunca han utilizado estas
plataformas educativas; por otro lado, resaltar 1os recursos pedagégicos més utilizados en la
plataforma educativa SOPHIA, haciendo un instructivo digital mostrando las utilidades

necesarias, para educar a docentey al estudiante.

Palabras clavee <PLATAFORMA VIRTUAL>, <LENGUA Y LITERATURA>,
<PLATAFORMA  EDUCATIVA  SOPHIA)>, <PLATAFORMAS EDUCATIVAS
VIRTUALES>.

-.'.'-'-:'I-‘:: ;':-‘_
/::/:R [ ﬁ:\}\l
'.fki - ],
DBRAL =)
\“\‘\:.u: S ol '_“__,_-.r'-'j
25-03-2021

0840-DBRAI-UTP-2021

XVi



ABSTRAC

Themain aim of thisresearch isto validate the operability of anew virtua educational platform,
developed by "EDIPCENTRO" Publishing Company, applied in"Juan de Velasco" Educational
Unit, to students of Basic Education from second to seventh grade, interacting with the language
and literature subject books "Mi Praxis'. For this reason, the use of the scientific method was
considered, which effectively solved in the project development, taking into account: data
analysis, problem definition, hypothesis, objectives, theorization, approaches, application form
and techniques and research instruments, such as the user's file, technical files, operability test.
The operability methodology was used to evaluate the interactivity with students, consisting of
four attributes. comprehension, learning, efficiency and attractiveness; from which relevant
aspects emerged for the operability evaluation such as: the main idea, evaluation on the virtua
and interactive environment of "SOPHIA" virtual educationa platform; taking into account the
experience by the user and the respective validation of operability, allowed an interaction
between user-machine, students and the evaluator, thus showing their acceptance with the
progressive efficiency based on the experience, obtaining satisfactory results of 80.75% in the
research. Findly, it is suggested the use of virtual educational platforms to interact with the
contents shown in each course, taking into account that the validation is carried out by students
who have never used these educational platforms; on the other hand, emphasizing the most used
pedagogical resources in the educational platform "SOPHIA", making a digital instructive
showing the necessary tools, to educate the teacher and thestudent.

KEYWORDS:

VIRTUAL PLATFORM / LANGUAGE AND LITERATURE / “SOPHIA” EDUCATIONAL
PLATFORM / VIRTUAL EDUCATIONAL PLATFORMS.
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INTRODUCCION

En la actuaidad debido a la pandemia que el mundo entero se vio afectado, la educacién es la
recibié més impacto, adaptédndose a nuevas medidas y transformandose constantemente, dichos
cambios no solamente son solo para los estudiantes, los docentes también han sido afectados,
someterse aactualizarse y estudiar |os nuevos métodos que aparecieron, estén son las aplicaciones
[lamadas virtuales o | as plataf ormas educativas virtual es, creadas para no retrasar alos estudiantes
en su formacién académica. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s), son
herramientas esenciales para estimular el proceso de ensefianza aprendizaje. Las clases
presencial es que cominmente selasrealizabaen cuatro paredes yano son necesarias, aunque para
unas asignaturas especificas si son indispensablesy han sido las mas afectadas. Se conoce que los
entornos de aprendizgje alin se van desarrollando, actualizando; esto nos dice que estamos
adapténdonos poco apoco |o que e futuro nos esta brindando, una educacion en linea que brindara
estudiar en lainstitucién que se desea 'y en € lugar donde se encuentre, abriendo un sin fin de

oportunidades.

El tema presentado: Plataforma educativa Sophia en clases virtuales de educacién basica: &rea
lenguay literatura, es una muestra clara de coémo la evolucion tecnol 6gica debe ir de lamano con
el disefio gréfico; lasdiferentestécnicasvisual es, implementadas adecuadamente, son esenciales al
momento de desarrollar contenidos interactivos en la plataforma educativa. Para validar dicha
plataforma, vamos a tener interés por estudiantes que no han manipulado nunca una de estas
plataformas educativas, dandoles una pequefia instruccion para su mangio, lasindicacionesy las
actividades deberén ser claras e intuitivas, la cua serd el punto especifico a evaluar para quela
plataf orma sea validada con éxito. Diez estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco serén
los escogidos para la validacion, e proyecto de investigacion incita a que la evaluaciéon sea
presencial y no virtual. Los parametros a evaluar son: Comprensiéon, Aprendizagje, Eficienciay
Atractividad, mediante Fichas de Usuario, Fichas Técnicas de Validacion y Test de Usuarios,

dando como resultados favorabl es para la Plataf orma Educativa Sophia.

Finamente, no queda més queinvitar a lector aadentrarse en el esfuerzo expuesto en el presente
proyecto deinvestigaci on paraque, desde una perspectivavisual, pueda descubrir o que significa
e aprendizgje virtual, mediante plataformas educativas y algunas aplicaciones que los
complementa, al mismo tiempo pueda asumir también 1o que representa @ disefio grafico; un

infinito universo de formas, colores, y métrica.



CAPITULO|

1 FUNDAMENTACION TEORICA

11 Diagnostico del problema

En laactualidad el proceso de ensefianza en la educacion bésica se volvié un problema constante
desde que se forzé a causa de la pandemia, la adaptacion a clases virtuales en las diferentes
plataf ormas que existen pararealizar dicha actividad. Las clases virtuales en la educacién basica
deben ser guiadas por sus maestros para que los estudiantes presten atencion. Los estudiantes
como los maestros aprenden de esta nueva modalidad como herramienta fundamental que son
estas plataformas educativas virtuales. Aln asi las clases virtuales a simple vista no estan
funcionando, existen varias falencias, desmotivacion, descontrol, que con nuevas aternativas y

métodos se puede mejorar en un porcentaje.

12 Antecedentes

La educacion bésica es uno de |os pilares fundamentales parala formacion del ser humano, en el
proceso de adaptaci on que se vive, hacausado unaabruptatransi cion acogiéndose anuevos medios
tecnol 6gicos, como son las plataformas virtuales, |os horarios diferenciados bajo la modalidad no
presencial es un problema que se va combatiendo dia a dia, con actividades sincrénicas (en linea)
y asincronicas (fuerade linea) son parte de lajornada de estudios en casa. L os plantel es educativos
han adaptado sus cronogramas, segun las edades de sus alumnos y la revision de las mallas

curriculares.

Una plataforma educativa virtual es un programa que abarca diferentes tipos de herramientas
didacticas destinadas para € desarrollo integral del estudiante. Su principal funcion esfacilitar la
creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo de instrucciones a través de internet sin

necesidad de tener conocimientos de programacion.

En realidad, son programas que permiten hacer tareas como: organizar contenidosy actividades
dentro de un curso online, gestionar las matriculaciones de los estudiantes, tener un
seguimiento de trabajo durante el curso, resolver dudas y crear espacios de comunicacion

interactiva, evaluar los progresos de los alumnas, etc. (Garcia, 2020)



Pueden utilizarse para gestionar de maneraintegral formaciones de maneravirtual. Aungue cada
vez mas también se emplean para crear espacios de discusion y trabajo para grupos, en las aulas

virtuales y aplicaciones de aprendizaje, en torno atemas de interés comun.

13 Problematizacion

1.3.1 Conflicto

La propuesta de este trabajo surge en la necesidad a impartir clases de manera virtual, brindar
sugerencias que puedan de manera préactica y oportuna reflexionar sobre las ventgjas que
representa laimplementacion del uso de la plataforma educativa virtual SOPHIA, que pueda ser
una herramienta efectiva en los actuales momentos y las proyecciones futuristas que apuntan ala
implementacion de nuevos métodos, como es la plataforma virtual, como herramientas
fundamentales en e desarrollo educativo de la educacién bésica. El modelo educativo serige a
modelos pedagogicos tradicionales, generando conflictos, siendo que no es facil romper lo
tradiciona alo actual.

Se estan implementando nuevas normas para regular esta plataforma, con instituciones de
prestigio, en €l 2020 se lanz6 |a plataf orma educativa virtual SOPHIA a algunas instituciones de
Riobamba y Quito, la cud fueron pruebas para evaluar o conocer las irregularidades que esta
presenta. Los Docente e inclusive los estudiantes estan en constante comunicacion para sugerir

cambios concretos para un mejor trabgjo e imparticién de las asignaturas.

Parael cumplimiento del trabajo deintegracion curricular, proyecto de investigacion, se obtendra
datos concretos y reales, mediante fichas técnicas paraevaluar los aciertos y desaciertos de dicha
plataforma, posteriormente a la presentacidn de una propuesta efectivay €ficiente que apunten a

las necesidades requeridas de la plataf orma educativa virtual.

Sera beneficioso parael aprendizaje del estudiante de la educacion bésicay a mismo tiempo para
la institucion que cred la plataforma educativa virtual, para brindar un servicio educativo de
calidad y con caidez para e bienestar del estudiante.



132 Causasdd problema, consecuencias

Tabla 1-1: Causa-Efecto

Causas

Efectos

Desconocimiento del uso de las
plataf ormas educativas en procesos
de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes de la educacion basica,
en el readelenguay

literatura.

Poco aprovechamiento en €

enriquecimiento  personal y
profesona en e  campo
tecnol 6gico.

Desactualizacion de los nuevos

model os educativos.

Falta de conocimiento delas

nuevas propuestas académicas.

Resistencia ala consideracion de

las TIC’s en los procesos

educativos

Desinterés por parte del estudiante

Uso incorrecto de los recursos
pedagbgicos relacionados a la

plataforma virtual .

Malas instrucciones propuestas por
quién ensefia el mangjo dela

plataforma.

Ausencia de habitos de estudio en
la ejecucion de procesos de

aprendizaje de los estudiantes.

Poco aprendizaje colaborativo
porque no se apropia del trabajo.

Fuente: Tesis de maestria, uso de entornos virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaj e,2020

Realizado por: Rodriguez, A. 2020

13.3 Delimitacién del problema

Tabla 2-1: Delimitacion dd problema

Ambito Delimitador

Campo Educacién basica

Area Lenguay literatura

Aspecto Educacion

Tema Plataforma educativa SOPHIA en

clases virtudes de educacion
basica: &readelenguay literatura.

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.




134 Planteamiento del problema

Las repercusiones de una maa educacion estdn generando mucho que decir, los métodos
tradicional es o poco convencionaes alos estudiantes no le llamala atencion, por eso la educacion
através de plataformas virtual es educativas son dignas de considerar, en laactualidad es una de
las tendencias de los modelos de educacion que toma fuerza a pasos agigantados por ser una de
las alternativas que brindan herramientas practicas e indispensables que ayudan al retenimiento
de informacién para los estudiantes de educacion bésica, analizado y evaluado mediante; fichas

de usuarios, fichastécnicasy test de usuario para generar interés en €l &readelenguay literatura.

135 Prognoss

Para validar los aciertos y desaciertos de una plataforma virtual educativa, se tiene que verificar
si el manejo entre plataforma educativa virtual y que para el estudiante sea sencillo, escogiendo
la pablacion adecuada para este estudio de investigaci on, mediante fichas técnicas de evaluacién
de funcionalidad, la materia que en su ambito es méas sencilla es lenguayy literatura, tomandola

como punto de partida paralainvestigacion y poder sacar resultados efectivos.

136 Evaluacion del problema

L os aspectos generales de la eva uacién son:

Delimitado: La propuesta a investigar en este trabgo de integracion curricular esté limitada a
considerar a los estudiantes de educacion basica, area de lengua y literatura de la ciudad de
Riobamba en la Unidad Educativa Juan de Ve asco.

Claro: En todo este trabgjo de investigaciéon a tema mencionado se ha formulado en todo €
proceso de manera fécil de comprension, con redaccién oportuna, sin mayores complicacionesen

sus ideas, pensamientos y propuesta.

Evidente: Es notable la prioridad que muestra la poblacién estudiantil de la educacion basica de
optar por laincursién en procesos educativos en plataformas virtuales y que por medio de esta

modalidad se fortalezca los procesos de ensefianza — aprendizaje.



Concreto: Laconsideracion que se expresaen el problemaainvestigar, estaredactada de manera

concretayaque e e de trabajo son los estudiantes de educacion basica.

Relevante: La propuesta que se asume en el de un ingtructivo digital parafocalizar €l uso delas
herramientas pedagogicas y conocimiento de la plataf orma educativa virtual SOPHIA es unos de

los temas considerables de la educacidn de hoy en diaal cual merece relevancia en suatencion.

Original: Considerando gue la educacion béasica en su mayoria no ha optado por una plataforma
educativavirtual disefiada alanecesitad de los estudiantes, este trabajo tiene el caracter innovador
y presenta al mismo tiempo la oportunidad de dar a conocer los avances que nos presenta la

tecnologiaen e mundo de la educacion.

14 Justificacion

14.1 Justificacion tedrica

Aungue las plataf ormas educativas virtuales se han consolidado en la actualidad como una forma
innovadora de impartir clases, siendo que en su mayoria solamente han sido aprovechadas por las
instituciones de educacion superior. Ahorabien, a hablar de su aplicacion en laeducacion bésica,
muestra problemas de manejo, metodol ogias, técnicas, etc. Uno de los principales temas a tratar
es e uso adecuado de los recursos pedagdgicos gque presenta esta plataforma educativa virtual
SOPHIA, dado a los problemas constantes que se evidencia en el periodo académico vigente,

resultando muy complejo su manejo y no se aprovecha al maximo su funcionalidad.

Por €ello esta plataf orma educativa virtual SOPHIA, brinda las herramientas necesarias y diversas
paramejorar el interés de | os estudiantes mostrandole unainterfaz amigable de acuerdo a su nivel
de educacion. Ademas, es de sumaimportanciaconocer el acance que puede tener una plataforma
educativa virtua, debido a que e avance tecnolégico nos permitira mejorar los métodos de

aplicacion y obtencion de resultados.

1.4.2 Justificacion Aplicativa

Estainvestigacion, se fundamenta en comprobar s la plataforma educativa virtual SOPHIA, que
presenta el Diario Regional Independiente Los Andes, ante €l sector educativo de la ciudad de
Riobambay a todo el pais, cumple con los estandares requeridos para la educacion basica, érea

delenguay literatura, para mejoras futuras, siendo un método actual por la situacion del paisy



del mundo por la pandemia, si bien es cierto que un porcentaje considerable no cuenta con los
recursos tecnol 6gi cos para acogerse a esta nueva modalidad, existe un esfuerzo para adaptarnos a
dla

Los estudiantes de educacion basica estan ensefiados a una educacion presencial, en la Unidad
Educativa Juan de Velasco, utilizan aplicaciones como € Teams principamente para clases
online, pero no aprovechan la ensefianza-aprendizaje, siendo esta una aplicacion nueva para los
docentes principa mente, les ha costado mucho poder dar clases de esta manera, Sophia contiene
aternativas Utiles para el proceso de ensefianza, dandole al estudiante contenidos interactivos que

pueden aprovechar mejor.

15 Objetivos

151 Objetivo general

Anadlizar la plataforma educativa SOPHIA empleando fichas técnicas para comprobar su
funcionalidad como herramienta de aprendizaje, en las clases virtuales, en la educacion bésica:

areadelenguay literatura

152 Objetivos especificos

1.- Andlizar lainterfaz gréfica de la plataforma educativa SOPHIA, empleando fichas técnicas

paraidentificar |os desaciertos y aciertos de su funcionalidad.

2.-Desarrollar estrategias especificas paraun mejor uso de interactividad mediante lametodol ogia
de usabilidad, mejorando proceso de aprendizaje en la educacion basica en € area de lenguay
literatura.

3.- Identificar los recursos pedagdgi cos necesarios de la plataf orma educativa SOPHIA mediante
un ingtructivo digital para focalizar la atencion, mejorando las habilidades tecnolégicas en

educacion basicaen € &readelenguay literatura.

16 Plataformasvirtuales

Seguin Diaz (2009): Una plataforma educativa virtual, es un entorno informético en e que nos

encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién



es permitir la creacion y gestion de cursos completos para Internet sin que sean necesarios

conocimientos explicitos paramanejar estas aplicaciones o plataformas.

Las aulas virtuales o plataformas educativas hacen que la internet sirva como una via de
intercomunicacion con otros miembros de la comunidad escolar, como en un tema especifico o
una asignatura (lengua y literatura), como un lugar donde se puede trabajar en colaboracion con
todos los estudiantes, planteando actividades de ensefianza y aprendizaje variadas, iguales alas

que se realizaban en € aula, donde se recibian las clases presenciales. (Mascaraque, E , 2009)

La evolucion de las plataformas educativas actualmente se puede notar, dado que esta ligado a
desarrollo de lainformacién y del conocimiento, donde |as plataformas educativas se adaptan a

|as necesidades real es de la educaci on.

L as plataf ormas educativas reproducen €l model o de ensefianza/aprendizaje que tiene el profesor.
S sumodelo es transmisor en el aula, en su virtualidad el ectrénica también lo serd. La discusion
con los aumnos, aprender a razonar y a ser convincente, la investigacion en equipo, €l trabgo

cooperativo son cosas que también podemos realizar en estos entornos. (Mascaraque, E , 2009)

L as plataf ormas educativas son aplicaciones informéti cas desarrolladas con fines pedagégicos, es
decir persiguen un fin educativo. Fueron disefiados con €l propdésito de facilitar la comunicacion
pedagbgica entre los participantes en un proceso educativo, fundamentalmente docentes y
alumnos, sea éste completamente virtual. Funcionan utilizando redes teleméticas como soporte,

principalmente Internet. ( TORRES Juan et al., 2017)

Una plataforma educativa sirve para distribuir materiales educativos en formato digital (textos,
imagenes, audio, juegos, evaluaciones, etc.) y acceder a ellos para cumplir las actividades de
acuerdo al programa de la asignatura. En la actualidad suelen incorporar un conjunto de
herramientas que permiten a profesores y alumnos subir contenidos, comunicarse en vivo, hacer
planificaciones, generar informes de uso para proporcionar informacion sobre las interacciones

de alumno y su desempefio en € afio escolar.

Segun lo indicado por Sanchez (2009), a las plataformas educativas virtuales también se les

conace con los siguientes nombres:

Virtual learning environment (VLE) — Entorno Virtual de Aprendizaje.
L earning Management System (LM S) — Sistemas de Gestion de Aprendizaje.
Course Management System (CM S) — Sistema de Gestion de Cursos.
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Managed L earning Environment (MLE) — Ambiente Controlado de Aprendizaje.
Integrated learning system (ILS) — Sistema Integrado de Aprendizaje.

Learning Support System (LSS) — Sistema Soporte de Aprendizaje.

Learning Platform (LP) - Plataforma de Aprendizaje

Caracteristicas

L as plataformas educativas virtua es de ensefianza aprendizaj e, desarrol lados con fines educativos

y didécticos, permiten gestionar materiales de aprendizaje, como los recursos pedagdgicos,

incluyendo sistemas de seguimiento y evaluacion del progreso de |os estudiantes, en el siguiente

gréfico se visualizaran las caracteristicas generales.
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Figura 1-1: Caracteristicas generales de la plataforma educativa.

Fuente: Tesis, Integracion del entorno virtual de aprendizaje. 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

Entre otras, podemos citar las siguientes:

Unagran flexibilidad y capacidad de adaptarse al cambio de |as necesidadesy
posibilidades de cada institucion.

La parte pedagdgica educativa debe estar al mismo nivel de importancia que latécnica.
Recursos orientados a la interaccion de todas las personas que integran la accion
formativa.

Permite enviar |os trabajos elaborados de una asignatura para provechar lalabor

realizada durante un afio para |os afios siguientes.



Determinar que recursos 'y aplicaciones estaran disponibles paralos alumnosy qué otros
estaran ocultos.

Debera tener una apariencia distinta tanto para profesor como para estudiante.

Sera una multiplataforma, esto es, debe utilizar estdndares que puedan ser visualizados
desde cualquier ordenados, adaptandose a futuros desarrollos.

Tener unainterfaz graficalo que implicalaintegracion de diferentes elementos

multimedia: texto, gréficos, videos, sonidos, animaciones, etc.
162 Ventgjas

Las plataformas educativas virtuales cumplen con los mismos requisitos de una clase presencia
sin entrar en contacto fisico con e docente, existiendo una mejora de calidad en el aprendizaje,
en el siguiente gréfico podemos observar cuales son las ventagjas de las plataformas educativas

virtuales.
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Ventajas L1I:s||:l vos [ijudos al inicio del penodo.

Figura 2-1: Ventgjas de las plataformas educativas virtuales.

Fuente: Tesis, Integracion del entorno virtual de aprendizaje. 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

16.3 Desventajas

En las plataformas educativas virtuales les hace falta un listado de requerimientos necesarios,
gue no se pueden manejar de manera apropiada, |a més notoria es lafalta de conexién ainternet,

en d siguiente grafico muestra las desventajas de las plataformas educativas virtual es.
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Figura 3-1: Desventgjas de | as plataformas educativas virtuales.

Fuente: Tesis, Integracion del entorno virtual de aprendizaje. 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

16.4 Tiposde plataformas educativas virtuales

Estas plataformas se pueden organizar en tres grupos:
De software libre.
Comerciales.

Desarrollo propio.

Entre |as plataformas més importantes, tenemos:

En software Libre: ATutor, Dokeos, Claroline, dotLRN, Ganesha, ILIAS, Moodle, Sakai.
En software comercial: Blackboard, eCollege, WebCT, OSMedia, Saba, Fronter, SdwWeb.
e-ducativa, Catedr @, Virtual Atlas, E-Training, Jenzabar, Angel Learning, CanvasLMS
WizlQ.

De desarrollo propio: Agora Virtual, Formacién en Red, Virt@ula.

La plataforma educativa virtual Sophia siendo una platafor ma educativa nueva, es un tipo

de plataforma comercial.

165 Interfaces delas plataformas educativas virtuales

La sociedad actual se encuentrainmersa en una revolucion tecnol 6gica basada principamente en
el desarrollo de la informética, la cual ha traspasado los @mbitos meramente cientificos para

integrarse completamente ala cotidianidad de sus integrantes.

En ese sentido, resulta cada vez més frecuente que el hombre incorpore a su vida diaria una serie
de herramientas tecnolégicas —particularmente las computadoras— con las cuales interactia

favoreciendo € desarrollo de sus tareas cotidianas.

Dicha situacién hace evidente laimportancia de una adecuada i nteracci 6n humano-computadora,
en lacual lasinterfaces—intermediarias en el proceso comunicativo entreel usuarioy el sistema—
resultan un aspecto determinante para el logro de las intensiones del usuario con respecto a

desarrollo de sus actividades diarias.

11



El desarrollo de un proceso educativo implementado en una plataformavirtual, implicaaaguellos
involucrados la realizacion de ciertas actividades que requieren de su interaccién con €l ambiente

virtual.

En ese sentido, como expresion visua y formal de la plataforma virtual debe estar orientado a

varios aspectos:

Proveer de estimulos sensoriales alos sujetos del acto educativo, por o menos en dos
dimensiones:

Dimensién atencional, refiriéndose a la potenciaidad que tiene lainterfaz para centrar
la atencion en los estimulos relevantes, ya sea enfatizandola o inhibiendo las
interferencias del entorno.

Dimensién motivacional, refriéndose a la potencialidad de la interfaz para estimular o
mantener lamotivacién hacia e aprendizaje.

Promover la mediacion cognitiva, refiriéndose a transito de ideas entre de las

estructuras mentales de |0s sujetos involucradas en €l proceso.

166 Herramientas o recursos pedagogicos en las plataformas virtuales

L as herramientas que componen una Platafor ma Educativa Virtual:

Herramientas de comunicacion, como foros, chats, consulta, asistencia.
Herramientas de los estudiantes, como autoevaluaciones, heteroevaluaciones,
contenidos interactivos (documentacion, arrastrar y soltar, seleccione la respuesta
correcta, seleccione las respuestas correctas, presentacion, encuéntralas palabras,
grabacion, ensayo, marque las palabras, video interactivo, etc.), juegos, tareas, leccion,
libro, encuesta, glosario.

Herramientas de productividad, como caendario, marcadores, ayuda.

Herramientas de administracion, como autorizacion.

Herramientas del cur so, calendario, calificaciones, informacion de |os estudiantes.

16.7 Etapasen lahistoria de la tecnologia

La tecnologia se ha evolucionado en varias edades o etapas, donde han sido caracterizadas por

hechos que han marcado ese periodo proporcionandoles un caracterizador Gnico.

Edad de la piedra antigua (2.500.000 AC a 10.000 AC): Las primeras técnicas utilizadas por €

hombre primitivo estaban relacionadas con actividades como la caza, la pintura sobre rocas, el
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tallado de maderay huesos para hacer hachasy lanzas. El hombre era fundamentalmente némada

y habia desarrollado la capacidad para encender e fuego. (ESPE, 2014)

Figura 4-1: Edad de piedra antigua.
Fuente: (Garcia, y otros, 2014)

Edad de la piedra nueva (10.000 AC a 4.000 AC): El hombre desarroll6 técnicas para la
elaboracion de utensilios, cultivar la tierra, domesticar y criar ganado. EI hombre se hizo
sedentario, y hacia finales de esta edad se aplicaron técnicas para la construccion de viviendas,
templos, palaciosy ciudades. En esta época también se desarrollala afareria. (ESPE, 2014)

¥ s A
IS W =

Figura 5-1: Edad de piedra nueva.
Fuente: (The Story 405)

Edad delos metales (4.000 AC a 1.000 AC): En las ciudades surgieron los primeros artesanos

gue crearon nuevos objetos, cuando se descubri6 de qué forma trabajar |os metales. Primero se
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trabaj6 & cobre y mucho méstarde el hierro, conlo cual las herramientas y armas de guerra se

fueron perfeccionando. Se crean laescrituray larueda. (ESPE, 2014)

Figura 6-1: Edad de los metales.

Fuente: (Tecnojose)

Edad de del agua y del viento (1.000 a 1.732): Se innovaron las formas de obtener energia
mediante los molinos de viento y de agua. Seinventd el telescopio y €l microscopio lo cua dio la
posibilidad de acrecentar los conacimientos cientificos. La creacion de laimprenta facilitaria la
difusion de la informacidén y la educacion. La navegacién ademas contaba con un nuevo
instrumento a brijula. También aparecieron las armas de fuego gracias a uso de la pdlvora, y de

estaformalas guerras se volvieron mas destructivas y mortificas. (ESPE, 2014)

Figura 7-1: Edad del aguay del viento

Fuente: (Timerine)

Edad de larevolucion industrial (1.733 a 1.878): Junto a la creacion de la méguina de vapor
aparecio la organizacién fabril de trabajo y la fabricacion en serie de productos. Se utilizé €
carbén como una fuerte de energia. Las personas contaron con un nuevo de transporte: € tren,
gracias a invento de lalocomotoray la construccion de redes ferroviarias. Las comunicaciones

adquieren importancia primero con el telégrafo y luego con € teléfono. (ESPE, 2014)
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Figura 8-1: Edad delarevolucién industrial.

Fuente: (Historia dela cultura)

Edad de la electricidad (1.879 a 1.946): El descubrimiento de la electricidad permitié crear
magquinas eléctricas y una mayor automatizacion del trabajo. Ademés, la electricidad pasd a ser
una nueva fuente de energia, no obstante, no se dgj6 de utilizar €l carbon y la madera como

combustibles.

A los medios de transporte se sumo el automovil, los aeroplanos y grandes buques. Dentro delos
medios de comunicacién se destacé laradio como invento. (ESPE, 2014)

Figura 9-1: Edad de la el ectricidad.

Fuente: (Timerime)

Edad de la eectrénica (1.947 a 1.972): Latelevision, la maquina de escribir eléctrica y las
primeras computadoras fueron algunas de las innovaciones de |a época. También empez6 ausarse
como fuente de energia el petréleo. Luego con el desarrollo del reactor atémico nuclear el hombre
conto con la energia nuclear como una nueva fuente. El avance de las tecnol ogias permitio crear

el rayo laser, lafotocopiadora, lafibraoptica, la calculadorade bolsillo, lalamparaincandescente,
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etc. se instalaron los primeros satélites artificiales y asi comenzd una nueva etapa en las
comunicaciones via satelital. El hombre, por primera vez, salié del planeta, Ileg6 alaluna. (ESPE,
2014)

Figura 10-1: Edad de la electronica
Fuente: (Article WN)

Edad delainformacion y las comunicaciones (1.973 alaactuaidad): Seinicio € apogeo dela
difusion de informaci on mediante la creacion de redes informéticas como internet. Junto a esto el
uso de las computadoras se extendié por todo e mundo en forma masiva, y pasaron a ser las
maquinas més importantes en las oficinas y la industria quimica revolucionando el mercado con

el invento de numerosos productos sintéticos, entre ellos [os plasticos. (ESPE, 2014)

Figura 11-1: Edad delainformacion y las comunicaciones

Fuente: (Universia)
16.8 Evolucion y uso del conocimiento de plataformas educativas virtual es.
Las plataformas educativas virtuaes se refieren a la tecnologia utilizada para la creacion y

desarrollo de cursos 0 médulos didécticos en la web meorando la comunicacion aprendizaje y

ensefianza.
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La revolucion eectronica iniciada en la década de los 70 constituye € punto de partida para €
desarrollo creciente de la Era Digital. Los avances cientificos en el campo de la electronica
tuvieron dos consecuencias inmediatas. |a caida vertiginosa de |os precios de |as materiasprimas
y lapreponderanciadelas Tecnologias de lalnformaci én, combinaci6n fantastica de lael ectronica

y el software. (M, 2016)

Los criterios de éxito para una organizacion o empresa dependen cada vez en gran medida de su
capacidad para adaptarse alas innovaciones tecnol 6gicas y de su habilidad para saber explotarlas

en su propio beneficio.

La Informética es la ciencia del tratamiento automético de la informacion a través de un
computador (Ilamado también ordenador o computadora). Entre | as tareas més populares que ha
facilitado esta tecnologia se encuentran: elaborar documentos, enviar y recibir tareas dirigidas,
dibujar, crear efectos visuales y sonoros, maquetar folletos y libros, mangjar la informacion

contable en una empresa, reproducir masica, controlar procesos industrialesy jugar. (M, 2016)

La informética es un amplio campo que incluye los fundamentos teoricos, e disefio, la

programacion y €l uso de las computadoras (ordenadores).

Se podria establecer un punto de semejanza entre la revolucién de las Tecnologias de la
Informacion y la Revolucion Industrial, cuya principal diferenciareside en lamateria primade su
maquinaria, es decir, pasamos de una eclosion socia basada en los usos de la energia a una
sociedad cuyo bien primordial ha pasado a ser el conocimiento y la informacién. Pueden ser
incluidas en esta gran area de las ciencias, la microelectronica, la computacion (hardware y
software), las telecomunicaciones y (segin opinidn de algunos andistas) la ingenieria genética.
Esta Ultima, por decodificar, manipular y reprogramar la informacién genética de la materia

viviente. (M, 2016)

Desde un punto de vista histérico, la revolucién de las Tecnologias de la Informacion marca un
momento crucia y decisivo en la sociedad mundial, pues ha penetrado en todas | as éreas de vida
humana, no como agente externo, sino como (muchas veces) motor que genera un flujo activo en

|as interrel aciones sociales.

Durante |a tltima década del siglo pasado, mucho se habl 6 sobre una nueva era de oscurantismo
informativo, ocasionado por esta suerte de carrera contrareloj por laadquisiciony generacion de
informacion y conocimientos; sin embargo, las nuevas tecnologias de lainformacion, representan
una oportunidad singular en €l proceso de democratizacién del conocimiento, pues los usuarios
pueden tomar €l control de la tecnologia, que usan y generar y producir y distribuir bienes y
servicios. Podria pensarse que las TIC s han abierto un territorio en el cual |la mente humanaesla

fuerza productiva directa de mayor importancia en la actuaidad. (M, 2016)
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1.7 Educacion virtual

LaEducacion Virtual esuna propuestade educacion actual no presencia atravésde Internet desde
cualquier lugar donde se encuentre, modificando €l horario escolar. Esta modalidad se orienta a
lautilizacion méasflexible delos recursos académicos, detiempo y espacio; ofrece alos estudiantes
la posibilidad de administrar libremente sus tiempos de estudio, con la ventaja que las clases
guedan grabadas (en algunas plataformas, no en todas). Para tener en claro, la educacién virtual
es una estrategia educativa adoptada de forma rapida para la educacion, contando con estructuras

operativas flexibles y métodos pedagdgicos eficientes para el proceso de ensefianza- aprendizaje.

GARCIA Aretio (2007): “La ensefianza online es un sistema tecnoldgico de
comunicaciéon bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo,
basado en la accion sistemética y conjunta de recursos didécticosy el apoyo
de una direccion o tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes,

propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)” (pag. 125).

Segun Pérez (2015) menciona laimportancia de la escuela en laformacion de ciudadanos con la
finalidad de desarrollar las destrezas necesarias para utilizar de manera eficaz y creativa la
informacion que rodea y da razon a sus vidas. Tomando en consideracion como uno de los
potencia esriesgos no es la cantidad de informacion a la que estan expuestos sino por €l contrario
el aspecto que debe demandar nuestra atencion esla calidad de lamisma: la capacidad para poder
entender, procesar, seleccionar, organizarla y transformarla en conocimiento; asi con la
capacidad de aplicarla a las diferentes situaciones y contextos y a si mismos, en virtud de los
valores e intenciones de los propios proyectos personales o sociales en los que ellos pretendan

incursionar.

El nuevo escenario en € cual reposa toda la informacion posible y las interrelaciones entre los

seres humanos no se limita a los espacios fisicos ha sido denominado nube.

Seguin Borrego N (2008). La educacién virtual es un model o educativo cuyo disefio estd orientado
po la incorporacion definido de la gestion denominada transaccion, con nuevas formas

organizativas y diferentes opciones de entrega de contenidos e interaccion.

18



Figura 12-1: Proceso educativo virtual
Fuente: Model o pedagégico-Interclase
Realizado por: InterClase

Hoy en dia la mayoria de ingtituciones estan optando por utilizar estas plataformas educativas
virtuaes de aprendizaje en la educacion presencial, para mejorar € proceso de ensefianza-

aprendizaje.

171 Ventajasy desventajas dela ensefianzavirtual

Ventajas para €l estudiante:

Se siente en ambiente en el trato con e profesor y suscompaferos.

Puede adaptarse € estudio con estas huevas estrategias.

Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la posibilidad de trabajar
off-line.

Podra seguir el ritmo de trabajo marcado por el profesor y por sus comparieros de curso.
El alumno tiene un papel activo, que no se limita a recibir informacién, sino que forma
parte de su propia formacion.

Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, no viéndose perjudicados aquellos que
no pueden acudir periodicamente a clase por motivos como la fata de aparatos
tecnol dgicos, la distancia, etc... (las clases quedan grabadas por un tiempo estimado)

Se beneficia de las ventgjas de los distintos métodos de ensefianza y medios didacticos

tradicionales o nuevos, seglin como los emplea el docente.
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Desventajas

A pesar delas multiples ventajas que of rece el recurso virtual no se pueden desconocer |osriesgos

potenciaes por e mal uso gue se le puede dar, entre ellos tenemos:

Lapasividad del estudiante frente a este medio, pues se percibe como un "medio facil”.
Inexistencia de estructura pedagdgica en lainformacién y multimedia.
Latendenciaatrabajar cualquier aspecto o contenido de formavirtual.

Falta de una estructura pedagdgica adecuada, disefiada intencional mente teniendo en

cuenta los procesos cognitivos y las formas de aprender de los estudiantes.

1.7.2 Elementos

L os elementos que se hecesitan para que exista una educacién virtual através de las plataformas

educativas virtuales son las siguientes:

Distribucion de lainformacion.

Intercambio de ideasy experiencias.
Aplicaciony experimentacion de lo aprendido.
Evaluacion de los conocimientos.

Seguridad y confianzaen € sistema educativo.

1.7.3 Laincidencia delas nuevas tecnologias en € proceso educativo

“En los ultimos afios, toda la sociedad ha experimentado cambios sustanciales en los habitos de
comunicacion y de transmision de lainformacion, debidos al avancey a desarrollo de las nuevas

tecnologias” (Araujo, B, 2010)

Frente ala situacion actual de la pandemia, en el ambito escolar, 1os recursos, los materialesy las
tecnologias que € docente utiliza de manera corriente, como latiza o el pizarrén, no presuponen
necesariamente ninguna apropiacion en particular, pero s es importante que en su planificacién
debe estar presente los materiales tecnoldgicos que va a utilizar en procura de alcanzar los
aprendizajes significativos, en la actualidad en la ingtituciéon educativa se proyecta a generar

procesos de aplicaciones précticas y eficientes através de las aulas virtual es.

En definitiva, el uso delacomputadoraacompafiadadel Internet se havuelto unanecesidad basica,
atravésde ellad correo electronico y otros elementos existentes en € aula virtual constituyen un

factor importante para generar aprendizaje en los estudiantes.
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Es por eso que se hablade prevenir una nueva forma de analfabetismo de tipo tecnol égico.

1.7.4 Aprendizaje mastecnologia en € desenvolvimiento de los estudiantes

“La utilizacién de los ordenadores no presupone por si misma estar utilizando tecnol ogias de tipo
inteligentes. Es menester apropiarse de algunos ordenadores, programas y actividades para

realizar esa consideracion” (Araujo, B, 2010)

Dentro del proceso educativo es importante desarrollar actividades en funcién de los contenidos
curriculares de la institucion, mediante la utilizacion de las aplicaciones tecnolégicas, que no
precisamente implica acelerar o hacer con mayor rapidez €l trabajo sino también aprovechar de
estos medios para favorecer nuevas aternativas de asimilacion de conocimientos y aprendizajes

significativo en los estudiantes.

Lautilizacién de los medios tecnol 6gicos en el campo educativo es un aporte fundamental porque
exige esfuerzo, dedicacion, concentracion para desarrollar habilidades y estrategias innovadoras,
es por ello que aprendizaje més tecnol ogia es laclave parallegar alos aprendizajes significativos,

por ello esfundamental tomar en consideracion 10s siguientes aspectos:

Es importante que e estudiante y € docente se sientan seguros en su habilidad para
apropiarse de la tecnologia.

Considere ala computadora como un instrumento pedagdgico ya que le permite tener €
acceso a grandes cantidades de informacion.

La interactividad conlleva a desarrollo de procesos de comunicacion e intercambio de
informacion entre los sujetos, rompiendo barreras temporalesy espaciales.

La herramienta tecnol 6gica utilizada en el desarrollo de diversas actividades educativas
permite despertar €l interés, mantener lamotivaciony laparticipaci én activaen € proceso
ensefianza-aprendizaje.

Los diferentes recursos tecnoldgicos son herramientas didacticas d servicio de la
educacion como un medio pedagdgi co-comunicacional .

El proceso de aprendizgje se da en la medida en que € estudiante se sienta involucrado
enlautilizacion delas tecnol ogias en procurade provocar aprendizajes, porgque debe tener
presente que no es la tecnologia el vinculo de conocimientos sino es € uso didactico,
combinado con la practica.

Los atributos de un medio tecnolégico estdn en saber aprovechar sus bondades para

desarrollar sus capacidades.
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Ante esta realidad que ofertan |os medios tecnol 6gicos implica que se debera pensar por un lado,
en los efectos que se obtienen con el uso de las nuevas tecnol ogias, como colaboracion intel ectual
y, por otro lado, el efecto procedente de estos sistemas, en términos del residuo cognitivo que se

ha generado.

“El residuo cognitivo es la capacidad que queda en el sujeto luego de haber interactuado con la
herramienta. La forma en cdmo e aumno se apropia de nuevas estrategias, que necesita
incorporar a su hacer diario para e tratamiento de la informacion a través del uso de la

computadora, es un ejemplo de residuo cognitivo” (Araujo, B, 2010)

Las tecnologias que dependen de la actividad del individuo, como es e caso de un ordenador,
proporcionan una asociacion que resulta muy provechosa, ya que supone una carga inteligente
asumida por la herramienta, por g emplo, las aplicaciones gréficas; pero necesitan de un gecutor
Ma&s 0 menos experto para poner en funcionamiento esas aplicaciones, dependiendo la tarea que
el estudiante tenga que gecutar, pero claro mucho va a depender de la tarea asignada por €

docente asi como del &reay contenido solicitado.

A medida que se evoluciona en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, también se
evoluciona en € nivel de las habilidades y en el grado de experiencia que se va logrando,
avanzando hacialaaplicacion de instrumentos cognitivos o tecnol ogias de la mente que permitan
potenciar & funcionamiento intelectua de cada estudiante, capaces de ofrecer las bases necesarias
y fundamentales para que se encuentren en condiciones de lograr una cognicién cada vez mas

avanzaday més desarrollada.

La institucion educativa que disponga de herramientas tecnoldgicas acompafiado de maestros
comprometidos a utilizar estos medios como herramientas pedagdgicas conllevan a grandes
posibilidades de promover aprendizajes significativos en tanto se atienda la incorporacion a
guehacer escolar del trabajo con las tecnologias inteligentes mencionadas, puesto que son
abundantesy diversos|os contenidos curricul ares que son susceptibles de ser abordados utilizando

tales tecnologias.

El trabgjo con nuevas tecnologias através de las aulas virtuales no demanda de un gran esfuerzo
por parte del estudiante, pero si requieren de orientacion, concentracion y préctica permanente
parael desarrollo de todo tipo de trabajo propuesto, en este caso empleando el ordenador, requiere
gue los estudiantes sean capaces de implementar todas aquell as estrategias pertinentes en relacion

con un verdadero y genuino trabajo en equipo.

22



1.7.5 El docentefrente a las nuevas tecnologias

“Apropiarse de los beneficios que los adel antos tecnol égicos y €l sistema multimedia aportaen €
proceso educativo es una muestra de desarrollo de conocimientos, flexibilizacion y adaptacion a

los nuevos ritmos, intereses y posibilidades de desenvolvimiento de los estudiantes” (Araujo, B,
2010)

Los estudiantes son quienes desarrollan sus capacidades intelectuales y cognitivas de manera
acelerada € manejo adecuado de las tecnologias o que conlleva a mencionar que de inmediato
empiezan a plasmar en procesos préacticos las virtudes que las nuevas tecnologias ofrece, pero
tampoco se puede dejar de lado la valoracion importante en la labor fundamental que el docente

tiene como profesiona en la orientacion y guiadentro y fueradel aula con sus estudiantes.

“Los ordenadores y cada una de las aplicaciones que usualmente los estudiantes utilizan, pueden
ser una herramienta importante para los educadores, que facilite el trabajo con habilidades de
pensamiento, que propicie unrol activo enlos estudiantesy que permita atender alas diversidades

que se presentan” (Araujo, B, 2010)

En conclusién, se puede determinar que mediar entre lacomputadoray € estudiante es unatarea
gue requiere de algunos supuestos en procura de que comprendan y actien de manera auténoma
0 colectiva poniendo en préctica sus nuevos aprendizajes. La cantidad de informacién circulante
Y su procesamiento son | os elementos fundamental es que caracterizan ala sociedad de hoy y alos

sistemas actual es de comunicacion.

Es por ello que se considera que este recurso comunicativo es tan potente que deja en ventgja o
en desventajano solo aquien puede 0 no acceder aella, sino también a aguellos que puedan 0 no

analizarla, seleccionarley utilizarla de manera eficiente.

1.7.6 Laeducacion virtual en la actualidad

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion han evolucionado
espectacularmente en los Ultimos afios, debido especia mente a su capacidad de interconexion a
través de la Red. Esta nueva fase de desarrollo va a tener gran impacto en la organizacién de la
ensefianza y el proceso de aprendizaje. La acomodacion del entorno educativo a este nuevo
potencia y laadecuada utilizacion didactica del mismo supone un reto sin precedentes. Se han de
conocer los limitesy los peligros que las nuevas tecnol ogias plantean ala educacion y reflexionar

sobre el nuevo modelo de sociedad que surge de esta tecnologiay sus consecuencias.
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Las innovaciones tecnolégicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos de
comunicacion e inmensas fuentes de informacion que difunden modelos de comportamiento
social, actitudes, valores, formas de organizacion, etc. Hemos pasado de una situacion donde la
informacién era un bien escaso a otra en donde la informacion es tremendamente abundante,

incluso excesiva. Vivimos inmersos en lallamada sociedad de lainformacion.

En lineacon estos planteamientos, € auge delas nuevastecnologias, y en especial € advenimiento
del "tercer entorno” (el mundo virtual) tiene importantes incidencias en educacion. De entre ellas

se destacan:

Exige nuevasdestrezas. El "tercer entorno” es un espacio de interaccion social en el que
se pueden hacer cosas, y para ello son necesarios nuevos conocimientos y destrezas. Ademés de
aprender a buscar y transmitir informacién y conocimientos a través de las TIC's (construir y
difundir mensgjes audiovisuales), hay que capacitar a las personas para que también pueda

intervenir y desarrollarse en 10s nuevos escenarios virtual es.

Seguira siendo necesario saber leer, escribir, calcular, tener conocimientos de
cienciasehistoria..., pero todo ello se complementaré con las habilidades y destrezas necesarias

para poder actuar en este nuevo espacio socia telematico.

Posibilita nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando las
funcionalidades que ofrecen las TIC: proceso de la informacidn, acceso a los conocimientos,

canales de comunicacion, entorno de interaccion social.

Complementa y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales, las
TIC permiten crear nuevos entornos on-line de aprendizaje, que elimina la exigencia de

coincidencia en el espacio y el tiempo de profesoresy estudiantes.

Demanda un nuevo sistema educativo (una politica tele educativa) con unos sistemas
de formacion en € que se utilizaran exhaustivamente los instrumentos TIC, las redes telematicas
congtituiran nuevas unidades bésicas del sistema (alli los estudiantes aprenderdn a moverse e
intervenir en el nuevo entorno), se utilizarén nuevos escenarios y materiales especificos (online),
nuevas formas organizativas, nuevos métodos para |os procesos educativos. Y habra que formar

educadores especializados en didactica en redes.

Aunque las escuelas presenciales seguiran existiendo, su labor se complementara con
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diversas actividades en estos nuevos entornos educativos virtual es (a gunos de ell os of recidos por
instituciones no especificamente educativas), que facilitardn también el aprendizaje alo largo de

todalavida

Favorece € proceso que se empieza a desarrollar desde los entornos educativos
informales (familia, ocio), la escuela debe integrar también la nueva cultura: alfabetizacion
digital, fuente de informacidn, instrumento de productividad para redlizar trabajos, materia
didactico, instrumento cognitivo. Obviamente la escuela debe acercar alos estudiantesalacultura
de hoy, no la cultura de ayer. Por ello esimportante la presencia en clase del ordenador (y de la
camarade video, y de latelevision) desde |os primeros cursos, como un instrumento més, que se
utilizara con finalidades diversas. ludicas, informativas, comunicativas, instructivas. Como
también esimportante que esté presente en los hogaresy que |os mas pequefios puedan acercarse

y disfrutar con estas tecnologias de la mano de sus padres.

Las principaes funcionalidades de las TIC en las instituciones estan rel acionadas con:

Alfabetizacion digital de los estudiantes (y profesoresy familias)

Uso persona (profesores, alumnos): acceso alainformacion, comunicacion, gestion y
proceso de datos.

Gestion de lainstitucion: secretaria, biblioteca, gestion de latutoria de alumnos.

Uso didéctico parafacilitar |os procesos de ensefianzay aprendizaje.

Comunicacion con las familias (através del WhatsApp o aplicaciones)

Comunicacion con € entorno

Relacion entre profesores de diversos colegios (através de redes y comunidades

virtuales): compartir recursos y experiencias, pasar informaciones, preguntas.

L as nuevas tecnol ogias pueden emplearse en el sistema educativo de tres maneras distintas: como

objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo a aprendizaje.

1.7.7 Fundamentacion legal

En Ecuador tenemos leyes y reglamentos vigentes que rigen ala Educacién virtua, el cual alos
24 dia(s) del mes de Julio de dos mil veinte, fue decretado.

La educacion es un derecho primordial paratodo ciudadano, esto segun los articulos 26, 27, 28,
29:

Que, €l articulo 26 de la Norma Suprema dispone: “La educacion es un derecho de las personas

alolargo de su viday un deber ineludible e inexcusable del Estado, constituyendo un &rea
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prioritaria dela politica publicay delainversién estatal, garantia de laigualdad e inclusion social
y condicion indispensable para €l buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen €

derecho y laresponsabilidad de participar en €l proceso educativo”;

Que, el articulo 27 delaNorma Constituciona prevé: “La educacion secentraraen el ser humano
y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, a medio
ambiente sustentable y ala democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la judticia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, € artey laculturafisica, lainiciativaindividual

y comunitaria, y € desarrollo de competenciasy capacidades para crear y trabajar”;

Que, el articulo 28 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “La educacion
debera responder al interés publico y no estar a servicio de interesesindividualesy corporativos.
Se garantizard el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion algunay
la obligatoriedad en € nivel inicia, basico y bachillerato o su equivaente. Es derecho de toda
persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El
Estado promovera el didogo intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se

desarrollard de forma escolarizaday no escolarizada ( ...)”;

Que, €l articulo 29 de la Carta Magna prevé: “El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la
libertad de cétedra en la educacion superior, y € derecho de las personas de aprender en su propia
lenguay ambito cultural.- Las madresy padres o sus representantes tendran lalibertad de escoger
para sus hijas e hijos una educacidon acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagdgicas.”;

Que, €l articulo 4 de la LOEI determina que “La educacion es un derecho humano fundamental
garantizado en la Constitucion de la Republica y condicion necesaria para larealizacion de los
otros derechos humanos.- Son titulares del derecho alaeducacion de calidad, laica, librey gratuita
enlosnivelesinicial, basico y bachillerato, asi como a una educacion permanente alo largo de la
vida, forma y no formal, todos los y las habitantes del Ecuador.- El Sistema Nacional de
Educacion profundizard y garantizard e pleno egercicio de los derechos y garantias

constitucionales™;

Que, el articulo 6 de la LOEI prevé que “La principal obligacidn del Estado es el cumplimiento
pleno, permanentey progresivo de los derechosy garantias constituci onales en materia educativa,
y delos principios y fines establecidos en esta Ley. El Estado tienen las siguientes obligaciones
adicionales. Literal d) “Garantizar la universalizacion de la educacién en sus niveles inicial, basico
y bachillerato (...)”; Literal g) “Garantizar |a aplicacion obligatoria de un curriculo nacional, tanto

en las instituciones publicas, municipales, privadas y fiscomisionales, en sus
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diversos niveles: inicial, basico y bachillerato; y, modalidades: presencial, semipresencia y a

distancia (...)”;

Que, €l articulo 25 de la LOEI, en concordancia con lo dispuesto en e articulo 344 de la
Constitucién de la Republica, establece que: “La Autoridad Educativa Nacional gerce larectoria
del Sistema Nacional de Educacién a nivel Naciona y le corresponde garantizar y asegurar €
cumplimiento cabal delas garantiasy derechos constitucional es en materia educativa, ejecutando
acciones directas y conducentes a la vigencia plena, permanente de la Constitucion de la

Republica( ...)”;

Que, €l articulo 37 delaley idem determinaque: “El Sistema Nacional de Educacién comprende
los tipos, niveles y modalidades educativas, ademés de las ingtituciones, programas, politicas,
recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educacion inicial,

basicay bachillerato, y estara articulado con € Sistema de Educacion Superior”;

Que, el articulo 38 de la LOEI manda: “El Sistema Nacional de Educacion ofrece dos tipos de
educacién escolarizada y no escolarizada con pertinencia cultural y linglistica. - La educacion
escolarizada es acumulativa, progresiva, conlleva ala obtencion de un titulo o certificado, tiene
un afo lectivo cuya duracion se definiré técnicamente en el respectivo reglamento; responde a
estandares y curricul os especificos definidos por la Autoridad Educativa en concordancia con €
Plan Naciona de Educacion; y, brinda la oportunidad de formacion y desarrollo de las y los

ciudadanos dentro de los niveles inicial, basico y bachillerato.”;

Que, el articulo 40 de la LOEI establece que: “El nivel de educacion inicial es el proceso de
acompaifamiento al desarrollo integral que considera los aspectos cognitivo, afectivo,
psicomotriz, social, de identidad, autonomiay pertenencia ala comunidad y regién de los nifios
y nifias desde los tres afios hasta los cinco afios de edad, garantiza y respeta sus derechos,
diversidad cultura y linglistica, ritmo propio de crecimiento y aprendizaje, y potencia sus
capacidades, habilidades y destrezas. La educacion inicia se articula con la educacion general
basicaparalograr unaadecuadatransicion entre ambos nivelesy etapas de desarrollo humano. La
educaciéninicia es corresponsabilidad de lafamilia, lacomunidad y € Estado con laatencion de
los programas publicos y privados relacionados con la proteccion de la primera infancia. El
Estado, es responsable del disefio y validacion de modalidades de educacidn que respondan ala
diversidad cultural y geogréfica de los nifios y nifias de tres a cinco afios. La educacion de los
nifios y nifias, desde su nacimiento hasta los tres afios de edad es responsabilidad principal de la
familia, sin perjuicio de que ésta decida optar por diversas modalidades debidamente certificadas
por la Autoridad Educativa Nacional. La educacion de los nifios y nifias, entre tres a cinco afios,
esobligacién del Estado através de diversas modalidades certificadas por la Autoridad Educativa

Nacional™;
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Que, € articulo 42 de lanorma legal citada establece que: “Nivel de educacion general basica. -
La educacion genera bésica desarrolla las capaci dades, habilidades, destrezasy competencias de
las nifas, nifiosy adolescentes desde |os cinco afios de edad en adelante, para participar en forma
critica, responsable y solidaria en la vida ciudadana y continuar |os estudios de bachillerato. La
educacién genera bésica estd compuesta por diez afios de atencion obligatoria en los que se
refuerzan, amplian y profundizan las capacidades y competencias adquiridas en la etapa anterior,

y se introducen las disciplinas basi cas garantizando su diversidad cultura y linguistica.”;

Que, el articulo 43 de la LOEI prevé: “Nivel de educacion bachillerato. - El bachillerato general
unificado comprende tres afios de educacion obligatoria a continuacion de la educacién general
basica. Tiene como propdsito brindar a las personas una formacion general y una preparacion
interdisciplinaria que las guie para la elaboracién de proyectos de vida y para integrarse a la
sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios. Desarrolla en los y las
estudiantes capacidades permanentes de aprendizaje y competencias ciudadanas, y 1os prepara

para el trabajo, el emprendimiento, y para el acceso a la educacién superior ( ...)";

Que, el articulo 50 delamismaley prescribe: “( ...) El Estado, para garantizar el acceso universa
alaeducacion, impulsara politicas y programas especiaesy dotara de | 0s recursos necesari os que
faciliten la escolarizacion regular de las nifias, nifios y adolescentes que, por distintas
particularidades o circunstancias de inequidad socia, presenten dificultades de insercion
educativa, desfase escolar significativo o que, por cualquier motivo, demanden intervenciones

compensatorias en razon de su incorporacion tardia alaeducacion.”;

Que, los articulos 11 y 50 del Caodigo de la Nifiez y Adolescencia prevén el interés superior del
nifio como un principio que esta orientado a satisfacer el gjercicio efectivo del conjunto de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes; asi como, dispone a todas las autoridades
administrativas y judiciales y a las ingtituciones publicas y privadas, € deber de gjustar sus
decisionesy acciones para su cumplimiento, respetando laintegridad personal, fisica, psicol ogica,

cultural, afectivay sexual;

Que, € articulo 37 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia determina: “Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema
educativo que: 1. Garantice €l acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacién bésica,

asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente; (...)”;

Que, articulo 96 del citado Codigo prescribe que: “La familia es el niicleo bésico de laformacion
socia y el medio natural y necesario para el desarrollo integral de sus miembros, principa mente
los nifios, nifias y adolescentes. Recibe e apoyo y proteccion del Estado a efecto de que cada uno
de sus integrantes pueda egercer plenamente sus derechos y asumir sus deberes y

responsabilidades”;
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Que, € articulo 23 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Intercultural,
publicado en el suplemento del Registro Oficial 754 de 26 de julio de 2012 sefiala que “La
educaciéon escolarizada conduce a la obtencién de los siguientes titulos y certificados:
certificado de asistencia a la Educacion Inicial, @ certificado de terminacién de la Educacion
Genera Bésicay € titulo de Bachillerato. - La educacion escolarizada puede ser ordinaria o
extraordinaria. La ordinaria se refiere a los niveles de Educacion Inicial, Educacion Generd
Bésicay Bachillerato cuando se atiende a los estudiantes en las edades sugeridas por laLey y €
presente reglamento. La extraordinaria se refiere a los mismos niveles cuando se atiende a
personas con escolaridad inconclusa, personas con necesidades educativas especiales en
establecimientos educativos especializados u otros casos definidos por el Nivel Central de la

Autoridad Educativa Nacional.”;

Que, el articulo 27 del Reglamento General a la LOEI prevé que “El Sistema Nacional de

Educacidn tiene tres (3) niveles: Inicial, Basica y Bachillerato.”;

Que, € articulo 39 delareferidanormareglamentaria determina: “Instituciones educativas. Seguin
los niveles de educacion que ofertan, las ingtituciones educativas pueden ser: 1. Centro de
Educacion Inicia. Cuando €l servicio corresponde alos subniveles 1 0 2 de Educacién Inicial; 2.
Escuela de Educacion Bésica. Cuando € servicio corresponde a los subniveles de Preparatoria;

3. Colegio de Bachillerato. Cuando € servicio correspondeal nivel de Bachillerato; y, 4. Unidades

educativas. Cuando € servicio corresponde ados (2) o masniveles.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 811 de 27 de junio de 2019, e Sefior Presidente
Constitucional delaRepublicadel Ecuador, nombro ala SefioraMonserrat Creamer Guillén como
Ministra de Educacion; Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, €
Presidente Constitucional de la Republica declaré “( ...) el estado de excepcion por calamidad
publica en todo € territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria

de pandemia de COVID-19 por parte dela Organizacion Mundia delaSalud ( ...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1027 de 24 de abril de 2020, publicado en €l Registro
Oficia Suplemento 195 de 4 de mayo del 2020, el Presidente Constitucional de la Republica
dispone que a continuacion de la Disposicién General Novena del Reglamento Genera ala L OEl,
se agregue la siguiente disposicion: “DECIMA: La Autoridad Educativa Nacional a través de
politicas educativas y la emision de los actos normativos correspondientes definira 'y regulard

mecanismos de educacién en linea, virtua y otras formas de educacién abierta.”;

Que, €l articulo 17 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio
de Educacion expedido con Acuerdo Ministerial 020-12 de 25 de enero de 2012, publicado en
edicion especia del Registro Oficial No. 259 de 7 de marzo de 2012 determina que la

Subsecretaria de Fundamentos Educativos tiene como misidn “Proponer politicas, con énfasis en
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estandares educativosy curriculo, paramejorar lacalidad del servicio educativo retroalimentadas

con los insumas de la investigacion y evaluacion educativa.”;

Que, el articulo 18 del citado Estatuto Organico establece que Subsecretaria de Innovacion
Educativa y Buen Vivir tiene como misién: “Generar politicas, programas y proyectos
innovadores, para los actores de la comunidad educativa, con el propésito de fomentar €l
desarrollointegral delosy las estudiantes, con metodol ogias sostenidas en el tiempo que permitan

acanzar |os objetivos educativos y del Buen Vivir.”;

Que, € Estatuto Organico idem en su articulo 21 determina que la Subsecretaria de Educacién
Especializada e Inclusiva tiene la mision de “Implementar politicas para mejorar la Educacion
Inicia, la Educacién General Basica, el Bachillerato, la Educacion Especid e Inclusivay la

Educacion para Personas con Escolaridad Inconclusay retroalimentar dichas politicas.”;

Que, €l articulo 22 del citado estatuto establece que la Subsecretaria de Administracion Escolar
tiene la mision de: “Garantizar una oferta y distribucién adecuada de recursos educativos de
calidad con la participacion de los actores educativos y, adicionalmente, coadyuvar para €

fortalecimiento de una cultura de gestion de riesgo en el Sistema Nacional de Educacion”;

Que, € articulo 23 del Estatuto Organico en mencion establece que la Subsecretaria de Apoyo,
Seguimiento y Regulacion de la Educacion, tiene la mision de: “Apoyar, dar seguimiento y regular
la gestion educativa en los dmbitos administrativo y pedagdgico; regular, auditar y controlar el
funcionamiento de todas | as instituciones educativas en los niveles y modalidades de educacion
paralaformacién integra, inclusivae intercultural delos nifios, nifias, jovenesy adultos del pais;

regular el funcionamiento de las personas juridicas de caracter educativo.”;

Que, e articulo 24 del Estatuto idem expresa que la misién de la Coordinacion General de
Planificacién es: “Asesorar, impulsar, coordinar y articular con todos los niveles de gestion los
procesos integral es de planificacion estratégica, operativay de organizacion de laofertaeducativa
sobre la base de un andlisis prospectivo gjustado a los objetivos nacionales determinados en la
Constitucién, Ley Organica de Educacion Intercultural, Plan Nacional del Buen Vivir y € Plan

Nacional de Educacion.”;

Que, mediante memorando Nro. MINEDUC-SEEI-2020-00950-M de 24 de julio de 2020, la
sefiora Subsecretaria de Educacion Especializada e Inclusiva remitié a sefior Viceministro de
Gestion Educativa (€), un Informe Técnico mediante el cua justifica la necesidad de que, en
observancia a lo determinado en la Disposicién General Décima del Reglamento General a la
LOEI, la Autoridad Educativa Nacional expida la normativa pertinente para regular la
implementacion de la Educacion Abierta garantizando € acceso, permanencia, aprendizaje,

participacion, promocion y culminacién del proceso educativo de los estudiantes del Sistema
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Nacional de Educacion; y, mediante sumilla inserta en el citado memorando, € sefior

Viceministro de Gestion Educativa expresa " Aprobado favor seguir con trémite pertinente”;

Que, € desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC- ha abierto un
sinnumero de posibilidades pararealizar proyectos educativos en el que todas |as personas tengan
la oportunidad de acceder a una educacion de calidad sin importar el momento, el espacio o €

lugar en el que se encuentren;

Que, las dternativas de acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC que
tienen | as personas han eiminado obstécul os de tiempo y espacio para ensefiar y aprender. Dentro
de estas aternativas se encuentra la educacién virtua y educacion online, cuyo escenario es €
ciberespacio y cuya diferencia radica en la coincidencia de espacio y hora de docentes tutores y
estudiantes; teniendo la misma oportunidad para compartir 10s mismos recursos, herramientas,
metodologias de autoaprendizaje, comunicacion para interaccion, espacios de discusion entre

otros; y,

Que, es deber de Ministerio de Educacién garantizar la eficacia y eficiencia de las acciones
técnicas, administrativas y pedagdgicas en las diferentes instancias del sistema educativo
nacional, con estricta observanciay cumplimiento de las disposicionesy principios determinados
en la Congtitucion de laRepublicadel Ecuador, laLey Organica de Educacion Intercultural, y su

Reglamento Genera de aplicacion; y,

En gercicio delas atribuciones que le confiere los articulos 154 numera 1 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador; 22 literalest), u) y v) de la Ley Organica de Educacion Interculturdl;
y, articulos 47, 65, 67 y 130 del Codigo Organico Administrativo.

ACUERDA:

Expedir lasiguiente NORMATIVA PARA REGULAR LA IMPLEMENTACION DE LA
EDUCACION ABIERTA EN EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

Articulo 1.- Definicion. - LaEducacion Abierta es unaforma de educaci 6n escolarizada ordinaria
que desarrolla € proceso de ensefianza-aprendizaje, la que no exige asistencia regular del
estudiante a la institucion educativa 'y demanda un proceso autonomo con el acompafiamiento,

seguimiento y retroalimentacién de uno o varios docentes o tutores de grado o curso.

La Educacién Abierta implica € uso de medios aternativos y flexibles, contribuyendo a la
eliminacion de barreras de acceso al conocimiento con criterios de accesibilidad, comunicacion

permanente, aprendizaje aritmo propio, diversidad de metodologias y recursos.
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Articulo 2.- De las formas de implementaci én de Educaci6n Abierta. - Paralaimplementacion de
la Educacion Abierta se considerardn las siguientes formas, las cuales podrén ser

complementarias:

a Virtual: Se afianza principalmente en las herramientas de |las nuevas tecnol ogias
de la informacion, especiamente € internet. Este tipo de educacion esta especialmente
dirigida a estudiantes que tienen acceso a un dispositivo tecnoldgico y a tiempos de
conectividad.

El proceso de ensefianza — aprendizaje se realiza de manera virtual a través de una plataforma
educativa digita y sigue un plan de estudios previamente determinado que cumple e curriculo

nacional.

El intercambio de informacion entre docentesy estudiantes se desarrollamediante diferentestipos
de plataformas y herramientas a través de las cuaes los estudiantes pueden comunicarse
principalmente de manera asincronica para revisar y descargar los materiales de clase, subir
trabaj 0s 0 asignaciones, procesos de evaluacion y seguimiento, planificacion y calendarios, entre

otras.

Considerando | as caracteristicas de | as plataf ormas o herramientas definidas, se pueden establ ecer
espacios de interaccién sincronica, los cuades pueden ser virtudes o esporadicamente
presenciales. La implementacion de educacion virtual supone e desarrollo de procesos de
formacion respecto a uso de plataformas y herramientas. Estas capacitaciones estaran dirigidas a

docentesy estudiantes.

b) En Linea: Se realiza de forma sincrénicay asincronica, es decir, se efectlia en
tiempo real y sigue un plan de estudios previamente determinado que cumple € curriculo
nacional; permite la interaccion entre el docente y los estudiantes a través de la red de
equi pos tecnol 0gi cos que se conectan en formainstantanea, sincronicay asincronica. Los
estudiantes tienen la posibilidad de asistir a clases o reuniones de estudio en tiempo real,
bajo la direccion, supervision y guia del docente o tutor, donde coincide con sus
compafieros de clase, permitiendo una interaccién y retroalimentacion para reaizar sus
actividades (contenidos o temas de estudio) de maneraremota.

Articulo 3.- Ambito. - El presente instrumento es aplicable para todas | as instituciones educativas
fiscales, fiscomisionales, municipales y particulares del Sistema Nacional de Educaciéon que

oferten educacion escolarizada ordinaria conforme la autorizacion de funcionamiento y que

cumplan con todos | os requisitos determinados por la Autoridad Educativa Nacional,
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garantizando €l acceso, permanencia, aprendizaje, participacion, promocion y culminacion del

proceso educativo de los estudiantes del Sistema Naciona de Educacion.

Articulo 4.- Mediosy herramientas de aprendizaje. - Dentro de medios alternativosy flexibles se
encuentran las nuevas tecnol ogias de laeducacién y comunicacién, medios audiovisua esmasivos
como laradioy latelevisién y medios convenciona es como libros, cartillasu otro tipo de material

impreso, considerando |as necesidades educativas especificas de los estudiantes.

Articulo 5.- Alcance. - La Educacién Abierta se podraimplementar en € subnivel de Educacion
Bésica Superior y en e nivel de Bachillerato de manera permanente acorde a contexto del
estudiante. (Ecuador, 2020)

18 Plataforma Educativa Sophia

4

E-<learning

£ EDIPCENTRO

Figura 13-1: Presentacion de pantalla principal de la plataforma SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Campanella, M. 2020

18.1 Historia

Ante e covid-19 una pandemia que a todo el mundo ha afectado, mujer, hombre, nifio, de
cualquier clase social, EDIPCENTRO no eralaexcepcion, una editorial que desde muchos afios
ha venido aportando a la educacion y a todo el pais con un variado catalogo de libros con las
principales cétedras que se imparte en cualquier institucion. La pandemia causo un deceso de
ventas y cancelacion de pedidos, la produccion quedd en pausa. |Inmediatamente se tomaron
decisiones para que la empresa salga a flote, una plataforma educativa seria la mejor decision,
SOPHIA, asi fue bautizada, la cual |levariatodos |os libros de autoria de la editorial, de todas las
ramas, pasando e contenido de los libros y las actividades redizarlas interactivos y asi

promacionarla en todas las instituciones del pais, tomando en cuenta que las demas editoriales
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también contaban con plataformas similares, SOPHIA siendo una plataf orma nueva, que aln esta
en desarrollo actualmente, se lanzé para el nuevo periodo lectivo Septiembre 2020 — Junio 2021,
esta recopilando libros propiosy de varios autores, |os cuales prestan lainformacion de sus libros
para que puedan ser distribuidos a las instituciones, bésico y bachillerato. Sophia espera ser un
factor positivo parala educacion.

SOPHIA

Plataforma Educativc

182 Marca

Figura 14-1: Marca de la plataforma educativa SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Campanella, M. 2020

Siendo una marcaimagotipo, puede funcionar las dos partes por separado;

1.8.21 Elementosdela marca

L os siguientes elementos de la marca, se describe para caracterizar cada una de sus partes que
conforman en si lamarca. En €l siguiente cuadro se detallalo siguiente:

Tabla 3-1: Elementos de lamarca

Elementos Descripcion

El abol representa la educacion en sus
diferentes procesos de crecimiento o
desarrollo del estudiante, para dar frutos a

futuros.




Tipografia sin serif geométrica para que

pueda ser leida y entendida a corta o larga
distancia, siendo esta pate de una

Plataforma Educativao plataforma, funcione de mejor manera.

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.

1.8.2.2 Color

L os siguientes colores considerados parala marca son los siguientes: brindan armoniay sencillez
para lo que esta hecha la plataforma educativa, que Ilame la atencién a los estudiantes y a los
docentes.
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ROJO
RGB: 193 24 24
HEX: C11818
CMYK: 16 100 100 7

PURPURA
RGB: 1182728
HEX: 761B1C
CMYK: 37978345
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NEGRO
RGB: 000
HEX: 000000

CMYK: 91796297

1.8.3 A losdocentes

SOPHIA es una plataforma cohesionada, tiene todo |o que un docente necesita para su labor. Se
han implementado un conjunto de herramientas informaticas que, a no dudarlo, descomplicara el
procesamiento de contenidos, a efecto de viabilizar € aprendizgje; el docente se convierte en el

mediador de laeducacién formal de sus estudiantes.

184 Alosestudiantes

Con SOPHIA te conviertes en € constructor de tu conocimiento. De su mano aprenderas a

aprender. Podrasir atu ritmo jAdios ala desmotivacion y alafrustracion!

185 Alospadresdefamilia

En SOPHIA, el alumno es el centro de laaccion formativaya que estd mas centrado en el proceso
de aprendizaje en vez del proceso de ensefianza. Se haaplicado todo € conocimiento desarrollado
en los més de 40 afios de experiencia para comprender "cémo se aprende”, por lo que €

aprendizaje est4 garantizado.

186 ¢QuéesSOPHIA?

Una plataforma flexible, intuitiva, interactiva, de fécil accesoy personalizable.

Un sistema de gestion del aprendizgje a través del cua se puede administrar, distribuir,

monitorear, evaluar y apoyar los procesos de ensefianza.
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Es completamente innovadora ya que cumple con los Ultimos estandares de e-learning.

Puede ser completamente virtual y también bajo modalidad semipresencial.

187 ¢Qué categoriasbrinda SOPHIA?

Edipcentro registraincontabl es libros desarrollados minuciosamente, parala educacion basicay

bachillerato, siendo competitivos ante os demas libros presentados por otras editoriales.
Entre ellas se pueden citar las siguientes:

Inicial: Libros como Pininos, Vamos a leer, que son textos de descubrimiento,
completamente ilustrados de acuerdo ala edad para cuales fueron creados.

Preparatoria: Libros de computacion, inglés, caligrafia, entorno, entre otros, que ayudan
al estudiante a desarrollar capacidades motrices e intuitivas de acuerdo a su edad.
Lengua y Literatura: Libros como Praxis de Lengua y Literatura, son libros que
actualmente se estan actualizando para cumplir con los requisitos establecidos por €l
estado, cumpliendo con los cinco bloques curriculares; lenguay cultura, comunicacion
oral, lectura, escritura, literatura.

Matematica: Libros como Praxis Matemética que cumplen con los temas de acuerdo a
nivel de educacion con |o suficientes gjercicios para entender € temay pueda competir y
desarrollar alos temas siguientes.

Ciencias Sociales: Libros como Aulay Vida, textos con la suficiente informacion para
entender |os innumerabl es temas de manera sucesiva que son distribuidos por blogues.
Existen textos de Biologia, Quimica, Fisica, desarrollado por doctores de la ciudad que
aportan y comparten su conocimiento con lacomunidad estudiantil que no buscan el bien

comun, su vocacion esla que resalta.

Todos estos textos cuentan con la suficiente informacion parael desarrollo integral del estudiante,

contando con evaluaciones y autoeval uaciones en cada unidad.

La siguiente asignatura serd estudiada para la eval uacion del tema correspondiente ala

investigacién para sacar resultados coherentes y confiables:

188 Lenguay literatura

Aprender lengua y literatura ayuda a una persona a obtener competencias indispensables para
comunicarse e interactuar eficazmente de forma oral 0 escrita. Los procesos socioculturales

ayudan al aprendizgjey € desarrollo de la mente superiores a cualquier otro individuo. La
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competencia linguistica vamas alla del aprendizaje descontextualizado de lagraméticay normas

ortogréficas, dictado, memorizacion de reglas u otros. (Ecuador, 2016)

Fundamentos (Epistemoldgicos, disciplinaresy pedagdgicos)
La didactica de lalengua contempla unatriple perspectiva:

« Lalengua como medio, en cuanto transmisor de sentimientos'y conocimientos, es decir, como

herramienta para la comunicacién y para el aprendizaje;

« Lalengua, como método, en cuanto ayuda alareflexion sobre larealidad y parala construccion

de conocimientos;

* Y lalengua, como objeto de conocimiento, es decir, como fin en si misma, en tanto anaiza su

propia estructura.

Estastres perspectivas estan presentesen el curricul o, pero predominan lasdos primeras: lalengua
como herramienta de comunicacidon y aprendizaje y como método para la construccion de
conacimientos. El uso y mangjo frecuente de la lengua en diferentes contextos sociales y
culturales, eslabasey condicion que favorece lareflexion metalinglistica, por € hecho de que se

contextualiza €l uso delalengua desde escenarios conocidosy significativosparae estudiante.

1.8.8.1 Caracteristicasdel area

El &rea de Lengua y Literatura, tanto para Educacion General Bésica, como para Bachillerato
Genera Unificado, se ha organizado en cinco bloques: Lenguay cultura, Comunicacién oral,
Lectura, Escritura y Literatura. Cada uno de estos blogues se organiza como se sefida a

continuacion:
Bloguescurriculares
Lenguay cultura

Cultura escrita
Variedades linglisticas e interculturalidad

Comunicacién oral

Lalenguaen lainteraccion social
Expresion oral

Lectura
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Comprensi6n de textos
Uso de recursos

Escritura

Produccion de textos

Reflexion sobre lalengua

Alfabetizacion inicial
Literatura

Literatura en contexto

Escrituracreativa

Las destrezas propuestas en cada uno de los bloques curriculares muestran una progresion
ascendente de complejidad, jerarquizada en funcion del desarrollo paulatino de las habilidades

atendiendo alas caracteristicas y objetivos de los bloques curriculares propuestos.

L a secuencia organiza las habilidades bésicas y fundamental es de | as macrodestrezas linguisticas
gue apoyan la construccién de las destrezas posteriores, en un proceso permanente de trabajo en

e que selasgercita

L a seleccion de contenidostomaen cuentalas diferenciasentre € nivel basicoy el de bachillerato
con fundamento en la psicologia del aprendizgje, la didactica de la lengua, ademés de las
consideraciones propias parala educacion con personas jovenes y adultas. Esto quiere decir, que

los contenidos se relacionan y gradiian para apoyar €l desarrollo de la destreza.

L os contenidos son un conjunto de conocimientos que pueden ser cognitivos, procedimentales y
actitudinales, que se integran y se generalizan constituyendo un medio para desarrollar las
habilidades de los estudiantes. Los criterios utilizados para su elaboracion y secuenciacion

responden a

« Orden segun lafuncion de los bloques curricul ares.

* Gradualidad seguin lacomplejidad y nivel de abstraccion.

* Orden jerérquico para apoyar € desarrollo de las destrezas de manera gradual .

* Redaccion como medio para cumplir los objetivos y no como como € fin del aprendizaje.

Los bloques curriculares propuestos se pueden trabagjar de forma articulada. Todos son

importantes para desarrollar |as habilidades linguisticas de |os nifios, jovenes y adultos con base
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en sus experiencias previasy permiten € desarrollo integral de las macr odestrezas: escuchar,

hablar, leer, escribir. (Ecuador, 2016)

Estas macrodestrezas ayudan a desarrollo del estudiante, en cada blogue o actividad que se

realiza, eir evaluando paso a paso hasta acabar € plan de estudios que realiza lainstitucion.

Los blogues pueden ser utilizados en la planificacion indistintamente; la idea es favorecer
gradualmente y de manera equilibrada €l logro y afianzamiento de las destrezas. Lo importante
€s que cada estrategia que se disefie obtenga como resultado una actividad o actividades que

permitan gjercitar lalengua en situaciones real es de comunicacion. (Ecuador, 2016)

1.8.8.2 Metodologia del area

El curriculo articulalas experiencias previas de | os participantes con los procesos linguisticos de

los subniveles de la Educacién Generd Basicay Bachillerato.

L os bloques curriculares considerados en esta propuesta curricular responden a desarrollo delas
macrodestrezas. hablar, escuchar, leer y escribir. Por razones didacticas, las competencias a
desarrollar se integran en los blogues curriculares: Lengua y Cultura, Comunicacion Ordl,
Lectura, Escrituray Literatura. Ademas, del Sistema de laLengua, que deberatrabajarse implicita
y trasversalmente en todos los blogues, pero el abordaje de sus contenidos tematicos se lo hara
dentro del blogue de Escritura, debido a uso formal y convencionado que se hace de lalengua al
escribir, en consideracion a rigor linglistico que demandan las diversas situaciones de

comunicacion en la escritura. (Ecuador, 2016)

Lenguay Culturay Comunicacion oral remite alos docentes a una discusi on impostergable sobre
las transformaciones de la escrituray lalecturay estimulan lareflexion cultural contextualizada
de lalenguay las transformaciones ocurridas en la transicion de la era analégica a la digital, o
gue hace posible que |os jovenes y adultos construyan espacios de intercambio comunicativo con

base en sus experienciasy conocimientos previos.

En cuanto a la Literatura, las competencias linguisticas se orientan al rescate de obras literarias
que beneficien las habilidades comprensivas, expresivasy criticas; reforzar el habito por lalectura
y disfrute de los textos literarios, desarrollo de la capacidad de andlisis, € conocimiento de las
obras de los autores més representativos de la humanidad, como parte de su formacién, y la

creaci6n de textos con intencionalidad literaria. (Ecuador, 2016)

Ademés, la literatura le brinda innumerables respuestas, puesto que se produce un proceso
dialégico entreel joven o el adultoy el texto, acrecentando € interés por lalecturay lasrespuestas

asusinterrogantes.
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El curriculo organiza el estudio de laLiteratura en tres momentos claves, |os cuales hacen posible
conocer de forma organizada los grandes hitos de la literatura occidental, latinoamericana y
ecuatoriana. Se evita descontextualizar este estudio con una perspectiva estética exclusivamente,
Sino como un aporte para que | os estudiantes puedan conocer y apropiarse de la herencialiteraria

de la humanidad.

Contribucion del curriculo del area de Lengua y Literatura de este subnivel a los objetivos

generales del area.

El desarrollo de las destrezas con criterios de desempefio en este subnivel, contribuye a curriculo
del dreaatravésdela profundizacion, indagacion y explicacion de los aportes de la cultura escrita
a desarrollo histérico, sociad y cultural de la humanidad, las variaciones linglisticas
socioculturales del Ecuador y su influencia en las relaciones sociales y de la estructura de la
lengua en las formas de pensar y actuar delas personas en las rel aciones sociales, la produccion y
organizacion del discurso mediante el uso delas estructuras bésicas de lalenguaoral, laseleccion
y empleo de vocabulario especifico, el uso de recursos de la comunicacion oral en contextos de
intercambio social, la produccion de textos periodisticos y académicos con mangjo de su
estructura basica y argumentacion de las ideas con razones y ejemplos organizados de manera
jerarquica, en atencion a las propiedades linglisticas y la composicion y recreacién de textos

literarios leidos o escuchados, con € uso delas TIC. (Ecuador, 2016)

1.8.8.3 Bloques curriculares

El tratamiento de los bloques curriculares en la educacion extraordinariaparael subnivel superior
de Educacién General Basica, considera las caracteristicas propias de la poblacion ala que esta
dirigida, puesd interés delas personasjdvenesy adultas como se haexplicado en losfundamentos
educativos, se centra en el quehacer préctico de 1o que aprende, por una parte; y, por otra parte,

toma en cuenta la secuencialidad, graduaidad y complejidad propias de estesubnivel.
Lenguay Cultura

Entre las destrezas que estén presentes en este blogue de Lenguay Cultura se encuentran las de
andlisis del origen y desarrollo de la escritura en varias regiones del mundo ademas de las
indagaciones con respecto a los textos mas representativos de la produccion oral y escrita de

diferentes culturas del mundo.

Hay que tener en cuenta que en la indagacion se debe involucrar a la tecnologia y debe estar
centrada en los estudiantes. El uso de las TIC es potenciamente motivador y brinda encuentros

de aprendizaje més activos que los convencional es. Ademés, depende mucho del uso integrado
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de recursos TIC parala adquisicion de competencias que impulsen el aprendizaje auténomo. El
desarrollo de las habilidades mencionadas enfatiza en la profundizacion de contenidos
contextualizados a laredidad del paisy ala reflexion permanente de las relaciones que ocurren

entre individuos en |os contextos socioculturales presentes en nuestra diversidad cultural.
Comunicacion Oral

Este bloque propone que la comunicacion ora se realice en diferentes contextos. Permite que los
estudiantes tengan la oportunidad de exponer sus puntos de vista, construir acuerdos y resolver

problemas mediante laexpresion oral.

Para el desarrollo delacomunicacion oral se debe partir del hecho de que intervienen dosfactores
en este proceso, que eslaescuchay el habla. En el caso de la macrodestreza de escuchar se deben
buscar textos oraes variados y planear actividades que desarrollen sistematicamente esta
habilidad.

El uso de recursos con intencionalidades diversas, conjuntamente con actividades de andlisis de
multiples textos ora es, permitird avanzar en el conocimiento respecto de como se usa el lenguaje
en dichostextos, aquién sedirige, e lengugje que usa, aspectos no verbales, entre otros, asi como

también aprender a discriminar lainformacién relevante delairrelevante y otros.

El otro factor atrabgjar en este bloque es e de hablar y para que selo redlice de la mejor manera
es necesaria una previa planificacion del discurso mediante el uso de soportes escritos como son
el tomar notas, apuntesy llevar esquemas organizativos. La efectividad selogra cuando setrabgja
desde la edicidn de lo que se va a decir, desarrollar argumentos, buscar sinGnimos para evitar la

repeticion de palabrasy muletillas.

No solamente se deben acudir alas presentaciones orales paradesarrollar estamacrodestreza, sSino
que también se sugiere la planificacion de diversas actividades como |0 son | os debates, proponer
didlogos formales e informales con una intencién comunicativa especifica para cada uno de los
casos, organizar mesas redondas donde cada estudiante plantee su punto de vista, ciclos de
conferencias planificadas sobre temas seleccionados o0 propuestos por 10s propios estudiantes y

otras variadas acciones que permitan desarrollar |0 propuesto.
Lectura

El blogue delectura en este subnivel promueve e desarrollo de laautonomiaen el discernimiento
de fuentes confiables. La exploracion de diversos temas, su andlisis y € desarrollo posterior de

ideas contribuyen a un mejor conocimiento del entorno.

El aprendizaje autonomo se realiza desde la autorreflexidn y mediante la busgueda, selecciony

organizacion de lainformacién. Laindagacion contribuye a que € aprendizaje sea dindmico,
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facilita la exploracion y crea habitos mentales para la construccion de conocimiento y su
profundizacién. Los estudiantes tienen a alcance de sus manos diversas fuentes de informacion:
Internet y las bibliotecas, donde se encuentra una amplia gama de textos que los estudiantes

pueden seleccionar como recurso de estudio.

Y aen este subnivel esimportante el afianzamiento en €l uso delabibliotecay derecursosdigitales
delaweb pararealizar consultasy comparacionesentrelo que se haindagado, aprender adiscernir
lainformacion y formular sus propias conclusiones, con base en argumentos que paul atinamente

van aconsolidar.
Escritura

El desarrollo de lamacrodestrezade escribir requieretrabajar habilidadesy conocimientos previos
a la produccion de textos, como es € reconocimiento de las estructuras, elementos y

caracteristicas de los diferentes textos.

En este subnivel ya deberian haber obtenido las destrezas suficientes para ser autbnomos en la
produccion de textos. Deberian tener afianzados los procesos para la escritura y conocer los
mecanismos que losinciten ala creacion mediante la activacion deideasy e posterior desarrollo

delas mismas.

Laplanificaciony redaccion de un borrador, revision, ediciony publicaci dn son | os pasos a seguir
paralaescritura, tanto de textos literarios, como en los no literarios. En este subnivel se propone
la redaccién de textos narrativos, expositivos, instructivos, descriptivos, explicativos y

conversacional es, todos adecuados a una situacidn comuni cativa determinada

El docente debe recordar que e énfasis no estd en e conocimiento descontextualizado de la
gramética, sino mas bien, en el uso de la lengua en diversas situaciones de comunicacion, por lo
gue se sugiere mediar adecuadamente el aprendizaje contextualizado de las normas de puntuacién

mediante la reflexién en su uso apropiado, en genera de lagramética.
Literatura

La division, consta de dos dimensiones, igual que para el Bachillerato: “Literatura en contexto”

y “Escritura creativa”.

Para trabajar Literatura en contexto es importante que los estudiantes jévenes y adultos valoren
laliteratura desde € punto de vista estético. Es hecesario que reconozcan |os diversos géneros y
sus caracteristicas. Deben saber que dentro de cada género se encuentran variantes. Se propone
herramientas que les permitan comprender |os textos literarios en funcion de los recursos propios

de cada uno de los géneros.



No se debe olvidar que € objetivo primordia es e de procurar buenos lectores, con habitos y
gusto por lalectura, con énfasis en e pensamiento critico, que la mayoria de jévenes y adultos
podrian haberlo desarrollado, sin embargo, lamediacién del docente debe vaorar y fortal ecersus

habilidades, en funcién de promover aprendizajes significativos.

Al ser laobraliteraria una obra de arte, se debe estudiar desde los contenidos y laforma, y debe
verse desde la unidad que constituye en si misma, analizando |os el ementos desde la relacién que
guardan entre si. Por ggemplo, en un texto narrativo, se debe analizar €l temay e vinculo quetiene
con € tiempo, los persongjes, € ambito o los espacios, las implicaciones socioculturaes, las
relaciones de poder que subyacen a lo que se manifiesta en forma explicita en € texto, hacer
comparaciones, anaogias, cuestionamientos con lo que sucede en las sociedades actuales, entre
otras. El andlisis del contexto en el que se desarrollala accion, el ambito geogréfico, histérico y
socio econdmico es requisito primordia para enmarcar alaobra en su contexto, lo que facilitala

comprension de la actuacion de | os personajes.

En cuanto a la escritura creativa se espera que |os estudiantes encuentren una relacion diferente
con los textos literarios, los que se pueden convertir en modelos para la creacion de nuevas
composiciones, empleando en este subnivel, algunas estrategias como reescribir un texto desde
distintas perspectivas, imaginarse otras situaciones dentro de la historia principal, terminar la
historia con un final inesperado, inventar otro personaje que cambie € curso delahistoria, traer a

la actualidad personajes embleméticos de laliteratura entre otros.

1.8.8.4 Lenguay literatura en la plataforma educativa SOPHIA

Laasignatura a analizar es Lenguay literatura, actualmente consta de 6 libros para la educacién
basica, 6 libros para e bachillerato y ademas 12 libros de lecturas criticas de diversos autores.
Todos estos libros se sometieron a una exhaustiva evaluacion de actualizacién de contenidos, |a
digitalizacion e interactividad, sometera a cambiar el objetivo del tema o como se presente en la
plataf orma, acontinuaci 6n, una seriede pantallasde como laasignaturase presentaenlaplataforma
educativa SOPHIA:

La pantalla de inicio que verd e estudiante o docente; direcciondndose a curso o0 aula que se

requiera.
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Figura 15-1: Pantallade Bienvenida de |a plataf orma educativa SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Campanella, M. 2020

Las siguientes pantallas son los libros de Lengua y Literatura Mi Praxis, donde existen libros

desde segundo de bésica hasta tercero de bachillerato, con un contenido estructurado y evaluados

por el autor Dr. Manuel Freire, duefio de laeditorial, rigiéndose alas normativas realizadas por €

ministerio de educacion.

Cada curso cuenta con una microportada de presentacién del grado que corresponde, seguido,

de una pequefia historia para inspirar a estudiante a aprender y desarrollar los contenidos

propuestos.
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Figura 16-1: Pantalla de microportadas de |a plataforma educativa SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

La pantalla de introducciéon y visuaizacion de los contenidos, a lado izquierdo podemos

visudizar, d nombre de la asignatura y € nivel de donde se encuentra, con las insignias,
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participantes, competencias, calificaciones.

Seguido de una bienvenida para €l estudiante, en este caso la bienvenida es motivadora con

palabras precisas paralos nifios de 5 a 6 afios que cursan este nivel.

Paramedir sus capacidades previas existe un periodo de aprestami ento, como docente se percatard
S es estudiante reconoce ciertos elementos y en que parte del desarrollo esta, para que de esa
maneratener un plan de ensefianza, donde ninglin estudiante se sienta fuera de sitio y aprenda a

nivel de los demés estudiantes.

El contenido delaunidad selo puede apreciar de unamanerarépiday sencilla, parafamiliarizarse
con los contenidos y despertar curiosidad a las demas unidades; como se habia previsto, cada

unidad consta de 5 blogues que son:

Lenguay cultura
Comunicacion oral
Lectura

Escritura

Literatura

En este caso lainvesti gacion se centra solamente en la educacion basica, es decir de segundo hasta
septimo de bési ca, donde comprenden lamisma estructura, realizadas de loslibrosexistentes “Mi
praxis”, empleando las nuevas reformas del ministerio de educacidn, estos libros digitales
interactivos de la plataforma educativa SOPHIA, se han actuaizado de forma exitosa, con la

direccién del Dr. Manuel Freire, duefio de la propuesta pedagdgicas delos libros.
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Figura 17-1: Pantalade introduccion de la plataf orma educativa SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020
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Figura 18-1: Pantala de periodo de aprestamiento de la plataf orma educativa SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

Cada unidad contiene sutitulo, asi como sus 5 bloques, cada bloque contiene lecturasy actividades
referente al tema de la unidad.
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; UNIDAD 2: CUENTAME OTRA VEZ ¢'r

Blogue 1 Lengua y cullura
Blogue 2 Comunicocion oral

Blogue 3 Lecium
Blogue 4: Escriluna
Bloque 5 Literaiung

' UNIDAD 3: DESCRIPCION
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Figura 19-1: Etiquetas de Unidades de |a plataforma educativa SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

Todos los libros interactivos cuentan con opciones para acceder a contenido, asu lado izquierdo
encontramos e contenido de manera permanente y en forma lineal, pero no es muy organizada,
por ese motivo se consideré optar por una herramienta afadida que es € menu de contenidos,

donde | os temas estan organizados y dentro de cada bloque.
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Figura 20-1: Tipos de menu en la plataf orma educativa SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

Como maestro, puede afiadir pequefios contenidos si fuera el caso, falte o dependiendo igual de
la ingtitucion y su plan curricular. Pero debe tener en cuenta que € menu esta organizado y
numerado, si existe algin cambio esto atera el orden y puedatener problemas con el mangjo de

la plataforma educativa.

LaempresaEDIPCENTRO, atodaslasinstituciones que han adquirido esta plataf orma educativa,
se les hacreado cursos de cada una de las materias (CLONADO) gue han solicitado, |0os maestros
son orientados con | as herrami entas basi cas a aprender su funcionamiento, los maestros o docentes

son los encargados de inscribir alos estudiantes.

Como es una plataforma actua y nueva, aln se estan realizando actualizaciones, trabajando en

conjunto con los maestros, para un mejor desempefio y futuras mejoras de la plataforma.
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Figura 21-1: Cursos clonados en la plataf orma educativa SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

El contenido de la unidad se la muestra mediante una presentacién realizada con la herramienta
Genially, donde puede visualizar €l contenido de cada uno de los bloques, € nombre de la
unidad y € objetivo de la unidad.
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Figura 22-1: Presentacion introduccion de la unidad
Fuente: Plataforma Educativa Sophia

Realizado por: Rodriguez, A. 2020
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Figura 23-1: Presentacion bloques de la unidad

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020
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Figura 24-1: Presentacion bloque lenguay cultura de la unidad

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020
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Figura 25-1: Presentacion bloque comunicacién ora de la unidad

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020
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Figura 26-1: Presentacion blogue lectura de la unidad

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020
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Figura 27-1: Presentacion blogue escritura de la unidad
Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020
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Figura 28-1: Presentacion blogue literatura de la unidad

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

A continuacion, semuestrael esquemay contenido de uno delosbloques, el més corto esnecesario
para no tomar mucho tiempo en la visualizacion del contenido.

Por lo general en cada lectura o actividad, se divide en algunas subpartes que son:

Saberes previos: es un diagnostico si € estudiante sabe algo del tema que puede o0 no
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puede ser evaluado.

Anticipacion: puede ser unalectura, un video, un audio, iméagenes, etc., que anticipan y
van dando a saber de que setratael tema, esta subparte no es eval uada, amenos que exista
un foro de preguntay respuesta.

Construccién del conocimiento: en esta subparte, habladel temaen si, lo que es, de que
trata, su definicidn, etc. Esta no es evaluada porgque generalmente es una lecturay vas
realizandola con el docente.

Consolidacion: eslaevaluacion del tema, saber que tanto capto del tema, Si necesitamas

refuerzo, o se puede avanzar a siguiente tema.

En cada uno de estas subpartes de los blogues pueden utilizar e recurso pedagdgico que sea
necesario 0 se gjusta a la actividad; En los saberes previos por 10 general se utilizan foros,
grabacion de audios o realizar un documento de escritura libre. En anticipacién puede entrar
una lectura redizada con la herramienta genially, o utilizando € recurso pedagdgico
presentacion que contiene la plataforma educativa. En la construccién del conocimiento se
emplea las presentaciones en genialy o la presentacién de la plataforma, puede existir una
tarea, un foro, una actividad pedagdgica de rellenar 1os espacios en blanco o arrastrar la
respuesta correcta. Finalmente, en la consolidacién pueden emplearse cualquier recurso
pedagdgico que contiene la plataforma educativa virtual SOPHIA, aunque la tarea puede
indicar un enunciado especifico, para que exista variedad esa tarea puede modificarse o
emplearse de otra manera, para que exista diversidad en las tareas y no tener sempre las

mismas.

Como hien es cierto la asignatura de Lengua y Literatura, es basada para aprender la lengua
y las medidas establecidas para la lectura 'y escritura, también se emplea e criterio propio,
por eso también no se ha considerado emplear la mayoria de recursos pedagdgicos que
presenta la plataforma educativa virtual SOPHIA.
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Construccion del conocimiento

NUMERQOS NUMEROS
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Figura 29-1: Presentacion bloque lenguay cultura, completa

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020
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18.85 Competencias

Las competencias son asignaciones u objetivos que estudiante debe cumplir, e docente
determinara si cumplio con lo establecido dependiendo a la actividad, si es lectura, S es tarea,

entre otras.
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Figura 30-1: Presentacion competencias de la unidad

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

Las competencias de laasignatura de Lenguay Literatura se dividen en cuatro grupos:

Basica elemental: los grados asignados es Segundo, Tercero y Cuarto debésica.
Basica media: los grados asignados es quinto, Sexto y Séptimo de béasica.

Basica superior: los grados asignados es Octavo, Noveno y Décimo.

Bachillerato general unificado: corresponde a bachillerato como su nombre lo indica

gue son Primero. Segundo y Tercero de bachillerato.

Primero seingresalas competencias al crear el cursoy escoger |as necesarias, de acuerdo a curso
gue voy arealizar, estas competencias se las van asignando en cada una de |as actividades que se

realiza. Asi como se muestra a continuacion en la siguiente figura:
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Figura 31-1: Presentacion competencias en las actividades de la unidad

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

1.8.8.6 Calificaciones

Para que €l estudiante apruebe la actividad debe obtener un minimo de 7 y un méximo de 10.
Existen actividades que no necesita calificacion; aestos selesasignara 0.

Existen rangos de calificaciones dependiendo a la actividad que se redlice, € puntge puede
cambiar (a la cantidad de tareas que puede mostrar una actividad, estas se dividen y sacan un

promedio) a continuacion se muestra mas detallado estos rangos en la siguiente tabla.

Tabla 4-1: Rangos de calificaciones

Rango del puntgje Realimentacién pararango de puntagje
definido
0% - 20% Piensa bien tu respuesta
21% - 40% Puedes mejorar
41% - 60% Bien
61% - 80% Muy bien
81% - 100% Excelente

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.
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1.8.8.7 Contenido de lenguay literatura en la plataforma educativa SOPHIA.

Antes que nada, para crear contenidos de manerainteractiva se utiliza una herramienta llamada

Genially.

Por si no nos vemos
maiiana: Buenos dias,
buenas tardes y
buenas noches

-'Irnhm':mj'ar

Mg v

0006000

Figura 32-1: Pantalaprincipa de Genially

Fuente: Genially.com
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

1888 ¢Quéesgenially?

Genially es una de las herramientas mas utilizada por quienes necesitamos crear contenidos
digitales (y més ahora durante la pandemia), pero no se dispone de tiempo y financiamiento para
formarnos en programas de edicion complicados. Genially nos ahorra tiempo porque es

facil, rdpidoy ofrece resultados profesionales. (A, 2021)

Genidly es una plataforma multifuncional en linea. Presenta un conjunto de herramientas parala
creacion de diferentes tipos de contenidos digitales que pueden ser utilizados en la Ensefianza'y

e Aprendizge.
Con esta herramienta en linea, puedes crear (entre otras cosas):

Gréficos
Imagenes

Y presentaciones interactivas.
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Genially permite superponer estos documentos pulsando botones que te permiten abrir una
pequefia ventana “emergente” con texto y/o una imagen, redirigir a un sitio web y reproducir un

archivo de audio o video. (A, 2021)

Y, ademés, Genially incorpora multitud de funciones de edicion como la adicion detexto, iconos,
ilustraciones, imégenes, formas, gréficos y tablas. Incluso es posible crear mapas interactivos,

mini-sites o juegos mas serios como Escape Game. (A, 2021)

1.8.8.9 Genially en Educacion y sus Ventajas para €l Teletrabajo

En pocas palabras, la variedad de contenidos que se pueden crear con Genially abarca diversos
formatos y modos de comunicacion gue se resume en 4 secciones sobre 10s tipos de actividades

diferentes:

I ntegracién: Presentaciones, Presentacionesen Video, Dossieres, y Recursos Educativos
(se pueden integrar como recursos propios o desde otras webs).

Interactividad: Imagenes interactivas, Juegos, Concursos, Medios de comunicacion.
Storyteling: Lineas de tiempo, listas, infografias, sinopsisy mapas.

Distribucion: Tarjetas electrénicas, carteles, CV's, eventos.

Se utiliza Genially como tu herramienta online todo-en-uno para crear:

Impresionantes presentaciones
Imagenes interactivas
Infografias

Juegos

Concursos

Etc.

Contiene interactividad y efectos de animacién en segundos. Con Genially, se abre un mundo

nuevo de posibilidades en la Educacion a distancia.

Ya no necesitas un equipo de disefiadores y programadores para causar impacto con una

comunicacion visual que enganche d instante.
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Figura 33-1: Genially como herramienta pedagogica
Fuente: Genially.com
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

18810 E-learning

Ahora, sin tener un conjunto de conocimientos de informética o de manegjo de mdltiples
aplicaciones, ya se puede utilizar efectos interactivos y animados para distribuir rapida y
facilmente la informacion en capas (no como los textos planos del tipico pdf. o aquellos power

point de antafio) que |os estudiantes puedan explorar, descubrir y disfrutar.

De hecho, se puede degir entre mas de 1100 plantillas, o empezar desde cero. Y, como no, puedes

optar por unirte a una comunidad de millones de usuarios en todo el mundo queincluye:

Expertos en e-Learning.

Profesores.

Disefiadores instruccionales.

Profesional es de negocios e instituci ones de aprendizaje como la Universidad de Oxford,
UCSF, laUniversidad de Nueva York (NYU) y laUniversidad Auténoma deBarcel ona.

1.8.8.11 Caracteristicas

L as caracteristicas que hacen de Genially una herramienta adecuada para el uso educativo son:

Un dto nivel de utilidad de lainterfaz gréfica.

Versatilidad.

Aprendizaje rapido de |os principal es procedimientos y operaciones.
Facilidad de uso.

Y esmuy simple paraintegrarlo en |as actividades de ensefianza.
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1.8.8.12 ¢Como usar Genially?

Genially esta disefiado para tener un Alto Grado de Usabilidad para que pueda ser aprendido
rgpidamente y te permita crear tu propio contenido con un minimo esfuerzo y sin contar, como

requisito indispensable, con conocimientos especializados.
Resumiéndolo todo en 5 pasos, este seria el procedimiento:

Haz clic en crear de Genially.

Selecciona una de | as plantillas predefinidas o empieza con un documento en blanco.
Escribe un titulo y edita o modifica el documento usando el menu de laizquierda
Configuralos ajustes del objeto que has creado mediante el boton de gjustes (arribaala
izquierda): descripcion, etiqueta, eliminacion del logotipo, opciones de visualizacion, etc.
[Aunque has de saber que esta funcionalidad esté casi total mente reservada para aquellos

A WD P

gue tienen una cuenta premium).
5 Guardar y compartir (en redes, via enlace o mediante cédigo de insercion)

Dicho en detalle, Genially, como hemos visto més arriba, tiene més de 1100 plantillas en 12
categorias diferentes paracrear rpidamente; y, también, te permite empezar desde cero, haciendo

las creaciones tan per sonalizables como quieras.

Ofrece galerias de fotos y recursos, pero también te permite afiadir tus propios €l ementos externos.
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Figura 34-1: Genially y sus diferentes tipos

Fuente: Genially.com
Realizado por: Rodriguez, A. 2020



18.8.13 Multiplataforma

Funciona perfectamente con casi cualquier plataforma o herramienta externa, facilitando la
insercion de videos de Y ouTube, imagenes, audios, animaciones, actividades educativas, mapas
de google, y mas en |as creaciones de Genially.

Lasanimacionesy lainteractividad pueden ser fécilmente afiadidas a cual quier elemento de una

creacion: texto, imégenes, botones, etc.

Puedes controlar la forma en que se navega por una creacion: con flechas que llevan a los
espectadores a través de tu contenido de forma lineal, en e modo de micrasitio, que te permite
conectar paginas mediante el uso de botones, e incluso elementos ocultos que los espectadores
deben descubrir por si mismos; y, en e modo de video, donde una creacidn se reproduce de

principio afin alavelocidad que se dija.

Genially te datanto una url para cada creacion como su cédigo iframe, permitiéndote incrustar

facilmente las creaciones en paginas y plataformas web (Plataf orma educativa virtual Sophia).

O S & T L R | « 5 Mk

Figura 35-1: Genialy multiplataforma

Fuente: Genially.com
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

18.8.14 Herramientas de Genially

En el editor de Genidly, hay dos paneles 0 menus principales:

Menu principal que proporciona variostipos de herramientas: interactividad, texto,
recursos, fondo, animaciones, incrustacion de objetos, imagenes. Estas herramientas
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estan a su vez divididas en sub-menUs 'y se pueden encontrar en ellos varios tipos de

recursos (formas, iconos, imégenes, fuentes, fondos, lineas, botones, etc.).

No todos ell os pueden ser usados en laversion gratuita. Para usarlos solo hay que arrastrarlos con

€l ratén alaposicion deseaday personalizarlos.

Menu contextual: actlia sobre el Unico elemento seleccionado y permite personalizarlo
y/o editarlo. Al hacer clic en el botdn se abrira una ventana que le permitira completar 4
operaciones:
Suger encia: texto, enlaces e imagenes, etc. que apareceran cuando muevael
raton sobre el elemento
Ventanas. texto, enlaces, imagenes, etc. que apareceran en una ventana después
de hacer clicen e
Ir alapagina: a hacer clic en el elemento seirdaotrapéginadel documento
gue hemos creado
Enlaces: a hacer clic en € articulo se abrira una pagina web que hemos

enlazado.

Seleccionn un Hpe de interactvidad

Figura 36-1: Genialy herramientas

Fuente: Genially.com
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

1.8.8.15 Diferentes bloques

Labarrade herramientas en el lado izquierdo dela pantallate permite insertar diferentes bloques

en tu presentacion:

Insertar un bloque de texto (titulos, parrafos, listas con vifietas, cambiar lasfuentes).
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Insertar imagenes o gifs de bancos de imagenes gratuitos (Pixabay, Giphy), imagenes
recortadas (fondo transparente) o imégenes de los archivos de su ordenador.

Insertar ilustraciones, formas, iconos propuestos en Genially con la herramienta
“Recursos”.

Insertar botones sobre los que se puede hacer clic con la pestafia “Elementos
interactivos”: permiten mostrar etiquetas, ventanas, otra paginade lapresentacién o abrir
una pégina de un sitio web.

Insertar un grafico o unatabla utilizando una de las plantillas editables que se ofrecen
con la pestafia “Smartblocks”.

Insertar audio usando la pestafia “Insertar” ya sea grabandolo desde Genially, pegando
el enlace de un audio aojado en una plataforma de audio como Deezer, Soundcloud o
Spotify, o descargando un audio de tu ordenador (funcién Premium).

Insertar un video con la pestafia “Insertar” pegando el enlace de un video alojado en
YouTube 0 Vimeo.

Insertar una imagen de fondo de su diapositiva o un fondo de color con la pestafia
“Fondo”.

Areainvisible, se sittia sobre un texto que requiera que sea interactiva, puedo colocar,
texto, imagen, video, como su nombre lo indica, esta &rea serd completamenteinvisibley
Unicamente cuando se pase € puntero por esa zona seleccionada se va a mostrar la

informacion.
Mostrar todas las péginas (diapositivas) de su presentacion en € orden en que aparecen con la

pestaria “Péaginas”. Puedes afadir paginas, borrar y duplicar algunas.

1.8.8.16 Editor @ Texto

Seleccionatu primeradiapositivadelalistadesplegable y luego haz clic en € bloque de texto que
deseas editar, existe una gran cantidad de tipografias, textos predisefiados, se puede cambiar €l

color el tamafio, laopacidad, direccion, inclusive sele puede agregar animacion si asi lorequiere.
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Adivi

Delante de Dios estoy,
entre cadenas metida;

ya me suben, ya me bajan,
ya estoy muerta, ya estoy viva.

Laldmpara

-] B 2 - = Wk

Figura 37-1: Genially texto

Fuente: Genially.com
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

1.8.8.17 Crear un Resumen Interactivo

En algunos model os, se proporciona unadiapositiva “Resumen”. Puedes hacer que loselementos
del resumen sean interactivos. a hacer clic en una de las miniaturas, tus alumnos podran ir

directamente a la pagina deseada.

Paraque los aumnos entiendan que pueden hacer clic, no dudes en afadir una
animacion en cada miniatura: que se amplia cuando el ratdn pasa por encima, con un
ligero rebote continuo, etc.
Para afiadir un enlace interactivo a una pagina de la presentacion cuando | os estudiantes
hagan clic en uno de los elementos del resumen, selecciona el elemento y haz clic en €
simbolo del “dedo” encima del blogue.

Aparece una ventana.

Haz clicen “Ir a la pagina” en € lado izquierdo de laventana

Y seleccionala pagina alaque debe enlazarse e elemento de resumen.

1.8.8.18 Insertar unaimagen en una diapositiva

Haz clic en “P&ginas” en el menu de la izquierda de la pantalla, y luego elige un tipo de pagina

gue incluya unaimagen.

Unavez en lapéagina, selecciona laimagen haciendo clic en ellay, luego, haz clic en €

botdn “Reemplazar” que aparece.
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Entonces podras ilustrar desde los bancos de imégenes e ilustraciones de Genially o
insertar unade tusimégenes desde |l os archivos de tu ordenador parareemplazar laimagen

de plantilla predefinida.

Si laimagen es més grande que la diapositiva, Genially ofrece recortarla por defecto.

S no quieres que se eiminen las partes de la imagen gque se extienden més ala de la

diapositiva, cambia € tamario de tu imagen usando los puntos de |os bordes de lamisma.

Haz clicen unadelascuatro esquinas delaimageny arrastrala haciaadentro mientras
mantiene e boton del raton presionado.

Unavez que haya cambiado €l tamario delaimagen, pulsalateclalntro de teclado.

Para mover tu imagen en ladiapositiva, haz clic en una parte de laimagen, mantén el boton

presionado y mueve tu imagen.
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Figura 38-1: Genidly, insertar unaimagen
R Fuente: Genially.com
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

1.8.8.19 Limitacionesde la cuenta gratuita

Entre las diversas limitaciones de la cuenta gratuita te interesara tener presente las siguientes:

No puedes descar gar tu trabajo.
No se pueden utilizar muchas plantillas, imégenes, gréficos, etc.

No puedes borrar e logo de Genially.
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No puedes hacer que lo que has conseguido sea privado.

No tienestu propia pagina donde puedas hacer visibles tus creaciones alos demés.

Para poder utilizar de mejor manera la herramienta genidly, la empresa contratd un plan pro
premium paratrabajar sin problemas, |os contenidos se pueden ordenar por carpetasy por cursos,

esto no se lo puede hacer en las cuentas gratuitas.
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Figura 39-1: Genially, cuenta pagada

Fuente: Genially.com
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

189 Recursos pedagdgicos

1.8.9.1 ;/Qué son los recursos pedagdgicos?

Son herramientas que se utilizan para realizar contenido interactivo a la plataforma educativa

virtual en un curso determinado.

En la plataforma educativa SOPHIA, cuenta con |os siguientes recursos pedagdgicos que pueden
ser empleadas en cualquier asignatura, para ello se debe saber paraque sirve cada una deellas. A

continuacion, se presenta los recursos pedagégicos de la plataforma.
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Figura 40-1: Recursos pedagdgicos SOPHIA
Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2020

Paralaasignatura de Lenguay Literatura se han empleado |os siguientes recursos pedagdgicos:

1.8.9.2 Contenido Interactivo

Tabla 05-1: Contenido interactivo

[

Contenido Interactivo

El médulo de actividad H5P le permite crear contenido interactivo, tal como Videos Interactivos,

Conjuntos de Preguntas, Preguntas de Arrastrar y Soltar, Preguntas de Opcién Mdiltiple,
Presentaciones y mucho mas.

Ademas de ser una herramienta de autoria para contenido enriquecido, H5P le permite importar y

exportar archivos H5P parare-utilizar efectivamente y compartir contenido.

Las interacciones con el usuario y los puntajes son monitoreadas usando xAPI y estan disponibles

mediante el Libro de Calificaciones de Moodle. Tenga en cuenta que es actualmente posible para

personas con habilidades de programacion €l hacer trampa en interacciones H5P y obtener €l
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puntaje completo sin saber |as respuestas correctas. H5Ps no deben usarse paraexamenes sumativos

o Similares.

Usted aflade contenido interactivo H5P al crear contenido usando laherramienta de autoriaincluida

o al subir archivos H5P encontrados en otros sitios con H5P.

Contenidos interactivos

Detalles

<P

|frame Embedder

El incrustador Iframefacilitalacreacion deun
H5P de aplicaciones JavaScript ya existentes.
Utilizado parainsertar los geniallys copiando
el codigo iframe, para que se pueda visualizar
en la plataforma. Las actualizaciones que se
reaizan en genially, autométicamente se

refresca en la plataforma.

Documentation Tool

L a herramienta de documentaci én tiene como
objetivo facilitar la creacion de asistentes de
evaluacion para actividades impulsadas por
objetivos.

Se puede utilizar como asistente de
formularios. Mientras edita, e autor puede
agregar varios pasos a asistente.

En cada paso, e autor puede definir qué
contenido entra en ese paso.

El contenido puede ser texto sin formato,
campos de entrada, definicion de objetivos y
evaluacion de objetivos.

Unavez publicado, se guiarad usuariofinal a
través de | os pasos del asistente.

En e Ultimo paso del asistente, € usuario
puede generar un documento con todos los
datos enviados.

Este documento se puede descargar.

La herramienta de documentacion es
totalmente sensible y funciona muy bien en
pantallas mas pequefias, asi como en su

escritorio.
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Column

Organiza €l tipo de contenido en un disefio de

columna con H5P Column.

Los tipos de contenido que abordan material
similar o comparten un tema comun ahora se
pueden agrupar para crear una experiencia de

aprendizaje coherente.

Ademés, los autores pueden ser creativos
combinando casi todos los tipos de contenido
H5P existentes.

Mark de words

Marcar |as palabras permite a los disefiadores
de contenido crear expresiones textuales con

un conjunto definido de palabras correctas.

El usuario final resatalas pal abras de acuerdo
con ladescripcién delatareay seleasignauna
puntuacion. Para el editor, es muy facil crear

un desafio de hacer clic en las paabras.

El editor escribe e texto y encierra las
palabras en las que se supone que € usuario
debe hacer clic, las respuestas correctas, en

asterisco como * correct\WWord *.

Fill in the blanks

Los estudiantes completan las palabras que
faltan en untexto. Al aumno sele muestrauna
solucion después de completar todas las
palabras que faltan o después de cadapal abra,

segun la configuracion.

Los autores ingresan texto y marcan las
pal abras que se reemplazardn con un asterisco.
Ademas del aprendizaje del idioma nativo y
de un segundo idioma,
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Completa los espacios en blanco se puede
utilizar para probar la capacidad del alumno
parareproducir hechos o producir inferencias

matemati cas.

Drag and drop

El recurso pedagdgico del contenido
interactivo arrastrar y soltar permite a alumno
asociar dos 0 méas elementos y hacer

conexiones |dgicas de forma visual.

Crea preguntas de arrastrar y soltar utilizando
texto e iméagenes como aternativas que se

pueden arrastrar.

Las preguntas de arrastrar y soltar de H5P
admiten relaciones uno a uno, uno a varios,
varios auno y varios a varios entre preguntas

y respuestas.

Find multiple hotspots

Un tipo de pregunta gratuita basada en
HTML5 que permite alos creativos crear una
prueba basada en imagenes en la que €
alumno debe encontrar |os puntos correctosen

unaimagen.

Se utiliza este tipo de contenido con el
complemento H5P para WordPress, Moodleo

Drupal para desafiar a sus usuarios.

Find the hotspot

Este tipo de contenido permite a los usuarios
finales presionar en alguin lugar de unaimagen
y obtener comentarios sobre s eso era
correcto o incorrecto segun la descripcion de

latarea

El docente puede subir una imagen y define
varios hotspots correspondientes a detalles o
secciones de laimagen.
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Los puntos de acceso pueden definirse como
correctos o incorrectos, y €l autor proporciona
un texto de retroalimentacion apropiado en

ambos casos.

El autor también puede definir un comentario
si el usuario final presionaen algun lugar que
no esté definido como un punto de acceso

correcto o incorrecto.

L l' L ]
e 0w
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Find the words

Una actividad gratuita de busqueda de
palabras basada en HTML5 que permite alos
autores crear una lista de palabras que se
dibujaran en una cuadricula. La tarea del
alumno esencontrar y seleccionar |as pal abras

en lacuadricula.

b i —

Course presentation

Las presentaciones del curso constan de
diapositivas con multimedia, texto y muchos
tipos diferentes de interacciones, como
resimenes interactivos, preguntas de opcion

multiple y videosinteractivos.

Los alumnos pueden experimentar un nuevo
material de aprendizaje interactivo y poner a
prueba sus conocimientos y memoria en las
presentaciones del curso. Como siempre con
H5P, e contenido se puede editar en los
navegadores web y € tipo de actividad
Presentacion del curso incluye una
herramienta de creacion basada en arrastrar y

soltar.

Un uso tipico de la actividad de presentacion
del curso es utilizar algunas diapositivas para
presentar un tema y seguirlas con agunas
digpositivasmas en las que se evala €

conocimiento del usuario. Sin embargo, las
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presentaciones del curso se pueden usar de
muchas maneras diferentes, incluso comouna
herramienta de presentacion para usar en el
aula, 0 como un juego en el que la navegacion
habitual se reemplaza con botones de
navegacion en la parte superior de las
diapositivas para permitir que el usuario tome
decisionesy vealas consecuencias. de sus

elecciones.

.d

Audio recorder

Unagrabadorade audio HTML5. Grabalavoz
y reproduce o descarga un archivo .wav de su
grabacion. Utilice e complemento H5P para
crear la grabadora de audio H5P en su sitio
Drupal, Wordpress o Moodle.

=]

Drag the words

Drag the Words permite a los disefiadores de
contenido crear expresiones textuales en las

gue faltan fragmentos de texto.

El usuario final arrastra un fragmento de texto
faltante a su lugar correcto, para formar una

expresion completa.

Puede utilizarse para comprobar s el usuario
recuerda un texto que haleido o si comprende

algo.

Ayudaal usuario a pensar en un texto. Esmuy

facil crear unatarea de arrastrar laspalabras.

El editor simplemente escribe e texto y
encierra las palabras que se pueden arrastrar
con s€ignos de asterisco como  *
draggableWord *.

Las preguntas de opcion multiple pueden ser
una herramienta de evaluacion eficaz. El
alumno recibe retroalimentacion inmediata
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Multiple choise

sobre su desempefio. Las preguntas de opcion
multiple H5P pueden tener una o varias

opciones correctas por pregunta.

Quiz(Question set)

El conjunto de preguntas es € tipo de
contenido de prueba tipico. Le permite a
alumno resolver una secuencia de variostipos
de preguntas, como Multichoice, Arrastrar y
soltar y Completar 1os espacios en blanco en

un conjunto de preguntas.

Como autor, hay muchas configuraciones que
puede usar para que se comporte de lamanera
que usted desea Puede, por eemplo,
personalizar e conjunto de preguntas con
imégenes de fondo y definir un porcentgje de

aprobacion para el alumno.

El conjunto de preguntas también le permite
agregar videos que se reproducen al final. Un
video para el éxito, otro s el aumno no pasa
laprueba. Esto podriamotivar alosalumnosa
intentarlo de nuevo si falan para que puedan

ver € video del éxito.

Single choice set

El conjunto de opcidn Unica permite a los
disefiadores de contenido crear conjuntos de
preguntas con una respuesta correcta por
pregunta. El usuario final recibe comentarios

inmediatos después de enviar cada respuesta.

True/False Question

La pregunta de verdadero / falso es un tipo de
contenido smple y directo que puede
funcionar por si solo oinsertarse en otrostipos
de contenido, como la presentacion del curso.
Se puede crear una pregunta mascompleja

agregando unaimagen o un video.
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Los puntos de acceso de imagen permiten
crear una imagen con puntos de acceso

interactivos. Cuando € usuario presiona un

punto de acceso, se muestra una ventana
Image hotspots emergente que contiene un encabezado y texto
0 video. Con € editor de H5P, puede agregar

tantos puntos de acceso como desee.

Cargue una grabacion de audio en .mp3, .wav,
.0gg o proporcione € enlace para una

grabacion de audio.

Audio

En este tipo de contenido, €l autor define un
conjunto de palabras clave que representan

aspectos cruciales de un tema.

Estas pal abras clave se comparan con un texto
gue han redactado los estudiantes y sepueden
usar para proporcionar retroalimentaciéon de
inmediato, ya sea sugiriendo revisar ciertos

detalles del tema s falta una palabra clave o
confirmando lasideas del estudiante s € texto

contiene una palabra clave.

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.

1.8.9.2 Foro

Tabla 6-1: Foro

Bl

o

Foro

El médulo de actividad foro permite alos participantes tener discusiones asincronicas, es decir

discusiones que tienen lugar durante un periodo prolongado de tiempo.
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Hay varios tipos de foro para elegir, como el foro estandar donde cualquier persona puede
iniciar una nueva discusién en cualquier momento, un foro en el que cada alumno puedeiniciar
una Unicadiscusion, o un foro de preguntay respuestaen el que los estudiantes primero deben
participar antes de poder ver |os mensagjes de otros estudiantes. El profesor puede permitir que
se adjunten archivos a las aportaciones d foro. Las imagenes adjuntas se muestran en €

mensgje en e foro.

L os participantes pueden suscribirse a un foro para recibir notificaciones cuando hay nuevos
mensgjes en el foro. El profesor puede establecer e modo de suscripcién, opcional, forzado o
auto, o prohibir completamente la suscripcion. Si es necesario, los estudiantes pueden ser
bloqueadosalahorade publicar més de un nimero determinado de mensagj es en un determinado
periodo de tiempo; esta medida puede evitar que determinadas personas dominen las

discusiones.

Losmensgjesen el foro pueden ser eval uado por profesoreso estudiantes (eval uacién por pares).
Las clasificaciones pueden agregarse a una caificacion fina que se registra en €l libro de

cdlificaciones.

L os foros tienen muchos usos, como por gjemplo

Un espacio social para que |os estudiantes se conozcan

Paralos avisos del curso (usando un foro de noticias con suscripcion forzada)
Paradiscutir el contenido del curso o de materiaes delectura

Para continuar en linea una cuestion planteada previamente en una sesion presencial
Para discusiones solo entre profesores del curso (mediante un foro oculto)

Un centro de ayuda donde los tutores y |os estudiantes pueden dar consejos

Un &rea de soporte uno-a-uno para comunicaciones entre alumno y profesor (usando
un foro con grupos separados y con un estudiante por grupo)

Para actividades complementarias, como una"lluvia de ideas’ donde |os estudiantes

puedan reflexionar y proponer ideas

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.
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1.8.9.3 Etiqueta

Tabla 7-1: Etiqueta

Etiqueta

El modul o etiqueta permite insertar texto y elementos multimedia en las paginas del curso entre
los enlaces a otros recursos y actividades. Las etiquetas son muy versétiles y pueden ayudar a

mejorar la apariencia de un curso si se usan cuidadosamente.

L as etiquetas pueden ser utilizadas

Para dividir unalargalista de actividades con un subtitulo o unaimagen.
Paravisualizar un archivo de sonido o video incrustado directamente en la pagina del
CUrso.

Para afadir una breve descripcién de una seccion del curso.

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.

1.8.9.4 Glosario

Tabla 8-1: Glosario

Glosario

El médulo de actividad glosario permite a los participantes crear y mantener una lista de
definiciones, de forma similar a un diccionario, 0 para recoger y organizar recursos o

informaci on.

El profesor puede permitir que se adjunten archivos a las entradas del glosario. Las imagenes
adjuntas se mostrardn en laentrada. Las entradas se pueden buscar y se puede navegar por ellas
en orden alfabético o por categoria, fecha o autor. Las entradas pueden aprobarse por defecto

o reguerir la aprobacion de un profesor antes de que sean visibles para los demasa umnos.

Si se ha habilitado €l filtro de vinculacion automéatica del glosario, las entradas se enlazan

autométicamente cuando | as palabras o frases aparecen en el curso.
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El profesor puede permitir comentarios en las entradas. Las entradas también se pueden
calificar por profesores o por los demés estudiantes (evaluacion por pares). Las calificaciones
pueden agregarse paraformar una calificacion final que seregistraen el libro de calificaciones.

L os glosarios tienen muchos usos, como:

Un registro cooperativo de términos clave.

Un espacio para darse aconocer, donde | os estudiantes nuevos afiadan su nombre 'y sus
datos personales.

Un recurso con "consegjos précticos’ con las mejores practicas en un temaconcreto.
Un &rea para compartir videos, imagenes o archivos de sonido.

Un recurso con "asuntos que recordar”.

uente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.

1.8.9.5 Juego — Ahorcado

Tabla 9-1: Juego ahorcado

W
oD

Juego-Ahorcado

Este juego obtiene palabras de un Glosario o de preguntas de respuesta corta de examen, y
genera un acertijo del ahorcado. El profesor puede configurar € nimero de pa abras que tiene
cadajuego, s se muestralaprimera o ladltimaletra, 0 si se muestralapregunta o larespuesta
al final.

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.

1.8.9.6 Juego — Crucigrama

Tabla 10-1: Juego crucigrama

Juego-Crucigrama

82



Este juego obtiene pal abras de un Glosario o de preguntas de respuesta corta para cuestionario,
y genera un crucigrama aleatorio. El profesor puede configurar € nimero méximo de
columnas/filas o de palabras que contiene. El estudiante puede pulsar el boton "Revisar

crucigrama’ pararevisar S sus respuestas son correctas. Cada crucigrama es dinamico, por |o

gue es diferente para cada estudiante.

uente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A.2020.

1.8.9.7 Tarea

Tabla 11-1: Tarea

Tarea

El médulo de Tareas permite a un profesor evaluar € aprendizaje de los alumnos mediante la
creacion de una tarea a redlizar que luego revisarg, valorara, calificardy a la que podra dar

retroalimentacion.

Los alumnos pueden presentar cualquier contenido digital, como documentos de texto, hojas
de célculo, imégenes, audio y videos entre otros. Alternativamente, o como complemento, la
tarea puede requerir que | os estudiantes escriban texto directamente en un campo utilizando €
editor de texto. Una tarea también puede ser utilizada pararecordar a los estudiantes tareas del
"mundo rea" que necesitan realizar y que no requieren la entrega de ningun tipo de contenido

digital. Por g¢emplo, presentaciones orales, préacticas de laboratorio, etc.

Para tareas en grupo, el modulo tiene la capacidad de aceptar tareas de uno de los miembros

del grupo y que esté quede vinculada a resto.

Durante € proceso derevision los profesores pueden dejar comentarios y subir archivos, tales
como trabajos calificados, documentos con observaciones escritas. Las tareas pueden ser
calificadas usando una escala numérica o una escala personalizada; o usando métodos de
calificacion compleg oscomo rabricas. Las calificacionesfinal es se actualizan automaticamente

en el médulo de calificaciones.

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.
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1.8.9.8 Cuestionario

Tabla 12-1: Cuestionario

Cuestionario

La actividad Cuestionario permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con preguntas

tipo opcién mdltiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta cortay respuesta numérica

El profesor puede permitir que el cuestionario seintente resolver variasveces, conlas preguntas
ordenadas o seleccionadas aleatoriamente del banco de preguntas. Se puede establecer un

tiempo limite.

Cada intento se califica automaticamente, con la excepcion de las preguntas de tipo "ensayo",

y € resultado se guarda en el libro de calificaciones.

El profesor puede determinar si se muestran y cuédndo se muestran al usuario losresultados, |0s

comentarios de retroalimentacion y |as respuestas correctas.

L os cuestionarios pueden usarse para hacer

Examenes del curso
Mini Test paratareas delecturao a final de untema
Exé@menes de préctica con preguntas de examenes anteriores

Para ofrecer informacion inmediata sobre el rendimiento * Para autoeval uacion

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.

1.8.9.9Url

Tabla 13-1: Url

Url

El recurso URL permite que el profesor pueda proporcionar un enlace delnternet como un

recurso del curso. Todo agquello que esté disponible en linea, como documentos 0 iméagenes,




puede ser vinculado; la URL no tiene por qué ser la pégina principal de un sitio web. La
direccion URL de una pagina web en particular puede ser copiaday pegada por €l profesor, o
bien, este puede utilizar el selector de archivo y seleccionar una URL desde un repositorio,
como Flickr, YouTube o Wikimedia (dependiendo de qué repositorios estan habilitados para
el sitio).

Hay una serie de opciones de visualizacion de la URL, como incrustada o abierta en una nueva
ventana, y opciones avanzadas, como parsear informacién ala URL, como el nombre de un
estudiante.

Tenga en cuenta que las URL s también pueden ser afiadidas en otros recursos o actividades a

través del editor de texto.

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.

1.8.9.10 Taller

Tabla 14-1: Taler

I

Taller

El médulo de actividad taller permite la recopilacion, revision y evauacion por pares del

trabajo de los estudiantes.

L os estudiantes pueden enviar cualquier contenido digital (archivos), tales como documentos
de procesador de texto o de hojas de clculo y también pueden escribir €l texto directamente

en un campo empleando un editor de texto (dentro de Moodle).

Los envios son eval uados empleando un formato de eval uacion de criterios mdltiples definido
por e profesor. El proceso de revision por paresy € formato para comprender como funciona
la evaluacion se pueden practicar por anticipado con envios de yemplo proporcionados por el
maestro, junto con una evaluacion de referencia. A los estudiantes se les dara la oportunidad
de evaluar uno o mas de los envios de sus pares estudiantes. Los que envian y 1os que evalGan

pueden permanecer andnimos si se requiere asi.
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Los estudiantes tendran dos calificaciones para la actividad de taller: una cdificacion por
enviarlo y otra por la evaluacion de sus pares. Ambas calificaciones se guardan en €l libro de

calificaciones.

uente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2020.

1.9 Planteamiento de hipétesis

El andlisisdelaplataformaeducativa SOPHIA delosaciertosy desaciertos en su disefio, mediante
el desarrollo de estrategias especificas y laidentificacion de los recursos pedagogicos fortalecerd
el mangjo de la plataforma educativa en le proceso de aprendizaje en la educacion béasica en €

areadelengugey literatura.

1.10 Definicionesconceptuales

A continuacion, vamos a describir algunos conceptos tecnol gicos para una mayor comprension

de algunos términos usados alo largo de lainvestigacion.

Las plataformas virtuales, se refieren, alatecnologia utilizada parala creacion y desarrollo de
cursos 0 modul os didacticos en la Web que se usan de manera mas ampliaen laWeb. Megjora de

la comuni cacion aprendizaj e-ensefianza.

Educacion On-line, Laeducacién on-line definidade estemodo, enfatiza el contacto virtual entre

usuarios que se hace através de una plataforma el ectrénica.

Educacion Virtual: La educacion virtual es una oportunidad y forma de aprendizaje que se
acopla a tiempo y necesidad del estudiante. La educacién virtud facilita e manegjo de la
informacion y de los contenidos del tema que se desea tratar y esta mediada por |as tecnologias
delainformaciony lacomunicacion -las TIC- que proporcionan herramientas de aprendizaje més

estimulante y motivador que las tradicionales.

Las Tecnologias de la informacion (T1) tratan sobre el empleo de computadoras, sistemas de
base o0 sistemas operativos, y aplicaciones diversas (Word, Outlook, Excel) para transformar,
amacenar, gestionar, proteger, difundir y locaizar los datos o informacion necesarios para
cualquier actividad humana. Por su parte, las Tecnologias de las Comunicaciones (componente C
de las TIC) engloban los componentes de red que permiten mantener 1os enlaces entre las PC,

equipos de conexidn y los protocol os de comunicacion.
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On-Line: En linea (online) hace referencia a un estado de conectividad, frente a término fuera

de linea (offline) que indica un estado de desconexion.

Desarrollo Tecnologico: Actividad orientada a la solucién de problemas de los ambitos social,
productivo y de servicios, haciendo uso de los resultados de la investigacion, o bien de las

experiencias de indole préactica

Investigacion: Una de las funciones sustantivas de una institucién, orientada a la obtencion de
nuevos conocimientos y/o a la comprobacidn o demostracion de los ya existentes, mediante un

proceso racional sustentado en métodos rigurosos.

Blog o en espariol también una bitacora, es un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronol gicamente textos o articul os de uno o varios autores apareciendo, primero el mésreciente,
donde el autor conserva siempre lalibertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El término
blog proviene de las palabras web y log (“log” en ingles = diario). El término bitacora en
referencia alos antiguos, cuadernos de bitécoras de los barcos, se utiliza preferentemente cuando
el autor escribe sobre su vida propia publicado en un diario, pero publicado en internet en linea.

Existe una serie de elementos comunes a todos |os blogs como son los comentarios y enlaces.

Comentarios: Mediante un formulario se permite, a otros usuarios de laweb, afiadir comentarios
a cada entrada, pudiéndose generar un debate alrededor de sus contenidos, ademas de cualquier

otrainformacion.

Computadora: Dispositivo capaz de solucionar problemas aceptando datos, redizando
operaciones predefinidas sobre ellos y proporcionando los resultados de estas operaciones. La
[imitacion masimportante de las computadoras es que ho pueden pensar por si mismas, no pueden
resolver problemas ni tomar decisiones sin laintervencion del hombre. Las computadoras se han
fabricado para ayudar a hombre en sus tareas, no para sustituirlo. Lo que las computadoras
pueden hacer resulta extremadamente Util. Estas pueden: almacenar grandes volumenes de
informacion, procesar datos répidamente y con exactitud, representar nimeros graficamente,
simular posibles resultados basados en un conjunto determinado de condiciones, recomendar o

tomar una accién basada en | os resultados.

Correo eectronico: El e-mail comenzé como la posibilidad que permitia a distantes colegas que
trabgjaban para una empresa que tenia una LAN trabgjar juntos, compartir experiencias, e
intercambiar ideasy proyectos. Luego se vislumbré laposibilidad de hacer que un usuario pudiera
acceder a este mismo servicio en forma remota es decir Sn estar conectado a la red, en realidad

conectada por medio de unalinea telefénicay un modem.

Foro : Los foros son también conocidos como foros de mensgjes, de opinidn o foros de discusion.
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CAPITULOII:

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Métodos deinvestigacion

Para el correcto desarrollo del presente proyecto de investigacion se hatomado en consideracién

los métodos a utilizar paralos fines convenientes del estudio.

211 Méodo cientifico

Este método se encuentra comprendido por cinco blogues, contemplados a continuacion:
desarrollo conceptual de la investigacion, disefio de la investigacion, fase empirica, andlisis e
interpretacion de los datos, difusién completa del proceso de investigacion; fases que alo largo
del proyecto permitirdn un mejor flujo de trabajo en aspectos como €l andlisis de datos, definicion
del problema, hipétesis, objetivos, teorizacion, alcance, la forma de aplicacion, las técnicas e

instrumentos de investigacion.

2.1.1.1 Desarrollo conceptual de lainvestigacién

Al hablar de plataforma virtual es una constante permanente para los estudiantes que se
encuentran cursando en la educacion basica; las distintas formas de manejo requieren de
una gran inversion de tiempo, interpretar y entender; gracias a la versatilidad de
tecnologias emergentes y €l gran avance tecnologico, ha permitido que varias
instituciones sean fundadoras de diferentes plataformas virtuades educativos, de
interaccion virtual, con contenido explicito y fundamental para € desarrollo del
estudiante , es asi que surgen las siguientes interrogantes. ¢ Como las plataformas
educativas virtuales influyen a la educaciéon basica en la actualidad?, ¢Qué tipo de
recursos pedagdgicos serian los Optimos para que los estudiantes aprovechen y alcancen

las metas propuestas por |os docentes?

Unavez evidenciadala problemati ca antes mencionada, se procede aplantear la hipotesis,
la misma que sera posteriormente validada: “El andlisis de la plataforma educativa SOPHIA
de los aciertos y desaciertos en su disefio, mediante € desarrollo de estrategias especificas y la
identificacion de los recursos pedagdgicos fortalecerd el manejo de la plataf orma educativaen le

proceso de aprendizaje en laeducacion basicaen el &readelengugey literatura”
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2.1.1.2 Disefio dela investigacion

Se hatomado a consideracion la metodologia para evaluar € disefio de plataformas educativas,
teniendo esta, varios estudios que respaldan su efectividad, es por elo que se ha visto factible
emplearla paralavaorar la plataforma virtual educativa SOPHIA, la visualizacion en diferentes
dispositivos, su respectiva navegacion e interaccion, en las diferentes presentaciones de la
plataforma, con un entorno gréfico de calidad, optimizando recursos innecesarios para su mejor

interaccion.

Posteriormente, la fase de validacion es realizada por estudiantes de manera individual, tomando
en consideracion que € o la estudiante debe haber recibido una capacitacion previa, la cual le
permite conocer el proceso de interaccion y una breve descripcion de los recursos pedagogicos
que esta presenta. Se ha establ ecido que laval oracion delaplataformaeducativavirtual debe tener
un tiempo estimado de acuerdo con las actividades que se les proponga para comprobar su

funcionamiento de validez por los usuarios.

Para definir € grupo que va a validar la plataforma y los recursos pedagdgicos presentados se
utilizard unafichatécnica; paraevaluar laefectividad se recurre un test de usabilidad, siendo estas
las técnicas e instrumentos de recol eccidn de datos, para su posterior andlisisy socializacion entre

el usuario y laplataformavirtual educativa.

2.1.1.3 Fase empirica

Al hablar de instrumentos de investigacion factibles para la obtencion de datos relevantes en la
presente investigacion, en primerainstancia, € uso del model o de fichas técnicas permitira saber
s el disefio de su entorno de la plataforma educativa virtual SOPHIA, cumple con los estandares
acordes a una buena presentacion y confianza con el estudiante, asi mismo como su funcionalidad
como herramienta de aprendizaje, logrando de esta manera s dicha plataforma alcanza e

porcentaje establecido para determinar s SOPHIA es una plataforma eficiente.

De lamismamanera, € uso del modelo del test de usabilidad permitirareforzar que los recursos
pedagdyi cos rel evantes para la materia de lenguay literatura, sean recomendabl es para optimizar
de lamejor maneralos recursos, debido ala capacidad de amacenamiento limitada que tienen las

plataformas.

Por otra parte, la validacion por parte de los estudiantes tendra una duracion aproximada de 60
minutos, una vez finalizada la misma, cada uno de los usuarios deberan completar € test de

usabilidad, €l cud permitirddeterminar el progreso y funcionamiento de lainvestigacion.
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21.1.4 El andlisiseinterpretacion de los datos

Una vez realizado € respectivo andlisis de datos de los usuarios seleccionados para la referida
validacion de la plataforma educativa virtual que presenten en base a los resultados de la
investigacion, se puede mencionar si la hipétesis esvaidao no, y ademés recalcar | as situaciones

Optimas de funcionamiento.

2.1.15 Ladifuson completa ddl proceso de investigacion

L os resultados obtenidos a finalizar lainvestigacion seran expuestos publicamente a manera de
defensa del proyecto de integracion curricular, en donde e presente trabajo de investigacion
pasard a formar parte dd repositorio ingtitucional, sirviendo de esta manera como fuente

informacién para futuras investigaciones.

22 Modelo DIANA

¢En donde? ¢Para qué? ¢Con qué? Este model o creado en 2014 por Oscar Oleay Carlos Gonzéles
Lobo, consiste en lamaterializaci 6n secuenciada de lademanda verbal en un conjunto organizado
de codificaciones y decodificaciones cuya coherencia propicia un alto grado de responsabilidad

en larespuesta, elemento que apunta a los principios éticos del disefio.

Para la configuracion del modelo analitico, Olea y Gonzélez Lobo tuvieron en cuenta tres

entidades en torno al problema de disefio:

El usuario, con su singular y poco directa relacion con el disefio contemporaneo.
El ente cultural, elemento mediador que puede ser desde una persona hasta entidades
menos concretas que actlan entre el usuario y larealizacion del objeto.

El propio disefiador.

2.2.1 Descripcion del modelo

Por la complejidad del Modelo Diana, cuya comprension exige la practica, su descripcion se
basa en las paabras de los autores de Andlisis y disefio | 6gico.

Demanda: configuralas necesidades del usuario a discernir 1os siguientes el ementos:
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Ubicacién: que corresponde ala definicion del sitio especifico donde surge la necesidad;

equival e a determinar sus coordenadas cronotopicas (espacio-tiempo).

- Destino: o finalidad que se persigue con la satisfaccion de la demanda, engloba aspectos
de disefio en tanto objetos satisfactores.

- Economia o evaluacion de recursos disponibles; econdmicos, técnicos, materialesy
humanos.

- Paraencontrar larespuesta adecuada a los términos de |la demanda (totali dad
problemética) con su propuesta (totalidad realizables), debe ser capaz de discernir los
cinco niveles de respuesta que caracterizan €l campo especifico de laproyectacion:

- Funcional, que corresponde alas rel aciones entre la necesidad y laforma-funcién que la
satisface através del uso.

- Ambientd, o relacion entre el objeto disefiado y su ambiente en tanto éste actiaen el
objeto (altitud, temperatura, etc).

- Estructural, que serefiere alarigidez o durabilidad del objeto en funcion al uso,
relacionalavigencia de lanecesidad con la permanencia del objeto en buenas
condiciones. Apelaalaresistenciade materialesy laforma especificos que estos
adoptan.

- Constructivo, contiene los problemas en € enfrentamiento con los medios de
produccion y su incidenciaen las soluciones.

- Expresivo, concerniente al estricto ambito estético; sin embargo, se

enlazaine udiblemente ala funcionalidad.

A continuacion, en Figura 41 se presenta la esquematizacion de |os conceptos:

\ /

estahlldad

realizacion
eanstructividad

Figura 1-2: Esguema de la estructura analitica

Fuente: Metodologia del disefio
Autor: Olea, GonzalesL., 2014
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De los cinco niveles descritos la funcionalidad y ambientalidad corresponde a uso, la
estructuralidad y constructividad corresponden alarealizacion, y laexpresividad esinherente

alaforma.

El Modelo Diana se sitla en e dominio de la lIégica, su objetivo es superar las criticas a los
model 0s excesivamente tedricos y poco operativos. Esto exige a disefiador un rigor diferente y
su enfoque se dirige a uso de computadora como auxiliar en las funciones de andlisisy sintesis

de datos para el que la computadora no es indispensable.

El Modelo Diana, segln sus autores, sirve a disefiador para:

- Organizar la estructura de lademanda.

- Definir su enfoque o estrategia de disefio.

- Establecer los niveles propositivos y decisivos.

- Operar con rapidez en labusqueda de las soluciones posibles y su eficiencia mayor.

- Regular todo € proceso |6gico del disefio, permitiendo abordar con relativafacilidad

problemas de alta complejidad de caracter interdisciplinario.

2.2.2 Fases

Para utilizar el modelo, cada uno de |os pasos se dirige ala conclusion en formularios especificos

gue se muestran después de la descripcion de las fases:

Las fases son:

- Configuracion de la demanda. - consulta de fuentes directas 0 complementarias para
recabar informacion acerca de los requerimientos.

- Organizacion de la informacion obtenida. - integracion de la clasificacion de datos,
distincion entre unidades de informaci6n en constantes y variables.

- Definicion del vector analitico del problema. - eleccidn de cierto nimero de variables de
acuerdo a un enfoque particular del problema (para ello se distinguen variables
prioritarias, secundariasy accesorias).

- Definicion del enfoque como estrategia. - organizacion de las variables afin de distinguir
susinterrelaciones, se representa gréficamente paralocalizar el dominio de cada variable
y deslindar |as dependientes de | as independientes o interdependientes.

- Definicion delas areas semanticas de | os términos de lademanda que tengan rel acion con
cada variable. - precision de los campos de significacién formal que corresponden alas
diversas dternativas de solucidn que genera cada variable, parahacer aun lado las areas
mudas o irrelevantes.
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- Organizacion delainvestigacion. - de acuerdo alas &reas seménticas definidasy con base
en ello concretar |as alternativas para cada variable.

- Asignacion de probabilidad de eleccion. - acadaalternativa de cada variabl e representada
por un conjunto de fracciones cuya suma sea uno.

- Asignacion del factor acumulativo a cadaalternativa.
- Establecimiento de restricciones | 6gicas en forma de argumentos implicativos.

- Caodificacién binaria de | as areas seménticas de ubicacion, destino y economia (definidaen
caso 5) para cada alternativa con base en criterios objetivo de aceptabilidad.

- Fijacion dd limiteinferior de la probabilidad de eleccion.

- Consignacion de los datos en la hoja de codificacion.

2.3 Poblacion

La poblacién que se hatomado a consideracién para el desarrollo delainvestigacion mediante un
focus group, que se encuentra constituida por 10 estudiantes pertenecientes a laeducacién bésica
de laUnidad educativa Juan de Velasco de la ciudad de Riobamba. Antes de su manejo cada uno
de los estudiantes, se le dara unainstruccién breve del mangjo de la plataforma. Su tiempo es de

60 minutos (1 hora), para desarrollar e interactuar con la plataforma educativa SOPHIA.

24 Técnicasdeinvestigacion

Para €l correcto desarrollo del presente proyecto de investigacion se hatomado a consideracion
utilizar técnicas de evaluacion para conseguir datos reales mediante € estudio de validacion de la
plataf orma educativa SOPHIA.

241 Fichadeusuario

La ficha de usuario aplicada en la presente investigacion permitird identificar de manera
especifica datos relevantes de cada estudiante, tales como: nombre, género, edad, grado. De esta

manera podemos ubicar las destrezas que tienen con la plataforma educativa virtual .

242 Fichatécnica

La ficha técnica aplicada en la presente investigacion permitira identificar de manera
estandarizada y sencilla las caracteristicas técnicas de la plataforma virtual educativa SOPHIA.
De esta forma se comprobara la versatilidad de la plataforma y las desventgjas que mostrara al

realizar lavalidacion.
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243 Test deusabilidad

Este test se utiliza para obtener cierta informacion adiciona de comportamientos ante la
plataforma educativa virtual, permitiendo conocer s la plataforma y su entorno, ayudan
positivamente alos estudiantes de educacin basica de la Unidad educativa Juan de Velasco dela
ciudad de Riobamba.

2.5 Instrumentosdeinvestigacion

251 ModeodeFichadeusuario

El siguiente modelo de ficha de usuario, detallado para determinar € perfil, para conocer a
estudiante de la ingtitucion elegida, informacion relevante y necesaria para el manejo de la
plataforma educativa SOPHIA, asignando €l aula virtual de acuerdo a su nivel de estudio, para

evaluar su funcionalidad como herramienta de aprendizaje.

Tabla 1-2: Formato de ficha de usuario

Ficha de usuario 000

Nombres
Apellidos
Edad

Género

Institucion
Grado
Internet Si () NO()
Discapacidad | SI () NO{()
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

252 Modeo deFichastécnicas
Lasiguiente fichatécnica permitirdevaluar la plataformavirtual educativa SOPHIA, paraevaluar

susaciertosy desaciertosen €l disefio y su funcionalidad como suinteractividad como herramienta

de aprendizgje.
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FICHA TECNICA
Plataforma virtual educativa SOPHIA
Escriba toda lainformacion necesaria, eval uada puntual mente para encontrar |os resultados
correctos.

Tabla 1-2: Formato de fichas técnicas

Nombre
Idioma
MODALIDAD Presencia () Bemipresencial () Nocturno ()
NIVEL Inicia () Primaria( ) Secundaria( ) Otros ()
EDAD 3a5() 6all() 12a16 () Amas()
VEL DE USUARIO Novato ( ) Basico () Intermedio ( ) Experto ()

ESCALA LINKERT:

implimiento muy |mplimiento bgjo: (Cumplimiento mplimiento ato: 4 implimiento muy

bgo: 1 2 aceptable: 3 ato: 5
Atributo (25%) Escala
Comprension 1 2 3 4 5

Arquitectura de informacion (Al)
nterfaz de usuario (1U)

nteraccion con el usuario (IUS)

40% Al. - Claridad en la navegabilidad (facilidad de
desplazarse), por los diferentes entornos y

contenidos de la plataforma educativa virtual .

Al. - Lainformacién de introduccion es claray

suficiente.

Al. - Lainformacion del entorno dela

plataforma es de facil comprension.

Al. - Lainformacion del entorno delas
actividades de los estudiantes es de facil

comprension.

50% IU. - El contenido de las actividades y sus
calificaciones es claray suficiente para
comprender |os resultados obtenidos en cada

uno de las actividades.

IU. - El contenido de las actividades(fecha de
entrega), es claro y suficiente para comprender
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los tiempos o formas de entrega.

[U. - Lainformacion de los cuestionarios
(heteroeval uaciones, autoeval uaciones), es clara

en € aulavirtual del curso.

IU. - Lainformacion que se presenta en la parte
inicial del curso(microportadas) es claray
suficiente para comprender la visiéon general del

CUrso.

IU. - Esclaro el objetivo que tiene la unidad

10%

IUS. - Los recursos de las herramientas de
comunicacion (foro, chat), son de sencilla

interpretacion.

Atributo (25%)
Aprendizaje

Arquitectura de informacion (Al)

nterfaz de usuario (1U)

nteraccion con el usuario (1US)

Escala

60% Al. - Existe facilidad en el uso de |os recursos
dispuestos en el aulavirtual.
Al. - El recurso foro es de facil desarrollo.
Al. - El menu como ruta de busgueda de la guia
de actividades es de fécil recordacion.
Al. - Lastareas, recursos de documentacion es
de facil manejo.
Al. - El contenido de la unidad es de f&cil
recordacion y concreto.
Al. - Los contenidos audiovisuales son de facil
recordacion.
Al. - Existe facilidad en el uso delas
herramientas de interaccion del estudiante.
30% IU. - Lostitulosy subtitulos de cada una de los

blogques son de f&cil recordacion.

IU. - Lainterfaz se muestra como un todo.

IU. - Lainterfaz esintuitiva

IU. - Facilitaa usuario la utilizacion(consultay

descarga), de las fuentes documental es.
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10%

IUS. - Facilitaal usuario la utilizacion de

NUEVOS recursos gque aparecen por pri meravez

IUS. - Facilitaa usuario la utilizacion
(interaccion, consultay realimentacion) del

recurso foro.

Atributo (25%)

Eficiencia

Arquitectura de informacion (Al)
nterfaz de usuario (1U)

nteraccion con el usuario (1US)

Escala

25%

Al. - Lajerarquiay organizacion de las secciones
(bloquesy su contenido) en el aulavirtual es
eficiente para g ercer cada uno delosroles del
usuario.

Al. - Lautilidad de expandir y ocultar |os bloques
laterales es fécil de operar.

Al. - El bloque y cada uno de sus contenidos, es
facil de consultar.

60%

IU. - Los enlaces dispuestos en €l aula son

coherentes con su contenido.

[U. - El escenario es adecuado para el usuario.

IU. - Losjuegos son de fé&cil realizar.

[U. - El recurso glosario es facil de usar.

15%

recurso arrastrar y soltar esfacil de usar

IUS. - La operabilidad de la notificacion de las

calificaciones son de agradable aceptacion por €l
estudiante.

Atributo (25%)
Atractividad

Arquitectura de informacion (Al)
nterfaz de usuario (1U)

nteraccion con el usuario (1US)

Escala

20%

Al. - Los atributos (col ores, textos, disefio

gréfico), de los entornos virtuales son amigablesy
atractivos.

40%

IU. - Lapresentacion de |os diferentes contenidos
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son amigables y atractivos.

IU. - El tipo, tamarfio y texto de los enlaces, y

presentaciones son amigablesy atractivos.

40% recurso presentacion de la plataforma es amigable y

atractivo.

|US. - El recurso foro, tarea, consulta son

amigablesy atractivos.

Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

253 Test deusahbilidad

Estetest deusabilidad realizarael estudiante paravalidar desde su punto de vista, de c6mo manegj6
la plataforma virtual educativa.

Test de usabilidad
Marque con una X ladescripcion de laplataforma virtual educativa SOPHIA que consideres.

Tabla 3-2: Formato de test de usuario

Usabilidad
NUmero Descripcion Si | NO
1 Al navegar por la plataforma virtual educativa

SOPHIA se entiende |o que debes hacer.

2 El nimero de pasos requeridos para acceder ala

informacién son los necesarios.

3 Consideras que la usabilidad de esta plataforma virtual
educativa SOPHIA es muy buena.

4 L os recursos pedagdgicos son Utiles y suficientes.

Existen recursos pedagdgicos que te dificultan €

entendimiento o una navegacion dificil.

6 Existen elementos en la plataforma virtua SOPHIA
que te distraen al estar navegando.

7 Lalegibilidad de lainformacion es adecuada.

8 Los bloques te parecen completos y precisos.

L os elementos visuales son claros, y hablan sobre €

tema.

10 L as eval uaciones son complicadas.

Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

98



2.6 M etodologia para validar la usabilidad de la platafor ma educativavirtual.

Enlaevaluacion delacalidad delas aul as virtual es, especificamente de criterios relacionados con
usabilidad y, apartir de heuristicas de eval uacion de usabilidad existentes, un conjunto de criterios
especificos aplicables a entornos virtuales de aprendizaje (EVA) de acuerdo con agunas
subcaracteristicas de usabilidad establecidas en la norma | SO/IEC 25010:2011, las cuaes fueron
definidas como comprension, aprendizaje, eficienciay atractividad; propuesta que fue sometida
a validacion por parte del evaluador; para finalizar con la generacion de las fichas técnicas de
evaluacion de usabilidad que fue aplicada en la plataforma educativa virtual SOPHIA.

De acuerdo alanorma Estandar 1SO 9241-11:1998 “Guidance on usability”, revisadaen 2018, la
cual define el concepto de usabilidad en términos de calidad de uso como “medida en que un
sistema, producto o servicio puede ser utilizado por usuarios especificos para a canzar objetivos
especificos con efectividad, eficienciay satisfaccion en un contexto de uso especifico”, lo que se
representa en tres grandes categorias, a saber, como son la€ficacia, laeficienciay |a satisfaccion
con laque un producto permite alcanzar |os objetivos en un contexto de uso de determinado; estas
caracteristicas fueron tenidas en cuenta en e proyecto; adicionalmente, la norma ISO/IEC
25010:2011, que es un estandar internacional paralaevaluacion delacalidad del software, define
el concepto de usabilidad como: “Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido,

usado y resultar atractivo parael usuario, cuando se usabajo determinadas condiciones”. (M, 2017)

2.6.1 Metodologia de medicién y evaluacion dela usabilidad en sitios web educativos

La autora (Alva, 2015), propone una metodol ogia que permite realizar lamedicion y evaluacion
de la usabilidad en sitios web educativos desde | os puntos de vistadel usuario y del experto; para
el gercicio del enfoque del usuario hace uso del método de indagacion (test de usabilidad) y en la

del experto utiliza métodos de inspeccion (mediante la ficha técnica).

En laevaluacion, por parte del usuario, considera la poblacion de acuerdo con la edad o etapade
lapersonay el perfil en el sentido del nivel de conocimiento; lo anterior con € fin de definir los
aspectos a evaluar de la usabilidad segun |o apropiado. En cuanto a la evaluacion por el experto,
combinamétodos de inspeccion paraasi comprobar que se cumple con una serie de caracteristicas

y evidenciando el impacto de las que no se cumplen.

Las técnicas utilizadas en los métodos de eval uacién son fichas técnicasy test de usuario.
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Disefio de un modelo de evaluacién de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje basado
en la usabilidad (Ferreira, 2013). En este trabajo € autor propone un modelo que facilita la
evaluacion delacalidad delos Entornos Virtuales de Ensefianzay Aprendizaje (EVEA), teniendo
en cuenta como aspecto principa la usabilidad. Debido a auge que esta tomando el tema, se
trabaja como aspecto primordia en la calidad de los productos en ambiente web. EI modelo
desarrollado se denomin6 “MUSA” €l cua esta orientado en cuatro niveles de evaluacion, que
van desde |o general hacialo particular, donde | as enunciaciones de usabilidad, susatributosy las

respectivas heuristicas conforman e g e central del modelo.

La evaluacion se apoya en escenarios reales de uso, haciendo énfasis en los dumnos y docentes,
los objetivos que se proponen, |as tareas especificas que realizan dentro del entorno durante las
actividades de ensefianza y aprendizaje, d modelo mental que utilizan, e equipamiento e
infraestructura que disponen, el lugar fisico donde habitualmente interactdian, y €l entorno socia

en el cua estén inmersos. (M, 2017)

La primera capa evalUa € entorno general del EVA, los tres restantes se aplican en un contexto
especifico, como un aula virtual, utilizando técnicas, métodos e instrumentos diferentes para

optimizar la evaluacion.

De acuerdo al autor, MUSA puede adaptarse en dos sentidos, omitiendo completamente algunas

de las capas, o eligiendo diferentes alternativas dentro de |la segunda capa.

2.6.2 Normativay estdndares

A continuacion, se presentan algunas de las normas y esténdares més relevantes existentes en el

marco nacional e internacional referentes a usabilidad web.
Estdndar 1SO 9241-11:1998 “Guidance on usability”, revisada 2018.

Lacual define el concepto de usabilidad en términos de calidad de uso (cémo € usuario realiza
tareas especificas en escenarios especificos con efectividad), en tres grandes categorias a saber;
como son la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar los

objetivos especificos en un contexto de uso de especifico.
Estandar 1SO/IEC 25010:2011

El cual define el concepto de Usabilidad como “Capacidad del producto software para ser
entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para e usuario, cuando se usabajo determinadas
condiciones”. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Capacidad parareconocer su adecuacion, capacidad del producto que permite al usuario entender
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si el software esadecuado para sus necesi dades, capacidad de aprendizaje, capacidad del producto
gue permite a usuario aprender su aplicacion, capacidad para ser usado, capacidad del producto
gue permite a usuario operarlo y controlarlo con facilidad, proteccion contra errores de usuario,
capacidad del sistema para proteger a los usuarios de hacer errores, estética de la interfaz de
usuario, capacidad de lainterfaz de usuario de agradar y satisfacer lainteraccion con el usuario 'y
accesibilidad, definida como la capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas y discapacidades.

Estdndar ISO/IEC 25000:2014, denominado también SQuaRE (Software Product Quality
Requirements and Evaluation). En este estandar se muestra basicamente la unificaciony revisiéon
de los esténdares ISO/IEC 9126 (Caidad del producto software) e ISO/IEC 14598-6:2001
(Evaluacién del producto). Es un estdndar que establece parametros para organizar, enriquecer y
unificar el conjunto de elementos que abarcan |os siguientes procesos. - La determinacion de los
requisitos de calidad del software y - La evaluacion de la calidad del software, estos dos
soportados por el proceso de medir lacalidad del software (Technical Committee ISO/IEC JTC
1, Information technology, Subcommittee SC 7, Software and systems engineering, 2014).

2.6.3 Conformacion delos estandares de calidad para evaluar la plataforma educativa
virtual SOPHIA

Tabla 4-2;: Estandares de calidad

Usabilidad Eficacia
Estandar Eficiencia
SO 9241-11:1998 “Guidance on Satisfaccion
usability”, revisada 2018

Inteligibilidad
Aprendizge
Usabilidad Operabilidad
Estandar Proteccion frente a errores de usuario
Estética
ISO/IEC 25010:2011 Accesibilidad

Fuente: Heuristicas para evaluacion de usabilidad, 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

L as heuristicas més relevantes fueron propuestas por los autores Schneiderman, Nielsen, Instone,

Constantine, Mayhew, Norman y Tognazzini, (Ferreira & Sanz, 2013), quienes son referentesen
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€ temay aungue manejan percepciones similares, en algunos casos hay diferencias en su

concepto.

De acuerdo a ello se propone estos estandares para eval uacion de la plataforma virtual educativa

SOPHIA, € cual estd compuesto de atributos; |os cuales se desglosan en caracteristicas.

En la siguiente tabla, se muestra la asociacién de | os atributos propuestos, definidas por los

siguientes autores referentes.

Tabla 5-2: Asociacion atributos/ autoresy atributos propuestos

Atributos y autores Atributos propuestos

Consistenciay estilo comunicativo-
(Schneiderman, Nielsen, Instone,

Constantine, Mayhew, Norman, Tognazzini)

Topografia (Norman,

Tognazzini, Niglsen, Instone,) Comprension

Intuitividad (Schneiderman, Nielsen, Instone,

Constantine, Norman)

Reutilizacion (Schneiderman,

Nielsen, Instone, Constantine)

Consistencia (Schneiderman, Nielsen,
Instone, Constantine, Mayhew, Aprendizge

Norman, Tognazzini)

Ayuday documentacion
(Nielsen, Instone)

Simplicidad (Constantine,

Mayhew, Tognazzini) Eficiencia
Productividad (Schneiderman,

Nielsen, Instone)

Disefio y organizacion,
(Schneiderman, Nielsen, Instone, Atractividad
Constantine, Mayhew)

Fuente: Heuristicas para eval uacion de usabilidad, 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Entonces, los cuatro (4) atributos propuestos son a considerar en la metodol ogia de usabilidad

son las siguientes:

Tabla 6-2: Atributos propuestos
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Atributo

Definido en ISO/IEC 9126-1; 2001.
actualizada I1SO/IEC 25010:2011

Descripcion en € aula educativa virtua
SOPHIA

Comprension:
Capacidad del software de ser entendido por
usuarios en términos de un propdsito y como

puede ser usado en tareas especificas.

Capacidad del sitio web de permitir a
usuario entender s el aulavirtua es
adecuada y puede ser usada pararealizar las

tareasde surol.

Aprendizaje
Capacidad del producto de ser aprendido en

Su manegjo.

Capacidad del sitio web para permitir alos
usuarios aprender a usar los diferentes

recursos en € aulavirtual.

Eficiencia:
Capacidad del producto de ser usado y

controlado.

Capacidad de disponer de los espacios para

conseguir un fin.

Atractividad
Capacidad del producto de ser atractivo para

SUS usuarios.

Capacidad de un sitio web para atraer y
seducir a usuario en cuanto a los atributos
tales como €l uso de color, la naturaleza del

disefio gréfico, entre otros.

Fuente: Heuristicas para evaluacion de usabilidad, 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

254 Caracteristicas delos atributos de usabilidad.

Para definir las caracteristicas de los atributos propuestos para la evaluacion de la plataforma

educativa virtual SOPHIA, se consideraron algunas de las directrices de usabilidad (Carvaja &

Saab, 2010), |as cudes se mencionan de forma general a continuacion:

Arquitectura de la informacion: hace referencia a la estructura y presentacion de la

informacion y componentes del sitio.

Disefio de interfaz de usuario: hace referenciaa unainterfaz Util y atractiva al usuario.

Disefio de interaccion: hace referenciaa comportamiento y las caracteristicas que debe

poseer € sitio web para que sea fécil de usar y comprender.

En resumen, éstas se sustentan a continuacion, Caracteristicas de los atributos propuestos, que

teniendo en cuentalos atributos y caracteristicas propuestos.
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Tabla 7-2: Caracteristicas de |os atributos propuestos.

Atributo

Caracteristicas

Comprensién

Arquitectura delainformacion.
Facilidad de entender la estructura del aula

virtual.

Interfaz de usuario.
Capacidad de entender |os recursos

pedagdgicos que conforman el aulavirtual.

I nteraccion con el usuario.
Capacidad de entender el intercambio de

informacién usuario-aulavirtual.

Aprendizge

Arquitectura delainformacion.
Capacidad de aprender la estructura del aula

virtua.

Interfaz de usuario.
Capacidad de aprender el manejo de los

recursos pedagégicos del aulavirtual.

Interaccion con el usuario.
Capacidad de aprender a usar |0s recursos
pedagdgicos que permiten lainteraccion

usuario-aula virtual.

Eficiencia

Arquitectura delainformacién.
Capacidad de operar los el ementos de

manera eficaz.

Interfaz de usuario.

Capacidad de realizar acciones sobre los
recursos pedag6gicos del aulavirtual de
manera eficaz.

I nteraccion con el usuario.
Capacidad de usar y controlar los recursos
pedagdgicos que permiten una experiencia

exitosa

Arquitectura delainformacién.
Capacidad que la estructura del aula virtual

atraiga alos usuarios.

Interfaz de usuario.
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Atractividad Capacidad de seducir al usuario para

utilizarla.

I nteraccion con €l usuario.

Capacidad que tienen |los recursos

pedagdgicos de ser atractivos para el usuario.

Fuente: Heuristicas para eval uacion de usabilidad, 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

255 Matriz ponderada de evaluacion

La idea base del presente trabgjo de investigacion, es evaluar la plataforma virtua educativa
SOPHIA paraidentificar los aciertos y desaciertos de su disefio, asi como también identificar el
nivel de dificultad que tienen | os estudiantes que no han mani pul ado estas plataformas, generando

un resultado coherente para sacar conclusiones asertivas.

Mediante la aplicacion de las fichas técnicas y € test de usabilidad a los 10 estudiantes de
diferentes niveles de la Unidad Educativa Juan de Velasco de laciudad de Riobamba, ubicadaen
las calles “Puruhd 3519; cabe destacar que los estudiantes no han manipulado ninguna otra

plataforma virtual educativa similar para sacar datos veridicos.

Basados en los atributos y caracteristicas ya mencionados, se conformé una matriz ponderada,

descrita en lasiguiente tabla. A los atributos le fueron asignados | os siguientes porcentajes:

Tabla 8-2: Ponderacion de atributos

Atributo Ponderacion
Comprensién 26%
Aprendizge 26%

Eficiencia 26%
Atractividad 22%

Fuente: Atributos para evaluacién de usabilidad, 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

De acuerdo con los atributos planteados se puede afirmar que la comprension, el aprendizgjeyla
eficiencia, son esenciales para que € usuario pueda cumplir € proceso académicoy €l atributo de
atractividad, aungue es muy importante contar con la plataforma educativa virtual que seduzca a

usuario; puede ser utilizado normalmente, y por ello sele asigné un menor puntgje.
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L as caracteristicas de segundo y Ultimo nivel, tienen distribuida su respectiva ponderacién por

grupo, sumando un 100% como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 9-2: Ponderacion de caracteristicas

Atributo Caracteristica Caracteristica Caracteristica
Arquitecturadela Interfaz de usuario Interaccién con €l
informacion usuario
Comprension 40% 50% 10%
Aprendizaje 60% 30% 10%
Eficiencia 25% 60% 15%
Atractividad 20% 40% 40%

Fuente: Heuristicas para eval uacion de usabilidad, 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Las caracteristicas de Ultimo nivel se evalUan segin una escala Likert entre 1y 5 donde setiene

en cuenta el cumplimiento de cada item, como se detalla en lasiguiente tabla.

Tabla 10-2: Ponderacion propuesta caracteristicas tltimo nivel

Ponderacion Nivel de cumplimiento
1 Cumplimiento muy bajo
2 Cumplimiento bajo
3 Cumplimiento aceptable
4 Cumplimiento alto
5 Cumplimiento muy alto

Fuente: Heuristicas para eval uacion de usabilidad, 2017
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

256 Calificacion final

Basados en la recomendacion, se calculala cdificacion final del aulavirtua de aprendizaje,

ponderando cada uno de |os atributos, asi:

Cdlificacion final =

0,25*C + 0,25*Ap + 0,25*E + 0,25* A

En donde, cada letra equivale a valor numérico delos atributos:

C = Comprension, Ap = Aprendizaje, E = Eficiencia, A = Atractividad.
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3. MARCO DE RESULTADOSY DISCUSION DE LOSRESULTADOS

3.1 Mapade navegabilidad dela Plataforma Educativa Sophia

Mediante € mapa de navegabilidad ayuda a tener una vision mas clara de la plataforma educativa
virtual Sophia, donde podemos observar desde un punto de vista amplio de lo que se presenta, se
resume y se analiza. Se ha establecido que la plataforma sea sencilla en su uso para tener una mejor
gjecucion tanto como los estudiantes como |os docentes, dado que los dos frentes tienen una distinta

vision de entorno.

Inicio

Gréfico 1-3: Mapa de navegabilidad de |a Plataforma Educativa Sophia

CAPITULOIII:

" Plataforma Virtuial

‘J_ SOPHIA

Fuente: Plataforma Educativa Sophia
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

3.2 Andlissdelasfichasdeusuario

Es necesario recalcar que los estudiantes para la siguiente investigacion, poseen caracteristicas
como la edad y € género principalmente. Por ello se opt6 por generar una ficha que permita
identificar de lamejor manera posible su perfil de usuario, codificandolosy asignandole a grado

que corresponde para que puedan desarrollar las actividades, luego evaluar la plataforma

educativavirtua SOPHIA mediante las fichas técnicas.

Tabla 1-3: Ficha de usuario 001

Ficha de usuario 001

Nombres

Richard Adrian

Apellidos

Ortiz Meneses
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Edad 8 afos

Género Masculino

Institucion Unidad Educativa Juan de Velasco
Grado Cuarto

Internet Sl (x) NO()

Discapacidad | SI ( ) NO(x)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente a cuarto grado UEJV
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Tabla 2-3: Fichade usuario 002

Ficha de usuario 002

Nombres Emilsey Maely
Apellidos Parra Salgado
Edad 7 anos

Género Femenino

I nstitucién Unidad Educativa Juan de Velasco

Grado Tercero
Internet Sl () NO(x)
Discapacidad | SI () NO(x)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente al tercer grado UEJV
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Tabla 3-3: Fichade usuario 003

Ficha de usuario 003
Nombres ArianaNicole
Apellidos Mullo Llamuca
Edad 6 anos
Género Femenino
Institucion Unidad Educativa Juan de Velasco
Grado Segundo
Internet Sl () NO(x)
Discapacidad | SI () NO(x)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente a segundo grado UEJV
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Tabla 4-3: Fichade usuario 004

Ficha de usuario 004

Nombres Xavier Andrey

Apellidos Merino Durén
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Edad 8 afnos

Género Masculino

Institucion Unidad Educativa Juan de Velasco
Grado Cuarto

Internet Sl (x) NO()

Discapacidad | SI () NO(x)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente a cuarto grado UEJV
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Tabla 5-3: Ficha de usuario 005

Ficha de usuario 005

Nombres Derlis José

Apellidos Vargas Vargas
Edad 10 afios

Género Masculino

Institucion Unidad Educativa Juan de Velasco
Grado Sexto

Internet Si () NO(x)

Discapacidad | SI () NO(x)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente a sexto grado UEV
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Tabla 6-3: Fichade usuario 006

Ficha de usuario 006

Nombres Johan Alexander

Apellidos L Opez Patardn
Edad 11 afios

Género Masculino

Institucion Unidad Educativa Juan de Velasco
Grado Séptimo

Internet Si () NO(x)

Discapacidad | SI () NO(x)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente a séptimo grado UEJV
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Tabla 7-3: Fichade usuario 007

Ficha de usuario 007
Nombres Sarahi Vderia

Apellidos Ramirez Bravo
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Edad 7 anos

Género Femenino

I nstitucion Unidad Educativa Juan de Velasco

Grado Tercero

Internet Sl (x) NO()

Discapacidad | SI () NO(x)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente al tercer grado UEJV
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Tabla 8-3: Ficha de usuario 008

Ficha de usuario 008

Nombres Nayeli Dayana

Apellidos Cajo Mazdn

Edad 9 afos

Género Femenino

I nstitucion Unidad Educativa Juan de Velasco

Grado Quinto

Internet S (x) NO()

Discapacidad | ST () NO(x)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente a quinto grado UEJV
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Tabla 9-3: Ficha de usuario 009

Ficha de usuario 009

Nombres Jorge Luis
Apellidos Gualoto Moreira
Edad 10 arios

Género Masculino

I nstitucién Unidad Educativa Juan de Velasco

Grado Sexto

Internet Si () NO(x)

Discapacidad | SI () NO(Xx)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente a sexto grado UEV
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Tabla 10-3: Ficha de usuario 010

Ficha de usuario 010

Nombres Dario Misadl

Apellidos Lema Pintag
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Edad 9 aros

Género Masculino

Institucion Unidad Educativa Juan de Velasco
Grado Quinto

Internet Sl () NO(x)

Discapacidad | SI () NO(x)

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, perteneciente a quinto grado UEJV

Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Entonces | os estudiantes seleccionados por grado son los siguientes:

Tabla 11-3: Cantidad de estudiantes por grado

Grado

2do 3ro 4to 5to

6to

7mo

Cantidad

1 2 2 2

2

1

Fuente: Grados de los 10 estudiantes de la UEJV, escogidos parala evaluacion de la plataforma virtual.
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

L os estudiantes por sexo:

Tabla 11-3: Cantidad de estudiantes por sexo:

Cantidad
Femenino 4
Masculino 6

Fuente: Sexo delos 10 estudiantes de la UEJV, escogidos parala evaluacion dela plataformavirtual .
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

El internet es un servicio que selo considera basico en laactualidad y a continuacion, se presenta

si los estudiantes |0 poseen o0 no:
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CANTIDAD DE ESTUDIANTES SIN
ACCESO A INTERNET FUO

® Coninternet ™ Sin internet
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Gréfico 2-3: Resultados de los estudiantes sin acceso ainternet fijo

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

El acceso a internet es un factor de gran importancia para manejar la plataforma sin
inconvenientes, para que todo e contenido se pueda visualizar rapido y e estudiante se sienta
comodo, sin estrés; entre los contenidos podemos visualizar, videos, foros, lecturas, escrituras
creativas, documentacion, tareas, eval uaciones, entre otras. Por consecuente podemos decir que 6

estudiantes no cuentan con internet fijo.

Los estudiantes escogidos para la evauacion de funcionamiento, ninguno posee ninguna
discapacidad que le impida utilizar la plataf orma educativa SOPHIA.

3.3 Analisis de fichas técnicas mediante la metodol ogia de usabilidad MUSA.

Una vez definidas las métricas, se realiza la validacion diagnostica mediante la aplicacion en el
entorno real concreto, es decir en la plataforma educativa virtual SOPHIA por |os estudiantes de
la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Ante laevaluacion delos 10 estudiantes de la Unidad Educativa Juan de V elasco, usuarios reales,
gue no han utilizado la plataforma educativa virtual SOPHIA, diferentes cursos, se deduciralos
aciertos y desaciertos que tiene la plataforma por medio de las fichas técnicas de evaluacion de
usabilidad, para conocer lapercepcion y el grado de satisfaccion.

Lasfichas técnicas estan estructuradas de acuerdo a rol del usuario, tomando en cuentalos cuatro

atributos ya definidos, |os resultados se muestran en la siguiente tabla se muestra en la siguiente
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tabla.

Tabla 13-3: Promedios Comparativos de | os atributos

Caracteristica Caracteristica Caracteristica 25%
Atributo Arquitectura de Interfaz de Interacciéncon | Total cada
informacion usuario el usuario atributo
Comprension 30% 45% 8% 83% 20.75%
Aprendizge 40% 25% 10% 65% 16.25%
Eficiencia 20% 50% 10% 80% 20%
Atractividad 20% 35% 40% 95% 23.75%
Total 80,75

Fuente: Estudiante del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Se puede interpretar los siguientes andlisis de la Tabla 12-3: Promedios Comparativos de |os

atributos, realizados mediante | as fichas técnicas de eval uacién de usabilidad.

Tabla 14-3: Andlisis delos atributosy sus caracteristicas

Atributo

Caracteristicas

Comprensién

Arquitectura delainformacion. (30%)
Obteniendo el 30% sobre el 40% que se debe
obtener para deducir, que lafacilidad de
entender la estructura del aulavirtual, es muy

buena

Interfaz de usuario. (45%)

Obteniendo & 45% sobre & 50% gue se debe
obtener sobre la capacidad de entender los
recursos pedag6gi cos que connforman e aula

virtual, es muy buena

Interaccion con el usuario. (8%)
Obteniendo el 8% sobre e 10% que se debe
obtener paratener |a capacidad de entender €
intercambio de informacion usuario-aula

virtua, excelente.

Arquitectura delainformacién. (40%)
Obteniendo & 40% sobre & 60% gue se debe
obtener paratener la capacidad de aprender

|laestructuradd aulavirtua, es buena
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Aprendizge

Interfaz de usuario. (25%)

Obteniendo el 25% sobre el 30% que se debe
obtener paratener lacapacidad de aprender
el manejo de |os recursos pedagdgicos del

aulavirtual, es muy bueno.

I nteraccion con el usuario. (10%)
Obtenido & 10% que es o méximo que se
alcanzo paratener la capacidad de aprender a
usar |os recursos pedagdgicos que permiten
lainteraccién usuario-aulavirtual, es

excelente.

Eficiencia

Arquitectura delainformacion. (20%)
Obteniendo & 20% sobre & 25% que se
deber obtener paratener la capacidad de
operar los e ementos de manera eficaz, es

muy buena.

Interfaz de usuario. (50%)

Obteniendo &l 50% sobre & 60% gue se debe
obtener paratener la capacidad de realizar
acciones sobre |0s recursos pedagogicos del

aulavirtual de manera eficaz, es muy buena.

I nteraccion con el usuario. (10%)
Obteniendo & 10% sobre & 15% que se debe
obtener paratener lacapacidad de usar y
controlar |os recursos pedagdgicos que
permiten una experiencia exitosa, es muy
buena

Atractividad

Arquitectura delainformacion. (20%)
Obteniendo el 20% que es o méximo que se
alcanzo paratener lacapacidad que la
estructuradel aulavirtua atraigaalos
usuarios, es excelente

Interfaz de usuario. (35%)
Obteniendo & 35% sobre & 40% gue se debe
obtener paratener la capacidad de seducir a

usuario para utilizarla, es muy bueno.
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Interaccion con el usuario. (40%)
Obteniendo el 40% que es o maximo que se
alcanzo paratener la capacidad que tienen los
recursos pedag0gi cos de ser atractivos para el

usuario, es excelente

Fuente: Estudiantes del periodo académico septiembre 2020 — julio 2021, de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

ANALISIS DEL ATRIBUTO
COMPRENSION

# Arquitectura de informacion 40% & Interfaz de usuario 50% ® Interaccion con el usuario 10%

50%

20% ; 45% 5

35%
30%
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20%
15%
10%

5% ——

0% = . -

:

Gréfico 3-3: Resultados del atributo comprension

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

Existe una considerable comprension en los estudiantes con la plataforma educativa virtual, que

sobre el 25% del atributo que representa, suma un 20.75% que es un rango aceptable para los
estudiantes que no han interactuado con ninguna plataforma educativa virtual .
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ANALISIS DEL ATRIBUTO
APRENDIZAIJE

B Arquitectura de informacién 60% EInterfaz de usuario 30% & Interaccién con el usuario 10%

45%
40% : :
35% e aie—
30% =
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10% =
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Gré&fico 4-3: Resultados del atributo aprendizaje

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

Existe un considerable aprendizaje en los estudiantes con la plataforma educativa virtual, que
sobre e 25% del atributo que representa, suma un 16.25% no es un rango aceptable, pero se
considera buena para estudiantes que han mangado por primera ves esta plataforma y

familiarizarse con los contenidos.

El aprendizagje sigue evolucionando y acomodando para seguir brindando resultados éptimos, la
necesidad de realizar estos tipos de eval uaciones es paramejorar las metodologiasy técnicas que
el docente puede utilizar, parallamar la atencion de | os estudiantes, se sabe que existen multiples
factores que estédn en contray e estudiante no puede aprovechar el 100% de utilidad, por eso la
plataforma sigue en constante mejoramiento en las herramientas que brinda.
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ANALISIS DEL ATRIBUTO
EFICIENCIA

B Arquitectura de informacion 25% = Interfaz de usuario 60% ™ Interaccion con el usuario 15%
60%
50%
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Gréfico 5-3; Resultados del atributo eficiencia

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

Existe una considerable eficiencia en los estudiantes a utilizar la plataforma educativa virtual,
entendiendo de buena forma los recursos pedagogicas, que sobre e 25% ded atributo que
representa, suma un 20% que es un rango aceptable, tomando en cuenta el tiempo que se han
tomado pararealizar |as actividades, analizando cada una de ellas.

ANALISIS DEL ATRIBUTO
ATRACTIVIDAD

¥ Arquitectura de informacion 20%  ® Interfaz de usuario 40% & Interaccion con el usuario 40%
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5% e e

ﬂ
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Gré&fico 6-3: Resultados ddl atributo atractividad

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

117



Existe una excelente atractividad en los estudiantes al utilizar 1a plataforma educativa virtual, que
sobre el 25% del atributo que representa, suma un 23.75% que es un rango considerablemente
bueno, deduciendo quela plataf orma es Optima paracua quier estudiante, dado que los contenidos

SoN precisos para cada grado.

Paratener eficiencia del 100% de usabilidad de la plataforma educativa virtual SOPHIA, por los
estudiantes, se obtuvo en € andlisis de los 4 atributos para estudiar la evaluacion, se cuenta con
un 80.75% es un valor sobre la media, se deduce que la interaccidn es muy buena, su disefio es

Optimo para cadagrado y el contenido (recursos pedagdgicos) es Util y variado.
34 Andlissdelasfichasdeusuario

El siguiente test de usuario realizado por |os estudiantes, guiados por el evaluador, permite
recoger informacion cualitativa para entender, principa mente, como les parecié alos
estudiantes la plataforma educativa virtual SOPHIA.

A continuacion, se presenta los promedios al canzados sobre el test de cada una de las preguntas
realizadas:

AL NAVEGAR POR LA PLATAFORMA
VIRTUAL EDUCATIVA SOPHIA SE
ENTIENDE LO QUE DEBES HACER.

ES| ENO

(e0]

B N W s U1 OO N 0 L

Gréfico 7-3: Resultados de la pregunta 1 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021
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Al tener una secuencia de pasos establecidos mediante la estructura de la asignatura, los

estudiantes en su 80% identifican que se entiende que es |o que deben hacer en la plataforma.

EL NUMERO DE PASOS REQUERIDOS
PARA ACCEDER A LA INFORMACION SON
LOS NECESARIOS.

=S mNO
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Gré&fico 8-3: Resultados de la pregunta 2 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

L os pasos requeri dos para una navegaci on segun €l test de usuario caen en un 60%, siendo un nivel
aceptable, cabe recalcar que la plataforma educativa virtua contiene informacién especifica y
entretenida

CONSIDERAS QUE LA USABILIDAD DE
ESTA PLATAFORMA VIRTUAL
EDUCATIVA SOPHIA ES MUY BUENA.
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Gréfico 9-3: Resultados de la pregunta 3 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021
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Lausabilidad de la plataforma es muy accesible, € 90% de |os estudiantes aceptaron que la

plataforma es muy accesible, la usabilidad es sencilla.

LOS RECURSOS PEDAGOGICOS SON
UTILES Y SUFICIENTES.

&S ®mNO
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I

Gré&fico 10-3: Resultados de la pregunta 4 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

L os recursos pedagogi cos fueron 1os necesarios, € 100% de |os estudiantes considera que fueron
los necesarios y aceptables para desarrollar la evaluacion y refuerzo de los contenidos.

EXISTEN RECURSOS PEDAGOGICOS
QUE TE DIFICULTAN EL
ENTENDIMIENTO O UNA
NAVEGACION DIFICIL.

=S| ®mNO

10
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Gréfico 11-3: Resultados de la pregunta 5 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021
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Aunque los recursos pedagégicos son necesarios para € entendimiento de las actividades
presentadas en la plataforma educativa virtual, existen recursos pedagogicos que dificultan a

entendimiento de la navegacion.

EXISTEN ELEMENTOS EN LA
PLATAFORMA VIRTUAL SOPHIA
QUE TE DISTRAEN AL ESTAR
NAVEGANDO.

ESi mNO

il'pgmmﬂ: i
0L A B Y
(ML

Gréfico 12-3: Resultados de la pregunta 6 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

L os elementos como las animaciones, videos, distraen a contenido que necesita atencion, existe
en un 60% | os estudiantes de la educacion bésica han interpretado que existe elementos que

distraen para mantener la atencion de lainformacion.

LA LEGIBILIDAD DE LA
INFORMACION ES ADECUADA.
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Gréfico 13-3: Resultados de la pregunta 7 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021
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Lalegibilidad de lainformacién de los contenidos de la plataforma educativa virtual SOPHIA,
muestra que en un 80% de los estudiantes validan que lainformacion es legible y precisa

LOS BLOQUES TE PARECEN
COMPLETOS Y PRECISOS.
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Gré&fico 14-3: Resultados de la pregunta 8 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

Los bloquesy sus actividades, han considerado los estudiantes en un 70% el contendido de los

bloques han sido completasy precisas.

LOS ELEMENTOS VISUALES SON
CLAROS, Y HABLAN SOBRE EL

TEMA.
mS{ ®NO
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Gréfico 15-3: Resultados de la pregunta 9 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021
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L os elementos visual es son necesarios para entender o reforzar unainformacién, el 80% de los
estudiantes han considerado que los e ementos visuales son claros y ayudan a complementar la

informacion que se presenta.

LAS EVALUACIONES SON
COMPLICADAS.

&S| ®NO

Grafico 16-3: Resultados de la pregunta 10 del test del usuario

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

Laevaluacion es una herramienta paramedir el conocimiento de los estudiantes y |os estudiantes

han valorado que en un 50%, estos cuestionarios han sido complicado en desarrollarlos.

3.5 Aciertosy desaciertos de la plataforma educativa virtual SOPHIA
Aciertos

La plataforma educativa virtual es multiplataforma.

La plataforma educativa virtua contiene variedad de contenidos para su desarrollo.
Lanavegacion dela plataforma virtual educativa es sencilla.

Existen recursos pedagdgi cos que pueden asemejarme a las actividades de otros grupos.
En cada unidad se evalUa, heteroeval uacidn, quetiene un valor de 10 puntosy su puntgje
de aprobacion es de 7 puntos.

L as etiquetas ayudan a esclarecer, en que unidad se encuentran o que tema estan, o que
actividad se debe realizar mediante una de estos recursos.
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Desaciertos

L os contenidos a modificar se rigen a una serie de pasos para editar dichos contenidos.

En ocasiones las actividades son pesadas en recursos pedagogicos para desarrollar y
obtener resultados inmediatos.

3.6 Estrategias que se pueden considerar en la platafor ma educativa virtual SOPHIA

(lenguay literatura).

3.6.1 Estrategias metodol égicas

Las TICSen la educacion

Usar las TICS de educacion eslamejor estrategia metodol 6gica paralas clases virtual es, se puede
crear recursos digitales, se maneja aplicaciones interactivas para € aprendizgje y favorece €

trabajo colaborativo.

Las TICS son herramientas de soporte para e proceso de adquisicion de conocimiento, en otras

palabras, son instrumentos que ayuda a realizar contenidos de manera rapida, facil, cbmoda y

segura.

3.6.2 Estrategias educativas

Estas estrategias son de enseflanza y aprendizaje, las de ensefianza sirven para desarrollar

aprendizajes significativosy las de aprendizaje sirve para aprender a aprender.

Estas estrategias educativas se emplean en dos frentes:
Organizativa: Crear un ambiente propicio para la interaccion, comunicacion,
cooperacion, socializacion e intercambio de experiencias.

Cognitiva: Apoyar los procesos de pensamiento como la activacion de conocimientos

previos, lacreatividad, 1a organizacién de contenidos y la resolucion de problemas.
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3.6.3 Estrategias didacticas

En un entorno virtual de aprendizajelo esencia son los componentes que interacttan en €

acto didactico, estos son el docente, el estudiante, el contenido y el contexto del aprendizgje.

Crear contenidos didacti cos adecuados que faciliten el aprendizaje y obtener un

porcentgje de retencion de lainformaci on adecuada para cumplir con |os objetivos, metas

0 competencias de la asignatura.

3.7 Recur sos pedagdgicos hecesarios para la asignatura de lengua y literatura

L os siguientes recursos pedagogicos fueron utilizados con més frecuenciaen la evaluacion de la

plataforma educativa virtual, parad &readelenguay literatura.

Tabla 15-3: Recursos pedagogicos parala asignatura de lenguay literatura

Recurso Pedag6gico

Descripcion

Contenido Interactivo

Iframe Embedder: es € recurso pedagdgico
mas utilizado para insertar los genialys
copiando € codigo iframe, para que se pueda
visualizar en la plataforma. Las actualizaciones
que se redizan en genidly, se refrescan o

actualizan aytométi camente.

Documentation Tool: es la herramienta de
documentacion utilizada para definir criterios,

opiniones, formar oraciones, entre otras.

Mark de words : recurso pedagdgica que
ayuda a los estudiantes a identificar palabras
concretas, permite seleccionar solo una,

siendo unarespuesta concretay Unica.

Fill in the blanks: recurso pedagdgico que
ayuda a los estudiantes a completar las
palabrasquefaltanenuntexto. Al alumno sele
muestra una solucién después de completar
todas las palabras que fatan o después de
cada palabra, segiin la configuracion.

Drag and drop: recurso pedagdgico que

ayuda a los estudiantes donde el contenido
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interactivo arrastray suelta permite al alumno
asociar dos 0 mas elementos y hacer

conexiones |dgicas de formavisual .

Crea preguntas de arrastrar y soltar utilizando
texto e imagenes como dternativas que se

pueden arrastrar.

Find the words. recurso pedagégico que
ayuda a los estudiantes encontrar vy

seleccionar las palabras en la cuadricula.

Audio recorder : recurso pedagogico que
ayuda a los estudiantes a grabar la voz y
reproduce o descarga un archivo en formato

.wav de su grabacion.

True/False Question: recurso pedagogico de
verdadero / faso es un tipo de contenido
simple y directo que puede funcionar por si
solo o insertarse en otros tipos de contenido,
como la presentacion del curso. Se puede
crear una pregunta mas compleja agregando

unaimagen o un video.

Dragthewords: recurso pedagégico dondeel
estudiante arrastra un fragmento de texto
faltante a su lugar correcto, paraformar una

expresion completa.

El foro es un recurso pedagdgico que en €
areadelenguay literaturay a menos en cada
bloque existen al menos 3 apariciones, € foro
es creado generamente para brindar

opiniones o respuestas abiertas.

Etiqueta

Las etiquetas es un recurso pedagdgico
utilizado para separar actividades, o enunciar
de quesetratalaunidad o blogue, apareciendo

en todos |os cursos.

Glosario

El recurso pedagdgico glosario permite alos
participantes crear y mantener una lista de
definiciones, de forma similar a wun

diccionario, 0 para recoger y organizar
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recursos o informacion.

El recurso pedagdgico permite a un profesor
evaluar e aprendizaje de los aumnos
Tarea mediante la creacion de una tarea a realizar
que luego revisarg, valorarg, cdificaray ala

gue podra dar retroalimentacion.

El recurso pedagdgico cuestionario permite a
profesor disefiar y plantear cuestionarios con
Cuestionario preguntas tipo opcion multiple,
verdadero/falso, coincidencia, respuestacorta,
respuesta numérica, entre otros, donde son
actividades que fueron presentados como

actividades sueltas.

Fuente: Plataforma Educativa Sophia, 2020
Realizado por: Rodriguez, A. 2021.

Mediante un ingtructivo digital interactivo creado con la herramienta Genially, se puede dar a
conocer con mayor profundidad, cada una de sus funciones de cada una de los recursos
pedagdgicos utilizados en la plataforma educativa virtual SOPHIA, asignatura Lengua y
Literatura. Se aprecia ilustraciones que son propias del texto Lengua y Literatura “Mi Praxis”,

paradarle un realce en su visuaizacion.

Las herramientas escogidas estén dirigidas a los estudiantes y docentes, los cuales pueden

sociabilizar y comprender cuales son |0s obj etivos, asi como también su perfecto funcionamiento.

A continuacion, se presentalas pantallas principales del instructivo digital, se puede visualizar

en d siguiente link:

https://view.genial .ly/6010dalcaaaa740d28ae4140

127



T _.|

| 58T

INSTRUCTIVO DIGITAL

Recursos pedagégicos para el irea de
lengua y literatura

@ ey

Gréfico 17-3: Pantalla principal, recursos pedagdgicos
Fuente: Plataforma educativavirtual SOPHIA
Realizado por: Rodriguez, A. 2021

RECURSOS PEDAGOGICOS “
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Gré&fico 18-3: Pantalla, recursos pedagdgicos
Fuente: Plataforma educativavirtual SOPHIA
Realizado por: Rodriguez, A. 2021
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RECURSOS PEDAGOGICOS
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Grafico 19-3: Pantalla, contenidos interactivos

Fuente: Plataforma educativavirtual SOPHIA
Realizado por: Rodriguez, A. 2021
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Grafico 20-3: llustraciones en € instructivo

Fuente: Plataforma educativa virtual SOPHIA
Realizado por: Rodriguez, A. 2021
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CONCLUSIONES

Como resultado de la utilizacion de la plataforma educativa virtual SOPHIA, ha dado
como resultado que la usabilidad por parte delos estudiantes de la educacion basicade la
Unidad Educativa Juan de Velasco ha sido satisfactorio; ahora bien, a momento de
redizar la validacion de dicha plataforma educativa virtua, bgjo la evaluacién de las
fichastécnicas, y € test de usabilidad, estos arrojaron como resultados que lainteraccion
entre usuario-maguina fue de un 80.75%, evidenciando la efectividad que tiene la
plataf orma educativa virtual analizado en la muestra estudiada, ademas se establecio que
una plataforma tiene aciertos muy precisas. multiplataforma, variedad de contenido,

navegacion facil, entre otras y sus desaciertos. peso de contenidosy edicion.

Las estrategias planteadas, bajo criterio por la metodologia de usabilidad MUSA
mediante € estudio que se reaizo por las fichas técnicas, se establecieron tres tipos de
estrategias, estrategias metodoldgicas (uso de las TICs), edtrategias de educativas (de
ensefianza y aprendizaje) y las estrategias didécticas (recursos didacticos interactivos)
empledndolas adecuadamente y en conjunto, la plataforma educativa serd novedosa,

educativay por lo tanto interactiva eficazmente.

Existen varios recursos pedagdgicos en la plataforma, pero |os necesarios para lenguay
literatura son contadas, dado que la asignatura es de criterio, opinién, andlisis,
pensamiento critico, etc.; esimportanteresaltarlasparaque existaun fluido rdpido paralos
estudiantes, tambi én paralos docentes puedan aplicarlas delamejor manerasin necesidad

de saber programacién, ademas se ayuda con lainstructivo digital realizado.
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RECOMENDACIONES

A pesar del andlisis propuesto por estainvestigacion en laasignatura Lenguay Literatura
la plataforma educativa SOPHIA contiene més asignaturas que vale la pena evaluar para

verificar s su usabilidad es eficiente.

Se siguen desarrollando nuevas actualizaciones parala pl ataf orma educativa, por |o tanto,
el docente 0 maestro debe estar en constante comunicacion con los propietarios de la

plataf orma para sugerencias 0 huevas actividades

Se aconsgja gque, para €l desarrollo de las unidades de cada asignatura, sea separado por
bloques o temas e inclusive que los temas y actividades sean codificados para un mejor

control en las calificaciones.

Se debe tener en cuenta que para utilizar la plataformaeducativa SOPHIA, los estudiantes
deben cumplir cada una de las tareas asignadas por @ docente o0 maestro y deben seguir €
rastro de sus calificaciones, como es una plataforma virtual, puede alln aparecer

novedades no satisfactorias.

Se sugiere gue una de las caracteristicas a tomar en cuenta sea la disponibilidad del
servicio de conexion a internet de manera estable en la poblacion de estudio, debido a
gue, todo el proceso, de gjecucion o manejo de la plataforma se debe tener conexién y sus

recursos o el ementos visuales de |a plataf ormafuncionen y se visualicen correctamente.
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GLOSARIO

Adjuntar. - Eslaaccion de emitir un mensgje junto a un mensaje. El documento o archivo puede
contener cuaquier objeto digitalizado; textos, graficos, sonido, imégenes fijas 0 en movimiento,
videos, etc. (lengua, 2021)

Aprendizaje. - Eslaformacion que se ofrece en los centros de formacion. Estatiene un carécter
estructurado, esta planificada, las personas disponen de recursos y personal experto, tanto en €
conocimiento atransmitir como en el propio proceso de formacion. (lengua, 2021)

Asincronico. - Son aquellos canales que te permiten el transmitir un mensagje sin tener que
coincidir el emisor con € receptor, como es en el caso del método sincronico. Se requiere de un
lugar en donde se puedan guardar y acceder |os datos del mensgje. Se utilizan en su mayoria para

educacion a distancia. Ejemplos: e mail, foros de discusion, cd’s interactivos entre otros. (lengua,
2021)

Aula virtual. - Es un sitio de encuentro privado en Internet en €l que los profesores pueden
intercambiar informacion con sus estudiantes, |levar a cabo discusiones en linea, crear gjercicios
de préactica, hacer trabajos en grupos, chats, paginas web, foros, debates, etc. (lengua, 2021)

Bloques. - Son cada una de las partes en la que se divide una unidad, aporta una funcionalidad
independiente al mismo. (lengua, 2021)

E-learning. - Aprendizaje electronico. (lengua, 2021)

Foro. - Es una aplicacion Web que da soporte a discusiones u opiniones en linea, permitiendo al
usuario poder expresar su idea o0 comentario respecto a tema tratado. (lengua, 2021)

Interactivo. - Lainteractividad es similar al nivel de respuesta, y se estudia como un proceso de
comunicacion en el que cada mensgje se relaciona con el previo, y con larelacion entre éstey los
precedentes. (lengua, 2021)

Navegador. - Aplicacion que muestralainformacién que contienen las paginasweb en lainternet.
Selo utiliza ademés para descargar o recibir archivos multimedia, entre otros.

Sincrénico. - Son aquellos canaes en | os cuales es necesario que tanto el receptor como el emisor
estén “online” al mismo tiempo. Este método es bastante utilizado en al 124 educacion virtual,
entre los recursos que se utilizan se encuentran los chats, videoconferencias con pizarras,
imagenes entres otros. (lengua, 2021)

TICs. - Tecnologias de laInformacion y Comunicacidn. (lengua, 2021)
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ANEXOS

ANEXO A: CAPTURA DE LA PANTALLA PRINCIPAL DE SOPHIA.

UL I R L T 1 [ R a

L3 O i Clizoein mensnsla vl FESE N

@- -|:‘-- gt sl () ‘.

SOPHIA

Flotoforma Educotiva

E-lzarning

Z EDIPCENTRO

|mu.'r.mnm‘mnn‘imbfﬂhmfll'

ANEXO B: CAPTURA DEL CANAL DE YOUTUBE DE SOPHIA.
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