ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

CAMPANA PUBLICITARIA PARA LA CASA MUSEO DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

Trabajo delntegracion Curricular

Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar a grado académico de:
INGENIERO EN DISENO GRAFICO

AUTOR: RAUL ALFREDO GUAMAN VALDIVIEZO
DIRECTORA: Lic. PAULINA ALEXANDRA PAULA ALARCON

Riobamba — Ecuador
2021



©2021, Raul Alfredo Guaman Valdiviezo.
Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o procedimiento,

incluyendo la cita bibliografica del documento, siemprey cuando se reconozca el Derecho de Autor.



Yo, Rall Alfredo Guaman Valdiviezo, declaro que €l presente trabajo de titulacién es de mi autoriay los
resultados del mismo son auténticos. Los textos en € documento que provienen de otras fuentes estén

debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de titulacion; El
patrimonio intelectual pertenece alaEscuela Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba, 20 de febrero
de 2021.

Raul Alfredo Guaman Valdiviezo
060425498-7



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

El tribunal de trabajo de titulacion certifica que: El trabgjo de titulacion: Tipo: Proyecto Técnico,
CAMPANA PUBLICITARIA PARA LA CASA MUSEO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA, redlizado por e sefior: RAUL ALFREDO GUAMAN VALDIVIEZO, ha sido
minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal de Trabajo de Titulacion, € mismo que cumple

con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el tribunal Autorizada su presentacion.

FIRMA FECHA

Dis. Maria Alexandra L épez Chiriboga.
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL

Lic. Paulina Alexandra Paula Alarcon
DIRECTORA DEL TRABAJO
DE TITULACION

Ing. Milton Elias Espinoza Villalba
MIEMBRO DEL TRIBUNAL




DEDICATORIA

Estatesisla dedico ami padre Rall Enrigue Guaman y a mi madre Alexandra Vadiviezo, quienes fueron
mi motivacion personal més fuerte de mi vida con su apoyo incondiciona en todos estos afios, de igua

forma a mis compafieras de vida, mis hermanas Vanessay Kathy. Deigua forma, a mis amados abuelitos:

Walter Alfredo y Gloria Olivia, pilares esenciaes que fortalecen la union y felicidad de mi hogar, a mis
tios: Miguel Alfredoy Victor Manuel, quienes también se han convertido en mi figurapaternay mi ggemplo
a seguir desde la nifiez. Finalmente, ami sobrina Valentina | sabela Guaman Valdiviezo. Todos y cada uno
de ellos han sido mi motivacion parahoy a canzar unametamas, logro al canzado abase de esfuerzo, entrega

y disciplina.

Raul



AGRADECIMIENTO

Primero agradezco a Dios por la oportunidad de estudiar y culminar mi formacion académica, ami familia
en general, por ser mi guiay apoyo incondicional, deigual formaamisamigos quienes me han acompafiado

en los buenos y malos momentos.

El sincero agradecimiento a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo que fue mi segundo hogar, a
todos mis docentes por compartir desinteresadamente sus conocimientos y experiencias, de igua forma a
mis queridos compafieros quienes caminaron conmigo en este dificil trayecto, y saben del sufrimientoy lo

dificil que eslavidadel estudiante.

Finalmente, ami director de trabajo de titulacion la Lic. Paulina Paula, docente y muy buena amiga que se
ha ganado mi respeto por su calidad profesional, y a Ing. Milton Espinozamiembro del tribunal del trabgjo

detitulaciony aLic. Fabidn Calderon mi profundo agradecimiento por ayudarme a culminar este proyecto.
Radl



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS. ...ttt bbb X
INDICE DE FIGURAS ..ottt st Xi
INDICE DE GRAFICOS.......coiiieieeie ettt bbb e Xiv
ANEXOS .. e R et nR R e r e Rt e r e n e e nnes XV
RESUMEN ..o e e n e r e sr e e e nn e e e nnenreenne s XVi
ABST RA CT o et e Rt s e et E e e R R R e et R e e n e ne e nenre e XVii
INTRODUCCION ..ottt sttt s st st essen s s st sss s sssessnsanes 1

CAPITULO|

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA ..ottt 2
11 ANTECEABNTES.......coeiiite ettt st r e nnen e 2
12 Planteamiento del problema. ..o 4
1.3. JUSEIFICACTON. ...ttt e 5
12 (@ 0 1= § V01T 6
121 (@ o L= TRV (o X (= T o S 6
1.2.2. (@] o= 1AV 0 LSy =S o= ot ot S 6

CAPITULOII

2. FUNDAMENTOS TEORICOS.......oooeereeeeeieeeee et sesesss s sesas s ssesassesassnens 7
2.1 RIODAMIDAL ... e 7
2.1.1. GENETAIUAAES. ...ttt n e 7
2.1.2. [ [ 0 = VTSSO PP 9

Vi



2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

21.7.

2171

2.1.8

2.2

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2211

2212

2213

2.2.14

2.3

2.3.1.

2.4.

24.1.

24.2.

2.5.

25.1.

2.5.2.

2.5.3.

254.

GADMR . ...t bbbt b bt e bt e e 11
Direccion de gestiéon Cultural, Deportesy RECreacion..........cccecvveeveeveieeseeeesiennns 11
L8 CASA IMUSED.......coitiiiieeeiiiteeee et r e sre e e nn e sneen e enn e renre s 13
LTS = o o= - SRS 17
U= oo = USSP 17
La diviSiON de MUSEOGNAfiA......c.eveerieeriesierieie e seeee et see e neenens 18
Generalidades del MUSE0 ..o s 21
DiISENO GIafiCO. ...ttt ettt e 26
DEFINMICION ...ttt et 27
Tl S0 LT BT = aTo N ] = 1 oo TSRS 27
TEOMA B! COLOT ...t 28
(00T a3ToTo 1S Toi o] o HNN SO ORSS U STTRS 30
QLI 00 | = - TSP 31
[ dentidad COMPOrALIVAL.........coveieeeeeeeeieri e nene 33
= T o PSPPSR PSPPI 34
Tiposde marcas por laforma del SIgNO .......ccccvvvieeveiccecee e 35
=T = T o TSP 35
Definicion del plblico OBJELIVO.......cccceeeeiciceece e 39
PUBITCIAA........c.oiiiicii et 40
L geloc = ol o 1N ] o 1T L <= Lo PSP 41
Etapas del proceso PUBliCITArIO ........ooeeeereieeeer e 42
Elementos dela planificacion publicitaria.........ccccceevevevieveneneciese e, 43
Planificacion PUDIICITANIAL ..o 43
Brief del ClIENTE......cuiece e 43
Brief detrabajO .......ccoiieeiiiiee s e 43
Plan deMEIOS ........coiiieeeeeee e e 43

vii



2.5.5.

2.5.6.

CreaCion PUBIICITArTA .........coe e 44

DT o L =1 2= (ol o) o [ USRS 45

CAPITULO 111

31

3.1L

312

3.2

321

3.2.2.

3.3.

33.1L

33.2.

3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1

3.7.

3.8.

3.9.

39.1

3.9.2.

MARCO METODOLOGICO ..o e ssssas s 46
M etodologia de [ainVeStIgaCiON............ccveveieieieiseee e 46
TiPO dEINVESLIGACION ..ottt ettt re et besnaenaenreens 46
(VL= ol [ 1Yo (SN T 01 V/=-S £ o= (o1 o o SRS 47
TécnicasderecolecCion dedaL0S ...........cvvveuirreiriiriiiiineree et 47
ENIFTEVISLAS. ...ttt e 47
ENCUBSLAS ...t e e 48
Desarrollo deinstrumentos de recoleccion deinformacion ..., 48
MOJEIO AE ENEIEVISIA ...t 48
MOJEIO 0B BNCUESLAL.......c.cvieiieciee et 49
Definicion de publico ODJELIVO ......c.ccuveviiiieeceeeee e 50
ANAITISIS BN OVISIA.....cviiciiieiice et 50
Andliss FODA Casa Museo dela ciudad de Riobamba...........ccccceeeineincnnienennee 54
CONCIUSION ...ttt ettt r e r e sn et 54
Investigacion del 0bj et de eStUIO.........cccvverirerireereeese e 55
ANAlISISTOCUS GFOUP ...viceieiiceieie ettt ettt e e s e s teesa e beesn e se s e 61
Resultado de aplicacidon de instrUmENLOS.........cceecveveeeenieeereeieseeee e 61
Resultados de 18 ENCUESIA..........coiveuiriiiieiiec s 61
CoNClUSION A€ 1@ ENCUEBSLA .........cveeieeeiieiceciee s 68

CAPITULO IV

viii



4. MARCO DE RESULTADOS ...ttt st 69
4.1. Marcamuseo dela Ciudad..........ccoevieirieinieirineeccc s 69
4.1.2. ANAlISISAE I MAICAL ...t et 69
4.13. (@001 or- TSSOSO 70
4.1.4. REAISENO UE MAICA......vieivieeeie et 70
4.2. Planificacion publiCitarial.........cocvveverereeces e 71
4.3. Brief del ClIENTE.. .o 71
4.3.1. INFOrMACION DASICA......cveueitiiieiriee et 71
4.3.2. Caracteristicas de | os elementos mas representativos de la Casa Museo .................. 72
4.3.3. ODJELTIVO PUDITCITAITO. ...t 73
4.3.4. L = U] 010 L= o PRSP 73
4.4, Brief detrabajO.....cccco it 73
4.5. Plan de MEAIOS........couiiiieieieeeeee e 74
4.6. Creacién y produccién dela campaia publicitaria........cc.cceoveevecieceereneseeeeeen, 75
46.1. (60 g o= o (0} o101 o] 1 ox ) =1 o o RS 75
4.6.2. BOCELOS .....oveeeee ittt nre s 80
4.7. ProducCion PUBIICITAITa........ccveieieieieeecece e 106
4.7.1. Vallas PUBIICITANTAS ......eceeieciece e et 106
4.7.2. =T = (e R = R 108
4.7.3. 1o Jo 8 08 o] Lot | 7= T o S 110
CONCLUSIONES.......oiiiiisesieieteie ettt ettt bbbttt ne s 111
RECOMENDACIONES...... oottt sttt she e st e s be st sate e be e e 112
GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 3-2:
Tabla 4-2:
Tabla 5-2:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:

Tabla 10-3:
Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:
Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:
Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:
Tabla 23-3:
Tabla 24-3:
Tabla 25-4:
Tabla 26-4:
Tabla 27-4:
Tabla 28-4:

Colores del CIrCUIO CrOMELICO.......c..euveeeiirierierie ettt s 29
SINESIS Al COION ...ttt sttt nee e 29
Caracteristicas de la Composicion de laimagen..........cceceveieeeeveieese e 30
Clasificacion Familias TipOgrafiCas ........cueeveiiieeiese e e 32
Planeaci ON PUDIICITANTA . ......cveeeeeiireee e 44
Ficha de Observacion, SalaPUrua.............coceeiriiine e s 55
Ficha de Observacion, IglesiaBalVanera..........ccoccoevereeeiine e 55
Ficha de Observacion, Escudo de Armasde Riobamba..........c.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 56
Ficha de Observacion, SalaPadre Juan de VEasCo..........oocvveeeeeeiece e 56
Ficha de Observacion, SalaPedro Vicente Maldonado...........cocoveeveveeevceeecvee e 57
Ficha de Observacion, Salon delas PrimiCias.........coeicee e ecceee e 57
Ficha de Observacion, Salade FOtografia........cuouuerereieeiineninese e 58
Ficha de ObservatiOn, PINACOIECA . ........coeeeeeeeee e e et e e e e e e e e eeeeeeeeanes 58
Ficha de Observacion, Teatrino Tomas Oleas CarraSCo .......cccvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 59
Ficha de Observacion, PersongieS RayMiS..........cceureriereeiereneeeseseseeseeesessesaeseeneens 59
Ficha de Observacion Elementos Tangibles Casa MUSEO ........cccvvveveecieieesecciesie e, 60
Ficha de Observacion Elementos Tangibles Casa MUSEQ .......cccovvveveeviesiececciesie e, 60
10 (0 I 0 L= =l = o S SPR 62
(€7 0T o TS SRS 62
¢Cudl essu actividad areaizar en sutiempo liBre?......cccoovveeveceiccce e 63

¢Considera que el turismo es una actividad importante parala ciudad de Riobamba?64

¢Considerala Casa Museo como un atractivo turistico de la ciudad de Riobamba?... 65

¢Cudl cree usted que es @ eemento mas representativo de la Casa Museo?.............. 65
¢Cud es el medio de comunicacion por € que seinforma frecuentemente? .............. 67
Elementos gréficos de lamarcade |aCasa MUSEO..........cocvveieeeenese e 69
=TT o L= I = o= | o J SRS 73
EStrategias CrealiVaS........ccocviueeeeererieeeeieeeieesee st eseesee st e e steseeesaesseesaesaesneeseesseeneenseseeens 75
(€10 1Yo 0 I =0t 0ol TSP USSP 81



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1-2.
Figura 3-4.
Figura4-4.
Figura5-4.
Figura 6-4.
Figura 7-4.
Figura 8-4.
Figura 9-4.

Figura 10-4.
Figura 11-4.
Figura 12-4.
Figura 13-4.
Figura 14-4.
Figura 15-4.
Figura 16-4.
Figura 17-4.
Figura 18-4.
Figura 19-4.
Figura 20-4.
Figura 21-4.
Figura 22-4.
Figura 23-4.
Figura 24-4.
Figura 25-4.
Figura 26-4.
Figura 27-4.
Figura 28-4.
Figura 29-4.
Figura 30-4.

Circulo CromatiCo. ......ecveveeeeieieieieeeeieee e iError! Marcador no definido.
MarcaMuseo de [aCiudad...........coecvriiiiniciniciceece s 69
Isologo Municipio de RIiObamba...........ccoeveriiiieiicreceseee e 70
IS0l0gO0 rediSefio de lamMarCaL........c.cccveveriieiereeeeeee e 70
Mapamental Turismo enlaCasaMUSED .........ccceeeerieeeeriiceere e 76
Slogan con tipografia Code BOId..........c.ocveviiiieiieiieeceeceee e 77
Slogan aplicado con ColOres COrPOratiVoS.........cvevvirierrerieeieresreseere e se e 77
PropuestasS de IAEAS.........couvivieiiceeeceee ettt sttt e ae e 77
STORY BOARD L.ttt ettt sttt st sttt s bt e st sae e 83
STORY BOARD 2.ttt sttt st sttt et st see e 84
STORY BOARD 3.ttt ettt sttt st st be e sae e st e 85
BOITAOON ... et 85
BOITAOOI2........ooieeeee bbb neen 85
VallaPubliCItaria NOL.........couoiieieeeee e 86
VallaPublicitaria EStatua de VENUS.........cccevveirieinieincccnccerceee e 87
VallaPublicitaria Sala ltinerante. ...........cooueireiniiniiincncseeeeere s 87
ValaPublicitaria Salaltinerant@ 2. ..........ccoevveinieineiiniecenecrcee e 87
VallaPublicitaria Cuadro CarmelaLedn..........ccccueeveiniciniineeccseeeee 88
VallaPublicitariacuadro RiODamMDaL.............coeirieineiiniecccceeeee 88
VallaPublicitaria Pasillo PrimiCias. ..o, 88
VallaPublicitariamuebles ColoNiales...........coveereiricinciiccc e, 89
VallaPublicitaria Patio central CasaMUSED .........ccccvevreririnineicieeeeeeeese e 89
VallaPublicitaria Salon fotografias..........coeeveereereiinneceeceeeee e, 89
VallaPublicitaria Estatua Tributo alavida...........cccooveveiiiiininccccceee 90
VallaPublicitariaMuebles ColonialeS 2. ...........ccoveiiiiininiceeeeeee e 90
VallaPublicitaria VeStigios. .......c.coveeierieeeeee ettt 90
VallaPublicitaria VeStigios..........ccoveeierieieneeeeee et 91
VallaPublicitaria Piezas ArqueolOgICaS.........cccuveeeriireeieseeeerese et 91
VallaPublicitaria Escudo de Riobamba ............ccccveiniininniiinccccceeee 91

Xi



Figura 31-4.
Figura 32-4.
Figura 33-4.
Figura 34-4.
Figura 35-4.
Figura 36-4.
Figura 37-4.
Figura 38-4.
Figura 39-4.
Figura 40-4.
Figura41-4.
Figura 42-4.
Figura 43-4.
Figura 44-4.
Figura 45-4.
Figura 46-4.
Figura 47-4.
Figura 48-4.
Figura 49-4.
Figura 50-4.
Figura 51-4.
Figura 52-4.
Figura 53-4.
Figura 54-4.
Figura 55-4.
Figura 56-4.
Figura 57-4.
Figura 58-4.
Figura 59-4.
Figura 60-4.
Figura 61-4.

VallaPublicitaria Lienzo BalVANEraL.........c..coevveieieieieenieieeeeeeeeees s 92
VallaPublicitaria Piano ANtiQUO. .........cociiieriiiiee et 92
VallaPublicitaria Salon Juan de VEl@zCo. ..........cccevveireineiniicnceeeeee 92
VallaPublicitaria TeleSCopio [alON.........c.cccveeeiieeeiieeceee e 93
VallaPublicitaria Salon Pedro Vicente Maldonado............cceeveeneencecninenccnienens 93
VallaPublicitaria Salon Primera ASamblea. .........c.occvveviiineinncciicccecs 93
VallaPublicitaria CalamuSICal ...........ccccieeeiiiiieiese et s 94
VallaPublicitaria Candelabro............ccoevireiiiiiinceeeee e 94
VallaPublicitaria Salon Primera Asamblea 2. ...........cccoeovveveineiincnicncenccnens 94
VallaPublicitaria Fotografias de ANtafio. .......cc.ccveeeieieininireieeeee s 95
VallaPublicitaria Camara Fotografica Siglo XX. ....cceveeeinirenese e 95
VallaPublicitaria Fotografia Antigua Ricbamba. ............cccoovveiivininciccee, 95
VallaPublicitaria Violinista Orquesta Sinfonica Riobamba. ...........c.cccoeviiniccnnee 96
Valla Publicitaria Trompetista Orquesta Sinfonica Riobamba.............ccccceeeenenee. 96
VallaPublicitaria Saladel CoStumbIiSMO. ......c..ccevririririrereeeereeeeee s 97
VallaPublicitaria Tradicion Coche de PONChe............c.coccvieiiinicinncicceccns 97
VallaPublicitaria Tradicion Helados de Paila...........ccoeeeeniiniciinciiiiccccnns 97
VallaPublicitaria Salon CoStUMDIISMO. .......ccceerieirieirieinreiieeeereeeree e 98
VallaPublicitariaMaguinade ESCribir. ..o 98
VallaPublicitaria Radio El Prado...........ccoeoiveiniiiiiiniiinicencieccccesereeeseeens 98
VallaPublicitaria Neptuno Miniatura. ..........ccceovveeevieieenese e 99
ValaPubliCitaria TEAMNO.........ccvviiiirieirieeecee et 99
VallaPublicitaria Diablo de LataL ..........ccceeerirerienieieerenenereseeeeeeee e 99
VallaPublicitaria Payas0. .........cccoeeviiieiereeeee st 100
VallaPublicitariaPase de Nifi0..........ccoceveririnencnieesesese e 100
ValaPublicitaria Vasall0S. .........ccccveiriririnineeeeseee s 100
VallaPubliCitaria SONGJEL ......c.vcoveveieieieieeeeeeetee e e 101
VallaPublicitaria DanZantes. ............cceeeeeirineneieeeeneese e 101
VallaPublicitaria CUriQUINGUE. .........cc.eeverieieerieceeeeeeeseseete et seesee s sessae e ennens 101
VallaPublicitariaLaFiestadel Pase del Nifi0. .........cccoeireinenincinieincncecee 102
VallaPublicitaria El CUrIQUINGUE..........ccuecieriiieieieiieeeiesie et srees 102

Xii



Figura 62-4.
Figura 63-4.
Figura 64-4.
Figura 65-4.
Figura 66-4.
Figura 67-4.
Figura 68-4.
Figura 69-4.
Figura 70-4.
Figura 71-4.
Figura 72-4.
Figura 73-4.
Figura 74-4.
Figura 75-4.
Figura 76-4.
Figura 77-4.
Figura 78-4.
Figura 79-4.
Figura 80-4.

Fotografia Trompetista, material paraVvideo. ..........ccccveeeeeerineseieeeeeeeeee e 103
Fotografia Pianista, material paraVideO. ........cccceveeeieenieineieeeeeeeeee e 103
Fotografia Malabarista, material paraVvideo............ccevveeeveieecisereceee e, 103
Fotografia Puruha, material paraVvideo. ........ccccceecvevieieiieeiere e 104
Fotografia Colonial, material paraVvideO..........ccceeeveveeeerieeieiere e 104
Fotografia Bailarina, material paravideo. ...........ccvecvevieeeenesinieceseeeere e 104
Fotografia Diablo de lata, material paravideo ...........ccceeeevivveecieneneeeeseceeeeeeee, 105
Fotografia Pase de nifio, material paravideo............ccocveeeveieeeiivieneceee e 105
Fotografiaturismo Casa Museo, material paraVvideo. ........cccceevevvveevieneeeeeenienen, 105
VallaPublicitariaen las afuerasdelaciudad.............cccoecevevenencicenicnceecee, 106
VallaPublicitariaen € Nortedelaciudad. ...........cccooeieiriiinincicicceecee, 106
VallaPublicitariaen € Sur delaciudad..........c.ccceoveiiinininciciieeeecs 107
Vallapublicitariaen €l Oestedelaciudad. ..........ccoceevveeerinieceeeeeeee e 107
Propuesta €n INSEAQIaM.........ceiiiiiiie ettt ettt st et eeas 108
Propuesta en INStagram VIAE0. .........ccceveeierieieieeeeee e 108
Pagina de Instagram CasaMUSED. ..........ccevveevieieeniineee et 109
Pagina de Facebhook CasaMUSED. ..........cceveevieiieeriisece e 109
Spot en YouTube delaCasaMUSED. ........ccccveieeeerieeierie et 109
Spot publicitario parejade EPOCA.........cccecvevieeeerieceeeese et 110

Xiii



iNDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-3:
Gréfico 2-3:
Gréfico 3-3:
Graéfico 4-3:
Graéfico 5-3:
Gréfico 6-3:
Gréfico 7-3:

RANGO AE EAAA..........cooviieceee ettt 62
(€< 11 (o TSRS 63
¢Cudl essu actividad arealizar en sutiempo libre?......ccovvveevv e, 64

¢Considera que € turismo es una actividad importante parala ciudad de Riobamba?64

¢Considerala Casa Museo como un atractivo turistico de la ciudad de Riobamba? 65

¢Cudl cree usted que es el elemento més representativo de la Casa Museo?............ 66
¢Cudél es el medio de comunicacion por € que se informafrecuentemente?........... 67

Xiv



ANEXOS

ANEXO A:
ANEXO B:
ANEXO C:
ANEXO D:

ENCUESTA EMPLEADA

ENTREVISTA DIRECTOR DE CULTURA / LIC. PABLO NARVAEZ.
ENTREVISTA GESTOR CULTURAL / LIC. ALEX ENDARA.

GUIA DEL MUSEO/ ING. CARLA CASTILLO.

XV



RESUMEN

El presente trabgjo de titulacion adquirié como objetivo el disefio de una camparia publicitaria parala Casa
Museo del GAD Municipa del Canton Riobamba que permita fortalecer la cultura en el publico objetivo.
El método utilizado fue el analitico-sintético que partié de lo general del conocimiento para llegar a un
producto concreto que contribuya a su promocién. La observacion logro determinar las falenciasinternasy
externas. Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas como: entrevistas dirigidas a las autoridades,
actores y gestores culturales para recopilar informacion confiable de la historia dd museo, elementos
tangibles, caracteristicas propias y obras importantes que reposan en la Casa Museo. Se generd la encuesta
a la ciudadania en modalidad de focus group para conocer € grado de concepcion de la Casa Museo.
Mediante fichas de observaci dn seinvestigo | os el ementos mas representativos de la Casa M useo; |os aportes
recogidos permitieron determinar el tipo de campafia publicitariaaimplementar, lamisma permitié generar
conocimiento, definicion del publico objetivo, la marca y su mensagje publicitario. Posteriormente se
desarroll6 las composiciones fotogréficas con laimplementacion del mensaje publicitario. Paralagrabacion
de videos publicitarios se gecutd un guion técnico, utilizando diversas herramientas fotogréficasy de video
paralaproduccion. Traslos andlisis realizados se pudo determinar laimportancia de las redes socialesen la
sociedad tecnoldgica en la que actualmente estamos desenvolviéndonos y de ello surge la necesidad de
migrar a estos medios para €l desarrollo efectivo del proyecto. En conclusion, se expone una campafia
publicitariacomo principa conductor al ser humano para ayudar afortalecer la culturagenerando contenido
diversificado para el publico objetivo. Se recomiendaimplementar esta campafia publicitaria, planteando la
definicion de un concepto creativo de acuerdo a su investigacion para poder producir los soportes

publicitariosy llegar con € mensgje ala sociedad.
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MUSEO>  <MENSAJE  PUBLICITARIO>, <VIDEO>  <GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO (GAD)>, <RIOBAMBA (CANTON) >.
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to design an advertising campaign for House - Museum del GAD
Municipal of Riobamba Canton to strengthen culture in the target audience. The analytical - synthetic
method was used. It started from the general knowledge to arrive at a specific product that contributesto its
promotion. It was posible to determine the internal and external shortcomings through observation. For
collecting data, techniques such as: interviews to the authorities, actors and cultural managers were used to
collect reliable information on the history of the museum, tangible elements, its own characteristics and
important works which are in the House - Museum. The citizen survey was generated in afocus group mode
to know the degree of conception of the House - Museum through observation sheets. Also, the most
representative elements of the House - Museum were investigated; The contributions collected made it
possible to determine the type of advertising campaign to implement. It allowed to generate knowledge,
definition of the target audience, the brand and its advertising message. Subsequently, the photographic
compositions were developed with the implementation of the advertising message. For the recording of
advertising videos, a technical script was executed, using various photographic and video tools for
production. After the analyzes carried out, it was possible to determine the importance of social networks
in the technological society in which we currently operate and from this arises the need to migrate to these
media for the effective development of the project. In conclusion, an advertising campaign is settled out as
the main driver to the human being to help strengthen the culture by generating diversified content for the
target audience. It is recommended to implement this advertising campaign, proposing the definition of a
creative concept according to the research to be able to produce the advertising media and reach society

with the message.
KEYWORDS<PUBLICITY>, <CULTURE>, <ADVERTISING CAMPAIGN>, <HOUSE - MUSEUM>,

<ADVERTISING MESSAGE>, <VIDEO>, < GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
(GAD)>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

En el Ecuador existen unainfinidad de riqueza artistica, cultura, histéricay tradicional, debido a su
pluriculturalidad en sus 4 regiones naturales divididas a lo largo y ancho de todo €l pais, 1o cua a
paso de | os afios se han podido documentar, almacenar y recrearl 0s en puestas en escenaen base ala
correcta conservacion de los mismos, ademés de un correcto acceso de las mismas por su corta
movilidad entre ellas, por ello posen manifestaciones ancestral es de gran belleza artesanal e histérica,
reconocidos a nivel nacional e internacional como parte importante para el turismo, ayudando asi a
dinamizar su economia, desarrollo de su zona, propuestas investigativas y como actividad recreativa

importante paratodo publico que viaje o que se quiera deleitar de la cultura del pais.

La magica provincia de Chimborazo con sus 10 cantones, es parte de una de las 24 provincias que
conforman e Ecuador. El canton Riobamba, guarda una gran cantidad de elementos ancestrales ricos
en cultura, sus cales rodeada de joyas histéricas, su arte impregnado en el corazén de los
Riobambefios, resaltando asi su tradicidny su fe, es denominada como la ciudad de las primicias por
poseer el primer escudo de armas, laprimeraiglesia, laprimerainstauracion de salaparael nacimiento
de la constitucién del Ecuador, primer mapa del Ecuador, cuna del primer historiador, la primera
radio y entre otras. Los cuales de una manera escasa han sido difundidos a su ciudadania'y a los

diferentes turistas nacionales o extranjeros que realizan varias visitas.

Una vez ingtaurado este parametro, después de identificar, buscar, documentar los diferentes
elementos que poseelaciudad, seidentificd un museo donde reposan estas riquezas culturas historicas
e cua su identidad gréfica, su difusién, promocion y exatacion es nula, ademés de su evidente
carencia de contenido audiovisua y fotogréfico, por ello a readlizar una campafia para su
conacimiento selograofrecer un atractivo cultural alaciudad, convirtiéndol o asi en una nuevaopcién

de afluencia de personas avisitar €l cantén Riobamba.



CAPITULO|

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Laciudad de Riobamba posee unafuente de elementos arqueol 4gi cos patrimoniales donde predomina
laidentidad, 1os mismos permiten fortalecer € arte y la cultura de la ciudad, de la misma manera su
historiay tradicién permiten fortalecer y enlazarla a cada uno de sus habitantes y turistas, por ello es
necesario la promocién de un atractivo turistico que permita acanzar una correcta difusion del lugar,

permitiendo establecer como potencial destino para e visitante local y extranjero.

La ciudad de Riobamba sin duda posee una variedad de lugares que permiten resaltar y rescatar su
cultura, entre los lugares mas representativos se rescata la Casa Museo construida por la familia
Costales Davalos en €l ano de 1900. Unalarga historia se encuentra detras de estas paredes en €l afio
de 1905 funciond la Gobernacidn, es importante resaltar que en ese tiempo alln no se construia €
Parque Maldonado. Al pasar de los afios su hijo Francisco Costales vende la propiedad a Max
Tomaselli y posteriormente a Dofia Carmela Ledn quien seriala Ultima propietaria. A partir del afio
1986 se crea en la ciudad de Riobamba e Centro Cultural del Banco Central Riobamba, el cual
brindaba el servicio de biblioteca implementa nuevos espacios, entre los cuales se destacaba la Casa

Museo.

Su ubicacion esta entre uno de los mas sobrios y bell os conjuntos urbano-arquitecténi cos de la ciudad.
El cual se caracteriza como un estilo destacado republicano del pais, se encuentralocalizado en una
delas edificaciones emblemdticas, que albergan el esplendor de laciudad el mismo que fue destacado

durante la década de | os veinte.

Con €l fin de recuperar, representar, difundir, educar y debatir las diversas manifestaciones que
configuran laidentidad riobambefia el GAD Municipal del Canton Riobamba se designo este espacio
de enrigquecimiento histérico a la ciudadania. Ademés, posee un teatrino que lleva el nombre del
ilustre chimboracense Tomas Oleas Carrasco, historiador, compositor, cantautor, escritor y conceja

de Riobamba.



La Casa Museo actualmente es un espacio que se ha dedicado alaexposicion de muestras temporales
y permanentes de varios artistas en € &mbito de arte, fotografia, escultura, pintura, danza, festivales
de documentales, aulas para exposiciones orales, taleres, oficinas, talleres para col oquios, bodegasy
utileria, tal es e caso de su localizacion estratégica que varios de los intérpretes 10 han destinado
como el punto central para un correcto conocimiento y reconocimiento del pablico en general de sus

enigmaticas obras.

Cuenta con tres salas, la permanente donde se puede observar todas las culturas prehispanicas
asentadas en e Ecuador y e arte colonial, la temporal donde se exhiben la obra de artistas
contemporaneos y la sala itinerante que permite muestras itinerantes diversas de instituciones

gubernamentales y particulares.

La Casa Museo cuenta con extensos y distinguidos espacios en servicio de la comunidad, ademéas
cumplen con € objetivo de acoplarse a salas adecuadas para la realizacion de encuentros destinados
a manifestaciones artisticas y exposiciones permanentes, dentro de esta localidad actualmente se

encuentran las oficinas de la Direccion de Cultura

La ciudad de Riobamba con una amplia cultura por mostrar ala sociedad, dicha cultura ha provocado
realizar diversasinvestigaciones que pretende fortalecer laculturapor medio derecursosinnovadores.
Lanecesidad de fortalecer lapromocion de la culturay garantizar la acogida de los visitantes, hasido

el horizonte de varias investigaciones:

En lainvestigacion de Proafio denominada “Estudio de las metodologias para la conceptualizacion
publicitaria y propuesta de campafa para difundir la ruta turistica patrimonial del cantén Riobamba”,
que tuvo como finalidad elaborar un producto para € beneficio de laimagen turistica patrimonial en
la ciudad de Riobamba. Destaca la importancia de promocionar las diversas rutas turisticas a través

de una serie de métodos destinados ala publicidad (Proafio, 2016).

En lacreacion de un Model o de Gestion de Marketing Socia y Cultural de lazonaurbanadelaciudad
de Riobamba, la investigacion de Yanez busca abordar las ventgjas de abrir un nuevo campo de
promocion en €l areadel turismo y promociédn de las riquezas naturales, lainnovacion que realzan la
confianza de visitar la ciudad e incrementar su dinamismo socio cultural para el bienestar de la

ciudadania (Y anez, 2013).

En lainvestigacion de Estrada en referencia a Estrategias digitales para la promocion turistica del
canton Colta provincia de Chimborazo, muestra el avance e impacto que tiene el uso de las nuevas
tecnol ogias parala promocion turistica no solo en la ciudadaniasi no en el visitante participe de cada

evento que engalana a la localidad. Sin embargo, muchas son las aplicaciones que se comercializan
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con estos elementos y muchas veces creadas sin un significado, pero deigual formaaceptadas por los

consumidores (Estrada, 2018).

Cada una de las investigaciones antes mencionadas buscan rescatar la cultura de la ciudad, de esta
manera encagja en unarelacion con € tema de investigaciOn propuesto, puesto que el enfogue comin
dedesarrollo esunalocalidad determinadadentro del territorio nacional . El aporte del presentetrabajo
consiste en la entrega de un producto promocional basado en |os elementos historicos de la ciudad de
Riobamba para fomentar un alto nivel de conocimiento y aceptacion por parte de la colectividad,

proyectédndose de manerainnovadora, es decir, en €l centro historico de la urbe.

1.2. Planteamiento del problema.

La cultura de nuestra ciudad, sus riquezas'y elementos historicos son elementos de nuestra identidad
cultural, unaidentidad que debe ser fortal ecida atravées de diversos espacios, dentro de nuestra ciudad
la promocién de los elementos histéricos de la Casa Museo como patrimonio tangible, ha sido
significativamente escaso, de estamanerano se hatrabajado en torno alaelaboraci 6n de unacampana
publicitaria que incremente €l nivel de aceptacion, permitiendo elevar € potencia patrimonia que

posee la urbe.

El origen de esta problemética, se basa en lalimitadainformacion referente ala ubicacion y el acceso
a los elementos historicos tangibles que reposan en la Casa Museo que caracterizan a la ciudad. En
consecuencia, dicha informacion presenta dificultades parallegar a cada destinatario. Es importante
sefidar que estas dificultades necesitan ser fortalecidas a través del plan aplicativo que se determine

para el acto de promocion de los elementos historicos en referencia.

Otro delos aspectos que influyen en la problematicaes el desconocimiento del conjunto de elementos
tangibles histéricos de la Casa Museo propios de lalocalidad, provoca que e desarrollo delaurbe en
el dmbito turistico se vea afectada, provocando que el nivel deinterés del morador por el desempefio

de actividades en € sector turistico disminuya.

De estamanera, la necesidad de elaborar una campania publicitaria parala Casa M useo, fortal eciendo
en primer lugar un andlisisde lasituacion actual del Museo del GAD Municipa del cantdn Riobamba
tanto interna como externa en los ambitos correspondientes de identidad e imagen, diagndstico y

definicién de objetivos.



Por ello, el presente trabajo pretende establecer estrategias publicitarias para transmitir un mensaje
claro a puablico objetivo, dando a conacer 1os aspectos culturaes que tiene la Casa Museo del GAD

de Riobamba.
1.3. Justificacion.

El presente trabgjo con su redlizacion aportard significativamente a Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba (GADMR) enlazado directamente a la Direccion
de Turismo, elevando el porcentgje de conocimiento y reconocimiento de los elementos histéricos
tangibles que brinda la Casa Museo, para ello el mismo serd adaptado con material publicitario con

el cual se pueda brindar el desarrollo turistico y econémico del cantén Riobamba.

El desarrollo de una campafia publicitaria, busca contribuir a una mayor promocion y conocimiento
delos elementos historicos tangibles que laciudad puede of recer alacolectividad a visitante naciona

como al extranjero, con elementos que evoquen el sentido natural de pertenencia.

Es importante sefidlar que, €l aporte de esta investigacion en el ambito social permitiraimpulsar una
mayor conciencia local enfocada a la valoracion de los elementos historicos tangibles de diversa
indole que forman parte de toda una ciudad. Asi también se fortalecera e conocimiento de las
alternativas turisticas por parte del visitante para su esparcimiento, suscitando acontecimientos

favorables para el desarrollo de todo € potencia turistico que la urbe encierra.

Lainvestigacion es desarrollada debido a la motivacion existente entorno a fortalecer la promocion
cultural del lugar de natalidad, al apreciar que el potencia turistico que é mismo encierra, no tiene
el valor que deberia tener ante la poblacién y los visitantes, nace |la hecesidad de la creacion de una
campafia publicitaria, que evogue un sentido de pertenencia, autoconocimiento, autovaloracion y
exteriorizacion, provocando que el visitante conozcay cree un vinculo con lavariedad de elementos

histéricos que la Casa M useo puede ofrecerle.



14. Objetivos.

14.1. Objetivo general:

Disefiar una campafia publicitaria parala Casa Museo del GAD Municipal del Cantdn

Riobamba, para fortalecer la culturaen el publico objetivo.

1.4.2. Objetivos especificos:

Analizar |os aspectos externos e internos de |os el ementos hi stéricos tangibles que posee la Casa

Museo de la ciudad de Riobamba mediante un andisis FODA.

Definir estratégicas publicitarias para e proceso de integracion de los elementos de

comunicacion.

Establecer un concepto creativo que relina las caracteristicas cultural es que posee la Casa Museo

Disefiar los soportes publicitarios referente a la Casa Museo del GAD Municipal del Cantén

Riobamba.



CAPITULOII

2. FUNDAMENTOSTEORICOS
2.1 Riobamba

Con respecto a los antecedentes de la Sultana de los Andes existe un sin nimero de fuentes, sin
embargo, todas concluyen en que la ciudad de Riobamba proviene desde la antigua capital de los
Puruh&es mas conocida como Liribamba. Embellecido por el paisgje de sus parques y calles, junto
con €l estilo neoclésico de edificios y monumentos, hacen de Riobamba una ciudad llena de historia

y tradicion, Riobamba guarda cel osamente su legado histérico (EcuRed, 2017, p. 1).

San Pedro de Riobamba estaba asentada originariamente en 1o que hoy es Cajabamba en € cantén
Colta, siendo la primera ciudad fundada por los espafioles en € territorio ecuatoriano, en esta ciudad
nacio la Republica del Ecuador, fundada por Diego de Almagro en €l afio 1534 se le otorgd € titulo
de ciudad muy noble y leal por €l Rey Felipe IV de Espafia en 1623, siendo una localidad con un
paisaje épico y privilegiado (Riobamba, 2020, p. 3).

Una de las caracteristicas mas destacadas es la sucedida en la época Gran Colombia, Riobamba fue
unade las ciudades mas importantes del Distrito Sur dela Gran Colombia, en aquellaépocael distrito
eragobernado por Juan José Flores, |a sede de dicho Gobierno regiona estaba en esta ciudad, ubicado
donde actualmente se encuentra e Colegio Maldonado denominado en aquella época Casa
M aldonado.

2.1.1. Generalidades

En el trabajo de (vaca, 2008, p. 10), Su investigacion afirmalo siguiente:

Riobamba en la actualidad tiene una administracién compuesta de un acalde y 11
concgaes. Su configuracion y estructuracion como entidad socio-espacial es €
resultado de un largo proceso historico que ha arrancado en €l periodo pre colonial,
adquiere impulso luego de la llegada de los espafioles, para, a las puertas de la etapa
republicana, tomar un giro decisivo, a partir de lo cua se inicia la historia moderna 'y

contemporaneo de Riobamba.

El camino de historia transcurrido hasta € dia de hoy, ha permitido que la ciudad vaya adquiriendo
fuerza en € contexto socio-histérico, diferentes acontecimientos llevados a cabo desde 1797 en los
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ambitos; econdmico, socia y politico han permitido que la ciudad adquiera estabilidad, de este modo
en agosto de 1830 es elegida como sede de la Primera Constituyente donde se gecuta el Marco
Juridico del naciente Estado Ecuatoriano.

L os avances entorno a las edificaciones fueron fortal eciéndose, asi pues, (Y anez, 2013, p. 11) sefidlan:

“Hasta 1911 Riobamba contaba con principales edificaciones de una ciudad de
importancia; edificio de gobierno, templos y conventos, cuartel, intendencia, cércel,
hospital, etc. Entonces la ciudad ya tenia un transformador eléctrico, una estacién

ferroviariay un observatorio, el de los Jesuitas.”

Cada uno de estos cambios han sido gracias a una historia administrativa, que ha permitido que la
ciudad vaya fortal eciéndose en diversos &mbitos, es asi que desde 1901 en el Concejo Municipa de
la Sultana de los Andes 72 ciudadanos han dirigido € destino de la ciudad, como presidentes del

concejo cantonal o acaldes.

En el &mbito politico también se observaron notables variacionesy crecimientos, |os mismos que han
estimulado una mejor organizacion, en lainvestigacion de la historia de Riobamba (vaca, 2008, p. 12),

da manifiesto que:

“La denominacion de Alcalde adviene en 1945, y por decreto 08 de la Junta Militar,
nuevamente se cambia de Alcalde a Presidente del concejo, ocupando la presidencia e
Dr. Arnaldo Merino Mufioz en 1965. Seguidamente por decreto de Lajunta Militar, una
vez mas se cambiala denominacion por Alcalde, ocupando éstadignidad € Dr. Augusto

Alzamora Costales en € afio de 1966, denominacion que se mantiene hasta el presente.”

La presencia del Municipio en las tres primeras décadas del siglo XX, tiene un valor que dgan
marcada la historianacional. Por ello en lainvestigacion de (Vaca, 2008), sostiene que el consejo como
guiade las diversas acciones, acompariado del prestigio y presencia de la politica de quienes estaban
al frente, llevaron a Riobamba a ser la tercera ciudad del pais con una poblacién de més de 20 mil

habitantes.

Otra de las caracteristicas de la historia marcada por Riobamba permite rescatar la funcion

fundamenta del Municipio, es la administracion y lainversion de fondos gubernamentales para la
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mejora de la ciudad y la calidad de vida de todos quienes habitan en ella. De esta manera en las
diversas administraciones se encuentra con una estructura organizacional, la misma que cuenta con

algunas empresas, direccionesy departamentos.

Dentro de la distribucién consta de cinco parroquias urbanas. Maldonado, Veloz, Lizarzaburu,
Velasco y Yaruquies; y de once parroquias rurales. San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha, Flores,
Punin, Cubijies, Lican, San Luisy Pungala

2.1.2. Historia

La ciudad de las primicias posee sin duda una riqueza significativa, que a través de su historia 'y
costumbres permiten un recorrido de mas de cuatro siglos. Varios episodios politicos, sociales y
culturales, asi como laadquisicion de las brillantes primicias y sus destacados personajes acomparian

la historia de nuestra querida ciudad.

El [lustre Municipio de Riobamba (2014, p. 1) recoge en un documento web al gunas fechas que resumen

el trayecto histérico de laciudad:

15 de agosto de 1534. Fundacion espafiola de la primera ciudad castellana en estas tierras, la
ciudad de Santiago de Quito sobre el sitio en el que se encontrabala ciudad Puruha de Liribamba,
cerca de la laguna de Colta. Diego de Almagro la fundd bajo el nombre de Santiago de Quito.
Actuamente esta zona se conoce como VillaLa Unién en el canton Colta.

28 de agosto de 1534. Los espafioles fundan laVilla San Francisco de Quito sobre la
misma ciudad de Santiago.

1 deenerode 1575. Los pobladores de Riobamba protagonizan una rebelion contra el cabildo de
Quito, proclamandose como aldea.

7 dejulio de 1575 El Cabildo de Quito reconoce a San Pedro de Riobamba como adea de su
jurisdiccion.

10 dejulio de 1575. Se posesionan los miembros del Primer Cabildo de Riobamba.

17 de octubre de 1588. Se determina a Riobamba la calidad de Villa, adquiriendo €l hombre
deVillade Villar Don Pardo.

15 de marzo de 1645. La Villa de Riobamba sufre un espantoso terremoto. Este es conocido
como el primer gran terremoto.

20 dejunio de 1698. Riobamba sufre otro fuerte terremoto que dafia templosy casas.



4 de febrero de 1.797. Unterremoto destruye la Antigua Riobamba. Se afectan seriamente
también otras zonas aledafias (actual es cantones circundantes). En Riobamba se registran 4.977

muertes y en las zonas al edafias alrededor de 1.087.

Al terminar la catéstrofe de 1797 lamismaque deja varios dafios en infraestructuras y también dafios
psicolégicos en familias que perdieron a sus familiares en dichos sucesos. Debido a los dafios
causados los ciudadanos tuvieron que trasladarse a un nuevo territorio denominado la Llanura de
Tapi, este lugar se encontraba adecuado para poder iniciar un nuevo proyecto: calles amplias,
dotaciones de servicios y seguridad frente a fendmenos naturales y uno de las caracteristicas mas
importantes lavista panordmica natural que permitian observar atodos los volcanesy nevados que la
rodean. En este nuevo inicio se destacan diversos sucesos que constituyen un pilar fuerte en lahistoria
de la ciudad, dichos sucesos se resaltan en la publicacion realizada por € (Municipio de Riobamba, 2014,

p. 2):
1 deabril de1799. Seinicia € trasdado de Riobamba ala ubicacion actual.

11 de noviembre de 1820. Declaracion de Emancipacién Politica de Riobamba. Los
riobambefios, proclamaron su anhel o de Emancipacion de dominio espafiol, si bien no alcanzaron
su cometido, sembraron el germen de lalibertad en su pueblo, que siguié buscandola sin reparo.
21 de  abril de  1822.Independencia de  Riobamba LaBatdla de
Riobamba propicio € “encuentro de caballeria méas brillante de la historia de la independencia”.
14 de agosto de 1830. En Riobamba se retine la Primera Constituyente del Ecuador y se elabora
la Primera Carta Fundamental de la Republica.

11 de septiembre del 1830. Se firma laPrimera Constituyente del Ecuador, por lo que
actualmente se celebra el Dia Nacional de la Republica.

14 de abril de 1867. Fundacion de la Congregacion de Religiosas Mariana de JesUs.

31 de diciembre de 1900. El Congreso dicta un decreto que establece que € ferrocarril pasara
por Riobamba.

24 dejulio de 1905. Llegaa Riobamba e primer tren.

11 de noviembre de 1919. Fundacion del Centro Deportivo Olmedo (aungue se han encontrado
documentos que sugieren que lafundacién pudo ser en 1.916).

14 de marzo de 1926. En Riobamba se inaugura el primer Estadio Olimpico del Ecuador.

13 de junio de 1929. Se inauguraRadio El Prado, laprimera emisora del Ecuador y de
Sudameérica. Transmitio en Onda Corta. La emisorafunciono hasta 1939.

28 defebrero de 1943. Creacion de la Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo.

2 de mayo de 1972. Se Inaugurala Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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21.3. GADMR

3.1.1.1. Mision
Para el desarrollo de la campaiia es necesario poder conocer profundamente que es'y que desea €

gobierno de la ciudad de Riobamba para todos quienes habitan en ella.

De estamanera el (Gadm Riobamba, 2014, p. 4), presenta su mision y vision:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobambaesunapersonajuridica
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formulay
gecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover
e desarrollo econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales,
fortaleciendo los consgjos de seguridad y proteccidn integral, patrocinando la cultura,
artes, actividades deportivas y recreativas a través de aianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas que permitan articular esfuerzosy optimizar recursos;

bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo.

3.1.1.2. Vision
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortaecido, lider,
eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana,
desarrollo econémico, ambiental y socia, mejorando la calidad de vida de la poblacion
a través de la dotacion de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de
empleo, respetando laculturay € ambiente, con un sistemademocrético de participacion

ciudadana que propicie laintegracion de la comunidad con su Gobierno Municipal .

2.1.4. Direccién de gestion Cultural, Deportesy Recreacion

Uno de | os departamentos de la municipalidad que permite conocer y promover la cultura,
potenciando de estamanera el conocimiento, difusion y val orizacion de todas aguellas riquezas

culturales.

Por ello (Municipio de Riobamba, 2014, p. 1) en relacion a departamento de direccion de gestion cultura

manifiesta el objetivo haciala ciudadania el cual describe:
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“Organizar y promover eventos artisticos-cultural es, deportivos, recreativos, educativos,
en e marco de una sociedad intercultural e incluyente, desarrollando procesos de
creacion artistica, através de lamotivacion, formacién y capacitacion de nifios, jovenes

y adultos a fin de provocar la participacion de la ciudadania.”

El departamento de direccion de gestion cultural ofrece a la ciudadania diferentes servicios que

permitan fortalecer el ambito de la cultura.

Deportesy recreacion
Desarrolla talleres vacacionales de arte denominados “recrearte” y diversos cursos permanentes,
caminatas, competencias atléticas, ciclopaseos y diversas actividades gratuitas. Los mismos que
permiten fortalecer la formacion de vaores, aumentar la autoestima, ampliar €l conocimiento,

fortalecer el &mbito dela salud y diversos procesos psicoemocionalesy sociaes del ser humano.

Talleres paranifios
Este servicio ofrece alos nifios de la ciudad actividades, en donde pueden vivir diversas experiencias
en el mundo del arte, cada una de estas actividades fortalecen su tiempo libre. Se destaca también €
desarrollo de talleres inclusivos de arte, |os mismos que estan dirigidos a nifios con discapacidad su
oferta es diversa entre los cuales estén; pintura, danzateatro y manualidades con materiaes de

reciclgje.

MUsica
El desarrollo de actividades alo largo ddl afio pretende brindar una ensefianza en € arte delamusica,
una educacion flexible y amplia, que pueda conectar la diversidad de muasica: popular, moderna,
clasica, tradicional, folclérica. Estas variedades de propuestas dan paso a que sean orientadas a la

précticaindividual como colectiva.

Educacion
Para una educacion de caidad es importante su realizacion mediante la gjecucion de diferentes
actividades como; conferencias, cine, foro, exposiciones, intercambios educativos, se buscafomentar
unarelacion entre laeducacion y ladiversidad cultural.

I nterculturalidad
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Uno de los proyectos establecidos por la Direccion de Gestién Cultural es Voces kichwa, dicho
proyecto ha sido creado con la finalidad de fortalecer la identidad de los pueblos, otra de las
actividades de gecucion de este departamento son |as cel ebraciones ancestrales en el ambito cultural
las mismas que buscan fomentar laidentidad y pertenencia por o propio.

Dentro de las parroquias se g ecutan diversas actividades, entre las mas destacadas se encuentra la
denominada Kallpashun, que consiste en actividades recreativas de carrerapedestre de 7y 15 K, asi

como carreray trepada de carros en las diferentes parroguias.

Agenda cultural
A través de una cartelera cultura e Municipio de Riobamba cumple la funcién de informar los
diversos eventos en el ambito de: lectura, artey cultura, cadauno de estos eventos estan acompafiados
de espacios de encuentro, debate e intercambio de expresiones literarias y artisticas, asi como la

diversidad de innovaciones que dia a dia se van desarrollando.

2.15. LaCasaMuseo
Es necesario iniciar relacionando detalles e historia de |os museos dentro de nuestra localidad, esto
permitird conocer y dar un valor significativo atoda la cultura riobambefia y ecuatoriana, por €llo es

necesario partir de una caracteristica fundamental de los museos.

El trabgjo de (Gamboa, 2000, p. 3) sefiala; mediante 1os museos se puede dar una imagen total del
contexto social y su desarrollo histérico, incluidas las causas y explicaciones de los cambios
producidos. Un museo debe mostrar los lazos histéricos que unen el pasado arqueoldgico con €
presente, pues de lo contrario no permitiria que el conocimiento de ese pasado sirva para la mejor

comprension y transformacion de este periodo actual.

Esta ciudad sin duda es una joya de cultura, la misma que con dicho valor debe ser vaorada,
promovida e identificada. Unade las herramientas o caracteristicas més fuertes dentro del patrimonio
de la ciudad es la Casa Museo, de la misma que es necesario conocer sus caracteristicas mas

importantes.

A lo largo de los afios Riobamba ha venido fortaleciendo su cultura, historiay tradicién a través de

laaparicion de diferentes museos, 10os mismos que han sido reconocidos oficialmente a nivel nacional
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debido alas joyas valiosas que en ellos reposan. ES necesario conocer ciertas caracteristicas de estos

MuSeos que constituyen a Riobamba y a todos quienes somos parte de ella.

Uno de los museos que representa una gran historiaen la ciudad y en el pais es € del monasterio de

las Conceptas. El trabajo de (Cisneros, 2009) en su publicacion sefiaa:

“Surgié como tal a la luz publica en 1980, en su seno podemos admirar las joyas
religiosas, imagineria, arte de la Escuela de Quitefiay muebleria, que permite entender,
como vivian las hermanas, quienes han mantenido el patrimonio religioso-cultural de
nuestro pais”.

Una de las joyas mas valiosas que posee este museo es la custodia, la misma que sobrevivié a
terremoto de 1797. Asi también en octubre del 2007 fue robada, esto fue un episodio fuerte y
eternamente recordado, a partir de este acontecimiento se decreté como emergencia patrimonial, la
misma que ha permitido aumentar la seguridad en todos |os museos del pais, protegiendo asi aquellos
objetos y colecciones preciados paratoda la cultura ecuatoriana.

(Cisneros, 2009) en su publicacién da a conocer sobre otro de |os museos que posee la ciudad:

“A partir de 1986 nace en laciudad el Centro Cultural del Banco Central Riobamba, que
desde € servicio de la biblioteca va implementando otros espacios, entre los cuales se
destaca € museo, que en la actualidad cuenta con tres salas, la permanente donde
podemos observar todas las culturas prehispanicas asentadas en € Ecuador y el arte
colonia, la temporal donde se exhiben la obra de artistas contemporaneosy la sala

itinerante que permite muestras itinerantes diversas”.

Este museo alberga una cuna amplia de cultura e historia, que permite a generaciones actuales y
futuras conocer y apreciar aquellas culturas del pais, asi como las diferentes caracteristicas de las
mismas, cada una de las obras expuestas recuerdan e invitan a valorar a pasado y lo que ha

transcurrido parallegar alo que hoy define a los ecuatorianos.
Sin duda esta es una ciudad llena de riquezas e historia otro de los museos gue representa un gran

legado de tradicion e investigacion es €l museo arqueolégico “Paquita de Jaramillo” del mismo que
(Cisneros, 2009) expone:
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“Nace en la Casa de la Cultura en 1998, frente a la donacion realizada por lafundacion
del mismo nombre de piezas de las culturas de Vadivia, Chorrera, Bahia, Guangala,
Jama-Coaque, LaTalita, Mantefia, Tuncahuan, Panzal eo, Cuasmal, Negativo del Carchi,
Puruhd, Incay Colonial, el museo cuenta con un fondo de alrededor de 500 piezas entre

ceramica, piedra, metalurgia, textiles y huesos.”

Este museo guarda agquellos articul os de ceramica que detalla a la cultura de antiguas civilizaciones,
conacer que caracteristicas y gque funciones cumplian cada una de estas piezas. EI museo da paso a

conocer aun Ecuador lleno de historia.

Finalmente aparecen las caracteristicas de la Casa M useo, que permiten conocer todo |0 que exponen
al publicoy lahistoriade lamisma, dichos datos se muestran en una publicacién realizada por (EcuRed,

2017, p. 2):

La Casa Museo fue construida en e afio 1900 por la familia Costales Dévalos.
Consecutivamente en e afio 1905 funciond la Gobernacion, época en la cua ain no se

construia e parque Madonado gque se encuentra actualmente frente a edificio.

El aporte realizado por (Lépez, 2015, p. 6) manifiesta; “Las casas museo son museos situados en o que
originariamente eran casas 'y en los cuaes € valor viene dado por larelacién entre € edificio y los
objetos que éste alberga.” Este criterio permite conocer y relacionar las caracteristicas de la Casa
Museo de la ciudad de Riobambay sobre todo apreciarnos del valor significativo detodo lo quelleva

dentro.

Actualmente en la Casa Museo de Riobamba se presentan al publico muestras artisticas de pintura,
festivales de documentales, y muestras permanentes para que € publico pueda admirarlasy obtener
informaciéon con el fin de “Recuperar, representar, difundir, educar y debatir las diversas
manifestaciones que configuran laidentidad riobambefia, puesto que esefue el objetivodel G.A.D.M.

Riobamba al crear este espacio”.
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Cada una de las muestras artisticas evidenciadas en la Casa Museo, permite que aquellas personas
gue la visiten puedan encontrar en todos los cuadros, documentales una verdadera muestra de
identidad, asi como también a través de los elementos constituyentes de la Casa Museo se busca
educar atodos quieneslavisitan, pero sobre todo que las nuevas generaci ones puedan crecer y valorar

todalaidentidad presente y futura.

Dentro de la Casa Museo existe una organizacion gue permite y garantiza una excelente exhibicion
de esta manera cuenta con diversas salas, |las mismas que responden ala necesidad de exhibicion que

corresponda.

Segln (EcuRed, 2008, p. 2) en la Casa Museo existen salas parala exhibicién de muestras temporales y
permanentes, teatrino, aulas para exposiciones orales, talleres, oficinas, talleres para coloquios,

bodegas y utileria.

Cada uno de los detalles que la Casa Museo posee, permite que todos quienes la visitan y quienes
conforman la ciudad, sigan construyendo un ball grande de cultura, que quienes crezcan en nuestra
ciudad mantengan vivo un legado de identidad propia. Asi como ha permanecido latente a través de

una huella de historia que hasta el dia de hoy se larecuerda.

Nuestra ciudad guarda aquell os detalles, recuerdos, piezas, cuadros mas valiosos de nuestra ciudad y
del pais, de esta manera la ciudad consta con algunos museos que permiten mostrar a los turistas y
ciudadanos todo lo que Riobamba hasido, esy sera. Dichos museos constituyen una parte importante
dentro del &mbito de la cultura, pero los mismaos en cierto modo han sido olvidados y es necesario

trabajar por rescatar y mostrar su belleza.

La Casa Museo junto a sus elementos de interés permiten que para la ciudadania y turistas la visita
seamas amenay objetiva, € municipio de Riobamba busca espacios que permitan informar y educar
alos visitantes sobre detalles especificos de la historia y tradicién de la ciudad a través de la Casa
Museo, por ello en su pagina oficial de (Riobamba, 2020) sefiala algunos de sus atractivos, las diversas
manifestaciones artisticas y exposiciones permanentes que se encuentran a servicio de lacomunidad
permiten que la CasaMuseo cumplacon el proposito de resaltar larealizacion de diversos encuentros
gue ayuden alaformacion de la ciudadania. También cuenta con salas para exposiciones itinerantes

y temporales de instituciones gubernamental es y particul ares (Riobamba, 2020, p. 2).
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En el patio central delacasa, estainstalado € monumento a Nacimiento de Venus pieza de singular
belleza, junto a las piletas del parque Madonado y a Neptuno del parque Sucre, fueron objetos
€elegidos para decorar a San Pedro de Riobamba. (Riobamba, 2020, p. 3).

Cada unadelas caracteristicas, atractivosy joyas preciadas que la Casa M useo contiene, permite que
quieneslo visiten aprecien y valoren |o que somos, y de esta manera poder construir aguel futuro que
deseamos con identidad y cultura propia. Para ello es necesario fortalecer el ambito de la
comunicacion y la campafia publicitaria para que todo lo que anhelamos sea un trabgo vy

conocimiento de todos.

2.1.6. Museografia

En lainvestigacion de (Restrepo & Carrizosa, 2010, p. 3) sefialan que: “La museografia da identidad a la
exposicion y permite la comunicacion entre hombre / objeto; es decir, propicia € contacto entre la
piezay €l visitante de maneravisual eintima, utilizando herramientas arquitectonicasy museogréficas

y de disefio grafico e industrial para lograr que éste tenga lugar”

Al igual que (Gonzdles, 2017, p. 2) también sefidla que: La Museografia es un conglomerado de técnicas
y précticas que aplica los conocimientos museol égicos en e museo, y trata especia mente sobre la

arquitectura, administracion y ordenamiento de las instalaciones.

Permiten definir la museografia como las técnicas y procesos presentes en las diversas instal aciones
y salas del museo, las mismas que permiten tener unamejor organizacion dentro del museo y de esta
manera garantizar el encuentro significativo de las personas que o visitan con todo |o que se muestra
dentro de él.

2.1.7. Museologia

ICOM News en (Torres, 2003, p. 105) manifiesta que:

"Es la ciencia que estudia la historia y razén de ser de los museos, su funcion en la
sociedad, sus peculiares sistemas de investigacion, educacién y organizacion, relacion
gue guardan con € medio ambiente fisico, asi como la clasificacion de los diferentes

tipos de museos".
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De lamisma manera (Gonzdles, 2017, p. 1) €n SU exposicion sefida que:

“LaMuseol ogia se preocupa por € funcionamiento del museo. Por ello se define como
la ciencia que estudia la historia 'y razon de ser del museo, los sistemas especificos de

investigacién, conservacion, educacion y organizacion”.

Estas dos definiciones sefialan la identidad del término museologia, €l mismo que consiste en la
cienciaencargad deinvestigar y mostrar la historia de los museos, asi como la mismatambién marca
los abjetivos del museo para con la sociedad. De esta manera esta ciencia aglomera todas aguellas

caracteristicas, clasificaciones através de diversos estudios persuasivos.

Tanto lamuseol ogiacomo lamuseografia, trabajan en beneficio de que e museo pueda ser presentado
a la sociedad de una manera organizada y estructurada (museografia), asi como mostrar
investigaciones claras y veridicas de todos los objetos, pinturas, cuadros que € museo posea. En
donde cada uno de estos detalles permitaidentificar e tipo de museo y e objetivo que cumple en la

educacion de la sociedad.

2.1.7.1 Ladivisén de museografia

L as personas que visitan el museo siempre buscan adquirir educacion, historiay cultura transmitidas
por cada una de las piezas, cuadros, videos que el museo muestray contiene. Pero al mismo tiempo
buscan un museo que complemente aquello valioso que contiene con una organizacion, disefio e
infraestructura. Ambos elementos permitiran que para el ciudadano o turista que visite € museo, a

través del mismo pueda contemplar cada detalle y estos permitan atraer su atencion y seguridad.

El (Ministerio de cultura de Colombia, 2002, p. 58) sefid a:
“Su labor se concentra en la programacion, disefio y montaje de las exhibiciones
temporales y permanentes. También lleva a cabo el mantenimiento de las exhibiciones
y desarrolla e mejoramiento de los procesos museogréficos, en coordinacién con las
demés &eas dd Museo. La investigacion constante entorno a los materiales y
metodol ogias en relacion ala correcta puesta en escena de |0s obj etos que conforman las

diversas exhibiciones es responsabilidad de la museografia”.
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Esta division y distribucion de funciones permiten una mayor sintonia entre todos quienes trabajan
en bienestar del museo, s también es importante rescatar que cada uno de los departamentos o
funciones de trabajo posee su objetivo propio en relacion a su trabajo especifico (investigacion,
manteni miento, montaje, disefio, etc.) pero todos trabajan en sintoniay en un solo objetivo € mismo

que es planteado por € museo en general en beneficio de la ciudadania.

Una de las &reas o funciones més importantes del museo son las exposiciones, las mismas que son
aguellas por las que las personas visitan. Las exposi ciones son aguel enganche educativo cultural que

las personas buscan, investigan y aprecian.

De estamaneraValdés (1999) en (Garcia, 2020, p. 75) identifica alas exposi ciones se dividen en diversos
tipos de acuerdo a los contenidos y tiempos . “Uno de los aspectos que caracteriza al Museo es la
exhibicion publica de |os objetos que colecciona, habitualmente originales, e interesantes por unau

otra razon.” Por ello a continuacion se resalta la diversidad de exposiciones:

a. Laexposicién permanente

(Muse de botones destro, 2020) manifiesta: “Es el espacio donde se pueden ver |as principal es col ecciones,
y donde se plasma €l discurso o teméticadel museo que la alberga, permanente que da un significado

gue dicha exposicion tiene una duracién de afios.

Laexposicién permanente segun € autor antes mencionado habla sobre aquellas exposiciones dentro
de museos que tienen una trayectoria de afos y las mismas que durante afios han sido parte de la

educacion de cientos de ciudadanos a pasar de |os afios.

b. L as exposicionestemporales

A cerca de las exposiciones temporales Vadés (1999) en (Ruiz, 2011, p. 2) indica que dichas
exposiciones son las encargadas de renovar la atencién en el museo, dar viday animarlo ya que: La
exposicion tempora puede abordarlos desde puntos de vista diferentes, teméticos, |Gdicos, creativos

einsertarlos en su contexto social, histérico o estético.

L as exposiciones temporal es estén encaminadas a renovar € museo en beneficio de todos quienes o
visitan. Estas exposi ciones estan suj etas a cambios teméticos, Udicosy creativos, los mismos que son
desarrollados para responder las necesidades de la sociedad actual. De la misma manera estas
exposiciones pretenden siempre probar nuevas estrategias y disefios que permitan unamayor acogida
en quienes lo visitan.
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C. L asexposiciones itinerantes

De acuerdo con (Restrepo & Carrizosa, 2010, p. 7) dan un manifiesto: “Las exposiciones itinerantes
permiten descentralizar un museo, através de estas exposiciones se puede llegar a diversos lugaresy
de estamaneraaunavariedad de publico. Por ello sus piezas son tras adadas para aportar a desarrollo
educativo y cultural de la sociedad.

El (Muse de botones destro, 2020) comenta que: “Laexposicion itinerante es aquella disefiada para ser
expuesta en distintos lugares favoreciendo a que la gente tenga la oportunidad de observar la

exposicion.

Tomando en cuenta las definiciones de |os dos autores en sus aportes se define que las exposiciones
itinerantes son aguellas que se muestran en diferentes paises y ciudades, en algunos casos son
presentadas en ferias, universidades o instituciones educativas. Su funcidn es promover la culturaen

diferentes |ocalidades, a través de sus exhibiciones, colecciones e investigaciones.

d. Rotacion de colecciones por conservacion

En €l trabajo de (Restrepo & Carrizosa, 2010, p. 7) hablan sobre |as rotaciones de colecciones en donde

manifiestan;

“Se establece de acuerdo con las condiciones de conservaciéon de los objetos que
componen la exposicion permanente (obra sobre papel, fotografia, pergamino, cuero,
textiles, arte plumario, huesos, zoologiay taxonomia). Con base en las recomendaciones
para cada tipo de objeto y materia se establece el tiempo indicado de exhibicién anual
que varia entre 1 y 6 meses. Adicionalmente, se pueden crear espacios destinados a
exhibir objetos con condiciones especial es de conservacion como por ejemplo gabinetes

de artes gréficas, fotografia, documentos, textiles o miniaturas”.

L os museos albergan objetos 'y col ecciones valiosos que han dejado un legado de educacion y cultura
através delos afios, de esta manera existen objetos que son expuestos cada cierto tiempo, de acuerdo
a las condiciones de exposicion. Por ello los museos crean espacios de exhibicion que permiten

observar estas colecciones estableciendo diferentes condiciones para su exposicion.
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2.1.8 Generalidades del museo

2.1.8.1 Conceptualizacion del museo

Como planteala |COM consgjo internaciona de museos (2007, p. 1):
“Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad
y abierta a publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio

material e inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacion y recreo.”

El museo através de sus coleccionesy exposiciones buscadifundir € patrimonio material einmaterial
de las ciudades y paises en donde los mismos se encuentren, desempefiando |a funcion de educar a
los ciudadanos | os &mbitos de historia, tradicion, investigacién, pero sobre todo buscalavalorizacion

de aquellas culturas y saberes que dentro de ellos poseen.

2.1.8.2 Funciones de |os museos

Seguin lalCOM consgjo internacional de museos (2007, p. 1) los diversos museos cumplen las

siguientes funciones:

Area de Conservacion e Investigacion: Esta drea es la responsable de la gestion de |os ingresos de
materiales que, mayoritariamente, proceden de las intervenciones arqueolégicas y pa eontol 6gicas
efectuadas en la Comunidad. Ademas, se encarga de la custodiay depdsito de los fondos del museo,
vigilando que se den las condiciones mas adecuadas para su integridad y conservacion controlando
las condiciones ambientales de | as sal as de exposicion y 1os almacenes, |amani pul acion delos objetos

€etc. (Icom, 2007, p. 1).

Asimismo, se encarga de todo lo relacionado con la documentacion de los fondos, inventariando y
catal ogando/estudiando |os mismos y supervisalos contenidos cientificos de |as diversas actividades
del museo. Finalmente atiende a los investigadores que se interesan por los contenidos del museo y

mantiene |a biblioteca especiaizada del centro (Icom, 2007, p. 1).
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Esta funcién es de gran importancia dentro del museo pues el conservar cada uno de |os objetos del
museo, dar el debido cuidado a los objetos y areas del museo garantizara un mejor mecanismo de
preservacion € mismo que permitiraque paraquienes|o visiten puedan encontrar en las exposiciones

un legado que hatranscurrido afios, pero sigue intacto.

De la misma manera la funcion de investigacion fortalece la educacion de quienes lo visitan y de
quienes se encuentran permanentemente dentro del museo. Asi también € aprendizaje que se adquiere
de los museos es gracias a la exhibicion que se observa de cada una de las piezas, colecciones,
cuadros, documentales, etc., como ala investigacion que se conecta con las mismas otorgando asi a

los ciudadanos y turistas unailustracion completa.

AreadeDifusion: A lolargo delahistoria, |os museos han evol ucionado acordando unaimportancia
cadavez mayor a publico por ello, esimportante acercar €l patrimonio que conserva alasociedad es
uno de los principales fines del museo, objetivo que persigue desarrollando estrategias de

comunicacion, exhibicion y educacion.

El &rea de difusion trabgja programando y realizando actividades como exposiciones temporales,
conferencias, talleres, visitas guiadas, cursos, debates, etc., para fomentar & conocimiento de sus
colecciones. Se ocupa también de estudiar |as caracteristicas y necesidades de |os distintos publicos

y defacilitar la accesibilidad de todos ellos al museo.

En la sociedad actual es necesario siempre buscar nuevas estrategias que garanticen €l cumplimiento
del objetivo. En este caso |os museos al pasar del tiempo han tenido que ir innovando, por ello el &rea
destinada a la difusion desempefia la funcion de desarrollar iniciativas de comunicacion, exhibicién
y educacion que permitan que los ciudadanos y turistas se interesen por visitar el museo y conocer
cada una de las historias e investigaciones que e mismo posee. Asi también desarrolla diferentes
actividades que permitan recrear la manera de exponer y dialogar con quienes visitan a través de

talleres, videos, publicaciones, ponencias, concursos, etc.

Area de Administracion: Se ocupa de tramitar |os expedientes econdémicos y administrativos que
sustentan la actividad del Museo. Se ocupa también de la coordinacion de los servicios técnicos de
mantenimiento, limpieza, vigilanciay seguridad del museo. Finalmente, es responsable del control

deregistro y los archivos administrativo y general.
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Esta area desempefia la funcién de coordinar los diferentes servicios que € museo necesita para su
conservacion, seguridad y buen funcionamiento. Asi también desempefia la funcién de mantener un

archivo de registro de visitas, administrativo y general.

a. Tipologia de museos

Museosdearte

ICOM Consgjo internacional de Museos (2011) citado en Tierra (2016, p. 17) rotula:
“Relne obras aisladas conjunto de obras a las que reconoce en primer término un valor
artistico, pero cuyo valor cientifico no es desdefiable. Se basan en la historia del arte.
Pueden subdividirse en museos de pintura(galerias), de escultura, de artes aplicadas. Es
un espacio para la exhibicion y promocion del arte, especialmente ddl arte visual, y

principalmente pinturay escultura, de formasimilar a un museo.”

Esta clase de museos muestra diferentes colecciones referidas a los diversos tipos de arte: pintura,
escritura, escultura, misica, danza. Cada una de estas col ecciones pretende dar a conocer y fortal ecer

las diversas muestras de arte que se han realizado.

Museos de historia natural
ICOM Consgio internacional de Museos (2011) citado en Tierra (2016, p. 17) “Basan su interésen €
principio cronol6gico. Los museos de historia natural y ciencias naturales suelen exhibir los trabajos

del mundo natural. El enfoque estd en lanaturalezay la cultura.”

De esta manera este tipo de museos permiten vigjar através de la historia, conocer sobre laevolucion
de los animales, naturaleza y antropologia. A través de sus exposiciones y documentales dan paso

para conocer un gran legado de afios pasados.

Otro de los museos que se suma en esta tipologia es los museos de Ciencias Naturales los cuales
desglosan diversas disciplinas como: botanica, geologia, mineralogia, zoologia paleontologia, etc.,
mostrando objetos, documental es, cada una de estas disciplinas permiten que la sociedad se inserte y

valorelahistoria.
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M useos de etnogr afiay folklore

ICOM Consgjo internacional de Museos (2011) citado en Tierra (2016, p. 18): Se dedican a culturas o
elementos culturales pre-industriales, pueden ser contemporaneos o pertenecientes a un pasado
reciente. Los museos de etnografia suelen exhibir cosas que pertenecieron a nuestros antepasados |os
cualesyatienen mucho tiempo y que estos museos se encargan de resguardar estetipo de objetos para

saber mas de cdmo vivian las personas cientos de afios atras.

L as exhibiciones de estos museos pretenden fortal ecer lacultura através del conocimientoy difusion
de nuestras culturas en la antigliedad, asi como e ementos que fueron utilizados en aquellos tiempos.

El objetivo de estos museos es mantener un legado de tradiciones e historia.

M useos historicos
ICOM Consgjo internacional de Museos (2011) citado en Tierra (2016, p. 18) dice:

“Los museos de historia manejan los conocimientos de la historiay su importancia para
el presente y e futuro. A través de diversos elementos y objetos, incluidos los
documentos, artefactos de todo tipo, arte, objetos arqueol 6gicos, desarrollan la funcion

de mantener y preservar |os detalles més minimos y valiosos para nuestra sociedad”.

Estos museos brindan la oportunidad de conocer y vaorar aquella historia que las dif erentes ciudades
0 paises han atravesado. Cada uno de | os elementos que estos museos contienen enlazan unaidea para
anadlizar larealidad y € proceso que han transcurrido las comunidades para llegar a hoy y como

debemos caminar hacia € futuro manteniendo aquella historia que compete a la ciudadania.

Museos de las cienciasy de lastécnicas
“Los museos de ciencias y los centros tecnol dgicos estan relacionados a los logros cientificos y su
historia, algunos museos ofrecen exposiciones sobre informética, la aviacion, museos ferroviarios, la

fisica, laastronomia, y € reino animal” (Tierra& Sampedro, 2016, p. 18).
Estos museos estén adaptados a la realidad tecnol égicay avanzada en la que vivimos por ello en sus

exposicionesinvitaaconocer como se ha evolucionado en € mundo de lainvestigacion y tecnologia.

De estamanera sus exposi ciones también han sido recreadas para quienes visitan este tipo de museos.
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M useos cientificos y técnicos
“Son representativos de la civilizacion industrial, abarcan todas las técnicas y dentro de la ciencia
conceden las preferencias alas mateméticas, astronomia, fisicay biologia.” (Tierra& Sampedro, 2016, p.

19).

M useos regionales
“Alegjados de un gran centro, y cuyos programas son alavez regionalesy universales al servicio de

un publico de paso en el que completan y orientan 10s conocimientos de la region que visita.” (Tierra
& Sampedro, 2016, p. 19).

Este tipo de museos muestra la realidad, historiay tradicion de los pueblos o ciudades en donde €

MiSmo Se encuentra.

M useos segln su origen geogr afico
“El ICOM, define el Site Museum como un museo concebido e implantado para proteger la propiedad
natural o cultural, mueble o inmueble en su lugar original. O sea, preservan en € lugar en que fue

creada o descubierta” (Tierra& Sampedro, 2016, p. 19).

Este tipo de museos buscan mantener presente en los visitantes un conocimiento y educaci én entorno
alahistoria, culturay tradiciones del lugar. Por ello buscan proteger aguello que han sido, sony seran

como ciudadanos pertenecientes a una comunidad o ciudad.

M useos infor mativos
ICOM Consgjo internacional de Museos (2011) citado en Tierra (2016, p. 20) comenta:
“Estetipo de museostiene laintencion de dar aconocer conocimientos e interpretaciones
gue posee sobre |os objetos que expone. Quiere transmitir conocimientos y atendiendo
a esto determina una légica de exhibicion. Las piezas no se valoran aidladamente, se
tiene en cuenta su contenido tematico y laimportancia dentro de un contexto expositivo.
Para transmitir visualmente informacién las piezas se estructuran en un discurso, un
guion”.
Estos museos a parte de las piezas que contiene y la exhibicion que muestra acompafian su estructura
de presentacion con textos, guiones, exposiciones que puedan complementar la explicacion de cada

unade las piezas 0 elementos que se presenten.
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M useos didacticos

ICOM Consgjo internacional de Museos (2011) citado en Tierra (2016, p. 20) Sefida que estos museos
brindan recursos intelectuales para que € visitante pueda pensar a partir de fuentes primarias de
informacion. Promueven € placer del descubrimiento. Este tipo de exhibiciones se caracteriza por: la
utilizacion de model os que reconstruyen procesos compl etos de investigacion; su carécter temporal y
renovabley el ofrecimiento de claves de investigacion para que €l visitante pueda realizar sus propias
experiencias.

Este tipo de museos ofrece diversas experiencias de aprendizaj e que permitan que € visitante analice,
compartay reflexiones acerca de las diferentes exposiciones. En estos museos se busca que quien o
visite sea €l protagonista de su aprendizaje, por ello este tipo de museos se encuentra en constantes
cambios, |os mismos que se adaptan alarealidad.

2.2 Disefio Gréfico

Robert Bringhurst citado en Santana (2012, p. 1) sefida:
“El disefio es la actividad mediante la que se redliza la distribucion de los objetos y de
los mensgjes visudes, actividad que esta en constante cambio, pero de la cual no se
pueden definir claramente su campo de accion, su marco conceptual y las interacciones

tedricas y metodol 6gicas que establece con otros terrenos del conocimiento”.

Luz de Carmen Vilchis citado en Sanchez (2012, p. 2) formula una definicién complementaria del
término:
“El disefio es un proceso o labor metodoldgico predestinado a proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de el ementostedricos como lalingUistica, semidtica,
retérica, la sintaxis visual; y practicos como la aplicacién de técnicas y materiales para
producir objetos visual es y/o auditivos destinados a emitir mensajes especificos agrupos
determinados”.

En relacion alos conceptos emitidos por los diferentes autores, puedo compartir su opinidn entorno
aque el disefio grafico es una accion mediante lacual, através de un proceso de recol eccidn de datos,
andlisis, coordinacién y seleccién de diversos elementos, los mismos que tienen como objetivo

proyectar mensajes especificos a determinadas personas.
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2.2.1. Definicion

El disefiador gréfico trabajaen lainterpretacion, el ordenamientoy lapresentaci on visua de mensgjes.
Su sensibilidad parala forma debe ser paralela a su sensibilidad para el contenido. Un disefiador de
textos no ordena tipografia, sno que ordena paabras, trabgja en la efectividad, la belleza y la
economia de los mensgjes. Este trabajo, mas alla de lacosmeética, tiene que ver con laplanificaciony

estructuracién de las comuni caciones, con su produccion y con su eval uaci on.

Seguin su historia, e disefio grafico es dificil de determinar, ya que puede hablarse de disefio siempre
gue se encuentre unamanifestacion graficade diversaindole. Sin embargo, ciertos tedricos entienden
que para que exista el disefio grafico debe a su vez existir una determinada aplicacion de un modelo

industrial que responde a una necesidad productiva, informativa, simbdlica.
2.2.2. Tiposde Disefio Grafico
Disefio editorial

El disefio editoria esté relacionado ala diagramacion de textos, imagenesy composicion de revistas
de todo tipo, catdlogos, manuales o guias, entre otros. Su funcion es la de generar en el lector un
fuerte impacto visual para mantener y atraer todo su contenido. De esta manera requiere una buena

organizacion caso contrario de nada servira que € contenido del texto sea bueno.

Disefio web
Hace referenciaatodo disefio orientado a uso delaprogramacion, cada detalle selo generapor medio
de cadigos que se establecen mediante un orden jerérquico especifico, en las cuaes se implementan
material es de texto, sonido, imagenes, videos, formularios, y mas. Recordando siempre que €l disefio
grafico selo aplicaen recabar cadaestilo y tipo de el emento a colocar en lapaginaweb, blogs, tiendas

online, aplicaciones moviles, etc.

Fotogr afia
Lafotografia a més de ser una herramienta fundamental del disefio gréfico, es €l arte de generar una
imagen parala prosperidad, es decir conservar ese momento Unico para su uso a futuro, en el mundo
delafotografialaevolucidn de esta herramienta crece a pasos agigantados, es asi que € fotografo no

solo cumplelafuncién de capturar laimagen, sino también el trabajo de lamismaen su disefio digital,
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revelado, colorizacién, y mas. Desarrollando diversas caracteristicas que permitan generar més

atractivo ala publicidad.

[lustracion

El termino ilustracion [leva a caminar en una historia desde | os tiempos remotos, debido a que surge
ante la necesidad de los antiguos habitantes de contar una historia para que se resguarde a futuro.
Posteriormente su uso fue caminando y de esta manera se presento en las pinturas amano y carteles
emblemdticos que pasaron a la historia como la forma més atractiva de publicitar un producto.

En la actualidad lailustracién es un elemento bésico, debido a proceso totamente digitalizado que
posee, el mismo conserva caracteristicas Unicas, de esta manera ha a canzado que varios disefiadores,
ilustradores'y pintores puedan manipular de mejor manera sus creaciones. También ha permitido que
para una empresa €l disefio de su logotipo fortalezca la marca que o represente, donde su correcta

utilizacion quedara recordada en la posteridad.

Disefio 3D

El disefio 3D se ha convertido en lainnovacion de disefio digital, convirtiéndose asi en un elemento
imprescindible para la industria acompafiado de equipos especializados y programas complejos,
permite que su resultado haya cambiado entorno alaforma de presentar un proyecto. La creacién de
videojuegos, series animadas, visitas virtuales y sobre todo dar vida a un personagje animado son
algunas de las caracteristicas o elementos en donde se encuentra este tipo de disefio. Es asi que los
limites de la tridimensionalidad estén llegando a ser tendenciay una prueba de ello es € uso de las
gafas derealidad virtual.

Disefio Corporativo
Este tipo de disefio esta orientado ala personalidad y vision de una empresa, no solo hace referencia
alaimplementacion de un logotipo, tarjeteriay demas, sino a estudio creativo paradiferenciarse ante

la competencia, con la creacion de una propiaidentidad corporativainnovadora.

2.2.3. Teoriadd color

No existe una Unica definicion de color, sin embargo, se la caracteriza por ser un grupo de normasy
reglas basicas de aproximaciones a color, el mismo que cumple la funcién de proporcionar una
correcta combinacién, logrando asi variaciones de crométicas o de tonos asi también colores de

espectro solar con luz y pigmento o neutros (negros, blancos, grises intermedios).
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Tabla 1-2: Colores del circulo cromético

Nombre Colores

Colores primarios Amarillo, rojoy azul

Colores secundarios | Naranja, verdey violeta

Coloresterciarios

anaranjado y amarillo verdoso

Azul verdoso, azul violaceo, amarillo anaranjado, rojo violéceo, rojo

Fuente: Origina

Realizado por: Guaman, Radl, 2019

Tabla 2-2: Sintesisdel Color

SINTESISDEL COLOR

M odos del

color

Descripcion

Representacion

RGB:
coloresde

pantalla

Siglas traducidas al inglés de los colores primarios:
rojo, verde y azul. Los colores secundarios se
forman a combinar los colores mencionados y €l

resultado son: el magenta, amarillo, cian.

El resultado de la mezcla de los tres colores da €l

color blanco.

CMYK:
colores

de

impresion

Siglas traducidas al inglés de los colores primarios:
magenta, cian, amarillo y negro. Sus colores
secundarios se forman a combinar los colores
mencionadosy € resultado son: rojo, azul y verde.
El resultado de la mezcla de los tres colores da €

color negro.

Fuente: Origina

Realizado por: Guaman, Radl, 2019
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2.2.4. Composicion

“En la composicion mangjamos el significado de la correcta distribucion de elementos, donde la
organizacion, alineado y compilado de informacion ayudara a cumplir dos objetivos principales de

funcionalidad y efectividad.” (10 reglas de composicién que guian a todo disefiador).

De esta manera se define a la composicion a la organizacion de todos aguellos elementos como:
textos, graficos, imagenesy colores en donde cada uno de estos elementos forma un todo y de esta

manera consi guen un disefio cohesivo.

Seguin € sitio especializado en disefio grafico Mono Gréfica (2017, p. 3) através del siguiente cuadro
permite identificar elementosy caracteristicas de todo aquello que se atribuye como composicion.

Tabla 3-2: Caracteristicas de la Composicion de laimagen

Elemento Descripcion Representacion

Reticula Herramienta en dos dimensiones con lineas
horizontales y verticales para estructurar el

contenido.

Boceto Breve dibujo que cumple lafuncion de ayudar a
situar elementos, estudiar combinaciones,
encuentra equilibrio, etc.

Punto focal | Esaguel donde se encuentra lamayor atencion de
todos | os elementos.
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Jerarquia Eslaparte donde el tamafio de los elementos dara | ==
mayor importancia, generando asi sentido ala =
lectura -
[V
)
E——
E i}
Orden Seguir € orden de lalectura paraque el usuario no _
sedistraiga o se pierda, parala comprension del
S —
mensgje. _— ==
— —
[ ]
— ==
Equilibrio | Al equilibrar €l disefio, serefiere aque sea e
agradabl e visualmente, complementando ala _
lectura anteriormente creada. I
I
N
I
Descanso L os espacios en blanco ayudan afortalecer los I—
visua focosvisualesy € sentido de lalectura planteado, -
ademas proporcionan aire alacomposicion por asi | — E————
Il I
amarto. I E—
I E—
Fuente: Original

Realizado por: Guamén, Radl, 2019

2.2.5. Tipografia

Latipografia es € estudio de los diferentes caracteres que componen un texto no desde €l punto de
vista del contenido, la gramética o €l estilo de escritura sino desde el aspecto visual y de disefio, de
esta manera actualmente es reconocida como una forma mas de arte (Editoria definicion, 2017, p. 1).

El uso correcto del color y la composicion desempefian un papel muy importante dentro del disefio,
pero latipografia conllevaun grado alto de importancia debido a que debe guardar el estilo planteado

por € disefiador y alavez adaptarse alas diferentes funcionalidades que la publicidad represente.

31




Al momento de mostrar los resultados |a tipografia abarca un gran porcentgje de resultado, pues la
misma debe mostrar informacion la cual debe cumplir con la funcion de ofrecer una lectura facil vy,
atractiva. Para que a consumidor Ilegue el mensaje deseado y no provoque cansancio al momento de

realizar unalectura corrida

Dentro de las clasificaciones generales se distribuye una categorizacion de las tipografias por
familias propuesta por (Romano, 2019, pp. 10-260).

Tabla 4-2: Clasificacion Familias Tipogréficas
CLASIFICACION GENERAL POR FAMILIASTIPOGRAFICAS

Familia Nombre Representacion
Serif: Romana antigua S
.:\-\--..]

Romana de transicion

Romana moderna

Egipcia

Grotesca

Humanistica

|(;I
Sans Serif Geométrica

G

( .-"i'\l

G
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Rotuladas Cdligréficas F
Goticas @

Cursivas e

Decorativas Fantasia F
Epoca G

Fuente: Original

Realizado por: Guamén, Radl, 2019

2.2.6. ldentidad corporativa

Para Uceda (2001, p. 84), en su libro “las claves de la publicidad” da unaidea que se plasmacomo: La
identidad corporativa se basa en larealidad de la propia empresa, incluye su historia, sus creencias,
la personalidad de sus dirigentes, sus valores éticos y culturales y sus estrategias. Responde a
preguntas como: ¢Qué somos? ¢Qué hacemos? ¢Cémo lo hacemos? ¢Coémo |o presentamos? ¢COmo

queremos que se perciba?

Se define alaidentidad corporativa como |a base de elementos a usar en la utilizacién correcta de la
imagen de la empresa, los mismos que con llevan a estudios de elementos realizados anteriormente,
desarrollando también las funciones de un manual de identidad, € cual desglosa los colores a usar
segun su codificacion, las fuentes y familias tipogréficas, la colocacion de su imagotipo o logotipo,
rasgos caracteristicos de personalidad, entre otros. Cada una de estas funciones permite reflgjar e
significado de la empresa, tanto en su aspecto visual como en su actividad, denotando sensacionesy
emociones que la expresa trasmite.
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Asimismo, Aguilar, Salguero y Barriga (2018, p. 73) en su libro “Comunicacion e Imagen Corporativa’
sefidan que: “La identidad corporativa es € conjunto de rasgos, caracteristicas y atributos mas o
menos estables y duraderos de la organizacion que determinan su manera de ser, de actuar y de

relacionarse.”

En la identidad corporativa encontramos €l uso correcto de la marca 'y su posicionamiento en los
diferentes soportes publicitarios, estos pueden ser fisicos o digitales. Este manual representa a la
institucién y ayuda tanto a empleados, publico general y posibles clientes a generar un sentimiento
de pertenencia. Es asi que encontramos el ementos como: esferos, tarjetas de presentacion, carpetas,
hojas membretadas, articulos de reposteria, articulos de vestir, uniformes, Wallpaper en sus

ordenadoresy dispositivos moviles, entre otros.
22.7. Marca

Jiménez y Rodriguez (2007, p. 13) menciona que marca, es la definicién como signo, simbolo e imagen
distintivo con mayor protagonismo de la empresa, persona, servicio o producto, € cua cumple la
funcion de diferenciar el producto en el mercado frente a sus competidores.

Qg
— Chimborazo
";:: Pl (o, cullia

Figura 1-2. Marca Chimborazo.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

La marca se define como la identidad de la empresa, lo cual denota propiedad y permite atodos los
clientes identificar de manera mas répida todos los productos y servicios para obtener una compra
segura, permite ademas a los clientes tener una seguridad fundamentada en la calidad del producto
que adquieren si lamarcales dio un resultado satisfactorio, es por ello que lamarca debe ser siempre
unapuertade entradahacialacalidad y ser clasificadacomo unadelas mejores dentro delaprestacion

de servicios y ofertade productos. (Juan Antonio Mondejér, 2003, p. 106)



2.2.8. Tiposdemarcas por laformade sgno

El sitio (Encolombia, 1998-2021) destaca una division de marcas de acuerdo a signo.
Nominativas
Figurativas
Mixtas
Tridimensionales
Sonoras
Arbitrarias

Evocativas

2.3. Marketing

El marketing se encarga de estudiar como se inician, estimulan, facilitan y desarrollan relaciones
rentables de valor que buscan satisfacer necesidades mejor que la competenciay permiten captar
mayor valor de los clientes (Thompson, 2010, p. 1).

El marketing es un proceso de planificacidn y g ecucion, acompafiado de estrategias que permiten
crear, difundir y comercializar los diversos servicios de la empresa, de esta manera responder a las

necesidades de laempresay de los clientes.

2.3.1. Marketing de contenidos

Eslacreacion, publicaciony distribucion de contenidos diferentes, fuerade serie, que generan un ato
nivel de interés paratodas las personas que conforman un grupo de clientes, es un tipo de marketing
de atraccion que tiene mucharelacion con laideainicial del contenido que un profesional del disefio
gréfico g ecutade maneraordenaday bien estructurada, laideade ello esque € cliente genere laidea
de confianzay tenga en su mente informacion almacenada que sea de una alta calidad en cuanto asu

interés particular. (Check2me, 2018, p. 7)

Para entender de mejor manera lo que es e marketing de contenidos se deben contemplar aspectos
como, entender 10 que demanda el usuario en la actualidad, definir objetivos claros y de manera
acanzables, adecuar € mensaje a canal en un formato adecuado para que la audiencia seleccionada

tenga el recibimiento.
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Entender el usuario hoy en dia

Las redes sociales son la base fundamenta en la actualidad, aprovechando éptimamente las nuevas
tecnologias y canalizando de mejor el mensgje que € comercia quiere transmitir a los usuarios, de
esta forma se busca la fidelizacion de los posibles nuevos clientes integrando muchos vaores de la

empresa de una manera natural.
Definir unos objetivos clarosy alcanzables

El o los objetivos deben ser claros sin un nivel ato de complejidad, dando respuestas practicas alos
usuarios e interesados, generando de lamejor manera unaimagen 6ptima de laempresamejorando y

aumentando el nimero de usuarios sin provocar un rechazo por la complejidad que establecida.
Adecuar € mensaje, canal y e formato en e que nuestra audiencia esperarecibirlo

Se debe tener en cuenta de una visién transmedia con laidea central de la capacidad de consumo de
todos los usuarios interesados en los productos considerando la manera de la canalizacion o en €

momento diario.

2.3.1.1. Estrategia efectiva

El marketing de contenidos debe estar integrada una estrategia global para poder cumplir con los
diferentes objetivos de la compafia, para ello es necesario mantener una estrategia de este tipo de
marketing como la definicion del usuario a que se vaadirigir, disponer de metasy objetivos claros,

asi como los formatos y canales en |os que éste se va desarrollando.

El usuario: Eslaparte masfundamenta dentro de marketing de contenidos, en é se enfocatodo
e movimiento de empresa, asi como la imagen proyectada. Se debe considerar que en la
actualidad la ofertaes muy ampliay por ello se debe siempre dar lamejor atencion alos clientes

potenciaes para no perderlos.
El objetivo: El mejoramiento de los objetivos refleja un crecimiento exponencial de usuarios

para implementar el marketing de contenidos por ello es necesario potenciar el uso de

metodologia SMART paradar unamejor efectividad.
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El método SMART: Lametodol ogiadetipo Smart se define como: S corresponde a especificos,
M corresponde a Medibles, A corresponde a Alcanzables, R corresponde a relevantes, T
corresponde con un tiempo determinado.
El contenido esel medio: Es unaideafundamental el poder definir los gjes paralas tematicasa
tratar dentro del desarrollo de lamarca para generar importantes piezas dentro de la elaboracion
del cana para su propiadistribucion

% Seran concretos. Laidea es centralizar el briefing antes de la realizacion del contenido para
tener definidos los gjes principales previo ala medicién de la actividad del usuario.

% Aportaran valor alos objetivos: Se deben cumplir los objetivos mediante |os g es principales

establ ecidos para mantener la calidad de los objetivos.

Laidentificacion de los canales es importante para poder obtener resultados coherentes de la marca,
no todos los canales son garantia para tener un canal apropiado y no todos los formatos daran los
mismos resultados en funcion de los medios seleccionados. El mensgje es importante para trasmitir

un mensgj e de maneraclaray concisa.

2.3.1.2. Formas de aplicar € Marketing de contenidos

Tabla 5-2: Aplicacion del Marketing de contenidos

Tipo Descripcion
Se emiten datos de mucha importancia con amable y una manera visual correcta,
Infografia esto da unafacilidad alahorade desarrollo de utilizacion de medios sociales.
Permite dar paso ala escucha optando por actividades diferentes sin aplicar mucha
Podcast e, . , : .
utilizacion de lalecturay utilizando medios mucho mejores videos generados.
Es una forma establecida que puede resultar no muy costosa tiende un aza
Videos . ., ,
incrementable dentro de una plataforma parallamar la atencion alos usuarios.
Se ha convertido en un medio muy usado por varias marcas para dar a conocer
Webinars - , .
muchos de sus productos y servicios de una manera amplia, resolviendo muchas
dudas, preguntas e inquietudes generadas dentro de su desarrollo.
La idea de este tipo de marketing de contenidos es dejar en la mente de los
Imagenes . : , , o
consumidores un mensaje para poder intervenir en e proceso de su adquisicion.

Fuente: (Check2me, 2018, p. 15)

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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2.3.2. Marketing viral

Es una estrategia que transmite de manera rapida un mensgje de tipo comercial, su crecimiento es de
forma exponencial para su difusion. Este término fue introducido en el afio de 1996 partiendo de un
articulo de Fast Companny The Virus of Marketing, elaborado por Jeffrey F. Raport, este tipo de
marketing tiene muchas caracteristicas como diferentes al marketing comun entre ellas estén; € costo
de inversion es minimo, se aplica en redes sociales, cuenta con un equipo creativo, 1o utilizan todas

las empresas para promocionar sus productos. (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2012, p. 1)

Es una téctica de marketing que consiste en la promover que las personas difundan un producto,
servicio 0 concepto de manera esponténea entre ellas. Su denominacion se asimila a un virus
informético donde se autorreplica, se basa en la creacién y difusion de un video creado por la marca

con el objetivo de que se propague de forma espontanea entre el mayor nimero de posibles usuarios.
(Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2017, p. 54)

Seguin Sanchez citado en €l trabajo de (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2017) Se establece una formula

parala generacion de laviralidad:

Viralidad = LTHFT+DCHSIHFOE+AR( potenciadores)

Figura 3-2.-Formula de viralidad

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 6-2: Descripcion formulade viraidad

Siglas Significado Descripcion

LT Lideresde opinion (target) | Personas apasionadas con la empresa, expertas,
comunicadores, lideres o fans que forman parte del

publico de lamarca.

FT Facilidad de transmision Serefieraalafacilidad para su compra, es decir, esta
disponible |os servicios de entrega, compra con tarjeta,
descuento.
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DC

Duracion corta Bajo laexperiencia se habla de laduracion entre 15y
30 segundos, pero puede variar en funcion des se
trata de una campafia comercial que puede llegar a

durar hastalos 2 minutos.

Sl

Sorpresaimpactante Cumplir con €l objetivo de sorprender, provocar, ser

diferente através del impacto.

OE

Optimizacion de elementos | Como un aspecto técnico sobresale la profesionalidad y
la experiencia, |os aspectos claves son:

El titulo

Laimagen en miniatura

Las etiquetas

Los comentarios

AR

Apertura(remix) Serefiere a a personificacion con el objetivo de

parodia para que otros usuarios la puedan maodificar.

Fuente: (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2017)
Realizado por: Guaman, Raul, 2020

233

Definicion del pablico objetivo

Para entender mejor la definicion del publico objetivo el autor (Juan Antonio Mondejér, 2003, p. 88)
sefida que:

“El publico objetivo es el conjunto de personasy organizaciones que se requiere alcanzar
con las acciones de comunicacion, que, generalmente, son considerados consumidores o
usuarios potenciales del producto o servicio promocionado. Laempresa debe determinar
de manera precisa las caracteristicas del grupo de personas que van a ser objeto de
comunicacion a través de variables socioecondmicas, geograficas, estilos de vida,
motivaciones y habitos de consumo.

El pdblico objetivo lo congtituyen todas aguellas personas y organizaciones que buscan
adquirir acciones de comunicacion. La publicidad desempefia un papel fundamental
dentro del publico objetivo pues las diversas campafias de publicidad garantizaran la

acogida y rentabilidad del publico en la propuesta”.
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2.4.  Publicidad

De acuerdo con Philip Kotler citado en Liz Puon (2013, p. 1) define publicidad: “como una
comunicacion no persona de promocion deideas, bienes o servicios, quellevaacabo un patrocinador
identificado”. Se destacalaimportanciadelos objetivos|os cual es se destacan en: informar, persuadir

y recordar.

En el trabajo de Thompson Ivan (2011, p. 1) sefiala que: “La publicidad, pues, consiste en todas las
actividades enfocadas a presentar, a través de los medios de comunicacion masivos, un mensgje

impersonal, patrocinado y pagado acerca de un producto, servicio u organizacion”.

Segun la American Marketing Asociation citada en Thompson (2011, p. 2) la publicidad consiste en:

"La colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en los
diferentes medios de comunicacion sea por empresas lucrativas, organizaciones no
lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan informar y/o persuadir alos
miembros de un mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos,

Servicios, organizaciones o ideas’

Bagjo 1os conceptos emitidosy en relacidén alos mismos que | os diferentes autores han emitido, quiero
destacar que la publicidad permite transferir un mensaje visual de manera claray eficiente de una
marca, producto o servicio a un publico objetivo, através de un medio publicitario convencional o no

convencional.

El concepto emitido por Thompson permite destacar la importancia de la publicidad en la sociedad
en laque actual mente encontramos, una sociedad que se maneja entorno alatecnol ogia, una sociedad
en donde incluso los més pequefios poseen acceso a las redes y al internet, esto provoca que los
diferentes productos, servicios, organizaciones o ideas, sean llevadas a la sociedad de una manera
persuasiva e innovadora, provocando que el mensaje seallevado de unamaneraclaray precisaacada

persona.

Por ello se define como publicidad a aquellatécnica destinada a difundir o informar al publico sobre
un bien o servicio a través de los medios de comunicacion tradicionales como la television, cine,
radio, revistas, Internet; con el objetivo de motivar a publico hacia una determinada accién de

consumo. La publicidad informard a consumidor potencia de un bien o servicio acerca de los
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beneficios que presenta este y resaltara las diferencias que lo distinguen de otras marcas para

concretar su compra

Por tal motivo laexperienciadelos quetrabajan en publicidad, sumado avarios estudios del problema
grafico a solucionar, definen cuales son los medios de comunicacion que se usan para transferir un
mensgj e, |0s aspectos que se deben estudiar para elegir e medio son: el publico objetivo, el alcance,
latemporalidad, lafrecuencia, e mensgje atransmitir y otros que se pueden presentar en el transcurso

del problema gréfico.

2.4.1. Proceso publicitario

Producto, costo, lugar de venta'y promocion, son las cuatro P del marketing. Estas cuatro P marcan
la guia del proceso publicitario, mediante el cual sigue una idea publicitaria desde que surge hasta
gue aparece en un medio de comunicacion, es un proceso largo. Inicia cuando € anunciante decide
realizar una campafia publicitaria o algin tipo de anuncio, el mismo que busca dar a conocer a los
consumidores un nuevo producto o servicio o para recordarles alguno de los que ya tiene en €

mercado.

En este instante debera preparar un documento que abarque una determinada informacién. No existe

informacion estdndar, pero debe incluir:

Investigacion sobre todos |os tipos que tiene e producto o servicio que desea anunciar.
Parte de la poblacién ala que desea dirigir € mensaje (TARGET)

Diferentes medios de comunicacion en |os que quiere que aparezca el anuncio.
Estahilidad de la campafiay calendario de inserciones (fechas en que se van a emitir)

Fondos econdmicos que tiene intencion de dedicar ala € ecucion de la campafia.

Este documento, que contiene esta'y otrainformacion basica afin con € temase lo llama briefing de
publicidad. Este trabgjo tiene que redizarlo, € anunciante con toda la investigacion necesaria para

gue la agencia se ponga atrabgjar.

En el siguiente proceso la agencia muestra al anunciante un borrador del material que ha elaborado
respecto a anuncio que puede mostrarse en diferentes formas. Script (descripcion escrita de las
imégenesy del audio), Sory board (imagenes dibujadas y audio que vaya a tener el anuncio escrito
bajo la imagen que corresponda) o Animatic (anuncio rodado, pero no con los actores o personagjes

gque van asalir en el anuncio cuando se ruede definitivamente).
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Consecutivamente se inicia un nuevo asunto que tiene una serie de etapas y en € que intervienen

todos los sujetos publicitarios:

2.4.2. Etapasdel proceso publicitario

La planificacion.
Estaetapainicia con lareunion del anunciante y agencia para analizar conjuntamente y decidir todo
lo que sevaallevar a cabo durante el desarrollo publicitario en relacién al producto, el presupuesto
con el que se cuenta paralacampafia, medios de comunicacion que utilizaray a concepto publicitario.
En este Ultimo proceso suele escogerse siempre, una de las caracteristicas del producto obviando €
resto, porquetodo el anuncio vaagirar entorno aella

El desarrollo.
En este proceso interviene la agenciay es la fase de elaboracion del anuncio. El punto de partida es
el briefing, pero la agencia elabora su propia informacion sobre el target y la demanda del producto.
Iniciando desde las caracteristicas que se quiere resaltar, en donde se elabora e argumento del
anuncio, lapresentacion del producto, |os persongjes, el color que vapredominar, e sonido, lasvoces,
etc. Ademés, es e momento en que se desarrolla el Plan de medios (se deciden los medios en los que
sevaainsertar e anuncio).

Ladecision.
En esta etapa colaboran anunciante y agencia. La agencia presenta un borrador de lo realizado, en €
formato que decida (Script, descripcidn escrita de las imagenes y del audio, Story board, imagenes
dibujadas y audio que vaya a tener €l anuncio escrito bajo la imagen que corresponda o Animatic,
anuncio rodado, pero no con los actores o personajes que van a salir en € anuncio cuando se ruede
definitivamente). Presenta también una propuesta de |os medios que cons dera mas adecuados.

Exposicion y difusion en medios.
(Durén, 2014) sefidla que: Esta etapa se inicia cuando se emite |os anuncios a través de los medios de
comunicacion que haya elegido el anunciante. Los diferentes anuncios aparecen en un solo medio,
otros por € contrario en varios a la vez. Algunos se emiten varios dias seguidos, otros de forma
intermitente.
Esta etapa determina el fin, pues dentro de ella se evidencia los anuncios en diversos medios de
comunicacion. De acuerdo a la necesidad del anunciante estos pueden aparecer en uno 0 varios
medios de comuni cacion.
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2.5. Elementos dela planificacién publicitaria
2.5.1. Planificacion Publicitaria

La planificacion publicitaria representa laidea de |o que serala camparia publicitaria, la misma que
cumple con el objetivo de que los anunciantes y 1a misma agencia tengan un plan completo por €

cual guiarsey caminar en su trabajo de una manera organizada.

25.2. Brief ddl cliente

El trabajo de Martin (2015) postula:
“Es una herramienta documentada fundamental para el desarrollo estratégico de una
campafia publicitaria, su uso esla parteinicial del proceso creativo en una camparia, en
el cua se obtiene informacion detallada de los caminos y soluciones a buscar para la

correcta promocion de su idea.”

Esta herramienta es indispensable en la primera parte de la campafia, la misma se encuentra
acompafiada de informacion necesaria para el desarrollo y soluciones en futuro. Cabe mencionar que
este documento es de carécter confidencial y solo serd expuesto entre € cliente y la agencia

publicitaria.

25.3. Brief detrabajo

Es el documento centrado en laconstruccion de objetivos, promesa, apoyo, determinacién del pablico,
posicionamiento, y demés particularidades que e cliente necesita potenciar, a través del trabajo

comprometido y colaborativo.
2.5.4. Plan de medios

Es el resultado de la necesidad de dar respuesta a una serie de decisiones que son necesarias tomar
cuando se estd planificando el lanzamiento de una campafia publicitaria que en definicién
basicamente se traducen en poder el egir los mejores medios para dirigir € mensgje publicitario alos

potencia es compradores del producto o servicio para poder alcanzar el objetivo deseado (Martin, 2015,
p. 72).
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2.5.5. Creacion publicitaria

Brainstorming: “Termino traducido al inglés como “Lluvia de Ideas”. Es una técnica de un
grupo de personas en la que se propone una creacion de ideas innovadoras y hovedosas que
aporten a la solucién de varios problemas que tenga una determinada empresa de forma més

eficiente” (Peralta, 2017)

Estrategia creativa: En esta etapa se determina como comunicar de una manera eficaz €
mensaje comercial o publicitario parallegar con & mensagje alos consumidores.

Racional creativo: Consiste en un documento escrito que se utiliza para determinar la
direccién de una camparia publicitaria, |amisma que se debe estructurar de formaclara, concisa
e ingpiradora que se la pueda aplicar de una manera Util, facil de comprension y concisa de
examinar.

Bocetos: “Se define como un dibujo esqueméti co de caracteristicas puntuales sin mayor detalle
ni terminaciones con el objetivo de determinar la representacidn de ideas o conceptos dejando
auna siguiente estancia su estética, llevando as un orden de estudio para su previo trabgjo a

exponer” (Encabo, et a., 2011).

2.5.5. Produccion publicitaria

Setratadelacreacion de mensgjes, textosy s ogan paradesarrollar el proceso creativo, de planeacion,
direccién, produccién, estrategia, gjecucion y evaluacion publicitaria de una empresa o individuo.
Segn Camacho (2015, pp. 4-8) identifica las diferentes etapas, a continuacion, un cuadro ayudara a

comprender y sefidlar cadauna de ellas:

Tabla 7-2: Planeacion Publicitaria

Planeacion publicitaria

Planeacién

Generacion deideas

Produccion Pre-produccién Produccion Post produccién

Fuente: Origina
Realizado por: Guaman, Radl, 2020



2.5.6. Digitalizacién

Laetapafinal unavez realizado todo el procedimiento paraobtener lainformacién sintetizaday todo
el material necesario, € siguiente paso serd la realizacion de las piezas publicitarias planificadas
mediante | os diferentes programas de edicién profesional con el objetivo de brindar un producto final
efectivo, ya sea pararealizacion de videos, animaciones, péginas web, edicion fotogréfica, edicion de
audio y video. Actuamente en el mercado una de las mayores herramientas es la linea de Adobe
como una de las grandes alternativas y una gran variedad de programas alternos que pueden ayudar

a su correcta el aboracion.
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CAPITULO 111

3.  MARCO METODOLOGICO

3.2. Metodologia delainvestigacion

3.1.2. Tipodeinvestigacion

Laproblematicabase parael desarrollo del proyecto, se apoyaen lostiposy métodos deinvestigacion
mas acertados, es decir, con el grado de factibilidad que potenciael desarrollo. Entre ellos se destacan

lainvestigacion aplicada, de campo y documental.

La investigacion aplicada, es el principa tipo de investigacion dentro del proyecto puesto que €l
mismo logra resolver un problema concreto, es decir, tiene como finalidad mitigar tanto la escasa
promocion como el escaso conocimiento de la Casa museo, como también los elementos histéricos
gue reflgjan una cultura y promocion del lugar de forma que permita definir estrategias para €

desarrollo de la campafia.

La resolucion de un problema concreto se realizo con la asistencia de lainvestigacion documental y
de campo ya que se utilizé materia bibliogréfico genera y especifico, fotogréfico y de video ademéas
de la movilizacion hasta cada elemento histérico en la cua se obtuvo lainformacion y € materia

necesario para el desarrollo del proyecto.

Por otra parte, e método sistémico, consiste en laexplicacion de un todo junto con sus partes ademés
de la explicacién de su funcionamiento, por lo cual, tiende redizar productos mediante la
determinacion previa de elementos constituyentes, asi como la relacion entre los mismos que

determinala estructura del producto.
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3.1.3. Métodos de investigacion

3.1.3.1. Método analitico - sintético

Por la cantidad de datos cualitativos - cuantitativos que encierra € dmbito histérico de la ciudad de
Riobamba, € cual se asocia a su identidad. Este método, parte de la generalidad del conocimiento
sobre los e ementos histdricos de lalocalidad parallegar a un producto concreto que contribuyaa su
promocion, es decir, parte de lainformacion de los elementos histéricos de la ciudad de Riobambay
se encamina a disefio de un producto especifico que, de manera creativa, exponga la informacién
correspondiente a cada uno de los mismos, gque se relaciona con la ciencia, el conocimiento y esta
vinculado alaextraccion delas partes (el ementos histéricos tangibles de la ciudad de Riobamba) que
componen un todo (campafia publicitaria), con €l fin de estructurar de mejor maneralas ideas parasu

realizacion.

3.1.3.2. Observacion

Con este método se pudo describir ciertas peculiaridades de compartimiento en la ciudadania y
turistas nacionales e internacionales para percibir una obtencion de datos concretos que ayudaron en
el desarrollo de la campafa publicitaria, logrando asi obtener informacién véida para la

investigacion.

3.2.  Técnicasderecoleccion de datos

En e presente proyecto, la encuesta y la entrevista se aplicé dentro del desarrollo del proyecto en
busca de lainformaci6n requerida lo cua aporto ala correspondiente realizacion del proyecto como
tal.

3.21. Entrevistas

Se dirige a departamentos investigados; director de cultura, empresas generadoras de medios ATL y
conocedores de la historia de Riobamba. La finalidad de dicha técnica, es recabar informacion

relacionada con los medios publicitarios mayormente utilizados, de forma que permita identificar

estrategias para el desarrollo de un concepto creativo.
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3.2.2. Encuestas

Estuvo dirigida a diferentes personas conocedoras del tema en particular, asi como a los directivos
encargados de |os elementos historicos para la determinacion de lainformacion a recopilar sobre los
mismos, lacual sirvio paralaestructuracion del contenido de la campafia publicitaria. Para garantizar
la calidad de la informacion recolectada, se realizd también una encuesta para la validacion de su

nivel de conocimientos paralo cual se presente la campafia publicitaria.

3.3. Desarrollo de instrumentos de recoleccion de informacion

3.3.1. Moddo deentrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
Objetivo: recolectar informacion que no se encuentre en la base de datos digital o en articulos

impresos como periddicos, revistas, libros, entre otros.

Las entrevistas fueron dirigidas para participantes con amplio conocimiento del tema en particular,
tales como: autoridades y responsables de la Casa Museo y de la Direccion de Cultura del GAD
Municipal Riobamba. Esta relevante actividad ser4 documentada en audio para su andlisis posterior.
PREGUNTAS:

¢Cuantos arios tiene de existenciala Casa Museo?

¢Cuantos el ementos tangibles poseen en exhibicion?

¢Cuantas salas de exhibicién posee?

¢Cudl eslaimagen que mas la representa?

¢Existe algun simbolo, signo o marca que laidentifique?

¢Cuantos visitantes nacionales y extranjeros tienen en € dia?

¢Cudl estipo de publico que més visitas registran?

¢Cree usted que lainfraestructura de la Casa M useo es adecuada para €l turista?

¢Como cree que se podriamejorar € publico visitante?

¢Cree que es necesaria laimplementaci én de unaimagen propia?

SN N N N U N N N NN

Para su criterio. ¢Cuéles son |os aspectos méas importantes a considerar en la Casa Museo?
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El presente cuestionario puede ser minuciosamente modificado acorde a las necesidades del
entrevistador de ser ligeramente necesario, evitando redundar o forzar un contenido llegando asi a

una conversacién optima, fluiday formal.
3.3.2. Modelo de encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
Objetivo: Conocer los elementos tangibles mas representativos de la Casa Museo del GADM
Riobamba y sus caracteristicas por medio de las impresiones de habitantes, turistas nacionales e
internacionales paralarealizacion de una campafia publicitaria.
Instrucciones:
L ea detenidamente cada pregunta que se expone a continuacion y responda brevemente o marque con
una X su respuesta.
Informacion general:
Género: Masculino [ ]  Femenino [_] oo [
Edad: 10-17 ] 1830 [ 3140 [ 4159 [ ] 60omas [_]

1) ¢Cudl essu actividad arealizar en su tiempo libre?

Turismo
Deporte
Quedarse en casa
Otro

oot

2) ¢Consideraqueel turismo esuna actividad importante parala ciudad de Riobamba?

s [ No []

3) ¢Considerala Casa Museo como un atractivo turistico dela ciudad de Riobamba?

s [ No []

4) ¢Cudl creeusted que es el elemento masrepresentativo dela Casa M useo?
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5) Mencione 3 elementos que se encuentran en exhibicién en la Casa M useo

* * *

6) ¢Cual esel medio de comunicacién por € que seinforma frecuentemente?
Television
Radio

Prensa

Redes sociales
Paginaweb
Otro

00000

jGracias por su ayudal

34. Definicion de publico objetivo

Parala definicién del pablico objetivo se logré la colaboracidn de un grupo selecto de personas, 1os
cuales posean un alto gusto en los viges turisticos y apreciacion de la historia con € objetivo de
congregar a personas con caracteristicas similares para la obtencion de respuestas acertadas con
respecto a turismo. Se recabe las opiniones de nuestro publico para la generacion de una campafia

publicitaria que pueda prevalecer y posicionarse en lamente del consumidor.

3.5. Andlisisentrevista

Acordealo planteado en e cuestionario presentado, laentrevistaselo aplico ainformantesde calidad,
en sintesis, alas personas que poseen un conocimiento superior de los elementos tangibles, historiay
en genera de la Casa Museo del GADM Riobamba. Ante esta situacion se solicitd la ayuda de

autoridades que conocen afondo la funcionalidad de la Casa M useo.
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En este grupo de autoridades, se reaizd laentrevistaa Lic. Pablo Luis Narvaez, quien es €l Director
de Gestion cultural, deportes 'y recreacion ddd GAD municipa del Cantén Riobamba, en su oficina
manifiesta que la Casa Museo tiene de existencia alrededor de 100 afios, recordar que estés casas
aparecen en el periodo republicano apartir del siglo X1X 1910y 1930 se estructuralaciudad con este
tipo de edificios, ademas posee drededor de 300 a 400 elementos fisicos que sé que pueden
transportar en e tiempo y sobretodo contar gran parte de nuestra historia, cuenta principalmente con
las dos sdlas que son de carécter itinerantes para las exhibiciones plasticas. Cuenta con la sda
principal que se encuentra precisamente en la planta baja tenemos el patio interno también que se
utiliza como parte de muestras plasticas y en e segundo piso cuenta con una pequefia sala
arqueolgica, una sala pequefia que se habla de la colonia y también una sala que se la esta
denominando como sala del padre Juan de Velazco que cuenta la historia relevante del personaje

Riobambefio.

También se entrevisto al sefior Victor Garcia que trabaja como promotor cultural en la Direccion de
Gestion Cultural, Deportes y Recreacion del GAD municipal del cantén Riobamba, é corrobora que
el museo tiene 100 afios de construccion, aproximadamente unos trescientos elementos, 8 salas
permanentes y dos temporales, las placas originales de la carta geografica del Reino de Quito y sus
adyacentes, elaborada por el sabio riobambefio Pedro Vicente Madonado y la escultura de Venus,
del museo existe un logo, de las salas no existen y tampoco de muchos otros elementos.12 visitantes
a dia aproximadamente los cuales son turistas extranjeros y nacionaes, si es apropiada en un 70%,
falta megorar algunos aspectos, se podria mejora con més promocion en distintos medios de
comunicacion, especialmente en redes sociales de lo que existe en la Casa Museo.

Si se podriamejorar con unaimagen queimpactey atraigaal publico. Los elementos masimportantes

de la Casa Museo son:;

Carta Geogréafica del Reino de Quito de Pedro Vicente Maldonado

Monumento a Venus que se exhibe en €l patio principal deingreso a Museo

Su edificacion Neocléasica de | os afios 1920

Coleccion de Obras Artisticas de |os Concursos de Artes Plasticas

Antigliedades de los afios 20 a 50, como muebles, libros, mapas, radios, teléfono, piano,
armonio, victrola, maguinas de escribir, transi stores, maguinas de coser, etc.

Sala de Fotografia Antigua de Riobamba, afios 1900 a 1950
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Deigual manera se entrevista al sefior Alex David Endara Haro que se desempefia como promotor
cultural del GAD municipa del cantdn Riobamba, manifiesta que La Casa Museo tiene 100 afios ya
de existencia es una edificacion muy Antigua, aproximadamente entre 250 a 300 elementos que son
los que se estan exhibiendo entre cuadros, objetos, instrumentos musi cal es antiguos como piano, radio
antigua, teléfonos antiguos entre otros elementos que pueden venir avisitarlos, contamos con 7 salas
de exhibicion: la primera sala donde se encuentra la historia de los Puruhdes cuna de nuestra
provincia, la siguiente sala contamos sobre el escudo de Riobambay la primeraiglesia Balbanera, la
siguiente sala encontramos a Padre Juan de Velasco € primer historiador, la siguiente salaesla de
Pedro Vicente Madonado donde tenemos la figura de este gran personge cientifico, sabio
Riobambefio. Se cuenta con otra sala de mapas de Riobamba, la siguiente sala pueden observar
fotografias antiguas de la ciudad de Riobamba que datan en 1900 a 1950 aproximadamente y otra
sala que se estd implementando en este momento que tiene relacion con la primeraradio € Prado,
ademas contamos con una sala donde se exhibe |os persongjes importantes de la fiesta de los Pases
del Nifioy del Carnava. Aqui tenemos al diablito con carade lata, payasos entre otros persong es de
estas fiestas tradicionales.

Laimagen que mas llama la atencion a nivel de turistas extranjeros y de jovenes estudiantes es las
placas originales del mapa del Reino de Quito elabord por Pedro Vicente Madonado, estas placas
originales se enviaron desde Espafia parael Ecuador en la Presidencia de Rodrigo Borja, lleg6 al pais

y de ahi se envid a museo de la ciudad de Riobamba.

Se contaba con un logotipo de la Casa Museo que se lo hizo entre €l afio 2005 aproximadamente se
utilizé entre 5 a 6 afios. Es muy importante tener un simbolo que identifique al museo de la ciudad,
sé lo va nuevamente a retomar, hay que ver 1o que manifiestan las autoridades de acuerdo a los
elementos con los que se contaba en el museo de la ciudad. En € dia aproximadamente se cuenta
entre 60, 80 y hasta 100 turistas y estudiantes que visitan las instal aciones desde las universidades o
de las unidades educativas de aqui de la ciudad de Riobamba y de igua manera turistas locales y
extranjeros que visitan € Museo dela Ciudad, entrelas personas que mas visitan tenemos estudiantes
de universidades tanto locales como nacional es de igual maneraturistas extranjeros de varios paises.
Se puede indicar que para los turistas es adecuada la infraestructura sin embargo para las personas
que tienen alguna discapacidad se tiene que implementar algunos el ementos de accesibilidad, €
teatrino se encuentra en & segundo piso y es necesario implementar un elevador para la gente con
discapacidades. Se debe trabajar un poco alo que tiene que ver con la difusion con los medios que

digitales.
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Hacer una campafiade difusion, elaborar videos cortos para pasar en latelevision local donde puedan
tener opcidn de visitar el museo de la ciudad ya que existe mucha gente que desconoce € museo y
han indicado que se desconoce la existencia de este museo de la ciudad de Riobamba, por ese motivo
es importante seguir difundiendo para que turistas y gente de nuestra ciudad visiten € museo de la
ciudad. Una imagen propia que es la indicada para identificarnos son las placas originales de Pedro
Vicente Maldonado , también se cuenta con otro el emento importante que se logro recuperar, se habla
de laestatua de Venus que es unapileta traida entre los afios 1913-1915 paralainauguracién del agua
potable junto al Neptuno, la Venus que se ubico al inicio de la plazala Merced, era una pileta muy
bonitay las piletas que circundan aqui € parque Pedro Vicente Ma donado, laVenus se logro rescatar
ubicadaen VillaMariapero ahi ladestruyeron terriblementey selogré recuperar y ahora se encuentra
en la entrada principal a este museo en donde la gente disfruta, se toma fotografias con estaimagen
gue es muy importante y que es tradicion ya que es nuestra historia con la que contamos aqui en la

Casa Museo.

En fin, mediante |a aplicacion de esta técnica de recoleccidn de informacion como es la entrevista,,
se llega a la conclusion que en la ciudad de Riobamba la Casa Museo guarda un sin nimero de
elementos histéricos delaciudad como son las Carta Geogréficadel Reino de Quito de Pedro Vicente
Maldonado, Monumento a Venus que se exhibe en el patio principal de ingreso a Museo, Su
edificacion Neoclasica de los afios 1920, su coleccién de Obras Artisticas de |os Concursos de Artes
Plasticas, Sala de Fotografia Antigua de Riobamba, afios 1900 a 1950, antigliedades de los afios 20 a
50, como muebles, libros, mapas, radios, teléfono, piano, armonio, victrola, maguinas de escribir,
transistores, méaquinas de coser, etc. Lo cua se desconoce por la falta de promocion y conocimiento

en laciudadaniay en el turismo nacional.
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3.6.

Analisis FODA Casa Museo de la ciudad de Riobamba

e

Forinlczas

= Wanedad de riqueza en los clementos artiscos, cuburales ¢
hisfdricos que permite construir una identidad como
Fiobambetios

- Ubicacidn de ln Casa Musen dentro de lo ciadad, pues e
am lugar céntrice y de pron acogida par la ciododanio, Asi
como ln distriboewm de sus espacios gue hacen un lugar de
acogide y un recortide lstdrico a travis de sis pasillos,

= Respeta v acoge nonmativis cntormas o la organizacion ¥
dogumentacion histdrica de cada uno de sus elementos

Diehilidndes

= Fulta dee i progrimmi de promocaon v difusion sobre los
clementos constitutivos de la Casa Museo, Que permita gue la
eiudadanin connzea y valore lo cultum presente

= Deficiencia en el amiato comunicative ¥ publicifuno dentro de
Lo i ipabidod gque imphden que la cludadands conogea la
Casa Musen v aquello que dentro alherga.

= Falu e visidn administrativa para s promacicn ¢ informas-
i de b Casn Museo en los ciudaldanos,

S

V' i

~

Oportumidades

= Fromocion de la Casg Museo o irpvis del Minssterio de Culiurn goe
permita dar & conocer ol Eeusdor sus instalaciones, clementos ¢ historia,
con el objetivo de promover o caliurn Richambeiia

e e i,

- Lienerar propuestas de apeendizaie interculiural con las instituciones
educativas gue permitan que los estudiontes sean parte de expericncias
expenenciales sigmificativas en éspacios ¥ propuesiay generdas por el
Inu|1ii:||'ii-.| e Ta-ciodad.

= Desarrollo de un provecto nocional que recoge significativamente rela-
104, hechos v elementos que permitan ssmbrg uno idemtidod historee v

F Oﬁ%ﬁl en el pads, Y,

Amenazas

= Prerdidla diel patrisnonms culiural y L hastorda de la cludisd en
pencraciones fulurns.

= Falin de reconocimignio del pablico

- Presencin de odros muscos o espacios piblicos y privados que aonja
In ehisdadanin desmereciendo la mportuncia de valomr lo nuestro
pers stbre odo | Wbor de Jos rvembeos del departamento de coliurm
del munbeipio

Figura 21-3. FODA.

Realizado por: Guaman, Raul, 2020

3.6.1. Conclusion

La Casa Museo de la ciudad de Riobamba no posee un programa de promocion y difusion orientado

a &mbito comunicativo y publicitario que permita que la ciudadania conozca la existencia,

funcionalidad y constitucion de esta emblemética morada cultural .

Sabiendo que es una ciudad llena de culturay tradicion es necesario forjar en los riobambefios un

espiritu de investigacion y valorizacion histéricay cultural que permita que através de los elementos

que constituyen a este lugar se puedan aplicar proyectos educativos y culturales lo que permiten

caminar en nuestrasociedad actual y mirar y formar alas generacionesfuturasanivel local y nacional.

Para al canzar aguella meta propuestay evitar la desvalorizacion y la pérdida del patrimonio cultural

esnecesario trabajar y apostar por €l trabgj o investigativo y comunicativo que se pueday debarealizar

en beneficio del arte, lahistoria, tradicion y cultura de nuestra ciudad através de la Casa Museo.



3.7.  Investigacion del objeto de estudio

Tabla 8-3: Ficha de Observacion, Sala Puruha

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM001
ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

NOMBRE DE | Sdapermanente | TIPO DE Histérico
LA SALA delacultura ELEMENTO
Puruha

DESCRIPCION Esta sala exhibe la cultura de los Puruhaes, elementos de agricultura y
herramientas artesanales: arado, yunta, elaboracion de artesanias, poncho,

armas, vasijas, collares.

OBSERVACION | Con estasaainiciad recorrido en la segunda planta de la Casa Museo

subiendo las gradas principales.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 9-3: Ficha de Observacion, Iglesia Balvanera

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM002
ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

NOMBRE lglesia TIPO DE Histérico
ELEMENTO | Bavanera ELEMENTO

DESCRIPCION | Seencuentra unaréplicade templo religioso con més antigiiedad del
Ecuador, se desconoce con exactitud su creacion pero se registra datos de

su inauguracion en Agosto 15 del afio 1534.

OBSERVACION | A continuacién de la sala Puruha describe |a historia de donde fueron los

primeros asentamientos de la ciudad.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Tabla 10-3. Ficha de Observacion, Escudo de Armas de Riobamba

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM003
ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

NOMBRE Escudo dearmas | TIPO DE Histérico
ELEMENTO delamuy noble | ELEMENTO

y muy lea

ciudad san pedro

de Riobamba

DESCRIPCION

Donacion del gobierno espafiol , primicia de la ciudad de Riobamba, su
escudo de armas es una manifestacion de los asentamientos de los

esparfioles en América.

OBSERVACION

Este escudo estd aprimeravistade la salacon sus detalles bien iluminados

y su historiaclasicadel Luterano

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 11-3. Ficha de Observacion, Sala Padre Juan de Velasco

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM004
ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

e

NOMBRE Salapermanente | TIPO DE Histérico
DE LA Padre Juan de ELEMENTO
SALA Velasco

DESCRIPCION

Sacerdote jesuita e historiador nacido en Riobamba €l 6 de enero de 1727,
contiene elementos de esa época como cuadros historicos, piano,
esculturas de mas investigadores Jesuitas que se dedicaron ala crear obras

paralahistoria.

OBSERVACION

En esta sala se encuentra diferentes elementos, relata el ementos del siglo

X1V y XVI cunade varios cientificos y persongjes de la historia.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Tabla 12-3. Ficha de Observacion, Sala Pedro Vicente Madonado

ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM005

NOMBRE DE | Salapermanente | TIPO DE Histérico
LA SALA Pedro Vicente | ELEMENTO
Maldonado

DESCRIPCION

Esta sala se la denomina Pedro Vicente Madonado, con natalicio en la
ciudad de Riobamba, un 24 de noviembre del afio 1704. Con tan solo 44
anos, fue un hombre que con su intelecto I1ego a poseer un reconocimiento
mundia. Entre sus grandes aportes cientificos, fue e encargado de trazar
laCarta Geogréficadel reino de Quito, por el cua conocié todo € Ecuador

hasta sus fronteras.

OBSERVACION

Se encuentra elementos importantes como las laminillas del mapa original
de la Real Audiencia de Quito, muebleria de la época, libros histéricos y

cuadros conmemorativos.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 13-3. Ficha de Observacion, Salon de las Primicias

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM006

ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

NOMBRE DE | Saléndelasprimicias | TIPO DE Historico
LA SALA ELEMENTO

DESCRIPCION

L os muebles usados en esta sala guarda detalles arquitectonicos urbanos,
el cua seadaptaa unacaracteristicarepublicana, ademas elementos del El
Combate de Riobamba o Combate de Tapi dirigidas por € generd
venezolano Antonio José de Sucre de quien se rinde tributo, ademas de la
primera sala donde se instaura el consegjo de la Primera Constituyente para

e nacimiento de la Republicadel Ecuador.
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OBSERVACION

Aqui se encuentra elementos como la vitrola, reloj kienzle, teléfono
Stromberg, la muebleria original del consgo con sus detales bien

conservados.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020

Tabla 14-3. Ficha de Observacion, Sala de Fotografia

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM007

ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

NOMBRE DE | Salade TIPO DE Historico
LA SALA Fotografia ELEMENTO
Antiguade

Riobamba, afios
1900 a 1950

DESCRIPCION

Estasala guardafotografias de los afios 20 de la primera Riobamba con sus
parques, plazoletas, la primera estacion del ferrocarril , sus mercados y
varias estampas de una Riobamba colonial histéricadel Ecuador.

OBSERVACION

Se exhiben edificios importantes de la ciudad en la época que relatan la

historia emblemética de la ciudad.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 15-3. Ficha de Observacién, Pinacoteca

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM008

ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

TIPO DE
ELEMENTO

NOMBRE Pinacoteca- Historico

ELEMENTO Costumbrismo

DESCRIPCION

Sala permanente de las obras ganadoras de los salones nacionales y
provinciales del concurso de artes pléasticas, ademés de elementos que
trasladan al antiguo costumbrismo de los Riobambefios.
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OBSERVACION

Aqui se encuentra a los elementos ganadores de concursos, bicicletas
antiguas, maguinas de escribir, laradio el prado, € carrito de ponchey los
helados de paila.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 16-3. Ficha de Observacion, Teatrino Tomas Oleas Carrasco

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM009
ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

NOMBRE
ELEMENTO

Teatrino Tomas

Oleas Carrasco

TIPO DE
ELEMENTO

Historico

DESCRIPCION

Teatrino Tomas Oleas Carrasco donde se exhibe obras de poesia, arte,

danzay musica semanales para el deleite de los visitantes.

OBSERVACION

Cuenta con dos entradas divididos en dos pisos, con un aforo de 100

personas que cuenta con adecuadas instalaciones para cualquier evento.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 17-3. Ficha de Observacidn, Personajes de los Raymis

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM010
ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

B f
A

NOMBRE
ELEMENTO

Hall
permanente
persongjes de
los Raymis

TIPO DE
ELEMENTO

Historico

DESCRIPCION

En la sala se puede encontrar personajes de los pases del nifio que se
celebran en los meses de diciembre y enero de cada afio como son: El
diablo songjero, los curiquingues, el sacharuna, los perros, |os payasos,
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los vasallos, reyes magos, angeles, pinglillero, danzantes de Y aruquies

y ladivinaimagen del Nifio Jesis

OBSERVACION

Lasalamés coloriday animada del museo por su riqueza de elementos
en sus persongjesy su tradicién ancestral, es el final del recorrido con

direccion alaterminacion de la Casa Museo.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 18-3. Ficha de Observacién Elementos Tangibles Casa Museo

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM011
ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

L]

NOMBRE Itinerante

ELEMENTO

TIPO DE
ELEMENTO

Salatemporal

DESCRIPCION

Espacio destinado para exposiciones de las obras de artistas locales,
nacionales y extranjeras. Cada mes se puede visudizar nuevas
exposiciones artisticas

OBSERVACION

En el ingreso de la Casa Museo, se exhiben elementos invitados o que son
itinerantes, con su disefio arquitectonico y buena iluminacién todas las
obras se las exhibe con gran relevancia.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 19.3 Ficha de Observacion Elementos Tangibles Casa Museo

FICHA DE OBSERVACION- CODIGO: CM012
ELEMENTOSTANGIBLESDE LA CASA MUSEO DEL GADM RIOBAMBA

NOMBRE
ELEMENTO

TIPO DE
ELEMENTO

Monumento a Histérico

Venus
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DESCRIPCION | Laesculturadel nacimiento de Venus, fueinstaladaen la PlazadelaMerced,
luego de varios anos fue reasentada a la avenida Daniel Ledn Borja junto a
Centro Agricola y después a Pargque de Villa Maria, espacio del cua fue
removida en la primera década del siglo XXI, inicio su restauraciéon y
colocacion en el Museo de la Ciudad por gestién de la actual administracion
municipal en e 2017

OBSERVACION | Es € primer elemento que se observa a ingreso de la Casa Museo,
emblematica por su historia, artistica por su formay tesoro escondido de

Riobamba.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

3.8. Analisisfocusgroup

El focus group estd conformado por un numero de 17 personas en total, en este grupo se encuentran
turistas nacionales y extranjeros, ciudadanos de la localidad, estudiantes que comparten un agrado
por €l turismo local y una apreciacién de la historia que tiene sus diferentes estilos de vida pero que
comparten las mismas costumbres, con e fin de recopilar sus distintas apreciaciones y conocer los
criterios con respecto ala Casa Museo y su fomento en el fortal ecimiento como lugar turistico, como
se espera no todos conoceran a fondo todos |os €lementos que posee més sin embargo |as opiniones

seran relevantes.

3.9. Resultado de aplicacion de instrumentos

3.9.1. Resultadosdela encuesta

Recabando €l resultado de las encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros, ciudadanos de
lalocalidad, estudiantes que comparten un agrado por €l turismo local y una apreciacion de la
historiamediante el uso del focus group parala determinacién de los aspectos més relevantes de la

Casa Museo y su conocimiento de lamisma.

Informacioén general:

61



Tabla 20-3: Rango de Edad

EDAD NUMERO DE PERSONAS
10-17 1
18-30 12
31-40
41-59
60 0 mas
TOTAL 17

Fuente: Encuesta
Realizado por: Guamén, Radl, 2019

Rango de edad

0% 6% 6%

- 10--17
d? 1830
S B = 31-40
% ’ = 41-59
= 60 0 mas

Gréfico 1-3: Rango de Edad

Realizado por: Guamén, Radl, 2019

I nter pretacion deresultados:

Delas 17 personas encuestadas que es el 100%, 1 persona (6%) se encuentra en el rango de edad que
vade 10-17 afios, 12 personas (70%) tienen 18- 30 arios de edad, 3 personas (18%) se encuentran en
el rango de 31-40 afios, mientras que en el rango de 41-59 no tenemos registro personas (0%) y

finalmente 1 persona (6%o) tienen 60 afios 0 mas.

Tabla 21-3 : Género

GENERO | NUMERO DE PERSONAS
Masculino 10
Femenino 7

Otro 0

Total 17

Fuente: Encuesta
Realizado por: Guamén, Radl, 2019
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Género

0%

= masculino
femenino

= otro

Gréfico 2-3: Género

Realizado por: Guamén, Radl, 2019

I nter pretacion deresultados:
De las 17 personas encuestadas que es el 100%, 10 personas que representan el (59%) pertenecen a
género masculino, mientras que 7 personas que representan el (41%) pertenecen al género femenino

y finalmente ninguna persona se indicé como otro.

Tabla 22-3: ¢Cud essu actividad arealizar en su tiempo libre?

Actividades NUmero de
per sonas
Turismo 4
Deporte 5
Quedarse en 3
casa
Otras 5
Total 17

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guamén, Radl, 2019
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Pregunta 1

= turismo
deporte
= quedarse en casa

= otras

Gréfico 3-3 ¢Cud essu actividad arealizar en su tiempo libre?
Realizado por: Guaman, Radl, 2019

I nter pretacion de resultados:
Delas 17 personas encuestadas que es e 100%, 4 personas que representan el (24%), prefieren hacer
turismo en su tiempo libre, 5 personas (29%) prefieren hacer deporte, 3 personas (18%), prefieren

gquedarse en casay finalmente 5 persona (29%), prefieren realizar otra actividad diferente.

Tabla 23-3: ¢Considera que e turismo es una actividad importante parala ciudad de Riobamba?

OPCION | NUMERO DE PERSONAS
Sl 16
NO 1
Total 17
Fuente: Encuesta
Realizado por: Guaman, Radl, 2019
Pregunta 2

= S|
NO

Gréfico 4-3. ¢Considera que €l turismo es una actividad importante parala ciudad de Riobamba?
Realizado por: Guamén, Radl, 2019



Interpretacion deresultados:
Delas 17 personas encuestadas que es el 100%, 16 personas que representan €l (94%), consideran a
turismo como una de las actividades mas importantes de la ciudad de Riobambay 1 persona (6%) no

consideran a turismo como una de | as actividades importantes de |a ciudad de Riobamba.

Tabla 24-3: ¢Considerala Casa Museo como un atractivo turistico de la ciudad de Riobamba?

OPCION NUMERO DE PERSONAS
Sl 15
NO 2
TOTAL 17
Fuente: Encuesta
Realizado por: Guamén, Radl, 2019
Pregunta 3

12%

=Sl
NO

Grafico 5-3. ¢Considerala Casa Museo como un atractivo turistico de la ciudad de Riobamba?

Realizado por: Guamén, Radl, 2019

I nter pretacion deresultados:
Delas 17 personas encuestadas que es el 100%, 15 personas que representan el (88%), consideran la
Casa Museo como un atractivo turistico de la ciudad de Riobamba y 2 persona (12%) no consideran

|a Casa Museo como un atractivo turistico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 25-3: ¢Cud cree usted que es el elemento més representativo de la Casa Museo?

Opcidn NUmer o de personas
Arquitectura 1
Teatrino 1
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Escultura de venus

Esculturasy pinturas
Pedro Vicente Maldonado
Salas

Desconozco

Total 17

A R P 0

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guamén, Radl, 2019

Pregunta 4

= Arquitectura

()
GA’_ 6% = Teatrino

Escultura de Venus

!

Esculturas y pinturas

= Pedro Vicente

Maldonado
= Salas de Exibicion

6%

= Desconocen

Grafico 6-3. ¢Cud cree usted que es € elemento més representativo de la Casa Museo?

Realizado por: Guaman, Radl, 2019

Interpretacion deresultados:

Delas 17 personas encuestadas que es el 100%, 1 personas que representan el (6%), consideran como
elemento més representativo de la Casa Museo su arquitectura, 1 persona gque representan el (6%)
consideran como elemento més representativo de la Casa Museo su Teatrino, 1 personas que
representan €l (6%0), consideran como el emento mas representativo de la Casa Museo la escultura de
Venus, mientras que 8 personas que representan el (47%), consideran como elemento més
representativo de la Casa Museo son sus esculturas y pinturas, 1 personas gque representan el (6%),
consideran como elemento més representativo de la Casa Museo a Pedro Vicente Madonado, 1
personas que representan €l (6%), consideran como elemento més representativo de la Casa Museo
las salas de exhibicion y finalmente 4 personas (23%) desconocen |os elementos representativos de

|a Casa Museo.
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Mencione 3 elementos que se encuentran en exhibicién en la Casa M useo

Tabla 26-3: ¢Cud es el medio de comunicacién por el que se informa frecuentemente?

Opcion NUmero de personas
Television 1
Radio 0
Prensa 0
Redes sociales 15
Paginaweb 1
Otras 0
Total 17

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guaman, Radl, 2019

0% Pregunta 6

0% 0%

F’ = Television
| Radio

Prensa

o~ Redes sociales
88%

= Pagina Web

= Otras

Grafico 7-3. ¢Cud es el medio de comunicacion por € gque se informa frecuentemente?

Realizado por: Guamén, Radl, 2019

Interpretacion deresultados:

Delas 17 personas encuestadas que es el 100%, 1 personas que representan €l (6%), consideran como
medio de comunicacion por € que se informa frecuentemente la television, 1 persona que
representan € (6%) consideran como como medio de comunicaciéon por € que se informa
frecuentemente la Pagina Web, 15 personas que representan el (88%), consideran como medio de
comunicacion por € que se informa frecuentemente las Redes sociales y finalmente no
consideran a la radio, prensa y otras como medio de comunicacion por € que se informa

frecuentemente.
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3.9.2. Conclusion delaencuesta

Después de la utilizacion de la encuesta realizada a estudiantes, profesionales, turistas nacionalesy
extranjeros se determind un desconocimiento de la Casa Museo de la GADM de Riobamba en los
siguientes puntos:

Localizacion

Elementos que lo componen

Imagen del museo

Elementos en exhibicion

Horario de atencién
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

41.  Marcamuseo delaciudad

4.1.1. Andlisisdelamarca

La Casa Museo posee una marca gue lo identifica, la misma que con & cambio administrativo sela
dejo de usar, € isologo esta compuesto de un grupo de texto eicono, si uno de estos elementos se los

separa no es funcional. La edificacion del museo de la ciudad es laidentidad més representativa por

su construccion patrimonial, ubicado en €l centro histérico de la ciudad de Riobamba.

USEQO
E LA
UDAD

ﬁ
D
1

@

Figural-4. MarcaMuseo delaCiudad

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Tabla 27-4: Elementos gréficos de lamarcade la Casa Museo

Nombre Elemento grafico Significado

Silueta edificacion de la Casa Elemento minimalistade la

Museo - Riobamba entrada principal de su

edificacion.

»

MUSEO DE LA CIUDAD ‘1 U q EO Elemento de descripcion
a ke H

DE LA directa

Fuente: Elaboracion Propia

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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4.1.2. Cromatica

Parala elaboracion de la marca con un estilo minimalista el color seleccionado se hall6 elaborado
en tonos usados por la actual administracion del Municipio de Riobamba, tomando una variante de
tono de color azul. El color azul compone uno de los colores del emblema nacional y en este caso la
bandera de la ciudad con su color azul y rojo.

Municipio de ==«

= | Bl
Rlﬂbﬂmbﬂ | ESEES

Figura2-4. Isologo Municipio de Riobamba

Realizado por: Guamén, Radl, 2020

4.1.3. Redisefio de marca

En lareconstruccion de lamarca del museo de laciudad, se establecié como nuevo naming “La Casa
Museo” y no “Museo de la Ciudad”, en base a la objetividad del patrimonio tangible de la ciudad y
descrita en su nombre popular, denotando un valor optimo de importancia histérica. Por resultante
“La Casa Muse0” renace un segmento de mercado dirigido a estudiantes y turistas respondiendo
atributos historicos de los Riobambefios; valores emocionales de vida, progreso, esfuerzo, respeto.

| o |

Nﬁ‘?ssEAb B #213863

Figura 3-4. Isologo redisefio de lamarca

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

En conclusion, € naming marca lo sencillo, memorable y claro para el consumidor, lo que generd
una manera eficiente de promocion turistica y cultural, lo cua contribuye a fortalecer la marca que
los identifique. Con una tipografia recta se logré encgjar a disefio establecido, su coloracion se
encuentra adaptada a la paleta de color del logo de la actual administracién y su forma conserva la

silueta de su estructura.
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4.2. Planificacion publicitaria

Para seguir con el proceso de una campafia publicitaria, se establecié en este punto laimplementacion
de estrategias publicitarias efectivas, donde se obtuvo lainformacion necesaria paralacreaciéon de la

campaha.

En este punto se obtuvo las caracteristicas mas importantes del consumidor tanto psicoldgicas,
demograficas que ayudara a una correcta segmentacion de mercado. La planificaciéon publicitaria
permitio elegir e identificar 10os mejores aspectos para el mensgje y presentacion de cada uno de los

productos o servicios, cumpliendo asi con todas | as necesidades del segmento del mercado.

43, Brief ddl cliente

43.1. Informacién basica

4.3.1.1. Caracteristicas Demograficas

Género: Masculino y femenino

Edad: 24-28 afios de edad

Ocupaciones. estudiantes, empleados, personas profesionalesy no profesionales.
I ntereses: Historia, cultura, arte, tradicion

Clase Social: Media, mediaalta

4.3.1.2. Caracteristicas Psicol6gicas

M otivacion: Conocer los elementos historicos més representativos de la Casa Museo y cada
una de sus caracteristicas.

Personalidad: Extrovertidasy amantes de la historia, criticos del arte que acuden a evaluar
posibilidades de entretenimiento.

Autoestima: Alto, confianza en si mismos, sin miedo al fracaso.

Actitud: siempre positiva para la adaptacion de conocer y realizar nuevas actividades en la

visitade |l os entornos.
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4.3.1.3. Conductual

Reafirmar € conocimiento tedrico, explorar los € ementos que cambiaron la historia saliendo de la

cotidianidad, ademas compartirlos con lafamilia, amigos realizando actividades interactivas.

4.3.2. Caracteristicas delos elementos mas representativos de la Casa Museo

Su ubicacion geogréfica estratégicaen el centro histérico dela ciudad de Riobamba, |a hace parte del
recorrido central ayudando asi al fomento del turismo, rodeado por los edificios colonial adjuntos la

cual le hace sobresalir.

La Casa Museo cuenta con una variedad de elementos, entre los més relevantes se destacan los

siguientes:

La estatua nacimiento de Venus esta ubicada en una de los patios principales de la Casa Museo,
pertenecia a fundidor Berlinés Bernard Joseph. La fuente fue instalada en la Plaza de la Merced, a
espaldas de laiglesia de similar nombre la cual se encontraba en construccion para aguel entonces,
después de algunos afios fue traslada a la avenida Daniel Ledn Borja junto al Centro Agricolay
después a parque de Villa Maria, espacio del cual fue removida en la primera década del siglo XXI.
Su ultima morada fueron los talleres municipales, donde permanecié hasta junio del 2017, cuando
dio inicio su restauracion y colocacién en € Museo de la ciudad por gestion de la actua

administracién municipal por medio de su Direccidn de Gestién de Patrimonio.

Escudo Espariol Antiguo. - Resguardando las bases de la Esparia republicana, su forma estaba basada
alaépocacolonial. En suinterior posee un caliz con acabados de oro simbol o de religiosidad €l evando
la hostia del santisimo cuerpo de Cristo. En la parte posterior del cdliz, observamos un par de llaves
cruzadas de San Pedro, las cuales, en sus dos extremidades del escudo, en angulo descienden dos
espadas desnudas que se clavan sus puntas en el créneo de la Cabeza del histdrico luterano muerto,

Certificacion de los pases del nifio. - Esta manifestacion se encuentra debidamente registrada en e
sistema de informacion del patrimonio cultural del Ecuador a cumplir con los criterios de

reconocimiento del patrimonio cultural inmaterial.

El Pase del Nifio de Riobamba es una expresion religiosa y cultural transmitida de generacion en

generacion, realizada anuamente entre los meses de diciembre y febrero, que cuenta con la
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participacion activa y comprometida de la comunidad, fortalece la identidad y e sentido de

pertenencia al territorio e intensificalos lazos familiares y de vecindad.
Esta manifestacion cuenta con una riqueza de simbolos que caracterizan a sus personajes como €
sacha runa, danzantes, diablos, vasallos, curiquingue, entre otros, asi como los eementos

constitutivos como la musica y la danza tradicional es de la serrania ecuatoriana representadas en €

uso del pingullo y el tambor como pergamino de cuero.

4.3.3. Objetivo publicitario

Incrementar el conocimiento de los elementos tangibles de la Casa Museo del GADM Riobambaen
un 25% en e Ecuador, hasta el 10 de noviembre de 2021.

4.3.4. Presupuesto

Se focaliza un presupuesto fijo acorde a andlisis del proyecto del GAD Municipa del Canton
Riobamba, sin embargo, un estimado para una campafa publicitaria estd valorado en 5 000 ddlares
americanos.

4.4, Brief detrabajo

Es la primera fase del desarrollo de una correcta camparia publicitaria, en esta ocasion se la hizo

efectiva ala autoridad maxima de ladireccion de culturadel GADM Riobamba.

Tabla 28-4. Brief de Trabgjo

Servicio: GAD Municipal del cantén Riobamba
Cliente: Lcdo. Pablo Luis Narvéez / Director de Cultura GADM Riobamba

Objetivo publicitario Objetivo del Consumidor

Fortaezas Debilidades
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Incrementar e
conocimiento de los
elementos tangibles de la
Casa Museo del GADM
Riobambaen un 25% en €
Ecuador, hasta e 10 de

noviembre de 2021.

Varios elementos tangibles
Afluencia turistica naciona
e internacional

Ubicacion céntrica de la
ciudad

Clima confortable
Excelentes lugares de
hospedaje

Gastronomia Unica en su
entorno

No posee costo de entrada

Horarios de atencion
no contemplafines de
semana.

No tiene
adecuaciones  para
personas con
capacidades
especiaes.

Escases de promocion
de publicidad de la

Casa Museo

Promesa: MUltiples el ementos tangibles

Apoyo

Publico objetivo

Lugares turisticos
similares.
Lugares turisticos
religiosos

Centro historico
Fiestas

tradicionaes

Personas adultas de clase media, con rasgos de personalidad

independiente, alascuaeslesinteresalahistoriay € arte delaciudad

en su paso por € tiempo.

Planificador: Rall Guaman

Observaciones:

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

45, Plan de medios

Para €l siguiente proyecto, como consecuencia de no existir un valor del presupuesto asignado para

la publicidad, se recomendo la utilizacion de las diferentes redes sociaes (Community Management)

como un medio comunicacional.

Ademés, una recomendacién de caracter principal es €l uso de los elementos publicitarios en todos

los eventos festivos, culturales, conmemorativosy de ataimportanciadd GADM Riobamba.

En este punto, los medios de comunicacion sel eccionados se complementan a las caracteristicas del

publico objetivo, € presupuesto y también los beneficios de los medios (ATL y BTL).
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Redes sociales (Community Management)
Marketing viral (Time warp)
Marketing de contenidos
Medios ATL
Spot publicitario

4.6. Creacién y produccién de la campana publicitaria

4.6.1. Concepto publicitario

4.6.1.1. Determinacion dd mensaje

Promover los multiples elementos tangibles, artisticos, historicos, culturalesy tradicionales Unicos
gue posee la Casa Museo del GADM Riobamba. Es asi que € mensgje o0 promesa para el publico
objetivo es:

Arte, historia, culturay tradicion.

4.6.1.2. Seleccidn de estrategia creativa

Se determiné la adecuada estrategia, la cual tiene e valor de gjustarse a todas las necesidades
comunicacionales, respondiendo a la pregunta de “el coémo se lo va a decir”, entonces asi encontrar
la direccion correcta para que nuestra idea pueda llegar a publico objetivo de forma directa con

caracteristicas efectivas y creativas.

Tabla 29-4. Estrategias Creativas

Formas Estrategia creativa Formato
Spot Documental 1920x1080 pixeles
Vallas publicitarias Soporte visual 8 x 5 metros
Marketing de contenidos Time warp 1920x1080 pixeles

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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4.6.1.3. Seleccién deideas

Se utiliza un mapa menta en fin de buscar laida exacta a comunicar con nuestro publico objetivo.

Parisro en la Casa Muoseo Riobambn

Aonas turisticas | I L aracteristicas | | Muotvacion |

| Atractivos turisticos | I Historia emblemdtica | [ Entretenimyiento fammliur l

| Emblematicos I:1'I.||Hl.ll1'||_'||nt|l-| I Cultura popular | | Ennguecimients histoneo |

| Edificuciones religinsas | i Angigtiedad | | Paisajes colontiles |

| Edificaciones colomiules | Elementos valiosos | Paisapes naturiles ]
en el mundo

| Pradicion ancestral |

I Acecsibilidad total |

| Arte popular

Figura 4-4. Mapamental Turismo en la Casa Museo

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Posibilidades
Casa Museo - Arte, historia, culturay tradicién
Casa Museo - Antigliedad colonial emblemética
Casa Museo - Arte, culturay tradicion
Casa Museo - Enriquecimiento histérico colonial

Casa Museo - Patrimonio emblemético del mundo

| dea seleccionada
= Casa Museo — Arte, historia, culturay tradicion
= Tipografia: Code bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ

Figura 82-4. Tipografia code
Realizado por: Guamén, Radl, 2020
Paratodas las piezas publicitarias, |as composiciones de estos €l ementos ayudo a conformar e

identificar |a campafia usando este concepto publicitario
76



ARTE,
HISTORIA,
CULTURA Y
TRADICION

Figura 5-4. Slogan con tipografia Code Bold

Realizado por: Guamén, Radl, 2020

Utilizando los colores corporativos del Municipio de Riobamba, se implement6 una variante
de colores en cada linea.

ARTE, B 213863
HISTORIA, Mo
CULTURA Y R
TRADICION

Figura 6-4. Slogan aplicado con colores corporativos

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Propuestas deideas

lr&‘}h T .|1

ARTE:
HI.!:I h.'rh”-

h‘.D L||:|'| ‘

Figura 7-4. Propuestas de |deas

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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4.6.1.4. Racional creativo

= Spot publicitario

» Esquema

En el spot publicitario se recopilo todos los elementos tangibles de la Casa Museo del GADM
Riobamba, mencionando asi varias caracteristicas representativas, resaltando su arte, su historia, su
culturay tradicién, seleccionando los lementos o salas iconos del mismo, tales como las placas del
mapade Riobamba, €l escudo delaciudad, lasfotografias de laantigua Riobamba, la estatuade VVenus.
Cada parte del video se detall6 con una voz en off describiendo cada sala accién que serealiza en €
trascurrir por la Casa Museo, ademas, complementandola con una musica de misterio e intriga
tradicional ecuatoriana de fondo musical.

» Argumentacion

Idea estratégica: mangjar la perspectiva de enaltecer |os elementos tangibles de la Casa Museo y sus

rasgos caracteristicos méas importantes.

|dea adaptable: se compaginay adapta atoda clase de medio de difusion masivo, en este caso laayuda
delas redes sociales.

Idearedizable: es un proyecto redlizable ya que se cuenta con tres camaras profesionales de marca
Nikon, Canony GoPro paralacapturade material visual, ademas de los programas de edicién de video
usados comunmente de la col eccidn de Adobe CC 2019.

= Valaspublicitarias

» Esguema

Plasmar las iméagenes con més relevancia en vallas publicitarias con el respectivo identificativo de

marcay su concepto publicitario a plasmar, paraexponerlos en las entradas de la ciudad y asi también
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en los centros concurridos por el turistalocal einternacional, asi logrando referenciar unajoyaturistica

en el centro de la ciudad como es |la Casa M useo.

» Argumentacion

Idea estratégica: dar a conocer a todas las personas que visitan la ciudad de Riobamba y mostrarlos
mediante vallas publicitarias las imagenes de elementos de la Casa Museo con una composicion

[lamativay originales.

Idea adaptable: se adapta ya sea un medio impreso como son las vallas publicitarias y a un medio

digital de difusién masiva que este caso usaremos como son las redes sociales.

Idea realizable: es un proyecto realizable ya que se cuenta con tres cdmaras profesionaes de marca
Nikon, Canon y GoPro parala captura de fotografica, ademas se cuenta con una computadora cori i7

con |los programas de edicién fotogréfica usados comidnmente de la col eccién de Adobe CC 2019.

= Marketing viral
» Esguema

TimeWarp (Tunel del tiempo)

En € video de TimeWarp permitié reaizar capturas videos con unos lapsos de tiempos cortosy con
pausas espontaneas digitales mientras se pueda tradadarse por la escena aumentando la vel ocidad
hasta 30 veces, trasformando su visita en momentos mégicos para compartir, se recopila las salas
mas destacadas de la Casa Museo del GADM Riobamba, de unaformadindmicay breve, resaltando
los iconos del mismo, tales como la sala arqueol dgica, € escudo de la ciudad, las fotografias de la
antigua Riobamba, €l teatrino, el pase del nifio. Cada parte del video serealizd en el trascurrir por la
Casa Museo, ademas, complementandola con unamusicade misterio eintrigatradicional ecuatoriana

de fondo musical.
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» Argumentacion

Idea estratégica: atraer atodas | as personas que visitan la ciudad de Riobambay mostrarlos mediante
videos cortos y dindmicos los elementos de la Casa Museo con una composicion llamativa y

originales.

|dea adaptable: se adaptaa un medio digital de difusién masiva que este caso son las redes sociales.

Idearedizable: esun proyecto realizable ya que se cuenta con tres camaras profesional GoPro para
la captura de videos TimeWarp, ademas se cuenta con una computadora cori i7 con |os programas de

edicion fotogréfica usados comunmente de la col eccidn de Adobe CC 2019.

4.6.2. Bocetos

4.6.2.1. Spot Publicitario

> Guion literario

Spot “Casa Museo Riobamba”

En el corazon delaciudad, rodeado de magi cos embl emas histéricos, laciudad delas primicias guarda
un tesoro escondido: 1as obras de autores Riobambefios embellecen la primera sala temporal einvita
ainterpretar su belleza en cada una de sus obras.

Lamusica acomparia en la figura de quien en vida seria la Ultima propietaria de la morada: Carmela
Ledn es agui en donde su ama reposa desde el dia de su deceso.

La sala de las piezas arqueol dgicas se encuentra custodiada por los Puruhaes, quienes guardan su
historia ancestral. La época de la colonizacion se resdta en su enigmética primera iglesia de
Balvanera. El simbolo més representativo de la ciudad con 400 afios de historia, se destaca dentro de
la sala, en sus colores rojo y azul, muestra la historia de la “Ciudad muy noble y muy leal San Pedro
de Riobamba”.

Adentrdndonos en e siglo X1V y XVI se resdta la cuna de varios cientificos, historiadores y
personajes de la historia, la sala del Padre Juan de Velazco junto al cientifico mas importante de
nuestra localidad Pedro Vicente Madonado, muestra en cada uno de sus detalles las laminillas del
mapa origina de la Rea Audienciade Quito. El salén de las primicias, la poesia engloba € consgjo

de la Primera Constituyente para el nacimiento de la Republica del Ecuador,
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El costumbrismo renace en las historicas fotografias de la antigua Riobamba, |os helados de pailay

los ponches, €l teatrino enciende sus luces y se dista para el show de malabares. El recorrido llegaa

su fin con la ultima sala. “El pase del Nifio” patrimonio cultural intangible del Ecuador, sus danzantes,

curiguingues, payasos, perros, sacharunasy diablos embellecen la culturay dan la bienvenida.

> Guion técnico
Tabla 30-4 Guion Técnico
Escena | Plano Imagen Audio Tiempo
Sonido Texto
Escena | P1 Plano general, toma en | MUsica |En e corazdn delaciudad, rodeado de | 00”-05”
1 contra picada de la Casa | de mégi cos emblemas historicos.
Museo fondo
Escena | P2 Plano americano, pargjade | MUsica | Laciudad de las primicias guardaun | 05”-08”
2: novios entrando a museo | de tesoro escondido.
de lamano fondo
Escena | P3 Plano general, primer saldn | MUsica | Las obras de autores Riobambefios | 08”-13”
3 de pinturas con una| de embellecen la primera sala temporal
bailarina de ballet fondo | einvitaainterpretar su belleza.
Escena | P4 Plano genera y detalle, un | Masica |La musica acompafia en la visita de | 137-18”
4: violinistaenlaentradaalas | de guien en vida seria la Ultima
gradas del segundo piso | fondo |propietaria de la morada, Carmela
donde estd la obra de Ledn donde su alma reposa desde el
CarmelaLedn dia de su deceso.
Escena | P5 Plano genera y detalle, Musica |Los Puruhées custodian la sala de las | 187-24”
5 Imagen de un hombre con | de piezas arqueol 6gicas quienes guardan
traje prehispanico | fondo |su historiaancestral.
abriendo la puerta de la
sda de las piezas
arqueol égicas
Escena | P6 Plano genera y detalle, las | MUsica |La época de la colonizacion presente | 247-28”
6: puertas seabreny muestran | de su enigmatica primera iglesia de
€l escudo y una pargjacon | fondo |Balvanera y € simbolo mas
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trajes coloniales representativo de la ciudad con 400
caminando anos de historia,
Escena | P7 Plano general ,detdlle y | MUsica | En sus colores rojo y azul, sefiala | 28”-31”
7. paneo, detodo el escudode | de como la “Ciudad muy noble y muy
laciudad fondo | leal San Pedro de Riobamba”.
Escena | P8 Plano general y detdle, | MUsica |Adentrandonosend siglo X1V y XVI | 317-34”
8: imégenes de los elementos | de la cuna de varios cientificos,
delasala fondo |historiadores y personges de la
historia
Escena | P9 Plano general y detale, | Mlsica | La sdla del Padre Juan de Velazco | 34”-37”
o Pedro Vicente Madonado | de junto a cientifico més importante de
junto alas placas del mapa | fondo | nuestralocalidad
origindd  de la Rea
Audiencia de Quito.
Escena | P10 Plano general y detdle, | MUsica | Pedro Vicente Maldonado, muestras | 37”-40”
10: muebles coloniales vy | de las laminillas del mapa original de la
figuras representativos fondo |Real Audienciade Quito.
Escena | P11 Plano general y detdle, | MUsica | El saldn de las primicias, la poesia | 407-43”
11: imagen de un poeta y la| de engloba el consgo de la Primera
saladel consgjo. fondo | Constituyente para el nacimiento de
la Republica del Ecuador,
Escena | P12 Plano general y detale, | Masica |EI costumbrismo renace en las| 437-46”
12: paregja de novios | de histéricas fotografias de la antigua
tomandose fotos y jugando | fondo |Riobamba, |os helados de pailay los
con los helados de paila ponches,
Escena | P13 Plano general y detdle, | MUsica |El teatrino se dista para su show de | 46”-50”
13: entrando a teatro y un | de malabares y asi culminando con la
mal abarista fondo |Ultima salade nuestro recorrido.
Escena | P14 Plano general y detdle, | MUsica |“El pase del Nifio” patrimonio | 50”-59”
14: persongjes del pase del | de cultural intangible del Ecuador, sus
nifos con € logo Casa| fondo |danzantes, curiquingues, payasos,
Museo y € edogan : Arte, perros, sacha runas y diablos dan la
historia, culturay tradicion bienvenida.
Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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» Story board

ESCENA 1

ESCENA 2

En el corazdn de la ciudad, rodeado de magicos
ermblemas historicos,

=

= s .
o

‘:I / ' .
y

La ciudad de las primicias guarda un tesoro
escondido,

o ——
e

ESCENA 3

ESCENA 4

Las obras de autores Biochambefios embellecen la

primera sala temporal v nos invita a iNECpretar su
belleza

La misica nos acompaiia en la visita de quien en vida
seria la altima propietaria de la morads, Carmela Ledn
donde su alma reposa desde el din de su deceso

ESCENA 5

ESCENA 6

Los Purubides custodian |a sala de las piezas
arquenldgicas quicnes puardan su historia ancestral.

La época de la colonizacion presente su enigmitica
primera iglesia de Balvanera y el simbolo mas

representativo de la ciudad con 400 afos de histona

Figura 8-4. STORY BOARD 1
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Realizado por: Guaman, Radl, 2020

ESCENA 7

ESCENA 8

En sus colores rojo v azul, nos sefala como la
“Crodad muy noble ¥ muy leal San Pedro de
Riobamba™,

Adentrandonos en el siglo XIV v XVI s cuna de
varios cientificos, historiadores y personajes de la
historia,

ESCENA 10

[a sala del Padre Juan de Velazco junto al
cientifico méis impertante de nuestra localidad

Pedro Vicente Maldonado, nos mupesiras las
laminillas del mapa original de la Real Audiencia
de Ouito.

ESCENA 11

ESCENA 12

El salon de las primicias, |a poesia engloba el
consejo de la Primera Constituyente para el
nacimiento de la Repablica del Ecuador

El costumbrismo renace en las histonicas fotografias
de la antipua Riobamba, los helados de pailn y los
ponches

Figura 9-4. STORY BOARD 2
Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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ESCENA 13 ESCENA 14

El teatrino se alista para su show de malabares y “El pase del Nifio” patrimenio cultural intangible
asi culminando con lailtima sala de nuestro del Ecuador, sus danzantes, curiquingues, pavasos,
recorrido, perros, sacha mnas y diablos nos dan la bienvenida.

Figura 10-4. STORY BOARD 3

Realizado por: Guamén, Radl, 2020

Figura 11-4. Borrador

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

ARTE,
HIZTORIA
SLILTURA, ¥

THADLC IO

R N s ST ]

Figura 12-4. Borrador2

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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4.6.2.2. Vallaspublicitarias

Mediante la aplicacion de una reticula basica en las vallas publicitarias se pudo obtener una

organizacion correctaen el disefio.

Thx
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Figura 13-4. Vala Publicitaria N°1

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 14-4. Valla Publicitaria Estatua de Venus

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 15-4. ValaPublicitaria Sala Itinerante.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 16-4. ValaPublicitaria Sala Itinerante 2.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 17-4. VdlaPublicitaria Cuadro Carmela Leon.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 18-4. ValaPublicitaria cuadro Riobamba.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 19-4. VdlaPublicitaria Pasillo Primicias.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 20-4. Vala Publicitaria muebles coloniales.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 21-4. ValaPublicitaria Patio central Casa Museo

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 22-4. Valla Publicitaria Sal6n fotografias.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 23-4. VdlaPublicitaria Estatua Tributo alavida.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 24-4. ValaPublicitaria Muebles Coloniales 2.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020

Figura 25-4. ValaPublicitaria Vestigios.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 26-4. VallaPublicitaria Vestigios

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 27-4. ValaPublicitaria Piezas Arqueol dgicas.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 28-4. VadlaPublicitaria Escudo de Riobamba.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 29-4. Valla Publicitaria Lienzo Balvanera.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Figura 30-4. ValaPublicitaria Piano Antiguo.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 31-4. ValaPublicitaria Salon Juan de Velazco.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 32-4. ValaPublicitaria Telescopio laton.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 33-4. VdlaPublicitaria Salon Pedro Vicente Maldonado

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 34-4. VdlaPublicitaria Salon Primera Asamblea.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 35-4. Vala Publicitaria Caja musical

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

T e €N

o HUIED -cappocoa Mumspie da
e e b

Figura 36-4. ValaPublicitaria Candelabro

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 37-4. ValaPublicitaria Sal6n Primera Asamblea 2.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 38-4. Vala Publicitaria Fotografias de Antafio.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 39-4. VadlaPublicitaria Camara Fotografica Siglo X X.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 40-4. ValaPublicitaria Fotografia Antigua Riobamba.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 41-4. VdlaPublicitaria Violinista Orquesta Sinfonica Riobamba.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 43-4. ValaPublicitaria Sala del Costumbrismo.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 44-4. ValaPublicitaria Tradicién Coche de Ponche.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 45-4. Valla Publicitaria Tradicion Helados de Paila.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 46-4. Vala Publicitaria Salon Costumbrismo.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 47-4. ValaPublicitaria Méquina de Escribir.

Realizado por: Guamén, Rall, 2020
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Figura 48-4. VallaPublicitaria Radio El Prado.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 49-4. ValaPublicitaria Neptuno miniatura.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 50-4. Valla Publicitaria Teatrino.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Ao 0)

I'I Illd\.

B
; HUAED . -:ppocng Hu:rspud.u
e

Figura 51-4. VallaPublicitaria Diablo de Lata.
Realizado por: Guaman, Ralll, 2020

99



LN w
&lul i )Y

L
&
FED -iappoioa Mumspie da
(1]

Figura 52-4. Vala Publicitaria Payaso.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 53-4. ValaPublicitaria Pase de nifio.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 54-4. ValaPublicitaria Vasallos.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 55-4. Valla Publicitaria Sonaja.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Figura 56-4. Valla Publicitaria Danzantes.

Realizado por: Guamén, Rall, 2020
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Figura 57-4. ValaPublicitaria Curiquingue.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 58-4. ValaPublicitaria La Fiesta del Pase del nifio.

Realizado por: Guamén, Rall, 2020
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Figura 59-4. VdlaPublicitaria El Curiquingue.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

4.6.2.3. Marketing viral

Con la utilizacién de la técnica del TimeWarp, € video no cuenta con un guion especifico ya sea
técnico o literario, debido aque lacdmara se mueve libremente por el museo cambiando su velocidad
en un tiempo estimado de mayor a menor, e punto fuerte se lo capta como unainmersion digital en
tiempo red de lo que esta sucediendo en e museo, exponiendo indirectamente los elementos de la

Casa Museo més importantes.
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Figura 60-4. Fotografia Trompetista, material para video.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Figura 61-4. Fotografia Pianista, material para video.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 62-4. Fotografia Malabarista, material paravideo.

Realizado por: Guamén, Radl, 2020
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Figura 63-4. Fotografia Puruha, material paravideo.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Figura 64-4. Fotografia Colonial, material paravideo

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Figura 65-4. Fotografia Bailarina, material para video.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 66-4. Fotografia Diablo de lata, material paravideo

Realizado por: Guamén, Radl, 2020

Figura 67-4. Fotografia Pase de nifio, material paravideo

Realizado por: Guamén, Radl, 2020

Figura 68-4. Fotografia turismo Casa Museo, material para video.
Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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4.7. Produccion publicitaria

4.7.1. Vallaspublicitarias

Ubicadas en las zonas de entrada y salida de la ciudad, lugar con sobresaliente afluencia peatonal y
vehicular, paraderos de cobros y lugares estratégicamente establecidos para poder exhibir €
contenido promocional. Las lonas o gigantografias tienen las medidas de 8 x 5 metros, en una

resolucion de 72 pixeles por pulgada, ademés con su soporte estructural adaptable para su colocacion.

Figura 69-4. Valla Publicitaria en las afueras de la ciudad

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Figura 70-4. ValaPublicitariaen e Norte de la ciudad.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 71-4. ValaPublicitariaen €l Sur delaciudad

Realizado por: Guamén, Radl, 2020

Figura 72-4. Vallapublicitariaen el Oeste de la ciudad.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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4.7.2. Marketing de contenidos

Mediante € uso de las redes sociaes, en lapagina oficial de Facebook, Y ouTube e Instagram de “La
CasaMuseo”, se colocd los diversos videos, fotos y disefios, ademas se complementd un encabezado
con informacion detallada para afianzar €l mensgje.

Figura 73-4. Propuesta en Instagram.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

Figura 74-4. Propuesta en Instagram video.

Realizado por: Guaman, Raul, 2020
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Figura 75-4. P4gina de Instagram Casa Museo.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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Figura 76-4. Pagina de Facebook Casa Museo.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020

»
Figura 77-4. Spot en Y ouTube de la Casa M useo.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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4.7.3. Spot publicitario
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Figura 78-4. Spot publicitario pareja de época.

Realizado por: Guaman, Radl, 2020
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CONCLUSIONES

A través de la construccion del FODA se rediz6 € andlisis de los aspectos internos de la Casa
Museo, se identifico falencias en su organizacion cumpliendo con determinados aspectos de una
agenda cultural. En & ambito externo se pudo observar la debilidad en € ambiente de
comunicacion, que refleja el desconocimiento de la existencia de este emblemético museo por
parte de la ciudadania. Por ello es necesario adquirir un sistema de publicidad e identidad que

permitan fortalecer |a cultura riobambefia.

La sociedad tecnoldgica actual necesita recursos en los diferentes ambientes socides y
tecnol 6gicos que favorezcan laidentidad y funcionamiento de |os espacios patrimoniales. De esta
manera atendiendo las necesidades actuales se traz6 un plan publicitario para € disefio de la

campafia, lamisma gue atiende ala debilidad comunicativa haciala ciudadania de |a Casa M useo.

Considerando a ser humano como dependiente ddl arte, historia, culturay tradicién se elabora el
concepto creativo, € cua se define como: manifestaciones artisticas con un legado ancestral

cotidiano paratrasmitir mensajes en diversas generaciones através de la cultura.

A través de la investigacion desarrollada, se logra la caracterizacion de los elementos
representativos de la Casa Museo, a través de la captura de fotografias y tomas audiovisuales, en
las cuales se implementa en diversos soportes propicios, como son: videos promocionales, vallas
publicitarias, marketing de contenidos, redes sociales, generando contenido éptimo y diversificado

que permitafortalecer la cultura en nuestro publico objetivo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda € uso constante de la colaboracion institucional y ciudadana, para lograr una
comunicacion como herramienta fundamental para el buen funcionamiento de este patrimonio

Unico de |os Riobambefios.

Se recomienda para realizar una camparia publicitaria definir 1a estrategia creativa basada en su
planificacién publicitaria con elemento fundamental paralarealizacién delas piezas publicitarias

parala camparia.

Es necesario definir un concepto creativo para poder producir los soportes publicitarios y llegar

con e mensgje, esto ayuda a cumplir, reconocer o recordar nuestro objetivo publicitario.

Se recomienda el apoyo de parte de las autoridades hacia las manifestaciones artisticas culturales
de la ciudad, es necesario fomentar € arte, la historia, la culturay latradicién en los diferentes
soportes recomendados, se recomienda la capacitacidn de los mismos funcionarios y ciudadania

en general parasu correcta valorizacion.
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GLOSARIO

Campania publicitaria: Una campafia publicitaria es una ruta en el &mbito de la comunicacion de
una empresa, que permite que la ciudadania adquiera o reconozca una marca, fortaleciendo la marca
en e mercado.

Focus group: En el mundo del comercio es necesario adquirir conocimientosy prestar atencién alas
necesidades de la ciudadania para responder a un determinado grupo a ello se lo denomina focus
group.

Pase del nifio: El pase del Nifio es considerado una celebraci on importante dentro del afio en laciudad
de Riobamba, la misma que se ha convertido en Patrimonio Cultural Inmaterial de la ciudad.
Pixeles: Es la unidad mas pequefia de unaimagen digital, |la misma que representa un inmensurable
numero en la conformacion de unaimagen completa.

Publico objetivo: El publico objetivo esla persona o e comprador a que a través de una campafia
se aspira seducir con un servicio. Este terminado es utilizado en el &mbito del marketing y la
publicidad.

Puruhé&: Raza guerreraradicada en la parte céntrica del Ecuador en las provincias de Tungurahuay
con varias partes en Cotopaxi, también en la provincia de Bolivar y con mayor poblacion en
Chimborazo , siendo parte de |as enigméticas etnias indigenas del pais.

Wallpaper: denominacién de unaimagen de gran escala, es decir se les renombra de esta manera a

las imagenes con gran calidad de definicion, fondo y textura.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA EMPLEADA
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ANEXO B: ENTREVISTA DIRECTOR DE CULTURA / LIC. PABLO NARVAEZ.

ANEXO C: ENTREVISTA GESTOR CULTURAL / LIC.ALEX ENDARA.




ANEXO C: GUIA DEL MUSEO/ ING. CARLA CASTILLO.




