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RESUMEN

El presentetrabajo detitulacidn tuvo como objetivo crear un sistemade comunicacioninformativo
de las rutas de escalada en roca en | as ciudades de Riobamba y Guano, paralo cual como punto
de partida se analizé la comunicacion actua de las rutas de escal ada en dichas ciudades, haciendo
uso del método de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), se encontrd
falencias en los diferentes medios que formaban parte del sistema de comunicacion. Este proyecto
se lo desarroll6 mediante el método esquema general de investigacion de F. Arias Galicia; se
entrevistd a escaladores de la ciudad de Riobamba para recolectar informacién técnica sobre e
deporte, se recolectd datos mediante fichas de observacion, se realizd encuestas a escaladores del
pais las cuaes sirvieron para la posterior seleccion de informacion. Con todos estos datos se
identifico los medios que deben formar € nuevo sistema de comunicacion informativo los cuaes
son: pagina web, catédlogo impreso, catdogo digital, plegable y sefid ética. El siguiente paso fue
documentar y retocar las fotografias, crear identificativos de las rutas de escalada del cerro
Cachaway y dela colina Luishi, se selecciond el color, se adjunto lainformacion y se procedio a
disefiar los medios, estos pasaron por unavalidaci on cuyos resultados ayudaron adisefiar lapagina
web, catdlogo, plegable y sefialética, bajo criterios técnicos de la informacion y e disefio
apropiado con los que estos deben contar.  En conclusion, se logré mejorar € sistema de
comunicacion informativo, precisando lainformacién y difundiéndola a través de los diferentes
medios que la conforman, ayudo al publico aconocer de manera especifica sobre este deporte que
se puede practicar en estas ciudades, siendo un gran atractivo turistico. Se recomienda
implementar este sistema de comunicacion informativo y ayudarse de las nuevas tecnol ogias para

e mejoramiento y difusion del mismo.

Palabras clave: <DISENO EDITORIAL>, <DISENO WEB>, <FOTOGRAFIA>,
<IDENTIFICATIVOS GRAFICOS>, <ESCALADA EN ROCA>, <RIOBAMBA (CANTON)>,
<GUANO (CANTON)>.
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ABSTRACT

The purpose of this degree project is to create an informative communication system for rock
climbing routes in Riobamba and Guano cities. As a starting point, the current communication of
rock climbing routesin these cities was analyzed using the Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats (SWOT) method, and shortcomings were found in the different media that were part
of the communication system. This project was developed using the general research outline
method of F. Arias Galicia; climbers from Riobamba city were interviewed to collect technical
information about this sport, datawas collected through observation cards, and surveyswere made
to climbersin the country, which were used for the subsequent selection of information. With all
this data we identified the media that should be part of the new information communication
system, which are: web page, printed catalog, digita catalog, folding and signage. The next step
was to document and retouch the photographs, create identification of the climbing routes of
"Cachaway" Hill and "Luishi" Hill, select the color, attach the information and proceed to design
the media, these were validated and the results helped to design the web page, catalog, folding
and signage, under technical criteria of the information and the appropriate design they should
have. In conclusion, it was possible to improve the informative communication system,
specifying the information and promoting it through the different media, which helped the people
to know in a specific way about this sport that can be practiced in these cities, being a great tourist
attraction. It is recommended to implement this informative communication system and to use

new technologies to improve and promote it.

KEYWORDS:

EDITORIAL DESIGN / WEB DESIGN / PHOTOGRAPHY / GRAPHIC
IDENTIFICATIONS ROCK CLIMBING / RIOBAMBA (CANTON) / GUANO (CANTON).
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INTRODUCCION

Laimportanciadel turismoy su promocion anivel mundial, como eje de desarrollo econdmicoy
social, es muy importante para una nacion, ya que, a contar con varios destinos y atractivos
turisticos, no solo genera el desarrollo anivel local s no también anivel de pais, ya que animay

atrae a més gente a estos lugares.

A nivel de pais e Ecuador cuenta con varios tipos de turismo, entre los cuales esta € turismo
deportivo y de aventura, que selo puede realizar alo largo de sus 4 regiones. Entre las actividades
que se pueden redlizar en este tipo de turismo estan los deportes a aire libre, muchos de estos son
considerados como deportes de riesgo ya que se practica en medio de la naturaleza, a su vez estos
tienen una cantidad considerable de gente que losrealizay de gente que estaria dispuesta realizar
una actividad extrema, pero muchas veces lafata de informacion hace que estos lugares no sean

visitados.

La provincia de Chimborazo en especial las ciudades de Riobambay Guano al formar parte de la
cordillera de los Andes cuenta con afloramientos rocosos, en los cuales se puede practicar la
escaldaen roca. Lasinstituciones encargadas del manejo del turismo en las ciudades de Riobamba
y Guano, asi como también |as agencias de turismo, no cuentan con informacion sobre los lugares
donde se puede practicar este deporte, muchos de los turistas que van a estas ciudades por la
escalada llegan a estos lugares con la informacion que escucharon de otros escaladores, esto no

solo genera desconocimiento en la gente que practica este deporte si no también anivel general.

Redlizando un andisis sobre la informacion de estos lugares, se evidencia la carencia de
informacion en los medios, ya que solo se hacen menciones en estos sobre las rutas de escalada
en € cerro Cachaway y la colina de Luishi, por lo cua se tomara en cuenta la creacion de un
sistema de comunicacién informativo sobre las rutas de escalada en roca de estos lugares, es un
sistema ya que estara formado de varios medios que tendran informacién a respecto. Se cuenta
con antecedentes de que la carencia de un sistema de comunicacion visual informativo de los

lugares turisticos promueve una falta de visitas y desconocimiento por parte de las personas.



Basandonos en o anterior mencionado, y ala necesidad de informacion sobre estos lugares se
creara un sistema de comunicacion informativo sobre las rutas de escalda en roca, conformado

por medios impresos, medios digitales y web.



CAPITULO

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes.

Laimportanciay aplicacion de | os sistemas de comuni cacion e informacion para el despliegue de
las més diversas actividades econdmicas y empresariales, se instituyen, en la actualidad, como
uno de temas mas acuciantes y recurrentes en las agendas de la planificacién del desarrollo. Desde
una mirada muy general, esa afirmacién reaza su significado, cuando el nuevo modelo de la
globalizacién contemporanea ha exigido, inexorablemente, € empleo de los sistemas de
comunicacion informativos tras la competencia en los mercados, € uso de desarrollo de las
tecnologias de informaciény el aumento de laincertidumbre en e entorno, los cuales, entre otros
factores, provocan que la informacion y comunicacion se conviertan en componentes de primer
orden en sociedades y economias. Asimismo, son instrumentales en la integracion tecnol 6gica
gue requieren |os procesos econdmicos o empresariaes, 1o que adiciona viabilidad en € acceso

a conocimiento, la brevedad en el trazado de deciciones y la maximacion de ganacias (Proafio,
Oréllana, & Martillo, Proafio, M., Orellana, S., & Martillo, I. (2018). Los sistemas de informacion y su importanciaen

latransformacién de la empresa actual. , 39(45), 3-7., 2018).

En ese contexto, destaca sobremanera e turismo, como vector de avance agregado de las
economias, en donde | os medios sociales 0 comunicativos son agentes gestores en la divulgacion,
promocion y despliegue de servicios turisticos o actividades recreativas. En e caso de Ecuador,
las plataformas de promocion de estas actividades econdmicas siguen manteniendo un modelo
tradicional y unidireccional, lo que se acomparia de la incapacidad de adaptacion a los ritmos y
transformaciones que se han experimentado en los medios sociaes de comunicacion globaes
existentes. De hecho, las ventgjas que ofrece la combinacién o convergencia de habituales y
modernas plataf ormas de comunicacion, no han sido concebidas como herramientas viables en €
indefectible gjercicio que entrafia la difusion de oportunidades turisticas. Incluso, autores
aseveran la inexistencia de canales comunicativos teméticos o dedicados con énfasis a la
actividad, 1o que inhibe el proceso de promocion y divulgacion del turismo en € contexto

comunitario, econdmico y social a cualquier escala dentro de este pais sudamericano (Proafio,

Ordlana, & Martillo, Proafio, M., Orellana, S., & Martillo, I. (2018). Los sistemas de informacién y su importanciaen

latransformacién de la empresa actual. , 39(45), 3-7., 2018)
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En ese contexto, detacan un conjunto de modalidades turisticas que no se despliegan de forma
masivay por ende, muchas veces no se ubican en las principa es agendas delagestion y desarrollo
territorial. Un gemplo de ellas resulta € turismo de naturaleza que, pese a gque no se presenta
como las actividades de ocio y recreacién con demandas a gran escala, son portadoras de
actividades diversas con notables beneficios ecosistémicos, econdmicos y sociales. De hecho,
puede considerarse como concentradora de un conjunto de actividades que son las gue menos
impactan los recursos y los ecosistemas y cuya condicion de producto y/o recurso turistico, es
capaz de generar una diversificacion de la base material y productiva, en donde la promocién de
nuevas modalidades ecoturisticas, elevarian la oferta de empleos y pudieran generar ingresos
econdmicos desde la oferta del descanso, la recreacion, € deporte e incluso, en la educacion

ambi ental mente sustentabl e.

A partir de estas consideraciones, € turismo en Ecuador pudiera ampliarse si se instrumentaran
nuevas formas de deportes, actividades recreativas o de aventuras que distinguen el turismo de
naturaleza o ecoturismo; con € propdsito de aprovechar las oportunidades y potencialidades
naturales que ofrrece la elevada diversificacion geogréfica de este pais. Latransformacion de esta
propuesta en accion, incita a considerar laimportancia que viene recobrando |a escalada en roca,
gque en tanto practica deportiva-recreativa, se presenta como una variante turistica muy
aleccionadora para lainsercion y despegue de territorios en € sector turistico. En parte, ello se
debe a conjunto de précticas simples que laforman. La escalada en roca consiste en subir ciertos
tramos acantilados, laderas, relieves verticales o paredes artificiales, o que sugiere una variante
turistica en la que intervienen las destrezas que desarrollan las extremidades, 1a actividad fisica

en general y e estado mental de concentracion o serenidad del turista deportivo.

En cualquier caso, lo cierto es que estaopcion intangible hasido de tantarelevanciaen e contexto
de la diversificacion del turismo al que se aspira, que varios recuentos sobre esta temética, han
sido realizados con anterioridad para el contexto geogréfico de varias rutas de escalada en roca
equipadas, ya sea en La Colina de Luishi en Guano o bien, en la zona de bulders, El Cerro
Cachaway en la ciudad de Riobamba. De forma respectiva, e primer caso cuenta con 3 sectores

y cada sector con 10 rutas, mientras que, en € segundo, dispone de 6 rutasy unazona de Bulders.

En una primera aproximacion investigativa sobre estos pargjes ecoturisticos aparece una
propuesta de un “Disefio de un parque de escalada en roca en la colina de Luishi, canton Guano,
provincia de Chimborazo”, mediante el cual se procura dotar de infraestructura turistica que
posibilite el despliegue detal modalidad (en el repositorio detesisdelaEspoch, € Ing. Juan Pablo
Tixi Chalan planteaen sutesis). Por otraparte, otravariante investigativa, verificatambién otras

contribuciones cuyos aportes los proporciona Naveda (2018) en un estudio titulado



“Implementacion de rutas para escalada deportiva en roca en € cerro Cachaway, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo”. En esta investigacion se ofrece un inventario muy
completo mediante el cual se procurad equipamiento de 6 rutas paraescalar, a tiempo querediza
una evaluacioén de resistencia de los materiaes para la seguridad de los escaladores, alcanzando
cumplir con los parametros de la eval uacion de esta actividad. De esta manera, 10s aportes de esta

investigacién se consideran como insumos fundamental es para la gjecucidn de este proyecto.

Asimismo, se ha podido verificar que laempresade escalada TRIP S.A y la Escuela de Escalada
de Chimborazo, tiene documentacion sobre el “Parque de escalada de Guano, Colina de Luishi”,
la cual detalla el nombre de cada ruta'y su grado de dificultad en €l gjercicio de las actividades

deportivas o recreativas que involucra.

12 Objetivos

121 Objetivo General

Crear un sistema de comunicacion informativo de | as rutas de escalada en roca en las ciudades de

Riobambay Guano.

1.2.2. Obj etivos Especificos

Analizar mediante e método FODA, sobre |a comunicacién actual de las rutas de escalada en
las ciudades de Riobambay Guano.

Investigar informacion de las rutas de escal ada.

Identificar 1os medios de comunicacion mas adecuados para difundir las rutas de escalada.

Disefiar |os medios de comunicacién adecuados.



CAPITULOII

2. MARCO TEORICO

Desde los inicios Bafios Existen investigaciones desarrolladas con referencia a las variables
establecidas en e presente estudio, pero de formaseparada, por |o cua se haracitade los estudios

maés rel evantes seguin cada variable.

2.1. Antecedentes de investigacion

Existen investigaciones desarrolladas con referencia a las variables establecidas en el presente
estudio, pero deforma separada, por lo cual se haracitade los estudios més relevantes segiin cada

variable.

Laautora Navarro (2017), en su estudio denominado “Disefio de un sistema de comunicacion visual
para contribuir al fortalecimiento del turismo y cuidado del Bosque Protector Cascadas de
Peguche”, pone en contexto la situacién que actualmente vive el Bosque Protector Cascadas de
Peguche, para ello realizé investigaciéon y observacion de campo por medio de encuestas a
presidente de la comunidad, visitantes, vendedores y artesanos, enfocados a determinar los
problemas, necesidades y requerimientos del lugar, concluyendo una baja afluencia turistica, un
bajo nivel de cuidado del lugar por parte de sus usuarios y una mala promocion e informacion
acerca de sus atractivos y sus leyendas. Gracias a esta investigacion se logré determinar que €l
disefio, creacion e implementacion de laidentidad gréafica es un punto importante para llegar a
usuario y lograr que relacione al Bosgue Protector Cascadas de Peguche con unaimagen propia;
asi como € sistema de sefia ética es un factor clave paracontribuir amantener el lugar conservado

y apto paralos visitantes.

Por su parte Arce (2016), en su estudio denominado “Comunicacion visual y su influencia en la
difusion del desarrollo turistico del recinto la Esperanza del cantdn Bucay de la provincia del
Guayas”, hace mencion de la importancia del turismo para el progreso econémico de un pais, para
lo cual expone que € estudio pretende impactar através de lacomunicacion visual y promocionar
los servicios turisticos y las actividades que se realizan dentro del bosque Protector Chillanes del

recinto “La esperanza” del Canton Bucay, mediante el uso de latecnologia através delos medios



digitales eimpresos y € conocimiento del disefio gréfico publicitario con € fin de promocionar
a Cantén como una dternativa para descanso y diversion de los visitantes destacando sus

actividades, natural y de aventura.

Por otro lado Urquizo (2015), en su estudio “Disefio de vias de escalada en roca en el cuartel de los
incas parroguia San Juan, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo", manifiesta que €
proyecto tiene como objetivo difundir las bondades del mencionado lugar, €l cual es un recurso
natural para aprovechar y potencializarlo mediante la escalada; por lo cual se propone e disefio
de vias de escalada en roca, paralo cua se que determind realizar un diagndstico situacional del
areade escalada, € diagnosticd de impacto ambiental y la evaluacién delacalidad delaroca. La
propuesta considerd e disefio y ubicacion de la sefid ética correspondiente de acuerdo a la
normativa del MINTUR (Ministerio de Turismo); también se realizé € disefio de la guia de vias
de escalada (documento que gréficamenteindicalaviaaseguir en laroca) y como ultimo objetivo

se elaboro un presupuesto para el equipamiento.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Comunicacion

La palabra comunicacién seguin Gardey & Pérez (2020), deriva del latin communicare, que significa
“compartir algo, poner en comdn”, de tal manera que la comunicacién es un fendmeno inherente
a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la
comunicacion, las personas 0 animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden

compartirlacon el resto.

Por su parte Herndndez & Garay (2005) “La comunicacion es un proceso de interaccion social de
carécter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmision y que puede influir, con y sin

intencion, en el comportamiento de las personas que estan en la cobertura de dicha emision”.



2.2.2. L os sistemas de comunicacion y deinformacién

Una vez que han sido detallado los rasgos principales de la escala en roca, resulta indispensable
realizar una delimitacion, 1o mas exhaustiva posible, de las diferencias en los conceptos y
nociones que se han realizado sobre & manejo de informacion y uso de la comunicacién como
herramientas gque, después, han de ser puestas en contexto de esa necesidad que reclama €
desarrollo y promocién de esa modalidad turistica. S bien la informacion esta definida por el
conjunto de mecanismos que permiten a individuo retomar los datos de su ambiente y
estructurarlos de unamaneradeterminada, con € propdsito de ser utilizados paralaaccion (Paoli,
1980); lacomunicacidn es un proceso méas de creacion y transmision de un mensgje de unafuente

avarios receptores haciendo uso de un medio (Romero, 1979).

De estamanera, a tiempo que la comunicacion se erige como un proceso de interaccion, didlogo
y retroalimentacion entre agentes o actores sociaesy, por ende, adquiere mucho més significado
cuando se quiere analizar procesos y précticas comunicativas entre sujetos, lainformacion se ha
de considerar un contexto que se puede estar incluido en lacomunicacion. Lainformacion hasido
concebida como las formas ordenadas para enviar sefidles, mensgjes, cddigos y signos

organizados o estructurados en €l proceso de comunicar (Batancourt & Cruz, 2008).

Ahorabien, las dos categorias han sido abordadas desde |a perspectiva sistémica. Entender ala
informacion y comuni cacion como sistemas, significaanalizar larealidad desde una determinada
Optica. Tal optica se fundamenta en la teoria general de sistemas gque, como enfoque muy
abordado y aplicado a casi todos los ambitos de la realidad objetivay del conocimiento, supone
concebir a la comunicacion e informacion como totalidades o partes componentes de dichas
totalidades, que regulan el funcionamiento de dichas partes o aspectos que laintegran, definiendo
con ello, ciertos atributos y poseyendo caracteristicas propias que trascienden las que sus

componentes aportan (Castro, 2000).

Desde una concepcion mas simple, son visualizados como conjunto integrado de componentes,
que tienen como objetivo recolectar, almacenar, procesar y proporcionar datosy cualquier otro
tipo de producto digital (Laudon & Laudon , 2012). Mientras que, De Pablos, Agius, Romero, & Salgado
(2012) refieren: “En la mayoria de los casos son conjuntos que, utilizando aplicaciones
empresariales, se encargan de integrar distintas éreas funcionales para el manegjo de la empresa

como un todo”.

Pero como cualquier sistema, consiste en una diversidad de la realidad formada por objetos,

propiedades, fenébmenos, relaciones, problemas y situaciones; los cuales se puede considerar
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como una unidad regulada en uno u otro grado, por € conjunto de interrel aciones que se agrupan
de acuerdo a vinculos directos e inversos en una cierta unidad. Es un todo complegjo, Unico,
organizado, formado por € conjunto o combinacion de estas partes constituyentes. Segun €
Enfoque Sistémico, € objeto investigado se examina, no como algo inmaovil, sino como un objeto
que cambia constantemente, debido a funcionamiento y la relacion entre sus partes en un todo
integral. Por |o que Marakas & OBrien apuntan (2006) quUe: “Los componentes principales de un sistema
de informacion son e hardware o componentes fisicos, el software o cddigo fuente, las
telecomunicaciones, bases de datos y servidores, y recursos humanos y procedimientos”, que se

encuentran en estrechainterdependenciay permiten e funcionamiento como una totalidad.

Sin embargo, lo que s se considera consustancial dentro de todos estos componentes son 10s
datos. Los cuaes se almacenan, procesan y transforman para obtener como resultado final cierta
informacion, que en “feedback” o retroalimentacion no solo es relevante para los diferentes
usuarios del sistema, sino también para comprobar o validar en funcién de |os datos vaticinados

0 esperados de la aplicacion del sistema de comunicacion e informaci on (Hernandez, 2003).

Por otra parte, desde el punto de vista de su funcionamiento, se le atribuyen acciones de
seguimiento, control, toma de decisiones y administracién de recursos, por |0 que puede
considerarse una herramienta de planificaciéon y toma de decisiones en € gercicio constante de
elevacion de la productividad de cualquier organizacion econdmica o socia (Proafio, Orellana, &
Martillo, 2018). ES en ese contexto, que se verifican como objetivos fundamental es de los sistemas
de informacion y comunicacién, proporcionar e suministro todalainformacion necesaria parasu
correcto funcionamiento y para e control de la totalidad de actividades, asi como adecuar las
necesidades de informacion a la evolucion de la organizacién e incluso, interactuar con los
diferentes agentes o actores de la organizacién, permitiendo que estos empleen el sistema de

informacion para satisfacer sus necesidades de un modo rapido y €eficaz (Hernandez, 2003).

Por su parte shannon (1981) manifiesta que la fuente de informacion es la que generael mensgje, €
transmisor quetransformael mensaje en signos (sefiales), parahacerlo transmisible sobre el canal.
El cand es el medio utilizado paralatransmision de los signos desde el transmisor al receptor. El
receptor es quién reconstruye el mensgje a partir de lasefid; y el destino final la personaalaque

vadirigido el mensgje.

De tal manera que se puede concluir, que la manera, la comunicacién esta cimentada en las
relaciones sociales que se establecen entre |os anteriores componentes que integran su contexto.
Es decir, se estructura como un proceso socia y como tal, es resultado de la socializacion que

estandariza los fendmenos socidles y en €lla, los medios se conciben como instituciones que
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cubren las necesidades comunicativas (Restrepo, 1986). Entre sus propdsitos mas sobresalientes, se
ha evidenciado tanto la obtencion y divulgacion de conocimientos sobre € control de la opinidn
y las actitudes publicas (DeMoraga, 1981); como latrasmision de conocimientos, |os cualesinfluyen

en laefectividad y productividad de las organi zaciones que |0s gjecutan (Batancourt & Cruz, 2008).

Pero la comprension de la totalidad de propdsitos que gjerce la comunicacion en los diferentes
ambitos de las sociedades, exige indagar en |0s aspectos esencid es que evidencian las diferencias
gue muestra el pensamiento en comunicacion desde |os diferentes enfoques que ha aplicado alo
largo ddl tiempo. En este sentido, destaca €l caso de perspectivas funcionales como aquellas que
se centran en las consecuencias que produce la comunicacion de masas en € publico que las
acoge. Todo €ello a partir de los diferentes mecanismos de propaganda, los cuales gercen una
sobrevaloracion de lainfluencia de lainformacidn sobre e publico, haciendo que este sea apenas
un receptor pasivo que no emite una respuesta o produce retroalimentacion, y por estarazon, los

medios logran influir en él (Batancourt & Cruz, 2008).

Desde una mirada estructural, también se puede apreciar otras tendencias que se preocupan por
la eficacia, las funciones, los efectos, lainfluencia, la promocién, la persuasion y la difusion de
contenidos hacia los publicos alos que se dirigen los medios y |as organizaciones, pero desde la
intencion de ser efectivo en € proceso comunicativo, es decir desde la utilizacion de los medios

de comunicacion paralograr mayores ventajas turisticas (Restrepo, 1986).

Ello es claramente diferenciado s se compara con e enfoque cultural. Desde un prisma que
vishiliza las précticas que permiten congruir nuevas formas de identidad cultural, la
comunicacion no dirige su atencidn paralos elementos comunicativos de las culturas, sino en los
procesos estructurales de produccion, distribucion y recepcion de estos elementos ya que estos

son |os que producen significados (Batancourt & Cruz, 2008).

2.2.3. Comunicacion visual

Los seres humanos utilizan varios tipos de comunicacion, entre los cuales en la actualidad se
puede destacar la comunicacién visual que se refiere ala comunicacion deimpacto alavista, que

diaadiahalogrado mayor importancia; ya que es unaformade comunicacion directa. (Arce, 2016)

La Comunicacion Visual abarcatodo lo que el 0jo puede ver, este proceso puede ser intencional

al transmitir un mensaje con codigos precisos o casua cuando no setienelaintensi6n detransmitir
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un mensaje; es por ello que se debe considerar € entorno, €l soporte y lainformacion para evitar

¢ ruido visud y enfatizar laimportancia de proyectar un mensagje claro. (Arce, 2016)

Como o menciona Cardona (2007), por lo general se expresan y reciben mensgjes visuales en

tres niveles:

1. Nivel representacional. Aquello que se ve y se reconoce desde e entorno y la
experiencia.

2. Nivel abstracto (abstractamente). Cualidad genérica de un hecho visua reducido a sus
componentes visualesy por |os significados emocionales en la construcci én del mensaje.

3. Nivel simbdlico (simbdlicamente). EI amplio universo de los sistemas de simbolos

codificados que e hombre ha creado arbitrariamentey a que describe un significado.
Estos términos se mantienen siempre interconectados con la comunicacion.

El modo visual supone interpretar el pensamiento que va de lo inductivo alo deductivo, paralo

cual se relacionaran |os siguientes aspectos:

a) Lavisién como experienciadirecta en el reconocimiento del universo.
b) Laapreciaciony visualizacion para establecer la comparacion y ladiferenciacion.

¢) Loscomponentes visuales de los objetos en la comunicacién visual .

Por lo tanto, cuando se observa un objeto que resulta agradable para quien 1o contempla, se dice
que tiene buen disefio que invitan a ser poseidos; es asi que, los objetos con buen disefio hacen
que la existencia humana resulte mas grata con su presencia o pudiendo ser no més que una

apariencia, imposicion o moda.

El buen disefio es sefial inequivoca de éxito y por o tanto tendra una buena aceptacion, aungue
sean publicos muy exigentes, no obstante, se debe tener claro, que lafuncionaidad del objeto de
uso a igud que su forma, (ergonomia, tamafio, proporcion, disposicion) no deben estar a margen

de la estética que son su complemento. (Cardona, 2007)

224. Principales elementos de la comunicacion visual

Lapublicidad. Debe de ser un medio de comunicacion eficaz, intentando confirmar o bien
modificar las actividades y el comportamiento del receptor del mensgje.
Propaganda. Forma de comunicacion realizada habitualmente por organizaciones

religiosas, politicas y gubernamentales.
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Publicidad sin costo o publicity. Forma de comunicacion positiva 0 negativa utilizada
directamente por los medios de comunicacion, en la que se involucra un producto.
Ventasy contactos personaes. Laforma més extensa de enviar informacion aun cliente
o0 varios de la manera més adecuada: interactivamente y en persona (aca se debe tener
materia de apoyo gréfico).

Exposicionesy ferias.

Relaciones publicas. Este es otro de los elementos que hatomado fuerzal os Ultimos afios,
incluye todo tipo de trato que en apariencia no va directamente dirigido a vender y que
proyecta unaimagen ante diversos publicos.

Elementos de imagen interna. Desde la decoracion y arreglo de las oficinas, hasta el tipo
de seguridad, sefialamientos internos. Informacion alos empleados, etc.

Elementos de imagen externa. Este concepto incluye muchos elementos sueltos, que
deben ser considerados por |os responsables de la comunicacion integral de la empresa.
Papeleria, etiquetas'y facturas.

Alcances de cada elemento. El alcance depende del tamaiio de la empresa, del grado de
necesidad de comunicar y competir, asi como de los objetivos, y por supuesto del

presupuesto.

Cardona(2007) también pone en evidenciaal gunostipos de comunicaci 6n con respecto a contenido

del mensgje.

Institucional. Enfoque de corporacion, no-producto o servicios.

De producto o marca. Crear un valor integral positivo en laimagen.

Competitiva. Esfuerzo agresivo para ganar mercado através de alta frecuencia.
Recordatoria. S6lo buscamantener una recordaci 6n adecuada o conservar dichaposicién
en e mercado.

Comparativa. Se ataca de lleno a los principales competidores, nueva en los paises
latinos.

Pionera. Cuando se es el primero en lalinea de productos en especial.

Accion directa. Busca resultados instanténeos através de incentivos muy tentadores para
el mercado potencial.

Implicaciones éticas. EI comunicador debe ser honesto, no mentir ni crear falsas

expectativas por € bien de la sociedad, del individuo y de la misma empresa anunciante.
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2.25. Estéticay funcién del disefio

Enreferenciaalaestética, se puede manifestar que los objetos se relacionan por sus caracteristicas
externasy aparentes en si, por tanto, que la vista se siente atraida y complacida por €l orden,
laarmonia, proporcion y coherencia entre las formas, texturasy colores presentes en ellos, es

decir, por connotaciones de tipo estético, luego vendra el deseo de poseerlo.

Desde € punto de vista practico suele afirmarse que el objeto del disefio a nivel primario es
atender basi camente | os aspectos funcionales y su uso, pero hay otros aspectos a tener en cuenta:
Se selecciona los objetos por la presencia de lainformacion, si la publicidad no existiera no se
podria hablar de marca, se elegirian los objetos por las mejores circunstancias estéticas que por

otros factores. (Cardona, 2007)

La publicidad genera un mundo de mayor competencia haciendo que los objetos y cosas sean

cada vez mejores.

En cuanto alafuncién en € disefio Cardona (2007) pone en contexto que se puede manifestar que
los aspectos funcionales se dan por supuestos a adquirir un objeto, dicho de otra manera, los
objetos y disefios se crean para cubrir necesidades muy concretas de un publico y no solo para
admiracion o contemplacion, satisfacer gustos y exigencias a igua que un buen servicio para el
disfrutey mejor calidad de vida humanasin €l atropello o deterioro del medio ambiente, teniendo
en cuenta € desarrollo sostenible y atendiendo a las necesidades de los consumidores

con responsabilidad socidl.

2.2.6. M edios de comunicacion enfocados al turismo

Como lo expone zanon (2008), entre los canales de comunicacion que son considerados
tradicionales en e turismo, se presentan los aportes realizados por la comunicacion visua. Este
medio es précticamente todo |0 que ven nuestros 0jos, desde una planta hasta las nubes que se
mueve en €l ciglo. Cada una de estas imégenes tiene un valor distinto, segln € contexto en que
estan insertadas. También nos dice que la comunicacion visual puede ser casua eintencional. La
comunicacion Visua se la percibe a través de nuestros sentidos, en la cua interviene un emisor
que es e que dae mensgey un receptor el cual es el quelo recibe e interpreta. En este sentido,
se puede diferenciar en comunicacion intencional, que surge cuando se quiere transmitir un

mensaje especifico sobre un tema en concreto, este mensaje puede ser de tipo estético y préctico.
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Si es practico tiene unafuncion de informar gemplo: la sefializacion. Si es estético, es agradable
alavista, donde la composicion debe buscar armonia. También si es practico y estético, se trata
de un mensgje que seratransmitido de unamejor maneraya que se puede mostrar el mensagje con

una composicién armonicaa mismo tiempo.

Por otra parte, se halla el disefio editorial. Resulta d area del disefio gréfico especiadizadaen la
maguetacion y composicién de diferentes publicaciones tales como revistas, periodicos, libros,
catalogos y folletos. Se encarga de organizar en un espacio texto, imégenes y, en algunos casos,
multimedia; tanto en soportes tradicionales como electronicos, Es la busqueda del equilibrio
estético y funciona entre e contenido escrito, visual y los espacios. El disefio editorial forma
parte del disefio gréfico, esta especializacion nos ayuda a organizar 1os e ementos mediante una
diagramacion, llegando asi a la creacion de medios impresos o digitales. Estos medios son
publicados segun su funcidn, comunicando seguin su tematodo lo que necesita saber a respecto

su publico objetivo (zanon, 2008).

2.2.7. Disefio gréficoy comunicacion visual

Se puede entender como el ordenamiento, composicién y combinacion de formas, figuras,
imagenes y textos que permiten unalégicainterpretacion de lo que se ve, selee o se observa; es

un conductor de comunicacion gréficay visua.

Un disefio gréfico se elabora con lafinaidad de ser impreso en cualquier medio escrito o medio
de comunicacion, o visualizados por procesos multimedial es informéticos para ser escuchados y

Vistos.

Se entiende ademas que el disefio grafico es una parte del mundo globa del disefio y a ser una
disciplinacomo tal, debe cumplir unos objetivos o funciones que estan rel acionados basicamente

con lainterpretacién de laimagen y su comunicacion. (Cardona, 2007)

Segln Glaser (2007) € disefio debe comunicar unainformacion basada en los conocimientos
previos de un publico que reclama unas exigencias definidas del objeto del disefio. El disefio en
la actualidad es una herramienta bésicadel engrange para la movilizacion de la

industria moderna, latecnologiay globalizacion del comercio.

El disefio se concibe como un plan destinado a la configuracion de una obra de carécter formal,

un sistemavisua o audiovisua, bidimensionad o tridimensional. Es una forma expresion y
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creacion continua, inacabada, en constante proceso de evolucién y ningunaforma de disefio tiene
la Ultima pal abra en cuanto a caracteristicas y tendencia. El disefio se traduce en un producto con

una forma determinada pero inacabada.

Lo que define laidea de disefio es € hecho de que las formas resultantes, surgen de un plan, un
programa, de una estrategia de abordaje cumpliendo objetivos precisos, y su justificacion esta
basada en que la existencia del disefio se fundamenta en la solucién de problemas. Laformaméas
adecuada de como entrar a resolverlos, es decir, desarrollar un plan mental para llegar a la

solucion més acertada

Es una estrategia y una téactica de la mente (conectar e cerebro) fundamentada en el manejo de
unas herramientas, hasta lograr la concrecion final. Forma, estéticay funcidén son una sola

expresion.

2.2.8. Turismo: escalada en roca

Laescaada en roca es unamodalidad del turismo aternativo y muy especificamente del turismo
de naturaleza que, en tanto préctica deportiva-recreativa, surge a mediados de los afios 80 del
siglo pasado. Desde entonces, tanto el nimero de deportistas o turistas que las practican, como
los lugares destinados asu actividad haestado en aumento a escalaplanetaria. Mucho mas cuando
yaho es preciso acudir ala montafia, por las facilidades que brindan las estructuras urbanas con

presas 0 agarres que trata de simular rocas inclinadas llamadas rocodromaos (Espafia, et al., 2009).

En otra definicidn se concibe como una préactica deportiva que, en su modalidad clasica, consiste
en subir o recorrer paredes de roca, laderas escarpadas u otros relieves naturales caracterizados
por su verticalidad, empleando medios de aseguramiento recuperables en casi su totalidad y la
posibilidad en su progresién de utilizar medios artificiales. Consta también de una modalidad
deportiva que consiste en subir 0 recorrer paredes provistas de vias equipadas con seguros
colocados fijos en la pared para garantizar la seguridad del escalador. Su principal particularidad
es que la escalada se realiza Unicamente utilizando € relieve natura de laroca para progresar (rot

ponkt), sin que €l deportista se detenga o caiga, en términos de escalada a Rot Punkt (FEDME,
2015).

Es por ello que la escalada en roca se ha considerado como un gjercicio fisico-recreativo que
consiste en la ascension de paredes de roca; ya sean pequefias, donde se puede practicar la

modalidad de Boulder; o en paredes de atitud mediana o grandes, donde se recomienda el uso de
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arnés de cintura, cuerdas, y €l material de proteccion. Se trata de una disciplina cuya ética ha
permitido diferenciar varias submodalidades: escalada libre, escalada clasica, escalada deportiva,
escalada artificial, solo integral. Dicho de otra manera, consisten en subir ciertos tramos
acantilados, laderas, relieves verticales o paredes artificiaesy ello, sugiere una variante turistica
en lagueintervienen las destrezas que desarrollan las extremidades, la actividad fisicaen genera

y €l estado mental de concentracion o serenidad del turista deportivo (UIAA, 1999).

Ahora bien, son varios los determinantes que conducen e nivel y e grado de peligro o
complgjidad que pudiera tener una ruta de escalada determinada. Entre ellos destaca los que se
relacionan con las condiciones fisicas del escalador, digase lafuerzay resistenciarequerida para
completar la ruta; y otros mas vinculados a medio escarpado que se le va a escalar. Aqui se
incluye la proteccion o cantidad de seguros presentes en la ruta, € grado de inclinacién de la
pared, el tamafio de los agarres y la dificultad técnica para desplegar 10s movimientos (Espafia, et

a., 2009).

Inclusive tales determinantes pueden variar en dependencia de |os medios en que se escae. Asi
puede aparecer la escaladaen hielo donde el equipo y las técnicas a emplear son bien distintas a
caso de roca firme. Entre la escalada en roca y la de rocédromo no hay mucha diferencia de
técnica basica, por lo que se utiliza muchas veces la segunda como entrenamiento, sin embargo,
la escalada en roca exige muchos mas recursos fisicos, técnicos y de equipo por el hecho de que

se realiza en ambientes rocosos y escarpados gue forman parte de ecosistemas naturales (UIAA,
1999).

Precisamente en € contexto de esa diferenciacion, pueden encontrarse distintas categorias de
escaladas determinadas por técnicas empleadas, estilos de anclges y uso de extremidades. En
primer lugar, aparece como més difundida la escalada clasica. Se trata de las més tradiciona por
realizarse de formaalpina, es decir, subir unaviaen laque se vainstalando |0s seguros, ya seaen
anclajes naturales (arbol es, puentes de roca, puntas de roca) o en anclgjes artificiales recuperables

(clavos, nudos empotrados, fisureros, friendsy otros (UIAA, 1999).

A dla le acompafia la escalada libre, en la cua queda incluida la escalada clésica, sempre y
cuando en esta Ultima no exista ninguin tramo de la via que se haya ascendido con técnicas de
escalada artificial. Se define como libre porque se emplean Unicamente las manosy 10s pies como

elementos de progresion, usando 10s seguros y la cuerda tan solo como proteccion (UIAA, 1999).

Por otra parte, puede identificarse lavariante deportivay artificial. Respectivamente, en €l primer
caso € estilo empleado se auxilia de los anclgjes fijos a la pared previamente que sirven para
asegurar a los escaladores; mientras que, en el segundo, se emplean todo tipo de material como

fisureros y pitones para ayudar a subir y no slo como proteccion, sino como materia que puede
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usarse, también, para progresar desafiando la gravedad. Lo que contrasta con la opcién conocida

como solointegral. En este caso |a escaladano empl ea cuerda ni seguros que protejan al escalador

y, por ende, supone una modalidad peligrosa. Por Ultimo, resta la variante Bulder. Es una forma

en laque el escalador no alcanza una altura que represente peligro en caso de caida (UIAA, 1999).

Seguin la Unién Internacional de Asociaciones de Alpinismo (1999), dentro del materia y Equipo de

Escalada Deportiva se diferencialo siguiente:

a)
b)
<)
d)
€)
f)

9)

h)

)

k)

2.29.

Zapatos (Piesde Gato): L oszapatos de escal ada utilizan gomaadhesivay un gjuste cefiido
paramejorar su sensibilidad y friccion en laroca.

Bolsade Magnesio: El magnesio se almacenaen unabolsa, que selasujetapor lacintura.
Cepillo: Paralimpiar las superficies de donde se va a sujetar.

Crash Pad: Sirve para amortiguar la caida, utilizada parala modalidad de Boulder.
Arnés. La escalada que utiliza rappel y cuerda necesariamente debe incluir un arnés, €
cual aseguraray amortiguara una caida.

Cuerda: Es parte del equipo de seguridad, la cual sirve para asegurarse y amortiguar en
€l caso de una caida.

Dispositivos de Aseguramiento / Rappel: Bloquea la cuerda del escalador cuando este
cae, existen dos tipos principal es de equipos que son: ATCy el GRIGRI

Mosguetones: Este se utiliza para sujetar lacuerdaa punto de ancla

Quickdraws o Cintas: Son dos mosquetones unidos por una cinta de nylon, sirve para
sujetar e mosgueton alos pernos de la pared.

Stoppersy Micro Stoppers: esta herramienta ayuda a escalador a asegurarsey fijarse en
fisuras, la cabeza esta hecho de cobrey hierro y € cable es de acero galvanizado.
Empotradores: Este equipo de seguridad se debe utilizar mientras € escalador va
avanzando por laruta, los puntos de anclaje deben ser fijosy resistentes, esto no asegura
gue te proteja de una caida totalmente, por eso es de vital importancia que el escalador

analicey elijael meor punto.

L a escalada en roca en Ecuador

En el caso muy particular del Ecuador se verifican varias rutas de escalada en roca paralo cua

la paginaweb de Monodedo (2020) Ecuador hadividido a territorio ecuatoriano horizontalmente en

tres zonas, cada zona cuenta con varios lugares y estos lugares con varias rutas de diferente

dificultad las cuales son:
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Zonal

Esta comprende desde la frontera norte del pais hasta el sur de la provincia de pichincha esta

cuenta con los siguientes lugares:

LaRinconada: (Pichincha) cuenta con 11 rutas de escalada.
Las Canteras. (Pichincha) cuenta con 11 rutas de escalada.
Guagua Pichincha: (Pichincha) cuenta con 9 rutas de escal ada.
Santa Clara: (Pichincha) cuenta con 17 rutas de escalada.
Sigsipamba: (Pichincha) cuenta con 20 rutas de escalada.

SierraVirgen: (Pichincha) zona de boulder.

N o g bk~ wDdhPE

Cuyuja (Pichincha) cuentacon 41 rutas de escalada.

Zona?2
Esta comprende desde el norte de la provincia de Cotopaxi, hasta €l sur de la provincia de

Chimborazo y esta cuenta con los siguientes lugares:

1. Cocha-Uma, Zumbahua: (Cotopaxi) cuentacon 31 rutas de escalada.

2. Acantilado de San Juan: (Chimborazo) cuenta con 48 rutas de escalada.

Zona 3
Estacomprende desde el norte dela provinciade Cafiar, hastad sur delaprovinciadeLojay esta

cuenta con los siguientes lugares:

Paute: (Azuay) cuenta con 60 rutas de escalada.
Sayausi: (Azuay) cuentacon 11 rutas de esca ada.
Cojitambo: (Azogues) cuenta con 86 rutas de escalada.
Cqjas. (Azuay)

Cerro Ahuaca: (Loja) cuanta con 7 rutas de escalada.

o g bk w NP

Giron: (Azuay) cuentacon 8 rutas de escalada.

En e sector turistico en la provincia de Chimborazo, se encuentra en la zona centro del pais
formando parte del pasillo interandino lo que lo hace una zona privilegiada en paisgjes, a mismo
tiempo su naturaleza, cultura, gastronomia, fiestas e historia hace que esta provincia tenga varios

atractivos turisticos con gran potencial.

Entre sus atractivos turisticos se disponen las estaciones de Ferrocarril con su travesia, Iglésiade
Babanera (la primera iglesia del pais), Centro histérico de Riobamba, Aguas termales de
Guallabamba, Laguna de Ozogoche, Laguna de Colta, Nevado Chimborazo, Nevando El Altar,

Cementerio Panteol6gico de Punin y la nariz del Diablo. Asimismo, se pueden disfrutar de la
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reserva de produccién de fauna Chimborazo: Nevado Chimborazo, refugios, templo Machay,
Bosgue Polylepis, Agujas de Whymper, Escalada en La Chorrera'y también € parque Naciona
Sangay: Nevado EI Altar, Lagunas de “el Altar”.

Dentro de los lugares muy especificos para escalar destaca el afloramiento de roca del cerro
Cachaway, que se encuentralocalizado en las coordenadas geograficas S 1.67186° W78.68371°,
zona 17 Sur, en las parroquias Y aruquies y Lizarzaburu del cantén Riobamba con una altitud de

2865 metros sobre €l nivel del mar. Atravesado por el Rio Chibungay por un canal de riego.

'MAPA DEL CERRO CACHAWAY
TR0 Taat0n

TREaEE

e Zapsee Zascen Iassee L

Figura 1-2. Mapa del Cerro Cachaway
Fuente: Google earth 2020.

En latabla siguiente se disponen las rutas Equipadas en €l Cerro Cachaway.

Tabla 1-2: Rutas del Cerro Cachaway

N° | NOMBRE DE LA RUTA DIFICULTAD
1 Falta de Apoyo 6b

2 La Cincuentona 5to Superior

3 Modo Drunk 6b+

4 Las Dulces Suefios 62

5 Pase del Nifio 6c

6 Ruta Reequipada

Fuente: Tomado de (Naveda, 2018).
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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Por su parte, € cantén Guano se encuentra ubicado en €l norte de la provincia de Chimborazo,
cuenta con dos parroquias urbana que son: LaMatriz y el Rosario y con nueve parroquias rurales
gue son: Valparaiso, Santa Fe de Galan, San Isidro, Il1apo, San Gerardo, Guanando, San Andrés,
LaProvidenciay San José de Chazo.

Se trata de un valle interandino donde se han encontrado vestigios arqueol 6gicos de la cultura
Tuncahuén y Puruha. Llamada “La Capital Artesanal del Ecuador”, cuenta con una gran tradicion
en la elaboracién de afombras de fama internacional, también cuenta con un museo que expone
alafamosa Momia de Guano, cuenta con la colinade Luishi donde se puede practicar turismo de

aventuray deportivo, entres sus atractivos turisticos estan:
Entre los atractivos turisticos se pueden identificar |os siguientes:

a) Arquitectonicos: Iglesias: Iglesia CatolicaMarialnmaculada, Iglesiadel Carmen, Ruinas
del Monasterio dela Asuncion o museos. Museo de la ciudad

b) Gastronémicos: Fritada, chorizo, la chicha huevonay Las Cholas de Guano.

c) Naturales o de Recreacion: Colinade Luishi, Parque Acuético |os Elenes

Precisamente en estos atractivos naturales, como el caso de la Colina de Luishi se lleva a cabo
esta actividad. Esta colina esta formada por rocas de origen volcanico, se encuentralocalizado en

e Canton Guano provincia de Chimborazo su ubicacion geogréfica es la siguiente:

LEYENDA
Colina de Lvishig

ﬂ Parqueadera

Sendedsme
Esealoda

n Miraler

1A di dunda orddn

—— foncan

Figura 2-2. Mapade la Colinade Luishi
Fuente: Google earth 2020.
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LaColinade Luishi se encuentra ubicada en lazonade vidaBosque siempre verde Montano bajo.
Las rutas de escalada estén ubicadas sobre roca solida de origen volcénico. En esta unidad del

relieve interandino se encuentran equipadas 31 rutas las cuales son |as siguientes:

Tabla 2-2: Rutas de la Colina de Luishi

CERRO CACHAWAY

N° N° | NOMBRE DE LA RUTA DIFICULTAD

Sector

1 1 | Mashu-Machay 5+
2 | Uyuyui Tat
3 | LaBacilona 6¢
4 | Psycho 6b
5 | Arcolris 82
6 | Hazte-Line b
7 | LaCandeta Gat
8 | Comandos 62

2. 9 | FisuraTecnonoche 6b
10 | Guagua-Naco 7b
11 | Trip Sensation 7c
12 | StaBatalla 62
13 | LaMaquinaria b
14 | Miraque bien te ves 62
15 | Chola Resabiada 6b+
16 | Tegustami banana 7b
17 | Chis 6b
18 | GringaLoca b

3 19 | Mavesa é?
20 | Fuuaa Tat
21 | Machuca é?
22 | El sabor 6b
23 | Arista 6b+
24 | LaDiferente 6¢
25 | Venteada 6b+
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26 | Fly Away Home 6c+
27 | Rajade Perro 6c
28 | LaNovedad 6c
29 | Salvation 62
30 | Bodas de Bronce 7
31 | Lluviade Meteoritos 6b

Fuente: Trip. S.A, Club de Montafiismo de Chimborazo

Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 M étodo de | nvestigacion

Esguema General de Investigacion de F. Arias Galicia

3.1.1. Planteamiento del Problema

Las Rutas de escal ada existentes en el Cerro Cachaway y en la Colina de Luishi, de las ciudades
de Riobamba y Guano respectivamente, no cuentan con un sistema de comunicacion informativo
adecuado. Por |o que necesitamos saber cud es son los medios que serén parte del nuevo sistema

de comunicacién informativo, paradar a conocer las rutas de escalda en estos lugares.

3.1.2. Planeacion.

Como parte de la planeacion se debe identificar |0s recursos que nos van a servir pararesolver el
problema, en este caso en especifico utilizaremos a las agencias de turismo con especiadistas en
escalda y a los sitios de informacion turisticas de las ciudades de Riobamba y Guano como
recursos institucionales, materiales que nos ayuden en la elaboracién del proyecto tales como:
camaras, computadoras, programas de disefio, materiales de oficina, etc. Escaladores, operadores

de dron, guias turisticos, como recursos humanosy otros como vehicul os parala movilidad.

Con los recursos ya identificados se llevara acabo la planeacidn de actividades las cuales seran,
realizar un andlisis Foda sobre € sistema de comunicacion actual de las rutas de escalada'y con
sus resultados ver cuales son sus puntos bgjos, altosy como mejorarlos, documentar informacion
sobre las rutas de escalda e identificar y disefiar 1os medios mas adecuados para difundir las rutas
de escalada.
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3.1.2.1. Recursos

I nstitucionales.

- Agencias de Turismo (Guias de Escalada)

- Centros de informacin turistica de los municipios de Riobamba y Guano

Materiales.

Tabla 1-3: Recursos - Materiales

Materiales Cantidad
Esferos Bic (Rojo, Azul y Negro) 9
Borrador Pelikan PZ 60 2
Hojas Formato A4 100
Carpetas 4
Bocetero A4 1
Tarjetade memoriade 16 GB 2
Disco externo 1
Tripode 1
Camara Reflex 1
Gillotina 1
Drone Camara 1
Objetivos 2
Luces Flash 1
Rebotadores 2
Computadora corei7 1
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Adobe Illustrator

Adobe Photoshop

Adobe Indesign

Carpa para acampar

Realizado por: Burgos, Jorge, 2020.

Talento humano.

- Guias Turisticos.
- Escaladores.
- Operadores de Drone.

Otros.

- Transporte

- Alimentacion

Actividades

» Sevaaredizar un andlisis Foda sobre € sistema de comunicacion actual de las
rutas de escalada.

» Conlosresultados del andlisis Foda, se podrallegar alaconclusién de cuales son
los puntos estratégicos de cada medio y su mejora para un futuro.

» Investigar informacion sobre las rutas

> Documentar lainformacion

» ldentificar |os medios de comunicacion mas adecuados para difundir las rutas de
escalada.

» Disefiar los medios de comunicaci dn adecuados.
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3.1.3. Recopilacién de I nformacion

Paralarecopilacion de datos se utilizarén diferentes técnicaslas cual es son: fichas de observacion,
entrevistas y encuestas, cada una de estas tendrd un modelo con preguntas o items a llenar de

acuerdo a su objetivo.

3.1.3.1. Técnicas

Observacion: Nos permitird ver todas las rutas que existe en cada lugar, recabando
informacion através de fichas de observaci 6n, también nos permitira concluir cuales son

los medios informativos que estaran dentro del sistema de comunicacion.

Permitira concluir cuales son los lugares, actividades, gastronomia, preparacion que se
indicarden el materia informativo arealizar, utilizando unaficha de observacién en cada

uno de los lugares turisticos del canton Bafios.

Entrevista: la informacidn recabada sera incluida en el sistema de comunicacion
informativo. Selarealizaraaescaladores delaciudad de Riobamba que cuenten con datos
sobre las rutas de escalada. Esta entrevista se larealizara a 3 escaladores de la ciudad de
Riobamba, 2 de ellos han abierto una gran parte delasrutas en lacolinade Luishi y en el

Cerro Cachaway y € uno esta en préctica constante de este deporte.

Tabla 2-3: Escaadores de la ciudad de Riobamba

Escaladores de la Ciudad de Riobamba

Pablo Fal coni

Santiago Naveda

Andrés Rojas

Fuente: Trip S.A, 2020.
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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3.14.

Laentrevistaselareaizaraaescal adores de laciudad de Riobamba, parallegar aconocer
las formas de acceso, ubicacion, transporte, equipo, nimero y nombre de las rutasy su
dificultad.

Encuesta: Seredlizaralas encuestas a escal adores de todo €l pais, mediante una encuesta
llenada via online. Segin el Sistema Estadistico de Informacion Turistica del canton
Riobamba la demanda turistica en el afio 2006 fue de 92372 turistas de los cuales 77658
son nacionales y 14714 son extranjeros; de estas cifras e 37% (34177 turistas) de la
muestra gusta o prefiere realizar alguna actividad de aventura siendo este e mayor

porcentaje en gustos 'y preferencias.

Al tratarse de un sistema de comunicacion informativo sobre las rutas de escalada, esta
investigaci on contara con un focus group, debido a gue no se cuentacon cifrasdel nimero
de personas que vengan arealizar turismo enfocados en la escalday también nos ayudara

air directamente a segmento que es afin a este deporte.

El focus group se lo redlizara a 3 grupos diferentes, cada grupo pertenece a las 3 zonas
que existen para escalar en el pais que es la zona norte, zona centro y zona sur, en cada

grupo se realizaran 10 encuestas.

Procesamiento de datos

Las fichas de observacion se las vaallenar en € sitio, recabando informacién sobre cada una de

las rutas y de las que no se pueda obtener toda la informacién, se la llenara con ayuda de la

empresa Trip S.A. y la Escuela de Escalada de Chimborazo.

Las encuestas la van a llenar 30 personas que practican este deporte, esta compuestas por 6

preguntas las cuales estdn enfocadas en los datos y los medios por 1o que ellos obtienen

informacion de las rutas de escal ada.

Laentrevistase lavaarealizar alos 3 escaladores de la ciudad de Riobamba, |a cual contara de

3 preguntas, enfocadas en lainformacion respecto a: ubicacion, transporte y ¢Coémo llegar?.
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3.1.2.1. Fichas de Observacion

Estas fichas fueron llenadas con la ayuda de la empresa Trip. S.A y la Escuela de Escalada de

Chimborazo.

FICHA DE OBSERVACION

RUTAS DE ESCALADA COLINA DE LUISHI

Nombredel Lugar:

Colinade Luishi

Ubicacién: Guano -

Chimborazo

Tipo de Atractivo:
Turistico deportivo y de

Horario de atencién: 24

horas (Lunes a Domingo)

Cooperativa 20 de
Diciembre

aventura
Transporte: Carro | Sefialética: Si, un tétem
Particular una sefia direccional

NUmero de Rutas:

31 Rutas divididas en 3

Zonas

Alojamiento: Guano
cuenta con hostales y
también hay zonas de

acampada

Figura 1-3. FICHA DE OBSERVACION RUTAS DE ESCALADA COLINA DE LUISHI

Realizado por: Burgos, Jorge, 2020.
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FICHA DE OBSERVACION

RUTASDE ESCALADA COLINA DE LUISHI -ZONA 1

N° N° | NOMBRE DE LA | Grado | Tipo Proteccion
Sector RUTA
1 1 | Mashu-Machay 5+ Clésicas Free Solo

2 | Uyuyui Tat Clésica Microstoppers. Al final hay

una chapa

3 | LaBeacilona 6c Deportiva 8 Cintas

4 | Psycho 6b Deportiva 6 Cintas

5 | Arcolris 8a Deportiva 8 Cintas

6 | Hazte-Line 7b Deportiva 9 Cintas

7 | LaCanaleta 6at Deportiva 8 Cintas

8 | Comandos 6a Mixta Friends 2,3,y5

Figura 2-3. FICHA DE OBSERVACION RUTAS DE ESCALADA COLINA DE LUISHI -
ZONA 1

Realizado por: Burgos, Jorge, 2020.
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FICHA DE OBSERVACION

RUTAS DE ESCALADA COLINA DE LUISHI - ZONA 2

N° N° | NOMBRE DE LA | Grado | Tipo Proteccion

Sector RUTA

2. 9 | FisuraTecnonoche 6b Clasica Friendsdel 0,5 a 3; stoppers.
10 | Guagua-Naco 7b Deportiva 7 Cintas
11 | Trip Sensation 7c Deportiva 10 Cintas
12 | StaBatala 6a Deportiva 9 Cintas
13 | LaMaguinaria 7b Deportiva 9 Cintas
14 | Miraque bien te ves 6a Clésica Friendsdel 2a 5
15 | CholaResabiada 6b+ Deportiva 8 Cintas
16 | Tegustami banana 7b Clésica Friendsdel 0,5al 2
17 | Chis 6b Deportiva 8 Cintas
18 | GringalLoca 7b Clésica Camalotsdel 2a 5

Figura 3-3. FICHA DE OBSERVACION RUTAS DE ESCALADA COLINA DE LUISHI -
ZONA 2

Realizado por: Burgos, Jorge, 2020.
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FICHA DE OBSERVACION

RUTAS DE ESCALADA COLINA DE LUISHI - ZONA 3

N° N° | NOMBRE DE LA | Grado | Tipo Proteccion
Sector RUTA
3. 19 | Mavesa &? Deportiva 8 Cintas
20 | Fuuaa Tat+ Deportiva 8 Cintas
21 | Machuca &? Deportiva 9 Cintas
22 | El sabor 6b Clésica Friendsdel 2a 5
23 | Arista 6b+ Deportiva 6 Cintas
24 | LaDiferente 6c Deportiva 7 Cintas
25 | Venteada 6b+ Deportiva 7 Cintas
26 | Fly Away Home 6c+ Deportiva 7 Cintas
27 | RajadePerro 6¢ Clésica Friendsdel 1a 5
28 | LaNovedad 6c Deportiva 8 Cintas
29 | Salvation 6a Deportiva 7 Cintas
30 | Bodas de Bronce 7a Deportiva 6 Cintas
31 | Lluviade Meteoritos 6b Friendsdel 1al 5. Camalotsdel
.75d 3
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Figura 4-3. FICHA DE OBSERVACION RUTAS DE ESCALADA COLINA DE LUISHI -
ZONA 1

Realizado por: Burgos, Jorge, 2020.

FICHA DE OBSERVACION

RUTASDE ESCALADA CERRO CACHAWAY

Nombredel Lugar: Ubicacion: Riobamba —

Cerro Cachaway Chimborazo

Tipo de Atractivo: | Horario de atencién: 24
Turistico deportivo y de | horas (Lunes a Domingo)

aventura

Transporte: Carro | Sefialética: No
Particular.

Buses con rutas al Sur.

NUmero de Rutas: Alojamiento: Riobamba
6 Rutas cuenta con varios hoteles,
hostales y también existe

zonas de acampada

Figura 5-3. FICHA DE OBSERVACION RUTAS DE ESCALADA CERRO CACHAWAY

Realizado por: Burgos, Jorge, 2020.
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FICHA DE OBSERVACION

RUTAS DE ESCALADA CERRO CACHAWAY ZONA DE ESCALADA

N° | NOMBRE DE LA | Grado Tipo Proteccion
RUTA
1 | Fatadeapoyo 6b Deportiva 8 Cintas
2 | Lacincuentona 5to Deportiva 8 Cintas
superior
3 | Modo Drunk 6b+ Deportiva 9 Cintas
4 | LasDulces Suefios 6a Deportiva 6 Cintas
5 | Pasedel Nifio 6c Deportiva 6 Cintas
6 | RutaEquipada é? Deportiva 7 Cintas

Figura 6-3. FICHA DE OBSERVACION RUTAS DE ESCALADA CERRO CACHAWAY
ZONA DE ESCALADA

Realizado por: Burgos, Jorge, 2020.
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3.1.2.2. Resultados de |as Encuestas

La siguiente encuesta se realiz6 a 30 escaladores.

1. ¢Por cudles de los siguientes medios usted ha obtenido informacion, sobre lasrutas de

escalada en roca en el cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de L uishi (Guano)?

Porcentaje

Ninguno | 35,50%
Sefalética [ 6.50%
Pagina Web [ 33,70%
Redes Sociales | 20%
Plegables [INNENEGEGEGEEEEEE 19,40%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

B Porcentaje

Grafico 1-3: Medios de Informacion sobre |as Rutas de Escalada

Fuente: Escaladores

Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

Anélissde datos:

En el gréfico 1, se puede apreciar que del total de la poblacion, € 38,7% de los encuestados ha
obtenido mayor informacion sobre las rutas de escalada mediante las péginas web, € 35,5%
refirié no tener ninguna fuente de informacién, siendo un porcentaje considerable, e 29% dela
poblacion expresaron que a través de redes sociadles y un 6,5% sefidaron que las rutas en la

sefial éti ca exi stente muestran menor frecuencia.

Interpretacion de Resultados:
Losmedios donde los esca adores han obtenido mayor informacion sobre las rutas de escalada

en el cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de Luishi (Guano), es mediante las paginas web
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y redes sociales; asi mismo el segundo mayor porcentaje haindicado que no cuenta con ningin
tipo de informacion; mientras que en los plegables y sefial ética existente han obtenido menos
informacion. En tal sentido, se logra determinar informacion de las rutas de escaladas |o que
permite alcanzar €l segundo objetivo, logrando especificar que es necesario mantener
actualizado los datos en las paginas o redes sociales los cuales son un punto de apoyo parala

poblacién que reconozcan las técnicas de ascensos y de seguridad que tienen estos lugares.

2. ¢Cuédles delos siguientes medios infor mativos sobre las rutas de escalada en roca en €l

cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de L uishi (Guano), usted utilizaria?

Serie 1

Sefialética NG 58,10%
Paginas Web NN 45,20%
Redes Sociales [N 71%
Plegables M 3,20%
Catalogo turistico virtual [ NN /1%
Catélogo turistico impreso | NS 33,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

MW Serie 1

Grafico 2-3. Medios Informativos sobre las Rutas en €l Cerro Cachaway y la Colina de Luishi

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)

Andlisis de datos;

Como parte de la informacion de las rutas de escaladas, en e gréfico 2, se observa que de la
poblacion total, € 71% de los encuestados expresaron que utlizan las redes sociaes y
simultaneamente un catd ogo turistico virtual para obtener informacion sobre las rutas, mientras

que un 58,10 respondieron que con la sefidética, e 45,20% indicaron que mediante las paginas
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web, un 38,70% sefialaron que a través de un catdlogo turistico impreso y € 3,20% utilizan los

plegables.

I nter pretacion:

Los escaladores para obtener informacion sobre las rutas de escalada en roca en € cerro
Cachaway (Riobamba) y la Colina de Luishi (Guano), mayormente utilizarian redes sociales,
un catélogo turistico virtual y sefial ética; mientras que los menos utilizarian son: un catd ogo
turistico impreso, paginasweb y plegables. Cada uno de estos medios son fundamental es porque
es una forma de manejar los imprevistos en la via, es necesario la informacion de las redes
porque es la forma de comunicacién actual, convirtiéndose como una obligacion en usarla en
las rutas de escaladas segun los resultados obtenidos, determinando el alcance del segundo
objetivo del presente estudio.

3. ¢En qué dispositivo electr dnico prefiere usted visualizar los mediosinfor mativos, sobre
las rutas de escalada en roca en el cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de Luishi

(Guano)?

Dispositivos

m Smartphone = Tablet Laptop o PC

Gréfico 3-3. Dispositivos Electronicos Rutas de Escalada en Rocaen e Cerro Cachway

(Riobamba) y la Colinade Luishi (Guano)

Fuente: Escaladores

Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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Andlisis de datos;

En el gréfico 3, se determind que de la poblacion total € 90,30% consideraque prefiere visualizar
los medios informativos sobre las rutas de escalada en Smartphone, mientras que € 9,7% se

inclina por visualizarlos mediante laptops o pc.

I nter pretacion:

Los escaladores en base a los resultados obtenidos, prefieren visudizar los medios informativos
sobre las rutas de escalada en roca en el cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de Luishi
(Guano), en smartphones. Estos resultados evidencian que existe una alta aceptacion del empleo
de las redes socia es como mecanismo de informacién para rutas de escal adas.

4. ;Qué tipo de formato para un catélogo informativo sobre las rutas de escalda, cree
usted que es el mas apto segun las condiciones que representa € ir a escalar?

Formato

m Formato Estandarizado = Formato Libre
Gréafico 4-3: Formato paraun catédlogo informativo sobre las rutas de escaladas

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)
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Andlisisde datos:

Se puede observar en el grafico 4 que de la poblacién total, el 67,70% considera que el formato
libre es el més apto para un catdlogo turistico, mientras que e 32,30% optd por e formato
estandarizado.

Inter pretacion de Resultados:

Al respecto, Los escaladores en base a los resultados obteni dos consideran que para un catal ogo
turistico e formato libre es el méas apto para ser utilizado, proporcionando detalles sobre €l
sector 0 area geografica o un destino en particular, lo que conllevaal alcance del tercer objetivo
en el que seidentificalaforma para difundir las rutas de escaladas

5. ¢Quétipo deinformacion desearia que este en la sefialética de los par ques de escalada
en roca en el cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de L uishi (Guano)?

Informacién que requiere la sefia ética

1,40%

= {cono yTexto mTexto = icono
Grafico 5-3. Informacién que se requiere en la sefial ética.

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)
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Andlisis de datos;

Tal como se muestra en el gréfico 5, de la poblacién total e 83,90% de los encuestados
consideraron gque la sefial ética debe contener texto eicono, el 12,90% refiri6 que solamente texto,

mientas que & 1,40% considero que solo icono.

I nter pretacion de datos:

L os escaladores en base a | os resultados obtenidos desearian que la sefia ética cuente con iconos
y textos. Lo que permite establecer que laforma de comunicar alos escaladores es con | as sefiales
gue contengan textos e iconos porque es laforma més rpida y clara para orientar alas personas
mediante al seguimiento de instrucciones mediante codigos o letras, constituyendo un aporte para
el acance del tercer objetivo que es lamanera de difundir rutas escal adas.

6. ¢Qué informacion deberia contener los medios que tratan sobre las rutas de escalada
en roca en € cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de L uishi (Guano)?

Informacion

Fotografias NG  87,10%

Mapas Infograficos NN 77,40%
Clima I 58,10%

Actividades NGNS 45,20%

Nivel de Dificultad GG 83,90%
Informacién de cada ruta I 71%

Equipo Necesario NN 77,40%

Transporte I 77,40%

Ubicacion . 96,80%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

H Columnal

Gréfico 6-3. Informacién que contienen los medios

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)
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Andlisisde datos;

Seguin los resultados de las respuestas de la poblacién encuestada, se obtuvo que la informacion
requerida en los medios que traten sobre las rutas de escaladas en roca son: € 96,8% sefialo la
ubicacion, el 87,10% indico las Fotografias, € 83,90% indicaron € Nivel dedificultad, €l 77,40%
manifestaron e equipo necesario, transporte y mapas infogréficos, d 71% respondieron la
Informacion sobre cadaruta, € 58,10% mostraron el Clima, y finalmente el 45,20% indicaron las
actividades arealizar.

I nter pretacion de Resultados:

Segun € resultado obtenidos, los escaladores consideran con un ato grado de frecuencia la
ubi cacién, posteriormente lasfotografias, € Nivel de dificultad, el equipo necesario, €l transporte,
mapas infograficos, informacion sobre cada ruta, € Clima, y las actividades a redlizar, son de
gran importanciay gque son necesarias inluirlas en los medios. Todos estos datos evidencian que
existen diversos medios apropiados paradifundir lasrutas escal das siendo de gran relevanciapara

el presente estudio logrando el acance del tercer objetivo.

3.14.3. Resultados de |as Entrevistas

En base alas respuestas de las entrevistas alos 3 escaladores de la ciudad de Riobamba, se pidio

gue nos respondieran las siguientes preguntas.

¢Cudl esla ubicacion del cerro Cachaway y la Colina de Luishi?

Cerro Cachaway.

Ubicacién: El cerro Cachaway esta ubicado en el cantdn Riobamba, en las parroquias Y aruquies
y Lizarzaburu en las siguientes coordenadas geograficas

S=1.67189°

W= 78.68371°

Zona 17 Sur.

El ingreso d Cerro Cachaway es por € parque Ricpamba ubicado en e barrio El Batan — Las
Manolas.
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Colinade Luishi

Ubicacién: La Colina e Luishi se encuentra en € Cantén Guano, en las siguientes coordenadas
geogréficas

Altitud= 2728 m.s.n.m

Latitud: 1°36°20""

Longuitud: 78°41° 25" oeste.

¢Qué actividades se pueden realizar en la colina de L uishi y en € Cerro Cachaway?

En ambos lugares se puede practicar la escaada en las modalidades de: Escalada deportiva;

Escalda clasicay boulder.

¢Como se puedellegar alasrutas de escalada?

Cerro Cachaway.

Autobus:

S usted vigia en autobus, desde € Terminal Terrestre puede tomar las siguientes lineas de
autobuses: Linea 13 — Linea 14 - linea 15. Pidale a conductor que le avise cuando lleguen ala
gasolinera de la Politécnica que se encuentra en la Avenida Pedro Vicente Maldonado y Av. 11
de noviembre, cruzala avenida Pedro Vicente y tomalacalle Diego de Rodriguez y sigue todala

calle hastallegar a parque Ricpamba son alrededor de 900 m desde la parada hasta €l parque.

Vehiculo particular:

Si Viene del Norte dél pais, de la Panamericana Norte tome la avenida Lizarzaburu rumbo a
centro delaCiudad tome laavenida 11 de Noviembre a mano derecharecto hasta el crucedela
avenida Pedro Vicente y siga recto por la cale Diego de Rodriguez hasta llegar ad parque
Ricpamba, una vez en el Parque puede degjar su vehiculo estacionado en € parqueadero, pero s
su vehiculo es4x4 unavez llegando d parque Ricpambacruce el puente que estdamanoizquierda
y sigarecto hasta el fina de lacale, tome lacalle amano derecha hasta llegar ala Hosteria Las
Manolas, una vez ahi tome el camino de tierra que se encuentra a mano izquierda y siga recto

hasta salir al Asfaltado esta esla calle Alfonso Burbano sigaa mano derecha hastallegar alay,
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sigaamano derechay rodee lamontafia llegara directo a claro de arboles que se encuentraen la
base de |as rutas de escalada

Si viene dd Sur del pais, Al salir de la Panamericana Sur tome la Avenida Pedro Vicente
Maldonado y sigarecto como punto dereferenciatienela ESPOCH de que estapor llegar al cruce,
a continuacion vera la Gasolinera de la Espoch del semaforo tome a mano derecha por la calle
Diego de Rodriguez hastallegar a parque Ricpamba, unavez en € Parque puede dejar su vehiculo
estacionado en el parqueadero, pero si su vehiculo es 4x4 una vez llegando a parque Ricpamba
cruce € puente que estd a mano izquierda y sigarecto hasta el fina de la calle, tome lacale a
mano derecha hastallegar ala Hosteria Las Manolas, una vez ahi tome el camino de tierraque se
encuentraamano izquierday sigarecto hastasalir al Asfaltado esta esla cale Alfonso Burbano
sigaamano derecha hastallegar ala'Y, siga a mano derechay rodee la montafia llegara directo

al claro de &boles que se encuentra en la base de las rutas de escalada.

Si esta dentro de la ciudad como punto inicial tome al Termina Terrestre, siga por la Av. La
Prensa hastala Av. Milton Reyes tome esta avenidarecto hastallegar ala Av. 11 de Noviembre
siga por mano izquierda hasta llegar al semaforo de la Gasolinera de la Espoch y tome la calle
Diego de Rodriguez hastallegar a parque Ricpamba, unavez en e Parque puede dejar su vehiculo
estacionado en el parqueadero, pero s su vehiculo es 4x4 una vez llegando a parque Ricpamba
cruce el puente que esta a mano izquierda y siga recto hasta el final de la calle, tome la cale a
mano derecha hastallegar alaHosteria Las Manolas, una vez ahi tome el camino de tierraque se
encuentraamano izquierday sigarecto hasta salir a Asfaltado esta eslacale Alfonso Burbano
siga amano derecha hastallegar ala'Y, siga a mano derechay rodee la montafia llegara directo

a claro de arboles que se encuentra en la base de las rutas de escalada

Acceso:

Si vas caminando existen 2 Ingresos para llegar hastalas rutas:

Laprimeraes por € parque Ricpamba: cruzas el parque hastallegar aun cana deriego aéreo, a
mano derecha bajas hasta €l rio y cruzas por un puente de madera, sigues a mano izquierda
siguiendo € sendero hasta llegar a un claro en medio de los é&rboles, de ahi tienes que subir la

montaia hasta llegar.

Lasegundaseingresadelasiguiente manera: LIegando al parque a mano izquierdacaminas hasta
llegar ala esquina de la cuadra, ahi encontraras un camino de tierra, tienes que seguir €l camino

recto en direccién alamontafia, hastallegar a cana de riego aéreo, una vez estando ahi sigue e
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sendero hasta llegar a un claro en medio de los arboles, a continuacion, sube la montafia hasta

llegar.

Colina de Luishi.

La Colina de Luishi se encuentra a 15 minutos de la ciudad de Riobamba a 8km desde € centro

de Riobamba, parallegar existen varias formas:

Autobus:

Si usted vigja en autobus, debe ir hastala Plaza Davalos en Riobamba y tomar € bus que tienen
como destino Guano, el costo del pasaje es de 0,30ctvs, cuando subas a bus puedes pedirle al
controlador que te deje en el redondel a la entrada de Guano, por s algin motivo te pasas de la
parada € bus te dgjara en e parque central, no tendrés problemas al ubicarte ya que es la Unica

colina que se puede observar, tomala Av. 20 de diciembrey caminarumbo ala Colinade Luishi.

Vehiculo particular:

Tome como puntoinicial el terminal terrestre Interprovincial de Riobamba, vaya por la Avenida
de los Héroes hasta llegar a ler redondel, tome la 3era salida y siga recto hasta la avenida Av.
Antonio José de Sucre, estdlallevara hastala via a Guano. Sabra que esta a punto de llegar ala
ciudad de Guano cuando empiece una bagjada un poco pronunciada, cuando termine esta bajada
sigahastallegar al redondel tomela3rasaliday podrayavisualizar la Colinade Luishi en labase

de la colina podra encontrar un parque gque cuenta con un parqueadero.

Sendero:

Camine hastallegar alabase de la Colinade Luishi subalas gradasy a mano derecha encontrara
dos caminos las gradas para subir ala Colina, y un sendero de piedras que rodea por la parte baja

la Colina, siga por este sendero este sendero deja de ser empedrado, pero, e sendero se mantiene

sigahastallegar alasrocas.

43



3.15. Explicacién e I nterpretacion

Con el fin de dar respuestas a los objetivos propuestos de la investigacion denominada: “Sistema
de Comunicacion Informativo sobre las Rutas de Escaladas en Roca en las ciudades de Riobamba
y Guano” a partir de las mediciones efectuadas y los datos resultantes, es necesario un plan de

andlisis, € cua se detallard a continuacion:

Seguin la informacion recabada en |as fichas de observacion, podemos llegar ala conclusiéon de
gue la informacion que se mangja en este deporte es de tipo técnica ya que se necesita saber €
nivel de dificultad de la ruta, el equipo necesario y el nombre, cabe recalcar que cada rutatiene
diferente dificultad y diferente nimero de equipo que se necesita para armar la ruta. Por lo cua
es necesario y por la seguridad de los escaladores detallar esta informacion en los medios que

conformaran € sistema de comunicacion informativo.

Segun los resultados obtenidos a través de la apreciacion de |os encuestados, revelaron que para
conocer sobre |as rutas de escaladas se inclinaron por obtener informacion através de las paginas
web permitiendo asi determinar que es una forma directa el cua contiene informacién digital,
ofreciendo datos visuales o sonoros, mediante textos, imagenes, graficos, audio o videos,
convirtiéndose en unared informatica mundial siendo seguido por lamayoria de los encuestados
que participaron en el estudio, accediendo directamente alainformacion de lasrutas de escaladas

requeridas por 10s mismos.

Por lo tanto, |os encuestados generalmente para mantenerse informado utilizan las redes sociaes
asi como también los catal ogos turisticos virtual es logrando obtener lainformarse requeridasobre
las rutas de escaladas, ya que dichas redes sociales, son estructuras conformadas por personas
conectadas entre si y ofrecen datos de algo que es de interés, logrando €l contacto socia y la
comunicacion en tiempo real, 10 que es necesario actualizar constantemente los datos sobre la
situacién o escenarios que se encuentran las rutas, asi como los catalogos turisticos virtuales e
cual se encarga de difundir los destinos turisticos por internet, para mantener informado a los
participantes. En este mismo orden, se utilizan como medio de comunicacion los Smartphone
para obtener informacion sobre las rutas de escaladas, todo conlleva a demostrar como se logra

obtener informacion sobre el tema planteado alcanzando el segundo objetivo de investigacion.

Asimismo, en cuanto alos medios de comunicacion mas adecuada paradifundir rutas de escaladas

se consideraron de gran valor €l formato libre para el catdlogo turistico y que es primordia que
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la sefialética debe contener texto e icono para su representacion y lectura por parte de los
escaladores determinando su ubicacion, mediante €l uso de fotografias, logrando €l acance del

tercer objetivo.

Lasrespuestas que arrojaron las entrevistas dan a conocer que se cuenta con informacion detallada
sobre laubicacion delasrutas, que hay diferentes maneras dellegar y acceder alas estas, variando
su respuesta segin como sea €l medio de transporte. Esta informacion de igual manera es
necesaria gque este dentro de los medios, se la puede considerar como genera e introductoria de

estos lugares ya que esta nos muestra donde esta cada una'y sus diferentes accesos.

3.16. Comunicacion y Solucion

Los datos recabados gracias a las encuestas, entrevistas y fichas de observacion, son de gran
importancia ya que en la parte de informacion sabemos que los medios que formen parte del
sistema de comunicacion informativa, deben contar con la ubicacion y acceso segiin el medio de
transporte que se vayaadutilizar, también estanos ayudaraen laelaboraci 6n de mapas einfografias
para que los medios sean més didécticos y faciles de entender. Como otro punto importante
tenemos informacién sobre cada ruta como: € nombre, nivel de dificultad, zona a la que
pertenece, donde se encuentray € equipo gque esta necesita. Todos estos datos recabados deben
estar de manera legible y facil de ubicar, ayuddndonos de los elementos que intervienen en la

maguetacion.

Los medios que formaran parte del sistema de comunicacion informativo, segan la preferencia
mostrada en los datos arrojados por las encuestas, nos dan a entender que se debe disefiar una
pagina web ya que la manera preferida de buscar informacion es en € internet. Los medios
impresos como los catdlogos y plegabl e también tuvieron gran aceptacion, tomando en cuentalas
respuestas, optaremos por realizar €l catdlogo de manera virtua y que este se pueda descargar,
pero también se sugiere que seaimpreso a igua que € plegable, ya que los lugares para escalar
estan ubicados en sitios donde no hay mucharecepcion de sefial, siendo este un impedimento para

tomar en consideracion por lo cual también se optara por esta manera de difusion.
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Posteriormente se procedera con la toma de fotografias, identificando en estas las rutas, colocar
la informacién en la maqueta de los diferentes soportes. Publicar la pagina web, subir los
catdlogos en un formato que se pueda abrir en un smartphone, para que la gente tenga acceso a
estas, paratener unamayor difusion se utilizardlas redes social es, que también tuvieron unagran
aceptacion en las encuestas, en las publicaciones que se hagan en las redes sociales, se adjuntara
los links que perteneceran a las paginas web y los links de descarga de los catdlogos. Y parala
distribucion de los medios impresos, se los colocara en los puntos de informacion turistica de las

ciudades, en agencias de turismo y paralos guias que tengan conocimiento de la escaladaen roca.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Desarrollo dela propuesta

Para el desarrollo del siguiente proyecto técnico se utilizard la metodol ogia proyectua de disefio

de Bruno Munari.

4.1.1. Definicion del problema

El sistema de comunicacion informativo sobre las rutas de escalada en roca en las ciudades de
Riobambay Guano actual, no es adecuado ya que los medios que la conforman, estédn dentro de
otros soportes, 10 que hace que se hable de maneramuy general y lainformacion este dispersaen

diferentes sitios, sean estas de manera virtual como fisica.

4.1.2. Definicién del tipo de solucion

Crear un sistema de comunicacion informativo de | as rutas de escalada en roca en | as ciudades de
Riobambay Guano, €l cual este formado por los medios identificados segun las respuestas de la
investigacion estos concluyeron que, para promocionar estos lugares, es necesario € disefio de
una pagina web y de un catdlogo virtual, porque la manera preferida del pdblico para obtener
informacion es en € internet. En la parte fisica se realizara medios impresos |os cuales estardn
formados por catdlogos y un plegable, ya que por motivos de una baja sefid de internet en estos
lugares se recomienda que el publico cuente con estos, ademas es una buena estrategia difundirlos
en puntos de informacion turistica. Se disefiara una propuesta de sefial ética acorde al lugar, para
gue sea colocada en €l sitio sirviendo de orientacion y reconocimiento de las rutas y por tltimo
para tener un mayor alcance en la difusién de el sistema de comunicacion informativo, se hara

uso de lasredes sociales, en las cuales en las publicaciones se adjuntaralos links para las paginas
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web, para las descargas de los catdlogos y también para dar informacién sobre los puntos de

distribucion de los medios impresos.

Todos estos medios que forman parte del nuevo sistema de comunicacion informativo, seran
mejorados gracias a las conclusiones que se obtuvo en el andlisis Foda del sistema anterior,

mejorando sus puntos débiles y potenciando sus fortalezas.

4.1.3. Elementos del problema

El sistema de comunicacion informativo actual de las rutas de escalda en las ciudades de
Riobamba y Guano, esta formado por plegablesy catél ogos turisticos que solo citan de manera
general, que existen rutas de escalada en la ciudad de Riobamba, Guano no cuenta con ninguno
de estos, las paginas web de |os municipios tienen ventanas | as cual es redirigen a ventanas vacias
en el caso de Guano y en el caso de Riobamba hablar solo de las rutas que existen en la Chorrera,
Guano cuenta con un tétem en la entrada a la colina, que da a conocer que existen las rutas de
escalada pero no daa conocer por donde es el ingreso, e cerro Cachaway en Riobambano cuenta
con ningun tipo de sefial, el municipio de Riobamba cuenta con una pagina en Instagram que
muestra sobre los lugares turisticos de la ciudad, en la cual hicieron una publicacion sobre este
lugar y el deporte que se puede practicar en este cerro, la colina de Luishi no cuenta con ninguna

promocion en redes sociales por parte de las autoridades.

En laparte del Disefio se debe investigar sobre |os formatos que se van a utilizar paralos medios
impresosy digitales, aplicaciones que nos puedan ayudar en la elaboracién dela paginaweb, para
la creacidn de los identificativos se debe llevar a cabo unainvestigacidn, ya que estos deben de
tener un contexto que se relacione e identifique de manera correcta estos lugares, asi como
también € color y € tipo de maguetacion que se vaya a utilizar, parala creacion de la sefid ética

se debe investigar sobre los material es adecuados para la creacion es estos.

Los medios de comunicacion que formaran parte del sistema de comunicacion informativo son:
Péginas web, catal ogos, sefial éticay fan page paracadauno delos lugares, y un plegable paralas

rutas dela Colina de Luishi.
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L os medios de comunicacion que formaran parte del sistema de comunicacion informativo sobre
las rutas de escalada en roca de las ciudades de Riobamba y Guano, han pasado por un proceso
para definirlos, donde se los escogid y valido segun las necesidades del publico, anterior atodo
esto el sistema de comunicacion informativo anterior fue analizado segin € método Foda, este
nos ayudod ver los puntos bajos para mejorarlos y los puntos buenos para poder mantenerlos y
mejorarlos de ser posible. Al recopilar toda la informacién sobre las rutas en cada uno de los
diferentes medios disefiados, nos ayudd a que €l nuevo sistema este enfocado solo en la escalada

en rocay a que este brinde informacién de calidad por medio de un disefio que cumple con las

neces dades.
4.1.4. Recopilacién de datos
414.1. Resultados del andlisis FODA sobre el sistema de comunicacion actual de las

rutas de escalada en las ciudades de Riobamba y guano

Sedebe deampliar lainformaci én existente sobrelaescal ada en roca en las ciudades de Riobamba
y Guano y colocarla en los diferentes medios que son: catalogos, plegables impresos en los que
yase utiliza para brindar informacion turistica de otros lugares, crear un model o de paginaweb o
una ventana interna dentro de la péagina de turismo de cada ciudad respecto a las rutas,
ayudandonos de las fotografias para crear infografias, disefiar sefialética paralas rutas de escalda
tomando en cuenta el lugar, los materidles y que especificamente sean direccionales y de sitio
para poder identificarlas. Todo esto se debe promocionar através de posts en Redes Sociales para
dar a conocer estos lugares adjuntando links de la pagina web, es importante contratar planes de

promocion para que llegue nuestro publico y este también se amplié.

Se debe de indagar mas en la calidad de lainformacidn para que sea confiable, también se debe
de contar con buenos materiaes para la creacion de los medios fisicos, buscar financiacion por
medio de la presentacion de proyectos en las entidades encargadas de la promocién, o colaborar

en conjunto con alguien independiente interesado, parafomentar lavisita a estos lugares.
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Analiss FODA de € estado de comunicacion actual con € que cuenta las rutas de escalada en roca en las ciudades de Riobamba y Guano.

Andliss FODA

Fortalezas

1. Se cuenta con medios impresos y digitales con

informacion a respecto.

2. La Calina de Luishi cuenta con informacion
sobre el parque de escalada en dos paginas una

deellasdel municipio de Guano web.

3. El municipio de Guano informa mediante un
tétem que se encuentra a ingresar a la colina, que
existe un parque de escalda, €l tétem cuentayacon

identidad de marca del municipio.

4. El municipio de Riobamba cuenta ya con un
disefio establecido para promocionar stios
turisticos de manera impresa los cuales se

encuentran en plegablesy folletos.

5. El municipio de Riobamba ha creado en redes
sociales una paginallamada Riobamba Turismo la
cua cuenta ya con seguidores y varias

publicaciones.

Debilidades

1. La informacion con la que cuenta es muy
general, y no cuentan con informacion detallada
sobre |a escalada en estas dos ciudades.

2. Enlosinformativosimpresos de Riobamba se
cuenta con informacion sobre los deportes de
aventura que se pueden realizar mencionando a
la Chorrera como un lugar para escalar, pero
no cuenta con ningun tipo de informacion del

Cerro Cachaway.

3. Las paginas web de igual manera solo dan
informacion escrita de sobre €l lugar para escaar
donde da se da una breve introduccién y la ciudad
donde se ubica, pero no cuenta con informacion

basica de como llegar, fotografias, mapas, etc.

4. En la Colina de Luishi existe un totem
deteriorado que informa que ahi existe un
parque de escalada, también hay banderin

ubicado en medio del camino para llegar a las
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6. La pagina web de Monodedo Ecuador
menciona a la provincia de Chimborazo como
un atractivo para la escalada ya que cuenta con
varios nevados, y la reserva de produccion
faunistica de Chimborazo, la quebrada de San
Juan forma parte de esta, donde explica con
detalles técnicos para los escaladores las rutas
de escalada

7. Los Escaladores que han visitado € cerro
Cachaway y la Colina de Luishi cuenta con varios
posts publicados en sus redes sociales, etiquetando

através de hashtags estos lugares.

rutas pero sin anteshaber indicado que sendero
llevaaestas, y € cerro Cachaway no cuenta con

ningun tipo de sefializacién.

5. En las redes sociales se publican post en los que
estan solo fotografias indicando € nombre del

cerro 'y no hay informacion mas detallada.

Oportunidades

1. Desde |os departamentos de disefio y de turismo
de los municipios de cada ciudad o del ministerio
del turismo se puede crear materia informativo de

estos lugares

2. M¢jorar lainformacion existente en losmedio

impresosy digitales.

Fortalezasy Oportunidades

FOl1l: 01, 02, 08, F1, F4; Ampliacion de la
informacién existente sobre la esca ada en roca en
las ciudades de Riobambay Guano y colocarla en

los medios impresos ya existentes.

Debilidades y Oportunidades:

DO1: D1, O2: Investigacion de que medios sonlos
mas adecuados para dar a conocer las rutas de
escalada en Riobamba y Guano, asi como también
una investigacion de campo de cada lugar, para
saber qué informacion es necesaria para los

diferentes soportes.
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3. Promocionar y buscar mejores planes para la
publicacién de contenido en redes sociaes,
respecto a la escalda en roca en las ciudades de

Riobamba y Guano paratener un mayor alcance.

4. En las paginas web se puede crear una
ventana especificamente para dar informacion

sobre estos Sitios.
5. Crear identificativos para cada parque.

6. Crear seflalizacion para ser mas precisos en

la localizacion delos lugar es

7. Crexcion de Infografias que proporcionen
informacion de una manera mas didéctica en los

diferentes medios.

8. Crear un informativo impreso que sea

especifico paradar informacion de estoslugar es

FO2: 06, O7, F3: Creacion de un sistema de

sefid ética para las rutas de escalda.

FO3: 01, 03, 05, F5, F7: Informacion atraves de
posts en Redes Sociales para dar a conocer estos
lugares y contratar planes de promocién para que

llegue nuestro publico y este también se amplié.

FO4: 08, F1: Disefio deinfografias que contengan
informacion sobre los lugares para escalar en

Riobambay Guano

FO5: 02, 04, F2: Creacion de un modelo de
ventana en las péginas web de los municipios con

lainformacion de las rutas de escalada.

DO2: D4, O5, O6; Investigacion de qué tipo de
sefid ética es la apropiada para guiar a publico de

manera correcta.

DO3: D5, 02, O3: Publicacion de posts en redes

sociales planificada

DO4: D3, 02, O4: Una nueva ventana en las
paginas web de cada uno de |os municipios donde

se dé informacién de las rutas.

DO5: D2, 02, 08: Creacion de material
informativo impreso Unicamente para las Rutas de

Escalada de Riobambay Guano.

Amenazas

Fortalezasy Amenazas

Debilidadesy Amenazas
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1. Informacién no sustentada y con errores se
puede publicar en redes sociales y paginas web,
también cualquier ma entendido en una
publicacién puede causar rechazo a la publicacion
o lapagina

2. Falta de apoyo al sector turistico en la

elaboraciéon de material informativo.

3. Que otras agencias fuera de la ciudad o del pais
promocionen dentro de sus paguetes la visita a

estos lugares

4. Dafo de la sefializacion por € medio o la

mano humana.
5. Cierre de puntos de informacion Turistica

6. Falta de material informativo por falta de

apoyo a este sector.

7. Pandemias que generen estados de excepcion en
€l paisgenerando faltade movilidad y que dificulte

la practica de este deporte 0 genere miedo.

FA1l: Al, F5, F7: Contar con informacion red,
para que al momento de publicar no exista malos

entendidos.

FA2: A2, A3. F2, F4, F5: A través de proyectos
idealizados en |los departamentos de turismo o de
alguien independiente, dar a conocer como se

podria fomentar el turismo en estas ciudades.

FA3: A4, F3: Concientiza ala poblacién sobre e
cuidado de la sefializacién ya que es patrimonio de
la ciudad, a igua que ocupar materiales que
perduren por mucho tiempo sin causar dafio a
ambiente, que puedan ser lavados o reemplazados

féacilmente.

FA4: A5, A6, Fl, F4: Fomentar a través de
proyectos que involucren a estos lugares para que

siempre estén en actividad.

DALl: Al, D3, D5: Contar con informacion de
calidad y confiable para que no se genere ma
entendidos en o que eslaweb ya que estatiene un

gran alcance de publico.

DA2: A2, A3, A5, A6, D1, D2, D3: Buscar
financiacion por medio de la presentacion de
proyectos en estas entidades, o colaborar en
conjunto con alguien independiente, parafomentar

lavisitaa estos lugares.

DA3: A4, D4: Crear un buen sistema de
sefidizacion resistente que pueda se arreglado
facilmente, y crear concienciaen lapoblacion para

que los cuide.

DA4: A7, D1, D2, D3, D4, D5: Informar a través
del sistema de comunicacion sobre las medidas de

bi oseguridad que se debe mantener.
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FAS5: A7, F1: En & material informativo se debe
incluir medidas de bioseguridad paralapracticade
este deporte.

Figura 1-4. Andlisis Foda sobre el Sistema de Comunicacion Actual de |as rutas de escalada.

Realizado por: Burgos, Jorge, 2020.




4.1.4.2. Elaboracion de encuestas para la validacion

Con €l fin de que la propuestafina seatotalmente funciona y estética se realizé los prototipos delos
disefios de los diferentes medios que conforman el sistema de comunicacion informativo. Laencuesta
calificard cada medio de manera general con, insuficiente, regular, bueno, muye bueno y excelentey
como otra pregunta pedira recomendaciones, todo esto se tomara en cuenta en €l disefio final. Sela
redlizara a 10 personas seleccionadas, estas son personas ganadoras de la competencia a nivel
nacional de escalda que organizo el grupo The Block Masters. Antes de llenar la encuesta se dio una

explicacion sobre € disefio.

41.4.3. S stema de comunicacién informativo

Segun € andlisis de lainformacin recabada tanto en las encuestas como en el FODA, se determind
que, a ya contar con diferentes formas de dar a conocer estos lugares, sean estos impresos 0 que se
encuentran en la web. Se optd por recolectar la informacion ya existente, disefiar los medios ya
identificados que son la pagina web, catdogo, plegable, sefiaética y redes socides, todo esto
mejorarlo siendo més especificos al momento de crearlos ya que ahora solo van a estar enfocados en
la escalda en roca, basandonos en las tendencias de disefio respecto a tema, creando una identidad
para que todos estos tengan una conexion , buscando | os col ores més adecuados y todos |os e ementos
gque vamos a utilizar en € disefio de estos, finalmente ayudarnos de | as redes sociales como medio de
promocion, para llegar a tener un mayor alcance por medio de publicaciones que mostraran la

actividad que se practica con un disefio que sigalalinea graficay que sea estéticamente funcional.

4.1.5. Andlisis de datos recopilados

Con el andlisis presentando anteriormente se realizaron prototipos de |os soportes, |os cuales fueron

enviados a 10 personas que practican este deporte y por medio de una encuesta, se les pidio calificar
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y dar una opinién de los mismos. Estas encuestas contaron con las siguientes preguntas y sus

respuestas.

SECCION 1- PREGUNTASRELACIONADASA LA PAGINA WEB
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Gréafico 1-4. Resultados calificacion de lainformacion de la pagina web

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)
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Andlisis de datos;

Enlaseccion 1, € gréfico 1 determind que de la poblacion total el 70% consideraque € disefioy la

informacion con la que cuenta la pagina web es muy buena, el 20% dice que es excelentey € 10%
dice que es buena.

En la segunda pregunta realizada en base a la primera, se pidié una recomendacion (esta no era de
carécter obligatorio), se obtuvieron 7 respuestas.

I nter pretacion:

En base a la encuesta realizada y a la calificacion de las paginas web que van desde el excelente,
muy bueno, bueno, regular e insuficiente, se obtuvo que el 100% de las respuestas estén en el rango
de bueno a excelente, evidenciando que existe total aceptacion de la pégina web. En las
recomendaciones mas relevantes se tomara en cuenta que se debe actualizar la informacion
constantemente, estando en contacto con |os escaladores por si se abre una ruta nueva, también para
realizar mas fotografias alos escal adores para ampliar la galeria.
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SECCION 2 - PREGUNTASRELACIONADAS A LOSMEDIOSIMPRESOS
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Gré&fico 2-4. Resultados cdificacion de lainformacién de |os medios impresos

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)

Analisis de datos:

En laseccion 2, € gréfico 1 determind que de la poblacion total el 60% considera que € disefioy la

informacion con la que cuentalos medios impresos es excelente y el 40% dice que es muy buena.

En la segunda pregunta realizada en base a la primera, se pidié una recomendacion (esta no era de

carécter obligatorio), se obtuvieron 7 respuestas.
Interpretacion:

En base alaencuestareaizaday alacalificacion delos mediosimpresos, que van desde el excelente,

muy bueno, bueno, regular einsuficiente, se obtuvo que el 100% de las respuestas estan en el rango
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de muy bueno a excelente, evidenciando que existe total aceptacion de los medios impresos. En las
recomendaciones més relevantes se tomara en cuenta que se deben difundir de manera virtual sea
esta en una pagina en la que se los cargue o como un pdf que se pueda descargar, también que los
colores para utilizar deben ir de acuerdo alaactividad y que el cerro Cachaway a no tener muchas

rutas no le ven factible que se realice un plegable y que con el catdlogo es més que suficiente.

SECCION 3 - PREGUNTAS RELACIONADAS A LA DOCUMENTACION
RECOLECTADA (FOTOGRAFIAS)
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Gréfico 3-4. Resultados cdlificacion de las fotografias

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)

59



Andlisis de datos;

Enlaseccion 3, € grafico 1 determind que de la poblacion total € 100% consideraque lasfotografias

gque muestran las rutas son excelentes.

En la segunda pregunta realizada en base a la primera, se pidié una recomendacion (esta no era de

carécter obligatorio), se obtuvo 1 respuestas.

I nter pretacion:

En base alaencuestaredizaday alacalificacion delasfotografias que muestran las rutas de escalada,
que van desde el excelente, muy bueno, bueno, regular e insuficiente, se obtuvo que el 100% de las
respuestas estan en el rango de excelente, evidenciando que existe total aceptacion delasfotografias
gue muestran las rutas de escalada. En las recomendaci ones mas rel evantes se tomé en cuenta que
se debe de tener un rango més amplio en las fotografias para mostrar diferentes rutas en una sola
fotografia, pero al llevar a cabo latoma de fotografias se llevd un dron para realizar estas pero se
contd con varios percances, uno de estos fue que, el cerro Cachaway estd alineado con el aeropuerto
de Riobambalo cual hizo que el dron no pueda despegar, por otro lado en lacolinade Luishi existen
arboles que rodean todas las rutas de lazona 1y 2, por lo cual toco elevar el dron a una distancia
considerable desde la cual no se aprecia con mucho detalle cada ruta 'y la zona 3 cuenta con una
especie de cuevas y rocas que estan por el frente de esta, dificultando y tapando ciertos tramos de

larutas.
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SECCION 3 - PREGUNTAS RELACIONADAS A LA DOCUMENTACION
RECOLECTADA (ICONOGRAFIA)
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Gr afico 4-4. Resultados calificacion de los iconos

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)

Andlisisde datos;

En laseccién 3, e gréfico 2 determind que de la poblacion total el 70% considera que los disefios de

los identificadores son excelentes, el 30% digo que es muy buena.

En la segunda pregunta realizada en base a la primera, se pidié una recomendacion (esta no era de

caréacter obligatorio), se obtuvieron 2 respuestas.

I nter pretacion:

En base alaencuestarealizaday ala calificacion de los identificadores, que van desde el excelente,
muy bueno, bueno, regular e insuficiente, se obtuvo que el 100% de las respuestas estén en el rango
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de muy bueno a excelente, evidenciando que existe total aceptacion de la de estos iconos. En las
recomendaciones mas relevantes se llega a la conclusion gque esta bien que cada lugar cuente con

un identificativo y con iconos para separar cada tipo de informacion dentro de los medios.

SECCION 3 - PREGUNTAS RELACIONADAS A LA DOCUMENTACION
RECOLECTADA (COLORES)
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Gr afico 5-4. Resultados calificacion de los colores

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)

Analisis de datos:

En laseccion 3, € gréafico 3 determind que de la poblacion total el 60% considera que los colores con
los que se manejan |os medios son muy buenos, & 30% digo que es excelente y el 10% que es bueno.

En la segunda pregunta realizada en base a la primera, se pidié una recomendacion (esta no era de
carécter obligatorio), se obtuvo 1 respuestas.
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Interpretacion:

En basealaencuestareaizaday alacalificacion deloscolores escogidos, que van desde el excelente,
muy bueno, bueno, regular einsuficiente, se obtuvo que el 100% de las respuestas estan en el rango
de bueno a excelente, evidenciando que existe total aceptacién de la de estos iconos. La
recomendacion dice que se debe de mangjar los colores fuera de la identidad de la ciudad. Al
presentar € primero prototipo de disefio nos basamos en parte en como llevaba los disefios €
departamento de turismo de la ciudad de Riobamba, pero segun ciertas recomendaci ones presentes
de optar por colores propios y de acuerdo a la actividad, se opt6 por escoger colores de acuerdo a

la actividad, justificandonos por su significados denotativo y connotativo.

SECCION 3 - PREGUNTAS RELACIONADAS A LA DOCUMENTACION
RECOLECTADA (MAPAYS)
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Gréfico 6-4. Resultados calificacion de los mapas.

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)
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Andlisis de datos;

En laseccién 3, e gréfico 4 determind que de la poblacion total el 50% considera que los disefios de

los mapas son muy buenos, €l 30% digo que es buenay el 20% que es excelente.

En la segunda pregunta realizada en base a la primera, se pidié una recomendacion (esta no era de

carécter obligatorio), se obtuvieron 3 respuestas.

I nter pretacion:

En base a la encuesta realizada y a la calificacion de los mapas, que van desde el excelente, muy
bueno, bueno, regular e insuficiente, se obtuvo que el 100% de las respuestas estan en el rango de
bueno a excelente, evidenciando que existe total aceptacion del disefio de los mapas. En las
recomendaciones més relevantes se llegaalaconclusiéon que al ya contar con un celular inteligente
quetengaal gun programaque funcione con GPS, ya se puedellegar al lugar que es sol o es necesario

contar con el nombre del lugar o con |as coordenadas para poder |legar.

SECCION 3 - PREGUNTAS RELACIONADAS A LA DOCUMENTACION
RECOLECTADA (INFORMACION GENERAL)
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Gréfico 7-4: Resultados cdificacion de lainformacién en general

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)



Andlisis de datos;

En laseccion 3, € gréfico 5 determind que de la poblacién total e 60% considera que lainformacion

genera de las rutas es muy buena, el 40% digo que es excelente.

En la segunda pregunta realizada en base a la primera, se pidié una recomendacion (esta no era de

carécter obligatorio), se obtuvieron 2 respuestas.
Interpretacion:

En base a la encuesta redlizada y a la calificacion de la informacion en general, que van desde el
excelente, muy bueno, bueno, regular einsuficiente, se obtuvo que el 100% de |as respuestas estén
en el rango de muy bueno a excelente, evidenciando que existe total aceptacion de la informacion
con la que cuenta todos los medios sean estos en la pagina web, en el catdlogo, plegable y redes
sociaes. En las recomendaciones més rel evantes se debe tomar en cuenta que siempre se debe estar
actualizando lainformacidn ya que se suelen abrir rutas nuevasy estas deben incluirse en todos |os

medios.

SECCION 4 - PREGUNTASRELACIONADASA LASREDES SOCIALES
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Grafico 8-4; Resultados calificacion redes sociales

Fuente: Escaladores
Elaborado por: Jorge Burgos (2020)
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Andlisis de datos;

En laseccion 4, € grafico 1 determind que de la poblacion total el 60% considera que colocar links
en lasimagenes subidas a redes socia es que nos|leven directo alapaginaweb o | os cata ogos subidos

alared o links de descargas es excelente, el 40% digo que es muy bueno.
Interpretacion:

En base ala encuesta realizada y a la calificacién, de los links que nos lleven ala paginaweb y a
catédlogo subido en linea o a link de descarga del mismo, que van desde €l excelente, muy bueno,
bueno, regular e insuficiente, se obtuvo que el 100% de las respuestas estan en €l rango de muy

bueno a excelente, evidenciando que existe total aceptacion para que se tome esta accion.

41.6. Creatividad

Al ser un proyecto donde queremos dar a conocer lugares para escaar mediante un sistema de
comunicacion informativo, este debe resdtar y tener un disefio acorde a las tendencias y tematica,
manejdndonos con colores apropiados, maquetando cada elemento, de tal manera que este cree
armonia y un impacto en e publico, que sea legible y de facil interactividad. El sistema de
comunicacion informativo para las rutas de escalada esta compuesto por un catédlogo, un plegable y
una pégina web, todos estos seguiran una linea grafica para mantener un mismo estilo, se cred
identificadores uno para € cerro Cachaway y otro para la colina de Luishi, los colores fueron
sel eccionados tomando en cuenta la psicologia del color, lainformacion fue ubicada de manera que
sealegibley de maneraordenada, las fotografias fueron realizadas paraque € publico pueda observar

de buena maneralasrutasy tener conocimiento de donde esta cada una.

4.1.7. Materialesy tecnologias

Por motivos de la pandemia los soportes impresos se los publicd en lared en pdf interactivos y para
su descarga, pero en caso de ser impresos el catél ogo tiene unamedidade 10,5 cm de ancho por 20cm
dealto, los plegables son del tamafio de un formato A3, todos estos serian impresos en offset 0 alaser

y €l materia en el que seimprimiria seriaen papel couche.
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Latecnologia que se vaa utilizar son computadoras con un software de disefio que nos permita crear
vectores y maguetar € catdlogo y plegable, un software pararetocar las fotografias, y una aplicacion
para poder crear la pagina web por medio de plantillas, la pagina web tendra dos formatos, el uno
paraser visualizado en computadorasy otro paraser visualizados en smartphones. Unacamararéflex,

un tripode y un dron para poder llevar a cabo latoma de fotografias.

41.8. Modelos

4.1.8.1. Modelo de la pagina web.

La pagina web es un sitio en el cua se puede cargar y publicar material multimedia, para esto se
hizo uso de una plataforma de administracién de contenido, en el cua se fue colocando los
diferentes elementos de manera ordenada para que sea amigable con el usuario. Esté pagina cuenta

con el nombre del dominio, con 4 péginas internas que son:

Pagina de inicio: cuenta con la informacion, la ubicacion, mapa e imégenes que
redireccionan alas otras paginas internas.

Pagina pargue de escalada: esta despliega un menld que muestra las rutas de escalada por
zonas.

Pégina galeria: cuenta con imégenes de las rutasy del lugar.

Pagina contactos: cuenta con lainformacion de contactos.

Paralaelaboracion de la paginaweb se tomé en cuenta dos formatos para utilizar, estos sacados de
las encuestas, los cuales son un formato para visualizar en una computadora y en un smartphone,
se cred una magueta para colocar los diferentes elementos. Las fotografias mostradas son de 6000
X 4000 pixeles y se las tomo con una camara réflex, ya que los escaladores van a necesitar de

ampliaciones de imagen para visualizar de mejor maneralas rutas.

En la siguiente imagen se muestra la maguetacion de la pagina web, mostrando sus diferentes

ventanas con sus subpaginas y la disposicién de los diferentes elementos.
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Figura 2-4. Pagina web magueta
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

Aqui se muestrala pagina principal con sus menus, fotografiasy el identificativo.
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Figura 3-4. Pagina web, ventanainicio

Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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En la misma pagina de inicio se colocd lo gque es la informacion basica como: introduccion,

ubicacion, mapas, transporte.
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Figura 4-4. Pagina web, ventanainicio, introduccion
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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Figura 5-4. Pagina web, ventanainicio, mapa

Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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Figura 6-4. Pagina web, ventanainicio, imagenes rotativas
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

En el menu de Parque de Escalada hay dos submenus en el que se muestra la zona de escalada con

imagenes de las rutas con su respectivainformacién y la zona de boul ders.

Figura 7-4. Pagina web, ventana parque de escalada, rutas

Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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Figura 8-4. Pagina web, ventana parque de escal ada, Boulder.
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

En el menu galeriapodemos desplegar todas |as fotografias utilizadas parala creacion del proyecto.
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Figura 9-4. P4ginaweb, ventana galeria
Elabor ado por: Burgos, Jorge, 2020.
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Modelo de la pagina web abierta desde un smartphone.
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Figura 10-4. Paginaweb celulares
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

4.1.8.2. Modelo del Plegable (Colina de Luishi)

El plegable es un medio impreso publicitario, €l cual, gracias a su versatilidad de doblarse y
contener gran cantidad de informacién, hace que este pueda ser transportado facilmente
convirtiéndolo en un medio adecuado para dar a conocer informacion sobre las rutas de
escalada. Para €l disefio del plegable se optd por € tamafio de un formato a3 (420mm X
297mm), de manera horizontal selo plegd en 2 partesy enlo vertical selo plego en 5 partes,
se adecuo en cada caraformadala diferente informacion tal como laintroduccion, ubicacion,
transporte, mapa, zonas de escalada y las fotografias que estén en calidad de 6000 x 4000
pixeles ya que necesitan verse nitidas y de buena calidad para ser apreciadas de mejor

manera.
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Para esto se realiz0 la siguiente maguetacion

Figura 11-4. Maguetacion plegable colina de Luishi
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

Figura 12-4. Plegable colina de L uishi
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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4.1.8.3. Modelo del Catdlogo

El catdlogo es un medio impreso editorial donde se da a conocer productos, en este caso se
enfocard en las rutas de escalada, a ser destinado para escaladores € tamafio del formato es
de (105mm de alto x 200mm de ancho), estas medidas ayudaran a que € catdlogo sea facil

de guardar y de llevar, también se penso en que este va a ser también difundido de manera
virtual y de que debe de tener medidas que se adecuen a un smartphone, cada catal ogo cuenta

con diferente nimero de paginas pero cuentan con la misma estructura que es.

Portada

Paginas con informacion como: Introduccién, ubicacion, mapay transporte.

Péaginas que muestran ya las rutas dividas por zonas estas son: Zona de escalada y
zona de Boulder.

Contraportada

Para la distribucién de los diferentes elementos tales como: fotografias, texto, cuadros,
iconos, se realizo la siguiente maguetacion. Se utilizé un formato y una cajalibre, el margen
es de 10mm en & lomo, pie, cabezay de 5mm en €l corte, se utilizaron 8 filasy 2 columnas,
en donde se dispuso lainformacion. Al ser este un catdlogo que se vaadistribuir de manera
fisicay digital debe guardase enlamejor calidad sea cual sea el uso que selevaadar, por lo

que se opto redlizar fotografias de 6000 x 4000 pixeles con una camara reflex.
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Figura 13-4. Hojatipo Catdlogo
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

Portaday Contraportada del catélogo.
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Figura 14-4. Portaday contraportada catal ogo
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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Péaginas internas donde se muestra la maguetacién y ubicacion de los elementos.
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Figura 15-4. Hojas internas Catdl ogo
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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4.1.8.4. I dentificadores, tipografia y color

Para poder manejar una sola identidad en el disefio y que el publico pueda reconocer e identificar
facilmente una marca, se debe de disefiar identificativos, en este caso se creo un isologo, €l cua
nos da la factibilidad de utilizar €l icono y texto de manera independiente. Como factores de

inspiracion parala creacion del icono se escogi6 tres elementos que son:

Mosquetén: Utilizado en la escalada como un instrumento de seguridad

La Colina de Luishi y el Cerro Cachaway: Se realizo una abstraccion basandonos en la
formadelacolinay €l cerro.

Rocas: se realiz6 una abstraccion de las rocas, las cuales resaltan su lineas verticales y

vértices geométricos.

Latipografia utilizada en lamarcay en los soportes es la fuente Biko, la cual es unatipografia de
pal o seco, de cuerpo fuerte, geométrico y moderno que lo vamos a asociar alas rocas ya que estas
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presentan esta forma, también lo asociamos a la fuerza que se necesita para realizar € deporte
extremo.

L os colores utilizados paralos soportes son 2 como principal es (verde, negro) y 1 como secundario
(naranja), estos son:

Verde: a ser este un deporte que se préactica en la naturaleza lo vamos a asociar a esta,
también generamos dinamismo ya que cuenta con un degradado.

Negro: la escalada en roca es un deporte en el cual vamos a necesitar fuerza y seguridad,
valores asociados a este color

Naranja: da como significado laaventura, lo arriesgado y dinamismo.
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.-"'-..___‘ ,-'/:H.,,___ i i

A ' 2, CERRO
vl RN s CACHAWAYT
B oad ] -3

Sz dentas da sacolaso

£ COLINA
o DE LLIISH|

Sranache r e s waann

Figura 16-4. Construccién de los identificativos
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

7



Tipoegrafia y Celores
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Figura 17-4. Tipografiay Colores
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

4.1.8.6. Sefial ética

Lasefial éticaayudaaidentificar lugares en un sitio determinado, paralaelaboracién de lapropuesta
de sefial ética se tomo en cuenta el lugar en donde iria ubicada, al estar en medio de la naturaleza se
va a utilizar materiales ecoldgicos como es la madera, en la cual se va a grabar en laser la
informacion. El tipo de sefialética es direccional e identificativo el cua sera colocado en puntos

estratégicos de vision, para que puedan ser identificadosy cumplan con su objetivo.
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Figura 18-4. Sefialéticade la colina de Luishi
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.

Figura 19-4. Sefia ética de la colina de Luishi
Elaborado por: Burgos, Jorge, 2020.
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En base ala problematica presentada al inicio, se planted para su resolucién seguir una serie de pasos
propuestos por & método deinvestigaci dn escogido, que nos dio varias herrami entas de investigacion,
gue nos brindaron una serie de resultados, estos fueron |os datos emitidos por parte del andlisis Foda,
las encuestas, entrevistas y fichas de observacion. Estos nos permitieron determinar lainformaciony
los medios que formaron parte del sistema de comunicacion informativo de las rutas de escalda en

roca de las ciudades de Riobambay Guano.

Estos medios fueron mostrados y explicados desde su planificacion, como se recolecto lainformacion
con laque cuenta, la sustentacién del disefio, teniendo las propuestas ya disefiadas se las paso por una
validacion que nos permitio entregar un producto final, con el objetivo de presentar un producto con

mejores resultados y que satisfaga todas |as necesidades que este proyecto busco solucionar.
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CONCLUSIONES

El método FODA, da a conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de cada uno
de los medios que conforman el sistema informativo actual de las rutas de escalada de las ciudades
de Riobamba y Guano, dando a conocer sus puntos positivos y negativos, y ver como se |los puede
mejorar. Con d fin de que cumplan sus objetivos, siendo mas précticos, viables, contribuyan a su

promocion 'y que brinden al pablico informacion de caidad.

Documentar lainformacion necesaria, medi ante |l as herramientas de recol ecci 6n de datos da.aconocer
detalles y datos precisos con |os que este sistema de comunicacion informativo debe contar, para asi
contribuir de buena manera con la difusién de estos lugares, brindando servicios de informacién

eficientes.

Con las respuestas ya analizadas de |os resultados, se identifico los medios que formaron parte del
sistema de comunicacién informativo que son: péagina web, catdogo impreso, catdogo digital,
plegable impreso, sefid éticay paginas en redes sociales, siendo estos |os més factibles ya que son de
lapreferenciadel publico a momento de buscar informacion sobre las rutas de escaladay también a

momento de utilizarl os gracias a sus formatos adecuados segun la actividad.

El sistema de comunicacion informativo de las rutas de escalada, ha sido creado, para brindar
informacion enfocada en esta actividad, por medio de un disefio funcional, estético y adecuado,

cumpliendo asi con unamejor difusién de estos lugares a nivel nacional e internacional.
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RECOMENDACIONES

El sistema de comunicacién informativo se debe analizar constantemente con €l método FODA, para
que se puedair mejorando y actualizando cada cierto tiempo, para que € puablico siempre tenga a su
disposicion los medios y la informacidn necesaria, ya que segun pasa € tiempo, nuevos medios

pueden surgir y afadirse al sistema, por 1o cual es necesario analizarlo constantemente.

La informacion que se recolecto siempre est4 variando, ya que se suelen abrir rutas nuevas, por lo
gue se sugiere actudizar la informacién en lapsos de tiempo determinados, enfocando toda la

informacion que existe en diferentes partes en un son solo sistema de comuni cacién informativo.

El sistema de comunicacion informativo debe estar abierto a las nuevas tecnologias que van
surgiendo, por lo que se recomienda que se incluyan a sistema, medios que permitan tener un mayor

alcance ayudandonos de latecnologiay su facilidad de difusion, tales como | as aplicaciones moviles.

Para distribuir este sistema de comunicacién informativo, se debe pedir a las instituciones y
dependencias encargadas de la parte turistica de estas ciudades, el difundir y dar a conocer este
sistema, para contar con una mejor difusion del mismo, ya que los medios web e impresos todavia
son recomendabl es para dar a conocer este tipo de informacién, considerando que en la época actua
la mayoria de procesos se los maneja a través de laweb que funciona con dispositivos tecnol 4gicos,
pero a mismo tiempo alin existe unabaja conectividad alared en estos lugares y no existe puntos de
carga para los dispositivos en donde se préctica este deporte, por lo cual 1os medios impresos aln

sirven parallevar informacion a estos lugares.
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ANEXOS

Anexos A: Fichas de observacion de las rutas de escalada

FICHA DE OBSERVACION

RUTASDE ESCALADA COLINA DE LUISHI

31 Rutas divididas en 3

Zonas

Nombredel Lugar: Ubicacion: Guano -
Colina de Luishi Chimborazo

Tipo de Atractivo: | Horario deatencion: 24
Turistico deportivo y de | horas (LunesaDomingo)
aventura

Transporte: Carro | Sefalética: Si, un tétem
Particular una sefia direccional
Cooperativa 20 de

Diciembre

NUmero de Rutas: Alojamiento: Guano

cuenta con hostaes y
también hay zonas de

acampada




FICHA DE OBSERVACION

RUTASDE ESCALADA COLINA DE LUISHI -ZONA 1

N° N | NOMBRE DE LA | Grado | Tipo Proteccién
Sector | © | RUTA
1 1 | Mashu-Machay 5+ Clésicas Free Solo
2 | Uyuyui Tat Clésica Microstoppers. Al final
hay una chapa
3 | LaBacilona 6c Deportiva 8 Cintas
4 | Psycho 6b Deportiva 6 Cintas
5 | Arcolris 8a Deportiva 8 Cintas
6 | Hazte-Line 7b Deportiva 9 Cintas
7 | LaCandeta Gat Deportiva 8 Cintas
8 | Comandos 6a Mixta Friends 2,3,y5




FICHA DE OBSERVACION

RUTAS DE ESCALADA COLINA DE LUISHI -ZONA 2

N° N | NOMBRE DE LA | Grado | Tipo Proteccién

Sector | © | RUTA

2. 9 | FisuraTecnonoche 6b Clasica Friendsdel 0,54a 3;.
10 | Guagua-Naco 7b Deportiva 7 Cintas
11 | Trip Sensation 7c Deportiva 10 Cintas
12 | StaBatdla 6a Deportiva 9 Cintas
13 | LaMaquinaria 7b Deportiva 9 Cintas
14 | Miraque bien te ves 6a Clésica Friendsdel 2a 5
15 | Chola Resabiada 6b+ Deportiva 8 Cintas
16 | Te gustami banana 7b Clasica Friendsdel 0,54 2
17 | Chis 6b Deportiva 8 Cintas
18 | GringaLoca 7b Clasica Camalotsdel 2a 5




FICHA DE OBSERVACION

RUTAS DE ESCALADA COLINA DE LUISHI -ZONA 3

N° N | NOMBRE DE LA | Grado | Tipo Proteccién
Sector | ° | RUTA
3. 19 | Mavesa é? Deportiva 8 Cintas
20 | Fuuaa Tat Deportiva 8 Cintas
21 | Machuca é&? Deportiva 9 Cintas
22 | El sabor 6b Clasica Friendsdel 2al 5
23 | Arista 6b+ Deportiva 6 Cintas
24 | LaDiferente 6c Deportiva 7 Cintas
25 | Venteada 6b+ Deportiva 7 Cintas
26 | Fly Away Home 6c+ Deportiva 7 Cintas
27 | Rgjade Perro 6c Clasica Friendsdel 1a 5
28 | LaNovedad 6C Deportiva 8 Cintas




29 | Salvation 6a Deportiva

7 Cintas

30 | Bodas de Bronce 7a Deportiva

6 Cintas

31 | Lluviade Meteoritos 6b

Friendsdel 1 a 5. Camalots
del .754d 3

FICHA DE OBSERVACION

RUTASDE ESCALADA CERRO CACHAWAY

Nombredel Lugar: Ubicacion: Riobamba —

Cerro Cachaway Chimborazo

Tipo de Atractivo: | Horario deatencién: 24
Turistico deportivo y de | horas (LunesaDomingo)

aventura

Transporte: Carro | Sefialética: No
Particular.

Buses con rutas a Sur.

NUmer o de Rutas: Alojamiento: Riobamba
cuenta con  varios
hoteles, hostales vy

6 Rutas

también existe zonas de
acampada




FICHA DE OBSERVACION

RUTAS DE ESCALADA CERRO CACHAWAY

NOMBRE DE LA | Grado Tipo Proteccion
RUTA

Falta de apoyo 6b Deportiva 8 Cintas
Lacincuentona 5to Deportiva 8 Cintas

superior

Modo Drunk 6b+ Deportiva 9 Cintas
Las Dulces Suefios 6a Deportiva 6 Cintas
Pase del Nifio 6¢ Deportiva 6 Cintas
Ruta Equipada &? Deportiva 7 Cintas




Anexos B: Modelo de la encuestarealizada

Encuesta para determinar 1os medios de comunicacion més adecuados sobre |as rutas de escalada en
las ciudades de Riobambay Guano y que tipo de informacion deben contener.

¢Cudles de los siguientes medios conoce usted, que contenga algun tipo de informacion sobre las

rutas de escalada en roca en el cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de Luishi (Guano)?
Catédogo turistico

Plegables

Redes sociales

Péginas web

Sefalética

Ninguno

¢Cudles de estos medios utilizaria usted para obtener informacion sobre las rutas de escalada en roca

en g cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de Luishi (Guano)?
Catalogo turistico Impreso

Catalogo turistico Virtual

Plegables

Redes sociales

Péaginas web

Sefial ética

¢Qué tipo de formato para un catdlogo con informacion de las rutas de escalda, cree usted que es €l

més apto seguin las condiciones que representa el ir aescalar?
Formato estandarizado (Formatos serie A gjemplo: A4, A5, etc)

Formato libre (Formatos personalizados, depende la funcién que este vaya a tener)



¢En qué dispositivo el ectronico prefiere usted visualizar un catdl ogo virtual sobrelasrutas de escalada

en roca en €l cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de Luishi (Guano)?
Laptop o computadora de escritorio
Tablet

Smartphone

¢QUé tipo de informacién desearia que este en la sefia ética de |os parques de escalada en roca en el

cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de Luishi (Guano)?
icono
Texto

iconoy Texto

¢Qué informacion deberia contener los medios que tratan sobre las rutas de escalada en roca en €

cerro Cachaway (Riobamba) y la Colina de Luishi (Guano)?
Ubicacion

Transporte

Clima

Equipo necesario

Informacion sobre cada ruta

Nivel dedificultad

Fotografias

Mapas infograficos

Actividades aredlizar

Otros




Anexo C: Entrevistas redizadas

Escaladores de |a ciudad de Riobamba.
¢Cual esla ubicacion del cerro Cachaway y la Colina de L uishi?
cQué actividades se pueden realizar en la colina de Luishi y en € Cerro Cachaway?

¢COmo se puedellegar alasrutas de escalada?

Anexo D: Encuestas de validacién del Sistema de Comunicacion Informativo.

Opiniones del sistema de comunicacién informativo propuesto, sobre las rutas de escalada en las

ciudades de Riobambay Guano.

1. ¢Como cdlificad disefio y lainformacion con la que cuenta las paginas web, de las rutas de
escalada?

___ Exceente
____ Muy buena
____ Buena

___ Regular
____Insuficiente

¢Cudl es su recomendacion acerca del disefio y lainformacidn con la que cuentalas paginas web, de

|as rutas de escalada?

2. ¢Como cdificad disefio y lainformacion con la que cuentalos catdlogos y plegables, delas
rutas de escalada?

___ Exceente

___ Muy buena



____ Buena
___ Regular
____Insuficiente

¢Cuadl es su recomendacion acerca del disefio y lainformacion con la que cuentalos catd ogosy

plegables, de las rutas de escalada?

3. ¢Cémo cdificalas fotografias?
____ Exceente

___ Muy buena

___ Buena

___ Regular

____Insuficiente

¢Cudl es su recomendacion acerca de las fotografias?

4. ;Coémo cdificalos iconos?
___ Exceente

____ Muy buena

____ Buena

___ Regular

____Insuficiente

¢Cual es su recomendacion acerca de los iconos?

5. ¢Como cdificalos colores utilizados?
___ Exceente

___ Muy buena



____ Buena
___ Regular
____Insuficiente

¢Cual es su recomendacion acerca de |os colores?

6. ¢Como cdlificalos mapas?
____ Excelente

___ Muy buena

___ Buena

___ Regular

____Insuficiente

¢Cudl es su recomendacion acerca de |0s mapas?

7. ¢Como cdificalainformacion en general, como la ubicacion, transporte, dificultad y
actividades?

___ Exceente
____ Muy buena
____ Buena

___ Regular
____Insuficiente

¢Cuadl es su recomendacion acerca de la informacidn mostrada?

8. ¢Como ve usted gque las publicaciones en redes sociales redireccionen ala paginaweb y alos

catdl ogos subidos alaweb?
___ Exceente

___ Muy buena



____ Buena
___ Regular

____Insuficiente

___ Exceente
___ Muy buena
___ Buena

___ Regular

____Insuficiente
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