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RESUMEN

El presente trabajo técnico de titulacion propone disefiar un packaging atractivo y funcional en
base alosrasgosturisticosde laciudad de Ambato paralarecuperacion delaimagen del chocolate
tradicional, este packaging permite al producto ser identificado en los principal es puntos de venta
por su calidad y tradicion. Se inici6 recopilando informacion, por medio de una investigacion
bibliogréfica de fuentes primarias como: libros, articulos, periédicos y ensayos, mediante
investigacién de campo se realiza una entrevistaal productor del chocolate ambatefio, también se
aplica encuestas a los habitantes de la ciudad de Ambato. Ademés, se realizan fichas que
permitieron analizar la elaboracion del producto y descubrir 10s rasgos de los lugares turisticos
locales. Con lainformacion seleccionada se siguié ala etapa de disefio basada en la Metodol ogia
de Bruce Archer, desarrollando tres fases: analitica, donde se recoge y andiza los datos
necesarios, creativa, donde se desarrollan ideas y la seleccion de las mismas para encontrar una
solucién, y gecutiva, donde se presenta el disefio de packaging, estrategias de comercializacion
y propuesta de envases para otros productos. El proceso del disefio de las piezas gréficas se basa,
en las caracteristicas del producto, los lugares turisticos de la ciudad de Ambato y €l estilo que
manejan los lugares donde se expende. Los materiaes utilizados son cartulina plegable y bolsa
de papel blanco stand up, la cual protege a chocolate de factores externos cumpliendo los
reguerimientos necesarios como contenerlo. Para la comercializacién del producto se propone
una estrategia de marketing: estrategia funciona que se basa en € producto, precio, distribucion

y comunicacion.

Palabras clave. <TECNOLOGIA Y CIENCAS DE LA INGENIERIA>, <DISENO
GRAFICO>, <PACKAGING>, <CHOCOLATE TRADICIONAL>, <LUGARES
TURISTICOS>, <COMERCIALIZACION>, <AMBATO (CANTON)>.
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SUMMARY

This technical degree work proposes to design an attractive and functional packaging based on
the tourist attractions of Ambato city in order to recover the image of its traditional chocolate.
This packaging alows the product to be identified in the top selling points, due its quality and
tradition. Beginning by collecting information through a bibliographic research of primary
sources such as: books, articles, newspapers and essays, an interview with the producer of
Ambato’s chocolate started and surveys were also applied to the citizens. In addition, data sheets
were made to allow the analysis of the product elaboration and discover the characteristics of the
local tourist places. Then with the selected information, the design stage begins, based on the
Bruce Archer Methodology and devel oping three phases: analytical one, where the necessary data
is collected and analyzed; creative one, where ideas are devel oped and selected to find a solution,
and executive one, where packaging design, marketing strategies and proposals for other products
packaging are presented. The design process of the graphic piecesis based on the features of the
product, the tourist locations of Ambato and the style of the selling places. The materials used are
folding cardboard and a white ‘stand up’ paper bag, which protects the chocolate from external
factors, complying the necessary requirements such as containing it. For the commercidization
of the product, there is a functional marketing strategy based on the product itself, price,

distribution and communication.

Keywords: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>, <GRAPHIC DESIGN>,
<PACKAGING>, <TRADITIONAL CHOCOLATE>, <TOURIST PLACES>,
<COMMERCIALIZATION>, <AMBATO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El chocolate ambatefio es un producto tradicional que ha dejado huella e historiaen la ciudad, su
imagen ha sufrido un dafio considerable debido a su mala presentacion, promocion e invasion de
su identidad. El packaging ayuda a un producto a que este tenga una buena aceptacion en el

mercado.

La investigacion bibliogréfica y de campo permitié recolectar informacion acerca de la
elaboracion del chocolate y datos necesarios a utilizar para desarrollar € disefio, asi como la

estructuracién de los métodos de investigacion y metodol ogia.

El andlisis del producto arroja varios puntos positivos que se pudieron usar, como el poder que
tiene de crecimiento, competitividad y calidad. Los cuales se plasmaron en el disefio fina de su

packaging, €l cual lo ayudaaidentificar, mantener y captar atencion de sus consumidores.



CAPITULO

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El packaging ha evolucionado durante el paso de la historia, |os materiales y recursos que se han
empleado son diferentes dependiendo su uso, las tendencias que se presentan 0 més importante,

€l desarrollo comercial.

En laactualidad € disefio de un packaging atractivo, funciona y resistente, puede transformarse
en un punto clave paradar aconocer o aumentar ventas sobre un producto. Todo esto acompafiado
de una buena estrategia de publicidad, asi llegando a consumidor de una manera diferente y

concisa.

Segun lainvestigacion de la autora Ingeniera en Disefio Gréfico Landy Germania Gaibor Gaibor
en su tesis “Disefio de packaging sostenible para dulces artesanales tradicionales de la ciudad de
Guaranda” los dulces artesandles que se preparan en la ciudad han conseguido fortalecer su
identidad a través del disefio de un correcto packaging y lograr ser reconocido por sus

consumidores. (Gaibor, 2018, p.117).

L os consumidores siempre han tenido claro que laapariencia o €l atractivo no lo es todo, existen

varias caracteristicas que deben estar presentes en un envase.

El packaging debe proteger a producto de dafios, desde € traslado de fébrica a los diferentes

puntos de distribucion y prevenir el |dafio mientras son apilados en los estantes de las tiendas.
(MGlobal, 2015)

Por lo tanto, la autora Licenciada en Disefio Grafico Maria Fernanda Y umisaca Carguacundo en
su tesis “Packaging para licores ecuatorianos tradicionales aplicando fotografia turistica” se debe
informar a consumidor las caracteristicas del producto que va a adquirir y demostrar seguridad
gue este se encuentre en perfecto estado. En e caso ddl packaging de licores se logré que estos
puedan proteger su contenido y lograr diferenciarse de imitaciones o licor adulterado a base de
caracteristicas Unicas en su envase, caracteristicas obtenidas a través de fotografias que plasman
la cultura de nuestro pais promocionando a los turistas los lugares mas representativos de cada
ciudad. (Yumisaca, 2012, p.160).



Es asi como, €l autor Ingeniero en Disefio Grafico Publicitario Mauro Stalin Pomboza Carvajal
en si tesis “El packaging sustentable como una ventaja competitiva en la comercializacion de la
melcocha tradicional de Bafios de Agua Santa” habla sobre la conexion existente entre €
consumidor y producto, rescatando valores culturales y tradicionales, siguiendo estandares de

materiales o0 técnicas que permita posicionarse como una preferencia del publico en general.
(Pomboza, 2019, p.89).

Los aportes de estos investigadores son relevantes, por haber tomado en consideracion los
productos artesanales propios de sus localidades. Los proyectos mencionados hacen un andlisis
de las dificultades que se presentan d momento del embalgje de los productos y elaboran una
propuesta para €l mejoramiento de la presentacion. De igual manera, establecen estrategias
publicitarias para el posicionamiento del producto en e mercado, sin embargo, se circunscriben
en e dmbito de las redes sociales, como propuestas a implementarse en un futuro a mediano o

largo plazo.

12 Planteamiento del problema

El chocolate tradicional ambatefio, ha sufrido un dafio considerable en su imagen debido a la
escasa promacion del mismo, siendo este el problemapor e cua se parte. Al mismo tiempo existe
lacomercializacion de otros chocolates que ateran la preparacion original, usando productos que
disminuyen su calidad y ademés son elaborados en otras ciudades, utilizando el gentilicio de

Ambato, parafines de venta.

En la ciudad de Ambato como en otras ciudades del pais, han llegado a los centros comerciales
mas popul ares, tabl etas de chocol ate que informaen su envase, son pararealizar chocolate bebible
con lareceta original ambatefia, siendo esto un dafio considerable a los artesanos fabricantes del

producto original.

L os artesanos que preparan €l chocolate ambatefio, en e proceso de fabricacidn, utilizan lareceta
y técnicas que son parte de una tradicién de varios afios, sin embargo, por e desconocimiento de
como presentar el producto y un buen disefio de packaging, provoca que la competencia obtenga
unaampliaventgjaen lacomercializacion y estos al manejar marcas o relaciones con |0s centros

comerciales, ganan clientela. De estamanera, € presente proyecto responde la siguiente pregunta:

¢Cudles son los dementos que se deberian considerar en el disefio del packaging con rasgos

turisticos de la ciudad de Ambato, pararecuperar laimagen del chocolate tradicional?



13. Sistematizacién del problema

¢Cudl eslasituacion actual del chocolate tradicional ambatefio?

¢Cudles son los rasgos mas representativos turisticamente de la ciudad de Ambato?

¢Como reconocer |as caracteristicas y necesidades del consumidor?

¢Como seria el disefio de packaging ideal paraladistribuciény conservacion del chocolate?

¢Qué estrategia se puede gjecutar para comercializar e chocolate?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Tedrica

El chocolate elaborado en laciudad de Ambato, tiene més de 150 afios de tradicién en laparroquia
urbana de Huachi Chico. Durante todos estos afios este chocolate ha dejado huella e historia no

solo en los locales sino en todo el pais. (LaHora, 2018)

Flanklin Gorozabel Ingeniero en Disefio Gréfico Publicitario graduado en laUniversidad Técnica
de Ambato (UTA), sefida que la aplicacion de recursos gréficos distintos puede mejorar la

presentacidn de comercializacion del chocolate tradicional ambatefio. (Gorozabel, 2018, p.136).

Envasados a Terceros, empresa dedicada al disefio de packaging en Espafia considera que €

disefio de packaging tiene como fin atraer al consumidor y lograr que este adquiera el producto.
(Envasados a Terceros, 2016)

1.4.2. Justificacion Practica

El disefio de un packaging para el chocolate tradicional ambatefio, recuperara la imagen e
importancia que este tiene, volver atener su prestigio y reconoci miento tanto en personas propias

y extrafias de la ciudad de Ambato.

Al andlizar e segmento del mercado se logra entender que necesidades tiene el consumidor, lo

que esperadel producto y como desarrollar una estrategia parallegar hacia él. Se identificaralos
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rasgos turisticos de Ambato, |0s cuales seran usados en varios artes que se plasmaran en €l disefio
de lamarca, de laidentidad, del envase, del packaging y que permitiran a chocolate tener una

ventaja competitivay una distinguida presencia en su distribucion y comercializacion.

15. Objetivos

151  Objetivo General

Disefiar un packaging atractivo y funcional en base alos rasgos turisticos de la ciudad de Ambato

paralarecuperacion de laimagen del chocolate tradicional .

152.  Objetivos Especificos

Redlizar un andlisis FODA para conocer la situacion actual del chocolate tradicional
ambatefio.

Analizar el segmento de mercado al cual se quiere llegar con el producto.

Clasificar o identificar los rasgos turisticos mas sobresalientes de la ciudad de Ambato para
e disefio de packaging.

Proponer estrategias de disefio parala comercializacion del chocolate tradicional y disefio de

packaging para productos expendidos en Ambato.



CAPITULOII

2. REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOSTECNICOS

2.1 Ambato

El cantén Ambato esla ciudad esla capital de la provincia de Tungurahua la ciudad de Ambato,
es conocida nacionalmente como la " Ciudad de las Flores y las Frutas', o también "Cuna de los
Tres Juanes' apel ativos ganados dignamente tanto por su cultura como por sus tradiciones, es un
centro poblado vibrante que en la actualidad es una de | as capitales més importantes de laregion
central del Ecuador. (Vive Tungurahua, 2017)

Esta ciudad se encuentra rodeado de hermosos volcanes y nevados como e Tungurahua,
Chimborazo y Carihuayrazo. El climadelazonaestemplado al estar situado en un estrecho valle
andino. (Vive Tungurahua, 2017)

21.1.  Origen del nombre Ambato

Ambato proviene de la palabra Hambatu 6 Jambatu, que en kichwa significarenacuajo, 0 sapo de
color verde y negro; anfibio que habité en toda la zona del rio Ambato, que cruzala urbe. (Vive
Tungurahua, 2017)

Ambato tierra de flores, esta ciudad posee una cantidad impresionante de atractivos culturales y
turisticos, su historia ha contribuido enormemente a desarrollo de la cultura naciona. (Vive
Tungurahua, 2017)

Es una urbe que alo largo de su existencia hatenido que sobreponerse a devastadores terremotos
gue han dejado huella en lainfraestructura de la ciudad y en € recuerdo de la poblacion. (Vive
Tungurahua, 2017)



2.1.2. Division Politica

Parroquias urbanas

Atocha
Celiano Monge
Ficoa
Miraflores
Huachi Chico
Huachi Loreto
LaMatriz
LaMerced
LaPeninsula
Pishilata

San Francisco (Ecu Red, 2019)

Parroquiasrurales

Ambatillo

Atahualpa

Augusto Martinez
Constantino Fernandez
Cunchibamba

Huachi Grande

|zamba

Juan B. Vela

Montalvo

Pasa

Picaihua

Pilahuin

Quisapincha

San Bartolomé de Pinllo
San Fernando

Santa Rosa

Totoras (Ecu Red, 2019)



2.1.3. Caracteristicas de Ambato

2131 Clima

El climade Ambato escéidoy templado. Con gran cantidad delluviaincluso en € mes més seco.

Latemperatura promedio en Ambato es aprox. 15 ° C. (Ecu Red, 2019)

2.1.3.2. Flora

En cuanto a vegetacion existe la aguacolla que es laflor representativa de la provincia.
Ademas, orquideas, pumamaqui, espadafia, yagual, pamade ramos, gencianas, anturios,
heliconias, chuquiragua, amohadilla, achupalla, pega pega aiso, arraydn, mortifio,
motilon, &rbol de papel, chocho, romero, eucaliptos, ciprés, quishuar, molles, entre otros. (Ecu
Red, 2019)

2.1.3.3. Fauna

Existen un gran nimero de especies animales siendo los mas comunes colibries, mariposas,
tértolas, palomas, mirlos, quililicos, chirotes, plateros, azulgjos, gavilanes, aguilas, entre otras.
(Ecu Red, 2019)

2.1.4. Economia

La ciudad de Ambato hace varios afios atras, ha sido reconocida por varias actividades
econdmicas que en estas se realizan como, por eemplo, la fabricacion de textiles, calzado,

prendas de cuero originarias de Quisapincha, fruta, flores, artesanias, etc.



215.  Culturaytradiciones

La Fiesta de las Flores y la Frutas y las ferias semanaes de los pueblos que estan en su
jurisdiccion, constituyen atractivos turisticos de primer orden. Bafios con su santuario y €
balneario de aguas termales; Ambato y la belleza de sus ciudadelas, 1a quinta de Juan Ledn Mera

y lacasa de Juan Montalvo son asimismo sitios de obligada visita. (Ecuador Guia Virtual, 2015)

Las manifestaciones folcléricas de Tungurahua poseen belleza'y connotaciones muy singulares.
La comunidad de |os Salasacas que se as ente en esta misma provincia destaca porque conservan

sus tradicionales costumbres y su vestimenta. (Ecuador Guia Virtual, 2015)

La provincia tienen tradiciones que se remontan a tiempos anteriores a la conquista, con etnias
que conservan sus costumbres y atuendos, para desplegarlos con gran belleza en la Fiesta de las
Floresy de las Frutas, que se realiza en febrero, el Corso de las Floresy la Alegria de enero, los
festivales folkléricos, festivales de danzas, juegos floraes, salones internacionales de pintura, la
coronacion delareing, y constantes presentaciones de grupos cultura es locales son parte de sus
tradiciones. (Ecuador Guia Virtual, 2015)

2.1.6. Turismo

Ambato, Ecuador posee calles historicas, Arquitecturay Cultura en Ambato, conociendo sitios
importantes que envuelven de historiay memorias imborrables a la gente que lo recorre. (Vive
Tungurahua, 2017)

El recorrido cultural se extiende por La Catedral, la Casa del Portal, la Gobernacion, el Colegio
LaProvidencia, lalglesaMedalaMilagrosa, el Centro Cultural Pachano Lalama, el Museo Juan

Benigno Vela, el Museo Pictérico Edmundo Martinez, entre otros como:

Quinta Ficoa Juan Montavo. Posee una exhibicion de fotografias. También puedes apreciar
vestimenta, muebleria, escritos de Juan Montalvo.

Casade Montavo. Es un edificio de estilo griego, tiene un mausoleo del que en vidafue Juan
Montalvo, y algunas reliquias montalvinas.

Museo Historico Martinez Holguin. Un museo dedicado alafamiliaMartinez Holguin

Casa Museo Juan Ledn Mera, esta casa museo posee varios manuscritos del escritor Juan

Ledn Mera, conoce mas sobre su bibliografia.



Lasescdinatasy reloj en el pasgje Pelileo. Las gradas eléctricas, el reloj devidrio y unatorre
metélica son el nuevo atractivo turistico de la ciudad andina de Ambato (Vive Tungurahua,
2017)

Espacios a aire libre, y tener un encuentro con la naturaleza:

Parque Cevalos y Montavo. En pleno centro puede disfrutar de un ambiente natural
caminando en familia o amigo

Pargque Provincial de la Familia. Lugares que le permiten disfrutar de plantas ornamentales,
y disfrutar en familiael encanto de la naturaleza.

Jardin Botanico Atocha-LaLiria. El lugar ideal para conocer lafloray aves.

Mi Huerta, unagranjaturisticavivencial. (Vive Tungurahua, 2017)

2.1.7. Gastronomia

Todas las ciudades del Ecuador tienen platos caracteristicos, algunos por ser Unicos y otros por
su preparacion especial. Cuando se habla de Ambato nos viene a la mente una gastronomia
variaday deliciosa. (El Heraldo, 2019)

No hay turista que haya pasado por nuestra ciudad sin llevarse unagran funda de panes ambatefios
o probar el chocolate tradicional en huachi chico, indiscutiblemente los mejores del Ecuador. Los
visitantes de Ambato no han tenido una experiencia completa a menos que hayan comido en el

mercado unos llapingachos y un gran jugo de mora. (El Heraldo, 2019)

Las familias ambatefias se retinen a menudo a comer |os deliciosos cuyes de Ficoa o |las famosas
galinas de Pinllo, platos que son imposibles de emular en sus propias casas. No podemos dejar
de mencionar la colada morada y las empanadas de viento de Atocha, ofertadas durante todo e
afo. (El Heraldo, 2019)

La cocina internaciona también ha tenido una gran aceptacién entre los ambatefios, quienes
disfrutan delo mejor delamesamexicana, japonesa, italiana, argentina, entre otras. Cada vez son

més |os emprendedores que traen o mejor de todos | os paises anuestra ciudad. (El Hera do, 2019)

La gastronomia dinamizala economiay afianzala cultura de las sociedades, por lo tanto, esalgo
que debe ser apoyado por las autoridades y promovido por o empresarios. La buena mesa es una

caracteristica de las sociedades que mantienen sus raices. (El Heraldo, 2019)
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2.2. Chocolate ambatefio

Hace 150 afios la elaboracion de un tipo especial de chocolate se convirtié en un e emento
emblematico en la urbe y parte significativa de la identidad gastrondémica local. Se trata de la
tableta de pasta de cacao amarga, un alimento tan nutritivo como sabroso que se expende en casi
todos los mercados del cantén y se produce todos los dias en los talleres de la popular parroquia
urbana Huachi Chico. (El Telégrafo, 2018)

221. Origendelaactividad

En Huachi Chico, sector ubicado a 10 minutos del casco urbano, alin se conservan a gunos de los
talleres artesanales en los que se inici6 esta actividad hace casi dos siglos. Sin duda el local més
prestigioso es &l de dofia Judith, como conocen a esta emprendedora en su ciudad natal. “Ella es
la encarnacion del chocolate, pues es la fabricante més prestigiosa de toda la region”, sefiala Diana
Pacheco, vecinade lamujer. Su empresa, Chocolates Judith, fue creada por sus abuel os en 1903.
Tras 115 afios de existencia, este establecimiento alin es € sostén econdmico de vecinos,
familiares y conocidos. “Lo méas reconfortante en este negocio es contribuir positivamente en la
economia de personas necesitadas. Muchas familias han subsistido gracias a este local y a la
comercializacion diaria del producto en e mercado central, uno de los puntos de expendio de
comestibles méas conocidos de la ciudad”, explicd Judith. Sus ocho hijos la ayudan a diario y
llevan con orgullo el ejemplo de pujanza de su madre. “Hace 20 afios la manufactura de pasta de
cacao sufrié un desplome considerable por la subida del precio de este fruto. Lejos de dar de bagja
el negocio, mi mama mantuvo la calidad del producto y hoy la industria se mantiene en pie”,

aseverd Fanny, una de las hijas menores de dofia Judith. (EI Telégrafo, 2018)

2.2.2. Elaboracion

La tableta de chocolate se fabrica en diferentes tamafios y pesos, siendo la de 40 centimetros de
largo y una libra la de mayor demanda en € loca de Judith, ubicado en la entrada norte del
mercado Central. Entre 30 y 35 unidades de estas caracteristicas se venden cada dia. Para
conseguir este producto € cacao pasa por un proceso que dura dos dias y que requiere la

intervencién de al menos ocho personas. “Primero la pasta del fruto tropical se vierte en una
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enorme mesa, donde es amasada y ablandada por hébiles manos. Luego se la traslada a unas

maquinas en las que se da forma a las diferentes presentaciones”, dijo Lorena Suérez, chocolatera.

Tras este proceso las mujeres de la Asociacion llevan el producto hacia la zona de secado, con
ayuda de unos carritos especiaes que impiden que se contamine con factores externos, como €l
polvo, aguay humedad. Unavez afuera de la cdmara de secado, de inmediato las unidades son
inspeccionadas minuciosamente y pesadas en modernas balanzas. Finalmente, se las envuelve en
hojas de papel especia que las mantendrén secas y aidadas del ambiente para su transportacion

hacia |los puntos de comercializacion. (El Telégrafo, 2018)

Este proceso se mantiene en casi todos los 25 talleres chocol ateros de Huachi Chico. Incluido en
la Asociacion Artesanal La Chocolatera Ambatefia, ubicada no muy |gjos del establecimiento de
Judith Velastegui. A més de las tradicionales tabletas amargas y de algunas golosinas sobre la
base de cacao, alli se elabora a diario harina y esencias de chocolate. “Con estos dos ultimos
productos se prepara el famoso chocol ate ambatefio. Esta bebida caliente se hace con leche entera,
una pizca de canela 'y trozos de queso fresco también de la localidad”, asegur6 Sol Manjarrez,
cocinerade la ciudad. (El Telégrafo, 2018)

2.2.3. Problemas de comercializacion

La presidenta de |os comerciantes del Mercado Central, Carmen Montalvo, informé que la feria
fueiniciativadelas seis productoras del tradicional chocolate ambatefio del centro de acopio, con
d fin de incentivar en la ciudadania su consumo, que dijo aln es elaborado en forma artesanal,
manualmentey que, por esarazon, tiene un condimento especia quelediferenciadelosproductos
industriaizados. (El Universo, 2016)

Hace falta la promocion para que la poblacion continde consumiendo € tradicional chocolate en
tableta, dijo y agreg6 que, por esarazon, incluso, las productoras se comprometieron aredizar la
comerciaizacion en este mercado. Clara Guerrero, una de las artesanas, recordd que en la
parrogquia Huachi Chico es en donde hace cerca de un siglo se comenzo a elaborar este dulce
proveniente del cacao, que es una tradicion que pasa de generacion en generacion, parte de la
cultura gastronémica de Ambato y del Ecuador. (El Universo, 2016)

2.2.4, Primera edicion del Choco FFFEst 2020
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Choco-FFFEst 2020 se establece como festival artesana de expresién chocolatera,
gastronomia, artistica y cultura que convoca a expositores que aseguran € deleitey placer del
publico. La feria es iniciativa de los productores de chocolate que tiene mas de 150 afios de
historia y tradicién que se han mantenido de generacidn en generacion rescatados mediante la
exposicion derelato, marcasy productos. Asistieron integrantes de las agrupaciones: “Chocolate
Ambatefio”, “El Buen Chocolate”, “La Buena Magda”, Taller del chocolate, entre otros. Ademés,
se contard con la participacion de un cacaotero de Guayaquil. El evento es concebido como
origind y referente  ancestraly  préctica de los ambatefios ycapaz de
generar beneficios comerciaes, fomentar € turismo y o mésimportante preservar laidentidad y
cultura. (El Heraldo, 2020)

Con este evento se quiere dar a conocer la cultura chocolatera y € origen en Ambato; y asi,
potenciar el sector productivo del chocolate tradicional rescatando por medio del festival la
identidad e historia de nuestra cultura chocol atera de mas de 150 afios. Estaactividad cultural esta
enfocada aladifusién de los productos de | os participantes y consolidar latradicion del chocolate
artesanal ambatefio reuniendo a los referentesen produccién grandes y pequefios. Los
organizadores invitan ala colectividad y turistas a saborear el mejor chocolate ambatefio y para
el efecto |os responsables trabajan en conjunto en pro de rescatar parte de la culturade Ambato y

fomentar la economia familiar. (El Heraldo, 2020)

2.2.5. Receta del chocolate ambatefio

Ingredientes:

4 tazas de leche

2 tabletas de chocol ate ambatefio
Azlcar o panelaa gusto
Canelaen ramas

Clavo deolor

Pimienta olorosa

4 tgjadas de queso (opcional). (Go Raymi, 2018)
Preparacion:
Cocine las dos tabletas de chocol ate en bafio maria en 1/4 de taza de agua.

Mientras se calienta el chocolate, en bafio maria, pongaahervir las cuatro tazas de leche.
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Luego de que e chocolate se haya derretido mezcle con la leche ca- liente, agregue 1/4
de taza de azlcar y revuelva con fuerza durante unos 5 minutos y esta listo para servir.
Puede adicionar una tajada de queso por taza.

Para batir el chocolate es mejor utilizar una cuchara de madera.

Rinde para 4 personas. (Go Raymi, 2018)

2.2.6. Valor nutricional

Especialistas en nutricion recomiendan consumir unataza de chocolate al dia, sin excesos como
parte de una dieta balanceada. Gracias a su contenido defibray hierro, equivale aunamanzana o
a una rebanada de pan integral, que previene enfermedades como cancer de colon, combate el
colesterol, protege de infartos y ademas produce €l mismo bienestar que una sesion de relgjacion.
(Go Raymi, 2018)

2.2.7. Puntos de venta

Lastabletas de chocolates se venden en | os principal es mercados de la ciudad, en la Parroquia de
Huachi Chico y en & Cantén Tisdeo. Para degustarlo ya preparado puede solicitarlo en las
diferentes cafeterias y hoteles de la ciudad.

Establecimiento: Asociacion Artesana La Chokolatera Ambatefia

Direccién: Cérdovay Pasaje Pontevedrajunto ala quinta El Rosario
Horario de atencion: previo contacto
Contacto: tel.: 03 2416335 — 0995031388 (Go Raymi, 2018)

Establecimiento: Sierra Bella Coffee & Cream

Direccién: Rio Cocay Pasgje Tiputini esquina

Horario de atencion: lunes a viernes de 09:00 a 21:00

Contacto: Sr. Diego Freire - Sra. Diana Freire

tel.: 0987782954 - 0992937283 - 03 2849909. (Go Raymi, 2018)
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2.3.

231

Packaging

Funciones del Packaging

Desde € acondicionamiento hasta el consumo, e packaging ha de ser protector, informativo,

vendedor, etc. Ahorabien, definir qué es un packaging no es cosafacil: € concepto de packaging

no es e mismo segln se trate de embalar un producto duradero, semiduradero, perecedero, de

gran consumo, etc. Esto se complica s se considera € aspecto fisicoquimico: sdlido, pastoso,

liquido, agresivo, graso, etc. (Devismes, 2009, pp.20-21)

El packaging ha de adaptarse a cada producto para garantizar su proteccién contra los
azaresinternosy externos, su conservacion hastala utilizacion por parte del consumidor,
su manejabilidad tanto a nivel de mantenimiento como de transporte y almacenamiento,
y su conformidad con las legidaciones en vigor. Han de integrar una serie de elementos
dispares con €l fin de satisfacer atodos | os participantes en la cadena de distribucion:

El packaging unitario, llamado primario, esta concebido parael expositor del distribuidor,
para e comprador y € consumidor final. Garantiza la proteccion, la presentacion y la
conservacion del pro- ducto en toda su duracién de vida

El packaging de agrupamiento o de venta es particularmente adecua- do para €
distribuidor y su colocacién en el expositor, ya que agrupa a gunos acondicionamientos
primarios y forma una unidad de venta cuya presentacién, aspecto publicitario y

capacidad de atraccion que- dan mejorados. (Devismes, 2009, pp.20-21)

El packaging de mantenimiento o de transporte integra sistemas de prension y agrupa varios

packagings de venta, con lo que favorece la reduccién del nimero de bultos; facilita al

transportista su manegjo y, a veces, incluso la presentacion directa en e almacén.

Para disefiar un buen continente, adecuado a las funciones que habréa de llevar a cabo como

acompanante del producto y capaz de dar satisfaccion a cuantos habran de tratarlo productor,

transportista, distribuidor, consumidor, es muy importante tener en cuenta no solo las exigencias

que impone € contenido. (Devismes, 2009, pp.20-21)
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2.3.2. Elementos a integrar

Antes de estudiar un packaging, que siempre serd mas 0 menos caro, conviene determinar si es
realmente necesario, y tener en cuenta la relacién de precio entre dicho packaging y el producto
que hay que embalar. Losimperativos comerciales, legal es, técnicos, estéticos y econdémicos que
guian a diseflador son €l resultado de un andlisis exhaustivo de los parametros que hay que

integrar parallegar a un conjunto de packaging bien logrado. (Devismes, 2009, pp.21-22)

2.3.21. Imperativos comerciales

Caracteristicas del producto: creacion de un producto o modificacidn de otro yaexistente.
Conocimiento del mercado y de la competencia: nacional y/o exterior.

Perfil delaclientelaque se pretende ganar, modo de distribucién, notoriedad. (Devismes,
2009, p.22)

2.3.2.2. Imperativos legales

Lamarca: investigacion de precedentesy registro.

Respeto por el grafismo de lamarca

Los textos: modo de empleo, ingredientes, fecha de consumo, mencidn de direcciones,
codigo preembal ador, etc.

Simbolizacién del codigo de barras: respeto por |os colores que den contraste de lectura,

posicionamiento, etc. (Devismes, 2009, p.22)

2.3.2.3. Imperativostécnicos

Seleccion del o de los materiaes.
Estudio de los formatos estandar (1o «personalizado» cuesta caro).
Limitaciones de los medios de produccién del fabricante.

Exigencias de mantenimiento y de colocacion. (Devismes, 2009, p.22)
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2.3.2.4. |mperativos estéticos

Estudio delaformade packaging.

Estudio de los decorados de los diversos packagings unitario, agrupado, cuyo resultado
serd el nimero de coloresy los procedimientos de impresion.

Identificacion visual de la firma, mediante el logotipo de la marca, y eleccidn de los

colores de la gama packaging. (Devismes, 2009, p.22)

2.3.2.5. Imperativos econdmicos

Respetados todos |os parametros, prever la mejor relacion calidad y precio respecto a
valor del producto, con € fin de conseguir un precio de venta 6ptimo. (Devismes, 2009,
p.22)

2.3.3. Las presiones de nuestra época

La influencia de las grandes problemdticas actuales consumismo, energia, economia de
material es, contaminacion, reciclaje de los materiaes 0 su biodegradabilidad, legislacién, fuentes
de aprovisionamiento, etc., hace que e packaging no sea el accesorio del que hay que preocuparse

en ultimo término. (Devismes, 2009, p.23)

Actualmente, € packaging debe tomar en consideracidn las mutaciones sociales, econémicas y
culturales de nuestra época. Ante nuestros 0jos se imponen en todos los campos nuevos
materiaes, nuevas formas, otros colores, hasta tal punto que se habla cada vez mas de estética
industrial. En el disefio de un packaging, eludir este punto es tan dificil como lamentable. Por
tanto, la colaboracién entre responsables de laempresay especialistas externos resulta fructifera,
ya que estos Ultimos llevan a cabo una investigacion permanente (materiales, formas, colores,
etc.). Para estos profesionales, € embalgje forma parte integrante de la comunicacion porque

también é habla de la empresa. (Devismes, 2009, p.23)

2.3.3.1. Un nuevo enfogue de packaging y algunos gemplos
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Hoy, lacreacion de un packaging cualquiera exige la puestaen practicade un método que permita
no solo tener en cuenta todos los datos del problema, sino también estimar cada solucién en
funcidn de las exigencias de estos datos y evaluar sus interacciones. Este método es el concepto
global del packaging, llegado de Estados Unidos, y que hoy hace su aparicién en Europa, sobre
todo en los paises anglosgjones. (Devismes, 2009, pp.23-24)

Es un método que recurre fundamentalmente a sentido comun, aunque también exige conocer
todos los elementos de base. Insiste mucho en la necesidad de «revisar», ya que muchas veces
una ligera modificacién puede tener una influencia benéfica en rejuvenecer un producto, en

animar unagamay en llegar a otros grupos de consumidores. (Devismes, 2009, pp.23-24)
L os puntos fuertes de este nuevo enfoque se encuentran en algunos productos de gran consumo.

Un envase debe adaptarse a los cambios socioldgicos. Ejemplos. los productos Yves
Rocher, simbolizados durante mucho tiempo por los colores verde y blanco, han
cambiado de vestidura (véase gama «Cérélis») para seguir la evolucion en edad de sus
clientes; los tés Eléphant han modificado completamente su decoracion y sus colores para
seducir a unaclientelamas joven.

El envase debe expresar la verdad del producto. Ejemplo: en los «Liégeois» de Danone,
el envase pone € énfasis en la especificacion del producto, con una ventana en €
recipiente, y en las materias que lo componen (crema perfumaday cremabatida).

El envase debe permitir ante todo laidentificacion del producto. Un rejuvenecimiento de
la marca no debe inducir confusion en e consumidor. Ejemplo: € trabajo efectuado por
Orangina, que adapt6 un envase de hace veinte afios a los afios ochenta.

El envase ha de respetar € cddigo de la marca. Ejemplo: la modernizacion de Lustucru
gue, aun conservando lasiglay € fondo, animo el envase con fotografias e imégenes.

El envase puede sustituir laausenciade publicidad. Ejemplo: los envases, muy originales,
de los aerosoles Pur Odor (que imitan titulos de la prensa francesa) han tenido una

influencia extraordinaria en las ventas. (Devismes, 2009, pp.23-24)

2.3.3.2. Funciones dd packaging

A) Funciones técnicas

1. Conservacion: compatibilidad continente/contenido directamente relacionada con el
packaging primario; aspecto de la garantia alimentaria: eleccion de los materiales y sus

especificidades.
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2. Distribucion: relacionada con los packagings secundarios y terciarios, agolpamiento,

transporte, presentacion en los lugares de venta. (Devismes, 2009, p.24)
B) Funciones marketing

1. Alerta atraccion ejercida sobre e consumidor (colores, codigos visuaes, forma,
materiaes, etc.).

2. Atribucién: connotacion inmediataa un universo dereferenciadel producto. Se habladel
universo del producto (universo del detergente, de labellezay del universo de la marca
como Ajax, Lesieur, etc.).

Informacion: legal, informativa, especifica de uso, €etc.

Posicionamiento: expresion del producto en relacion con su calidad, su precio, su
objetivo, su personalidad, induciendo percepciones psicolégicas tales como seguridad,
rendimiento, etc.

5. Servicio: relacionado con e amacenamiento, transporte, colocacion, comodidad de

utilizacion. (Devismes, 2009, p.25)

2.34. El plan detrabajo creativo de packaging

2.3.4.1. Composicién del telén de fondo

El telon de fondo es e resumen sintetizado de todos los elementos clave de la estrategia

marketing.

Este cuadro hace de hilo conductor alo largo de toda la fase creativa. Asi, pues, toda creacién no
estratégica puede descartarse inmediatamente. En efecto, cadaunade las partes del telén defondo

€s un resumen exacto de la estrategia marketing. (Devismes, 2009, p.25)

Posicionamiento del producto

Es la definicion exacta del concepto producto. Se expresa de la manera mas concisay especifica
posible en funcion de lo que espera e objetivo, de lareaidad del producto y de la competencia.
(Devismes, 2009, p.25)
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Objetivo de consumidores

Especifica a los decisores. compradores y/o poderosos prescriptores. Es una opcion. Se define
mediante criterios demogréficos, de uso y de actitudes psicolégicas (estilo de vida/estructura
mental). (Devismes, 2009, p.25)

Objetivo de distribuidores

Esun resumen de la estrategia de distribucion: cud esladistribucion, principal es canales, politica
lineal, etc. (Devismes, 2009, p.25)

Fuente de beneficios

Son |os productos sobre los que la Empresa conseguira cuotas de merca- do. Es Util enumerarlos

de manerajerarquizada. (Devismes, 2009, p.26)

Presiones imper ativas

Una presion no es una recomendacion. Es una necesidad imperativa de caracter técnico, legd,

médico, financiero, etc. (Devismes, 2009, p.26)

2.3.4.2. Jerarquia defunciones

Fuente de beneficios Son | os productos sobre |os que |a Empresa conseguira cuotas de merca- do.
Es Util enumerarlos de manera jerarquizada. Presiones imperativas Una presiéon no es una
recomendacion. Es una necesidad imperativa de caréacter técnico, legal, médico, financiero, etc.
(Devismes, 2009, p.26)

2.3.4.3. Determinacion de los objetivos, del mensajey las limitaciones ligadas a cada funcion

En cada una de las funciones del packaging, y en € orden de la jerarquia establecida, conviene

determinar como debe responder lafuncién a proble- ma planteado. (Devismes, 2009, p.26)
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2.3.4.4. Elaboracion de estrategia de packaging

Se trata ahora de volver alos objetivos, a mensgjey alas limitaciones ligadas a cada funcion y,

evidentemente, hacerlo seguin lajerarquia establecida. (Devismes, 2009, p.26)

2.3.4.5. Aceptacion del plan de trabajo creativo de packaging por |os diferentes interlocutores

de packaging.

El plan de trabgjo creativo de packaging se comunica entonces a los diferentes interlocutores de
packaging, que son losresponsables del proyecto en desarrollo, para ser sometido asu aprobacion.
El plan de trabgjo creativo de packaging asi redactado constituye el nlcleo del informe expuesto
a los diferentes participantes encargados de redizar efectivamente el nuevo packaging.
(Devismes, 2009, p.26)

2.3.5. Lacomunicacion através del packaging

Diez principios para una buena comunicacion:

1. El megjor modo de ser comprendido es tener algo que decir en beneficio del consumidor.
Una novedad real, una auténtica mejora 0 una ventgja realmente competitiva son las
mej ores bazas para una buena comuni cacion.

2. Lanotoriedad delamarca o del anunciante es un factor muy poderoso. Lo que esfamiliar
posee siempre, en principio, una ventgja sobre lo desconocido, porque la notoriedad
sdlida se haido construyendo poco a poco y ha sido cel osamente mantenida.

3. Notodo puede ser paratodos. Lamayor parte de los buenos packagings se dirigen aunas
personas en particular, con unos intereses particul ares.

4. La marca debe identificarse perfectamente. Un producto con unas cuaidades que
interesan, pero cuyo nombre se ha olvidado, hafallado € golpe de unaformatal como si
aguellas cualidades no tuvieran interés.

5. Ser breve suele ser una cualidad, pero no siempre. Un mensgje breve que diga poco a

aguellosalos que sedirigey pretende interesar, no conseguira gran cosa.

21



6. Esmalo predicar en € desierto. Hay que atraer la atencion. Cuando se logra atraerla de
manera que tenga unarelacion directa con €l mensgje, o que serecordara serd el mensgje
y ho solamente el modo de decirlo.

7. Siempre que pueda conseguirse, una demostracién clara es una comunicacion intensa
(ésta es una de las grandes ventajas de la television para ciertos productos o ciertas
explicaciones).

8. Lacredibilidad es necesaria. Puede alcanzarse mediante la evidencia de los propésitos y
no mediante lajactanciay la exageracion. La credibilidad exige mesura.

9. Organizar, simplificar, clasificar. Hacer de manera que e consumidor susceptible de
interesarse pueda siempre tener una buena comprension.

10. Insistir. Lamayor parte delas personasalas que se quierellegar no estaban ali laprimera
vez, 0 estaban distraidos, o sélo vieron una parte de lo que se les queria mostrar, o lo han

olvidado todo (television, carteles anunciadores, etc.). (Devismes, 2009, pp.29-30)

2.4. Materiales

24.1. Materiales de embalaje y envasado

Papeles, cartonesy pléasticos son los materiales mas utilizados, diferencian- do los diferentestipos
de embalgje, asi como los materiales que en e embalgje son utilizados para optimizar este al
reducir costes, aumentar su resistencia, facilitar su manipulacién, comprobar que no han sido
mani pulados y mantener informados a los manipuladores de estos embalgjes. (Rodriguez Peula,
2013, p.85)

Todos los sistemas de embal gje necesitan de materiales y productos que han sido disefiados y
preparados para cumplir con unas funciones especificas en cuanto a sujecion, fijacion, pegado,
etc., con lo que es importante que se conozcay se sepa su funcionalidad, asi como los prosy los
contras de cada uno para poder en e futuro decantarse y decidirse por € més Util y beneficioso

para cada proposito. (Rodriguez Peula, 2013, p.85)
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24.2.  Tiemposde degradacion

Tabla 1-2: Tiempo de degradacion para materiales de packaging.

Tiempo de degradacién de materiales

Material Tiempo de degradacién
Residuos Orgénicos 3 a6 semanas

Papel 1 afio

Carton 1 afo

Aluminio 10 afios

Pléstico 150 afios

Vidrio Hasta 4000 afios
Tetrabrik Hasta 30 afios

Botella de pléstico 1000 afios

Fuente: (Fuentes, 2018)

Realizado por: Federico Gonzédlez, 2021

Entre los materiales que menos tiempo ocupan para descomponerse son e papel y € carton,
ademés de tener bajos costos de fabricacion y libre creatividad de disefio. Estos materiales son
los mas comunes usados en el mercado, en ellos se puede encontrar |as cualidades necesarias que

todos los productos requieren: contener, proteger, conservar, transportar e informar.

2.4.3.  Papeles, cartonesy pléasticos

El contener envases adimentarios temporalmente para la manipulacién, el transporte y €
almacenamiento, con funciones de proteccion, fécil manipulacién, informacién o simplemente
envueltos paraevitar un mayor deterioro del envase eslo que se denominacomo embal gje, envase
secundario o terciario. Los materiales utilizados para € embalge son variados, pero
principalmente se utiliza papel, cartén y plastico por su reducido coste, versatilidad, facilidad para
laimpresion y alta resistencia mecénica.

El papel se obtiene de materiales vegetal es molidos, blanqueados y desleidos en agua, dejandose
secar y endurecer por unos procedimientos especiales hasta formar una hoja delgada. (Rodriguez
Peula, 2013, pp.85-87)

El papel de embalaje més utilizado es el denominado papel kraft; este esun papel de color marron,
basto y grueso, denominado también papel de estraza, muy utilizado parael embalgje por ser muy
resistente a rasgado, alatracciony a desgarro. i se toma un grupo de hojas de pasta de papel y

Se superponen unas a otras por compresion y posteriormente se dgjan secar, se forma e cartén,
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que puede ser mas 0 menos resistente seguin las capas que presente y la forma en la que se
constituya. El cartén corrugado consiste en un sandwich (carton corrugado simple) conformado
por dos capas de cartdn liso entre las cual es se tiene cartén ondulado, en ambos casos de mayor o
menor grosor dandole diferentes resistencias. Tanto papel como cartén tienen una gran ventgja,
que es su facil y poco costosaimpresion, pero a su vez unagran dificultad a ser muy proclives a
captar humedad y, por tanto, reducir su resistencia. Y, por tanto, presentan problemas de apilado.
(Rodriguez Peula, 2013, pp.85-87)

L os plasticos se obtienen desde materia es sintéticos, principa mente de compuestos derivados de
celulosa, proteinas y resinas, los cuales pueden moldearse fécilmente. Los plasticos tienen una
gran capacidad de apilado, siendo muy resistentes mecanicamente, pero con la dificultad de
impresion, ya que en muchos casos deben ser tratados para poder ser imprimibles. Visua mente,
con €l tiempo, al ser reutilizables, pierden y se hacen poco atractivos. Estos tres materiales pueden
formar diferentes tipos de embalgjes, como son cgas o estuches (normamente envases
secundarios) y envueltas (envases terciarios generamente), ademés de ser materiales utilizados
para el acondicionado de los envases primarios. Normalmente se suministran paralafabricacion
de los embalgjes o los envases como bobinas, dimensionadas y nombradas por la longitud del
papel, € cartén o € film, por su peso (normamente muy referido al grosor que presentay, por
ende, a su resistencia) y por la anchura de la bobina para que se pueda escoger |a més adecuada

a fin a que van encaminados. (Rodriguez Peula, 2013, pp.85-87)

24.4. Embal ajes méas empleados

Los embaaes mas utilizados son las cajas, los estuches, las bolsas y las envolturas. A
continuacion, se vera cada uno de ellos, asi como las formas mas caracteristicas. (Rodriguez
Peula, 2013, p.87)

24.4.1. Cajasy estuches

Son los tipos més comunes de embalgjes, siendo las cagjas |os recipientes cubiertos con tapas,
sueltas o unidas a la parte principal, mientras que los estuches son envolturas en las que no se
diferencia tapa, norma mente automontables y que una vez formadas dejan un asa o un soporte
para su mani pulacion; en ambos casos con una altaresi stenciamecanica. Son realizados tanto con

plastico como con cartdn, aunque mayoritariamente |os cartones son los més utilizados en el caso
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de los estuches, ya gque estos son destinados para productos en 1os que se desea dar una mayor
presenciay hacerlos més visibles aprovechando las posibilidades de impresién de este material.
(Rodriguez Peula, 2013, pp.87-88)

Hay que diferenciar entre cajas envolventes que se pliegan arededor de los envases mediante
cuatro solapas cortas, cajas expositoras con tapa o precortadas en las que directamente se exponen
los envases tras quitar la tapa o diminar la zona precortada no (til, cajas con tapa y fondo
separados y las cgjas con solapas, que son las mas comunes y presentan diferentes sistemas de
cierre con cintas, grapas, adhesivos, etc. Ademés de no presentar asas, son montadas
autométicamente o automontables en el mismo momento en € que se embale e envase (sistema
muy comun en € caso de los estuches anteriormente mencionados), las solapas se sitlan unas
junto a otras ofreciendo resistencia seguin su sistema de cerrado, en su interior se puede poner
poliespan expandido de forma que convierta a la cga en isoterma con un buen sistema de

mani pulacion, almacenamiento e impresion. (Rodriguez Peula, 2013, pp.87-88)

En general suelen presentar unos tamafios estandarizados para poder ser posteriormente
paletizados y facilitar su transporte y manipulacion, yaque el pa é europeo es de 1.200 mm x 800
mm, de forma que sobre €l palé se puedan situar dos, cuatro, seis u ocho cgjas respectivamente
sin dgar hueco entre ellas de forma que e paletizado posterior sea méas efectivo. (Rodriguez
Peula, 2013, pp.87-88)

Figura 1-2: Tipo de cgas

Realizado por: (Rodriguez Peula, 2013)
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1. Cajaisotérmica.
2. Diferentes tipos de estuches.
3. Caja auto montable con cierre de seguridad.

4. Caja con tapa

En argot, a referirse a cada una de estas cgjas, dependiendo también de su atura, adquieren
diferentes nombres como barco, portuguesa, batea, petit, europea, etc. (Rodriguez Peula, 2013,
pp.87-88)

2.4.4.2. Bolsas

Son fécilmente identificables y utilizadas para transportar 10s envases a consumidor, siendo de
tela 0, mas comunes, de pléstico o papel (tipo kraft). Suelen ser impresas por parte del
establecimiento de ventaal consumidor con fines promocionales o publicitariosy, aungque son de

pequefio tamafio y dirigidas a consumidor, son embalgjes. (Rodriguez Peula, 2013, pp.89-90)

Hay diferentestipos de bolsas, con asas 0 sin asas, que pueden estar realizadas del mismo materia
y sin discontinuidad o bien estar realizadas por otro materia (como a gunas bolsas de tela o papel
con asas de cuerda); en estos casos son afiadidas y fijadas alas bol sas (también en algunos casos
con el mismo materia de la bolsa). Las bolsas pueden estar troqueladas, con asas rigidas, tipo
camiseta, con asas delazo, lisas o cordon. Tienen diferenteresistenciaalaroturay desgarro segin
el tipo, e materia de congtitucion y si estan fijadas o afiadidas. (Rodriguez Peula, 2013, pp.89-
90)

Figura 2-2: Tipos de bolsas

Realizado por: (Rodriguez Peula, 2013)
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Diferentestipos de bolsas: de papel con asa corddn, pléastico perforado, tipo sobre de papel vy tipo

camiseta

2.4.4.3. Envolturas

Tanto papel es como plésticos pueden ser utilizados para envolver envases primarios, secundarios
y terciarios, siendo en muchas ocasiones la Ultima capa la que conforme el fardo. En estos casos
siempre se trata de |aminas finas cuya resistencia viene marcada, no solo por la composicion de
lalamina, sino también por la cantidad de vueltas que se les da a los envases a embalar, siendo
films estirables y extensibles para conferirle al fardo una menor movilidad y, por tanto, mejores

posibilidades de manegjo y almacenamiento. (Rodriguez Peula, 2013, pp.90-91)

Asi, setienen capas Unicas de film pléstico o de papel (normamente tipo kraft), perforadas o no
que rodean a los envases, como son |os casos de briks (envase primario) colocados sobre cajas
envolventes (envase secundario) que se rodean de un film plastico (envase terciario), el “papel de
regalo” o los films utilizados para paletizar los embalajes para el almacenamiento y la
distribucion, siendo rodeados los embalagjes por diferentes capas de film que le confieren
resistencia y son faciles de abrir, siendo estos films estirables manua o autométicamente y
pudiendo estar perforados 0 no dependiendo de |as necesidades de respiracion del producto.

Para facilitar el envolver los fardos se presentan portarrollos o dispensadoras de film tanto para
aguellos equipos manuales como para los automaticos, siendo los autométicos denominados
envolvedoras, enfgjadoras, ensacadoras y enfundadoras, |lamadas asi seguin €l tipo de envoltura
que seredlice. Lasfgas son films que no cubren totalmente el envase o €l palé conformado, y que
pueden cubrirse con sacos 0 fundas especidmente disefiadas para unos envases o paés
conformados determinados. (Rodriguez Peula, 2013, pp.90-91)

Figura 3-2: Tipos de envolturas

Realizado por: (Rodriguez Peula, 2013)
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245. Gomasy colas

Se han visto en este capitulo los componentes principales del embalgje de envases o envasado
secundario y terciario, pero todos estos componentes necesitan en muchos casos la ayuda de
sustancias que les permitan unafijacion y un pegado de estos entre si 0 con otros materiaes para
permitir un embalgje correcto. Para € pegado de estos estén las gomas y las colas, siendo las
gomas sustancias vegetales que tras diferentes procesos sirven para pegar o adherir cosas con
mayor 0 menor fuerza seguin su procedencia o sistemade fabricacion, diferencidndose de las colas
en que estas presentan un pegado més fuerte y que su procedencia es animal. (Rodriguez Peula,
2013, pp.101-102)

En la conformacién de algunas cajasy estuches, fundamentalmente de carton, las colas adquieren
una gran importancia; estas se aplican automética o manuamente en determinados puntos para
gue peguen y seforme la cgja, cajas que pueden presentar una altaresistencia. (Rodriguez Peula,
2013, pp.101-102)

Similares caracteristicas presentan las bolsas de papel; estas, para su formacion, utilizan colas o
gomas para € cerrado, tanto lateralmente como en la base y en la formacién de las casas.
Generamente las gomas se presentan en estado liquido, por lo que su aplicacion es sencilla,
bastando con aplicarse en una de las caras que se quiere fijar y superponiéndolaalaque hadeir
pegada, dejandose secar hasta que queda totalmente pegada y trascurrido un tiempo que vendra
determinado por € tipo de cola, su velocidad inherente o por los aditivos que presente para
potenciar un pegado con mayor o menor rapidez por las necesidades de formacion del embalgje,
etc. (Rodriguez Peula, 2013, pp.101-102)

Las colas, por su parte, pueden ser liquidas, en cuyo caso las caracteristicas son similares alas de
las gomas, 0 presentarse sélidas, en cuyo caso se denominan colas calientes, pues para que sean
funcionales necesitan calor para gelificarlas (normalmente) y pueden tener sus propiedades de
pegado, tras lo cua y por enfriamiento se solidifican y fijan o pegan aquello con lo que estén en
contacto, y paraello se utilizan pistolas manual es 0 automaéticas. (Rodriguez Peula, 2013, pp.101-
102)

Figura4-2: Tipos de gomasy colas

Realizado por: (Rodriguez Peula, 2013)
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Las cintas de embalar presentan general mente los adhesivos previamente a ser utilizadas, con lo
gue quedan pegadas directamente, aungue hay casos automaticos en los que € adhesivo se afiade
mientras la cinta “limpia” se aplica sobre la caja, quedando conformada por el adhesivo y la cinta.
(Rodriguez Peula, 2013, pp.101-102)

Losflees pueden presentar adhesivos para quedar fijados los extremos una vez apretados contra
los embalgjes, suelen utilizarse en casos en l0s que no tengan que aguantar un pPeso excesivo,
siendo méas comunes los flgjes utilizados para | os cierres de cgjas que para las pal etizaciones en
las cuales se utilizan otros material es que les confieren més resistencia. (Rodriguez Peula, 2013,
pp.101-102)

24.6.  Aditivos, grapasy sellos

Tanto para reforzar €l cierre como para asegurar la integridad del envase se utilizan diferentes
aditivos, grapasy sellos. (Rodriguez Peula, 2013, p.103)

2.4.6.1. Aditivos

Como en los envases, se pueden utilizar aditivos que se agreguen a los componentes de los
embal g es para darles cualidades que mejoren las que poseen o afiadirles aguellas que no tienen,

como pueden ser, entre otras:

Incremento de laresistencia mecanicay ladurezadel envasado.
Mejorade la capacidad visual y de impresion.

Hacerlos mas o0 menos el ésticos, segun las necesidades.
Incrementar o disminuir la capacidad de pegado.

Aumentar o disminuir su capacidad de intercambio gaseoso.
Hacerlos mas hidréfugos.

Crear envases jgnifugos.

Hacer 10s envases menos pesados manteniendo laresistenciay la dureza de los mismos.

Como componentes para la conformacion de los embal gjes estén las grapas. Estas son piezas de
metal con dos extremos que se clavan para unir, coser y sujetar. Asi, las cgjas de cartén con una
alta resistencia mecénica pueden (con o sin cola 0 gomas) conformarse con grapas que fijan las

solapas de |as cgjas en su posicion. (Rodriguez Peula, 2013, p.103)
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24.6.2. Grapas

Tanto las grapas como las grapadoras presentan una numeracion que indica, en primer lugar, la
anchura entre los dos extremos de la grapa y, en segundo, la altura de la grapa, de forma que se
tenga la grapa adecuada a la fijacion prevista para que no sobresalgan los extremos o se queden

cortos y no fijen bien € envasado.

Hay un tipo de grapas mucho mas anchas que las que comUunmente se conocen y se ven formando
parte de las cgjas, que son las utilizadas para unir los flges de |as paletizaciones, en las que se
necesita unagran resistencia por € peso que han de aguantar; estas pueden acompariarse también
por adhesivos que confieran una mayor resistencia. (Rodriguez Peula, 2013, pp.104-105)

Figura 5-2: Tipos de grapadoras

Realizado por: (Rodriguez Peula, 2013)

Figura 6-2: Tipos de grapadoras

Realizado por: (Rodriguez Peula, 2013)
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El funcionamiento de todas las grapas es similar; se cierran los extremos sobre ellos mismos
guedando fijadas | as partes que se pretenden unir de forma slida'y segin el grosor de la grapa,
la forma, etc. le confieren una mayor o menor resistencia. Estas grapas son aplicadas manua o
automaticamente con grapadoras incorporadas a lineas de montaje o directamente aplicadas por
operarios, siendo las grapas para flges aplicadas, de igua forma, por flejadoras manuaes o
automaticas. (Rodriguez Peula, 2013, pp.104-105)

24.6.3. Slos

Se denominan sellos a aquellos materiales que precintan los embagjes, quedando estos de un
modo que para poder abrirse han de cortarse 0 romperse, detal formaque se veaque su integridad
ha sido manipulada. Antiguamente los mas comunes eran los sellos de lacre; sin embargo, hoy
dialos més comunes son |os sell os realizados con plasticos. Los sellos solian llevar lainsigniade
la casa de procedencia, mientras que hoy en dia llevan los datos de la empresa o € logo y una
serie de numerosidentificativos que en el momento del sellado se anotan para saber cuando se ha

realizado, acompafiados de la composicion, etc. (Rodriguez Peula, 2013, pp.105-106)

Generalmente se suelen realizar estos sellados con la presencia de una representacion del
comprador para dar veracidad de la composicion, los datos, etc., de forma que a la llegada a
destino se abra el sello dando por sentado que no ha sido manipulada la carga durante el trayecto
a mantener laintegridad este sello. (Rodriguez Peula, 2013, pp.105-106)

Figura 7-2: Tipos de sellos

Realizado por: (Rodriguez Peula, 2013)
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2.4.7. Otros materiales auxiliares

Muchos de |os materiales auxiliares para el embalgje son utilizados para evitar [os movimientos
de los envases, realizando fundamentalmente funcio- nes de proteccidn mecanica que eviten, no
solo laroturadel envase, sino las vibraciones o las magulladuras que puedan deteriorar laimagen
del envasado.

Se usan fundamentalmente para envases que contienen productos de ato valor afiadido en los

gue, ademéds, se utilizan envases determinados que les confieren alin un mayor valor.
Asi, los principal es sistemas de acondicionado son:

Alveolos: en este caso son diferentes de |os utilizados para el envasado primario; siguen
siendo muiltiples huecos utilizados para reducir € peso y son realizados con materiales
plasticos principalmente, aunque hay agunos de pasta de papel.

Fundas a medidade diferentes envases: realizadas con cartén, materia- les plésticos como
e poliespan e incluso madera son muy utilizados en estuches, por egemplo, de vino o
licores.

Bol sas desechabl es antihumedad: absorben oloresy se sitlian entrelos envases paracaptar
la humedad exterior paraevitar € deterioro del envase.

Burbujas. redizadas con materiaes plasticos pueden ser [&minas entre las que se degjan
camaras de aire con forma de burbuja o pequefios saquitos en cuyo interior hay aire.
Sacos hinchables: tienen la misma funcién amortiguadora que las burbujas, pero son
utilizados para grandes envases 0 entre palés conformados para evitar movimientos
laterales durante su transporte.

Separadores. son los mas versédtiles en cuanto a su composicion, pues pueden ser de
cualquier materia (papel, cartdn o pléstico). Su funcion es evitar los movimientos de los
envases en e embalge y separarlos fisicamente unos de otros, sus formas pueden ser
diferentes, pero principalmente son cuadrados o rectangulares dependiendo de la forma
del envase que separan.

Rellenos de embal gje: de cualquier material, su funcidn esrellenar 1os huecos que quedan
entre los envases. (Rodriguez Peula, 2013, pp.106-107)
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1. Alveolos. 2. Burbujas. 3. Separadores. 4. Perlitas de poliespan
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Figura 8-2: Tipos de materiales auxiliares

Realizado por: (Rodriguez Peula, 2013)

24.8.  Méodos detroquelado

24.8.1. Corte

Trata la ubicacion de lineas guias en € material o dibujo, en donde indica donde se realizara €

corte necesario, ademasde si este model o necesitaun corte adicional, paralas solapas o lengietas.

2.4.8.2. Hendido

El hendido trata basicamente de una guia base la cual indicalos dobleces del material, ademas de

sefidar si esta es una solapa que ira dentro del envase final. (Gémez, 2015)

2.4.8.3. Corte-hendido

Trata de una combinacion efectiva, € cual une a cortey hendido, principalmente selo utilizaen

los doblados complicados que tenga € envase.
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2.4.8.4. Semicorte

Generalmente este tipo de semicorte es utilizado para no perforar completamente el material, se
trata de usarlo para que en caso de materiales gruesos puedan cumplir su funcién de doblado e

ingrese dentro del cuerpo del envase.

2.4.8.5. Perforado

L as pequefias perforaciones realizadas en el material permiten que este cumpla algunas funciones
afnadidas, entre estas puede ser la apertura de una bolsa, entrecavar una solapa de cierre o afiadir

un detalle Unico en & modelo.

2.4.9.  Tipologia de cajas

2.4.9.1. Ranurado

La cgja es redlizada para proteger a producto, permitiendo e apilado y manipulacién, por 1o
general estas piezas son unidas por pegamento o cinta. Una forma de montar esta caja puede ser

de maneramanual con lengletas superiores o inferiores. (Gomez, 2015)

2.4.9.2. Telescopicas

Bésicamente es la estructura de una cgja normal, que posee una tapa inferior o superior la cua
puede ser retirada del resto del cuerpo. (Gémez, 2015)

24.9.3. Plegablesy bandejas



El cuerpo es una pieza Unica, no hace falta algin tupo de pegamento, se la monta de manera
manual siemprey cuando protegiendo al troquel del corte para que sus partes encajen entre si.
(Gbémez, 2015)

2.4.9.4. Dedlizantes

Este tipo de cuerpo consta con varias piezas en su interior las cuales tienen diferentes sentidos
paragenerar estabilidad. (Gémez, 2015)

2.4.9.5. Rigidas

El cuerpo esta separado en dos secciones, por |o general se debe utilizar un grapado u otro tipo

de union para que se pueda utilizar. (Gomez, 2015)

2.4.9.6. Coladorapido

La utilizacion de este tipo de cgjas se o reaiza por un montaje rapido, trata de una sola pieza,
extendidaen el plano dd materia. (Gomez, 2015)

2.4.10. Tipologiadecierres

2.4.10.1. Lengleta entrante estandar

Posee unalenglieta simplela cud entraen el cuerpo de lacga. (Gomez, 2015)

24.10.2 Lengletaentrantey cierre enranura
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Proporciona un cierre seguro, con un corte lateral puede ingresar una solapa normal. (Gémez,

2015)

24.10.3. En pestaiia

Este tipo de cierre propone que e producto nunca sea manipulado desde su elaboracion, consta

de unatapaen € exterior.

2.4.10.4. Postal

Lalengleta de este cierre puede demostrar si €l producto ha sido manipulado o no, ya que este se

presentaria de forma arrugada al abrirlo.

24.11. Simbologia empleada en planos de las cajas

Tabla 2-2: Simbologia de planos para cajas
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Fuentes: (Gomez, 2015)

Realizado por: Cristina Gorozabel, 2015
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2.5. Sostenibilidad

251. Definicion de desarrollo basada en los capitales disponibles

Un desarrollo sostenible es aquel mediante e cual |as generaciones actuales utilizan |os capitales
disponibles (en funcion de criterios socialmente aceptables y deseables, ecol 6gicamente viables
y no degradantes, y econdémicamente realizables con tecnologias apropiadas), degjando a las
futuras generaciones unos capitales no menores ni con més carencias que |os que las generaciones
actuales tienen a su disposicion. Al igual que con la definicion Brundtland nos preguntdbamos
qué necesidades se habian de satisfacer y cudles seran las necesidades del manana, ahora nos
preguntamos de qué capitales se trata. Segun el diccionario, capital es un “fondo de riqueza

acumulada”. Esta riqueza no es unica y exclusivamente econdmica, sino que existen muchas otras:

Capital natural: recursos naturales, biodiversidad, € ecosistemay sus servicios.

Capital humano, social, cultura: conocimientos, capacidades, patrimonio y diversidad
cultural, multiculturalidad, cohesion, participacién, organizacion.

Capital econdmico: financiero, infraestructurales tecnologias, hecho por € ser humano.
(Xercavins et a., 2015: pp.79-80)

2.5.2. Definicion de sostenibilidad basada en criterios

La sostenibilidad ha de ser ambiental, social y econdémica, o sea, ha de utilizar criterios
ecol 6gicamente viables y no degradantes, ser socialmente aceptaday deseada, y econdémicamente
realizable con tecnologias apropiadas, y ha de facilitar, finamente, para e futuro, los

correspondientes capitales naturales, sociales y econémicos. (Xercavins et al., 2015: p.80)

Efsictxin ¢ 6] o d lom gupuisk

Econtdmich  wrnoomms” msdnars g
1 a2 I ¥

ki v irabaeal
Iricrratiz=sien
SR el

Figura 9-2: Latriangularidad de la sostenibilidad

Realizado por: (Xercavinset al., 2015: p.80)
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25.3. Principio deinnovacion y utilizacion de tecnologias sostenibles

Se debe favorecer decididamente la innovacién y la utilizacion de tecnologias que aumenten la
eficiencia en el uso de recursos (aumentando la cantidad de “valor” obtenido por la unidad de
recurso) minimizando los residuos producidos, que tiendan a desarrollar, enriquecer e incluso
aumentar los capitales disponibles y que tiendan a la desmaterializacion de la actividad

econémica. (Xercavins et a., 2015: p.83)

254. Principio de sostenibilidad global

El desarrollo sostenible, 0 serd globa o no serg; no podemos pensar que un desarrollo local es
sostenible si |0 es a costa del impacto en otros lugares y/o pueblos del planeta. Finalmente, la
preservacion global y futura de los bienes comunes del planeta es un principio fundamental,

irrenunciable y de obligado cumplimiento. (Xercavins et ., 2015: p.83)

2.6. Disefio gréfico y packaging

El disefio de packaging contiene, protege, transporta, informay vende.

Si se le quiere dar una definicion, € packaging hace referencia a todo aquello queimplica la
protecciéon de un producto para su venta y distribucion, es decir, los envases, envoltorios, y

etiguetados de cualquier producto comercial. (Garcia, 2019)

Ahorabien, &l concepto de packaging no es meramente funcional, sino que su concepto y parte
maés importante, desde la definicion del propio término es el disefio. Yaque, s no fuese por éste,
se trataria de un mero embalge de proteccidn, cuya principal preocupacion seria la mera
funcionalidad. Pero no es asi, el disefio de packaging va mucho més alla Desde € punto de vista
del marketing, del disefio y delacomunicacion, setratade una cartade presentacion del producto,
por lo que su objetivo primario es el de captar la atencidn del consumidor y, asi, actuar como el

medio de comunicacion con e consumidor. (Garcia, 2019)

Es por ello que esta presentacion del producto condicionara de manera directa que € producto

tengaéxito o no. Esto vamésallade lapropiacalidad del producto, no importalo bueno o superior
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que sea respecto a otros o la cantidad de publicidad que tenga, pues finalmente es el consumidor
el gue decide si 1o comprao noy, lo primero que ve de éste es la etiqueta y €l recipiente que lo
presenta. Y, esto nos llevaa momento de comunicacion entre el producto y el consumidor, en €

que & mensgje es € propio disefio de packaging. (Garcia, 2019)

2.6.1. Envase

Trata de la estructura que contiene a un producto u objeto, puede protegerlo y distinguirlo de
otros. La forma més basica que puede tener € envase, es que este sea un recipiente, cga o

envoltura conocido también como embalgje primario.

2.6.2. Empaque

Puede ser disefiado de cualquier materia, siempre y cuando pueda proteger a articulo con su
envase primario parallegar a consumidor, por 1o general este también es llamado como embalgje

secundario.

2.6.3. Embalaje

El embalge es la presentacion més breve del producto, ya que este tiene d fin de transporte y
amacenamiento, lleva € nombre como embalge terciario, con € unico fin de presentar,

manipular, conservar, guardar y transportar una mercaderia.

2.6.4. Elementos de disefio del packaging

2.6.4.1. El color
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El color es un elemento en el disefio de un packaging, porque este tiene como meta crear €l

estimul o de venta, atrayendo al consumidor. Ademas, mejorala presentacion de un producto para

distinguirse ante otros.

El grado de captacion que tiene el color en un packaging va de la siguiente manera:

| a 3 1 3 6 ri 8

Figura 10-2: El color y laatraccion del cliente

Realizado por: (I LaGeltru, 2002, p.12)

De mayor a menos sera los siguientes colores dependiendo ddl tiempo que tarda el color en su

percepcion:

Figura 11-2: Percepcion del color

Realizado por: (I LaGeltru, 2002, p.12)

El contraste es el tercer elemento importante, eslaasociacion de dos 0 més coloresy se establece

del siguiente orden:

eeeee
'_}DODODD

Figura 12-2: Contraste del color

Realizado por: (I LaGeltru, 2002, p.12)
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2.6.4.2. Lacromaticaen el packaging

Tabla 3-2: Colores usados en packaging de productos

Color es especificos par a los productos
Detergentes Azul, verdey blanco
Productos a base de chocolate o cacao | Amarillo, marrén y ahumado
Productos sanitarios Azul, rojoy blanco
Dentifricos Azul pastel, azul marino, turquesay blanco
Venenos Amarilloy negro
Cosmética Violeta, rosa, malva, azul y blanco
Legumbresyy fortificantes Anaranjado, amarillo y blanco

Fuente: (Devismes, 2009)

Realizado por: Federico Gonzalez, 2021

La cromatica es uno de los elementos principales a momento de disefiar un packaging, en € del
chocolate y més s es elaborado a base de cacao por lo que la tabla anterior nos sugiere

implementar €l color amarillo, marron y ahumado. (I La Geltru, 2002, p.13)

2.6.4.3. Laforma

La forma se basa en la linea, dependiendo su longitud se detalla su significado, entre varios

elementos que se pueden utilizar son |las siguientes:

Linearecta: tranquilidad
Lineagruesa: energia
Linealarga: vivacidad
Lineacurva: energia
Linea horizonta: reposo

Linea curva: inestabilidad
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2.6.4.4. Eltexto

El uso del texto entre mayUsculas y minusculas proporciona un significado especial, que ayudaa
identificar entre marcas 'y submarcas. Ademas, clasificar informacién méas importante de interés

gue necesitaleer el consumidor.

2.7. Marca

271. :Quéesunamarca?

Una marca se puede definir, en un sentido amplio, como & conjunto de atributos, tangibles e
intangibles, que identifican un producto o servicio y 1o hacen Unico en el mercado. (Gestiopalis,
2017)

2.7.2. Funcionesdela marca

2.7.2.1. Desdela perspectiva del consumidor

Identificar €l origen y fabricante del producto.

Facilitan alos compradores identificar responsabilidades alos productores y vendedores
sobre los bienes o servicios.

Permite facilitar el proceso de compra.

Facilitan la interpretacion y digerir informacion sobre los productos o servicios a
funcionar como una forma de etiquetar informacion en lamemoria de los consumidores.
Evaluar € producto versus otros respecto a caracteristicas como el precio y calidad.
Reducir €l riesgo percibido mediante la confirmacion de laimagen de marcaque ayuda a
cultivar unarelacion basada en la confianza.

Ofrece ciertas garantias en cuanto asi € producto o servicio funciona. (Melara, 2020)

42



2.7.2.2. Desdela perspectiva de la empresa

2.7.3.

Simplifican el mangjo e identificacion de los productos. por ejemplo, en la disposicion
de los productos en los anaquel es de ventay en € control de inventarios.

Ayuda en actividades de publicidad y empague.

Ofrecen proteccion legal para las caracteristicas exclusivas del producto, del disefio y el
nombre de lamarca.

Permiten proteger 1os procesos de fabricacién mediante | as patentes de produccién.
Juegan un papel en términos de comunicacion para la empresa a fin de fomentar una
relacion de confianza.

Transmiten una expectativa de calidad.

Mostrar autenticidad del producto o servicio.

Atraer con mayor facilidad el talento humano, nuevosinversoresy partners.

Fomenta la lealtad de marca teniendo asi una continuidad durante un largo periodo de
tiempo.

Reducen €l riesgo de lanzamiento de nuevas categorias de productos cuando las marcas
son fuertes.

Se pueden usar para el estiramiento de la oferta en nuevos segmentos.

Reforzar los valores de la empresa.

Proporciona mayor resistencia ante |os competidores y enfrentar mejor 10s momentos de
crisis.

La marca proporciona una val orizacion como un activo més dentro del negocio. Esto le

proporciona un mayor valor patrimonia. (Melara, 2020)

Tipos de marca

2.7.3.1. Marca unica

Engloba todos y cada uno de los productos y servicios de una empresa, cuando € usuario

observalaimagen inmediatamente la asocia con |o que vende laempresa, € emplo, solo productos

informaticos, solo productosy servicios para mascotas, etc.
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Hay grandes corporaciones facilmente identificables con solo mirar su logotipo, como IBM y HP.
(Niera, 2018)

2.7.3.2. Marcaindividual

Cuando dentro de una gran marca, se le da unaidentidad independiente a cada uno de sus

productos, eso es muy comun verlo en los de la P& G. (Niera, 2018)

2.7.3.3. Marca mixta

Se trata de una combinacion entre la marca Unica y la marca individual. Hay ejemplos muy
especificos en la industria automotriz, € consumidor ya asocia los model os de vehiculos de su
preferencia con la marca, por gemplo, Jeep Cherokee, Chevrolet Cruze, Ford Explorer y asi

sucesivamente. (Niera, 2018)

2.7.3.4. Marcadedistribucion

Estas se usan paraidentificar productos y servicios con lamarca de quien los va a comercializar,
se les Ilama también mar cas blancasy pertenecen a redes de distribucion masiva especialistas

en laventa de productos.

Paralos que tienen pequefias empresas 0 estan a punto de crearla, estainformacion levaaser de
mucha utilidad paraidentificar quétipo de marcatieney s eslaadecuada o qué tipo de marca
le conviene disefiar en funcion alos productosy servicios que vaaofrecer alosusuarios. También
serd de utilidad paralos consumidores porque ahora se explicaran muchas cosas sobre |as marcas

gue creiamos conocer plenamente. (Niera, 2018)



2.8.

2.8.1.

Reglamento técnico ecuatoriano

Rotulado de productos alimenticios

2.8.1.1. Condicionesgenerales

Los alimentos procesados que cuenten con € logo de "alimento saludable" deben
suprimir dicho logo de sus etiquetas y gjustarse a las disposiciones establecidas en €
presente Reglamento Técnico.

Para aguellos componentes que no tienen valor de referencia en la Norma Técnica
Ecuatoriana se considerardn los vaores de referencia establecidos en e CODEX
ALIMENTARIUS.

El idiomadelainformacion del etiquetado de los alimentos procesados para el consumo
humano estara conforme alo establecido en lanormaNTE INEN 1334-1y podra ademés
utilizarse lenguas locales predominantes, en términos claros y facilmente comprensibles
parael consumidor al que van dirigidos.

El etiquetado de los alimentos procesados para € consumo humano, se gustard a su
verdadera naturaleza, composicion, calidad, origen y cantidad del alimento envasado, de
modo ta que se evite toda concepcion errdnea de sus cualidades o beneficios y estara
fundamentada en las caracteristicas o especificaciones del aimento, aprobadas en su
Registro Sanitario. (INEN Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2014, p.4)

2.8.1.2. Tabla de contenido de componentesy concentraciones permitidas

Tabla 4-2: Contenido de componentesy concentraciones permitidas

Nivel CONCENTRACION COMCENTRACION CONCENTRACION
VEALAT FMEDIA" nALTA"
Compomeedie | |
MEnDe o iquala 3 gramos | MaEyaro 3 y meanc a 20 Igust & mayor 520
en 100 gramos grires en 100 gramos gramc e 100 ramos
G e Menw O kpial s 1.5 Masor a 1.8 v osanora 10 Iguiad 0 e @ 10
gramim en 1 mEiliros grame s 100 ik o g ar 100 il
Mesor o kjeala 5 gramas Mayar @ 5y mensd @ 15 kpapd o mayr @ t5
an 100 grame: grames sn 100 gramos | grames se 100 gramos.
Menor aigual a 2.5 Kayora 25 ymanof a 7.5 Igal omawara 7.5
Arizaren graniim en 100 miilikos grarmas g 100 mdiftos grames ar 100 miilftos
Mergd @ igueal g 1] Mayar 6 150§ meno g Igusl & mapi @ G
miligramce de sodo en G0 miigrsmos 48 sodo malgramos de o en
Gl ol 100 Gramos ey 100 gramos 100 gremnos.
Mengr o igual 2 12 Mayor a 120 ymencora gl o mayer a 03
miligrarcs die sodogn G0 mallgy arnios 4 sodo TAigramoG. de aoic 6o
100 mileras en FO0 miiftros 100 midiktos.

Fuente: (INEN Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2014)

Realizado por: INEN, 2014
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2.8.1.3. dstemagrafico

Porcentajes relativos de la etiqueta en relacion al tamario total

Figura 13-2: Sistema gréfico, seméforo alimenticio

Realizado por: (INEN Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2014)

2.8.1.4. Caracteristicas

Su contorno debe ser de color gris en € fondo blanco (codigo CMYK; C 0%, M 0%, Y
0%, K 80%)

El orden de colores de arriba hacia abajo es: rojo, amarrillo y verde.
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Color Rojo (codigo CMYK; C 0%, M 100%, Y 100%, K 0%), color amarillo (codigo
CMYK; C 0%, M 0%, Y 100%, K 10%) y color verde (cadigo CMYK; C 75%, M 0%,
Y 100%, K 0%).

Se escribe en tipografia helvética neueo arial y con mayusculas: “ALTO, MEDIO Y
BAJO”. En la misma tipografia en mindsculas la palabra “en”.

En tipografia helvética neue o arial mayUsculas las palabras “AZUCAR, GRASA Y
SAL”

En caso del producto que no contenga alguno de estos tres componentes, se incluye en

las barras: “no contiene...”

2.9. Cédigo de barras

El cédigo de barras es unade | as aplicaciones masimportantes del Sistema GS1 y posee unagama
completa de estructuras de codigos como: GTIN-13 (antes EAN/UCC-13), GTIN-8 (antes
EAN/UCC-8), GTIN-12 (antes EAN/UCC-8), GTIN-12 (antes UCC-12), GTIN-14 (antes
EAN/UCC-14) y GS1-128 (antes EAN/UCC-128). En Ecuador son validos cualquiera de estos
nimeros que identifican a las unidades comerciales, los mismos que son asignados por GS1
Ecuador porque somos miembros de GS1 que posee oficinas en mas de 145 paises arededor del
mundo. El codigo de barras proporciona un lengugje comin entre socios comerciales, cada
producto tiene un codigo UNICO e INEQUIVOCO de identificacion y puede ser utilizado por
todos los socios comerciales y dentro de la propia industria contribuyendo a la eficiencia del
proceso de comercializacion de productos. El codigo GS1 en cualquierade sus estructuras, facilita
laidentificacion de mercaderias, facilita las exportaciones y e intercambio electronico de datos.
(GS1 Ecuador, 2016)

29.1. I mplementacion

L os siguientes pasos harén de laimplementacién de l os estdndares GS1, un éxito para su empresa:

a) Obtengala dfiliacion de su empresa en GS1 Ecuador (ECOP) para obtener € prefijo de

compafiia con €l cua podraredizar la codificacion.

b) Inférmese sobre la técnica correcta para la aplicacién del simbolo en sus productos a

través de manuales, folletos, normasy seminarios ofrecidos por GS1 Ecuador (ECOP).
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c) Definalas propiedades de asignacion del simbolo enlos productos de su empresay asigne

los respectivos codigos GS1 atodas las presentaciones. Ver: Asignacion de Cédigos.

d) Definalaresponsabilidad de terceros en e proyecto, como, por ejemplo: la agencia de
disefio de etiquetas y embal gjes, losfabricantes de envasesy otros. Solicite apoyo en GS1
Ecuador.

€) Pidaasu proveedor de embalges 0 en su empresa que utilice €l software necesario para
trabajar con estandares GS1.

f) Mantenga un programa de control de calidad para los simbolos ya impresos. (GS1
Ecuador, 2016)

29.2.  Asignacion

El siguiente diagrama ayudara a definir el codigo de barras adecuado para un producto: (GS1
Ecuador, 2016)
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Figura 14-2: Asignacion de codigos de barra
Realizado por: (GS1 Ecuador, 2016)
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

El capitulo a continuacion contiene informacion sobre e chocolate tradiciona de la ciudad de
Ambato, el proceso de elaboracion, distribucion e investigacion del packaging que sera utilizado
paraeste.

3.1 M etodologia de la investigacion

3.1.1.  Tiposdeinvestigacion

3.1.1.1. Investigacion bibliogréfica

La investigacion bibliografica se utiliza en la revision de la literatura o fundamentos tedricos,
realizando una base de datos sobre Ambato, el chocolate tradicional ambatefio, packaging, etc.,

informacion encontrada en libros, articulos, periédicosy ensayos.

3.1.1.2. Investigacion de Campo

Lainvestigacion de campo es utilizada paralarecol eccion directadeinformaci én con el productor
y comerciante del chocolate tradicional, su forma de trabgjo, de transportacién, publicidad y

conservacion del producto.

3.12. Méodosdeinvestigacion

3.1.2.1. Método inductivo

49



Se documentalos principales lugaresturisticos de Ambato al igua quelos pasos de la elaboracion

del chocolate tradicional, obteniendo caracteristicas elementales para el packaging.

Toda esta informacion ayuda a extraer elementos importantes y logrando elegir el materia

adecuado a ser usado en €l proyecto.

3.1.2.2. Método descriptivo

Este método ayuda a describir la posicion actual del producto, evaluando cuales son las
deficiencias encontradas y planear cua seria la manera correcta de presentar el chocolate
tradicional.

3.1.3.  Técnicasdeinvestigacion

3.1.3.1. Entrevista

La entrevista nos permitira recabar datos de manera de conversacion con € fin de obtener

informacion detallada de larelacion del productor con su trabagjo.

3.1.3.2. Encuesta

Se redlizara encuestas a los habitantes de la ciudad de Ambato, mediante un cuestionario
elaborado con anticipacion, para conocer a consumidor del chocolate ambatefio y como lo

adquiere comercialmente.

3.1.3.3. Fichae

El fichge logrard reunir informacion de manera sencilla, se elabora fichas con la finalidad de

establ ecer |as caracteristicas esenciales para desarrollar este proyecto.
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3.1.4. I nstrumento de investigacion

3.1.4.1. Cuestionario

Se elaborard un cuestionario con preguntas dirigidas paralaentrevistaa productor del chocolate,

las cuales nos permitiré disefiar de una manera eficiente el packaging parael producto.

Se desarrollard una encuesta dirigida para la poblacion de la ciudad de Ambato, donde consta
preguntas |as cuales ayudaran a para conocer a consumidor del chocolate ambatefio y como lo

adquiere comercialmente.

3.1.4.2. Fichas

Se utilizara fichas para hacer pequefias anotaciones sobre datos importantes de la informacion
recolectada sobre el proceso de elaboracion y los lugares mas representativos y turisticos de la
ciudad de Ambato.

3.2. Poblacién y muestra

Segun € Instituto Naciona de Estadisticas y Censos (INEC), en la ciudad de Ambato existen
329856 habitantes entre hombresy mujeres, e 33,2 % de |a poblacion comprende a habitantes de

entre 25 a 49 anos.

3.2.1. Formula

N*Z**p=xq
n_ei*(N—1)+ Z¢ xpx*q
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Dénde:
n = tamarno de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = congtante que depende del nivel de confianza asignada

p = proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.

g = proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es (1 - p).

e = error muestral.

Lasumadepyqsiempredar 1.

Tabla 1-3: Vador de Z y su nivel de confianza

Z 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de confianza | 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% | 99%
Fuente: (Feedback Networks Technologies, 2001)
Realizado por: Federico Gonzalez, 2021
3.22.  Tamaio delamuestra
Datos
n|?
N | 109512
Z | 165
p |05
Q |05
e | ™%
N*Zxp=*q

" (N D)+ ZEvprg

(109512) * (1,65)* * (0,5) * (0,5)

"= ((0,07) * (109512 — 1)) + (1,65)%  (0,5) * (0,5)

n=139
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Se encuestara a 139 hombres y mujeres de entre 25 y 49 afios de edad, habitantes de la ciudad de
Ambato con una confiabilidad de 90%.

3.3 M etodologia del disefio

Las piezas gréficas fueron desarrolladas a base de la metodol ogia sistematica por Bruce Archer,
en lasiguiente tabla se puede observar |as fases planteadas que ayudd ala solucion del problema

de manera gréfica.

Tabla 2-3: Metodologia de Bruce Archer

Fase Etapas Concepto

Anadlitica Problema En esta fase se recoge toda informacion
Programacién necesaria sobre las necesidades del producto,
Obtener informacién e problema a solucionar, los limites del

proyecto y las condiciones a seguir.

Credtiva Andlisis Inicio de la practica tomando como base la
Sintesis informacion recopilada en lafase anterior y se
Desarrollo inicia el desarrollo de ideas 'y la seleccion de

las mismas para encontrar una solucion.

Ejecutiva | Comunicacion Se seleccionalapropuesta, serealice camioso
Solucion mejoras alaidea o disefio, parafinalizar y dar

solucion al proyecto.

Fuente: (Metodol ogiaproyectua, 2017)

Realizado por: Federico Gonzdlez, 2021

331 Etapa del disefio

Recol eccién de fotografias
Creatividad

Propuesta de packaging
Definicion de materiales

Abstraccion de elementos gréficos
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Estructura de packaging
Correccion y presentacion de la propuestafinal.
Planteamiento de estrategias de disefio parala comercializacion

Disefio de propuestas de packaging para otros productos

34, Recopilacion deinformacion

34.1. Entrevista

Entrevista realizada a la Sra. Estefania Cardenal Naranjo, administradora 'y comerciante de la
empresa Chocolate Ambatefio Marbella, empresa la cual trabaja en e mercado arededor de 38
anos. La produccion de esta empresa comienza en latransportacion de cacao en grano seco desde
lacostadel pais, defincas productoras, Ilegando aAmbato selo limpiay selo tuesta, selo procede

amoler, luego se coloca los aditivos en el caso de ser necesario y finalmente se 1o moldea.

La cantidad que produce la empresa depende de los pedidos que redicen sus clientes,
normamente eran 20 quintales a mes, pero por la situacion de la pandemia actual solo se
producen 15. El mayor obstaculo que ha tenido la empresa durante esta emergencia sanitaria es
la transportacién de la materia prima. El packaging que actualmente es utilizado son fundas de
polipropileno con doble laminacién impresas o dependiendo si e cliente realiza la compra para
venta en tiendas de abarrotes por libras, se o entrega en gavetas. Los consumidores de este
producto son personas de cual quier edad, esencial mente |as personas que viven en el campo, estas

lo preparan de forma tradicional mezcldndolo con machica.

El precio por librapromedio del chocolate esde $3 s esdulcey $4 si esamargo, el producto tiene
la caducidad seguin su ficha oficia por la ARCSA de 180 dias, pero por contener los aditivos

correspondientes no tiene problemas en caducarse.

Como miembro de la empresa la Sra. Estefania siente una gran alegria de seguir llevando esta
tradicién que comenzo por su tia, su madre y ahora la seguird ella. Existen planes a futuro de
llevar e producto a extranjero, en este afio se plantio estaidea, pero por motivos de la pandemia

se complico.



3.4.1.1. Conclusion dela entrevista

Las empresas que se dedican a la produccion del chocolate ambatefio ya se encuentran
funcionando por varios afios en e mercado.

Se transporta la materia prima desde la costa y en la ciudad de Ambato se realiza el proceso
de produccion.

Seredlizalaventa de 15 a 20 quintales mensuales del chocolate ambatefio.

El packaging usado actualmente son fundas de polipropileno con doble laminacién impresa,
si suventaes a por mayor paratiendas de abarrotes se |0 entrega en gavetas.

L os consumidores son personas de cua quier edad, especialmente las personas gque viven en
el campo.

El precio promedio vade $3 y $4 dependiendo su peso y caracteristicas.

Por ficha oficial de ARCSA tiene 180 dias para su caducidad, pero se puede mantener en
perfecto estado por més tiempo.

El consumo como su produccién tiene un significado tradicional dentro de las familiasen la
ciudad de Ambato.

Se tiene planes futuros de exportacion del chocolate ambatefio.

3.4.2. Encuestas

Se redlizd encuestas mediante un cuestionario a 139 hombres y mujeres de entre 25 y 49 afios de
edad, habitantes de |a ciudad de Ambato con una confiabilidad de 90%. Para conocer como es €

consumo del chocolate tradicional y su forma comercia de adquisicién.

3.4.2.1. Resultados de encuestas
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Datos demogréficos
Género

Personas encuestadas
® Masculino = Femenino

80,00% 20.50%
70,00%
60,00%

& 50,00%

§ 40,00%

S 30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

29,50%

Respuesta
Gré&fico 1-3:; Personas encuestadas.
Realizado por: Federico Gonzdlez, 2021.

Inter pretacion: Delas 139 personas encuestadas el 23,50% son hombresy el 70,50% son muj eres.

Analisis: Lamayor parte de |as personas encuestadas son mujeres.

Edad

Edad de las personas encuestadas
m25a35afios m35a45afios ™46 a49 afos
50,00% 45,30%

40,00%

29,50%
30,00% 25,20%

Porcentaje

20,00%
10,00%

0,00%
Respuesta

Gréfico 2-3: Edad de personas encuestadas.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Interpretacion: De las 139 personas encuestadas € 45,30% tienen edades entre 25 a 35 afios,
seguido de un 29,50% de entre 35 a 45 afios y un 25,20% de 46 a 49 afios.
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Andlisis: El mayor porcentaje de personas encuestadas tienen edades comprendidas de entre 25 a

35 afnos.

Pregunta#1: ¢Consume usted chocol ate ambatefio?

Personas que consumen chocol ate

ambatefo
=S =NO
0,
100,00% 8417%
80,00%
T
T 60,00%
g
S 40,00%
o 20.00% 15,83%
0.000% [ ]
Respuesta

Gr afico 3-3; Personas consumidoras de chocol ate ambatefio

Realizado por: Federico Gonzédlez, 2021

Interpretacion: Entre las 139 personas encuestadas €l 84,71% son consumidores del chocolate

ambatefio, por otro lado, e 15,83% no lo es.

Andlisis: Del grupo de encuestados, los cuales, si han consumido e chocolate ambatefio, 10 han

hecho por varias razones como, por g emplo: gusto, sabor Unico, tradicion familiar, etc.

El grupo que no consume chocolate ambatefio, o hacen por diversas razones como
desconocimiento del producto o de un punto de venta. A continuacion, en la siguiente tabla se

detallalas razones més especificas:

Razones por las cuales se consume y no se consume el chocolate ambatefio entre |os habitantes
de la ciudad de Ambato.
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Tabla 3-3: Causas de consumo y no consumo del chocolate tradicional

Per sonas que consumen Per sonas que no consumen

Gusto Desconocimiento del punto de venta
Sabor unico Desconocimiento del producto
Tradicion familiar No es de agrado

Puro Desconfianza por su manipulacion
Aroma Falta de costumbre

Salud Distinguirse ante los deméas

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

En e grupo de 139 personas encuestadas, 22 de estas no consumen chocolate ambatefio por 10

cual se prepard una pregunta obteniendo | os siguientes resultados

Pregunta 1: ¢Usted consumiria el chocolate tradiciona ambatefio?

Personas que consumirian
chocol ate ambatefio

mS| mNO
100,00% 90,90%
o 8000%
= , ()
g 60,00%
S 40,00%
S 20,00% 9,10%
0,00%
Respuesta

Grafico 4-3: Personas que consumirian chocolate ambatefio

Realizado por: Federico Gonzédlez, 2021

Interpretacion: Del grupo de 22 personas que no consumen e chocolate ambatefio, el 90,90% de
estas s estarian dispuestas a adquirirlo.

Andlisis: Del 90,90% de este grupo de personas que estarian dispuestas a consumir € chocolate
ambatefio, aun no lo han hecho por razones de desconocimiento, sobre su comercializacion,

beneficiosy propiedades.
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Pregunta#2: ;Dénde realizala compra del chocolate ambatefio?

Lugares de compradel chocolate ambatefio

m Tiendas de Barrio
® Minimarkets
m Mercados
Supermercados
m Bajo pedido o entregas a domicilio

40,00% 25 00t 31,70%
, ()

18,00% )
.4,40% 10.10%

Respuesta

20,00%

Porcentaje

0,00%

Gréfico 5-3: Lugares de compra del chocolate ambatefio

Realizado por: Federico Gonzalez, 2021

Interpretacion: De las 117 personas encuestadas y que si consumen € chocolate ambatefio €
25,90% lo compran en tiendas de barrio, € 18% lo compra en minimarkets, el 14,40% lo hace en
mercados, €l 31,70% lo compraen supermercadosy e 10,10% lo adquiere bajo pedido o entrega

adomicilio.

Anadlisis: Este grupo de personas compran con mas frecuencia el chocolate en supermercados.

Pregunta#3: ¢Cudl es lafrecuencia con la cual consume el chocolate ambatefio?

Frecuenciadel consumo del chocolate ambatefio

m Diariamente m Unavez alasemana
m Unavez al mes Raravez
50,00% 41,00%
31,70%

19,40%
7,90%
[

Porcentaje

0,00%
Respuesta

Grafico 6-3: Frecuenciadel consumo del chocolate ambatefio

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021
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Interpretacion: Delas 117 personas encuestadas que consumen € chocolate ambatefio el 7,90%

lo hace diariamente, € 41% unavez alasemana, el 19,40% unavez a mesy € 31,70% raravez.

Andlisis: Las personas consumen el chocolate ambatefio por |o menos unavez ala semana.

Pregunta#4: ¢Laforma de comercializacion del chocolate tradicional, piensa que es?

Comercializacion del chocolate tradicional

= Muy adecuada ® Adecuada ® Poco adecuada = Nadaadecuada

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%

43,90%

28,10%

£ 2000% 15,10%
15.00% 12,90%

Respuesta
Grafico 7-3: Comercializacion del chocolate tradicional

Realizado por: Federico Gonzdlez, 2021

Interpretacion: De las 117 personas que consumen €l chocolate ambatefio € 43,90% explicaque

la comercidizacion es adecuaday el 28,10% explican que es poca adecuada.

Andlisis. Las personas que consumen el chocolate ambatefio explican que no creen que €
producto tiene una correcta comercializacion, dentro de sus opiniones tenemos a gunas como, por
gjemplo: & producto no es comin para encontrarlo en alguna tienda de barrio, no posee una
correcta publicidad, no cumple con un plan de marketing ni de presentacién, no posee una marca
confiable, € packaging no es el adecuado y no Ilamalaatencién del cliente.

En las opiniones sobre laformade comercializacion del producto, la mayoria concuerda que este
no es mangjado ni distribuido con las correctas condiciones sanitarias y en algunos casos es

vendido en la calle sin ningun tipo de proteccién.
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Pregunta#5: ¢COmo o quien lo incentivo a consumir € chocolate tradicional ambatefio?

Incentivo de consumo

m Abuelos = Padres m Amigos = Otros

36,70%
o TO00% 30,20%
i) 21,60%
é 20,00% 11,50%
g
0,00%
Respuesta

Gr é&fico 8-3: Incentivo de consumo

Realizado por: Federico Gonzédlez, 2021

Interpretacion: Tanto € 30,20% y 36,70% de los 117 encuestados que consumen el chocolate

ambatefio, han sido influenciados a hacerlo por medio de sus abuelos y padres.

Andlisis. Las personas que consumen el chocolate ambatefio, en su mayoria lo han hecho
influenciados por sus abuelosy padres, esto demuestra que este producto se ha convertido a paso
de los afios en un producto tradicional dentro de las familias de la ciudad de Ambato.

Pregunta #6: ¢La forma de presentacion del chocolate tradicional respecto a packaging,

envase y/o embalgje, piensa que es?

Presentacion del chocolate respecto a packaging
= Muy adecuada ® Adecuada = Poco adecuada = Nadaadecuada

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
T 30,00%
T 25,00%
£ 20,00% 15,80%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Gréafico 9-3: Presentacion del chocolate respecto a packaging

44,60%

24,50%

I -

Respuesta

C

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021
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Interpretacion: Entre las 117 personas encuestadas solo € 15,80% opinan que € packaging del
chocol ate ambatefio esta presentado de una forma muy adecuada, € 44,60% de forma adecuada,
e 24,50% de forma poco adecuaday € 15,10% nada adecuada.

Andlisis: Las personas encuestadas manifiestan que e packaging actual que usan algunas marcas
de chocolate ambatefio, se lo puede mejorar o presentar de una mejor manera. Las opiniones de
estas son digtintas, por € emplo: envases poco |lamativos o que su material no es el adecuado para
contenerlo, debe estar cubierto por temas de higiene, debe contener un adecuado manejo
cromético y usar figuras representativas de la ciudad, por dltimo, €l packaging debe permitir al
chocolate a mantenerse en condiciones Optimas para su consumo al pasar de los dias.

Pregunta #7: ¢La forma de presentacion del chocolate tradicional respecto a registro

sanitario, fecha de caducidad e informacién del producto, piensa que es?

Presentacion del chocolate tradicional respecto a
registro sanitario, fecha de caducidad e informacion
del producto

® Muy adecuada ® Adecuada ™ Poco adecuada ™ Nada adecuada
35,00% 32,40%
30,00% 27,30% 25 90%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

14,40%

Porcentaje

Respuesta
Grafico 10-3: Registro sanitario, fecha de caducidad e informacién del producto

Realizado por: Federico Gonzalez, 2021

Interpretacion: Delas 117 personas, € 32,40% dicen que es adecuada la presentaci on de registro
sanitario, fecha de caducidad e informacién del producto, un 27,30% dice que es muy adecuada,
el 25,90% poco adecuaday € 14,40% nada adecuada.

Andlisis: A las personas | es parece adecuada lainformacion gque tiene el packaging del chocolate
ambatefio, informaci 6n como € registro sanitario, fechade caducidad e informacion del producto,
pero se debe tener en cuenta que dependiendo |a presentacion que sele de d producto, en algunos

casos esta informacion no puede ser presentada de forma correcta.
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Pregunta#8: ;COmo considera al precio que tiene el chocolate tradicional ambatefio?

Precio del producto

m Econémico mApropiado ® Caro
0,
80,00% 68.30%
60,00%

40,00%

Porcentaje

22,30%

20,00%

0,00% -

Gré&fico 11-3: Precio del producto

9,40%

Respuesta
Realizado por: Federico Gonzdlez, 2021

Interpretacion: Delas 117 personas encuestadas € 22,30% consideran que el chocol ate ambatefio
es econdmico, €l 68,30% explican que su valor es apropiado y € 9,40% cuenta que € producto

€S caro.

Pregunta#9: ;Dénde desearia adquirir el chocolate tradicional ambatefio?

Lugares de compradel chocolate ambatefio

u Tiendas de Barrio

® Minimarkets

m Mercados
Supermercados

m Bgjo pedido o entregas adomicilio

39,60%
27,30%
16,50%

0,
10.00% 6.50% 10,10% .
mu BN

Respuesta
Gréafico 12-3: Lugares de compradel chocolate ambatefio

Realizado por: Federico Gonzalez, 2021
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Interpretacion: De las 117 personas encuestadas y que consumen el chocolate tradiciona
ambatefio & 39,6% prefieren poder adquirirlo en tiendas de barrio, seguido de un 27,3% que

prefieren adquirirlo en supermercados.

Pregunta #10: ¢Cual seria el precio ideal a su criterio que deberia tener e chocolate

tradicional ambatefio?

Precio ideal
52 m$3 m$5
70,00%
60.00% 58,30%
50,00%

36,70%

.CD
T 40,00%
g
< 30,00%
&

20,00%
8,60%

10,00%

0,00%
Respuesta

Gréfico 13-3: Precio ideal

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021

Interpretacion: Entre el grupo encuestado de 117 personas, €l 58,30% prefieren que el valor del
chocolate tradicional seade $2, el 36,70% que sea $3y e 8,60% sea $5.

Anadlisis. Entre todas las personas encuestadas |la mayoria prefiere adquirir €l producto por un
valor de $2. Hay que tomar en cuenta que no se especifica el peso del producto, asi que se puede
dar oportunidad de lanzar el producto en diferentes pesosy precios.



Pregunta #11: Seleccione los lugares turisticos mas importantes de la ciudad de Ambato,

segun su criterio.

Lugares turisticos de la ciudad de Ambato
25

20
15
1
SEERRENER
\40 \40 O & Ny x{z{ ’ N ’

o

\6\' S
@ D S A &
Q> & o 0 A\

F & o & ®

u Lugares turisticos de |la ciudad de Ambato

Grafico 14-3: Lugares turisticos de la ciudad de Ambato

Realizado por: Federico Gonzalez, 2021

3.4.2.2. Conclusién delas encuestas

Lamayoria de los habitantes de la ciudad de Ambato consume el chocolate ambatefio.

El chocol ate ambatefio selo puede encontrar en supermercadosy en algunastiendas de barrio.
La frecuencia de consumo es de por o menos unavez ala semana.

El chocolate ambatefio no tiene una buena presentacion lo que provoca que no llame la
atencion a cliente.

El consumo se ha convertido en algo tradicional dentro de |as familias ambatefias.

El packaging del chocolate ambatefio no es adecuado para contenerlo, no lo protege en
cuestion de higiene, no esllamativo a clientey no permite conservarlo alo largo de su tiempo
de consumo.

A las personas les gustaria ver a este producto mejor presentando y de alguna manera
represente ala ciudad de Ambato.

A los consumidores les agradaria comprar € producto en supermercados por su presentacion.
Las personas desean adquirir € chocolate ambatefio en envases de $2 y $3, dependiendo su

peso y presentacion.
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Loslugaresturisticos delaciudad de Ambato masimportantes son: Casa M useo de Montalvo,
Las Escalinatas y Reloj del Pasgje Pelileo, Museo Provincial Casa del Portal y Catedral de
Ambato.

3.5. Perfil del consumidor

Perfil 1

Alvaro Mufioz tiene 27 afios de edad, @ esta cursando sus estudios de tercer nivel, tiene pargjay
no tiene hijos. Vive en la ciudad de Ambato, entre sus actividades més frecuentes es vigar y
conocer cosas huevas, sus compras las adquiere en supermercados y en los principal es mercados

de la ciudad acomparfiado de su pargja.

Perfil 2

Verénica Sanchez tiene 39 afos de edad, es contadora en una concesionaria de autos, es
divorciaday tiene unahija, vive con sus padresy cuida de ellos ya que estos tienen problemas de

salud, realiza sus compras en supermercadosy tiendas de barrio.

3.6. FODA

Tabla 4-3: Andlisis FODA

Andliss FODA
Fortalezas Oportunidades
Producto reconocido en la ciudad Calidad en € producto
Crecimiento constante Excelente potenciad para ingresar a
Competitividad en precios y plazos de | mercado tanto nacional como internacional
entrega Realizar estrategias para su
comerciaizacion
Importantes referencias historicas
Debilidades Amenazas
Nuevos desafios regulatorios Nuevos competidores
En el mercado existen variedad de marcas | Incremento en las ventas y productos
de lamismalineadel producto. sustitutos
No contar con publicidad
Concepto del producto poco potenciado.

Realizado por: Federico Gonzdlez, 2021.
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3.7. Chocolate Tradicional Ambatefio

3.7.1. Fichasfotogréaficas

Tabla 5-3: Ficha Fotogréfica 1

Ficha fotogr afica

Ficha No. 01

Producto: Chocolate tradicional Ambatefio

Fotogr afia

Palabr as clave
Trabajo

Materia prima

Gama cromatica

empezar el proceso de produccion artesana

Contexto: Se recibe la materia prima (cacao en grano seco) desde la costa ecuatoriana, para

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 6-3: Ficha Fotografica 2

Ficha fotogr &fica | Ficha No. 02
Producto: Chocolate tradicional Ambatefio
Fotogr afia Palabras clave
». Artesanal
: Preparacion

Gama cromatica

traga.

Contexto: Se clasifica el grano seco de cacao tratando de quitar todas las impurezas que este

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Tabla 7-3: Ficha Fotografica 3

Ficha fotogr &fica | Ficha No. 03
Producto: Chocolate tradicional Ambatefio
Fotogr afia Palabras clave
o Tradicién
Organizacion

Gama cromatica

Contexto: Seingresad cacao alatostadora, y selo dejatostar por aproximadamente de hora
y mediaados horas.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 8-3: Ficha Fotogréafica4

Ficha fotogr &fica | Ficha No. 04
Producto: Chocolate tradicional Ambatefio
Fotogr afia Palabras clave

—
L —

| Manual

Preparacion

Gama cromatica

Contexto: Se saca € cacao ya tostado a una bandgja o artesas donde se lo enfria por unos
minutos.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Tabla 9-3: Ficha Fotogréfica5

Ficha fotogr &fica | Ficha No. 05

Producto: Chocolate tradicional Ambatefio

Fotogr afia Palabras clave
Aroma
Produccion

Gama cromaética

Contexto: Secolocaal caco tostadaen unamaquinalacual seencargaderetirar lacascaraque
tiene.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 10-3: Ficha Fotogréfica 6

Ficha fotogr &fica | Ficha No. 06
Producto: Chocolate tradicional Ambatefio
Fotografia Palabras clave

Aroma
Manipulacion

Gama cromatica

Contexto: Seempiezaamoler a caco paraconvertirse yaen pasta, y este proceso selo vuelve
arepetir hasta obtener una pasta blanda.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Tabla 11-3: Ficha Fotogréfica 7

Ficha fotogr &fica | Ficha No. 07
Producto: Chocolate tradicional Ambatefio
Fotogr afia Palabras clave
‘i ' Aroma
Transformacion
Tradicion

Gama cromética
Contexto: Con la pasta liquida se lo coloca en la entablilladora, y luego las batidoras les da

forma de pastill as grandes dejandol es secar unos 30 minutos.
Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Conclusion: Las fichas fotogréficas permite encontrar elementos como formas, rasgos

crométicos que se pueden usar para el desarrollo creativo.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Resultado dela entrevistay encuestas

El chocolate tradicional elaborado en la ciudad de Ambato Ileva varios afios ya en el mercado, en
el caso de laempresa de Chocolate Ambatefio Marbella tiene alrededor de 38 afios de trabajo. Es
un producto tradicional que se haperdurado en lasfamilias por varias generaciones. Su packaging
son fundas de polipropileno con doble laminacién y para ventas al por mayor solo se lo entrega
en gavetas, pero estas no son |as maneras adecuadas para contenerlo, no o protege en cuestion de
higiene, no esllamativo d cliente y no permite conservarlo alo largo de su tiempo de consumo.
Su costo es de $3 s € chocolate es dulce y $4 s es amargo. Se lo puede encontrar en
supermercados, mercados y tiendas de barrio. En planes a futuro se tiene € plan de llevar €

producto al extranjero.

4.2. Lugaresturisticos dela ciudad de Ambato

4.21.  Lugaresturisticos

421.1. LaCatedral de Ambato

Una de las estructuras mas altas en la ciudad, representada y reconocida por € renacer de la
comunidad ambatefia. Es destacada por su pasaje arquitectonico entre la urbe por sus grandes

proporciones que se pueden observar desde varios puntos estratégicos.
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4.2.1.2. CasaMuseo de Montalvo

Un museo y mausol eo, destacado por ser un patrimonio cultural delanaciony lugar de nacimiento
del escritor Juan Montalvo, edificada en 1932 la cual se asemejaa un altar griego, donde reposa

el cuerpo dd ilustre ambatefio.

4.2.1.3. Museo Provincial Casa del Portal

Museo ubicado en e centro de la ciudad, nombrado como Patrimonio Cultural, estructura
construida de piedra, donde se puede exhibir trabajos artisticos y otros eventos.

4.2.1.4. LasEscalinatasy Reloj del Pasaje Pelileo

Atractivo turistico, el cua cuenta con gradas eléctricas, una torre metdlicay el reloj de vidrio.
Construido con € fin de la regeneracion urbana del sector tanto del pasaje Pelileo y los Padres
Josefinos.

4.2.2.  Fichasfotograficas delugaresturisticos

Tabla 1-4: FichaLa Catedral de Ambato

Ficha fotografica Ficha No.01
Lugar: LaCatedral de Ambato
Fotogr afias
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Gama cromatica

AT
; .
N g

Descripcion: La Catedra de Ambato, es uno de los edificios més representativos de la ciudad de Ambato, un
simbolo entre sus ciudadanos y representa el renacer de la comunidad ambatefia.

Fuente: Federico Gonzélez, 2021.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 2-4: Ficha Casa Museo de Montavo

Ficha fotografica Ficha No.02

Lugar: CasaMuseo de Montalvo

Fotografia

Gama cromética

SR,
II ] -
S

Descripcién: Considerado un patrimonio culturar de lanacion, hogar del ilustre escritor ambatefio Juan Montalvo,
hogar ubicado en €l centro histérico de la ciudad.

Fuente: Federico Gonzélez, 2021.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 3-4: Museo Provincial Casade Porta

Ficha fotografica Ficha No.03

Lugar: Museo Provincial Casa del Portal

Fotografias
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Gama cromatica

Descripcién: Uno de los mas grandes museos de la ciudad de Ambato, lugar donde se puede exhibir varias piezas

de arte y eventos culturales.

Fuente: Federico Gonzélez, 2021.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 4-4: FichaLasescalinatasy reloj del pasgje Pdlileo

Ficha fotografica Ficha No.04

Lugar: Lasescalinatasy reloj del pasgje Pelileo

Fotogr afias

Gama cromética

=
/ ™,
i k]
b /
T __.-/

Descripcion: Reloj devidrio y torre metélica, construida con € fin de laregeneracion urbana conectado el centroy
los sectores altos de la ciudad.

Fuente: Federico Gonzélez, 2021.
Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.3. Comparativa de packaging

43.1.  Packaging Chocolate Tradicional Marbella

Figura 1-4. Packaging Chocolate Tradicional Marbella.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).

4.3.2.  Ficha de packaging de otras marcas

Tabla 5-4: Ficha Chocolate Dofia Olguita

Ficha de packaging No. 01

Marca Fotografia

Caracteristicas Materiales

Funda de polipropileno impreso a ambos |ados. Polipropileno
Su marca predomina en el producto.
Su cromética serige en €l color café.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Tabla 6-4: Ficha Chocolate El Ambatefio

Ficha de packaging

Marca

Fotogr afia

Caracteristicas

Materiales

Funda de polietileno transparente.
Cierre con grapas en una union con cartulinaimpresa.

Su cromédticavaentre el café, amarillo y rojo.

Polietileno

Realizado por : Federico Gonzélez, 2021.

4.3.3. Ficha de packaging de otros tipos de chocolate

Tabla 7-4: FichaHojaVerde

Ficha de packaging

No. 01

Marca

Fotogr afia

Caracteristicas

Materiales

Cajarectangular.

Se diferencia por llevar cromatica en colores vivos y
juega con figuras de sus ingredientes.

Sostenible.

Troquelado: Corte y hendido, usa pegamento para unir

la solapay posee unalengiieta entrante estandar.

Cartén Reciclado

Realizado por : Federico Gonzélez, 2021.
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Tabla 8-4: Ficha Pacari

Ficha de packaging

‘ No. 02

Marca

Fotogr afia

FREK

\
PACARI’

HOCTLITE 2P
60% CACAD.
ESMERALDAS.

e

Caracteristicas

Materiales

Cajarectangular.

Su cromética se basa en e fondo negro y € uso de
colores contrastantes.

Uso de fotografia de sus ingredientes.

Troquelado: Cortey hendido usa pegamento paraunir la

solapay posee unalenglieta estéandar.

Cartulina

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 9-4: Ficha Republica del Cacao.

Ficha de packaging

No. 03

Marca

Fotogr afia

Fing & rweigls

ML f%‘\l
REFUBLICA DEL CACROS. %ﬁ%’g

HARY . Ji7 FERSARLE D T HILALLH

EPLRICA
DEL Achpe

Caracteristicas

Materiales

Cararectangular.

Usa e color de fondo de su packaging, su marca,
informacion y gréficos se basa generamente en €l color
negro y otro diferente.

Troquelado: Cortey hendido usa pegamento paraunir la

solapay posee unalengiieta estandar.

Cartdn de bagazo de cafia

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.4, Manual de mar ca, Chocolate M arbella

.:!'|

marbella

juna delicia ambatefia!

MANUAL DE MARCA

Figura 2-4. Portada manual de marca.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).

CONTENIDO

|7}

TR L oo e e e
DRl b CTETHA LR e
Marca en Blanco ¥ N2 v e s s s s
Marca en escala de grises e
Fondos permitidos . i i
Fondos no Permitidos .o il i,
A | R b et e e 2 SR e S

LN R N R R

—
=

Figura 3-4. Tabla de contenido.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).
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INTRODUCCION

Caler manual s und relereacia y guia bidsica prara ulilizar

correctamente la marca.
Chovolale Marbolla o5 una marca, que comercalics el

chacolate tradicional ambatefio, empresa que frabaja
varing afios ya en la ciudac.

Figura 4-4. Introduccién de manual de marca.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).

TIPOGRAFA

— marbella’
uam =pkzla *

Lowis Canrme CaTE Myriad Pro
ABCDEFGHLIKLMNOP ABCDEFGHUKLM
CRSTUNEY Zakoduiy MOPQRETUNWEYZ

bl [l ey oy rabui oy atodefighl[kim
0234584780 al=le LT T
S ITEE A (L] 1 7145A TR

Figura 5-4. Tipografia de marca.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).
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GAMA CROMATICA
>
rmarbella marbella
uni Seilem amBetenal [CLTRT IR T L1l
R2iE G0% i Py
i T K ALY, A
o X i TE LT
Cidd TiE % - Y .
ML T gﬁf’;a? :EE:
F D GE%

E: Bl A

LRELE L B

Figura 6-4. Gama cromética de marca.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).

MARCA EN BLANCO ¥ NEGRO

marbella’ Wil I}

iuna delicis ambatefial 1una delicia ambatefial

Figura 7-4. Marca en blanco y negro.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).
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MARCA EN ESCALA DE GRISES

S50 %
marbella’ —
junz delicia ambalena
B0
Figura 8-4. Marca en escalade grises.
Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).
FONDOS PERMITIDOS
marbella’ marbella
panadalizie aTEatela Junld malcha arkaned

marbella’

Lt dalive anbaluiisl

Figura 9-4. Fondos permitidos de marca.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).
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marbella’

junm dellzhe gmhate Al

marbella’

wow gl ica umkalals

Figura 10-4. Fondos no permitidos de marca.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).

Figura 11-4. Aplicaciones de marca.

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021).
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45. Creatividad

451 Caja, 120 gramos (Boceto)

Figura 12-4. Boceto, cgja 120 gramos.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

45.2. Funda, 250 gramos (Boceto)

Figura 13-4. Boceto, funda 250 gramos.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.6. Disefio de packaging

46.1. Materiales

4.6.1.1. Papel pergamino vegetal

El papel pergamino vegetal esresistentea contacto con lahumedad, grasay aceite, estees el més

recomendado a ser usado para envolver a chocolate.

4.6.1.2. Cartulina plegable

La cartulina es mas resistente que el papel normal, esencial paralaescriturao laimpresion, libre

paralacreatividad, liviano para el disefio y protegeraa chocolate durante su transportacion.

4.6.1.3. Bolsade papel blanco stand up

Estetipo de bolsastiene como caracteristicaprincipal llevar més producto en suinterior ahorrando
el espacio en latransportacion, aparte de ello logra mantener a producto completamente aislado

de cualquier agente externo.

4.6.2. Rasgos de lugares turisticos de Ambato

4.6.2.1. Cromatica para productos a base de cacao

L os colores més usados en productos a base de cacao en packaging son gamas entre el amarrillo,

marrén y ahumado, colores que posee € fruto y las semilla.



4.6.2.2. Tablade cromatica para disefio de packaging

Tabla 10-4. Cromética para packaging.

Color Cadigo

R: 105 C: 40%
G:75 M:57%
B:54 Y:68%

K: 51%

#694B36

R: 138 C: 33%
G:98 M: 54%
B:71 Y:66%

K: 34%

#BAG247

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

46.3. Tabladegréficos para disefio de packaging

Tabla 11-4: Gréficos de lugares turisticos.

Lugar

Gréfico

La Catedra de Ambato

Casa Museo de Montalvo

£

(reee

—

|1
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Lasescdinatasy reloj del pasaje Pelileo

Museo Provincial Casadd Portal

e —r

o | L | L L

00 L

L L L o (L
Iml |IE ||m||lwl /L__L[\

(N

Realizado por: Federico Gonzédlez, 2021.

4.6.4. Texturas

Tabla 12-4: Texturas.

Textura

Descripcion

Cartdn prensado

Reloj Pasgje Pelileo

Fachada Museo Provincid
Casadd Portd

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.6.5. Método de troquelado

Corte

El corte seredizaen & material del packaging y esta definido por lineas, las cuales contornean a

todo el troquel, ademas de ubicar un corte paralaentrada de unalenglieta en el dorso.

Hendido

Se redliza deformaciones en el plano del troquel, estas ayudaran a los dobles del packaging,

logrando que & material no se maltrate.

4.6.6. Tipologia de caja

Plegable y bandeja

El disefio de packaging se lo presentaen una Unica piezay este puede formar |as paredes laterales

y tapa para ser armado. Su troquel es precisado para €l corte y armado sencillo.

4.6.7. Tipodecierre

Lengleta entrante estandar

Estas lengletas tradicionales se ubican dentro del &reade lacgas ninguna clase de pegamento,

existe unalenglieta que atraviesa € cuerpo de la cagja para garantizar su inviolabilidad.

Zipper Resdllable

Logradar a chocolate tradicional un valor afiadido, ya que con estetipo de cierre se logra que €

producto se mantenga durante mas tiempo con sus propiedades intactas.
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4.6.8. Fichas de packaging resueltas

Tabla 13-4: Packaging para chocolate tradicional 120gr.

Ficha de packaging Ficha No. 01
Producto: Chocolate ambatefio
Envases Forma envase primario Forma envase secundario
If-'--_ \‘I —I
|
g - I
|'rf .-’( Wi H\'
| + ¥ |
A L/ ]
h\‘“-.
Ko |
Material Papel pergamino vegeta Cartulinaplegable
Gramaje 75qr. 250 gr.
Tipodecierre | Postal Solapa superpuesta
Tipo de | Offset con tinta ecol6gica
impresion

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 14-4: Packaging para chocolate tradicional 250gr.

Ficha de packaging Ficha No. 01
Producto: Chocolate ambatefio
Envases Forma
L3 4
Material Bolsa de papel blanco stand up
Tipodecierre | Zipper Resellable
Tipo de | Offset con tinta ecoldgica
impresion

Realizado por: Federico Gonzédlez, 2021.
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4.6.9. Ficha detipografias

Tabla 15-4: Ficha de tipografias.

Ficha detipografia

Arid

ABCDEFZGHIJKLMNOPQRSTUNWRYEZ
ahcdelghijklmnopgratuvenyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ
abecdefghlklmnopgrstuvwsyz
123456780 01234567890

Brush Script MT Italic

AEIDEFGRIVIRIWNROPZRET
HTHWAY S
dfedefophifédmaggeatasmrgs
Gl2ER567 5%

ABCBTDEEM SUUARAMBEOTD
IR AT S
adfsgeéfmiudatmoond tmydtyrm

[ O AL

Fuente: (Designworkplan, 2020)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

4.6.10. Ficha de etiquetas

Tabla 16-4: Ficha de etiquetas para packaging.

Ficha deetiquetas

Tipo de etiqueta Marca

marbella’

juna delicia ambatefal
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Informacion INFORMAGEIN NUTRICKNAL
.. “EMato per parckin en g N
nUtrICIOnal Parciones por enbaes: ARFoX. 4
[areimd por poecns
Crsyins | Crdeaiee] T R 180 (hcel)
{11 B [FERN T P WL W0 2 N R e 0 0 Sl kel 144 el |
35 valar Diana”
(3naac Total g FaL
Bl grascy galu s 11y B3 %,
Furhi grascs o i
&S rasnes menrersah ms [
Az yrusey poliirsburadey 05y
Corle e Ty 0%
i KN L%
Clarbeohidmbos Tolakes Hr g
Filug Oy 0%
NI i s 1o
Proizing 49 &
akin L% | s ik
Loy poenlaies de @oms Doncs edlsn cassoos en uw delz de H3390 k)
JFI00 cakrls). S5 WRms diedos puooon ST TRE &ios 0 nas  balos
depsmciendo da mos naces dades caliricas.
Crsng's nann k.l 10475k
Calcrias prot o | 2L00 H
Bars WS Que ug sy
Cesn Suliraks Klerrre i oy FEr
Calrsherol o cLc n m3 Armn
Sl M s FLINTE] b L KT
Pulwsa (¥ - N gy A8 rrgy
Carbohidrstos 10aes 00 3q ENLE |
|1l A iy dua Uy
b o g o (Culuiss o ranesi.
[ R T A CtEriElrds 175 kl Frailedra 19 k)
Cadigo de

7" 86 696134

8000

Semaforo - -
S / %
aimenticio

en GRASA

BAJO V7o

no contiene SAL

Fecha  de ELB: 12-02-2021

elaboraricn, VEN: 11-08-2021
vencimiento, ;
lotey precio. L 40

PVF: 51,50

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021)

Realizado por: Federico Gonzédlez, 2021.
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4.6.11.

Tabla 17-4: Fichade informacion.

Ficha deinformacién en el packaging

Ficha deinformacion en e packaging

Tipo de informacion

Modo de | Colocar 2 tabletas de CHOCOLATE AMBATENO MARBELLA en un
preparacion litro de leche 0 agua, hervir por 5 minutosy afiadir azlicar a gusto.
Contactos Elaborado por:
Naranjo Ruiz Marbella Carmen
Elaborado bajo: NTE INEN 621
Contactanos: 0983065978/0979234214/032405405
chocol atetradional marbella@gmail.com
Direccién: Huachi chico, Pasgje Rio Chanchan
y Av. Jacome Clavijo
Ambato — Ecuador
Ingredientes, Ingredientes: Cacao.
notificacion Notificacion sanitaria
10177-ALN-0516
sanitaria y | Tiempo de consumo: 180 dias.
. Mantener en ambiente freso y seco.
tiempo de
consumo

Fuente: (Chocolate Ambatefio Marbella, 2021)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

4.7.

4.7.1.

Dibujos constr uctivos

Lupiiels walsanly
1

Estructura de packaging de 120 gramos

T inea de corte

Farad maperior 3
J
| | ¥
| Is
[ I
| a ¥
| :g i |
| |
T Feand Dinial
i i cand fita E :
T | |
| ] |
i 2 o
| |
| L
FE— e |
|
Furrd ufecie: |
o E i o e Lengueta enimnle
3
-~

Figura 14-4. Estructura de packaging de 120 gramos.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Figura 15-4. Estructura con medidas de packaging de 120 gramos.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

4.7.2. Estructura de packaging de 250 gramos

A Hadi
e, T
e e P
= fa 8 s elwda prdve de
T Tl TpEe
- s
Epinsn pis Rensiakis
Ay s labila e o
T bz de T

Figura 16-4. Estructura de packaging de 250 gramos.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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11 mm

20 mm

8,5 mm

7,5 mm

17.5mm

20 mm

20 mm

LY.

iuna deficia ambatefial

130 mm

Figura 17-4. Estructura con medidas de packaging de 250 gramos.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Figura 18-4. Estructura con medidas de packaging de 250 gramos.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

94



4.8. Disefio de packaging de chocolate tradicional ambatefio

4.8.1. Disefio de packaging de 120 gramos.

Figura 19-4. Disefio de packaging de 120 gramos.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Figura 20-4. Disefio de packaging de 120 gramos (2).

Frapgpesst

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.8.2. Disefio de packaging de 250 gramos.

iy

marbella’

juna delicia ambatefial

Figura 21-4. Disefio de packaging de 250 gramos (frente).

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Elsboradn par: Marani Fulz
Marbeda Camen
Elaboraoo bajo: NTE INEN £21

Ingredientes; Cacao.

Modificacion sanitaria:
1017 7-ALN-0518

AMbass — Ecuadar

CHOCOLATE AMESTERID Tiempo da consumo:
WARBELLA =n un ftrs 180 dias.
da lnchn o agua, hervir
marbella’ per S imnbes y afsdii Mantener en ambients

o G s e ariicar al guen. fresco y seco.

ELE 12-02-2021
WEM. 11082021
L 40
T EEE000" abal

PVR 5250 34

Figura 22-4. Disefio de packaging de 250 gramos (posterior).

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.8.3.

Disefio de packaging de 120 gramos.

Figura 23-4. Packaging de 120 gr. (frontal)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Figura 24-4. Packaging de 120 gr. (posterior)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.8.4. Disefio de packaging de 250 gramos.

Figura 25-4. Packaging de 250 gr. (frontal)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Figura 26-4. Packaging de 250gr. (posterior)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

100



4.9. Embalaje

Se usara cgjas de cartdn corrugado de doble cara para € embalgje por ser resistente, versétil,
protege al producto durante su transportacion y es de bagjo costo. En el material se puede imprimir
lainformacion necesaria para identificarse con la marca.

4.9.1. Embalaje para 24 envases de 150 gr. de chocolate tradicional ambatefio.

120 mm

240 mm

‘-\\ 260 mm
L
&

Figura 27-4. Estructura de embal aje para 24 envases de 120 gr.

240 mm

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Figura 28-4. Embalaje armado para 24 envases de 120 gr.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Figura 29-4. Embalgje lleno de 24 envases de 120 gr.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Figura 30-4. Embalaje desarmado para 24 envases de 120 gr.

Realizado por: Federico Gonzédlez, 2021.
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4.9.2. Embalaje para 12 envases de 250 gr. de chocolate tradicional ambatefio.

140 rnrn

220 mm

Figura 31-4. Estructura de embal gje para 12 envases de 250 gr.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Figura 32-4. Embal gje armado para 12 envases de 250 gr.
Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Figura 33-4. Embalgje lleno de 12 envases de 250 gr.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Figura 34-4. Embalaje desarmado para 12 envases de 250 gr.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.10. Estrategia de comer cializacion

La comercializacion es laintroduccién exitosa de un producto en el mercado y esto selo lograra
realizando acciones y procedimientos necesarios para posicionar a producto y permitiendo a

consumidor conocerlo y consumirlo.

Los canales de comercializacion estaran conformados por supermercados y tiendas de barrio,

siendo estos | os principal es puntos de compra por laclientela.

410.1. Estrategia Funcional

La estrategia funcional es una estrategia del marketing en la cual se basa en € producto, precio,
distribucion y comunicacion, conformando estas en las 4Ps del marketing, siendo necesario que

sean coherentes entre si y conformarse mutuamente.

410.1.1. Producto

Chocolate Ambatefio Marbella, se encarga de la elaboracion artesanal del chocolate tradicional
en la ciudad de Ambato, el mismo que lleva varios afios en € mercado conservando tradicion,
cultura y conocimientos a las futuras generaciones. Dicho chocolate tiene plasmada la

informacion visual de los lugares turisticos de la ciudad.

410.1.2. Precio

El precio del producto alo que se ofreceraen el mercado del Chocolate Ambatefio Marbella con
su nuevo packaging, le permitira mantenerse en e mercado. Debido a que ya se tiene un
reconocimiento del consumidor y refrescando su imagen ante la competencia. A continuacion, se

detallalos precios por su peso:
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Tabla 18-4: Costo packaging 120gr.

Valor por | Valor de120gr. | Packaging | Producto + packaging | pvp
libra
$3,00 $0,79 $0,50 $1,29 $1,50

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 19-4: Costo packaging 250qgr.

Valor por | Valor de250¢r. | Packaging | Producto+ packaging | pvp
libra
$ 3,00 $1,65 $0,60 $2,25 $2,50

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Los costos en diferenciaalasumadel producto y el packaging ante € precio de ventaal publico,

dejaun margen €l cua dependera del nimero de impresiones que tendra el disefio.

4.10.1.3. Plazaodistribucion

El chocolate tradicional es elaborado en la parroquia Huachi Chico en la ciudad de Ambato, y
llegard @ consumidor mediante intermediarios, como se analizado € producto se vendera en

supermercados y tiendas de barrio.

4.10.1.4. Comunicacion

Canalestradicionales
El tipo de tecnologia de compra y venta que usan los consumidores del producto, se
disefiard medios impresos. expositores para conseguir una compra instantanea y stopper

los cuales selo pueden colocar con facilidad en cualquier superficie de un supermercado.

108



Expositores

o&ih

marbella

axe 36w el

iacalate “Pradicianal

Figura 35-4. Disefio de expositor.
Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Stopper

marbellcl

iuna dehiciaambatenal

(hocolate

Figura 36-4. Disefio de stopper.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.11. Propuesta de disefio de packaging para otros productos tradicionales.

411.1. Productos tradicionales de la ciudad de Ambato

Chompas de cuero
Artesanias de maderay barro
Pan de Ambato

Flores

4.11.2. Fichas descriptivas

Tabla 20-4: Ficha chompa de cuero.

Ficha descriptiva No. 01

Producto Fotografia

Chompa de cuero

Lugar de comer cializacion
Parroquia Quisapincha (Ambato)

Precio aproximado
Desde $ 59,00 a $250,00

Tamafio aproximado

Producto para empacar 45 x 35 cm

Fuente: (Ecuador Turistico, 2020)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Tabla 21-4: Tabla 18-4: Ficha artesanias de maderay barro.

Ficha descriptiva No. 02

Producto Fotogr afia

Artesanias de maderay barro

Lugar de comercializacion
Mercado Artesanal de Ambato
Feria de finados

Precio aproximado
Desde $1,50 a$ 25,00

Tamafio aproximado

Su tamafio depende del producto, puede ser desde
ollas de barro pequefias a cucharas de palo
gigantes.

Fuente: (Ecuador Turistico, 2020)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

Tabla 22-4: Ficha Pan de Ambato.

Ficha descriptiva ’ No. 01

Producto Fotografia
Pan de Ambato

Lugar de comercializacion
Principales mercados de la ciudad
Pinllo

Precio aproximado
$0,25c/lu

Tamafio aproximado

8 cm de diametro

Fuente: (LaHora, 2018)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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Tabla 23-4: Fichaflores.

Ficha descriptiva
Producto

Flores

Lugar de comercializacion
Mercado de las Flores
Florerias

Precio aproximado
$0,25c/u

Tamafio aproximado

Sujeto a cantidad de unidades o modelo de arreglo floral

Fuente: (Southamericanpostcard, 2019)

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

411.3. Materiales

Existe una diversidad de materiales que se pueden ocupar para la creacién de un packaging, 10s
cuales pueden tener la funcion de presentar y proteger al producto. Se debe tener en cuenta que
tipo de material se usaray sus cualidades, por lo general € uso del papel, cartulina, carton 'y sus
derivados son ideales por varias razones, entre las principales € costo de fabricacion, por ser

amigables con € medio ambiente y lalibertad que se tiene al momento de la creatividad.

4.11.4.  Propuestas de disefio para estructura de packaging

4.11.4.1. Chompas de cuero
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Figura 37-4. Disefio de packaging, chompas de cuero.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.

4.11.4.2. Artesaniasde maderay barro
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Figura 38-4. Disefio de packaging, artesanias de maderay barro.

Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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4.11.4.3. Pande Ambato
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Figura 39-4. Disefio de packaging, pan de Ambato.
Realizado por: Federico Gonzédlez, 2021.
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Figura 40-4. Disefio de packaging, flores.
Realizado por: Federico Gonzélez, 2021.
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CONCLUSIONES

Al investigar informacion detallada y entrevistar a productor del chocolate tradicional, se
recolecta datos primordiaes para € desarrollo del proyecto. Se realiza un andlisis FODA
donde se evidencia que € producto tiene varios puntos positivos como su venta, crecimiento,
competitividad y calidad, los cuales permiten diseflar un packaging e cua ayude a

identificarlo e incentivar su consumo.

Mediante una muestra se realizan encuestas a los habitantes de la ciudad de Ambato, se
establece que €l chocolate tradicional tiene una gran aceptacion y es consumido por las
familias de lalocalidad, siendo una gran oportunidad pararenovar suimagen y ser adquirido

en diferentes tiendas de barrio y supermercados.

En base a los rasgos turisticos de la cuidad de Ambato reconocidos por las personas
encuestadas, se procede a identificar elementos gréficos que son incluidos en el disefio del

packaging del chocolate tradicional.

Dentro de la estrategia funcional propuesta se establece las 4Ps con € fin de cumplir con los
objetivos de la comercidizacion para meorar ventas, atraer, persuadir y retener a
consumidor, asi mismo se propone brevemente disefio de packaging para productos

expendidos en Ambato como un precedente para futuros proyectos.

115



RECOMENDACIONES

Plantear ala Asociacion de Chocolateros de Ambato la creacidn de programas de visitas a
Museo del Chocolate a estudiantes de unidades educativas de la ciudad, asi cultivando la

tradicion alos més jovenes.

Proponer a los productores del chocolate tradiciona ambatefio a desarrollar camparias
publicitarias dando a conocer e producto por su historiay calidad, asi atrayendo a futuros

consumidores.

Recomendar al GAD Municipaidad de Ambato € desarrollo de proyectos o campafias las
cuales puedan promover a los productos tradicionales mediante eventos sociaes o ferias

comerciales con € fin deincentivar a consumo y atraer turistas ala ciudad.
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GLOSARIO

Contenedor: Recipiente amplio para depositar residuos 0 elementos diversos. (Real Academia
Espariola, 2021)

Cromatica: perteneciente o relativo alos colores. (Real Academia Espafiola, 2021)

Embalaje: Cagja o cubierta con que se resguardan 1os objetos que han de transportarse. (Real
Academia Espafiola, 2021)

Empaque: Presentacion comercial de un producto. Asegura que a transportar este no se dafie ni

entre en contacto con el exterior para mantenerse limpio o fresco en caso de que sea un alimento.
(Real Academia Espafiola, 2021)

Envase: Es e envoltorio o contenedor que tiene contacto directo con el contenido de un producto.
(Real Academia Espafiola, 2021)

Hendido: a deformacion perpendicular a plano de la plancha de carton sobre las lineas por las
gue se doblard el envase, parafavorecer el doblado. (Gémez, 2015)

Plegable: Capaz de plegarse o doblarse. (Gomez, 2015)

Textura: Estructura, disposicion de las partes de un cuerpo, de unaobra, etc. Crea fondo u
ordena unaimagen. (Gémez, 2015)

Troquedl: Instrumento andogo, de mayores dimensiones, que se emplea para crear piezas
metdlicas, creacion de envasesy contenedores. (Gémez, 2015)

Zipper: Cremadlera, cierre dentado para las aberturas longitudinales a ser colocados en varios

soportes. (Gémez, 2015)
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ANEXOS

ANEXO A: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Entrevista sobre produccion y comercializacion del chocolate tradicional ambatefio.

Fecha

Canal de entrevista:

Nombre del entrevistado:

Ocupacion:

Cuestionario:

¢Como se llamalaempresa en donde trabagjay cud es su cargo?

¢Hace cuanto tiempo empezd la empresa a producir e chocolate ambatefio?

¢COmo esla produccion del chocolate tradiciona ?

¢Ddnde surge lamateria prima parala produccion del chocolate tradicional ?

¢Cudl eslacantidad que se produce?

¢Qué tipo de envase o0 embal gje es usado para comercializar €l chocolate tradicional ?

¢Coémo estransportado el chocolate tradicional para su comercializacion?



¢Quiénes son las personas que consumen este producto?
¢Cudél es e peso, cantidad y precio a que se vende e producto?
¢Donde se comercializa el chocolate tradiciona ?

¢Cuanto tiempo tiene € producto para comercializarse antes de que este llegue su tiempo de
caducidad?

¢Laempresatiene unamarca o identidad para comercializar €l producto?

¢Cudl es e mensgje que lleva & producto a ser uno de los més representativos de la ciudad de
Ambato?

¢Qué significado tiene para usted ser parte de la produccion del chocolate tradiciona ?
¢Ddnde cree que podriallegar € producto en € futuro?
¢Existe 0 estd en planes a futuro de comercidizar el producto nacional y/o internaciona mente?

Gracias por su colaboracion.



ANEXO B: CUESTIONARIO DE ENCUESTAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Objetivo: Conocer al consumidor del chocolate ambatefio y conocer como lo adquiere

comerciamente.

Nombre: GénerooM__F_ Edad:

Por favor lealas preguntas detenidamente y llene e siguiente cuestionario:
1.- ¢Consume usted chocolate ambatefio? S No

JPor qué?

Si surespuestafue NO

¢Usted consumiria chocolate ambatefio? S No

2.- ¢Donde realizalacompradel chocolate ambatefio?

Tiendasde Barrio _ Minimarkets  Mercados _ Supermercados
Bajo pedido o adomicilio

3.- ¢Cud eslafrecuenciacon lacua consume €l chocolate ambatefio?
Diariamente_ Unavezalasemana___ Unavezames  Raravez
4.- ¢L.aformade comerciaizacion del chocolate tradicional, piensa que es?

Muy adecuada  Adecuada__ Poco adecuada  Nadaadecuada



JPor qué?

5.- ¢Como o quien lo incentivo a consumir el chocolate tradicional ambatefio?

Abuelos  Padres  Amigos___ Otros:

6.- ¢Laforma de presentacion del chocolate tradicional respecto a packaging, envase y/o

embalge, piensa que es?
Muy adecuada __ Adecuada___ Poco adecuada__ Nadaadecuada

JPor qué?

7.- ¢Laforma de presentacion del chocolate tradicional respecto aregistro sanitario, fecha de

caducidad e informacion del producto, piensa que es?

Muy adecuada  Adecuada__ Poco adecuada  Nadaadecuada

¢Por qué?

8.- ¢Como considera a precio quetiene € chocolate tradiciona ambatefio?

Econdmico ___ Apropiado _ Caro___

9.- ¢Donde desearia adquirir el chocolate tradicional ambatefio?

Tiendasde Barrio _ Minimarkets  Mercados _ Supermercados

Bajo pedido o adomicilio

10.- ¢Cudl seriael precioideal asu criterio que deberiatener e chocolate tradicional ambatefio?
llibra$  1kilo$_

11.- Seleccione los lugares turisticos més importantes de |a ciudad de Ambato, segun su

criterio:
____Quinta Ficoa Juan Montalvo
___ CasaMuseo de Montalvo

____Museo Historico Martinez Holguin



_ CasaMuseo Juan Leon Mera

___ LasEscdlinatasy Reloj del Pasgje Pelileo
____Parque Cevallos y Parque Montalvo
____Parque Provincid delaFamilia
____Jardin Botanico Atocha- LalLiria
____Mi Huerta, una granjaturistica vivencial
____Museo Provincia Casadel Porta

____ Catedra de Ambato

iGracias por su colaboracién!



ANEXO C: FICHASFOTOGRAFICAS

Ficha fotogr &fica Ficha No. 01

Producto:

Fotogr afia Palabras clave
Gama cromética

Contexto:

Ficha fotografica

Ficha No.01

Lugar:

Fotografias

Gama cromética

Descripcién:




ANEXO D: FICHASPARA PACKAGING

Ficha de packaging

No. 01

Marca

Fotografia

Caracteristicas

Materiales

Ficha de packaging

Ficha No. 01

Producto:

Envases

Material

Gramaje

Tipodecierre

Tipo de

impresion

Precio




