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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de investigacion fue andizar el disefio gréfico y el modelo E-
comerceaplicado en las piezas graficas difundidas por las empresas “Baltimore Food and Drinks”
y “Humo Smokehouse” en la red social Facebook, periodo marzo 2020 - febrero 2021. La
metodologia fue cuali-cuantitativa, en donde se analizé la interaccion del usuario y los posts
publicados por las empresas de estudio, informacién que se empled para la validacién de la
hipétesis, el método documental ayudd en & estudio del problema, en donde se recopild
informacion que aportd para el andisis de los elementos de la afabetidad, modelos E- comerce e
interaccion, e método inductivo permitio que, a partir de la observacién surjala premisa que en
la red social Facebook las empresas postearon piezas gréficas con € fin de promocionar sus
productos o servicios en épocas de pandemia. Dando como resultado 24 matrices de andlisis, en
donde se consideran los elementos de la afabetidad visual, interaccion del usuarioy € modelo E-
comer ce utilizado por las empresas, se observaque lainteraccion delos usuarios cambiaconforme
el uso de los elementos de la dfabetidad visual y € modelo E-comerce que se utilizd, por
consiguiente, se concluye que € uso de los elementos de la afabetidad visual y € modelo E-
comerce si inciden en lainteraccion del usuario. Se recomienda aplicar |os elementos del disefio
gréfico en todas | as artes visual es de manera adecuada con el objetivo de que cumplan su funcién

comunicacional logrando generar més interaccidn con |os usuarios.

Palabras clave: <DISENO GRAFICO>, <MODELO E-COMERCE>, <ALFABETIDAD
VISUAL>, <PUBLICIDAD>, <INTERACTIVIDAD>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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ABSTRACT

The research objective was to analyze the graphic design and the E-commerce model applied in
the graphic pieces disseminated by the companies "Baltimore Food and Drinks' and "Humo
Smokehouse” on the social network Facebook from March 2020 - February 2021. The
methodol ogy was qualitative-quantitative, where users interaction and the posts published by the
companies were anayzed; the information used for hypothesis validation; the documentary
method helped in the study of the problem and collected information that contributed to the
analysis of the elements of literacy, E-commerce models and interaction, the inductive method
alowed that, from the observation, the premise arises that in the socia network, Facebook the
companies posted graphic pieces to promote your products or services in times of pandemic.
Resulting in 24 analysis matrices where the visual literacy elements, user interaction, and the E-
commerce model used by companies are considered; it observed the users' interaction changes
according to the use of the visual literacy elements and the E-commerce model that were used;
therefore, it is concluded that the use of visua literacy elements and the E-commerce model does
affect user interaction. It is recommended to apply the graphic design elementsin al visual arts

properly to fulfill their communication function and generate more interaction with users.

KEY WORDS: <GRAPHIC DESIGN> <E-COMMERCE MODEL>, <VISUAL
LITERACY>, <ADVERTISING>, <INTERACTIVITY>, <RIOBAMBA (CITY)>.
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INTRODUCCION

Las redes sociales son un medio de comunicacion masivo usado actuamente por un ato
porcentaje de lapoblacién anivel mundial graciasaelloy al fécil acceso quetiene el ser humano
de contar con un perfil social ha permitido que las empresas dedicadas a cuaquier tipo de
actividad puedan darse a conocer viaonline, con lallegada de la pandemia todos se han visto
obligados a cambiar laforma de transaccion comercia generando un cambio abrupto en laforma

de dar aconocer |os productos o servicios que ofrecen.

En esta investigacion se muestra el andlisis del disefio grafico y el modelo E-comerce utilizados
por las empresas dedicadas ala venta de comida rgpida ubicadas dentro de laciudad de Riobamba
, €n este caso de estudio se ha analizado a las empresas “Baltimore Food and Drinks” y “Humo
Smokehouse” las mismas que cuentan con una pagina de Facebook en la cua se pudo analizar
minuciosamente como utilizaron los elementos gréficos y asu vez también el tipo de modelo E-

comerce que utilizaron para interactuar con €l usuario.

El uso adecuado del disefio gréfico es elemental para lograr comunicar de manera clara la
informacion que desea transmitir €l emisor, para ello es necesario utilizar correctamente 10s
elementos de la afabetidad visual y el modelo E-comerce, mismos que son esenciales dentro de

unapiezagréfica

Es responsabilidad del disefiador grafico conocer el correcto uso de cada uno de los elementos
visuales que son colocados dentro de un arte gréfico puesto que tienen que lograr llamar la
atencion del publico objetivo cumpliendo con las necesidades del emisor para ello € uso de
fotografias, textos, tipografias, ilustraciones, cromética, diagramacién, entre otros permiten

inciden en lainteraccion del usuario.

A través de un ficha metodol 6gica se analizaron 24 piezas gréficas de las empresas en e periodo
marzo 2020 — febrero 2021 con la finaidad de conocer cdmo utilizaron los elementos de la
afabetidad visual y en que porcentaje estos el ementos fueron utilizados de manera correctay con
los resultados obtenidos comprobar |a hipétesis, en cada uno de los 5 capitul os que contiene este
proyecto de investigacion es posible ir conociendo cdmo utilizaron las empresas |0s recursos

graficos asu favor para dar a conocer sus productos.
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CAPITULOI

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Paraeste proyecto de investigaci én se consideran diversas fuentes de informacion, como articul os
cientificos, tesis y blogs los cuales ayudan a obtener una comprension méas amplia del disefio
graficoy del modelo E-comerce en tiempos de pandemia. Desde la popularizacién del internet, la
forma de comunicacion y comercio ha evolucionado con €l tiempo y esto se debe a desarrollo
tecnol 6gico he informatico, que ha transformado la conducta organizacional delas personas. Con
lallegada del internet, es posible comunicarse con cuaquier persona en e mundo através de un
dispositivo tecnolégico que cuente con una conexién dentro de la red. Esto permite que las
empresas interactlen mejor con sus clientes, sin importar la ubicacién geogréfica. La nueva
modalidad de comercio que ha surgido gracias a esta poderosa herramienta digital llamada
internet, ha derribado una barrera que antes era considerada insuperable, 1o cua permite que los
consumidores tengan acceso a informacion detallada sobre |os productos y servicios que ofrecen
las empresas, |0 que les permite a los usuarios tomar decisiones de consumo mucho més

informadas. (Barrientos, 2017a: p.43).

La presencia del internet impacta directamente en el entorno empresarial, puesto que afecta su
productividad y, por ende, la economia de un pais. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) forman parte integral de cuaquier tipo de empresa, independientemente de
su tamafio. Si se utilizan adecuadamente las TIC pueden mejorar €l resultado econdmico de una
compafia. En la actualidad, debido a la disponibilidad de equipos electronicos que permiten
navegar en lared, las empresas pueden interactuar con mayor facilidad frente alos consumidores

quienes a su vez se adaptan gradualmente a las nuevas formas de comercio gue van surgiendo.
(Barrientos, 2017h: p.43).

El mercado ecuatoriano se encuentra en un crecimiento constante, esto hace que el entorno de una
persona que cuente con un negocio de cualquier indole también vaya evolucionando ala par, se
conace que e comercio electronico en e Ecuador va creciendo de forma apresuraday que delos
70 mil millones de ddlares generados en ventas online en toda latino América, 250 millones de
délares son correspondientes a nuestro pais, a pesar de contar con varias herramientas
tecnoldgicas que son Utiles para las empresas, el taldén de Aquiles de varias personas ya sean
micro, pequefios, medianos o grandes empresarios es e desconocimiento que tienen ante e uso
adecuado de |os recursos tecnol 6gicos y graficos que existen tanto para crear piezas visualesy a

su vez también difundirlas dentro de | as plataformas digital es (Ramirez,2017, p.2).



En los Ultimos afios € E-comer ce se ha vuelto cada vez més popular entre las personasy esto va
en aumento debido alacrisis sanitaria generada por € COVID-19, el miedo a contagiarse en un
espacio publico forzé atodas las personas a mantener un distanciamiento social forzoso y esto a
su vez obligb avariasindustrias y hegocios a cerrar total o parcialmente causando un incremento
enlaactividad comercial en lineadebido alanecesidad de adquirir o vender, alimentos, medicinas
entre otros articulos mas. En la Ultima década € E-comerce hatenido un crecimiento importante
en el Ecuador gracias alas capacitaciones y networking dirigidas alos duefios de empresas, antes
de la pandemia se realizé un estudio en el cua se revel6 que e 35% de personas encuestadas
afirmaban comprar cas siempre en linea, un 31% de encuestados respondieron que de vez en
cuando realizaban transacciones en lineay € 34% de la poblacion sondeada afirmaba que nunca
0 cas nunca habian realizado transacciones comerciales en linea, Segiin la Camara Ecuatoriana
de Comercio Electrénico dice que durante la pandemia el E-comerce haincrementado en un alto
porcentaje debido a que todos se vieron obligados a realizar transacciones comerciaes en linea
puesto que eralaformamas confiable y segurade evitar contagios por contacto, esto quiere decir
también que ese 65% que de vez en cuando compraba en internet 0 que nunca compraba en
internet se vieron forzados a usar una plataforma digital que les permita adquirir productos de
primera necesidad, medicamentos, entre otros articulos, de esta forma fue como la pandemia
superd uno de los desafios méas grandes presentados dentro de laindustria del Ecuador debido a
que el usuario por desconocimiento y desconfianza preferiarealizar cualquier tipo de transaccion

de manerafisica o presencia (PWC,2020).

En este punto se ha analizado trabajos de investigacion anteriores, que cuenten con una éptica
diferente y marquen un antecedente que sea de aporte para la investigacion, para ello se ha
revisado variosrepositoriosentre ellos & delaUniversidad de Guayaquil y Universidad Nacional

de Chimborazo. Entre los datos més rel evantes se encuentran:

El estudio realizado por (Bernal, 2021) con € tema “Publicidad estratégica en medios digitales de
las carretas de comida rapida en el sector de la Alborada en época de pandemia”’, el cual tuvo
como fin analizar laincidencia que tuvo la publicidad estratégica en medios digitales sobre las
carretas de comida, con d fin de evaluar la eficiencia de los modelos de negocio aplicados en

medios digitales durante la pandemia.

Asi también una investigacion denominada “Analisis del recurso visual de la imagen utilizada en
las piezas publicitarias en los diarios de circulacién local de la ciudad de Riobamba en e periodo
2010-2012” Analiza el uso de los elementos visuales como: la cromaética, reticula, proporcién,

texturas, formas, entre otros que forman parte de las artes gréficas difundidas como publicidad,



creando & fina un catdlogo de recopilacién de aquellas publicidades que fueron destacadas y

contaban con € uso correcto del disefio grafico. (Quevedo et al., 2022)

En la ciudad de Riobamba existen varias empresas dedicadas a distintos tipos de actividad
econdmicaentre ellas existen las empresas de comidarapidaque al igual quetodosen lapandemia
tuvieron que migrar a las diferentes plataformas digitales las cuaes iban a permitir mostrar sus
productosy asu vez generar ventas, la necesidad de captar la atencion de los clientes hizo que €l
disefio gréfico y las estrategias de ventas se vuelvan primordial es para interactuar con el pablico

objetivo (Slusarczyk, 2015, p.89).

Por lo tanto, en virtud de lo mencionado, €l presente proyecto pretende realizar un andisis de los
elementos graficos utilizados en | as diferentes piezas publicitarias difundidas en las redes sociales
y €l cambio en el comportamiento del consumidor de las empresas dedicadas a expendio de
comida répida, es por eso que se toma como referencia de estudio a dos empresas como son:

Baltimore Food and Drinksy la empresa Humo Smokehouse.

1.2. Planteamiento del problema

Lacriss mundia generada por la pandemia obligo a sector comercid atrasladarse a una nueva
modalidad de transaccién comercial, es asi; como las empresas dedicadas a la venta de comida
rapida ubicadas en e centro de la ciudad de Riobamba migraron a las plataformas digitales para
promocionar en la red sus productos e insertarse de forma obligatoria al modelo E-comerce, la
incomprension del uso de los elementos visuales que permiten la difusién adecuada del mensaje
a publico objetivo, y e desconocimiento de la aplicacion del modelo de comercio e ectrénico,
ha generado que en ocasiones, las empresas no logren captar la atencion de sus clientes con un
lenguaje visua apropiado claro y preciso en las redes sociales, esto es debido a que las artes

gréficas disefiadas y difundidas en las redes sociales carecen de fundamentos.

¢Como las empresas dedi cadas ala venta de comida rgpida de la ciudad de Riobamba, usaron los
elementos del disefio gréfico y el modelo E-comerce paralas redes sociaesy, lainteraccion que

hubo con &l usuario?



1.2.1. Arbol de problemas
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Figura 1 - 1: Arbol de problemas
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

1.2.2.Andlisisdela situacion
La situacion actua en base a los puntos de vista de varios autores y e &bol de problemas
desarrollado se analizalo siguiente:

El problemaexiste por lafalta de conocimiento que tienen los empresarios en la aplicacion de los
elementos de la afabetidad visual en las piezas gréficas que son utilizadas como publicidad y
difundidas en las redes sociales, esto surge debido al repentino cambio gue se dio en la manera
de comercializacion, causando que |as empresas no puedan tener contacto alguno con los usuarios,
€es por eso que optan por € uso de los medios de comunicacion digita que en este caso son las
redes sociales como una de las tantas plataformas que permiten generar una transaccion

comercial.

Si bien es cierto tanto empresarios como personas naturales tienen acceso gratuito a las redes
sociales, e uso que se les dé a estas herramientas puede ser beneficiosas o perjudiciales para la

imagen de una empresa, esto quiere decir que, S una empresa N0 Maneja adecuadamente su



publicidad para difundir por estos medios de comunicacién digital, probablemente tenga

problemas parainteractuar con sus clientes teniendo pérdidas econdmicas.

L os duefios de las empresas Baltimor e Food and Drinksy Humo Smokehouse que van a ser objeto
de estudio en este proyecto de investigacidn han mencionado que a pesar de que en la actualidad
las restricciones por la pandemia han disminuido en un gran porcentgje, los ciudadanos se
encuentran renuentes ante esto y prefieren seguir realizando sus pedidos via online puesto que
facilitala compray evita estar en contacto con otras personas, esto quiere decir que € materia
gréfico publicitario que difundan en sus redes sociales sigue siendo de sumaimportancia para dar

aconocer sus productos o servicios.

1.2.3.Prognosis

Ignorar laimportanciadel disefio gréficoy € modelo E-comerce en la difusion de piezas gréficas
en las redes sociales por parte de cualquier persona dedicada a una actividad comercia traera
efectos negativos debido a que, d momento de querer transmitir un mensaje a consumidor, esto
es debido a que, no importa el elemento visual que se encuentre dentro de un arte si este carece
de un fundamento tedrico no cumplird con la funcion por la cual ha sido disefiada, a su vez; la
interaccion del usuario con la empresa sera menor dado que € material publicitario no tendra
eficacia parael publico objetivo, por tal motivo, se presenta estainvestigacion del andlisisdelos
elementos de la afabetidad visua y el modelo E-comerce utilizado para conocer |a interaccion

del consumidor.

1.2.4.Sistematizacién del problema

¢Qué es & modelo E-comercey cuales son los tipos de model 0s?

¢El disefio gréfico esimportante en la publicidad de |as empresas?

¢Qué elementos de la alfabetidad visual han sido utilizados en |as piezas gréficas?
¢Como los dementos de la afabetidad visua y € modelo E-comerce inciden en la

interaccion del usuario?
1.3. Hipoétesis
El uso adecuado de los elementos gré&ficosy el modelo E-comerce en las redes socia es de

las empresas Baltimore Food and Drinksy Humo Smokehouse inciden en lainteraccion de

|os clientes.



1.4. Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene importancia en el campo del disefio gréfico, puesto
que resulta oportuno el andlisis sobre el uso delos elementos visualesy el modelo E-comerce que
aplicaron las empresas para dar a conocer su productos y servicios tomando en cuenta que la
modalidad de compray venta adquiridatras la pandemia ha obligado a las personas a navegar en
un entorno digital distinto al habitual, es por eso que resultainteresante analizar como las personas

se han ido adaptando a esta nueva forma de comercio.

La pandemia hizo que la unica forma de comunicacion sea digital puesto que las actividades
presenciales fueron restringidas para evitar € contagio, gracias a las plataformas digitales a las
cualeslamayoria de personas tienen acceso en e mundo, se pudo facilitar ladifusion de material
gréfico publicitario parareactivar laeconomia de cada pais pues |as plataf ormas de comunicacién
masiva como en este caso, las redes sociales fueron de gran ayuda para los empresarios y
consumidores en e comercio eectronico, por otra parte, € desconocimiento del modelo E-
comercey €l uso delos elementos gréficos en las piezas publicitarias da aentender la carenciade

conacimiento y los errores cometidos por |os empresarios.

Los elementos del disefio gréfico aplicados correctamente dentro del modelo E-comerce son
esenciaes en cualquier tipo de empresa sin importar sutamano o laactividad econémicaalacua
se dedique puesto que, cada uno de estos componentes visual es serviran como soporte para poder
generar un mensgje que tenga coherencia visua garantizando que la comunicacion entre la
empresay e consumidor sea precisa, € erréneo uso de la alfabetidad visual parala creacion de
un arte grafica ha generado problemas funcionales y estéticos dando como resultado una
publicidad poco efectiva dentro del E-comerce, es por eso que este proyecto busca analizar cada
uno de los elementos gréficos utilizados para la difusién de la publicidad en las redes sociades y

conocer lainteraccién del usuario.

Lamotivacion del desarrollo del presente proyecto radica en lanecesidad de dejar un antecedente
parafuturas lineas de investigacion en donde se menciona que el acertado uso de los elementos
visuales tienen una aceptacion positivay mejoralainteraccion de los usuarios dentro de las redes
sociales, es por ello que se considera la aplicacion de varias asignaturas, a su vez también va
dirigido a todas las personas o emprendedores que tienen empresas dedicadas a la venta de
comidarapidadentro dela ciudad de Riobamba que cuentan o no con un locd fisico paradifundir
los productos o servicios que ofrecen mediante la nueva modalidad de venta online implantada

por la pandemia, € desarrollo de este trabgjo de integracion curricular es factible, debido a que
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existe un acercamiento previo hacia hegocios de este tipo, que podrian facilitar informacién veraz

y oportuna en los diferentes momentos del estudio.

1.5. Objetivos

1.5.1.0bjetivo general

Analizar el modelo E-comerce utilizado por las empresas Baltimore Food and Drinks y Humo
Smokehouse dedicadas a la venta de comida rdpida, mediante la identificacion de los e ementos

graficos utilizados en las artes gréficas para conocer lainteraccion con €l usuario.

1.5.2.0bjetivos especificos

- Diagnosticar las estrategias de venta utilizadas antes de la pandemia, a través de
técnicas de investigacion, para el reconocimiento de las formas de publicidad, caso
de estudio, Baltimore Food and Drinks y Humo Smokehouse.

- Recopilar las piezas gréficas difundidas en Facebook por |as empresas mencionadas

anteriormente, mediante técnicas de investigacion para su posterior andlisis

- Desarrollar una ficha metodol6gica para € andlisis de la publicidad mediante los
elementos de la alfabetidad visua y modelos E-comerce para € estudio de los

elementos gréaficos utilizados en las piezas publicitarias.

- Andlizar las redes sociaes de Baltimore Food and Drinks y Humo Smokehouse
durante la pandemia en el periodo marzo 2020 - febrero 2021 mediante lafichade

andlisis parael conocimiento de lainteraccion de los usuarios.



CAPITULOII
2. MARCO TEORICO

2.1. Disefio Grafico

Desde € inicio € ser humano siempre ha buscado maneras de mostrar de forma gréficalas ideas
0 conceptos de tal forma que permitiera almacenar informacién de maneravisua dando claridad
y a su vez también orden a la informacion, conforme pase € tiempo esta necesidad ha sido
solventada por varios artistas, pintoresy escribas, es asi como el término “Disefio Gréfico” surgio
en el siglo XX delamano de William Addison reconocido disefiador, caligrafo y tipégrafo quien
utilizd por primeravez este término para autodenominarse como profesional que ordena de forma

estructural y visual alas comunicaciones impresas. (Saloma,sf, pp.6)

Seguin (Frascara, 2009, p.19) define al disefio grafico como el “proceso de programar, proyectar,
coordinar y organizar una serie de factores y elementos con miras a la realizacion de objetos
destinados a producir comunicaciones visuales”, esto quiere decir que el disefio grafico es una
actividad en lacual su propésito principal escrear y proyectar comunicaciones visualeslas cuales

normalmente van a ser producidas por industrias que buscan dirigirse a un publico objetivo

En € blog de otro autor menciona que segun el Américan Institute of Graphic Arts (AIGA),”El
disefio gréfico se define como € arte y la practica de planificar y proyectar ideasy experiencias
con contenido visual y textual” es decir que la forma de comunicacién del disefio gréfico va a ser

netamente visual paralograr transmitir algunaidea 0 mensajes (Toulouse, 2019).

Entonces el disefio gréfico consiste en la creacidny organizacion de elementos visualeslos cuales
tienen como objetivo principal transmitir un mensgje que sea de interés a un grupo objetivo, los
productos visuales creados por € disefio grafico son variados como por gjemplo: carteles, posts
digitales, posters, imagen publicitaria, revistas, periddicos, entre otros, €l disefio gréfico utiliza
signos graficos que organizados de forma adecuada, estética y funcional permiten crear €l

concepto del mensgje buscando dar solucidn a una necesidad en [o que respecta a comunicacion.

2.1.1.Elementos basicos dd disefio Gréfico

El disefiador grafico cuentacon una variedad de elementos del disefio los cualesle van apermitir
crear o construir una pieza gréfica, cada pieza del disefio siempre va a tratar de comunicar un

mensaje, y ese mensgje llegard al grupo objetivo a cua ha sido dirigido. es por eso que a los



elementosdel disefio selospuede definir como todas aguellas herramientas visuales que utilizadas
de manera acertada van a generar un significado (Universidad,2021).

A loselementosdel disefio también selos puede definir como aquell osinstrumentos que al usarlos
en conjunto van aservir para crear una composi ¢ion armoniosa debido a que mutuamente no son
excluyentes y determinan la apariencia en € resultado final de un disefio, esto quiere decir que
los elementos ddl disefio son la base para poder tener un criterio adecuado al momento de analizar

si un disefio se ha creado de forma correcta o de manera errénea (Sanchez,2020).

Por lo tanto se puede decir que lo elementos de disefio gréfico son componentes fundamentales
de una composicion visual, pues estos elementos utilizados de forma correcta van a permitir
transmitir un mensaje preciso, e disefiador siempre va a concentrarse en el mensgje que se
pretende transmitir paraevitar que en € proceso se mal interprete, es por eso que estos e ementos
nos van aayudar allamar laatencion de nuestro pablico objetivo y comunicarles algo ya sea por,
color, forma, textura, tipografia, ilustraciones, etc., el saber utilizar el espacio con € que se cuenta
pararedlizar € arte es muy importante porque al utilizarlo de una manera inteligente va a lograr

obtener como resultado un producto, ordenado, estructurado y dinédmico.

2.1.2.Elementos Conceptual es

Punto

El punto es considerado el elemento grafico més importante, se le llama la unidad mas pequefia
dentro de la comunicacion visual y su vaor se puede potenciaizar ya sea por € tamarfio, color y
la posicion en la que se encuentre dentro de un plano, en ocasiones € punto no puede estar
representado de manera gréficay eso no significa que pierda vaor sino més bien se puede decir
gue su gje geomeétrico que se puede convertir en e centro de atencidn de lafiguraque se encuentre
colocada en € dentro del espacio, la caracteristica principal del punto es que es atractivoy asu
vez también puede generar la percepcion de emocion, | tener varios puntos dentro de un mismo

campo visual es posible generar otras conceptos.

Linea

La linea es la sucesion continua de puntos [os mismo que crean una trayectoria dentro de una
composicién visual. Dentro del disefio gréfico la linea es empleada para contornear, generar
formas, patrones dandole énfasis alos elementos mas importantes. Lalineatambién es utilizada
para generar una sensacion de movimiento o dinamismo, dentro de los tipos de lineas que se
puede encontrar existen: circular, recta, diagonal, horizontales y verticales las mismas que a ser

colocadas dentro de un soporte pueden crear una composicién dando vida a distintos efectos
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visuales, patrones y texturas. En la linea se puede percibir distintos aspectos como: grosor,
longitud color y cantidad dichas variables utilizados de manera asertiva aportardn dentro del

producto visual.

Plano

Fragmentay divide el espacio delimitdndolo y asu vez también clasificando cada unadelas zonas
gue existen dentro delacomposicion, el plano puede ser percibido de formabidimensional debido
aque es un ente geomeétrico el cua cuenta con largo y ancho, se encuentra formado por lineas y
formas mismos que indican la posicién y distancia de los objetos dentro de la composicion, los
planos se dividen en dos. Geométricos que basicamente son aquellos lo cuales cuentan con su
angulos 'y lados iguales creando una sensacion visua de estabilidad y orden, también existen los
planos organicos los cuales van a ser diferentes su lados y dngulos adoptando distintas formas
produciendo una sensacion visual inestable aunque mucho més dindmica que € de los planos

geométricos.

Volumen

El volumen es percibido de manera tridimensional pues puede ser medido por su alto, ancho y
profundidad, este elemento crea un espacio tridimensional y esta compuesto por planos en
movimiento y perspectivas de distintos tamafios los cuales pueden ser percibidos como s
ocuparan un espacio tridimensional, € plano dentro del disefio gréfico es importante debido a
gue dentro de una imagen puede hacer que parezca mucho més readistay dej de ser percibido

como algo bidimensional.

2.1.2.1. Elementos Visuales

Forma

Laformaes un &reabidimensional la cua sela puede percibir por su anchoy largo, dichaforma
puede ser captada por € ojo humano réapidamente debido a que cuenta con un limite evidente,
esto quiere decir que dentro de un arte el ser humano podra identificarlas rapidamente
indistintamente de que estas sean geométricas, organicas o regulares, laformadentro del disefio
es esencia debido a que comunican ideas llamando la atencion del receptor y més aln cuando

estas son irregulares.
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Medida

Se puede percibir a un objeto como grande o pequefio dependiendo de su ubicacion, color y
relacion gue tenga con otros elementos visuales puesto que su tamafio es posible comparar
solamente si existe un objeto esto quiere decir que si un objeto no es comparado con otro

facilmente perderia su escalay €l tamafio sera dificil deinterpretar.

Color

Dentro de cuaquier proyecto de disefio gréfico e color juega un papel crucial, dado que ayuda
allamar laatencion del publico objetivo, el color contribuye en un alto porcentgje alaexpresion
delos eementos, € contexto de unainformacion vaavariar de formaimportante por e poder de
expresividad que tiene un color, por lo que esimportante que €l profesional del disefio gréfico lo
aplique siempre con criterio y en funcion del mensgje que se quiera difundir, dentro de las
propiedades del color se tiene a el tono e cual hace referencia al estado puro del color, la
saturacion lo cua se define como laintensidad del tono de un color en especifico y la saturacién

gue describe cuan claro u oscuro parece un color.

Textura

Latextura facilmente puede ser percibida por lavista o € tacto, aunque cominmente dentro del
disefio gréfico es percibida de manera visual, esta puede dar una idea de la superficie de un
material es decir, visualmente podemos identificar si una textura es suave, aspera, lisa 0 gruesa,
todo va adepender del objetivo comunicacional que tengala composicion visual, latrama puede
ser artificial esto quiere decir que la cred una persona o también existen las texturas naturales,
estas se las puede encontrar en la corteza de un arbol en la cascara de una pifiay en un sinfin de

superficies que no han sido intervenidas por € ser humano.

2.1.2.2. Elementos de Relacion

Direccion

Ladireccionen € éreadel disefio gréfico esrelativay esto se debe a que depende de la percepcion
del receptor. Esta percepcion se basa en la presencia 0 ausencia de elementos visuales dentro del
soporte que contiene laimagen, a igual que la medida depende de los elementos visuales con los

cuales se puede comparar de no existir elementosasu alrededor seradificil determinar ladireccién.
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Posicion

La posicion va a depender mucho de la estructura o €l elemento que la contenga porgue solo de
esa forma podremos definir la posicion correcta de los elementos, La posicion normamente se la
puede observar cuando se busca establecer una jerarquiavisua y asi lograr dirigir la atencién del
espectador hacia los elementos claves del disefio. Por |o tanto, la composicion visual puede ser
manipulada con el objetivo de lograr un efecto especifico y jerarquia con € fin de transmitir un

mensgje particular.

Espacio

Todo objeto tiene una ubicacién dentro del espacio y en el disefio gréfico hace referencia a area
fisica o virtua que rodea los elementos visuales dentro de la composicion. El espacio positivo se
refiere al area que ocupan los elementos visuales y €l espacio negativo sirve para crear una
sensacion de profundidad y a su vez lograr separar visualmente distintos elementos dentro de una
composicién, e uso eficiente del espacio es esencial dentro del areadel disefio puesto queinfluye

en lalegibilidad, claridad e impacto visua de la composicion.

Gravedad

La gravedad se utiliza parareferirse ala fuerza visual que atrae la atencion del espectador hacia
un punto central dentro de la composicion, y a igua que la posicién cumple con e objetivo de
crear jerarquiavisua y guiar la atencion del espectador hacia elementos importantes, ademés, la
gravedad también puede ser utilizada para crear un sentido de movimiento y flujo visual, es decir
la gravedad es un elemento importante dentro del disefio gréfico puesto que permite crear

composiciones equilibraday sobre todo efectivas.

2.1.2.3. Elementos practicos

Representacion

Larepresentacion dentro del disefio gréfico se trata de cOmo se representa visualmente através de
elementos gré&ficos ya sean imégenes, ilustraciones, colores y tipografias, para transmitir un
mensaje de manera efectiva, la representacion es fundamental puesto que influye en la percepcion
del mensgjey en la capacidad de comunicacién visual. Es por eso que la representacion tiene que

ser coherente tanto con el objetivo comunicacional y con el grupo objetivo al cual sedirige.
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Significado

El significado es importante dentro de la comunicacién visua efectiva, este puede ser explicito,
como en el caso deun logotipo e cual e nombre de unamarca, o € implicito, donde los elementos

gréficos son utilizados con el objetivo de evocar una emocidn o sensacion en el espectador.

Funcion
Lafuncion es el propdsito que cumple una pieza gréfica. Es decir, como un disefio grafico puede
ser utilizado para satisfacer las necesidades de un cliente o audiencia en particular, es decir la
funcion dentro del disefio gréfico serefiere ala capacidad que tiene un disefio para cumplir una

tarea en especifico logrando satisfacer las necesidades del emisor o receptor.

2.1.3.Semiologia 'y Semidtica

Lasemidticay la semiologia son aquellas disciplinas que se encargan del estudio de los signos
y sus significados en lacomunicacin humana, aunque en ocasi ones se utilizan como sinbnimos,

hay algunas diferencias sutiles entre las dos.

Dentro del disefio gréafico la semidticay la semiologia son importantes puesto que ayudan alos
profesionales en € disefio a entender como estos signos pueden utilizarse para transmitir un
mensaj e especifico. Los disefiadores pueden utilizar estos conceptos para crear disefios que sean

mas efectivos en la comunicacion de un mensaj e determinado a una audiencia especifica.

2.1.4.Alfabetidad Visual

Refiere ala habilidad de leer e interpretar, colores, formas, textos, imagenes y otros elementos
visuales los cuales se utilizan dentro de la comunicacién gréfica, a su vez también se lo puede
definir como la capacidad de comprender €l lenguaje visual que se utiliza en e disefio gréfico,
similar a como se lee y se comprende € lenguaje escrito en un texto. La alfabetidad visual
permite a los disefiadores gréficos generar mensgjes efectivos de forma visual que puedan ser

comprendidos y apreciados por |as personas.
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2.1.5. Comunicacion Visual

Seguin (Munari, 2008, pp79) define ala comunicacion visual como todo aquello que puede percibir
e ojo humano y el significado de cada uno de los elementos que el hombre puede percibir va a
depender mucho del contexto en € que se encuentre, en nuestro diario vivir sempre vamos a
encontrar distintos mensgjes visuales y esto hace que se pueda dividir ala comunicacion visual
como intencional o a su vez también puede ser casual, la comunicacion casua siempre va a ser
interpretada de una maneralibre por € receptor sin importar que el mensaje pueda ser cientifico,
estético o como cualquier otra cosa, a diferencia que la comunicacion visual intencional siempre
vaa ser percibida por €l significado que haya dado el remitente

2.1.6.Tipografia

Es el uso de un tipo de letra que tiene como finalidad expresar un mensgje, facilmente podemos
identificar textos dentro de las distintas piezas gréficas sin importar que estas sean digitales o
impresas, lamanera en la que esté representado |os textos dentro de un pieza visual tendra como
objetivo transmitir informacién ya sea de forma directa o indirecta, € uso apropiado de las
tipografias dentro de los distintos soportes hara que un mensagje pueda ser claro, aunque esto no
solo depende de la tipografia sino de otros factores como: e color con respecto a fondo, e
espacio, ladensidad de los textos, € tipo de letra, gramética, €l tamafio y legibilidad de cada uno
de los textos que se cologuen, |as fuentes segiin su anatomia se clasifican en:

SERIF SAN SERIF SCRIPT DECORATIVAS

A A A A

Unatipografiacon serifa ' Denominadas también de | Selasdenominaasi puesto que = Las fuentes decorativas
se distingue por e palo seco o lineales, a visuamente parecen que son desarrolladas con
remate u ornamento que = diferencia de las serif, este | fueron hechasdeformamanua = un proposito
tienelaletrao el nimero | tipo de tipografia se | es decir que imita la escritura = comunicacional y
al fina de sus trazos | caracteriza por no contar realizada por una persona | cuentan con un estilo
principales conningintipoderemateu normamente este tipo de propio, normamente
ornamento en sus trazos. fuentes posee ligaduras y | son utilizadas para

textos aidados y muy
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florituras con la finalidad de puntuaes con un

unir unaletra con otra objetivo publicitario
-Facilitalalectura -Trazos uniformes -Frases pequefias -Palabras especificas
-Usada en textosdensos  -Textos cortos -Firmas - Personalidad propia

-Aportan un concepto -Aportan un concepto de -Aportan un concepto de -Concepto origina y
mas tradicional, serio y actualidad creatividad, proximidad y distinto
de autoridad -Aspecto pulcroy parco distincién.

Tabla1-2: Cladficacion tipogréfica
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

2.1.7.Disefio Publicitario

Seguin (Frascara, 2009) define a disefio grafico publicitario como una variacién de cada uno de
los elementos que compone la pieza publicitaria la cual siempre va a estar sujeta a la zona de
utilidad, €l tiempo, costumbres y cultura dado que la publicidad cuenta con varios enfoques de
comunicacion, es por elo que es recomendable estudiar la duracion en tiempo que va a estar
cumpliendo su funcién la pieza gréfica, d disefio publicitario se lo puede definir también como
la creacion de elementos visuales que ordenados de forma adecuada pueden persuadir a publico

objetivo con lafinalidad de que & receptor pueda interactuar con € emisor.

El origen de la publicidad en si se remonta desde €l inicio de la vida del ser humano pues su
necesidad de comunicar ago siempre estuvo presente, es por eso que conforme el paso del tiempo
se han logrado encontrar cavernas con escenas de la cotidianeidad del hombre, si bien escierto se
desconoce cud era €l objetivo exacto del por qué nuestros antepasados dibujaban existe una
hipétesis de que asi lograban transmitir el concepto o idea que deseaban compartir con sus
semejantes, en € transcurso de los afios todo fue evolucionando y de pintar en cavernas pasaron
apintar en papiros o papel y esto permitia que los anuncios gocen de mayor flexibilidad es decir

gue ya podian colocarse casi en cualquier lugar.

El término como tal nace en larevolucion industrial y esto fue clave paralaevolucion del disefio
publicitario puesto que con los avances tecnol 6gicos ya se podia producir en masay hacer largos
tirajes que no lleven mucho tiempo en su produccion, satisfacer las necesidades del publico se
volvid un gran reto debido a que se tenia que realizar piezas publicitarias para que € publico

objetivo decida un articulo en vez de otro similar hecho por la competencia.
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El disefio publicitario es aguel que esta en la capacidad de transmitir un mensaje a través de
distintos medios, estos pueden ser desde los mas tradicionales hasta los virtuales o multimedia,
de tal manera que va a poder ser interpretado en su mayor expresion, a diferencia de otras
disciplinas € disefio publicitario tiene el objetivo de persuadir al publico objetivo con €l fin de
estimular lacompra, estetipo de disefio requiere una concienciade uso delos elementos visuales
puesto que maneja un lenguaje visua paralograr crear productos que sean relevantes, atractivos

visualmente, expresivos y que también respondan alas neces dades del consumidor.

La publicidad méas alé de cuaquier otra industria implica un mayor estudio para realizar un
trabajo creativo, e disefiador debe estar en la capacidad de analizar cada uno de los elementos
gue van a colocarse dentro del arte para que cumplan adecuadamente con su funcién, de no ser
asi muy probablemente el mensgje llegara distorsionado y peor alin sera mal interpretado por €
publico objetivo, es por eso que €l rol del disefiador dentro del &rea de publicidad es importante
dado que las decisiones que tome en la estructura de la publicidad marcarén el éxito o € fracaso

de una campafia publicitaria.

2.1.8.Publicidad

La publicidad tiene como objetivo informar a un publico en especifico sobre un servicio o
producto con € fin de persuadir a clientey generar una.compra, paraello es necesario contar con
un emisor en este caso la empresa, e mensgje que se desea transmitir y el emisor que seria €
publico objetivo o consumidor, este tipo de comunicacion tiene que ser efectivay alavez también

debe ser répiday llamativa para que seainteresante para el usuario.

Thompson (2008, p.1) afirma que “En si la publicidad es un esfuerzo pagado, transmitido por
medios masivos de informacidn con el propdsito de persuadir”, esto quiere decir que para
denominar a algo como publicidad siempre debe existir un patrocinador que tenga € interés de
persuadir a un grupo de personas con € fin de obtener a posibles compradores que estén en la

capacidad de adquirir sus productos, servicios, entre otros.

No existe una formula exacta para persuadir a un publico objetivo debido a que se encuentra
basada més en un pruebay error es por eso gque existen técnicas persuasivas que aplicadas de
forma adecuada van alograr que la publicidad cumpla con su funcidn en un alto porcentgje y son

las siguientes:
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- Simplicidad del mensgie. Un mensge simple, claro, concreto y atractivo podra ser
comprendido facilmente por el receptor y llamara su atencion facilmente.

- Repeticiony Variacion: El mensaje persuasivo de unapublicidad es necesario repetir las veces
gue sean prudentes sin caer en la exageracion.

- Evitar la Saturacion: De la misma forma que la repeticidén y variacion una saturacion de
publicidad puede generar problemasy no soluciones es por eso que la saturacion de publicidad
debe ser evitado.

- Optimismo: El mensgje que se transmita en una publicidad siempre debe transmitir algo
positivo puesto que s € publico objetivo recibe un mensaje negativo u ofensivo esa publicidad
estara condenada a fracaso.

- Unanimidad: Esto hace referenciaaque unapublicidad debe ser aceptada por € mayor nimero

de personas que puedan sentirseidentificadas y no solo por una pequeiia parte de la pobl acién.

2.2. E-comerce

El E-comerceesunaactividad enlacual puedesgenerar transacciones comercialescomo lacompra
y venta de bienes, servicios, productos, entre otros, a través de internet, las personas pueden
realizar sus compras desde sus ordenadores, teléfonos inteligentes y asistentes digitales, este
método de compraventa utiliza la red que hoy conocemos como internet para poder redlizar las
transacciones y a su vez lograr estar en contacto las empresas con los consumidores no solo
mediante una pagina web, sino también en otras plataformas como pueden ser |as redes socia es

pues estas facilitan a empresario a conocer e interactuar mas con e publico objetivo.

En laactuaidad € E-comerce se encuentra en auge tanto en los sectores donde la comunicacién
es de empresa a consumidor y en sectores donde la comunicacion es de empresa a empresa, € E-
comerce no es mas que una actividad informética que permite vender o comprar productos o
servicios dentro de | as distintas plataformas digital es, estaforma de transaccion se havuelto clave
paralas pequefias empresas que no cuentan con |os recursos necesarios para gue puedan acceder
a otros mercados, tomando en cuenta que los costos son minusculos ante la via tradicional de
comercializacion esto quiere decir que no necesitas de un espacio fisico para poder tener tu tienda

virtual.
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2.2.1.Tipos de E-comerce

El E-comerce ha permitido que se cree un importante nimero de oportunidades para que €
empresario llegue de forma facil y oportuna a cliente sin siquiera importar € lugar en €l gque se
encuentre, s bien es cierto existe varios tipos de comercio eectrénico los cuales cumplen una
funcién fundamental, en este proyecto se tomard en cuenta a dos de estos tipos, puesto que, son
los mas utilizados por las empresas y laindustria sin importar € tipo de actividad econdmica que

tenga.

2.21.1. Businessto Consumer (B2C)

El B2C o0 mas conocido como business to consumer (traducido al espafiol significa, empresa a
consumidor) este término hace referencia a un model o de negocio en el cual laempresavaatener
contacto directo con e consumidor final desde el inicio de la compra hasta € final, este tipo de
transaccion permite que no existan intermediarios volviendo la compra més rapida, segura y

logrando garantizar |os precios volviéndol os alin més accesibles

2.2.1.2. Businessto Business

A diferencia del anterior modelo € B2B o businees to business (traducido a espafiol significa,
empresa a empresa) es un tipo de transaccion comercial eectronica més formal dado que la
comunicacion es solo entre empresas para adquirir suministros, productos o servicios, este tipo de
producto suele estar automatizado en lared puesincluye un area de compra venta mayor debido a
que cada una de las empresas tienen necesidad puntuales las cuales seran satisfechas por otras

empresas que puedan cumplir con sus necesidades.

2.2.2.Ventajas del E-comerce

- Unadelas mayores ventgjas que tiene el E-comerce, es lafacilidad que tiene parallegar aun
importante nimero de clientes potenciales sin importar que el tipo de E-comerce sea B2C o
B2B, pues no existe duda de que el internet permite que la gente puesa conocer una empresa

de maneraméas fécil.

- En cuanto acosto, paravarios empresarios el E-comerce no cuestatanto a diferencia de contar

con unatiendafisicay esto se debe gracias a que |0s costos de gestion online son més bgjos.
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- Esuna piezaimportante en la comunicacion pues tener un E-comerce para una empresa que
yaha empezado, realmente eslamejor formade lograr ser visibleenlaweb y asi lograr llegar

aun nimero considerable de personas que pueden generar interacciones online.

2.2.3.Desventajas del E-commerce

- Unadesventgjade este tipo de comercio son |os pagos online: 1a desconfianzaque las personas
tienen al redlizar los pagos de manera digital impide en ocasiones que se pueda redlizar una
compray esto se debe al temor de ser estafados y a su vez también el miedo de difundir sus

datos bancarios en laweb y que caigan en manos inescrupul osas.

- Préacticas comerciales dededes, lamentablemente al no existir una regularizacion, existe la
probabilidad de caer en estafas 0 empresas fantasmas.

- El desconocimiento que tienen las personas a momento de crear un plan de negocios, esto
quiere decir que para gestionar un E-comerce a igual que una empresa fisica necesita de
estrategias para poder llegar a més personas y eso se divide en tiempo y recursos humanos

para gue se ocupen de los aspectos legales y de marketing.

2.2.4.Redes Sociales

“Las redes sociales son aguellos sitios que se encuentran dentro del internet en los cuaes €
usuario tiene la posibilidad de compartir y publicar cualquier tipo de informacion personal o
profesiona con otras personas ya sean conocidas o desconacidas” (Celaya, 2008), Por otra parte
(Hutt,2012) define alas redes social es como aquellos espacios concebidos de maneravirtual con la

finalidad de hacer més sencillalainteraccion entre varias personas.

L os medios soci al es actualmente forman parte de la cotidianeidad del ser humanoy esto al mismo
tiempo se ha trasladado hacia las empresas las cuales son entidades simbidticas que necesitan
interactuar de forma estable con sus miembrosy su entorno, para garantizar la eficaciaquetienen
los mensajes a llegar aun publico objetivo primero se debe tener en cuenta los objetivos e ideas
claras y consistentes que van acorde a los intereses de la empresa, segun (Celaya,2008) existen 3

tipo de redes sociaes:

- Redes profesionales. Fomentan el concepto de networkin entre empresas o Pymes pues

permiten crear un vasto listado de contactos profesionales con la finalidad de generar
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interaccion y oportunidades laboral es, cominmente |os usuarios de este tipo de redes adjuntan
su hojade vidacon € objetivo de obtener interacciones, estas plataf ormas gracias a su base de
contactos facilita la busgueda de un profesional ya sea por su nombre completo, empresa o

universidad, se puede nombrar algunos ejemplos como: Linkedin, Xing, Viadeo, entre otras.
(Celaya,2008)

Redes socides Generalistas: Al igual que en las redes profesionales, en estas plataformas
virtuales existen perfiles, la diferencia es que se hace con lafinalidad de que las personas se
pongan en contacto con otras personas se conozcan 0 no y puedan compartir fotos, videos,
mUsi ca hastainformacion personal, adiferenciadeas pl ataf ormas mencionadas anteriormente
los perfiles creados en las redes generalistas pueden carecer de autenticidad, ejemplo de redes

sociales generalistas. Facebook, Instagram. (Celaya,2008)

Redes especializadas: Son aguellas redes que pueden estar determinadas en una actividad,
econdmica, socia, materia 0 deporte puesto que esto permite satisfacer las necesidades de los
usuarios por lanecesidad que existe de pertenecer a circul os social es que cuenten con intereses
en comun, en este tipo de plataformas es facil reconocer cuando a una personatiene intereses
en € deporte, peliculas, novelas, investigacion, musica, etc, por giemplo existen ditintas

plataf ormas tales como: Ediciona, eBuga, CinemaVIP,etc. (Celaya,2008)

Las redes sociaes en la actualidad permiten que las personas puedan ponerse en contacto con
otrassinimportar cuan l€jos se encuentran, pues €l libre acceso quetienen | as personas hacia estas
plataformas hace que se masifique € uso dentro de la web, si hacemos una breve indagacion
podemos darnos cuenta que en varias encuestas realizadas dentro de Latinoamérica sefialan que
existe un alto porcentgje de personas que como red social principal utilizan Facebook puesto que
mediante este sitio se puede compartir fécilmente fotos, noticias, misica, videos, vender y

comprar productos gracias al market place, hacer amistades en todo el mundo, etc.

2.24.1. Importancia dela publicidad en las redes sociales

El proposito de generar publicidad para difundir en las redes socialestiene como finalidad, [lamar
la atencién de un grupo objetivo de personas de manera acertada y rapida debido a que en la
actualidad existe un ato porcentaje de personas gque tienen acceso alas redes sin importar su edad
y €l motivo por € cua se conecten a estas plataformas puesto que existen distintos motivos por
los cuales un usuario ingresa a estos medios sociales como por gjemplo: por trabgjo, noticias,

entretenimiento, etc.
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Servilia (2015, p.1) dice que “la comunicacidn en redes sociales ha modificado la manera en que
los negocios interactdan con sus clientes”, esto quiere decir que la forma en la que las empresas
buscan promocionarse a cambiado puesto que a igua que en la publicidad en medios
tradicional es se debia tener una estrategia pues en redes sociales se debe establecer un conjunto
de acciones dentro de la publicidad para que se logre cumplir con algunos objetivos planteados a
corto plazo.

Graciasalasdigtintas plataformas que se han ido incorporando paul atinamente paraque el usuario
pueda redlizar de mejor manera su publicidad en internet a beneficiado a varios empresarios y
duefios de PYMES a mejorar sus negocios, actualmente las personas utilizan las redes sociales
como un soporte principal para su publicidad debido a las facilidades que tienen para llegar a
tener un mejor acance del publico debido aque a realizar una publicidad en las redes socialeste
permite segmentar de mejor maneray acontrolar el presupuesto que setiene destinado para dicha
propaganda.

Los anuncios en las redes sociales brindan varios beneficios como, por g emplo:

- No hace fdta invertir cantidades exorbitantes de dinero para que se logre tener un buen

impacto en los usuarios.

- Gracias ala segmentacion es mucho més facil lograr que la publicidad Ilegue a publico que
se desea debido a que las herramientas que nos proporcionan las redes sociales nos dan la

opcién de crear campafias en base a los datos demogréficos y socio-demograficos.

- La flexibilidad en los formatos de los anuncios, la publicidad puede ser visual, escrita,
audiovisua o solo textos y esto no serd ninguin impedimento puesto que se adapta facilmente

al espacio en @ cua interactlian |os usuarios.

- Permite darle seguimiento a proceso, hoy en dia es fécil obtener un informe de rendimiento
parapoder evaluar 1os resultados e ir mejorando en las siguientes campafias y obtener mejores
resultados.

2.24.2. INDICADORESDE REDESSOCIALES

Un indicador es una caracteristica la cua puede ser cuantificada, medible y visible de tal forma

gue permita ser empleada para dar a conocer € progreso o cambios dentro de un programa para
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cumplir con los objetivos, existen 3 indicadores primordiales con los cuales se puede conocer s

realmente una publicidad esta teniendo éxito:

Tabla2-2: Indicadores deredes socides
ALCANCE DE A" Esnecesario conocer € a cance que unamarcatiene o en otras

MARCA EN REDES palabras es s la marca se esta dando a conocer para ello es
necesario darle seguimiento al alcance que tienen las
publicaciones en las redes sociales, de esa forma se conocera
s las publicaciones que se estén realizando tienen poco o

mucho alcance.
NUMERO A mayor nimero de seguidores, mayor posibilidad de que una
SEGUIDORES publicidad se difunda de forma mas rapida existiendo

repercusion en las publicaciones, caso contrario de que no
contard con muchos seguidores €l crecimiento y difusion tanto
de la pagina como la publicidad sera mas lenta
IMPRESIONES Al hablar de impresiones hace referencia a nimero de
seguidores, likes, comentarios y compartidos, es decir la
interaccion que tuvo e usuario con la publicidad, a mayor
ndimero de impresiones mayor posibilidad de las publicaciones
[leguen a un mayor nimero de personas.

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

2.3. Baltimore Food and Drinks

Empresa dedicada a la venta de comida répida y bebidas con casi 10 afios de trayectoria, su
representante principal es el Chef Cesar Ofia ambatefio de nacimiento pero radicado en la ciudad
de Riobamba quien alo largo del tiempo ha logrado fortalecer su negocio, gracias al excelente
servicio brindado y € cuidado en la preparacion de sus alimentos, actualmente €l negocio cuenta
con dos sucursales dentro de la ciudad de Riobamba , una se encuentra ubicada en la Av. Dani€l
Ledn Borjay Uruguay y e segundo establecimiento se encuentra ubicado en la Av. La prensa
dentro del patio de comidas del centro comercial Multiplaza.

2.4. Humo Smokehouse

Humo Smokehouse empresa que cuenta con arededor de 5 afios en el mercado en la cua su
principal actividad comercia esla preparacion de Alitas, carnes ahumadas ademas de especiasy
sal sas artesanal es, conocida por su gran variedad de salsas en alitas, excelente atencion y cuidado
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en la preparacion de alimentos, actualmente cuenta con dos sucursales dentro de la ciudad de
Riobamba, la matriz se encuentra ubicada en las calles Olmedo entre Franciay Lavale y su

sucursa se encuentraen laAv. Miguel Angel Ledny Av. Unidad Nacional.
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CAPITULOIII
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo delnvestigacion
3.1.1 Mixta: Cualitativa— Cuantitativa

Un enfoque mixto o cuali-cuantitativo se 1o puede comprender como “(...) un proceso que

recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y
Teddlie 20002, citado en Barrantes 2014, p.100)

El enfoque cuantitativo permite identificar y a la vez también da paso a la formulacion de un
problema cientifico para que, posterior a ello se pueda realizar unarevision bibliogréfica acorde
al tema, de tal forma que permite construir €l marco tedrico referencial, después de redizar esto
se formula una hipétesis de investigacion, precisando en estas Ultimas las variables que son
fundamentales dentro de la investigacion, todas aguellas que son definidas operaciona y
conceptua mente.

Lainvestigacién de tipo mixta es seleccionada debido al empleo de instrumentos de recoleccion
de datos los cuales permiten tabular la interaccion del usuario frente a las piezas gréficas
publicitarias y analizar |os elementos visuales utilizados dentro de la publicidad grafica posteada
en lared social Facebook en el periodo Marzo 2020 — Febrero 2021 de las empresas Baltimore

Food and Drinks y la empresa Humo Smoke House.

3.2. Enfoque deinvestigacion

3.2.1.Investigacién Documental

Debido a€e conjunto de pardmetros presentes en este trabajo de integracion curricular concuerdo
con la opinién de Tancara a definir a la investigacion documental como una serie de métodos
técnicas(...) esto hace que el concepto se extienday no solo serefieraalaactividad que realizan
los bibliotecarios , documentalistas o analistas de lainformacion, sino, también a todos aquellos
trabaj os dedicados a la busqueda de informacion realizada por los investigadores. De tal suerte,
la investigacion documental en un corto espacio de tiempo se ha transformado en una serie de
técnicas las cuales pueden ser, manuales, mecanicas, técnicas, electromecanicas, e éctricas,

trandlUcidas, electrénicasy reprogréficas. (Tancara, 2003)

Lainvestigacién Documental permite realizar € estudio del problemacon lafinaidad de ampliar

conacimientos, con e uso de distintos procedimientos 16gicos y mentales genera el proceso
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analitico de las matrices, a su vez también recopila informacion bibliogréfica atil durante e

estudio para profundizar los temas.

Se basa de una fuente bibliogréfica para recolectar toda la informacion que es de utilidad acerca
del disefio gréfico y € modelo E-comerce utilizados por las empresas ya mencionadas dentro de
la red socia Facebook, durante este proceso de recopilacién de datos bibliograficos se logra
obtener informacion sobre el disefio gréfico, elementos del disefio, comunicacion visual, disefio
publicitario y el modelo E-comer ce, todos estos conceptos se encuentran reflejados dentro de este

proceso de andlisis.

3.3. Método deinvestigacion
3.3.1.Método I nductivo

Es una forma de razonamiento en la cud la veracidad de las ideas apoya, pero no asegura la
conclusion. La principal caracteristica de este método es el razonamiento ampliativo, esto quiere
decir que la conclusién conseguida no esta contenida en las premisas. El razonamiento inductivo
nace de premisas parti culares visibilizadas que dan espacio a una conclusi6n con caracter generd.
A pesar de que es complicado probar lavalidez de una conclusién que ha sido resultado por este
tipo de méodo, se considera Util en € ambito cientifico puesto que integra creatividad y la

posibilidad de arriesgar conclusiones innovadoras. (Segundo, 2022)

El méodo de investigacion inductivo permite recolectar los aspectos particulares dentro del
objeto de estudio para que posteriormente puedan ser planteados de manera general, detal forma
gue se puedan crear ideas apropiadas aportando a entendimiento preciso de lainvestigacion, por
lo tanto, permite que los temas de estudio sean mucho més claros arrojando resultados precisos a
partir de dichas particularidades, en estos temas especificos facilmente se puede evidenciar
fundamentos del disefio gréfico, composicion, elementos de la alfabetidad visual y €l modelo E-
comerce dentro de las matrices de andlisis, las cuales van a ayudar a evidenciar lainteraccion del

usuario.

Para estainvestigacion, el método inductivo parte de una observacién por lacual surgelapremisa
que es. dentro de la red social Facebook las empresas postearon piezas gréficas con € fin de
promocionar sus productos o servicios en épocas de pandemiay se observa gue lainteraccion de
los usuarios cambian conforme € uso de los elementos de la afabetidad visual y € modelo

E.comerce que utilizan las empresas.

25



3.4. Poblacién y Muestra

Para escoger alas empresas como objeto de estudio se toma en cuenta los siguientes criterios.
Tabla1-3: Criteriosde poblacion

CRITERIOS ‘

La poblacién que va aformar parte de este estudio son todas aguellas empresas ubicadas en €l

centro de la ciudad de Riobamba que cuenten con una pagina de Facebook con mas de mil

seguidores

Para que estas empresas formen parte de |a poblaci6n de estudio deberdn contar con un minimo
de 4 afios de funcionamiento y sobre todo que en sus redes sociales cuenten con publicaciones
antes, durante y después del periodo marzo del 2020 — febrero 2021

Las empresas que formen parte de este estudio deberdn tener como actividad econémica la
venta de productos de comida rapida

Se considera como comida répida los siguientes productos. Hamburguesas, Alitas, Costillitas,
asados, Papas fritas, sindwiches y picadas

Paralas empresas que seran objeto de estudio deben contar con una cuenta de Facebook activa
y publica para de esta manera poder andizar la alfabetidad visual en cada una de sus

publicaciones.
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Las empresas que cumplen con estos criterios son Baltimore Food and Drinks y Humo
Smokehouse puesto que cuentan con mas de 4 afios de funcionamiento, cuentan con una red
socia habilitada desde antes de la pandemia, esto permite conocer la interaccion del usuario
antes de pandemiay como fue cambiando durante el periodo a establecido, estas dos empresas
se dedican netamente a la venta de comidas répidas, teniendo como producto principa el
expendio de dlitas, a su vez también dichas empresas cuentan con a menos un post mensua
desde lafecha de su primer post en su cuenta hastala actualidad, su pagina de Facebook cuenta

con més de cinco mil seguidores o cual es suficiente paralograr redizar este andlisis.

Por otra parte, los autores Ventura-Ledn & Barboza Palomino (2017) a hablar de la eleccion
del tamario delamuestrasugieren que searepresentativa, esdecir que en ellaseincluyapersonas
0 unidades de andlisis que cuenten o cumplan con las caracteristicas necesarias puesto que esto
les harapiezaclave dentro del estudio garantizando asi la calidad deinformacion que se obtenga.

De este modo, se realiza una técnica de muestreo no probabilistico, partiendo de una revision
preliminar de las empresas que se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad de Riobamba,

fueron tomadas en cuenta en base alos criterios propuestos paralainvestigacion delapoblacion,
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en base a eso se ha seleccionado a dos empresas que cumplen totalmente con los criterios
anteriormente mencionados. Es pertinente aclarar que, €l tamafio de esta muestra es necesaria
debido a que & andlisis es realizado a profundidad tomando una publicacién mensual de cada

una de las empresas dando como resultado un total de 24 piezas gréficas que lograran ser

estudiadas de acuerdo al tiempo y duracion de este proyecto.
Tabla2-3: Muedra

CUENTA DEL FECHA DE ACTIVIDAD DE LA NUMERO DE
NEGOCIO PAGINA DE FACEBOOK SEGUIDORES

Baltimore Food And Marzo 2014 6.600
Drinks
Humo Smokehouse Junio 2017 12.524

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla3-3: Publicacion e Interaccion dd Periodo marzo 2020 - febrero 2021 Batimore Food And Drinks

PUBLICACIONES POR MES ‘ INTERACCIONES POR MES ’

 Marzo  Abril Junio Me Gusta Me asombra
encanta  importa
14 17 21 22 613 129 1 2
Julio Agosto  Septiembre Octubre Me Me enoja Me Comentarios
entristece divierte
8 5 2 4 2 0 2 46
Noviembre Diciembre Enero Febrero Compartidos
2 3 20 3 792
TOTAL 121 TOTAL 1587

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla4- 3: Publicacion elnteraccion del Periodo marzo 2020 — febrero 2021 Humo Smokehouse

PUBLICACIONES POR MES ‘ INTERACCIONES POR MES ’

~ Marzo  Abril Junio Me Gusta Me asombra
encanta  importa
30 34 27 27 5522 1205 603 77
Julio Agosto  Septiembre Octubre Me Me enoja Me Comentarios
entristece divierte
35 26 28 38 39 117 597 1257
Noviembre Diciembre Enero Febrero Compartidos
59 38 33 59 2014
TOTAL 434 TOTAL 11431

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022
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3.5. Técnicas einstrumentos de investigacion

3.5.1.Fichatécnica de analisis

Para el levantamiento de los datos se desarrollé una ficha de andisis con el objetivo de poder
identificar como usaron los elementos de laafabetidad y quetipo de modelo E-comerce aplicaron
las empresas y a su vez observar lainteraccion de |os seguidores ante estas publicaciones de tipo
gréfico.

Identificar, recolectar y analizar |as piezas gréficas obtenidas de | as paginas de Facebook de las
empresas Baltimore Food and Drinksy Humo Smokehouse, este analisis va a permitir obtener
resultados claros delimitando el objeto de estudio gréfico de las artes publicitarias posteadas
por las empresas, €l resultado del andlisis de las piezas graficas se verareflgjada con su
instrumento ficha de andlisis, de esta manera se obtendran un resultado claro en lainteraccion

de los usuarios frente ala publicidad gréfica difundida.

3.5.1.1. Formato deficha deandlisis

Tabla5-3: Formato de Hchadeandiss

DATOS GENERALES ‘

HORA:
COPYWRYTING:
POST RETICULA

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES gommzViile]
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS I dentificador Visual Imagen

COMPOSITIVOS I sotipo 0 llustracion
Logotipo o Fotografia

o Linea o Plano

Imagotipo
Isologo

No contiene

Color

Segln su temperatura o Cdidos
o Frios

—swean

‘ 0o Primarios 0 Secundarios o Terciarios ‘
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o Artificia
o No contiene

Primaria Secundaria

Terciaria Cuarta:

No Contiene

‘ Textura Tipografia ‘
o Natural

FUNCIONESY
RELACIONES
COMPOSITIVAS

ESQUEMAS
COMPOSITIVOS

COMPOSICION
RETICULAR

0 Simétrico 0 Inestable o Muy
0 Asimétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complegidad
o Unidad o Economia
0 Fragmentacion 0 Profusion
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion 0 Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
0 Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad o Coherencia
o Acento 0o Variacion
0 Redismo o Profundo
o Distorsion o Plano
0 Secuencididad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusvidad
Lineasdetensién
0 Leydetercios 0 Proporcion Aurea
0 No Contiene
Tensién
0 Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esguemas habituales o Diagond o Circular
o0 Triangular o0 Radid
o Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
0 Baanceado 0 Agpa
0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
0 Modular % imagen
0 Manuscrito %texto
o Columnas
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INTERACCION

Me Gusta: Me asombra: Compartidos:
Me encanta: Me entristece:

Me importa: Me enoja Comentarios
Medivierte:

PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia 0 Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionalidad

VISUAL

MODELO o B2B
CONCLUSION
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

CAPITULOIV

4. MARCO DE RESULTADOS
4.1. Introduccion

En funcién a problema se analiza un posr mensual publicado dentro de la red socia Facebook
por las empresas “Baltimore Food and Drinks y Humo Smokehouse” en el periodo marzo 2020 -
febrero 2021 como poblacion seleccionada, para andlizar las piezas gréficas y € modelo E-
comer ce para conocer laincidenciaquetienen el uso delos elementos visuaesy laaplicacion del

model o E-comerce en lainteraccion de los usuarios.

Lainformacién de los datos obtenidos y plasmados en este capitulo son semejantes a capitulo
anterior, el marco teodrico responde, a los componentes encontrados dentro del andlisis de la
poblacion y también de las conclusiones parciales dentro del capitulo, asi mismo se presenta la
informacion del uso de los elementos de la alfabetidad visua e interaccion del usuario los cuales
seran analizados a través de una ficha de andlisis los cuales responder a los objetivos de la

investigacion.

30



4.2. Resultados delaficha deandlisisde la empresa “Baltimore Food and Drinks”
Tabla 1-4: Ficha de anlisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, MARZO2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 17:12
COPYWRYTING: Recibimos sus pedidos por GoUbi, Rioencomiendas, DEWAN, o a
0984001022/0986839338

POST RETICULA

PEE e N = =] =
Rl L SHIED

AT LR B Rt
I FTET = Pl C iR

F e

S e e |
SF HARINTE naLTEonn

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES o Punto o Linea o Plano
PRINCIPALES Volumen

ELEMENTOS Identlflcador VlsuaJ Imagen
COMPOSITIVOS 0 Isotipo e llustracion

® Logotipo o Fotografia
0 Imagotipo
0 Isologo

o No contiene

Color

Segln su temperatura ® Cdlidos
o Frios

e

‘ o Primarios ® Secundarios o Terciarios
T | Wmem
o Natura Primaria: Secundaria:
o Artificid Decorativa Sans Serif
@® Nocontiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif

Equilibrio
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FUNCIONESY @® Simétrico 0 Inestable o0 Muy
RELACIONES 0 Asimétrico @ Estable Inestable
COMPOSITIVAS ® Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complgidad
@ Unidad ® Economia
0 Fragmentacion 0 Profusion
® Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion 0 Espontaneidad
o Actividad @® Sutileza
® Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad o Coherencia
o Acento 0o Variacion
0 Readismo ® Profundo
® Distorsion o Plano
0 Secuenciadidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusvidad
Lineasdetensién
® Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
® Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
ESQUEMAS Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o0 Triangular o Radid
o Piramida o Ese
® Simétrico o Ele
0 Baanceado 0 Agpa
COMPOSICION 0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR 0o Modular Imagen: 70%
0 Manuscrito Texto: 30%
® Columnas
‘MeGusta3  MeasombraO  Compartidos: 8
Me encanta: 1 Me entristece: 0
Meimporta: O Meenoja: O Comentarios 0
Medivierte: O
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PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia @ Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionaidad

VISUAL

MODELO T o B2B
E-COMERCE ® B2C
CONCLUSION Redundanciaen € uso del logotipo, lailustracion no tiene relacién

entre € servicio que brinda, lainformacion del contacto que se
encuentra encima de la mancha de color en la parte inferior dela
pieza gréficano concuerda con lainformacion de contacto en el
copywryting.
El porcentgje del uso adecuado de |os elementos visuales es de un
10%.

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 2-4: Ficha de analisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, ABRIL 2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 17:26
COPYWRYTING: Batimore Lunch time!!; Menu, 9 de Abril 2020

RETICULA

Llul-'—?rl"

2=
L

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES @ PFunto ® Linea @® Pao
PRINCIPALES 0 Volumen

_‘ | dentificador Visual I magen |
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ELEMENTOS o lIsotipo

COMPOSITIVOS ® Logotipo
0 Imagotipo
0 Isologo

Seglin su temperatura

‘ 0 Primarios

) Natural
o Artificia

o No contiene

Tewe s

FUNCIONESY

' Equilibrio

o llustracién
® Fotografia

Color
o Cdlidos
@® Frios

e

@® Secundarios o Terciarios
Primaria Secundaria
Script Sans Serif
Terciaria Cuarta:
Sans Serif

No Contiene

RELACIONES @ Simétrico 0 Inestable o Muy
COMPOSITIVAS 0 Asimétrico @ Estable Inestable

@® Regularidad o Simplicidad

o lrregularidad o Complgidad

@® Unidad 0 Economia

0 Fragmentacion 0 Profusion

0 Reticencia o Predictibilidad

@ FExageracion o Espontaneidad

o Actividad o Sutileza

0 Pasividad 0 Audacia

o Neutralidad o0 Coherencia

0 Acento 0 Variacion

@ Reaismo @ Profundo

o Distorsion o Pano

0 Secuenciaidad 0 Agudeza

0 Aleatoriedad o Difusividad

Lineasdetension

® Leydetercios

o Proporcion Aurea

Tension




_ o Nivelada @ Minimizada o Maximizada

ESQUEMAS Esquemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS 0 Triangular 0 Radid
o Piramidal o Ese
@ Simétrico o Ele
0 Balanceado o Agspa
0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR o0 Modular Imagen: 50%
0 Manuscrito Texto: 50%
® Columnas
‘MeGusta4  MeasombraO | Compartidos: 1
Me encanta: O Me entristece: 0
Meimporta: 0 Meenoja 0 Comentarios: 0
Medivierte: O
| PRINCIPIOSDE | @) Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o0 Contraste o Funcionalidad
VISUAL
MODELO " o B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION Lafotografia no concuerda con el texto dentro de la pieza gréfica, €l

texto colocado en la parte inferior no esfacil de leer en dispositivos
celulares por su color y su basta angosta.

Uso adecuado de |os el ementos visuales: 12%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 3-4: Ficha de andlisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, MAY O 2020
DATOSGENERALES

HORA: 15:34

COPYWRYTING: Desde este #Lunes, 4 de Mayo; atendemos sus #domicilios &« de Lunes
a Sébado desde las 3 p.m. hasta las 9:30 p.m. Aceptamos todas |as #tarjetasdecredito

" #pideadomicilio #riobamba #momentosbaltimore

POST RETICULA
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DoHLOgOZE  rimpsees 2 - ek | | H

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES  [KEzt}i(e @® Linea @ Plano
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS ‘ | dentificador Visual I magen

COMPOSITIVOS I sotipo o llustracion
Logotipo ® Fotografia

Imagotipo
Isologo

o o o @

No contiene

‘ Color

Segln su temperatura @ Cdlidos
o Frios

e

‘ o Primarios @® Secundarios o0 Terciarios

Tews = Tpwae

o Natura Primaria: Secundaria:
@ Artificial Script Sans Serif
Terciaria: Cuarta:

Sans Serif
FUNCIONESY ilibrio

RELACIONES 0 Simétrico @ nestable o Muy
COMPOSITIVAS @ Asimétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o0 Simplicidad
0 Irregularidad ® Complgjidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion 0 Profusion
0 Reticencia 0 Predictibilidad
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® Exageracion @ Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
@ Pasividd 0 Audacia
@ Neutralidad 0 Coherencia
0 Acento 0 Variacion
@ Redlismo @ PFrofundo
o Distorsion o Pano
0 Secuenciadidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad
Lineasdetension
@® Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
o Nivelada @ Minimizada o0 Maximizada
Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o0 Triangular o Radid
o Piramidal 0 Ese
@® Simétrico o Ele
0 Balanceado 0 Aspa
COMPOSICION @ Jeérquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR 0o Modular Imagen: 80%
0 Manuscrito Texto: 20%
o Columnas

INTERACCION

Me Gusta: 2 Me asombra: 0 Compartidos. 30
Me encanta: O Me entristece: 0

Meimporta: O Meenoja: O Comentarios: 0
Medivierte: O

PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionalidad

VISUAL

MODELO o B2B

E-COMERCE @ B2C

CONCLUSION Uso de tipografia de basta angosta en la parte superior de lapiezala
cual se vuelve poco perceptible, falta ortogréfica, redundancia en el

copywryting y € arte.
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Uso adecuado de los € ementos visuales 8%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla4-4: Ficha de andlisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, JUNIO2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 8:34
COPYWRYTING: No contiene

POST RETICULA

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES [ yagiiiie @ Linea ® Plano
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS I dentificador Visual Imagen

COMPOSITIVOS o lIsotipo 0 llustracion

0 Logotipo @® Fotografia
0 Imagotipo
0 Isologo

‘ No contiene

Color

Segln su temperatura o Cdélidos
@ Frios

L —

o Primarios ® Secundarios o Terciarios

Textura Tipogr afia ‘
o Natura

Prlmarla Secundaria:

o Artificia Sans Serif Sans Serif
. No contiene Terciaria: Cuarta;
Sans Serif
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FUNCIONESY
RELACIONES
COMPOSITIVAS

ESQUEMAS
COMPOSITIVOS

COMPOSICION

RETICULAR

e

@ Simetrico 0 Inestable 0 Muy
0 Asimétrico o Estable Inestable
@ Regularidad o Simplicidad

0 Irregularidad 0 Complegjidad

o Unidad o Economia

0 Fragmentacion o0 Profusion

0 Reticencia o Predictibilidad

0 Exageracion o Espontaneidad

o Actividad o Sutileza

0 Pasividad 0 Audacia

0 Neutralidad o Coherencia

o Acento o Variacion

0 Redismo o Profundo

o Distorsion ® Fao

0 Secuenciaidad 0 Agudeza

0 Aleatoriedad o Difusvidad

Lineas detension

0 Leydetercios

o Proporcion Aurea

Tensién
o Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esquemas habituales o Diagond o Circular
o Triangular 0 Radia
o Piramidal o Ese
0 Simétrico o Ele
@ Balanceado o Agpa
0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
o Modular Imagen: 2%
0 Manuscrito Texto: 98%
@ Columnas

INTERACCION

Me Gusta: 1

Me encanta: 0
Meimporta: O
Medivierte: O

Me asombra: 0
Me entristece: 0

Compartidos:

Meenoja: O

Comentarios; 0
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PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionaidad

VISUAL

MODELO " o0 B2B
E-COMERCE @ B

CONCLUSION Demasiado texto, no existe jerarquia entre los elementos, pieza

grafica poco atractiva, la dimension de la pieza no es apta paralas
redes sociales, el tamafio de latipografia no permite tener unalectura
adecuada.

Uso adecuado de |os el ementos visuales: 5%
Realizado por: Chéavez, Mariuxi, 2022

Tabla 5-4: Ficha de analisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, JJLIO 2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 11:47
COPYWRYTING: No contiene

POST RETICULA

DL TRLE i & | | ” |

ALFABETIDAD VISUAL ‘
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COMPONENTES [ Mt @ Linea @ Flao
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS ‘ | dentificador Visual I magen |

COMPOSITIVOS 0 Isotipo o llustracion
o Logotipo @ Fotografia

Imagotipo

Isologo

0
0
@ Nocontiene

‘ Color

Segln su temperatura o Cdlidos
@ Frios

e

‘ 0 Primarios 0 Secundarios @ Terciarios
Tewa __ Thwde |
o Naturd Primaria: Secundaria:
o Artificia Sans Serif Sans Serif
@ Nocontiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif
GEWNCICNERN @ Smétrico | o lnestable o Muy |
COMPOSITIVAS 0 Asimétrico o Estable Inestable
‘ Regularidad o0 Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complegjidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion o0 Profusion
0 Reticencia 0 Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
0 Actividad o Sutileza
0 Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad 0 Coherencia
0 Acento 0 Variacion
0 Realismo 0 Profundo
o Distorsion @ Plano
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad
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Lineasdetensién
0 Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
0 Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada

ESQUEMAS Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o0 Triangular o0 Radid

o Piramida o Ese

0 Simétrico o Ele

@ Baanceado 0o Aspa
. Jerérquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR 0o Modular Imagen: 10%

0 Manuscrito Texto: 90%
o Columnas

‘MeGustal  MeasombraO  Compartidos: 0
Me encanta: O Me entristece: 0
Meimporta: O Meenoja: O Comentarios: 0
Medivierte: O
PRINCIPIOS DE 0 Jerarquia 0 Coherencia o0 Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionaidad
VISUAL
MODELO o B2B

CONCLUSION

Demasiado texto, no existe jerarquia entre los elementos, pieza
grafica poco atractiva, la dimension de la pieza no es apta paralas
redes sociales, el tamafio de latipografia no permite tener unalectura
adecuada.

Uso adecuado de los € ementos visuales; 5%

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 6-4: Ficha de anlisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, AGOSTO2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 18:23

COPYWRYTING: Todala#semana disfruta tus #momentosbaltimore con aitas #GRATIS!!

Por cualquier pedido de alitas #crispy te agregamos una orden de 5 alitas méas sin ningun

recargo!!
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Disfritalas en nuestro loca o pidedas a domicilio a dguiente link:

https://api .whatsapp.com/send?phone=593984001022* recuerda que estamos atendiendo de 3
a8:30 p.m. de #unes a #sdbado

RETICULA

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES gommzViile]
PRINCIPALES ® Volumen

ELEMENTOS ‘ | dentificador Visual I magen

COMPOSITIVOS 0 Isotipo 0 llustracion

@ Logotipo ® Fotografia
o Imagotipo
o Isologo

o No contiene
Color
@® Cdlidos

Segln su temperatura
o Frios

e

‘ 0 Primarios @® Secundarios o Terciarios
Tewa _ Tmwdn
o Naturd Primaria: Secundaria
e Artificial Terciaria Cuarta:
No Contiene
RELACIONES o Simétrico @ Inestable o Muy
COMPOSITIVAS @ Asimétrico o Estadble Inestable
0 Regularidad @ Simplicidad
o lrregularidad o Complgidad
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® Unidad @ Economia

0 Fragmentacion 0 Profusion

@ Reticencia o0 Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
o Actividad Sutileza

@ Pasividad 0 Audacia

@ Neutraidad o Coherencia
o Acento o Variacion
@ Realismo @ Profundo

o Distorsion o Plano

0 Secuenciaidad 0 Agudeza

0 Aleatoriedad o Difusvidad

Lineas detension

® Leydetercios 0 Proporcion Aurea

Tension
@ Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
ESQUEMAS Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS @ Triangular o Radid
o Piramidal o Ese
0 Simétrico o Ele
0 Balanceado o0 Agspa
0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR o Modular Imagen: 100%
® Manuscrito Texto: 0%
o Columnas
‘MeGusta4  Measombra O  Compartidos: 12
Me encanta: 4 Me entristece: 0
Meimporta: O Meenoja 0 Comentarios: 0
Medivierte: O
PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia 0 Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionalidad
VISUAL
MODELO " 0 B2B
E-COMERCE @ B2C




CONCLUSION Perdida del logotipo dentro de lafotografia, el copywryting es
extenso, € producto en lafotografia pierde laformapor e plano en
el que ha sido tomada.

Uso adecuado de los € ementos visuales: 7%

Tabla 7-4: Ficha de analisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, SEPTIEMBRE 2020
DATOS GENERALES ‘

HORA: 18:21

COPYWRYTING: Te mereces unas #micheladas con #momentosbaltimore
Recuerda que te esperamos de # unes a #sabado de 4 a 10:30 p.m.

O pidelosadomicilio  desdecasa  a: 0984001022

RETICULA

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES gommzViile]
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS ‘ | dentificador Visual Imagen

COMPOSITIVOS 0 Isotipo 0 llustracion

@® Logotipo @ Fotografia
0 Imagotipo
0 Isologo

o No contiene
Color
@® Cdlidos

Segln su temperatura
o Frios

e

o Primarios @ Secundarios o Terciarios ‘
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Tewe o Tewwe

FUNCIONESY
RELACIONES
COMPOSITIVAS

ESQUEMAS
COMPOSITIVOS

COMPOSICION
RETICULAR

o Naturd Primaria; Secundaria:
o Artificia Terciaria: Cuarta;
@ Nocontiene @ No Contiene

e

0 Simétrico 0 Inestable o Muy
@ Asmetrico @ Estable Inestable
@® Regularidad o Simplicidad

o Irregularidad ® Complegjidad

o Unidad o Economia

0 Fragmentacion @ Profusion

0 Reticencia o Predictibilidad

® Exageracion 0 Espontaneidad

o Actividad o Sutileza

0 Pasividad 0 Audacia

@ Neutralidad 0 Coherencia

o Acento 0o Variacion
@ Redismo @ Profundo

o Distorsion o Plano

® Secuencididad 0 Agudeza

0 Aleatoriedad o Difusvidad

Lineas detension

® Leydetercios

0 Proporcion Aurea

o0 Columnas

Tensién
0 Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esquemas habituales @ Diagonal o Circular
o0 Triangular o Radid
o Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
0 Balanceado 0 Aspa
0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
0 Modular Imagen: 95%
@ Manuscrito Texto: 5%

INTERACCION
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Me Gusta: 6 Me asombra: 0 Compartidos: 1

Me encanta: 3 Me entristece: 0
Meimporta: O Me enoja: O Comentarios: 0
Medivierte: 0

PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia 0 Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionalidad

VISUAL

MODELO o B2B

E-COMERCE ® B2C

CONCLUSION Pérdida del identificador gréfico, fotografia un poco subexpuesta, no
existe unaintension claraen lafotografia

Uso adecuado de |os e ementos graficos: 12%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 8-4: Ficha de analisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, OCTUBRE 2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 9:37
COPYWRYTING: #hoy es #viernes de #momentosbamtimore recuerda que estamos
atendiendo desde las 4 hastalas 10:30 p.m. en nuestro local y #adomicilio

Para retirar tus 6rdenes para llevar o comer algo #apaso visitanos en nuestro Baltimore To-

go!!!
Has tus pedidos al: 0984001022

RETICULA

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES o Punto o Linea o Plano
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS ‘ | dentificador Visual
COMPOSITIVOS

o llustracion
@ Fotografia

0 Isotipo

0 Logotipo
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FUNCIONESY
RELACIONES
COMPOSITIVAS

ESQUEMAS
COMPOSITIVOS

@ !magotipo
0 Isologo

o No contiene

- L

e

‘ 0 Primarios

o Naturd
o Artificia

@ Nocontiene

@ Secundarios o Terciarios
Tewa ___  Thoda |
Primaria: Secundaria:
Terciaria: Cuarta:
@ No Contiene

Equilibrio

Color
@® Cdidos
o Frios

0 Simétrico 0 Inestable o Muy
0 Asimétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o0 Simplicidad

o lrregularidad @ Complgjidad

0 Unidad 0 Economia

0 Fragmentacion @ Profusion

0 Reticencia o Predictibilidad

@ Exageracion o Espontaneidad

o Actividad o Sutileza

0 Pasividad 0 Audacia

0 Neutralidad 0 Coherencia

0 Acento 0 Variacion

@® Redismo @ Profundo

o Distorsion o Pano

0 Secuenciaidad 0 Agudeza

0 Aleatoriedad o Difusividad

Lineas detension

@® Leydetercios o Proporcion Aurea
Tension
o Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esquemas habituales o Diagond o Circular
o Triangular o Radid
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o Piramidal o Ese
0 Simétrico o Ele
0 Baanceado 0 Agpa
COMPOSICION 0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR o Modular Imagen: 100%
® Manuscrito Texto: 0%
o Columnas
‘MeGusta4 ~ Measombra0  Compartidos: 5
Me encanta: O Me entristece: 0
Meimporta: O Meenoja 0 Comentarios: 0
Medivierte: O
PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia 0 Coherencia o0 Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funciondidad
VISUAL
MODELO " 0 B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION Lafotografia no comunicanada, € logotipo se pierde totalmente, la

fotografia es de baja calidad, ruido visual.

Uso adecuado de los € ementos visuales: 2%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022
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Tabla 9-4: Ficha de anlisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, NOVIEMBRE2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 21:09
COPYWRYTING: Esta #navidad tendréss un pendiente menos porque
@baltimorebarcafeteria se encarga de la cena

Pregunta por nuestros paquetes #familiares y #empresariales
Contéctanos en el siguiente link: https://api.whatsapp.com/send?phone=593984001022*

Aceptamos todas | as #tarj etasdecredito

POST RETICULA

Bt

Eafs Hlavidad™:

TMMEDSS LW FEATITATT M3 Poawg 1™

SE EHERHI‘:A DE un E:EHB. & &

S, i Ry i LI TR ‘

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES gz Viile]
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS I dentificador Visual I magen

COMPOSITIVOS I sotipo 0 llustracion
Logotipo ® Fotografia

Imagotipo

Isologo

o o o @

No contiene

Color

Segln su temperatura @® Cdlidos
o Frios

s

@ Primarios 0 Secundarios 0 Terciarios

Tipogr afia

Primaria; Secundaria:
Sans Serif Script

Terciaria: Cuarta;

@ Attificid

o No contiene
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FUNCIONESY
RELACIONES
COMPOSITIVAS

ESQUEMAS
COMPOSITIVOS

COMPOSICION

RETICULAR

Sans Serif

' Equilibrio

0 Simétrico 0 Inestable o Muy
@ Asmétrico @ Estable Inestable
0 Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad ® Complgjidad
o Unidad o Economia
0 Fragmentacion @ Profusion
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
@ Pasividd 0 Audacia
0 Neutralidad o Coherencia
o Acento o0 Variacion
@ Redismo @ Profundo
o Distorsion o Plano
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusvidad
Lineasdetensién
@ Leydetercios o Proporcion Aurea
Tension
0 Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esguemas habituales o Diagond o Circular
o0 Triangular o Radid
® Piramidal o Ese
0 Simétrico o Ele
0 Balanceado 0 Aspa
@® Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
0 Modular Imagen: 50%
0 Manuscrito Texto: 50%
o Columnas

INTERACCION

Me Gusta: 2

Me encanta: O

Me asombra: 0

Me entristece: O

Compartidos. 22
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Me importa: 0 Me enoja: O Comentarios: 0
Me divierte: O

PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionaidad

VISUAL

MODELO o B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION El color utilizado en latipografia en la parte inferior del arte se

confunde con lamancha de color haciendo que sea poco visible la
informacion.
Uso adecuado de |os elementos gréficos: 15%

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 10-4: Ficha de andlisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, DICIEMBRE2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 11:37

COPYWRYTING: Que no termine €l #afio sin vivir tus #momentosbaltimore

Recuerda, atenderemos en nuestro local, este 31 de Diciembre desde las 3 hastalas 7:30 p.m.
O pide #adomicilio  al: 0984001022

#findeaf02020

RETICULA
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ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES 0 Punto
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS ‘ | dentificador Visual Imagen

o Linea o Plano

COMPOSITIVOS 0 Isotipo 0 llustracion
@ Logotipo @ Fotografia
0 Imagotipo
0 Isologo

Color
@® Cdidos

Seguin su temperatura
o Frios

e

‘ o Primarios @ Sccundarios o Terciarios
Tewa _ Twde |

o Natura Primaria: Secundaria:

o Artificia Decorétiva Serif

@ Nocontiene Terciaria: Cuarta:
GEWNCTONZCNN o0 Smérico | o Inesable = o Muy
COMPOSITIVAS 0 Asimétrico o Estable Inestable

0 Regularidad o Simplicidad

0 Irregularidad 0 Complegjidad

0 Unidad 0 Economia

0 Fragmentacion o0 Profusion

0 Reticencia o Predictibilidad

0 Exageracion o Espontaneidad

0 Actividad o Sutileza

0 Pasividad 0 Audacia

0 Neutralidad 0 Coherencia

0 Acento 0 Variacion

@ Redismo @ Profundo

o Distorsion o Pano

0 Secuenciadidad 0 Agudeza

0 Aleatoriedad o Difusividad

Lineas detension
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0 Leydetercios 0 Proporcion Aurea
_ o Nivelada 0 Minimizada 0o Maximizada
Esquemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS 0 Triangular o Radid
@ Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
0 Balanceado 0 Aspa
COMPOSICION 0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR o0 Modular Imagen: 50%
® Manuscrito Texto: 50%
o Columnas
‘MeGustal  Measombra O Compartidos. 3
Me encanta: O Me entristece: O
Meimporta: O Me enoja: O Comentarios: 0
Medivierte: O
PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funciondidad
VISUAL
MODELO o B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION Fotografias de baja calidad, €l logotipo se encuentra cortado, no

existe facilidad de lectura, latipografia es poco perceptible, la pieza
gréficano comunica nada, latipografiay fotografia juntas generan
ruido visual.
Uso adecuado de |os e ementos visuales: 0%

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 11-4: Ficha de analisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, ENERO 2021

DATOS GENERALES ‘

HORA: 11:57
COPYWRYTING: #hoy 1 de #enero del 2021 comienza el afio con #momentosbaltimore
Atendemos desde las 3 hasta las 9:30 p.m.

(@) pidelos #adomicilio a siguiente link:
https://api.whatsapp.com/send?phone=593984001022*
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#feliz2021

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES o Punto ) Linea o Plano
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS ‘ | dentificador Visual I magen

COMPOSITIVOS I sotipo 0 llustracion
Logotipo @ Fotografia

Imagotipo

Isologo

0
0
0
@ Nocontiene

‘ Color

Segln su temperatura @ Cdidos
o Frios

e

‘ 0 Primarios ® Secundarios o Terciarios
ewa ___  Thyah ]
o Natura Primaria: Secundaria:
o Artificia Sans Serif Serif
@ Nocontiene Terciaria: Cuarta:
GEWNGIOININ o Smérico | o Inestable o Muy
COMPOSITIVAS @ Asimétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complegjidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion o0 Profusion
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0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion 0 Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
@ Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad o Coherencia
o Acento 0o Variacion
0 Readismo ® Profundo
o Distorsion o Plano
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusvidad
Lineasdetensién
@ Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
0 Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o0 Triangular o Radid
o Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
@ Baanceado 0 Agpa
COMPOSICION 0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR 0 Modular Imagen: 50%
@® Manuscrito Texto: 50%
o Columnas
‘MeGusta0  Measombra O  Compartidos: 1
Me encanta: O Me entristece: 0
Meimporta: O Me enoja: O Comentarios
Medivierte: O
PRINCIPIOSDE | 0 Jerarquia 0 Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionalidad
VISUAL
MODELO o B2B
E-COMERCE @ B2C
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CONCLUSION El texto se pierde con el fondo, no transmite ningun tipo de emocion,
lafotografia de fondo se la percibe con una saturacion de elementos,
pérdida del identificador visual.

Uso adecuado de |os el ementos visuales: 0%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 12-4: Ficha de andlisis de la empresa “Baltimore Food and Drinks”, FEBRERO2021

DATOS GENERALES ‘

HORA: 17:51

COPYWRYTING: Este #sabado festeja con nosotros € dia de #sanvalentin.

Acompafia nuestro menu con nuestro #happyhour de cervezas @corona_ecuador y
@stellaartois ec

OPEN DOORS: 4 p.m.

Y desdelas8 p.m. disfruta delo mejor dela musicaromantica con el #show #envivo de
SUPER TRIO SENSACION

Reserva tu mesa al: 0984001022

#momentosbaltimore

POST RETICULA

ALFABETIDAD VISUAL ‘

(O(0]VIZOIN=\RU=C 0  Punto @ Llinea o Plano
PRINCIPALES 0 volumen

COMPOSITIVOS 0 Isotipo o llustracion
® Logotipo o Fotografia
o Imagotipo
o Isologo

‘ Color
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@ Cadlidos

Seguin su temperatura
o Frios

e

o Primarios

0 Secundarios

@ Terciarios

o Naturd Primaria: Secundaria:
@ Artificial Script Sans Serif
0 Nocontiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif
FUNCIONESY ibrio
RELACIONES o0 Simétrico Inestable 0 Muy
COMPOSITIVAS @ Asmétrico 0 Estable Inestable
0 Regularidad o0 Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complegjidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion @ Profusion
0 Reticencia 0 Predictibilidad
@ Exageracion 0 Espontaneidad
0 Actividad o Sutileza
@ Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad 0 Coherencia
0 Acento 0 Variacion
® Redismo 0 Profundo
o Distorsiéon ® Pano
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad

Lineas detension

@ Leydetercios o0 Proporcion Aurea
Tension
@ Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
ESQUEMAS Esquemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o Triangular 0 Radid
o Piramidal o Ese
0 Simétrico o Ele
@ Baanceado o0 Aspa
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0 Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR o0 Modular Imagen: 60%
0 Manuscrito Texto: 40%
® Columnas
‘MeGusta 0  Measombra 0  Compartidos: 1
Me encanta: O Me entristece: 0
Meimporta: O Meenoja: O Comentarios: O
Medivierte: O
| PRINCIPIOSDE | @ Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funciondidad
VISUAL
MODELO o B2B
E-COMERCE ® B2C
CONCLUSION Latipografia de basta angosta en la mancha de color de la parte

superior de la pieza grafica no permite que lalectura pueda ser
adecuada.

Uso adecuado de |os el ementos visuales: 20%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

4.2.1. Andlisiseinterpretacion de los resultados obtenidos empresa Baltimore food and Driks
En el andlisis de las piezas gréficas difundidas en la red social Facebook dentro del periodo
Marzo 2020 Febrero 2021 se evidencia que existen pocas nociones del uso de los e ementos
visuales dando como resultado piezas publicitarias con errores comunes como la saturacion
de elementos, uso de tipografias que dificultan lalectura, no existe unalinea gréficadefinida
que le permitaidentificar a usuario que es un arte de laempresa Baltimore Food and Drinks,
redundancia en la informacion gque contiene la pieza visual con el copygryting, faltas

ortogréficas y mala organizacion de los el ementos.
Por otra parte, € contenido comunicaciona de las artes es insuficiente y poco atractivo para

el usuario sumado aeso, no existe un posteo constante semanal por parte delaempresadando
como consecuenciala pocainteraccion del usuario dentro de lared social Facebook
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4.3. Resultadosde laficha de andlisis de la empresa “Humo Smokehouse”

Tabla 13-4: Ficha de andlisis de laempresa “Humo Smokehouse”, MARZO2020

DATOSGENERALES ‘

HORA: 6:59
COPYWRYTING: Comunicado I mportante

POST RETICULA

Vo e AT g e e s

"-'Lrl_*'r-lu

SERVICIOA DOMICILIO

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES o Punto o Linea o Plano
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS I dentificador Visual I magen

COMPOSITIVOS 0 Isotipo o0 llustracion
0 Logotipo o Fotografia
@ Imagotipo @ Nocontiene
0 Isologo
o0 No contiene

Color

Segln su temper atura o Cdlidos
@ Frios

‘ Seg(in su matiz

‘ 0 Primarios @ Secundarios 0 Terciarios
fowa __ Twoda ]
o Natura Primaria: Secundaria:
@ Artificia Sans Serif Sans Serif
o No contiene Terciaria: Cuarta:

I
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FUNCIONES
RELACIONES
COMPOSITIVAS

ESQUEMAS

COMPOSITIVOS

COMPOSICION
RETICULAR

Y

0 Simétrico 0 Inestable o0 Muy
0 Asimétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complgidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion 0 Profusion
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion 0 Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
@ Pasividad 0 Audacia
o Neutralidad 0 Coherencia
0 Acento o Variacion
0 Realismo 0 Profundo
o Distorsion @ Pano
0 Secuenciadidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad
Lineasdetension
0 Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
o Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esguemas habituales o Diagond o Circular
o0 Triangular o Radid
o Piramidal o Ese
0 Simétrico o Ele
@ Balanceado 0 Aspa
0 Jerdrquica Por centaj e respecto aimagen y texto
0o Modular Imagen:0%
® Manuscrito Texto: 100 %
o Columnas

INTERACCION

Me Gusta: 26
Me encanta: 5
Me importa: O

Medivierte: 0

Me asombra: 0
Me entristece; 0

Meenoja 0

Compartidos: 21

Comentarios. 0
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PRINCIPIOS  DE | ® Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionaidad

VISUAL

MODELO " 0 B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION Excesivo texto, fondo poco atractivo € identificador grafico de la

empresa es dificil de visualizar.

Uso adecuado de los € ementos visuales; 5%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 14-4: Ficha de andlisis de laempresa “Humo Smokehouse”, ABRIL2020

DATOSGENERALES ‘

HORA: 17:41
COPYWRYTING: cya sabes que pedir para este martes?

No olvides que tenemos todas las promos disponibles.

POST RETICULA

ATus b as

i

N mfriyie
. TAESTAMOS RECIBIENDD ¢
TUS PEDIDOS PARA ESTE MARTES |

TELF: 0992617549 ;;1

TODAS LAS PROMOS DISPONIBLES .

COMPONENTES o Punto
PRINCIPALES o Volumen
ELEMENTOS

COMPOSITIVOS I sotipo

0 Linea @ Plano

[lustracién

o Logotipo o Fotografia
@® Imagotipo
0 Isologo

No contiene

Color

Segln su temper atura @® Cdidos
o Frios

e
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FUNCIONES Y |
RELACIONES
COMPOSITIVAS

® Primarios

0 Secundarios

o Terciarios

‘ Textura Tipografia

o Natural | Primariaz  Secundaria:
@ Artificia Sans Serif Sans Serif

o No contiene Terciaria: Cuarta:

0 Simétrico 0 Inestable o Muy
() Asimétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o Simplicidad

0 Irregularidad 0 Complgidad

0 Unidad 0 Economia

0 Fragmentacion ® Profusion

0 Reticencia o Predictibilidad

0 Exageracion o Espontaneidad

o Actividad o Sutileza

@ Pasividad 0 Audacia

o Neutralidad o0 Coherencia

0 Acento 0 Variacion

0 Realismo 0 Profundo

@ Distorsion @ PFano

0 Secuencididad 0 Agudeza

0 Aleatoriedad o Difusividad

Lineas detension

@ Leydetercios

0 Proporcion Aurea

ESQUEMAS
COMPOSITIVOS

COMPOSICION
RETICULAR

Tension
0 Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esguemas habituales o Diagond o Circular
o0 Triangular o0 Radid
o Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
@® Baanceado 0 Aspa
@ Jedrquica Por centaj e respecto aimagen y texto
0o Modular Imagen: 25%
0 Manuscrito Texto: 75%
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|
INTERACCION

Me Gusta: 18 Me asombra: O Compartidos: 14
Me encanta: 3 Me entristece: 0

Meimporta: O Meenogja 0 Comentarios: 0
Medivierte: O

PRINCIPIOS DE | 0 Jerarquia 0 Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionalidad

VISUAL

MODELO " 0 B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION No existe Jerarquia en los elementos, utiliza dos identificadores

gréficos generando asi una redundancia, desorganizacion de los
elementos gréficos.
Uso adecuado de los e ementos visuales: 5%

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 15-4: Ficha de andlisis de laempresa “Humo Smokehouse”, MAYO2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 14:45
COPYWRYTING:#HumoSorteo

Solo por este miércoles, 6 de Mayo toooooodas tus compras participan para € sorteo de 50

alitas para #E|DiaDeL aMadrecs ™3

POST RETICULA

SOLO POR HOY

Todas los compras de este Miéreoles
& da Mayo participan en &l sortsa

de 50 alitas para =l dia

. @h delumudreﬂﬁi.

Para tus pediduufuede‘ i

Es:lr;lﬁlr a nuestro hutsupp*
: 0992417549

[ S B

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES o0 Punto 0 Linea ® Plano
PRINCIPALES o0 Volumen




ELEMENTOS I dentificador Visual

COMPOSITIVOS o lIsotipo [ustracion
0 Logotipo o Fotografia
@® Imagotipo
o Isologo

Seglin su temperatura

L —

Color
@ Cdlidos
o Frios

Primarios 0 Secundarios

S —

Imagen

o Terciarios

o Natura Primaria: Secundaria:
@ Artificid Script Sans Serif
0 Nocontiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif
RELACIONES o Simétrico 0 Inestable o Muy
COMPOSITIVAS @ Asmétrico o Estadble Inestable
0 Regularidad o Simplicidad
o lrregularidad o Complgidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion @ Profusion
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
0 Pasividad 0 Audacia
o Neutralidad o0 Coherencia
@ Acento 0 Variacion
0 Realismo 0 Profundo
@ Distorsion @ Pao
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad
Lineas detension
® Leydetercios o Proporcion Aurea
Tension
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_ o Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada

ESQUEMAS Esquemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS 0 Triangular o Radid
o Piramidal o Ese
0 Simétrico o Ele
@ Baanceado 0 Aspa
@ Jeaquica Por centaje respecto aimagen y texto
RETICULAR o Modular Imagen: 30%
0 Manuscrito Texto: 70%
o Columnas
‘MeGusta8  Measombra O | Compartidos: 12
Me encanta: 4 Me entristece: 0
Meimporta: 1 Meenoja 0 Comentarios: O
Medivierte: O
| PRINCIPIOS  DE | 0 Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funciondidad
VISUAL
MODELO o B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION Demasi ados elementos tipogréaficos, redundanciaen €l copywrytingy

el contenido de laimagen, arte poco atractivo y estético.
Uso adecuado de los € ementos visuales: 10%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022
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Tabla 16-4: Ficha de andlisis de laempresa “Humo Smokehouse”, UNIO2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 8:48
COPYWRYTING: Inicia la semana con una Illuvia de deliciosas dlitas
22 dlitas ¥ P+ papas chilli f 't s * por solo $14,99.

Recuerda que puedes pedir tu promo a través de nuestra plataforma.“
https://globalreports.info/wol op/Humo/1/1

POST RETICULA

Lo Promo de Lunes
22 ALITAS MAS PAPAS CHILLI

ALFABETIDAD VISUAL ‘

o0 Punto 0 Linea o Plano
ELEMENTOS ‘ I dentificador Visual I magen |
COMPOSITIVOS o lIsotipo [ustracion

0 Logotipo o Fotografia

0 Imagotipo
@ !sologo

Color

Segun su temper atura @ Cdlidos
o Frios

‘ Seg(in su matiz

‘ @ Primarios 0 Secundarios o Terciarios
I
o Natura Primaria: Secundaria:
@® Artificid Sans Serif Sans Serif
o0 No contiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif

Equilibrio
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FUNCIONES Y 0 Simétrico 0 Inestable o0 Muy
RELACIONES @ Asimétrico o Estable Inestable
COMPOSITIVAS o Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complgidad
o Unidad o Economia
0 Fragmentacion ® Profusién
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion 0 Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
0 Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad o Coherencia
o Acento 0o Variacion
® Redlismo @ Profundo
@ Distorsion o Pano
0 Secuenciadidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusvidad
Lineasdetension
@® Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
@ Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
ESQUEMAS Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o0 Triangular o Radid
o Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
@ Balanceado 0 Aspa
COMPOSICION @ Jerdrquica Por centaj e respecto aimagen y texto
RETICULAR 0o Modular Imagen:60%
0 Manuscrito Texto: 40%
o Columnas
‘MeGusta9  Measombra O | Compartidos: 11
Me encanta: 1 Me entristece: 0
Me importa: O Meenoja 0 Comentarios: 0
Medivierte: O
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PRINCIPIOS  DE | 0 Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionaidad

VISUAL

MODELO " 0 B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION Saturacion de elementos graficos, fotografias poco llamativas, las

ilustraciones de los personajes no cumplen una funcién en especial,
elementos tipogréficos y graficos desordenados, redundancia en el
copywryting y € arte.
Uso adecuado de |os elementos visuales: 7%

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 17-4: Ficha de andlisis de la empresa “Humo Smokehouse”, JULIO 2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 14:25
COPYWRYTING: Y tu. &Y aprobaste toooodas nuestras salsas? = = = = & %

POST RETICULA

&
*

S W25k M — T I
 ——AeeEoovaA

COMPONENTES o Punto o0 Linea o Plano
PRINCIPALES @ Volumen

ELEMENTOS I dentificador Visual |
COMPOSITIVOS 0 Isotipo o llustracion

o Logotipo @ Fotografia

@ Imagotipo

o Isologo

o No contiene

e
‘ Seguin su temperatura @ Cadlidos
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o Frios

s

_‘ ® Primarios 0 Secundarios o Terciarios
o feme  Tewa
o Natura Primaria: Secundaria:
@ Arttificia Script Sans Serif
o Nocontiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif
FUNCIONES Y Equilibrio
RELACIONES 0 Simétrico 0 Inestable 0o Muy
COMPOSITIVAS @ Asimétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad o Complejidad
0 Unidad o Economia
o0 Fragmentacion ‘ Profusion
0 Reticencia 0 Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
0 Actividad o Sutileza
® Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad o Coherencia
0 Acento 0 Variacion
[ ) Realismo @ Profundo
o0 Distorsion o Pano
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad
Lineas detension
@ Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
® Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
ESQUEMAS Esguemas habituales o Diagona o Circular
COMPOSITIVOS o Triangular o Radid
o Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
o Baanceado o Agspa
ﬁ @ Jerdrquica Por centaje respecto aimagen y texto
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COMPOSICION o Modular Imagen: 75%
RETICULAR o Manuscrito Texto: 25%

o Columnas

INTERACCION

Me Gusta: 17 Me asombra: O Compartidos: 2
Me encanta: 1 Me entristece: 0

Meimporta: 1 Meenoja: O Comentarios: 0
Medivierte: O

PRINCIPIOS DE | 0 Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionaidad
VISUAL

MODELO o B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION Uso incorrecto de la tipografia scrip en textos largos puesto que

entorpece la lectura, iconos de ubicaci6n exagerados, manchas de color
poco atractivas, redundanciaen € copywryting con €l arte.

Uso adecuado de los € ementos visuales; 8%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022
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Tabla 18-4: Ficha de andlisis de laempresa “Humo Smokehouse”, AGOSTO2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 12:32
COPYWRYTING: Ya e Séhado de pasar en familia PPy
30 it ® ¥+ papas@ sy 1 gaseosa de litro W por solo $19,99

Recuerda que puedes hacer tu pedido a través de nuestra web.

http://humo.rest

Nuestro horario de atencion es de lunes a domingo de 4pm a 9pmi” va 548

POST RETICULA

SABAOD FAVILIAR

30 glitas +papas + 1 gassosa de un litro
Hasta los 21:00

ALFABETIDAD VISUAL ‘

o Punto o Linea o Plano
ELEMENTOS ‘ I dentificador Visual I magen |

COMPOSITIVOS I sotipo
Logotipo @ Fotografia

o llustracion

Imagotipo
Isologo

o o @ o

No contiene

‘ Color

Segun su temper atura @ Cdlidos
o Frios

s

‘ @ Primarios 0 Secundarios o Terciarios

‘ Textura Tipogr afia
o Natura
@ Adrtificia

Primaria: Secundaria:
Serif Sans Serif
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FUNCIONES
RELACIONES
COMPOSITIVAS

ESQUEMAS
COMPOSITIVOS

COMPOSICION

RETICULAR

Y

o Columnas

o No contiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif
0 Simétrico 0 Inestable o Muy
) Asimétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complgidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion @ Profusion
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
® Pasividad 0 Audacia
o Neutralidad 0 Coherencia
0 Acento 0 Variacion
0 Realismo 0 Profundo
0 Distorsion ® Plano
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad
Lineasdetension
@ Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
o Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esguemas habituales o Diagond o Circular
o0 Triangular o Radid
o Piramidal 0 Ese
0 Simétrico o Ele
@ Baanceado 0 Agpa
@ Jerarquica Por centaj e respecto aimagen y texto
0 Modular Imagen:50%
0 Manuscrito Texto: 50%

INTERACCION

Me Gusta: 11

Me encanta: O

Me asombra: 0

Me entristece; 0
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Compartidos:. 3




‘Me importa: 0 Meenoja 0 Comentarios: 0

Medivierte: O

PRINCIPIOS  DE | ® Jerarquia o Coherencia o Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionalidad

VISUAL

MODELO o B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION Saturacion de elementos visuales, uso incorrecto del identificador

gréfico, redundanciaen el corpywrytingy el arte, iconos de ubicacion
muy grandes, manchas de color innecesarias.

Uso adecuado de |os e ementos visuaes: 10%
Realizado por: Chéavez, Mariuxi, 2022

Tabla 19-4: Ficha de analisis de la empresa “Humo Smokehouse”, SEPTIEMBRE 2020

DATOS GENERALES
HORA: 16:18
COPYWRYTING: Desde este miércoles te invitamos a la#Re-Apertura de nuestra sucursal
-A'-.
ZAT

Te esperamos desde las 18:00 para probar nuestras deliciosas J""'alitas, **hamburguesasy
* bebidas.
#HumoV uelve*™

#HumoNews**

@Direccion: Av. MIGUEL ANGEL LEON Y AV. UNIDAD NACIONAL.

— en Riobamba.

RETICULA

EHumoRagrasn

Flraumaluvs

} ;

% ABRIREMOS _
U ¥ NUESTRAS .~;<
~% PUERTAS PARA

| ALFABETIDADVISUAL |
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COMPONENTES o Punto o Linea o Plano
PRINCIPALES . Volumen

COMPOSITIVOS I sotipo o llustracion
o Logotipo @ Fotografia
@ I magotipo
0 Isologo
o No contiene

‘ Color

Segln su temper atura @ Cdlidos
o Frios

‘ Seg(in su matiz

‘ @ Primarios 0 Secundarios o Terciarios
Tewa _Thawde
o Naturd Primaria: Secundaria:
@ Artificial Script Sans Serif
o No contiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif
GEWNGIOINIZSIN o Smérico | o Inestable o Muy
COMPOSITIVAS @ Asmétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o0 Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complegjidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion @ Profusion
0 Reticencia 0 Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
0 Actividad o Sutileza
@ Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad 0 Coherencia
0 Acento 0 Variacion
@ Redismo 0 Profundo
o Distorsion ® Pao
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad
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Lineasdetension
@ Leydetercios o Proporcion Aurea
Tension
0 Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o0 Triangular o0 Radid
o Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
® Balanceado 0 Aspa
0 Jerdrquica Por centaj e respecto aimagen y texto
RETICULAR 0o Modular Imagen:35%
0 Manuscrito Texto:65 %
® Columnas
‘MeGusta 53 ~ Measombra O | Compartidos: 12
Me encanta: 15 Me entristece: 0
Meimporta: 1 Meenoja 0 Comentarios; 3
Medivierte: 1
PRINCIPIOS DE | 0 Jerarquia 0 Coherencia o0 Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionaidad
VISUAL
MODELO o B2B
CONCLUSION Saturacion de elementos tipogréficos, exageracion en e tamafio delas

tipografias, uso de identificadores gréficos que no son parte de la
empresa, fotografia poco Ilamativa, manchas de color poco Utiles e
iconos de ubicaci6n exagerados.
Uso adecuado de los e ementos visuales: 12%

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 20-4: Ficha de andlisis de laempresa “Humo Smokehouse”, OCTUBRE2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 18:08
COPYWRYTING: #SorteoFanslnstagram

#HumoNews

Participay gana 5 combos de mixochela.

76



Solo tienes que seguir 3 sencillos pasos

1.-Seguirnos en nuestro Instagram como @HumoSmokeHouse

2.- Darle like a este post

3.- Etiquetar a2 amigos.

iY listo! Y a estas participando

Recuerda que ahora nos puedes visitar en nuestra matriz.
Olmedo entre Franciay Lavalle.

Y puedes hacer tus pedidos en nuestra web.

http://humo.rest
Nuestro horario de atencion es de lunes a domingo de 4pm a 9pm

Postdata: Premio directo ala persona que etiquete mas amigos que nadie Ver menos

— en Riobamba.

b TR CSES | A
Wi ok L

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES o Punto o Linea o Plano
PRINCIPALES ‘ Volumen

COMPOSITIVOS I sotipo o llustracion
0 Logotipo @ Fotografia
@ !magotipo
0 Isologo
o0 No contiene

‘ Color

Seguin su temperatura @ Cdlidos
o Frios
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0 Secundarios

R —

@ Primarios

o Terciarios

‘ Textura Tipografia
o Natura Primaria: Secundaria:
@ Artificia Script Sans Serif
o No contiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif
RELACIONES 0 Simétrico @ nestable o Muy
COMPOSITIVAS @ Asimétrico o Egable Inestable
0 Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complgidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion @ Profusion
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
0 Actividad o Sutileza
@® Pasividad 0 Audacia
o Neutralidad o0 Coherencia
0 Acento o Variacion
® Realismo o Profundo
o Distorsion @ PFlano
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad
Lineas detension
@ Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
o Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
ESQUEMAS Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o0 Triangular o0 Radid
o Piramidal 0 Ese
0 Simétrico o Ele
@® Baanceado 0 Agpa
0 Jerdrquica Por centaj e respecto aimagen y texto
o Modular Imagen: 70%
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o Manuscrito Texto: 30%
@ Columnas

INTERACCION

Me Gusta: 79 Me asombra: O Compartidos: 14
Me encanta: 14 Me entristece: 0

Meimporta: O Meenogja 0 Comentarios: 31
Medivierte: O

PRINCIPIOS DE | 0 Jerarquia 0 Coherencia o0 Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funciondidad
VISUAL

MODELO o0 B2B
E-COMERCE ® B2C
CONCLUSION Fotografias poco llamativas, uso incorrecto de los identificadores

gréficos, colocacion adecuada de identificadores graficos que no
corresponden a la empresa, mancha de color sin funcionalidad,
redundancia en el copywriting con €l arte y excesivo texto en €
encabezado del post.

Uso adecuado de los € ementos visuales; 8%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022
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Tabla 21-4: Ficha de andlisis de laempresa “Humo Smokehouse”, NOVIEMBRE2020

DATOS GENERALES ‘

HORA: 15:02
COPYWRYTING:
Sigue nuestro Instagram

Atencion de lunes a domingo de 6pm a 10pm

https.//www.instagram.com/humosmokehouse/

Visitenos en laMatriz Olmedo entre Franciay Lavalle

Sucursal Av. Miguel A. Ledny Av. Unidad Nacional

POST RETICULA
= -|.--_

fggahinn

ALFABETIDAD VISUAL ‘

COMPONENTES
PRINCIPALES
ELEMENTOS
COMPOSITIVOS

o Punto

@® Volumen

Identlflcador Vlsual

I sotipo
Logotipo
Imagotipo
Isologo

o o o @

No contiene

Seguin su temperatura

o Linea

o Plano

Imagen
0 llustracién
@ Fotografia

Color
@ Cdidos

o Frios

s

‘ ® Primarios
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0 Secundarios

Tewa = Tewaa o

o Naturd Primaria: Secundaria:
@ Artificiad Sans Serif Sans Serif
o No contiene Terciaria: Cuarta:

o0 Terciarios

Equilibrio




FUNCIONES Y 0 Simétrico 0 Inestable o0 Muy
RELACIONES @ Asmétrico @ Estable Inestable
COMPOSITIVAS o Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complgidad
o Unidad o Economia
0 Fragmentacion é Profusién
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion 0 Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
@ Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad o Coherencia
o Acento 0o Variacion
® Redismo ® Profundo
o Distorsion o Plano
0 Secuenciadidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusvidad
Lineasdetension
® Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
@ Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
ESQUEMAS Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o0 Triangular o Radid
o Piramida o Ese
0 Simetrico @ Ele
0 Baanceado 0 Agpa
COMPOSICION @® Jerdrquica Por centaj e respecto aimagen y texto
RETICULAR 0o Modular Imagen:50%
0 Manuscrito Texto: 50%
o Columnas
‘MeGusta4 ~ Measombra O | Compartidos: 10
Me encanta: 2 Me entristece: 0
Me importa: O Meenoja 0 Comentarios: 0
Medivierte: O
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PRINCIPIOS  DE | @ Jerarquia 0 Coherencia 0 Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionalidad

VISUAL

MODELO T o B2B
E-COMERCE @ B2C
CONCLUSION Formato horizontal no apto paralos posts en redes socia es puestiende

a perderse lainformaci én, elementos innecesarios que no comunican,

fondo poco atractivo y fotografias no enfocadas y redundancia en €l

copywryting.
Uso adecuado de |os el ementos visuaes: 5%

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 22-4: Ficha de andlisis de la empresa “Humo Smokehouse”, DICIEMBRE 2020
DATOS GENERALES ‘

HORA: 12:50
COPYWRYTING: HOY EN #HUMO NUESTRA #PROMOS LLEVAN ALITAS
GRATIS
CONTINUAMOS CON NUESTRO BLACK MONTH

I APROVECHA NUESTRAS PROMOCIONES EN ESTE MESNEGRO Il
REALIZA TUS PEDIDOS !!
WhatsApp https://bit.ly/3lhBx7X

+5939... Ver més

— en Humo Smokehouse.

POST RETICULA

Hay en HUMD todas tus HUMD
compras tienen alitas Gralis pioesrheln

25 ][ﬂ’]s 12 ALITAS + m.qum

@

SO AL 5 FapAs F GAsERsH 1ALTHS 4 PAPIS ¥ gRaTi |
‘eharis . 3
"‘snm.w L +3Au_ms 5

=

ALFABETIDAD VISUAL ‘
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COMPONENTES o Punto o Linea ‘ Plano
PRINCIPALES o Volumen

ELEMENTOS Identlflcador Vlsual Imagen
COMPOSITIVOS I sotipo
Logotipo @ Fotografia

o llustracion

Imagotipo

Isologo

o o o@

No contiene

Color

Segln su temper atura @ Cadlidos
o Frios

‘ Seg(in su matiz

‘ @ Primarios 0 Secundarios o Terciarios
Tewa _ Towde
o Naturd Primaria: Secundaria:
@ Arttificia Sans Serif Sans Serif
o No contiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif
GEWNGIOINIZSIN o Smérico | o Inestable o Muy
COMPOSITIVAS ® Asmétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o0 Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complegjidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion @ Profusion
0 Reticencia 0 Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
0 Actividad o Sutileza
@ Pasividad 0 Audacia
0 Neutralidad 0 Coherencia
0 Acento 0 Variacion
@ Redismo 0 Profundo
o Distorsion @ Plano
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusividad

83



Lineasdetension

@® Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension

@ Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esguemas habituales o Diagond o Circular
COMPOSITIVOS o0 Triangular o0 Radid

o Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
@ Balanceado 0 Aspa

0 Jerdrquica Por centaj e respecto aimagen y texto
RETICULAR @ Modular Imagen:50%

0 Manuscrito Texto: 50%

0o Columnas
‘MeGusta4  MeasombraO  Compartidos: 3
Me encanta: 0 Me entristece: 0
Me importa: O Meenoja 0 Comentarios: 0
Medivierte: O
PRINCIPIOS DE | 0 Jerarquia 0 Coherencia o0 Simplicidad
LA LOGICA o Contraste o Funcionaidad
VISUAL
MODELO o B2B
CONCLUSION Saturacion de elementos gréficos y tipogréficos, manchas de color

innecesarias, fotografias de baja calidad, desorganizacion de los
elementos, copywryting extenso
Uso adecuado de los e ementos visuales: 0%

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022



Tabla 23-4: Ficha de andlisis de laempresa “Humo Smokehouse”, ENERO2021

DATOS GENERALES ‘

HORA: 11:32

COPYWRYTING: Empieza €l afio con unas deliciosas alitas del #Humo
Hoy si abrimos!!!

En nuestra sucursal ubicada frente ala plaza de toros.

L4Atencion de 6pm a 9y30pm

POST RETICULA

#l o
I

T R s i | || [ |
I L
COMPONENTES o Punto @ Linea o Plano
PRINCIPALES o Volumen
COMPOSITIVOS o Isotipo [lustracién

@ Logotipo o Fotografia

o0 Imagotipo

0 Isologo

Color

Seguin su temperatura @ Cadlidos
o Frios

s

‘ @ FPrimarios 0 Secundarios o Terciarios

Tt = Twowe — =

0 Natura Primaria: Secundaria:

@ Arttificia Sans Serif Sans Serif

0 Nocontiene Terciaria: Cuarta:
Sans Serif

FUNCIONES Y Equilibrio
RELACIONES 0o Simétrico o Inestable
COMPOSITIVAS ® Asimétrico o Estable Inestable

o Muy
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ESQUEMAS
COMPOSITIVOS

COMPOSICION
RETICULAR

0 Regularidad o Simplicidad
0 Irregularidad 0 Complegjidad
0 Unidad 0 Economia
0 Fragmentacion @ Profusion
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion 0 Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
@ Pasividad 0 Audacia
o Neutralidad o Coherencia
0 Acento o Variacion
0 Realismo 0 Profundo
o Distorsion @ Plao
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusvidad
Lineas detension
@ Leydetercios 0 Proporcion Aurea
Tension
o Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esquemas habituales o Diagond o Circular
o Triangular 0 Radia
@ Piramida o Ese
0 Simétrico o Ele
0 Baanceado 0 Agpa
@ Jerarquica Por centaje respecto aimagen y texto
o0 Modular Imagen:10%
0 Manuscrito Texto: 80%

0 Columnas

INTERACCION

Me Gusta: 11
Me encanta: 2
Me importa: O

Medivierte: 0

PRINCIPIOS
LA
VISUAL

LOGICA

Me asombra: O
Me entristece: O

Compartidos. 5

DE |

Me enoja: 0 Comentarios; 0
0 Jerarquia 0 Coherencia o Simplicidad
o Contraste o Funcionalidad
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o B2B
CONCLUSION Fondo poco Ilamativo, tipografia con bordes innecesarios, saturacion
de elementos, manchade color innecesaria, formato del arte incorrecto

para post dando como resultado |a perdida de informacion.

Uso adecuado de los e ementos; 0%
Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Tabla 24-4: Ficha de analisis de la empresa “Humo Smokehouse”, FEBRERO 2021

DATOS GENERALES ‘

HORA: 16:50
COPYWRYTING: !! FELiZ FELIZ COMBO DE SAN VALENTIN !
DISFRUTA CON ESA PERSONA ESPECIAL ESTE SAN VALENTIN , PAREJA O
AMIG@ LO MEJOR SOLO EN #HUMOSMOKEHOUSE
16 ALITAS+CAJTA EN FORMA DE CORAZON
PORCION DE PAPAS.
GASEOSA DE UN LITRO
1CUP CAKE SED VELVET
IIREALIZA TUS PEDIDOS !!
I'WhatsApp https://bit.ly/3IhBXx7X
+593 99 261 7549

Matriz Olmedo entre Franciay Lavalle

Sucursal Av. Miguel A. Ledny Av. Unidad Nacional Ver menos
— en Riobamba.

RETICULA

Lrvakalraitia

Mafid ? i
e ) -3

¥

ALFABETIDAD VISUAL ‘
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COMPONENTES

PRINCIPALES
ELEMENTOS

COMPOSITIVOS

FUNCIONES
RELACIONES
COMPOSITIVAS

o Punto
@ Volumen

o Linea o Plano

| Identificador Visual Imagen |

0 Isotipo
@ Logotipo
o Imagotipo
0 Isologo

SegUin su temperatura

0 llustracién
@ Fotografia

Color
@ Cdidos

o Frios

‘ Seg(in su matiz

‘ @ Primarios

S

0 Secundarios 0 Terciarios

o Natura Primaria Secundaria
@ Attificial Terciaria Cuarta:
o0 No contiene No Contiene
Equilibrio

Simétrico Inestable o Muy
0 Asimétrico o Estable Inestable
0 Regularidad o Simplicidad
0 lIrregularidad 0 Complegjidad
o Unidad o Economia
0 Fragmentacion o0 Profusion
0 Reticencia o Predictibilidad
0 Exageracion o Espontaneidad
o Actividad o Sutileza
0 Pasividad 0 Audacia
o Neutralidad o Coherencia
o Acento o Variacion
0 Readismo o Profundo
o Distorsion o Plano
0 Secuenciaidad 0 Agudeza
0 Aleatoriedad o Difusvidad

Lineas detension

® Leydetercios

o0 Proporcion Aurea
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ESQUEMAS
COMPOSITIVOS

COMPOSICION
RETICULAR

Me Gusta: 31
Me encanta: 15
Me importa: O

Medivierte: 1

PRINCIPIOS DE |

LA LOGICA
VISUAL

MODELO
E-COMERCE
CONCLUSION

Tensién
o Nivelada 0 Minimizada 0 Maximizada
Esquemas habituales o Diagond o Circular
0 Triangular o Radid
o Piramidal o Ese
0 Simétrico o Ele
0 Baanceado 0 Agpa

0 Jerdrquica

@® Modular

o0 Manuscrito

0 Columnas

INTERACCION

Me asombra: O
Me entristece: 1

Por centaje respecto aimagen y texto

Imagen: 70%
Texto: 30%

Compartidos: 10

Meenoja: 1 Comentarios: 0
0 Jerarquia 0 Coherencia o Simplicidad
o0 Contraste o0 Funcionalidad
o B2B
[ ) B2C

Saturacion de elementos gréficos y tipogréficos, uso incorrecto de la

tipografia script en textos largos, cromética inadecuada, copywryting

extenso con errores en laredaccion

Uso adecuado de |os e ementos; 5%

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

4.3.1. Analisiseinterpretacion delos resultados obtenidos, empresa Humo Smokehouse

El uso desmedido de los elementos visuales dentro de las piezas gréficas de la empresa da como

resultado posts con saturacion de elementos visuales, fata de organizacion, nula jerarquia y

errores en la distribucién de elementos tipogréficos, esto hace que las piezas gréficas posteadas

dentro de las redes sociales sean poco efectivas y atractivas para €l usuario, a pesar de ello se

puede constatar que postean diariamente piezas publicitarias con lo cual obtienen interaccion.



4.4. Andlissderesultados

Laempresa Baltimore Food and Drinks apesar de tener 9 afios de actividad en su pagina
de Facebook, se evidenciaquela publicacion de piezas publicitarias no es continuay quelos posts
guetieneen sured social carecen defundamentos del disefio dando como resultado piezas gréficas
saturadas de elementos visuales que no cumplen un objetivo comunicacional generando ruido
visual, a su vez también a no contar con una linea gréfica hace que se pierdalaidentidad visua
de la marca incidiendo en la interaccion del usuario pues a pesar de que la empresa cuenta con
mas de 6000 seguidores tan solo un 13% de ellos interacttan dentro de lared socia anualmente.

Por otra parte la empresa Humo Smokehouse cuenta con una pagina de Facebook con mas de
12.000 seguidores esta empresa realiza a menos un post por diay a su vez utiliza publicidad
pagada para lograr tener un mayor alcance, lamentablemente e desconocimiento del uso de los
elementos graficos hace que sus artes se encuentren saturadas de elementos visuales que no
cumplen con ninguna funcién comunicativay en lamayoria de veces se vuel ven poco estéticos y
atractivos para el usuario, como resultado de esto, a pesar de que existen varios post en el mes el
alcance méaximo que tiene en su contenido es del 26% tomando en cuenta que este porcentaje que

se obtiene es organico y pagado.

45. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

4.5.1.Hipétesis

El uso adecuado de los elementos gréficos y € modelo E-comerce en las redes sociaes de las
empresas Baltimore Food and Drinks y Humo Smokehouse inciden en la interaccién de los

clientes.

Tabla25-4: Puntosde andissdd periodo marzo 2020 febrero 2021

Baltimore Food and Drinks Humo Smokehouse

Elementos Modelo | nteraccmn
E-comerce

del disefio
12 5%

10% B2C
Abril 12% B2C 5 ---
8% B2C 32 10% B2C 25
5% B2C 1 8% B2C 21
m x| 2 N

Septiembre 12% B2C 10 12% B2C 85
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2% B2C 9 8% B2C 138
15% B2C 24 5% B2C 16

0% B2C 4 0% B2C 7
m 0% B2C 1 0% B2C 18
20% 5%
“-----

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Como resultados de la tabla de los puntos de andlisis se obtiene que en cada uno de 1os meses
ambas empresas tienen porcentajes muy bajos en el uso de los elementos del disefio, ambos
establecimientos utilizan el modelo de E-comerce que es de empresa a consumidor o también
conacido como B2C, d dltimo pardmetro analizado permite tener un mejor panorama ante la
interaccion dd usuario dentro de las redes sociales de las empresas, pues Humo Smokehouse

cuenta con el mayor nimero de interacciones dentro del periodo analizado.

Tabla26-4: Consolidacion dedatos Bdtimore Food And Drinks

Porcentaje del uso adecuado de elementos del disefio en piezas 8%
gréficas

Modelo E-comerce B2C
Porcentaje de interaccion periodo marzo 2020 febrero 2021 13%
Promedio del nimero de publicaciones por mes 10,08

Realizado por: Chavez, Mariuxi, 2022

Baltimore Food and Drinks utiliza adecuadamente los elementos del disefio en un 8% en sus
piezas gréficas cada afio, el modelo E-comerce con el cual se manejadentro de las redes sociaes
es el B2C esto quiere decir gque tiene contacto directo con el consumidor sin intermediario
facilitando la comunicacién con el consumidor, tomando en cuenta que su pégina tiene mas de
6.000 seguidores, solo € 13% de los usuarios interactian con sus posts y e promedio de
publicaciones por mes es de tan solo 10,08 piezas publicitarias @ mes dando como resultado
120,96 artes a afio, esto quiere decir que de las 120 reacciones anuales que tiene el
establecimiento, por cada post que realice obtendria 1 reaccién.
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Tabla27-4: Consolidacion de datos Bdtimore Food And Drinks

Porcentaje del adecuado uso de elementos del disefio en piezas 6%
gréficas

Modelo E-comerce B2C
Interaccion periodo marzo 2020 febrero 2021 26%
Promedio de publicaciones por mes 35,67

Realizado por: Chéavez, Mariuxi, 2022

Humo Smoke House anual mente usa adecuadamente |os elementos del disefio en un 6%
y al igual que la otra empresa también el modelo E-comerce utilizado es el B2C € cual
permite que puedainteractuar con el consumidor constantemente, tomando en cuentaque
el establecimiento cuenta con mas de 12.000 seguidores lainteraccion anual es del 26%,
el promedio de publicaciones por mes es de 35,67 esto quiere decir que anualmente la
empresa postea alrededor de 428,04 piezas graficas a afo que apesar de que su contenido
carezca de fundamentos del disefio € hecho de que tenga mas publicaciones y mayor

nimero de seguidores permite que tenga més interaccion.

L as tablas de consolidacion de datos de | as empresas comprueban que € uso adecuado de
los elementos del disefio y € modelo E-comerceinciden en lainteraccion de los usuarios
asu vez también reflgja que el nimero de post realizados por estos establ ecimientos tiene
mucho gue ver en € ato o bajo nimero de interacciones del consumidor, como se puede
visualizar en la consolidacion de datos, Baltimore Food and Drinks tiene un 2% més en
el uso adecuado de los el ementos visuales que la otraempresay aun asi lainteraccion de
los usuarios es menor alade Humo Smokehouse que apesar de tener un menor porcentaje
en el uso de los elementos del disefio grafico, su promedio de publicaciones es de casi 36

posts al mes, logrando asi que &l 26% de |os usuarios interactien dentro de su pagina.

En consecuencia, los resultados obtenidos del andlisis de las piezas graficas demuestran
gue s se confirmala hipotesis sobre € disefio grafico y € modelo E-comerce inciden en
la interaccion del usuario, si bien es cierto existen otros parametros que también tienen
que ver con el comportamiento del consumidor, como por g emplo: publicidad pagada, el
nimero de post ala semana, cantidad de seguidores, € tipo de contenido, etc.. todo esto
siempre va a estar ligado de una forma u otra con el uso adecuado de |os elementos del

disefio.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES

Después de recopilar toda la informacidén necesaria mediante la revision de libros, revistas,
articul os, blogs, paginasweb, documentos fisicosy electronicos, selogroé determinar que en efecto
las estrategias de ventas utilizadas antes eran distintas a las que se utilizan durante la pandemia

debido a cambio abrupto de las transacciones comercial es marcando un antesy un después.

Este proyecto de investigacion concluye que las empresas s cuentan con unared socia en donde
difunden piezas gréficas publicitarias con lafinalidad de dar a conocer sus productos o servicios,

pero carecen de conocimientos del uso de los el ementos del disefio gréfico.

A través de la aplicacion de una ficha metodol dgica fue posible clarificar como la alfabetidad
visual y e modelo E-comerce era usado por las empresas con 0 sin conocimiento, esto aportd con
datos cuali-cuantitativos importantes y enriquecedores los cuales sirvieron para validar la

hip6tesis planteada

Concluyo que los datos arrojados de las fichas metodol 6gicas determinaron la incidencia del
disefio gréfico y el modelo E-comerce en la interaccion del usuario en las artes seleccionadas
logrando identificar otros pardmetros que influyen en la interaccién de los usuarios pero que se

encuentran ligados de unau otramanera a disefio gréafico y a modelo E-comerce.
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6. RECOMENDACIONES

Es importante estar a tanto de las nuevas formas de transaccion comercial debido a que los
avances tecnol 0gicos van evolucionando cada vez més y serd un reto para muchos adaptarse a
unaformade transaccién comercia distintaalas que hastaahora conocemos dondelas estrategias
de ventas y publicidad se vuelvan cada vez mas indispensables para dar a conocer una empresa

en linea

Otra recomendacion seria que €l disefiador o futuro empresario busgue otros tipos de técnicas de
investigacion las cuales les permitan analizar una muestra mas grande de la poblacion y realizar
posteriormente un andlisis con €l fin deidentificar |os posibles errores que puede estar cometiendo

en sus piezas gréficas

Recomiendo realizar fichas metodol6gicas para el andlisis de la publicidad mas compleas que
abarquen otros parametros con € fin de que puedan ser de utilidad paralos estudiantes de disefio
y futuros disefiadores de tal forma que faciliten el andlisis del material gréfico difundidas o a
punto de difundir con la finalidad de detectar posibles errores que no permitan tener interaccion

con los usuarios 0 un mayor alcance dentro de lared socia

Sugiero que los futuros trabajos de integracion curricular puedan desarrollar una metodol ogia la
cual sirva como una guia de usuario para los disefiadores graficos considerando cuales son los
elementos que tienen mayor importancia, jerarquia o funcionalidad dentro de las piezas gréaficas

y las redes sociales.
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GLOSARIO

Alfabetidad visual: Laalfabetidad visual se refiere a como leer laimagen, es decir, son
todos |os el ementos que componen un objeto de comunicacion visual, basicamente todo

lo que nos rodea que sea o tenga unaimagen o algo gque tenga disefio (Vargas, 2018)

Identificador grafico: Un identificador grafico es un conjunto de conceptos, historia,
ideas y valores relacionados a una empresa que se fusionan en elementos gréficos para

generar laidentidad de unamarca. (Cesand, 2022)

Ley detercios. Lareglade los tercios es una guia de composicion que coloca al sujeto
en € tercio izquierdo o derecho de una imagen, o que deja los otros dos tercios mas
despejados. Si bien hay otras formas de composicién, por lo general, laregladelostercios

te llevaa hacer fotos atractivas y bien compuestas. (Adobe, 2023)

Composicion Aurea: Laproporcion aurea (también llamadaen ocasiones larazon aurea,
el nimero aureo, el nimero fi, el nimero dorado, la seccidn &urea o la divina proporcion)
€s una proporcion entre dos nimeros gque equivale a 1,618. Se suele representar con la

letra griega Fi. (Adobe, 2023)

B2C: En cambio, el B2C o Business to Consumer podria traducirse al espafiol como “de
empresas a consumidores”. Es un modelo de negocio en e cual las empresas ofrecen
productos y servicios a publico general, con e objetivo de obtener un porcentge de

rentabilidad durante la transaccion. (Santander, 2023)

E-comerce: El E-commerce o comercio electrénico, es cualquier proceso de compra,
venta de productos o prestacion de servicios que se produce utilizando Internet y donde

los cobros y pagos se gestionan de forma electrénica. (Doofinder, 2018)

Engagement: El Engagement puede definirse como el nivel de compromiso que tienen

los consumidores y usuarios con una marca, y esto va mas ala de la compra de sus



productos o servicios. Entre otras cosas, engloba interaccion constante, confianza e,
incluso, empatizar con los valores, percepcionesy mensges de lamisma. (Mafra,2020)

Disefio: Undisefio es e resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una
solucion idonea a cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser

practicoy alavez estético en lo que se hace. (Yirda 2015)
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