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RESUMEN

En el presente trabajo de integracion curricular se desarroll6 unamarcay estrategias publicitarias
digitales para posicionar a Santuario de la Virgen del Guayco como atractivo turistico religioso.
Se comenzo con una investigacion bibliogréfica'y de campo a través de diferentes técnicas de
investigacion como son: encuestas y entrevistas, mediante estas se obtuvieron datos los cuales
permitieron determinar e publico objetivo, sus preferencias y necesidades, en este caso el rango
de edad de las personas hombresy mujeres fueron de 30 a45 afios, | os habitantes de las provincias
de Bolivar, Chimborazo, Tungurahua, Los Riosy Cotopaxi son los que visitan el santuario. Ellos
mencionan que no conocen ningunamarcagque represente a lugar y tampoco han visto publicidad
por ninglin medio de comunicacién del Santuario del Guayco, por tal razén consideran necesario
la creacion de una marca y la aplicacién de estrategias publicitarias para atraer a mas turistas.
Después de evauar los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas se determind que la
marca del santuario debe llevar como protagonista el nombre Guayco asi mismo un icono que
represente ala Virgen y laarquitectura del lugar, con estos datos se trabajé con la metodologia
de Bruce Archer para e desarrollo de la marca. Se rediz6 la identidad visua, linea gréfica,
aplicativos y una estrategia de publicidad de contenidos con Sociad ADS, enfocandose
directamente en |as redes sociales, para que el santuario destague y se posicione en |la mente del
publico objetivo. Se recomiendala aplicacion del presente proyecto en base a las necesidades de
comunicacion visual que presenta el Santuario del Guayco.

Palabras clavee <DISENO GRAFICO> <MARCA> <TURISMO RELIGIOSO>
<PUBLICIDAD> <IDENTIDAD CORPORATIVA> <ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS>
<REDES SOCIALES> <POSICIONAMIENTO DE MARCA>.

0443-DBRA-UPT-2022
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SUMMARY

In this curricular integration work, it was developed brand and digital advertising strategies to
position the Sanctuary of the Virgen Del Guayco as a rdigious tourist attraction. It began with
literature and field research through different techniques such as surveys and interviews, through
these data obtained allowed determining the target audience, their preferences, and needs, in this
case, the age range of the men and women were from 30 to 45 years old, the inhabitants of the
provinces of Bolivar, Chimborazo, Tungurahua, Los Rios and Cotopaxi are the oneswho visit the
sanctuary. They mention that they do not know any brand representing the place and they have
not seen publicity about Sanctuary of Guayco by any means of communication, for this reason,
they consider it necessary to create a brand and the application of advertising strategies to attract
more tourists. After evaluating the results obtained in the surveys and interviews, it determined
the brand of the Sanctuary should have the name Guayco as the protagonist, as well as an icon
that representsthe Virgin and the architecture of the place, with these dataweworked with Bruce's
Archer methodology for brand development. The visual identity, graphic line, applications, and a
content advertising strategy with Social ADS were carried out, directly focusing on social
networks so the Sanctuary stands out and positions in the mind of the target audience. The
application of this project is recommended based on the visual communication needs presented
by the Sanctuary of Guayco.

K eywords: <GRAPHIC DESIGN> <BRAND> <RELIGIOUS TOURISM> <ADVERTISING>
<CORPORATE IDENTITY> <ADVERTISING STRATEGIES> <SOCIAL NETWORKS>
<BRAND POSITIONING>.
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INTRODUCCION

El turismo religioso entre & culto y la esperanza de la fe de cualquier religion han dado lugar a
diversas maravillas arquitecténicas que sen convertido en lugares de visita obligados para
aguellos devotos y amantes de la cultura que requieran descubrir rincones en e mundo movidos
por su fe. El turismo religioso es prometedor y fascinante donde se considera que miles de
personas vigjan a afio a visitar lugares religiosos dentro y fuera de sus fronteras moviendo la

economiadel lugar donde se encuentran estos lugares sagrados.

El presente trabgjo de titulacidn estd orientado al: POSICIONAMIENTO DEL SANTUARIO
DEL GUAYCO MEDIANTE LA CREACION DE MARCA Y ESTRATEGIAS
PUBLICITARIASDIGITALES, yaque desde €l inicio del Santuario del Guayco la publicidad
fue escaza para darse a conocer y su publicidad fue en su mayoria de boca en boca mediante las
personas que visitan este lugar que invitan a otras personas gue visiten este lugar, por tal razén

con estetrabajo se quiere posicionar al Santuario del Guayco como un atractivo turistico religioso.

El documento se encuentra debidamente estructurado en cuatro capitulos. Capitulo | se llevo a
cabo d diagnostico del problema donde se expone claramente la problemética del lugar, la
judtificacién del trabajo de titulacidn, los objetivos generales y especificos que sigue este
proyecto. Capitulo Il donde contiene los fundamentos tedricos donde se encuentran conceptos y
generalidades que permiten una guia en € desarrollo de proyecto. Capitulo 11l Marco
metodolégico se especifica la linea de investigacion adoptada en este proyecto con las
instrumentos y herramientas adecuadas a tema del proyecto. Capitulo IV Resultados obtenidos
delainvestigacién y desarrollo de las propuestas final de marca con las estrategias publicitarias
adecuadas a los resultados obtenidos, al fina se plantea las conclusiones y recomendaciones del
trabajo realizado.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El turismo religioso crece considerablemente, no tan sélo en los paises desarrollados, sino también
en |os paises en vias de desarrollo, ya que | os excedentes econdmicos permiten vigiar alas clases
altasy medias. En €l siglo XXI en busgueda de valores, e turismo religioso y espiritua puede
representar una gran oportunidad paralas mujeresy los hombres de todas |as creencias, filosofias
y religiones (Lanquar, 2007 pag. 1). Segun las estimaciones, € turismo religioso y espiritua
representa alrededor del 20% del turismo mundial, sea del turismo internacional y nacional

incluyendo excursiones (Lanquar, 2007)

El turismo religioso es una actividad que se desarrolla en todo € mundo y tiene un ato
crecimiento, el turismo religioso anivel nacional setiene en lasgrandesy pequefias ciudades esto
se estableci6 mediante el estudio del trabajo de grado “Turismo religioso como aporte a
desarrollo turistico en la ciudad de Cuenca”’ realizado por Nivelo Astudillo Evelyn Paola y
Suntaxi Guerrero Lenin Gabriel en e afio 2017 donde se observé los puntos principales del
turismo religioso en la ciudad de Cuenca buscando los més interesantes para los visitantes y
ayudar a mejorar la oferta turistica de la ciudad y € nivel de ingresos de sus habitantes que se

sustentan del turismo religioso directa o indirectamente.

Este trabgjo tiene una investigacion basada en el método cartesiano que analiza mediante la
aplicacion de formulas y célculos estadisticos las hipétesis planteadas para la factibilidad de
invertir en estamodalidad turisticay acompafiada de fichas observacién de los lugares turisticos
relacionados con lareligion, se determina que Cuenca cuenta con las caracteristicas Optimas para
promocionar € turismo religioso y establecer el perfil idoneo de los turistas que més visitan la

ciudad y seinteresan por € turismo religioso.

En el 2017 €l trabajo de grado sobre la Virgen del Quinche que tiene las mismas caracteristicas
religiosas y turisticas de la Virgen de Guayco, la Virgen del Quinche con la diferencia que este
santuario tiene una mayor difusion en el dmbito nacional, en la tesis “Perfil del visitante de la
Parroquia San Pedro del Quinche y su principal atractivo “Virgen nuestra sefiora de la
presentacion del Quinche” y andlisis de la oferta de los servicios de alojamiento y restauracion
como aporte para e desarrollo de la actividad turistica en la zona” realizado por Lesly Carolina
Sandoval Pumisacho donde el objetivo es identificar si la parroquia del Quinche desarrolla €

turismo religioso y € perfil de sus visitantes, la metodologia utilizada fue la cuditativa y



cuantitativa, los resultados de este trabajo reflgja que la economia de la zona se mueve por la
presenciade Santuario de laVirgen del Quinche, con esto se concluyd que el turismo religioso es

lafuente de empleo en varios pueblos o sectores del Ecuador.

En e mismo afio e estudio readizado en Cartagena sobre “Propuesta de turismo como una
dternativa para diversificar la oferta turistica de Cartagena” realizada por Castro Barragan
Estefany Esther en € 2017 se establecio disefiar una propuesta de turismo religioso como una
aternativa para diversificar la oferta turistica de Cartagena con €l fin de crear una ruta turistica
en la ciudad y alcanzar una competitividad en el mercado nacional e internacional, € método

utilizado fue de enfoque cualitativo — descriptivo.

En la publicacién de la Universidad de Palermo en Argentina “El disefio gréfico como elemento
de modernizacion para una nueva concepcion de mensgje y discurso teoldgico de las iglesias
evangélicas cristianas en laciudad de buenos aires” realizado por David del Cid donde se plantean
como la iglesia adopta a disefio gréfico a modo de herramienta y medio para transportar su

mensgje y discurso en la posmodernidad.

1.2 Planteamiento del Problema

El turismo religioso hace del Ecuador una posible potencia turistica, € pais cuenta con un gran
legado historico y cultural, € territorio continental ecuatoriano es muy extenso las iglesias,
santuarios, capillas, conventos, museos y demaés sitios de fe catdlica en € pais constituyendo un

gran legado patrimonia que estd siendo desaprovechados como recurso turistico.

En la Provincia de Bolivar, Cantén Chimbo, Parroquia la Magdalena se encuentra el Santuario
Maria Natividad del Guayco un lugar de gran potencial turistico religioso donde: La creacion de
marca y estrategias publicitarias ayudaria a la difusion y posicionamiento de Santuario Maria

Natividad del Guayco de la Provincia de Bolivar como atractivo turistico religioso.

13 Justificacion

En la parroquia la Magdaena, Cantén Chimbo de la Provincia de Bolivar se encuentra el
Santuario Maria Natividad del Guayco pero por e abandono de las autoridades y de los
departamentos de turismo del sector hace que no llegue a ser conocido local y nacionalmente
como atractivo turistico religioso, haciendo que las personas que viven en los arededores del
santuario tengan que emigrar a otras ciudades por falta de ingresos, con la difusion del santuario

como atractivo turistico religioso se activarala econdmica del sector con lallegada de turistas.
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Este proyecto aportard al Santuario del Guayco la creacion de una Marca con la cual se podra
difundir, promocionar y posicionar como atractivo turistico religioso, ademas de aplicar
estrategias publicitarias enfocadas d publico especifico con marketing de contenidosy marketing
de redes sociales, de esta manera el santuario se hara conocer por una gran cantidad de personas,
tendria un aumento en la cantidad de turistas y mayores réditos econémicos para su

funcionamiento y mantenimiento.

La marca degj6 de ser un factor cuadlitativo que corresponde a area de mercadeo, para
redimensionarse como uno de los activos mas significativos y de alto impacto en el enfoque
empresarial y laconstruccion de vaor. (Laimportancia de lamarca como activo de alto impacto,
2007). Como hace referencia el autor en la cita una marca es un activo muy importante que puede
generar un gran impacto y creacion de valor, con la utilizacion de métodos y técnicas adecuadas
para la creacion de marca ayudara a santuario del Guayco a tener una marca adecuada a sus

necesidades y poder introducirse en el mercado como atractivo turistico religioso.

El santuario del Guayco necesita de una marca que ladiferenciay destaque sus valores, con esta
marca se podra difundir a santuario del Guayco como atractivo turistico porque, Si no se
desarrollaeste proyecto, en algunos afios més |a afluencia de turi stas seguira en descenso haciendo
gue los comerciantes del sector cerraran sus negocios por la fata de turistas, asi como los
trabajadores de santuario serian despedidos por que € santuario no tendria ingresos para pagar

sus sueldos.

Prognosis

De no solucionar el problema de falta de marca y un plan de estrategias publicitarias para
promocionar y difundir a Santuario del Guayco como atractivo turistico religioso las
consecuencias a futuro serdn que € santuario tenga baja afluencia de turistas debido a la
inexistente publicidad, esto no solo afectara d persona que labora en € santuario sino que
también afectardalos comerciantes del santuario que hacen de esto su sustento paravivir, ademas
que afectariaala parroquia La Magdal ena que se ubica a 6km ddl santuario y es paso obligatorio
parallegar a Guayco, esto hace que €l turismo muevala economia de la parroquia. La difusion,
promocion y posicionamiento de la marca del Santuario del Guayco es fundamental para atraer

turistas anivel local y nacional.



14 Objetivos

141 Objetivo General

Desarrollar la marca y estrategias publicitarias digitales que destaguen los valores como los
atributos del Santuario Maria Natividad del Guayco y que aporten a posicionamiento de este

como atractivo turistico religioso.

1.4.2 Objetivos Especificos

Levantar informacion del Santuario del Guayco mediante unainvestigacion bibliogréfica
y de campo para tener una perspectiva amplia de como quiere ser percibio el Santuario

por los usuarios.

Recolectar informacion sobre las nuevas tendenci as de di sefio mediante unainvestigacion
documental, para implementarlas en la creacion de la marca y estrategias publicitarias
digitales del Santuario del Guayco.

Definir los requisitos y necesidades del publico objetivo a través de una investigacion

paradesarrollar lamarcay estrategias publicitarias digitales del Santuario del Guayco.

Presentar y validar los productos de disefio presentandolos a los usuarios en base a los
requerimientos planteados paratener una evaluacion concisay que puedaser aplicableen
el Santuario.



CAPITULOIII

2. FUNDAMENTOSTEORICOS

2.1 El Guayco

KRS -RERT

Figura 1-2: El Guayco.

Fuente: Kristian Mendez, 2017.

Seguin antiguos relatos, en los primeros afos de la colonia vivia en la zona de la actual parrogquia
La Magdaena en e cantén Chimbo de la provincia de Bolivar, una indiecita de nombre Maria
Luz Chela, quien todos los dias salia de su casa con rumbo a Guayco o quebrada que se encuentra
en las cercanias ddl lugar. La pequefia debe haber sido casta y bondadosa, y ante ella, el 8 de
septiembre de 1708 se produjo €l prodigio maravilloso de la apariciéon de la santisima Virgen.
Cautivada por le hermosa sefiora con quién mantuvo una larga conversacion la pequefia Maria
Luz se demor6 mucho tiempo en regresar a su casay su madre, que no conocia el motivo de su
tardanza, la reprendié en forma brutal azotandola sin piedad, por 1o que la pequefia quedd con
graves y profundas heridas. Asustada y sin pensarlo dos veces, Maria Luz corrié a la quebrada
donde se encontraba con su amiga, quien al verlaen ese estado le dijo: Confiaen Dios y lavate
con el agua que bagja por laquebrada. Al hacer 1o que le indicabala sefiora, laindiecitarecibi6 el
milagro del agua bendita que besabalos pies delaVirgen y sus heridas guedaron completamente
curadas. Inmediatamente Maria Luz regresd a su casa, y sonriente y con €l rostro iluminado por
una aegria y una paz esplendorosa refirid a sus padres que su amiga la habia curado.
Inmediatamente, €l portentoso milagro fue comunicado a los pobladores de laregiéon y seindico
gue la Santisima Virgen habia elegido ese lugar para que se laveneraracomo madre de Diosy de

lalglesia. (Pino, 2016).



La primera capilla construida para honrar el nacimiento de Mama Nati como se la conoce con
carifio o de Nuestra Sefiora Maria Natividad del Guayco fue por solicitud del parroco de la
Magdalena y autorizado por €l Obispo de Quito, Dr. Pedro Ponce Carrasco (Iglesias Catélicas, 2020

pag. 3).

El 23 dejulio de 1958, Mons. Rada un dia después de visitar € Santuario del Guayco, firma un
decreto episcopal estableciendo a la virgen como la patrona de la didcesis e invita a todas las
parroquias a participar en las fiestas de nuestra sefiora en el mes de septiembre. En 1985 el Papa
Juan Pablo Il en suvisitaal Ecuador bendijo alaVirgen del Guayco. En 1988 se declaraNacional

el Santuario de nuestra sefiora (Iglesias Catdlicas, 2020).

En el afo 1980, cumplidos los 75 afios de vida Mons. Candido Rada se retira de ser obispo de
Guaranda y pide a la Virgen que le conceda 5 afios més de vida para poder cumplir con su
ofrecimiento; como Mamita Virgen es generosa con sus hijos le concede 15 afios més de vida y
asi Mons. Rada construye el Santuario, laCapilla, |acasacomunitaria, laplaza con sus corredores
cubiertos, laGrutadelaVirgen, laGrutadela Resurreccion, los museos, labiblioteca, |os salones,
las hospederias y, en laloma, la Cruz. La propiedad del Santuario es de la Didcesis de Guaranda
y laadministracion y gestion estd a cargo de la Comunidad Salesiana por voluntad especifica de
Mons. Rada, salesiano, que desde € principio pidié a los Superiores que algin salesiano le

acompaniara (Iglesias Catdlicas, 2020)

Por estarazon, Mons. Rall Lopez, Mons. Miguel Angel Aguilar y Mons. Angel Sanchez Loaiza,
Obispos de Guaranda, en su momento, firmaron convenios por cierto tiempo con la Comunidad
Salesiana, subrayando dos aspectos fundamentales: Que el sobrante de los fondos de la
administracién del santuario se entregue a la didcesis para la pastora Indigena, Juvenil y
Vocacional. El Santuario, a no ser parroquia, no debe celebrarse el sacramento del Bautismo y

del Matrimonio, ya que estos son sacramentos que ayudan a construir la Iglesia local (Marinela,
2012 pégs. 8-9).

Por un tiempo se suspendieron lasfiestas del Santuario por parte delos Misioneros Franciscanos,
paraque esto no vuelvaasuceder, la Administracion actual hace todo €l esfuerzo paracristiani zar
laFiestaevitando, en lo posible, labebida, 1os bailesy todo tipo de cel ebracion que esté en contra

de los ritos sagrados que ahi se celebran (Marinela, 2012).



211 FiestaPopular, Ubicacion y Clima

Devocion, gastronomia, artey cultura, son elementos caracteristicos delafiestaanual delaVirgen

del Guayco, en € cantén San José de Chimbo de la provincia de Bolivar (Telégrafo, 2019).

2111 Fiesta

Todos los 8 de septiembre € Santuario del Guayco se convierte en una gran posada que aberga
a personas de todo & Ecuador que llegan a celebrar laaparicidén delaVirgen en € lugar. Bandas
de pueblo y castillos con pirotecnia son donados por los fieles que llegan cada afio a agradecer

por los favores concedidos (LaHora, 2015 p.12-13).

La peregrinacion inicia en el cantén Chimbo desde donde salen miles de personas que orando y
caminado incluso sin calzado hasta llegar a santuario por su devocion alavirgen, pero también
estan quienes prefieren rendir homengie a la Virgen demostrando su solidaridad con los
peregrinosy brindan café o agua de canela acompafiada de galletas o pan, en los dias defiestas a
las afueras del Santuario se convierten en un espacio donde los comerciantes aprovechan para

vender comida, ropa, cobijasy todo tipo de e ementos religiosos (LaHora, 2015).

2.1.1.2 Ubicaciony clima

Santuario de laVirgen del Guayco o Virgen de la Quebrada esta localizadaen laMagdaena, a5
km. del canton Chimbo en la provincia de Bolivar, Ecuador, € Santuario es uno de los lugares
mas visitados por los devotos catélicos de todo el pais y por aquellos que realizan turismo
religioso, €l Santuario de la Virgen de Guayco es un hermoso y pacifico lugar que se encuentra

rodeado de montafias y naturaleza, la temperatura promedio es de 12 a 18 grados centigrados
(Goraymi, 2019).

2.1.2 Atractivos

El Museo: en € que se exhiben fragmentos de madera de los retablos y puertas de la primera
capilladel Guayco, hay campanas que algun dialejano sonaron en €l campanario de este mismo
santuario. Ademés, hay vasijas, tiestos, piedras de moler, hachas de piedra y otros artefactos y
utensilios dejados como huella de la presencia de varias culturas de la zona como: Panzaleos,

Incas, Chimbus, entre otras (Goraymi, 2019 pag. 3)
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En otra seccidn de este museo existe una réplica de la manta de Turin, la que es una fotografia

tamafio natural, existen otras fotografias, que representan lavida, pasion y muerte de JesUs.

Hay una col eccidn de vestimentas que usaron 10s curas que sirvieron en €l Santuario, vestimentas

del propio Mons. Candido Rada, entre otros.
Entre las principales capillas y lugares sacros, se tiene:

La Capilla del Santisimo: aqui se encuentra una lampara cuya luz nunca se va a apagar en
muestra de fe. En esta capilla se encuentra un cuadro de madera de tamafio natural que

representa la tltima cenadel Dios (Goraymi, 2019).

La Capilla del Perddn: lugar sagrado donde los sacerdotes atienden a los feligreses para

que purifiquen su conciencia (Goraymi, 2019).

La Sacristia: aqui se guarda varios ornamentos, libros sagrados, vasos sagrados y demas

objetos necesarios para la cel ebracion de misas y demés actos religiosos (Goraymi, 2019).

La Capillay € Retablo del Bautismo de Jesus:. esta es una nave ubicada ala derecha del
Santuario, en la Capilla del Bautismo hay un cuadro que recuerda el momento en que Jesus

recibe el bautismo, este cuadro es tallado en maderay de tamarfio natural (Goraymi, 2019 p.8).

El Retablo del Altar Mayor: este fue disefiado por la escultura italiana Ana Maccagno,
tiene cuatro metros de ancho por siete de alto, es de cedro colorado, un retablo simbdlico
dedicado a la Virgen Natividad del Guayco. Este representa un gigantesco érgano que,
adornado con volutas y espiraes, elevalaarmoniade la plagaria hacialo alto (Goraymi, 2019
pag. 9).

Cuadroy Capilla dela Resurreccion: es una construccion de concreto, estd ubicada en €
centro del portal que sale delaiglesiaprincipa deladerecha, en ella, serepresentael Monte
Calvario aladerechay latumbadel Sefior alaizquierda (Goraymi, 2019 pég. 10).

Gruta elmagen dela Virgen: seencuentraal frente de la Capillade la Resurreccion, en €
portal de la izquierda que sale de la Iglesia, esta construida con hormigén y piedra con
aspecto natural. Esta gruta fue excavada en laladera de la colina que desciende en ese lugar,
en € interior se ha colocado plantas y flores naturales y artificiales, ahi se encuentra la
imagen delaVirgeny delalndigenaMariaLuz Chela. En este lugar hay dos pozos de agua
en los que los fieles depositan monedas, y es visitado para pedir o0 agradecer por favores o

milagros (Goraymi, 2019 pég. 11).



La cruz del Guayco: esti ubicada a costado Sur oriental del Santuario, para llegar a ella,
es necesario atravesar por escalinatas que serpentean en medio de un espeso bosque de
Eucalipto. La Cruz tiene 22 metros de ato por 10 de ancho y fue terminada en 1988 (Goraymi,
2019).

2.1.3 Turismo Religioso

El turismo religioso es una esfera prometedora y bastante fascinante de turismo, ya que permite
hacer vigjes a diferentes lugares, visitando |os monumentos més antiguos que son importantes no
solo paralareligion, sino también parael desarrollo del arte, lacultura, relacionados con cual quier
acontecimiento histérico. Ademas, la orientaci én dada del descanso atrae no sdlo alos creyentes,
sino también a aguellos que desean conocer mas de cerca la arquitectura de los templos, iglesias,

construcciones religiosas diversas, para conocer su decoracion interior y su ambiente especifico
(CEUPE, 2018 p&g. 1).

Algunas personas hacen vigjes religiosos para purificar sus almas, asi como para encontrar la paz
y € equilibrio interior. Asi, la peregrinacion se practicabaincluso antes del nacimiento de Cristo,

y ahora también es practicada por varias categorias de turistas (CEUPE, 2018).

214 Tiposdeturismo religioso

Peregrinacion: Representa el deseo de los creyentes de rendir culto alos lugares sagrados.
L os peregrinos tienen una variedad de propositos, como el deseo de rezar aDiosy estar mas
cerca de él, para encontrar la gracia, para realizar la obra de Dios, expiar 10s pecados, para
expresar la gratitud por un buen acontecimiento, etc. Los peregrinos, contrariamente a la
opinion de algunas personas, no son fanaticos religiosos, sino personas dedicadas y eruditas
(CEUPE, 2018).

Turismoreligiosoy cultural: Losvigjesen e formato de turismo religioso implican no solo
e culto de las reliquias, edificios, estructuras u otros objetos de laiglesia, sino también un
conacimiento general de la culturay religién de un lugar en particular, que también es de
interés educativo. Los turistas en esta direccion no buscan alcanzar ninguna iluminacion,
perdonar sus pecados, solo quieren vigjar y conocer nuevos rincones de nuestro mundo
(CEUPE, 2018).
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215 Turismo en e Guayco

El Santuario es uno de los lugares religiosos més visitados en la provincia. Durante los dias de
fiesta se celebran misas cadahoray |os parrocos brindan asistenciaalosfeligreses. Losvisitantes
gue llegan hasta este sitio se dedumbran por el arte y la imponente infraestructura que posee la
iglesia, y es que € Santuario del Guayco es una hermosa réplica de laiglesia de San Pedro del

Vaticano, en Roma (Ministerio de Turismo, 2019).

Enlosarededoresdel Santuario del Guayco existen varios sitios deinterésturistico. Hay senderos
que son ideales para los aficionados al trekking, miradores y espacios donde se pueden observar
algunas especies de aves. Asi mismo, podemos conocer el Torredn con un reloj que tiene més de

doscientos afios de existenciay que todavia marcala hora (Ministerio de Turismo, 2019).

2.2 Identidad corporativa

Para Christian Regouby la identidad corporativa es todo aquello que compone la carta de
presentacion de la empresa, y en su sistema de identidad visual estan presentes elementos
congtitutivos de la identidad como la historia de la empresa, su evolucién, sus estructuras, los
serviciosy las realidades presentes, la percepcion de esta identidad por |os diferentes publicos y

la dinamica estratégica dentro de la cual se proyectala empresa(Argiiello, 2011 pég. 8).

Segun Costa dice que “La identidad de una empresa es como la personalidad de un individuo. Se
tiene, quiérase o0 no, se sepa 0 no, por € mero hecho de existir. Pero es un valor variable... Hay,
pues, empresas con unaidentidad coherente, penetrante, bien afirmaday controlada, con unaclara
personalidad exclusiva por o tanto con un patrimonio de excelenciay un gran potencia de éxitos.
Hay también empresas con una identidad débil o ambigua, por o cual no se llegan aimponer y

esa identidad es un freno para su desarrollo” (Costa, 1999).

221 Funcionesdelaidentidad corporativa

Joan Costa menciona que “la identidad tiene dos clases de funciones: una funcién inmediata...
(Hacer conocer, reconocer y memorizar; lo cual esta ligado a acto de localizar facilmente ala
empresa, suUs servicios y sus producciones, y a los actos de preferencia), y una
funcidn...acumulativa, la cual contribuye en gran medida a la construccién y reimpregnacion

mental de la imagen de la empresa en una comunidad determinada” (Costa, 2004).
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2.2.2 Elementosdelaidentidad corporativa
Laidentidad corporativatiene como funcion diferenciar y asociar ciertos signos los cua es son:

Linguistico: El nombre que se le pone a una empresa, producto o servicio es un elemento de

designacion verbal que el disefiador convierte en un logotipo (Costa, 2004 pag. 30).

I cdnico: serefierelamarcagréficao distintivo figurativo delaempresa, estaasume dosfunciones

gue son lacomercial einstitucional (Costa, 2004 pag. 30).

Cromatica: son colores que la empresa, organizacion o institucion adoptan como distintivos
(Costa, 2004 pag. 30).

2.2.3 Branding

El significado del término brand tiene su origen en la raiz escandinava o germanica que hacia
referencia a marcar con fuego. Actuamente podemos usar este término en sentido figurado
cuando hablamos de los atributos de un producto, que dejan unaimpresion duradera en la mente

del consumidor, que puede ser sujeto a la influencia de la publicidad o la propaganda (Silvia
Bustillos, 2011).

El branding es un elemento clave en el proceso de posicionamiento de una marca es por eso por
lo que para Matthew Heales el branding es el proceso de hacer concordar de un modo sistemético
unaidentidad simbdlica creada a propdsito con unos conceptos clave, con el objetivo de fomentar
expectativas y satisfacerlas después. Puede implicar la identificacion o la definicion de estos

conceptos; practicamente siempre, supone el desarrollo creativo de unaidentidad (Matthew, 2009).

2.24 Marca

Seguin la Asociacién Americana de Marketing, marca es un hombre, un término, una sefial, un
simbolo, un disefio, o una combinacion de alguno de ellos que identifica productos y servicios de
una empresa y la diferencia de los competidores. Pero, la marca no es un mero nhombre y un
simbolo, ya que, como comentaba anteriormente, se ha convertido en una herramienta estratégica
dentro del entorno econdmico actual. Esto se debe, en gran medida, a que se ha pasado de
comercializar productos a vender sensaciones y soluciones, 10 que pasa inevitablemente por

vender no solo los atributos finales del producto, sino los intangibles y emocionales del mismo.

(Marketing XX, 2008).
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2.25 Funcionesdela marca

Identificacion: la marca remite a un conjunto de atributos del producto. Ejemplo, Sheraton:
confort, servicio, glamur, precios, etc. Las marcas lideres tienen un plus, un atractivo mégico.

Ejemplo, Coca, Nike, Disney

Estructuracion: la marca permite detectar rapidamente el tipo de producto. Asi, estructura y
organiza e mercado. Ejemplo, L oreal le permite al consumidor concentrarse en champd,

acondicionador o bafos de crema.

Garantia: compromiso publico de la marca a mantener su calidad, cuaquiera sea el lugar o €l
momento de la compra. Esta funcion es importante en productos como alimentos para bebés ya

que no puede verse e producto antes de abrirse & pack.

Per sonalizacién: usar determinadas marcas permite a consumidor diferenciarse o0 mimetizarse
con e resto. Le permite comunicar quién es o quién le gustaria ser. Ejemplo, las marcas

relacionadas con productos sociales como tarjetas de crédito, zapatillas o autos.
L adica: lamarca proporciona el placer dejugar acomprar por la multiplicidad de opciones.

Practicidad: lamarcapermite que el consumidor recupere de su memoriael resultado de procesos
yaredizados. Esto favorece la compra repetitiva con solo recordar € nombre o el isologotipo de

lamarca

Posicionamiento: la marca le brinda a la empresa la posibilidad de posicionarse claramente
respecto de la competencia en la mente de potenciales clientes. El posicionamiento de marca
permite construirle a producto un espacio propio que resulta basico para alcanzar una ventgja
diferencial (Wilensky, 1998).

Diferenciacién: lamarcaes el principal factor de diferenciacién. El producto puede copiarse, la

marca no. Lamarcaes siempre lague marcala diferencia.

Capitalizacion: el conjunto de acciones publicitariasy promacionales realizadas por laempresa
y las experiencias de uso del consumidor, pueden aprovecharse mediante su capitalizacion en la
marca. Todas las estrategias y resultados constituyen un capital intangible denominado Brand
Equity (Wilensky, 1998).
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2.2.6 Tiposdemarcas

Leonardo Ortegon Cortazar en el 2014, profesor de marketing en la Institucion Universitaria

Politécnico escritor del libro Gestion de Marca, ha categorizado alas marcas en 8 tipos.

2.2.6.1 Marcas nominativas

Consiste en laescritura de la expresion, frase o palabra que se utiliza paraidentificar e producto

0 servicio, sin ningun tipo de acompafiante, caracterizacion ni tipo de letra (Ortegon, 2014).

2.2.6.2 Marcasfigurativas

Consiste solo en larepresentacion graficadel signo, sinincluir ningdn tipo de expresiones, letras,

pal abras o frases.

2.2.6.3 Marcas mixtas

Son la union de las dos anteriores. Contiene tanto un elemento nominativo como uno figurativo.

2.2.6.4 Marcastridimensionales

El signo representa un cuerpo gue ocupa las tres dimensiones del espacio alto, ancho y profundo
que puede ser perceptible por € sentido de lavistao por €l del tacto, es decir, que posee volumen

porgue ocupa por si mismo un espacio determinado (Ortegén, 2014).

2.2.6.5 Marcas sonoras

El signo por proteger consiste solo en el sonido correspondiente, que normal mente se expresa en

notas musicales, pero que puede ser representado de otraforma.

2.2.6.6 Marcasde color

El signo por proteger consiste en un color delimitado por unaformao unacombinacion de colores.

2.2.6.7 Marcas olfativas

El signo por proteger consiste solo en e olor del producto o servicio (Ortegon, 2014).
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2.2.7 Clasificacion dela Marca

En la catedra de Identidad Corporativa tomada en la carrera de Disefio Gréfico la Disefiadora

Ménica Sandoval clasificaalamarcadelasiguiente forma:

Tabla 1-2: Clasificaciéon delaMarca

Primera clasificacion

Tipo Concepto Ejemplo
I sotipo Eslapartesimbdlicadelamarca,
esta puede ser reconocida sin el 4
o
Logotipo También Ilamada marca

7 oy h
Nominativa, e logotipo es \()( jlﬂh

cuando esta congtituida y se la
identifica por tipografia

Unicamente y color en algunas mm

ocasiones, carecen de icono.

Imagotipo Es la combinacion entre texto e

imagen, pero con la

Al

Adobe

caracteristica que  pueden

funcionar separados.

Isologo El texto y el icono se encuentran
agrupados o fundidos en un solo
elemento. Son partesindivisibles

de untodo y no pueden funcionar

separadas.

Fuente: Apuntes de clases
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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2.2.8 Como crear nombres de marca

Analogia. - modo objetivo o simbdlico, entre nombrey entidad, esteligado a: laactividad
concreta de la empresa, los productos que vende, cualidades psicolégicas del producto,

el carécter del conjunto de los productos (Costa, 2004).
Extrafieza. - factores de sorpresa, contraste.

Evocacion. - situacién emotiva o psicol dgica, creada entre el producto y la constelacion

de atributos (Costa, 2004 pag. 69).

Amplificacion. - valoracién superlativa de la empresa, marca o producto, por medio de

nombres evocadores de cierto gigantiSmo (Costa, 2004 pag. 69).

Confiabilidad. - se aplica generalmente a sujetos encuadrados en e concepto de bien

comudn.

Combinatoria. - es un modo libre que reline conceptos diferentes con el fin de potenciar

el efecto del nombre (Costa, 2004 pég. 69).

2.29 Tipografia

Latipografia es e medio por el que se da unaformavisua a unaidea escrita. Puede afectar de
formadrasticaalalegibilidad de laidea escritay ala sensacion que despierte en € lector debido

alagran cantidad de familias tipogréficas disponibles (Ambrose, y otros, 2004 pag. 57).

Seguin Wong (2004, p.46) la tipografia es una fuente importante de forma. Esta disefiada con
diversos propositos en mente: legibilidad consideraciones estéticas y expresion de estados de

animos.

Tomando en cuenta lo expuesto por los autores podemos decir que la tipografia es un elemento
de suma importancia a la hora de llevar a cabo un proyecto grafico porgue la seleccion de una
correcta tipografia o creacion de esta permite que el mensgje llegue debidamente a puablico

objetivo.
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2.2.9.1 Variaciones de la Tipografia

Romana. - de corte basico cuyo hombre deriva de las inscripciones de los nimeros

romanos.
Italica. - trazado alrededor de un g e ondulado

Fina. - version mésfinao ligeradel carécter romano

Negrita. - serefiere aun tipo de letra con un trazo mas ancho que e de laromana
Condensa. - son més estrechas que | os caracteres romanos

Extendida. - més anchos que laletraromanay se utilizan como titulares

Versalitas. - son letras caja bajacon apariencia de letra de caja ata(Aharanov, 2011 pég. 47).

2.2.9.2 Clasificacion dela Tipografia
Tipografias con serif:

Romana antigua. - es de féacil identificacién ya que poseen una terminacion en punta, esta

tipografia es lamas utilizada en los periddicos:

Trata de algarse un poco de la escritura manual. Dan una sensacion de ser conservadores,
pero alavez informativas y han de evitarse en e caso de que lainformacién que tratamos
de transmitir requiera de imaginacion. No son tipos que [laman la atencidn del ojo a primera

vista, sirven, mas que nada, para cuerpos de textos o titulares que requieran seriedad
(Aharanov, 2011 pag. 70).

Romana moderna. - su principal caracteristica es que las terminaciones son alargadasy en
tipo rectangulo fino: Son facilmente reconocidas por su verticalidad, por su fuerte contraste
y por sus serifas perfectamente horizontales. Presentan una modulacion vertical, un contraste
abrupto entre trazos gruesos y finos. Lostrazos terminales del piey ascendentes de cajabaja
son horizontales, delgados y usua mente cuadrados con un espaciado estrecho en lamayoria

de los casos ( (Aharanov, 2011 pég. 74).

M ecanas. - fueron utilizadas especia mente para trabaj os de publicidad. Tienen poco o nulo

contraste en e grosor de sus trazos, € espaciado es ancho, los trazos terminales son
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generamente del mismo grosor que las astas. La mayoria tienen trazos terminales

cuadrangulares (Aharanov, 2011 pég. 76).
Tipografias sin serif:

Geométricas. - surgen en 1920 como consecuencia de las protestas estéticas de los
movimientos de vanguardia en Europa. Estos tipos monolineales se construyen a partir de
lineas rectas y figuras geomeétricas basicas como € circulo y € rectangul o (Aharanov, 2011 pég.

80).

Neo-grotescas. - tipos creados para trabajos de rotulacién y publicidad. Mas tarde aquellos
gue disponian de cgja bajafueron perfeccionados para adecuarl os atexto continuo. Presentan

alguin contraste en el grosor de los trazos, tienen unaligeracuadraturaen las curvas (Aharanov,
2011 pég. 81).

Humanistas. - las humanistas estdn basadas en la proporcion de la redonda versal, los
caracteres humanisticosinscripcionesromanasy € disefio de cagjabgjadd siglo XV-XVI, se
retoman las primeras humanistas, se les remueve € serif y la barra oblicua de la e se pone

horizontal (Aharanov, 2011 pag. 82).
Tipografias cursivas:

Gestuales. - se caracterizan por imitar ala escritura a mano, son letras manuscritas, pero se

modificaron digitalmente.

Caligrafica. - tipo de letra que imita la escritura manual producida con plumilla, pince o

buril. Son de inspiracion caligréfica.

Goaticas. - estatipografia era muy utilizada en la antigliedad en especial parala elaboracién

de carteles:;

Tipo deletrague utilizo laimprenta de Gutenberg en 1436, se basan en €l estilo de escritura
gue prevalecia en la edad mediay era utilizada para que la mayor cantidad de texto entrara
en una pagina ya que es estrecha y posee € serif oblicuo, donde las astas verticales y

horizontal es son gruesas mientras que | as astas oblicuas son del gadas (Aharanov, 2011 pég. 66).

Tipografia decorativa: son tipos que contienen caracteres que podrian ser considerados

como imégenes. Esta categoria engloba la mas amplia variedad de estilos. Con frecuencia,
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estos tipos son disefiados para temas especificos y proporcionan una conexion directa con €

tematratado (Aharanov, 2011 pég. 66).

Esta tipografia no se puede utilizar en textos largos ya que al ser demasiado irregular y

ademés poseer demasiados adornos, dificultarialalectura

2.2.10 El color
Una forma se distingue de sus cercanias por medio del color.

El color puedetrasmitir un estado de &nimo, describir larealidad o codificar informacion. Palabras
como sombrio, soso o brillante traen a la mente un clima diferente de colores, una paleta de
relaciones. Los disefiadores usan el color para resaltar ciertos elementos — como sucede en las
sefides de peligro — y para hacer que otros desaparezcan — como en el caso del camuflgje —. El

color sirve paradiferenciar y establecer conexiones, para subrayar y también para ocultar (Lupton,
y otros, 2016).

2.2.10.1 Clasificacion de los colores

Coloresprimarios o fundamentales: selosllama asi porque son colores puros, es decir no

se pueden obtener de ninguna mezcla entre ellos tenemos: amarrillo, rojo y azul.

Colores secundarios o binarios. nacen de la combinacién de dos colores primarios como

e verde, violetay naranja.

Coloresterciarios. se denominan asi a aquellos colores que se obtienen de la union de un
primario con los secundarios contiguos, obteniendo asi seis combinaciones entre los

primarios y 10s secundarios (Lupton, y otros, 2016 pag. 84).
Colores anélogos. son colores contiguos en el circulo cromético.

Colores complementarios. son aguellos de méximo contraste tonal por estar opuestos en
sus posiciones. También se designa asi a cada uno de los colores primarios, en relacion con

€l color secundario que no o contiene (Lupton, y otros, 2016 pég. 84).
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2.2.10.2 Sgnificado de los colores

L os colores causan en las personas varias sensaci ones 0 emociones, cada unatiene un significado
diferente, estos se pueden utilizar en proyectos gréficos para complementar el mensgje a

transmitir.

Tabla 2-2: Clasificacién delos colores

COLOR SIGNIFICADO

Significa calma, inocencia, pureza, paz y sabiduria. Socia mente
Blanco asociado alimpieza, se utiliza en uniformes o elementos donde es

quiere que los reconozcan asi.

Este color es asociado con la neutralidad, pena, indecision, elegancia
y frialdad.

Este color es asociado con lainteligencia, ira, accion, celos,

Amarillo

jovididad y aegria.

Este color es asociado con la calidez, estimulo, entusiasmo,
dinamismo, energiay espiritualidad.

Este color es asociado con lafuerza, ambicion, pasién, energiay
caor.

Este color es asociado con la confortabilidad, masculinidad,
severidad y calidez.

Este color es asociado con la feminidad, templanza, experiencia,

espiritualidad, emocion y penitencia.

Este color es asociado con la profundidad, inteligencia, sabiduria,
amistad, fidelidad e inmortalidad.
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Este color es asociado con €l equilibrio, clama, paz, frescura,

naturalezay juventud.

Socialmente asociado a la elegancia, misterio, elegancia, nobleza,
distinciony luto.

Fuente: (Rojas Piolini, y otros, 2016)

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

2.2.10.3 Psicologia del color

Los colores trasmiten ideas y sentimientos por lo tanto la informacion que comunica en una

publicidad es de lamas certera para convencer arealizar lacompra de un producto.

El color influye sobre el ser humano, y también la humanidad le ha conferido significados que
trascienden de su propia apariencia. Sus efectos son de caracter fisiologico y psicolégico,
pudiendo producir impresiones y sensaciones de gran importancia, pues cada uno tiene una
vibracién determinada en nuestra vision y por tanto en nuestra percepcion, el color no solo es
sensacién, sino que basica y principalmente es emocién. Sus atributos como significantes son
apreciados no solamente por |os artistas, sino también por publicistas, disefiadores, decoradores,

cientificos, educadores, politicosy agentes sociales y laborales, etc. (Fuentes, 2015).

2.2.10.4 Temperatura del color
Colores calidos: Estos representan pasion felicidad entusiasmo, fuerzay energia

Colores frios. Representan la calma, la estabilidad, profesionalidad y honradez.

2.3 Marketing

Es arte y la ciencia de seleccionar mercados objetivos y de crear relaciones rentables con sus
agentes. Esto incluye la captaciéon, mantenimiento y la ampliacion de clientes mediante la

generacion, la ofertay la comunicacién de un mayor valor parael cliente. Por |o tanto, lagestion
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del marketing estimulalagestion delademanda, que asu vez conllevalagestion delasrelaciones

con los clientes (Kotler, y otros, 2013).

2.3.1 Definicién de publicidad

Es una herramienta de marketing que tiene como objetivo la venta de productos o servicios a
través de la divulgacion de informacion positiva. Atrae y da a conocer una marca a sus

consumidores por medio de diferentes canales (Sordo, 2021).

2.3.2 Edrategias Publicitarias

Laestrategia publicitaria persigue € objetivo de disefiar una campafia que nos permitalograr una
respuesta concreta que queremos provocar en e publico objetivo, asi que es la clave para que
finalmente una camparfia en el mundo de la publicidad funcione. Para conseguirlo necesitamos
analizar las preferencias del cliente potencial para poder anunciar €l producto acorde a sus
necesidades. Una vez tengamos claro e mensaje a comunicar, necesitamos encontrar laformade

comunicarlo y los medios que utilizaremos para llegar hasta el ‘target’ (Morafio, 2010).

copy strategy: consiste en comunicarles a los creativos las sugerencias del cliente para

realizar |os objetivos de la campaiia.

Estrategia creativa: en esta debe estar reflgjadalo que serealizé en e copy strategy parala

cual se utilizan principal mente dos métodos.

La estrategia de contenido: en € cua motivaal publico objetivo para adquirir €l producto

0 servicio.

Estrategia de codificacion: esto consiste en transformar €l mensgje en varios codigos los

cuales € target tiene que entenderlos de unaformaclaray concisa.

Estrategiasde medios: enlacual seenfocaen llegar a mayor nimero posible de su publico
objetivo paralo cual serealiza un estudio previo para determinar el medio adecuado por €

cual transmitir el mensaje (Morafio, 2010).
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2.3.3 Tiposde estrategias publicitarias

Publicidad de contenido: Lapublicidad de contenido es unade las estrategias de marketing
que buscainfluir directamente en los consumidores através de diversos canales. Su mensgje
es directo y claro pues su objetivo es llegar al mayor nimero de personas. Dentro de esta
encontramoslapublicidad informativa, publicidad comparativay contenido emotivo (Morafio,
2010).

Publicidad pull: La estrategia pull consta de una atraccion hecha por los mismos
consumidores. Esto sucede cuando una marca ya esté bien posicionada dentro del mercado
y son las personas quienes buscan saber més de ella. Su téctica va més dirigida a cliente

final, ya que no es necesario convencer a alguien de que lamarca es buena

Sufinalidad esmantenerse en lamente del consumidor al hacer presenciaen todoslos medios
posibles: redes sociales, television, anuncios, etc. De igua forma, la estrategia pull busca

que & consumidor se identifique con lamarcay sefidelice con ella (Morafio, 2010).

Publicidad push: Esta estrategia consiste en introducir al mercado un producto o servicio
nuevo. También se conoce como estrategia de empuje, pues busca darse a conocer entre los
consumidores para generar ventas. Toda nuevaempresa pasa por estetipo de publicidad para

posi cionarse (Morafio, 2010).

La publicidad puede aparecer en diferentes medios como redes sociaes, publicidad en
Google o medios tradicionales; deigual forma, hace uso de estrategias de producto, como la

de precio (Morafio, 2010).

Publicidad con base en el consumidor: Esta estrategia se centra en €l tipo de personas a
que se vadirigidala publicidad. Este elemento determina el tipo de lenguaje que se usa, en
gqué medios sera anunciada, cua eslamegor forma para dejar claro € mensgje, etc. Se debe
realizar un profundo andlisis de la audiencia meta, ya que su estilo de vida, preferencias,
necesidades y otros aspectos referentes a su persona son fundamentales para €l éxito de la
campaiia. Dentro de este tipo de estrategia encontramos tres tipos la B2B que es de empresa

aempresa, B2C de empresaa consumidor y C2C de consumidor aconsumidor (Morafio, 2010).
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2.34 Medios publicitarios

Son todos | os espacios publicitarios por los cuales hacer publico su producto o servicio, el mismo
gue han ido evolucionando con el tiempo, los cuales tienes diferentes ventajas seguin €l tipo de
target a que desean llegar, estos son:

Periddicos

Revistas

Televison

Internet

Volantesy folletos

Vallas

Redes sociales

Etc.

2.3.5 Soportes gréficos

Existen diferentes tipos de soportes gréficos | os cuales complementan ala marca o productos que
se estan ofertando estas son utilizadas para plasmar la informacion necesariay Util para que

publico se entere de lo que esta ofertando.
Tipos de soportes gréficos:

Banner interior
Refugios peatonales
Paletas publicitarias
Banner exterior
Tarjetas

Sobres

Flayers

Carpetas

Postersy Cartelera
Dipticosy tripticos
Roll up

Folletos publicitarios

Etc.
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2.3.6 Publico objetivo

El publico objetivo, también conocido como target, es el grupo de personas a cua esta dirigida
una marca, producto o campaia. En otras palabras, son personas que buscan lo que una empresa
ofrece, por o cual estin masinclinadasallegar aun acuerdo comercial. Todaaccion de marketing
debe estar dirigida a un publico objetivo. S no, en vez de estrategia, estariamos hablando de un

conjunto de gestiones sin un fin especifico (ESAN Graduate School of Business, 2015).

2.3.6.1 Demogr&fico

Segun Armstrong (2013, 166-167), menciona que las divisiones de la segmentacion demograficas

son:

Edad y etapadel ciclo devida. Las necesidadesy los deseos del consumidor cambian con la
edad, por €llo varias empresas han empezado a utilizar la segmentacién por edad y etapa del
ciclo de vida, prometiendo productos incomparables o utilizando distintas orientaciones de

marketing para diferentes edades y etapas del ciclo devida.

Género. Esta segmentacion es mas utilizada por empresas que se dedican a la produccién de

ropa, cosmeticos, articulos de tocador y revistas.

Ingresos. Los mercaddlogos de productos y servicios tales como automoviles, ropa,
cosméticos, servicios financieros y vigjes han venido utilizado durante mucho tiempo la
segmentacion, debido a que las empresas de bienes de lujo y servicios de comodidad se

administran alos consumidores ricos.

2.3.6.2 Geogréfico

La segmentacion geografica divide a mercado en diferentes unidades geogréficas, como
naciones, regiones, estados, municipios, ciudades o incluso vecindarios. Una empresa puede
decidir operar en una o varias zonas geogréficas, u operar en todas las areas, pero prestar atencion
a las diferencias geogréficas de necesidades y deseos. Muchas empresas hoy en dia estan
localizando sus productos, publicidad, promocién y esfuerzos de ventas para gustarse a las

necesidades de regiones, ciudades y vecindarios (Kotler, y otros, 2013 pag. 165).
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2.3.6.3 Psicolégico

L a segmentacion psicogréficadivide alos compradores en diferentes segmentos en caracteristicas
como lapersonalidad, estilo de vida o laclase social. Las personas del mismo grupo demogréfico

pueden tener caracteristicas psicogréficas muy distintas (Kotler y Armstrong 2013, 168).

2.3.6.4 Conductual

La segmentacion conductual es aquella que fracciona a los compradores en segmentos
establecidos en sus culturas, actitudes, usos 0 respuestas a cierto bien o servicio. varios
mercadol ogos enfatizan que las variables de comportamiento son €l mejor punto de partida para

la creacion de segmentos del mercado (Kotler, y otros, 2013).

2.3.7 Redessociales o social media

L as redes sociales son servicios que se basan en laweb, permitiendo alas personas poder construir
un perfil pablico o semi publico, el cua les facilita plasmar datos personales e informativos y
compartirlos con un grupo de personas o usuarios, asmismo se le conoce como aquel sistema
prestado de internet que permite alos individuos, es una herramienta que facilitalainteractuacion

entre |os demas usuarios (Fernandez, 2018).

2.3.7.1 Principalesredes sociales

Las redes socides en la actualidad es un recurso muy importante para las personas y empresas

para promocionarse y darse a conocer.

Tabla 3-2: Redes sociales

Facebook Twitter Instagram
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Facebook es una red social que
fue creada para poder mantener
en contacto a personas, y que
éstos

pudieran compartir

informacion, noticias y
contenidos audiovisuales con sus

propios amigosy familiares.

En ella puede registrarse todo
tipo de usuarios: personas
fisicas, empresas, o0 grandes
marcas, para estar en contacto
unas con otras y poder asi

compartir contenido.

Las mejores horas para publicar
en Facebook son de 15:00 a
16:00 pm, de 18:30 2 19:00 y de
20:30 a21:30

Los mejores dias para publicaen
Facebook son los viernes,

miércoles, sdbadosy jueves.

Esta plataforma social, es un
de
bidireccional con e que puedes
de

diverso tipo de unaformarépida,

servicio comunicacion

compartir  informacién
sencillay gratuita, setratade una
de las redes de microblogging
maés populares que existen en la
actualidad y su éxito reside en €
de

llamados “tweets”.

envio mensgjes  cortos

Las mejores horas para publicar
en Twitter son de 15:00 a 16:00
pmy de 21:00 a22:00 pm.

Los mejores dias para publicar
en Twitter son los lunes, martes,

miércoles, juevesy viernes.

Es una red socid y una

aplicacion movil a mismo
tiempo, que permite a sus
usuarios subir imagenesy videos
efectos

con maltiples

fotogréficos como  filtros,
marcos, colores retro, etc., para
posteriormente compartir esas
imadgenes en la misma
plataforma o en otras redes

sociaes.

Las mejores horas para publicar
en Instagram son de 15.00 a
16:00 y de 21:00 a 22:00 pm.

Los mejores dias para publicar
en Instagram son los lunes,

domingos, viernesy jueves.

Linkedln

Y outube

WhatsApp

Linkedin es una plataforma que
surgié en el afio 2002, para poner
a profesionales en contacto con
otros, 0 con empresas. Pero su
objetivo no es solo para buscar
trabajo, en Linkedin, puedes
encontrar ideas, gente con laque

hacer negocios o promocionar tu

Youtube es una de las
plataformas mas utilizadas e
importantes de todo internet. Se
trata de un rincén del océano
digital  dedicado

exclusivamente al contenido en

dnica y

video, permitiendo alos usuarios

tanto  publicar  contenidos

WhatsApp es una aplicacion de
chat para teléfonos moviles de
Ultima generacion, los [lamados
smartphones. Sirve para enviar
mensgjes de texto y multimedia

entre sus usuarios.
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servicio, producto o | audiovisuaes como

conocimiento sobre algintema. | consumirlos.

Las mejores horas para publicar
en Linkedln son de 10:00 am a
11:00 am.

Fuente: (Fernandez, 2020)

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

2.3.7.2 El poder dela publicidad por redes sociales

Las redes sociaes se han convertido en un medio clave para promocionarse o darse a conocer,
segln (Fernandez, 2018) € 80% de los profesionales de marketing consideran las redes sociales
como una fuente importante para generar oportunidades de venta y que permite un impulso
adicional alos contenidos paraatraer nuevos visitantes, las redes sociales es una gran herramienta

de promocion para los negocios por |as siguientes razones.
Permite generar notoriedad a corto plazo.
Dispone de funciones para una segmentacion avanzada.
Ayuda a potenciar € branding de los negocios
Ofrece mas capacidad de medicion.

Como es un medio rel ativamente nuevo estar méas integrado en los formatos orgénicos delas
plataf ormas sociales, sigue siendo més tolerado por la audiencialo que aumentala retencion

e interaccion con los anuncios.

2.3.8 Fotografia

La Red Academia Espariola define alafotografia como un procedimiento o técnica que permite
obtener imégenes fijas de la realidad mediante la accion de laluz sobre una superficie sensible o

sobre un sensor (Real Academia Espafiola, 2020)
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La fotografia es de mucha importancia para dar a conocer lugares que son desconocidos o que
son conocidos por gente de sus alrededores, pero gracias a la fotografia se puede mostrar estos
lugares y se puede ganar mucho reconocimiento del lugar asi impulsar €l turismo, ademas con la

ayuda de latecnologia hoy en dia se puede compartir imagenesy atraer potenciales turistas.

2.3.8.1 Encuadres fotogréficos

El ojo humano puede ver todo sin ninguin inconveniente, pero la camara fotografica esté limitada
por lo tanto es necesario escoger que se va a representar con la con la fotografia mediante la
seleccion del mejor encuadre.

Plano general

En el plano genera se muestra completamente lo que se quiere enfocar.

Figura 2-2. Plano general.

Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2019.

Plano americano

Se restringe € encuadre del persongje, se lo recorta desde las rodillas.
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Figura 3-2. Plano americano.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2019.

Plano medio

Latomadel persongje selahace desde la cintura.

Figura 4-2. Plano medio.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2019.
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Plano medio corto

En encuadre recoge al cuerpo desde la cabeza hasta debajo o mitad del pecho.

Figura 5-2. Plano medio corto.

Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2019.

Primer Plano

El encuadre se lo realiza desde los hombros, este plano muestraintimidad con el personaje.

Figura 6-2. Primer plano.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2019.
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Primerisimo primer plano

En encuadre se lo realiza desde la base del mentén hasta €l tope de la cabeza.

Figura 7-2. Primerisimo primer plano.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2019.

Plano detalle

Muestray se centra en una pequefia parte paralograr expresividad.

Figura 8-2. Plano detale.

Realizado por: Jonathan Bonilla, 2019.
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CAPITULO 111
3 MARCO METODOLOGICO

En el capitulo actua se presenta la investigacion del Santuario del Guayco, los diferentes
identificativos que se utiliza, teniendo en cuenta € estudio mercado, sus métodos y técnicas de
investigacion. Se desarrollara tanto €l andlisis del estudio de mercado como sus resultados para

la obtencion de elementos relevantes paralamarca, sus estrategias publicitarias y aplicativos.

3.1 Metodologia de investigacion

3.1.1 Invedtigacion de campo

Para el desarrollo del proyecto de creacion de marcay estrategias publicitarias para el Santuario
del Guayco la metodologia de investigacién aplicada es de campo, aqui se obtendra datos como
que servicios ofrece € lugar, que atractivos existen, como las personas perciben a Santuario y
como el Santuario quiere ser percibido, estos datos permitiran crear una marca apropiada para el

Santuario del Guayco y aplicar estrategias publicitarias eficaces.

3.1.2 Investigacion bibliografica

Mediante esta investigacion se recolectard, analizara e interpretard la informacion procedente de
libros, textos elaborados, articulos cientificos, revistas especializadas entre otros, para ser

utilizados en el proyecto y que ayuden acumplir con los objetivos planteados.

La investigacion bibliografica servird para la indagacion de las caracteristicas tangibles e
intangibles del Santuario del Guayco, la personalidad del sitio, las aplicaciones necesarias de la

linea gréficay estrategias publicitarias.
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3.1.2.1 FichasBibliogréficas

Tabla 1-3: Fichabibliogréfica

Autor: Lic. Edgar Gaibor Erazo Ciudad, pais: San Miguel de Bolivar, Ecuador

Titulo: San Miguel de Bolivar através de los

siglos.

Afio: 2012

Resumen del contenido:

El libro expone unaidea de lo que es San Miguel de Bolivar y sus alrededores descubrir en la
su esencia del pasado, en este contexto se tomo |os Santuarios religiosos en su cercania como
es €l Santuario de Lourdes y del Guayco con una enfoque histérico, socia y cultural donde
relata como fueron los comienzos con historias de milagros y actos de fe, también se expone
laimportancia de estos lugares religiosos parala provincia de Bolivar y sus implicaciones en

el desarrollo dela provinciaBolivar.

Primera edicion

Pag. 291 2230

Fuente: (Erazo, 2012 pégs. 291-230)
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Tabla 2-3: Fichabibliogréfica

Autor: Cristian Dario JJménez Erazo Ciudad, pais. Quito, Ecuador

Titulo: Plan De Promocion Del Turismo
Religioso En El Santuario “Virgen Del

Guayco” En La Provincia De Bolivar

Afio: 2015
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Resumen del contenido:

El presente plan de promocién del turismo religioso se desarrolla en el santuario virgen del
Guayco ubicado en la provincia de Bolivar, cantén San José de Chimbo, parroquia La
Magdalena. A través del turismo religioso en € santuario generard fuentes de empleo e
incrementara la demanda de turistas nacionales y extranjeros, asi también ayudara en gran
cantidad al crecimiento econémico paralaconservacion del santuario virgen del Guaycoy para
lapoblacion local; mediante el cual se podramejorar los serviciosy actividades que serealicen

en el sitio turistico.

Primera edicion

Fuente: (DARIO, 2015)
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Tabla 3-3: Fichabibliogréfica

Autor: YADIRA KATHERYNE GRANJA | Ciudad, pais: Riobamba, Ecuador
YANEZ

Titulo: Plan De Marketing Turigtico Para
Potenciar Los Atractivos Turisticos De La
Parroquia La Magdalena, Canton Chimbo,

Provincia De Bolivar.

Afio: 2020

Resumen del contenido:

El presente proyecto de investigacién Plan de marketing turisticos para potenciar |os atractivos
turiticos de la parroquia la Magdalena, Cantdon Chimbo, Provincia de Bolivar, tiene como
finalidad establecer estrategias de marketing que contribuyan a fortalecimiento de la gestion
turistica de la parroquia. En primerainstanciala metodol ogia utilizada se basa en la aplicacion
de encuestas, mediante un cuestionario aplicados a los turistas de la ciudad de Riobamba y

Ambato, y a presidente del Gad Parroquial LaMagdal ena, adicional mente se aplico entrevistas
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a los funcionarios del GAD Parroquial. También se hace un andlisis de la importancia del

Santuario del Guayco paralaparroquiala Magdaena.

Primera edicién

Fuente: (Katheryne, 2020)
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

3.2 Método

3.21 Analitico sintético

El método de investigacién analitico sintético es un andisis estructurado de todas las partes que
intervienen en el proyecto para su entendimiento, este método se aplico en la recopilacion de
informacion, observacion, encuestas, interpretacion de datos, esto es fundamental paralacreacion
de lamarca del Santuario del Guayco, asi mismo para las estrategias publicitarias se aplica el

mismo método que ayudara alaconclusién del proyecto.

Lainformacién obtenida es analizaday sintetizada para utilizarlaen la creacion delamarcay las

estrategias publicitarias.

3.3 Técnicas

3.3.1 Encuesta

Con esta técnica obtendremos informacion confiable mediante un cuestionario previamente
elaborado que nos permitira obtener un diagndstico de la comunicacion visua en el Santuario del
Guaycoy aplicar |os aspectos que se necesiten en la creacion de marcay definir las caracteristicas

idoneas parala creacion de las estrategias publicitarias.
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3.3.1.1 Formato de encuesta

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Carrera de Diseno Grafico

Trabajo de Integracion Curricular: Posicionarniento del Santuario
del Guayco mediante la creacion de marca y estrategias
publicitarias digitales.

Guia de encuestas — turistas que visitan el Santuario el Guayco

Objetivo: Conocer como se percibe el Santuario del Guayco por parte de los
turistas en funcién de la comunicacion visual actualmente.

Datos Generales:

Edad: Entreis- 20 D Género: Maseuline......... Femeningo....... Otros
Entre21-30 | |
Entre 31 - 40 |:___|
Entre 41 - 55 [ Lugar de procedencia:.............ooveneinsisimsnses
56 o mas ij

Mativo de la visita:
Religiogo............ Turlamo............ Descanso.......... Estudios.....__. .

OMrorusrtigun s i

Encuesta:

1. Considera usted que el Santuaric Marla Matividad del Guayco tlene una marca o logo que lo

represente como lugar religloso?

Bl aai MO

2. ;Es= facil reconocer el Santuario Maria Natividad del Guayco en el ambito del turismo?

3. ;Conoace usted todos los atractivos gue ofrece el Santuario del Guayco?

-1 A L BRI

Figura 1-3. Formato de encuesta a turistas que asisten al Santuario del Guayco.
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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4. ;Puede contribuir la creacion de una marca (logotipo) para el Santuario Maria MNatividad
del Guayco a incrementar la visita de turistas?

5. ;Como supo del Santuario del Guayeo? (e rarcar man de re oporn
|:| Fublicidad

l_] Internet

D Amistades

D Agencia de Viajes

D Familiares

|_] Qros {osproifioug)

6. ;Considera usted que es necesario 1a difusidn a través de medies de cormunicacian (i,
radio, redes soclales, etc.) para fortalecer la iImagen del Santuario del Guayco?

7. iConsidera usted gue 2l Santuario Marfa Natividad del Guayeco necesita implementar
estrategias publicitarias para posicionarse como un atractivo turistico religioso?

8. ;Considera usted que 2l Santuario Maria Natividad del Guayeco es potencialmente un
atractivo turistico religioso?

Bl MO i

8. ;Qué valores representan al Santuario Maria Matividad del Guayco? (b
Humanidad

Ermpatia

Altruisme

Compromiso

Generosidad

OO0

{Otros (especifique)

Figura 2-3. Formato de encuesta a turistas que asisten al Santuario del Guayco.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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3.3.2 Entrevista

Esta técnica nos permite recolectar informacién por parte de las personas que tienen un
conocimiento amplio sobre € Santuario del Guayco, también a encargado del departamento
turismo del cantén San José de Chimbo, esta informacion es de mucha importancia para la

creacion de marcay estrategias publicitarias.

3.3.2.1 Formato de entrevista

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Carrera de Diseno Grafico

Trabajo de integracidn Curricular: Posicionamiento del Santuario
del Guayco mediante la creacion de marca y estrategias
publicitarias digitales.

Guia de entrevista= Personas con amplio conocimiento del Santuario el Guayco

Ohjetive: Recolectar Infarmacion del Santuaria Maia Natividad del Guayeo con pie
guntas concretas que ayuden a un mayor canacimiento de este lugar, para estable-
cer las caracteristicas idoneas y funcionales en la propuesta de marca y estrategias
publicitarias

Datos Generales

Mombre v apellido: — =, T, L ——
Género: Masculing Femeninio...., Oiros
Entrevisia:

1. Haga una sinteses histdnca del Santuano Mara Natividad dal Guayco
2. Responsabilidades que conlleva en funcion sl Samuario
3 pOud en ko gue usted considera que es b mas Imgacta & s tuistas cusndo

4 zCdmo el Sanluario Marie Metvidad del Guayos (rata de conyvocer mAs parsonas
para gue visien el lugar?

5. gDbw gué forma el Samtwario Marla Matividad del Guayco hece publicidad?

6. Que considera que 5 debe mostmar en la publicidad dof Santuario Maria Matividad
dal Guayca

7. iCree que el Santsario Maria Natividad del Guayoo necesite una masca pam
pramocisnarla’

B, H Sanluario Mesia Natwidad dal Guayeo manea las redes sociales?
9. gOuétipo de publicaciones realiza en las fedes sociales y con gué objetivo?

10 zConsidera que el Santuano Maria Natiwdad del Guayco debe modemizarse?

Figura 3-3. Formato de entrevista Santuario del Guayco.
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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3.3.2.2 Personas entrevistadas:
1. (Alberto Vézquez) Sacerdote del Santuario del Guayco.
2. (GloriaQuintanilla) Comerciante que trabajo en €l Santuario del Guayco por 20 afios

3. (Luis Estrada) Persona que fue encargada la Biblioteca del Santuario €l Guayco por varios

anos.

4. (Alfonso Bonilla) Colaborador en lacreacion de lainfraestructura del Santuario €l Guayco.

3.4 Pablacion y muestra

34.1 Poblacion

El universo para el desarrollo de este proyecto son hombres y mujeres con un rango de edad de
30 a 45 afios activamente econdmicos de las provincias méas cercanas a Santuario; Bolivar,
Chimborazo, Tungurahua, Los Riosy Cotopaxi, mediante un andlisis de datos se pudo determinar
que las personas de estas provincias son las que mas visitan el Santuario del Guayco, segun €
INEC en estas provincias existe 392.301 habitantes que estan en €l rango de edad de 30 a 45 afios.

3.4.2 Muestra

Para calcular el nimero de encuestas aredizar se aplicara un nivel de confianza de 95%.

Formula:
1=
e 1; (1-p)
E p(1-p)
- +
e N

Descripcion de las variables:
n= Tamario de la muestra
Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Probabilidad afavor (0.5)
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1-P= Probabilidad en contra (0.5)

N= Tamafio de la poblacién (392301)

E= Error muestral 5% (0.05)

0.5 (0,5)

2 .
(003 , 1.5 (0.5)
(L96F 392301

.25

n=

0,002% 0,25

38110 I9E301

25
= el
Q.00065 1407

n= 383.78
n= 384

Se debe realizar 384 encuestas a turistas que visitan € Santuario del Guayco para tener una

informacién con & 95% de confiabilidad.

3.5 Segmentacién de mercado

El Santuario dela Virgen del Guayco recibe una gran cantidad de visitantes y turistas que llegan
hasta este sector del Ecuador motivados por lafe:

Geogr éficas: Pais Ecuador, de la region sierra y costa, provincias Bolivar, Chimborazo,

Tungurahua, Los Riosy Cotopaxi

Perfil Demogr afico: Individuos hombres y mujeres con edades que oscilan entre los 30 a

45 afos, con educacion media a superior.

Perfil Psicografico: Personas con un estilo de vida tranquila, les gusta vigjar, conocer
nuevos lugares, y pasar d tiempo en familia, les llama mucho la atencién vivir nuevas

experiencias, son personas digitales de clase social media.
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Perfil Conductual: Las personas tratan de vigjar por |o menos unavez a mes, tratan deir a

los lugares nuevos o que se ponen de moda.
3.6 Resultados de larecoleccion de datos

En base a las metodologias utilizadas e instrumentos de recoleccion de datos se consiguio
informacion Util que sirvié para la creacion de piezas gréficas y plantear las estrategias
publicitarias idonesas.

3.7 Resumen dela guia de entrevistas

Tabla 4-3: Fichade entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
Trabajo deintegracion curricular:

“Posicionamiento del Santuario del Guayco mediante la creacion de marcay

estrategias publicitarias digitales.”
RESUMEN DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTADOS:
Entrevistado 1 (Sr. Alberto Vézquez 45afios) Sacerdote del Santuario del Guayco.

Entrevistado 2 (Sra. Gloria Quintanilla 42 afios) Comerciante que trabajaen el Santuario
del Guayco.

Entrevistado 3 (Sr. Luis Estrada 55 afios) Persona que fue encargada la Biblioteca del
Santuario del Guayco.

Entrevistado 4 (Sr. Alfonso Bonilla 83 afios) Colaborador en la creacion del Santuario del
Guayco.
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Pregunta 1
Haga una sintesis histérica del Santuario Maria Natividad del Guayco

Para los 4 entrevistados la historia de la virgen del Guayco es similar: Una joven indiecita
Ilamada Luz Maria Chela que pastaba sus animales en la quebrada que la llamaba en quichua
Guayco, un diade los que ellareaizaba sus actividades |le comenz6 a acompafiar una linda
Sefiorita que le ayudaba y jugaban, un dia se hizo muy tarde para llegar a su casay su padre
enojado pensando que se quedd en e Guayco por otro motivo le golpeo fuertemente, en ese
momento laindiecitaregreso a Guaycoy se encontrd con su amigacual lelavo las heridas en
el rio que pasaba por €l lugar y cuando regreso Luz Maria a su casa estaba completamente
curada, en ese momento se esparcié el rumor del milagro que le paso aLuz Mariay todos |os
habitantes de la Magdalena fueron a Guayco a rendirle culto y milagros. Posteriormente se
construyé una pequefia capilla, pero con el pasar del tiempo y ladevocion de sus feligreses se

edifico el santuario que hoy veneraalaVirgen del Guayco.

Pregunta 2
¢Responsabilidades quetiene en € Santuario?

Entrevistado 1 tiene la responsabilidad de dirigir y administra € santuario es la méxima

autoridad del recinto y encargado de impartir las misas.

Entrevistado 2 trabaja en € Guayco como comérciate de articulos religiosos por mas de 20
anos en los cuales ha visto la evolucion y los pegquefios cambios que se han venido dando en

este lugar.

Entrevistado 3 Estrabajador del Santuario a ocupado puestos desde conserje, ayudante demisa
y principalmente fue el encargado de la biblioteca que funciono hastael 2017.

Entrevistado 4 tiene un amplio conocimiento de la edificacion del santuario porque fue la
persona que acompafio al Mons. Candido Rada en lagestion parael desarrollo de este hermoso

lugar.
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Pregunta 3

¢Qué es lo que usted considera que es o méas impacta a los turistas cuando visitan €

Santuario Maria Natividad del Guayco?

Entrevistados 1 2y 4 lahistoriadelavirgeny lainfraestructuradel lugar y parael entrevistado

3 lo que considera que mas impacta es la ubicacion del lugar y las obras de arte expuestas.

Pregunta 4

¢Como & Santuario Maria Natividad del Guayco trata de convocar mas personas para

guevisiten € lugar ?

Entrevistado 1 menciona que trata de atraer turistas mediante propaganda en radios locales,
pero para los entrevistados 2, 3y 4 no hay un plan para atraer a més turistas solo espera que

la publicidad sea de boca en boca de los mismos turistas.

Pregunta 5
¢Dequéformael Santuario Maria Natividad del Guayco hace publicidad?

Entrevistado 1 y 3 hace publicidad mediante radio, periddico amigo del hogar que se
comercializalocalmente y la pagina de Facebook para publicar los horarios de misano se le

da una funcién para promocionar €l lugar.

Paralos entrevistados 2 y 4 existe una falta de publicidad del Santuario consideran necesario

hacer publicidad para atraer mas turistas.

Pregunta 6

¢Queconsidera que se debe mostrar en la publicidad del Santuario Maria Natividad del

Guayco?

Entrevistado 1 en lapublicidad se debe mostrar los atributos del santuario que son compasion,
misericordia, ayudar a enfermo y necesitado, ademés de las caracteristicas que ofrece €l

santuario como es el recorrido por senderos naturales, respirar aire puro, estar conectado con
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diosy la naturaleza. En lo ultimo los entrevistados 2 y 3 estan de acuerdo en que se debe

mostrar a santuario como un lugar de descanso y conexién con Dios.

Pregunta 7

¢Cree que € Santuario Maria Natividad del Guayco necesite una marca para

promaocionarla?

Los entrevistados 1 3y 4 si estén de acuerdo que una marca ayudariaen el posicionamiento y
reconocimiento del Guayco asi promocionarla como lugar turistico seria més féacil. El
entrevistado 2 no tenia seguridad en si es necesario pero lo que si comparte es que es necesario

promociona a santuario para atraer mas turistas.

Pregunta 8
¢El Santuario Maria Natividad del Guayco maneja las redes sociales?

Entrevistado 1 y 3 establecen que existe un manejo de redes sociales, pero no sé a explotado
todo su potencial y solo tienen en una plataforma que es Facebook, y para los entrevistados 2
y 4 no tienen conocimientos que e santuario del Guayco tienen redes sociaes aqui se puede
considerar laedad delas personasy gue no tienen un contacto con la tecnol ogia ademas de no

tener cuentas en redes sociales.

Pregunta 9
¢Quétipo de publicacionesrealiza en lasredes sociales y con qué obj etivo?

Entrevistado 1y 3 consideran que las redes social es la utilizan méas como medio parainformar
al publico delos horarios de misasy alguna novedad acerca del santuario, por eso consideran

gue es necesario trabgjar con artes graficas para promocionarse por redes sociales.
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Pregunta 10
cConsidera que el Santuario Maria Natividad del Guayco debe moder nizar se?

Entrevistado 1 si considera en la modernizacién de varios aspectos pero que la esencia del
Santuario debe quedar, para esto establecio la creacién de jardines verticales y cambio de

techos.

Para los entrevistados 2, 3y 4 la modernizacién del Santuario si necesita una modernizacién
o0 arreglos de varias partes de este que estan descuidadas como las areas recreativas que estan
en mal estado.

Fuente: Personas entrevistadas
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

3.7.1 Analissdelasentrevistas

Mediante las entrevistas realizadas nos da una idea genera de la situacion interna del Santuario
del Guayco esto permite establecer que es necesario la creacion de una marca para su difusion 'y
posicionamiento, también se evidencio que la publicidad no est4 a cargo de ninguna persona

dentro del Santuario |o que genera una carencia de piezas gréficas.

Para posicionar correctamente a la marca se debe elaborar estrategias idoneas para llegar a
publico objetivo, € Santuario del Guayco necesita posicionarse como un atractivo turistico
religioso por tal razdn la utilizacion de las redes sociaes es un aiado muy importante e cua se

vaatrabgjar con estrategias publicitarias apropiadas en este sector.
3.7.2 Conclusiones delas entrevistas

Las personas d interno del Santuario y que tiene relacidn de varios afios con este consideran
gue es importante promocionar a Santuario para atraer turistas.

No cuenta con unamarca que identifique a Santuario.

No cuentan con estrategias publicitarias el Santuario del Guayco.

Con la creacién de marca y edtrategias publicitarias ayudara a posicionamiento del
Santuario.
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3.8 Andlisisdelosresultados de las encuestas

3.8.1 Tabulacién delas encuestas realizadas.

Se gecuto 384 encuetas a los turistas que visitaban el santuario del Guayco con € proposito de
considerar |las necesidades comunicativas y motivacionales a visitar este lugar.

Nota: En € cuestionario existen preguntas de seleccion mdltiple en las cuales se puede
seleccionar més de una opcion, en consiguiente en algunos valores totales se modifican respecto
alas demas preguntas.

a) Edad

Tabla 5-3: Tabulacién de edades

Edad
16a20 24
21a30 32
31a40 169
41 a50 124
51 o mas 35
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

EDADES
51 o mas 16220

9% 6% 21a30
9%

41a50
32%

Gréfico 1 - 3: Porcentaje de rango de edad
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Analisis: Los rangos de edad dan como resultado que € 44% (169) de los encuestados se ubican

en edades de 31 a 40 anos, en segundo lugar con un 32% (124) de los encuestados se ubican en
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edades de 41 a 50 anos, con un 9% (35) de los encuestados tienes edades de 51 afios en adelante,
con un 9% (32) de los encuestados estan ubicados en edades de 21 a 30 afiosy con el 6% (24) de
los encuestados se ubican en edades de 16 a 20 afios, con estos datos se establecié € rango de
edad de nuestro publico objetivo que se encuentra entre los 30 a 45 afios de edad siendo un
publico adulto, servira esto para plantear las estrategias publicitarias apropiadas al segmento
establecido.

b) Género

Tabla 6-3: Tabulacion de género

Género

Masculino 180
Femenino 204
Otros 0
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

GENERO

Masculin
o

. 47%
Femenino

53%

Gréfico 2 - 3: Porcentagje de género
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Anadlisis: El 53% (204) de los encuestados son de género femenino y el 47% (180) de los
encuestados de género masculino, es decir |os que visitan € Santuario del Guayco son de los dos
géneros con unaleve mayoriade género femenino. En el caso del presente proyecto €l género no

es un factor que intervenga en la creacién de disefio y marca.
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¢) Lugar deprocedencia

Tabla 7-3: Tabulacion de lugar de procedencia

Lugar de procedencia

Bolivar 124
Los Rios 66
Chimborazo 88
Tungurahua 56
Cotopaxi 28
Pichincha 14
Guayas 8
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

LUGAR DE PROCEDENCIA

Pichincha
Cotopaxi 4%
7%

Bolivar

Tungurahua 32%

15%

Los Rios
17%

Gréfico 3 - 3: Porcentaje de lugar de procedencia
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Andlisis: El 32% (124) de los encuestados son de la provincia de Bolivar, €l 23% (88) de los
encuestados son de la provincia de Chimborazo, € 17% (88) de los encuestados son de la
provinciade Los Rios, el 15% (56) de |os encuestados son de la provincia de Tungurahua, e 7%
(28) de los encuestados son de la provincia de Cotopaxi, € 4% ( 14 ) de los encuestados son de
la provincia de las provincias de Pichinchay el 2% ( 8) de los encuestados son de la provincia
del Guayas, segun los datos recolectados se pudo establecer que las personas que mas visitan €l
Santuario del Guayco son de las provincias més cercanas y de la misma provincia a la que
pertenece € Santuario del Guayco, esto permite lanzar |as estrategias publicitarias a publico de
las provincias cercanas que son de las provincias de Bolivar, Los Rios, Chimborazo y
Tungurahua.
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d) Motivodelavisita

Tabla 8-3: Tabulacién del motivo de lavisita

Motivo de laVisita

Religioso 193
Turismo 136
Descanso 43
Estudios 12
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

MOTIVODE LA VISITA
Estudios

3%

Religioso
50%

Turismo
36%

Grafico 4 - 3; Porcentaje del motivo delavisita
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Andlisis: El 50% (193) delos encuestados visitan € Santuario del Guayco por su religion, € 36%
(136) de los encuestados visitan el Santuario del Guayco motivados por turismo, el 11% (43) de
los encuestados visitan & Santuario del Guayco por descanso y €l 3% (12) de los encuestados

visitan € Santuario del Guayco por motivos de estudios ya que € santuario es una fuente de

investigacion por que cuenta con una ampliabiblioteca, se establece que las personas que visitan

el Santuario del Guayco lo hacen por dos grandes motivos el turismo y la religion estableciendo

asi que es de mucha importancia la creacion de marca y estrategias publicitarias para realizar

publicidad y atraer mas turismo al sector.
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€) Preguntal

¢Considera usted que € Santuario Maria Natividad del Guayco tiene una marca o logo que lo

represente como lugar religioso?

Tabla 9-3: Tabulacion marca que la representa como lugar

religioso.
Pregunta 1
Si 68
No 316
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

PREGUNTA 1
Si
18%

No
82%

Gréfico 5 - 3: Porcentagje de marca que larepresenta como lugar religioso
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Anadlisis: El 82 % (316) de los encuestados consideran que el Santuario del Guayco no cuentacon
unamarcaque lo representacomo lugar turisticoy e 18% (68) de los encuestados consideran que
el Santuario si cuenta con una marca, mediante estos datos se establece que el Santuario del

Guayco s necesita unamarca gque lo represente como lugar religioso.
f) Pregunta2

¢Esfécil reconocer e Santuario Maria Natividad del Guayco en el ambito del turismo?

Tabla 10-3: Tabulacion reconocimiento en el @mbito del turismo

Pregunta 2
S 324

No 60
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.
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PREGUNTA 2

84%

Gréfico 6 — 3: Porcentaje reconocimiento en e ambito del turismo
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Anadlisis: El 84% (324) de los encuestados consideran que el Santuario del Guayco s se le
reconoce como lugar turistico y el 16% (60) no consideran que € Santuario del Guayco se lo
reconoce como lugar turistico, esto hace tomar en cuenta que las personassi consideran al Guayco
como lugar turistico por eso es necesario crear estrategias publicitarias idoneas para informar y

atraer amas turistas.

g) Pregunta3

¢Conoce usted todos | os atractivos que ofrece el Santuario del Guayco?

Tabla 11-3: Tabulacion atractivos del Guayco

Pregunta 3
S 201

No 183
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.
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PRACTICA 3

No
48%
Si
52%

Gréfico 7 - 3: Porcentaje atractivos del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Andlisis: El 54% (201) de los encuestados si conocen todos | os atractivos que ofrece el Santuario
del Guayco, pero un 46% (183) no conocen todos los atractivos que ofrece el Santuario del
Guayco, por tal motivo en las estrategias publicitarias a emplear va a tener la informacion
necesaria para que visiten todos los atractivos del Santuario del Guayco.

h) Pregunta4

¢Puede contribuir la creacion de una marca (logotipo) para € Santuario Maria Natividad del

Guayco aincrementar lavisita de turistas?

Tabla 12-3: Tabulacion contribucion de la creacién de marca

Pregunta 4
Si 360

No 24
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.
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PREGUNTA 4
No

6%

Si
94%

Gréafico 8 — 3: Porcentaje contribucion de la creacion de marca para el Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Analisis: El 93% (368) de los encuestados consideran que la creacion de una marca para €l
santuario ayudaria aincrementar la afluenciadeturistasy € 6% (24) de los encuestados no creen
gue sea necesario la creacion de marca, mediante estos datos se determina que si esimportante la

creacion de una marca paraincrementar lavisita de turistas a Santuario del Guayco.

i) Preguntab
¢Como supo del Santuario del Guayco?

Tabla 13-3: Tabulacion de como supo del Santuario.

Publicidad 44
Internet 47
Amistades 121
Agenciade Vigjes 8
Familiares 164
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.
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PREGUNTA S
Publicidad
11%

Internet
Familiares 12%

43%

Agencia de
Viajes
2%

Gréfico 9 - 3: Porcentaje de como supo del Santuario.
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Andlisis: El 43% (164) de los encuestados supieron del Santuario del Guayco por familiares, el
32% (121) de los encuestados supieron del Santuario del Guayco por amistades, el 12% (47) de
los encuestados supieron del Santuario del Guayco por € internet, el 11% (44) de los encuestados
supieron del Santuario del Guayco por publicidad y € 2% (8) de los encuestados supieron del
Santuario del Guayco por agencia de vigjes, estos datos permite dar cuenta que las personas se
enteraron del Guayco por familiares y amistades esto hace tomar en cuenta que la publicidad del
Guayco no esfuncional porque solo un 11% del total se han enterado del Guayco por publicidad,

por esarazon se tiene que hacer estrategias publicitarias funcionales acorde al publico objetivo.

j) Pregunta6

¢Considera usted que es necesario la difusién através de medios de comunicacion (tv, radio,

redes sociales, etc.) parafortalecer laimagen del Santuario del Guayco?

Tabla 14-3: Tabulacion difusion através de medios de

comunicacion.

Pregunta 6
Si 326

No 58
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.
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PREGUNTA 6

85%

Gré&fico 10 — 3: Porcentgje difusion através de medios de comunicacion.
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Andlisis: El 85% (326) de los encuestados consideran necesario la difusion del Santuario del
Guayco mediante medios digitales y asi fortalecer laimagen del Santuario y un 15%(58) de los
encuestados no consideran necesariala difusion através de medios de comunicacion a Santuario
del Guayco, considerando los resultados es apropiado hacer publicidad del Guayco utilizando
medios de comunicacion tradicionalesy no tradicionales, paraeste proyecto se estableci6 trabajar

primeramente por medios de comunicacion digitales por su gran alcance y economia.

k) Pregunta?

¢Considera usted que & Santuario Maria Natividad del Guayco necesitaimplementar estrategias

publicitarias para posicionarse como un atractivo turistico religioso?

Tabla 15-3: Tabulacion deimplementacion de estrategias
publicitarias.

Pregunta 7
Si 365

No 19
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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PREGUNTA 7
No

5%

Si
95%

Gréfico 11 - 3: Porcentaje de implementacion de estrategias publicitarias.
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Andlisis: El 95% (365) de los encuestados apoyan laimplementacion de estrategias publicitarias
paraposicionar al santuario del Guayco como atractivo turistico, y un 5% (19) de los encuestados
no estan de acuerdo con implementar estrategias publicitarias, pero con la afirmacion de 94% de
las personas este proyecto es apropiado para ubicar a Santuario del Guayco como un atractivo
turistico religioso.

) Pregunta8

¢Considera usted que el Santuario Maria Natividad del Guayco es potencia mente un atractivo
turistico religioso?
Tabla 16-3: Tabulacion Guayco un potencial atractivo turistico.

Pregunta 8
Si 382

No 2
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.
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PREGUNTA 8
No

1%

Si
99%

Gréfico 12 - 3: Porcentaje Guayco un potencial atractivo turistico
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Analisis: El 99% (382) de los encuestados ven a santuario del Guayco como un atractivo turistico
potencial y un 1% (2) no ven al santuario del Guayco como un atractivo turistico potencial, por

tal razdén larealizacion de este proyecto estaria cumpliendo con lo que desean |os encuestados.

m) Pregunta9

¢Qué valores representan a Santuario Maria Natividad del Guayco?

Tabla 17-3: Tabulacion de valores que representan a Guayco.

Pregunta 9

Humanidad 247
Empatia 89
Compromiso 229
Altruismo 81
Generosidad 204
Tota 850

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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PREGUNTA 9

Generosidad
24%

Humanidad
29%

Altruismo
10%

Empatia
10%

Gréfico 13 - 3: Porcentaje de valores que representan al Guayco.
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Andlisis: El 29% (247) de los encuestados consideran como valor que representa a Santuario del
Guayco eslahumanidad, el 27% (229) de |os encuestados consideran como valor que representa
a Santuario del Guayco es e compromiso, € 24% (204) de los encuestados consideran como
valor que representa a Santuario del Guayco es la generosidad y € 10% (81 y 89) de los
encuestados consideran como vaor que representa a Santuario del Guayco son el altruismo y

empatia respectivamente, estos resultados podemos usar paralacreacion de marca.

3.9 Metodologia de Disefio

La metodol ogia de disefio aplicada en €l proyecto técnico es lade Bruce Archer, Archer propone
lasel eccién delos materiales correctosy darles forma para sati sfacer | as necesidades de lafuncion

y estéticas dentro de | as limitaciones de |os medios de produccién disponibles.
En el proceso se planteatres etapas:

a) EtapaAnalitica
En estafase se recoge todalainformaci 6n necesaria sobre las necesidades del cliente, el problema
a solucionar, los limites del proyecto y las condiciones a seguir para que la marca tenga las
caracteristicas adecuadas y cubrir las necesidades de comunicacion visua del Santuario Maria
Natividad del Guayco.
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Problema

“Consiste en identificar el problema, es decir las necesidades de usuario especificando
las condiciones que va a tener e producto.”

Carenciade unamaracay estrategias publicitarias digitales del santuario del Guayco este
no cuenta con una linea gréfica establecida la cua genera una fata de difusién de
informacion del Santuario como atractivo turistico.

No tiene marca

No realizan publicidad.

Programacion

Se especifica las fechas de inicio y fin de cada actividad a desarrollar.

El inicio de las actividades es el 1 de abril del 2021 comenzando con la recoleccion de
datosy formulacion del problema.

1-20dejunio del 2021 aplicacion de encuestas y entrevistas.

10 - 20 de agosto del 2021 desarrollo del Naming y bocetos.

23 — 27 de agosto del 2021 seleccidn de la marca terminada.

1 - 15 de septiembre del 2021 correccion y edicion final de lamarca

15 — 30 de septiembre del 2021 desarrollo del manual de marca.

1 - 15 de octubre del 2021 fotografias del Guayco.

15 — 31 de octubre del 2021 edicion y propuestas de post para redes sociales.
1 - 30 noviembre del 2021 validacién de la marca.

1- 31 diciembrey enero del 2022 aplicacion de post redes sociales.

Informacion

“Seinvestiga que herramientas, materiales, componentes y otros datos importantes que
debemos utilizar y tener en cuenta para desarrollar € producto.”

Mediante una investigacién de campo y bibliografica se recolecta la informacion mas
relevante del Santuario, laaplicacién de técnicas de recol eccion deinformaci én encuestas
y entrevistas se complementa la informacion para la creacion de marca y estrategias
publicitarias.

Unavez redlizadalas encuestas y entrevistas se tiene unaidea més clara de como sevaa
empezar a desarrollar la marca y la aplicacion de estrategias publicitarias para

incrementar el turismo en & Santuario del Guayco.
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b) EtapaCreativa
En estafase seinicialapracticatomando como base lainformacion recopilada en la etapa anterior
y seiniciael desarrollo de ideas con |os requerimientos necesarios de comunicacion visual que €

Santuario del Guayco deseatransmitir y la seleccidn de estas para llegar a una solucién.

Andlisis

““Conocer los datos mas comunes o generales del producto a desarrollar y propuestas de
disefio respetando las condiciones del producto.”

Unavez redlizada las encuestas y entrevistas se puede tener unaidea més clara de como
se va a empezar a desarrollar lamarcay la aplicacion de estrategias publicitarias para

incrementar el turismo en & Santuario del Guayco.

Sintesis

“Antetizar los aspectos mas esenciales que se pueden utilizar en € producto y que
cumplan con las condiciones del producto a desarrollar.”

El Santuario del Guayco se destaca por su arquitectura, los arcos de medio punto que
componen lainfraestructura es o mas relevante porque se encuentran en todo € lugar, la
virgen del Guayco también es reconocible e importante, asi como € bosgue que es
abundante alrededor del Santuario.

Desarrollo

“Se utiliza un medio o medios (software) para plasmar el prototipo de disefio basado en

las propuestas.”

Lamarcadel Santuario del Guayco busca transmitir tranquilidad, armoniay paz para el
desarrollo de la marca se realizd una lluvia de ideas incluyendo aspectos relevantes

obtenidos en € andlisisy sintesis de |os anteriores puntos.

Con € uso de diferentes softwares se digitalizaron los bocetos y se trabaj 6 paratener una
marca que cumpla los requisitos que el Santuario quiere comunicar, los softwares
utilizados son de vectores y mapas de bits los cuaes ayudaron a digitalizar y editar las

piezas gréficas.
Naming

El nombre seleccionado para la creacion de la marca del Santuario de Nuestra Sefiora

Natividad del Guayco es el Guayco y € edogan Santuario Religioso reduciendo
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palabras para que su lectura sea sencilla'y con este nombre el lugar se lo reconoce de

forma répida.

Disefio de marca

Para el disefio de lamarcalainformacion que se utilizo es larecolectada en las encuestas
y entrevigtas, que dieron informacion de suma relevancia como la utilizacion de lavirgen
del Guayco como icono importante para la marca al igual los arcos de medio punto que
constituyen al santuario como elementos delamarca, el color seleccionado es e azul que

es €l color con el que se representa a la virgen Maria, este color representa armonia y

tranquilidad.
Bocetos
1 2
EL GUAYCD Vinoer. VEL
- ehaltat UUAYCO
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Figura 4-3: Bocetos de lamarca.
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS
4.1 Etapa Ejecutiva

En esta fase es cuando se presenta laidea mangjada al cliente y se pide su autorizacion u opinion
para realizar cambios 0 mejoras a la idea o ssimplemente comenzar a distribuir la marca del
Santuario Maria Natividad del Guayco parafinalizar € proyecto.

41.1 Comunicacion

Se probara diferentes disefios aplicando una composicion arménica para obtener un disefio
elegante y funcional acorde alas necesidades del Santuario del Guayco.

Se realiza una encuesta para la seleccion de la marca que més represente a Guayco presentando
4 propuestas a un Focus Group de 10 personas que visitan €l santuario, parainiciar con el proceso

de disefio del manual de identidad corporativay estrategias publicitarias digitales.

Propuestas de marca

Para e siguiente apartado se propusieron 4 propuestas de marca, donde se plantean los codigos
gréficos mas relevantes utilizandol os en | as propuestas con una composi cion adecuada los cuales
permite escoger la marca més conveniente para el santuario del Guayco.

Propuesta 1

EL GUAYCO
SO RELIBIDSI

Figura 1-4: Propuesta de marca.
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Propuesta 2

SANTUARIO DEL

GUAYCO

Figura 2-4: Propuesta de marca.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

b GUAYCO
i SANTUARIO
RELIGIOSO

GUAYCO

SANTUARIC RELIGIOSO

Figura 4-4: Propuesta de marca

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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4.1.1.1 Encuesta para seleccionar la marca del Guayco

Para la seleccion de la marca se planted una encuesta donde se establecio s las siguientes
propuestas cumplen con |as caracteristicas que una marca debe tener y si la marca comunica los
valoresy atributos del Santuario del Guayco, esto serealiz6 aun Focus Group de 10 personas que
visitan el Santuario del Guayco.

a) Pregunta 1: Delas siguientes propuestas sefiale la que |e parece més agradable

Tabla 1-4: Pregunta 1.
Opciones RESIESES
Opcion 1
Opciodn 2

Opcién 3

Opci6n 4
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

PREGUNTA 1
Opcién 1
0%
i Opcidn 2
. 30%

Opcién 3

L. 0%
Opcioén 4
70%

Gréfico1- 4: Pregunta 1.
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

65



b) Pregunta2: Delas siguientes propuestas cual marca representa méas al Santuario del Guayco.

Tabla 2-4: Pregunta 2.
Opciones Respuestas

Opcién 1 0
Opcidn 2
Opcién 3
Opcién 4 10
Total 10

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

PREGUNTA 2
Opcién 2 Opcion 1

0% 0% Opcién 3

Opcion 4
100%

Graéfico 2 - 4: Pregunta 2.
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

c) Pregunta 3: De las siguientes propuestas sefiale la propuesta que comunique armonia,
tranquilidad y paz.

Tabla 3-4: Pregunta 3.
Opciones Respuestas

Opcién 1 1
Opcidn 2 0
Opcién 3 0
Opcién 4 9
Total 10

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.
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PREGUNTA 3
Opcidén 1
10%

Opcién 2
0%
Opcion 3
0%

Opcion 4
90%

Gréfico 3-4: Pregunta 3.
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

d) Pregunta4: Delas siguientes propuestas elijalamarca que le parezca facil de entender.

Tabla 4-4: Pregunta4.
Opciones Respuestas
Opcion 1
Opciodn 2

Opcion 3

Opcion 4
Total

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

PREGUNTA 4
Opcién 1 Opcién 2
0% 10%

Opcién 3
10%

Graéfico 4 - 4: Pregunta 4.
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.
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€) Pregunta5: Delas siguientes propuestas sefiale la que se le haga facil de recordar.

Tabla 5-4: Pregunta5.
Opciones RESUIESES

Opcion 1 0
Opciodn 2 0
Opcion 3 0
Opcién 4 10
Total 10

Fuente: Turistas del Guayco
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

PREGUNTA 5
Opcién 2 Opcidn 1 B
0% 0% Opcidn 3

0%

Opcion 4
100%

Graéfico 5- 4: Pregunta 5.
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Analisis de las encuestas para seleccionar la marca

Mediante las encuestas aplicadas se establecid que la opcidn 4 de la marca cumple con lo que
quiere comunicar y transmitir € santuario del Guayco através de unaimagen funciona y estética

permitiendo la pregnancia en la mente de |os usuarios.

)]
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412 Solucion

Aplicar € disefio final del producto la marca, asi como € desarrollo del manual de identidad

corporativa importante para el uso correcto de lamarca.

4.1.2.1 Marcafina

La marca disefiada para € Santuario del Guayco cumple con las caracteristicas funcionales que
unamarcadebe tener que son de adaptabilidad, universalidad, economia, legibilidad y pregnancia,
asi como el uso de unalinea gréfica adecuadaal publico.

T e

e

GUAYCO

SANTUARIQ RELIGIOSO

Figura 5-4: Propuestafinal.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Validacién delamarca

Paralavalidacion de la marca se redliz6 encuestas a un Focus Group integrado por 10 personas

del interior del Santuario del Guayco que son las que van a utilizar lamarca.

Per sonas:

(Pbro. Alberto Vazquez) Sacerdote del Santuario del Guayco.
(Hna. Leticia Ramirez) Monja del Santuario del Guayco

(Hna. Concepcion Arroyo) Monjadel Santuario del Guayco
(Hna. EulaliaLira Francisco) Monjadel Santuario del Guayco
(Sr. Luis Estrada) Trabajador del Santuario

(Sra. Martha Cargua) Trabajadora del Santuario
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(Sr. Antonio Arias) Trabgjador del Santuario
(Sr. Holger Panata) Comerciante que trabaja en el Santuario del Guayco.

(Sra. Gloria Quintanilla) Comerciante que trabgja en el Santuario del Guayco.
(Lic. Rolando Mayorga) Presidente de la Junta Parroquial la Magda ena

Encuesta;

Validacion de aceptacion de Marca Santuanio del Guayco

GUAYCO

Objetive: Validar la marcz realizada para el santuario del Guavioo mediants una matiz
donde se valorara cada azpecto de Iz marca v su fancionalidad.

Eu-ﬁ .E-i- lm.. :_ T

D

Tt | Wy
swiw | Bl -3

1 | La ilustracion wtilizads en la
marca del Santaria del
Guayco gue tan adecnzdo ag
2 | El color uttlizade en 12 marca
del Bantuario del Guayoo gue
tan adecnzdo g3

La tipografia utlizzda en 1z
marca del Sanmaria del
Guayco gue tan adecnzdo a8
4 | ;0ma grado de represextacion
tene la marcal

3 | zQma grado de identidzd tiene
13 marca?

6 | zQms lagibilidad tiene 1z
marca’

[NE]

Toml

Figura 6-4: Encuesta de validacion.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Excelente=5 Muy Bueno =4 Bueno =3 Insuficiente = 2 Maa=1

Excelente = 100% - Muy Bueno =80% - Bueno=60% - Insuficiente=40% - Maa= 20%
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Tabla 6-4: Validacion de aceptacion de marca.

Validacion de aceptacion de M ar ca Santuario del Guayco

Pregugntas . Tota Porcentage
1.- llustracion quetan adecuada es 49 98%
2.- Color utilizado que tan adecuado es 48 96%
3.- Tipografia que tan adecuada es 44 88%
4.- Grado derepresentacion 46 92%
5.- Grado deidentidad 48 96%
6.- Grado de legibilidad 47 94%

Total 282 94%

Fuente: Encuestas realizadas al Focus Grup.
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Validacion de aceptacion de Marca
Santuario del Guayco

Grado de legibilidad
Grado de identidad

Grado de representacion

Tipografia que tan adecuada es

Color utilizado que tan adecuado es

llustracion que tan adecuada es

Gréfico 6 — 4: Validacion de aceptacion de marca
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Validacion de aceptacion de Marca
Santuario del Guayco

Grado de legibilidad

Grado de identidad

Grado de representacién
Tipografia que tan adecuada es
Color utilizado que tan adecuado es
llustracion que tan adecuada es

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico 7 — 4: Validacion de aceptacion de marca
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Andlisis. — El grado de legibilidad, identidad y representacion tiene una aceptacion de més del
92% esto quiere decir que lamarca cumple con los requisitos indispensable que ladebe tener para
gue sea perdurable y legible, en el apartado de ilustracién, tipografiay color la marca tiene una
aceptacion mayor del 88%. En general la marca tiene en promedio una aceptacion del 94% por

parte de las personas que van a mangjar lamarca del Santuario del Guayco.

Se concluye que la marca cumple con los requisitos para ser funciona en el &mbito gréfico y
puede ser usada como identificador del Santuario del Guayco, ademésquelalegibilidady armonia
de los elementos hace que la marca sea pregnante en la mente de las personas por ta razon se

debe usar lamarca en todas | as creaciones graficas del Santuario del Guayco.

4.1.2.2 Manual deidentidad corporativa

El manual de identidad corporativa reline las herramientas basicas para el correcto uso y
aplicacion grafica de la marca del Santuario del Guayco en todas sus posibles expresiones. Ha
sido ideado pensando en las necesidades de todas aquellas personas responsables de interpretar,
articular, comunicar y aplicar |la marca en sus diferentes ambitos. El correcto y consistente uso de
lamarcadel Santuario del Guayco contribuira a que se consiga los objetivos de identificacion y

refuerzo de lamarca
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Portada del manual de identidad corporativa

MANUAL DE
IDENTIDAD
CORPORATIVA

GUAYCO

SANTLARIO RELIGIDSO

Figura 7-4: Portada.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Tablade contenidos

1 dal Imogofipe

Aplicaciones

TABLA DE CONTENIDOS

Figura 8-4: indice.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

73



Introduccion del manua de identidad corporativa

INTRODUCCION

[zt Mot de {denidad Comporoiva desribe los pastos v normoas par of coedo ver de ba marco dd
Sashyorg 3 Gogess pi ban Seraries TPt fatm, rgidem g l}g tales, B olpian dal menetd o
esgndeiioon |o g, wi epodiciiod yovesaliopd pero e de wil modo pusda opltons o
cemipeir matho de dibnicn

5 choron feman de sk, Forme 7 color def rmagabipo, s edeceodion de b morco pesos bpogedf.
wod, crinads wr uricd an ke criioe v ease inlermos da |3 papslera 7 les dlerenles conoes de comanico-
b= imlorn y pelaren

B #anienl de Miaica debe ser pot lanio ina herromena povn o ez da lodos iz encargodat del Sanloaro
dal Gupen, pom by peofmasnie sl de cie i daafri ol mlernl pamoceeo de Gompen, con
ol i dha ques Iy prodducgabn gl ooo ok pivales de pelded reipsiondo los egminics de b dentdoad
eorporchen

Este mocun! no pestsnde rebnge |o amstvcnd de n orgonunodn, sng ser wno gun que obo mesm
postibeacher ooy, oon objefei dlams de camuniciitn y pevecinda b maven eon welide

Figura 9-4: Introduccion.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Presentacion y descripcion del Imagotipo

PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL IMAGOTIPD

-~ .

EL IMAGOTIPG ‘ ; ‘
bt

A a3 conesdy preun oee v by e

ek b snzad adoe ar penderilon sk

S srenedrocidn enine D que st sapedbn o tbome, o

ok b Tpapnie e w doyrnnz i v ol oo s

S P & ez erd pn s £ abe

wmrevra, gt an e dein g o, erjan-

Jaen g poe aupener el oo v queeson dememo

Aulwd b, g fezpalne by we s
— . S crinies e ercn o anaden shdea ol

aal

Figura 10-4: Presentacion y descripcion de imagotipo.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Estructuray composicion de lamarca

ESTRUCTURA Y COMPOSICION

En by peaserria veiculz sa musston ks relacores ente lerenon v 52 depaziadn en of pioso compoelan
Cheras mocionet i podean sar modrddecce = alerazio: o A= da carsaner miode b derddod wseol dala
fhrea

| GUAYCO.
L o o

Figura 11-4: Estructura’y composicion.
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Area de proteccion delaMarca

AREA DE PROTECCION

L'.ml:-'m:m;mhddﬂ:&hwmﬂ'aﬂmnﬂﬂnnmmh

=l itred d= prrdseein de b e coregperde of sy e o edecrr 2wt abe ouediy oo de ok
SR O i et 2 b dplken lachees v egtehiod de o marm

impeiy of dmo de mpoords e de ol imporianon porm presnar a mpadio § ol wlonde bz moem

GUAYCO | [[X

JeTladi0 TENGNE0H

Figura 12-4: Areade proteccion.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Tipografia principal

TIPOGRAFIA PRINCIPAL

Epe Ipegielis b wsn aeg e por v e =
::Ltsﬁulrm:’zc?::':ﬂldtdﬂdl Luc ]_da Fax

- ABCDEFGHIJKLNOPQRS
Uk principal TUVWXYZ

Pann ke, Se_reconinds . conpimic o abcdefghijklnopgrstu
riwriatoE v -mnma.d:-. onbin um VWRYZ
T“Iiruldull:;hl:lglmpuhm.rlawrm 1234567890

Figura 13-4: Tipografia principal.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Tipografia secundaria

TIPOGRAFIA SECUNDARIA

mamenimemsnniie  FUtura Bk BT

frircizl 0 2 ok Robote Regular

. ABCDEFGHIJKLNGPGRS-
ol TUVWRYZ

Subkiabs v cuepo oe fe, P ol cuepo de A

buds o by i o Foeks Futies Begdr . obedetghijkinopg rstuvweyz
pervt wbibubon b Fusa Pabota Condensed. e 12345678901@E5% ~ &
o porg wibthlea patuenas o

rearily 7 pooe has mebsituler: grondes v o

mratn Condessed Lighl Robote Condensed
ABCDEFGHIIKLNOPQRSTU-

VWXYZ
wbedefghijkinopgrstovwayz
12345678901@E5% ~ &

Figura 14-4: Tipografia secundaria.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Colores Instituciona es

COLORES INSTITUCIONALES

Colerm
Lo peakel da coboros ineiber omalos seid compussa por 7 cphosem parkaseciaria of drodln cromdien, kes dos

ke pariersecim o K foncs fis, esle ol awooo colna p serenidad oigo gue busoo el sarmuric g
o loa persans que wston ede lugo, esios dos cobores permule generor wra perdecis ammenio e ellas

Figura 15-4: Colores institucionales.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Colores complementarios

COLORES COMPLEMENTARIOS

Los crdorees complerne—tiarios sa gerenan o dor dersdod en los disefios da los pien: grithes mmpress p
digiiales, no reermipbazcn o lm oolores irautionales, ks complemarin

Buvwz serkd ferviladde o oolar por cedaaseiparcite, ot b benfo, b debe srdving 1o combinaiin de ado
5a pusdan wser come on idesthicodor & color par n evenio apecfco & parn rasgar un slemans sk

o o grhen.
Pontone Pantone
65T M
—_— e

g

T 68 B C:58 n
Wi 4 s S
N G v G0
PRI T I B: ™
L8] ' KD '
‘Wakr # JBEFAD Wich: # ({I045E

Figura 16-4: Colores complementarios.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Positivo y negativo

POSITIVO Y NEGATIVO

warianiz Maracdee

C i Crlae s
Celur en pisi e Cicler e negi

GUAYCO El]l.-'h‘r’{:(}

SEHT e HT 2THG T SLHIRL, Bt b

Figura 17-4: Positivo y negativo.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Opciones de color

OPCIONES DE COLOR

£ e e un slaminn mporents deia de b deridad da bs meem, peque b codooss il ongles pemeen
dirlingai comerciafrensa o e mana

GUAYCO GUAYCO

SANTUARD RELIGIOSD

Figura 18-4: Opciones de color.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Usos incorrectos

U505 INCORRECTOS

b X x
4
Gﬂr'i_"- -

GUAYCD
Falocanss Descompaticicn Uso wertical
P m debe b 0 ndinge demiio da Wo e peenifido descomporer, e debe edlar ol i verfint
uh themdn f i dupo o mover an eemed
derkz el lnomina
X x X

GUAYCE GUAYCD GRS
Cambsos de color y odomos EBordes y sombros Distorsionar
Bl pichibeds bacer cormbens da oolex Mo aild permiido ol ina de bordes y Bl probides dulomontr ! gl

inclair ngorrans o pimboloy ol Imogofign bl [

Figura 19-4: Usosincorrectos.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Tamario minimo de lamarca

TAMARO MINIMO DE USO

Loy verwidin ol imogolipa o dormadogionay seronaks § pusdin s arepiiadas indededamens
B sncsicminime ol gue e debe whilzar ke lopodpot poro oegere e inghilded de comunicociones de B0
pimelet da amcha #= opbcarnses diginles v 3 om de orcho en g boanianes smpiesas

80 pieles

ﬂx

GUAYCO GUAYCO

SANTLARIO: BLEIGICSD SANTUARD BELIGOSD

Figura 20-4: Tamafio minimo de uso.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

79



Aplicaciones

APLICACIONES
Pupelern Corporativa

SANTUARID DEL GIAYCD

Figura 21-4: Aplicaciones.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Papeleria corporativa

Papaleria Carporativa

Figura 22-4: Papeleria.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Gafetes

Figura 23-4: Gafetes.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Sobre carta

Sobre carta

EL GUAYCO

Figura 24-4: Sobre de carta.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.



Tarjetas de presentacion

Tarjabss e presentaciin

FT
L '

Juasthas Bodl

e T

Figura 25-4: Tarjeta de presentacion.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Merchandising

Meschandising

Figura 26-4: Merchandising.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Camisetas

Camisefa

Figura 27-4: Camiseta.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Banner

Banner

T .'!'!i:."..J
EH GHsrco |

Figura 28-4: Banners.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Valapublicitaria

Valla publictaria

Figura 29-4: Valapublicitaria.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Post para redes sociales Instagram

Rades Sociales
Instogram

{\ Surhar 1 Gaegt j'h ot oL

FI GUAYCO EL GUAYCO

S .-P‘:"

Figura 30-4: Red social Instagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Post para redes sociales Facebook

Redes Sodiales
Faceboak

=iy B EL s
A _.illlr:-..l_.i!ﬂ.l

L T L o]
B A R

EL GUAYCO
5. M

Figura 31-4: Red social Facebook.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

Facebook aplicacion

Redas Socioles
Focchook

Figura 32-4: Red social Facebook.
Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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4.2 Estrategia publicitaria
4.21 Planificacién publicitaria

Objetivo dela estrategia publicitaria
Dar a conocer |os diferentes atractivos del Santuario del Guayco paraincrementar el turismo del
lugar mediante publicidad en redes sociales.

Posicionar al Santuario del Guayco como atractivo turistico religioso.

Target.
Lugar: Provincias Bolivar, Chimborazo, Tungurahua, Los Riosy Cotopaxi.
Género: Masculino y Femenino
Edad: 30 - 45 arios
Clase social: media - alta

Estilo de vida: Personas con un estilo de vidatranquila, les gusta vigjar, conocer nuevos lugares,

y pasar € tiempo en familia, les gusta vivir experiencias religiosas, son personas digitales.
Nivel de educacion: Secundariay superior

Personalidad: Son religiososy visitan frecuentemente laiglesia.

Estrategia

La edtrategia de publicidad es marketing de contenido busca influir directamente en los
consumidores a través de diferentes canales con un mensaje directo y claro, este es Util para
incentivar al publico objetivo a visitar € santuario del Guayco, esta estrategia se la va a utilizar
con las Social ADS que consiste en aprovechar las plataformas de redes sociales para insertar
anuncios, publicacion de contenido y post, mediante estas plataformas se puede segmentar de

mejor maneraal publico objetivo por lainformacion que manejan estas plataformas.

Canales

L os principal es canales para la comunicacion que se establecio para el target esel BTL lasredes
sociales donde se aplico la publicidad de tal manera que se llegue de maneraidéneaal publico, la

publicidad en redes sociales se ha convertido en una de las més importantes para hacer publicidad
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por su bajo costosy su segmentaci 6n que hace que lapublicidad llegue al target de maneradirecta.
La publicidad por Facebook e Instagram son las principales redes sociales de nuestro publico

objetivo.

Formato

Los posts desarrollados son de 1080 x 1080 los cuales tendran una linea grafica moderna, con
fotosdelosdiferentesatractivosdel lugar con el fin de persuadir alosturistasavisitar € Santuario

del Guayco.

Promesa:
Al visitar el Santuario del Guayco sentiras paz y tranquilidad.

Momentos de paz, de aventuray felo vives agqui.

Beneficio: El Guayco lugar donde la fe y tranquilidad convergen en medio de la

naturaleza.

Justificacion: Se brindara informacion en Facebook e Instagram del Santuario del

Guayco y sus atractivos.

Concepto: Tu destino Religioso

Tono: Mediante el carécter forma e informa se plantea dar a conocer los atractivos

turisticos del Santuario del Guayco con piezas graficas pararedes sociales.

Posicionamiento: El posicionamiento por estilo de vida es una estrategia que se basa en
los intereses, la forma de vida, los vaores, la actitud y el comportamiento de los consumidores,

paradirigirse aellosy conseguir que se identifiquen con el Santuario del Guayco.
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Presupuesto

Tabla 7-4: Presupuesto.

PRESUPUESTO ’

Crear unafan page en Facebook e Instagram TOTAL: $ 400 durante 2
para promocionar 10s posts. meses
Total $ 400

Fuente: Internet
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.
Calendario de publicaciones

La planificacion se planted mediante una investigacion donde se planted los mejores dias para

publicar, asi como las horas en |as que se publican para tener una mayor audienciadel publico.

Tabla 8-4: Calendario de publicaciones.

Actividad

Lanzamiento Redes

delamarca sociales

Publicaciones

de post en sRo?:?zis

Facebook

Publicaciones Redes

de post en .
sociales

Instagram

Fuente: Internet
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Tabla 9-4: Calendario de publicaciones.

Dia

I nstagram 2 meses Miércoles 8pm

Facebook 2 meses Viernes 3pm

Fuente: Internet
Realizado por: Bonilla Londo, Jonathan, 2021.

Serealizo 8 post para Facebook y 8 para Instagram los cuaes se van a publicar uno cada semana

en lahoray dia propuesta en latabla anterior.
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4.2.2 Creacion de artes para la publicidad digital.

Las publicaciones para redes sociales post de Instagram y Facebook se desarrollaron en base a
marketing de contenidos donde estos posts llegan con un mensgje directo y conciso a publico
objetivo, apoyandose también con la estrategia de posicionamiento por estilo de vida de las
personas, con la utilizacion lo anteriormente mencionado se crearon piezas gréaficas apropiadas al
publico objetivo y queinciten avisitar € Santuario del Guayco.

Post para redes sociales

| Santuarls El Guayco
A 3

Lumar scogredor, ok arcuenbra con 2kes. os hermanas: najurslozs
¥ sons@e nisme. Pasilios ool Sardusia, ¥TuDestino3eiaosc

Figura 33-4: Post para Facebook.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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weensl ga M. ST abasTine Ral goss
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[ Me Gusts [T Comiortar g~ Coriparth |

Figura 34-4: Post para Facebook.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

ﬂ . Santuario El Guayeo

1E Irir

Lugar scogecdar, de ancusntroosn Dios, 105 ermanas, la naturakza |
conaks milsma. Grots rasumesc ke de sasis, #Todestinekeiglosn |

EL GUAYCO

M7 Mo custa ) Comentar (& compartiy

Figura 35-4: Post para Facebook.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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.ﬁl. Sa!ﬂ_tuar'lo El Guayeco

Lugar scagacs, ca encuantng oo Dios, 1os hemanss, lmnaturakza
v oonsiga mizme. kless o o noche, ¥TuDestinaReligioss

Figura 36-4: Post para Facebook.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

3] Santuario El Suayen
¥ ¥

Lukgar scogedar, de encuenire con Doz, ks hermanos, ls naturakeze
w oonsgomisme &1 TulestincRelaosos

Figura 37-4: Post para Facebook.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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ﬁ-‘ S_aIl.tua ric El Guayco

Lugar acogadeor, da encuentro oo Dies, ke barmanes: 1a naturataza
w con=go msmo. Bostrs de Jesg=. 8TuDestinoReligkso

EL GUAYCO

Figura 38-4: Post para Facebook.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

f\ Santuaric El Guayco

Lugar acegedor, de encuentro con Dios, ks bermancs, laneturakzs
y corEgn misme. Sz del Susyes, fTuDwstinsRolgioss

EL GUAYCO

Figura 39-4: Post para Facebook.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

92



ﬂ . Santuario El Guayco

Luger sesgedar, de encuentro con Dios, los hermenos, la neduralezs
W eongixe misme, fTubaestinoReinioso

Iy -~
:I_l.-' Ma-Gusta  LF Comanta S Comparti

Figura 40-4: Post para Facebook.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

ﬁ Santuara Guayco _ FELLow [ mer

W 252 likes

Santuarie el Guaycs FurEmeRslgiose  Fouayco
Syigende=lGiLayon  SSantusticelGuay oo
ArecorreBolivar

Figura 41-4: Post para |nstagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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Figura 42-4: Post para | nstagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

W 3R e

Santuariz el Graven JturemoReiciose Saunyveo
Fvirgordefauaycn #FSantuariccliiuaycs

#recorreHol Ve

Figura 43-4: Post para | nstagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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ﬂ Santuar ko _Cuayco

EL GUAYCO

®»QV W

W 25 ikes

Santuaricoel Guayzo Vidncmoleh o Yglayos

FuirarrdalGuayoo  SEEntuario

Srecorrelalivar

Figura 44-4: Post para | nstagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

#‘L Santuatio_GLayco

W 362 likes

SertLdrio sl duayse ftunumoHeligioss  dgusyco
et e Eate To L HE R rEanhAnalf&iaw e

#rocamne o

Figura 45-4: Post para |nstagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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ﬂ Santuatio_GLayco

EL GUAYCO
o

g

W 362 likes
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Figura 46-4: Post para | nstagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

ﬂ Santuatio_Guayco

EL GUAYCO

Py 3ok Serkn Thitss, farc o s ba Magzooes

Qv [
W oEE2 likes

SertLdrio sl duayse ftunumoHeligioss  dgusyco
et e Eate To L HE R rEanhAnalf&iaw e

careEalivar

Figura 47-4: Post para Instagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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ﬁ Sartuarle_Guayoo

EL GUAYCQ

AT i
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reHo e

Figura 48-4: Post para Instagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.

ﬁ Santuana Guayco Foiicw [ mer

QY7 A

W 252 likes

Santuarie el Guaycs FurEmeRslgiose  Fouayco
Syigende=lGiLayon  SSantusticelGuay oo
ArecorreBolivar

Figura 49-4: Post para | nstagram.

Realizado por: BonillaLondo, Jonathan, 2021.
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CONCLUSIONES

Serealizo larecoleccidn deinformacion del Santuario del Guayco mediante lainvestigacion
bibliografica encontrando informacion relevante en libros, revistas y publicaciones, como
también se realiz6 una investigacién de campo acudiendo constantemente al Santuario, con
esto se logrd tener una mejor perspectiva del Santuario y 1o que trasmite tranquilidad,

armoniay paz.

La recoleccién documental de las tendencias actuales de disefio permitié una aplicacion
apropiada de las caracteristicas que una marca debe tener en la actualidad para que sea

pregnante, asi como |os posts publicitarios utilizando una linea gréfica moderna.

De acuerdo con € publico objetivo se trabgjé son hombres y mujeres pertenecientes a las
provincias cercanas a santuario, con un rango de edad de 30 a 45 afios de clase social media,
[levan un etilo de vida tranquila, les gusta vigjar, conocer nuevos lugares'y pasar €l tiempo
en familia, son personas digitales, la personaidad de este publico objetivo son religiosas y
visitan muy seguido centros religiosos, estas caracteristicas permitieron € desarrollo de la

marcay las estrategias publicitarias idoneas.

Sereadlizo lavalidacion de marca alos usuarios que conocen €l Santuario del Guayco donde
se buscé d nivel de representacion delamarcacon € lugar obteniendo resultados favorables
para su aplicacion, ademas se desarroll6 estrategias publicitarias digitales permitiendo que

el Santuario del Guayco se difunda a unamayor cantidad de personas para posicionarla.
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RECOMENDACIONES

Lainformacién bibliografia que se tiene del Santuario del Guayco es escasa se deberia hacer
una recopilacion de informacion en uno o dos documentos para facilitar futuras

investigaciones.

Es importante que & Santuario de Maria Natividad del Guayco a ser un lugar turistico
importante de la provincia de Bolivar tenga una mayor difusion a través de los diferentes

medios de comunicacion.

El Santuario del Guayco puede convertirse en un referente del turismo religioso en €
Ecuador s se implementa las estrategias publicitarias acorde a su publico objetivo y

aplicando estas en canales donde Ilegue de manera correcta.

Para la realizacion de las encuestas de validacion de productos gréficos se debe tener en
cuentamuy bien quienesvan ahacer los usuarios que van autilizar estos productosy plantear
las preguntas acordes a su nivel de conocimiento y que conlleve esto atener unas encuestas

con buenos resultados.

El Santuario del Guayco tiene mucho potencial en comparacién a otros santuarios, ademas
de que cuenta con espacios verdes donde se puede readlizar diferentes actividades en medio
de lanaturaleza, esto se deberia utilizar como una fortaleza siendo un punto importante para

atraer turistas a Guayco.
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ANEXOS

ANEXO A: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS
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ANEXO B: FORMATO DE ENCUESTA PARA SELECCIONAR LA MARCA DEL
GUAYCO

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Carrera de Disefio Grafico

Trabajo de Integracion Curricular: Posicionamiento del Santuario
del Guayco mediante la creacion de marca y estrategias
publicitarias digitales.

Guia de encuesta- Para seleccionar la marca del Guayco

Objetivo: La siguiente encuesta tiene como objetivo la seleccion de la marca que
cumpla los requisitos ademas de que transmita armonia y tranguilidad.

Datos Generales

Nombre y apellido: .........coomrimmmmmmssinnnmmsssnnssesssenns Edad: .......cccnvuune

Encuesta

Pregunta 1 De las siguientes propuestas sefiale la que le parece mas agradable

ﬂqwclg ﬂ

GUATLD

EL GUAYCO SANTUARIO DEL
an i GUAYCO

Opeién 1 D Opcién 2 D Opcién 3 f:l Opcién 4

Pregunta 2: De las siguientes propuestas cual marca representa mas al Santuario del
Guayco.

EL GUAYCO SANTUARIO DEL ﬂ!ﬁm‘lflﬂ ﬂ

N nie GU?\YCO GU&TCD
Opcidn 1 I:I Opcidn 2 I:I Opcidn 3 EI Opeidn 4
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Pregunta 3: De las siguientes propuestas sefiale la propuesta que comunigue armo-
nia, tranquilidad y paz.

FL GUAYCO SANTUARIO DEL ﬂﬁﬂ.ﬂﬂﬂ ﬁ |

i GUAYCO A2 GUAYCO

Opcién 1 Opcidn 2 Opcién 3 Opcion 4

Pregunta 4: De las siguientes propuestas elija la marca que le parezca ficil de enten-

der.
EL GUAYCO SANTUARIO DEL ﬂﬁﬂlﬁ.‘r{lﬂ ﬂ |
LTI AELIRE) GUAYCO et GUAYCO
Opeidn 1 npciﬁnzj Opcion 3 Opcion 4

Pregunta 5: De lag siguientes propuestas sefiale la que se |le haga ficil de recordar.

EL GUAYCO SANTUARIO DEL ﬂﬁmm ﬁ |

TR Ty GUAYCO il GUAYCO

RELIGIOSO
Opcién 1 D Opeidn 2 :I Opcién 3 Opcion 4

105






