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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo, es desarrollar estrategias publicitarias y una guia turistica para
lograr €l posicionamiento de Azogues Pueblo Mégico dentro del turismo nacional, para atraer a
turistas potenciaes. En el desarrollo del proyecto se recopilo informacion mediante entrevistas a
un grupo de expertos en €l &reade turismo del cantdn; directora de turismo, guiaturisticay gestor
cultural, para diagnosticar €l posicionamiento actual, también se realizé encuestas a hombres 'y
mujeres de nacionalidad ecuatoriana en un rango de edad de 30 a 40 afios, para identificar
caracteristicas y la percepcion de los turistas potenciales acerca del cantdn, cuantificando sus
resultados para partir con € andlisis de las caracteristicas més sobresalientes del segmento de
mercado y deducir e publico objetivo a cual va ir dirigido las estrategias publicitarias,
continuando con la investigacion cuasi-experimental en donde se estudié el comportamiento y
las variables sociaes de los individuos, con € fin de disefiar de forma correcta la planificacion
publicitaria, € brief creativo, las diferentes alianzas estratégicasy € plan de medios publicitarios,
para causar € mayor impacto en el consumidor y lograr €l posicionamiento deseado. Posterior a
esto se desarroll 6 piezas gréficas, audiovisua es donde se promociona l os atractivos turisticos del
Cantén Azogues, junto a esto se cred una guia turistica en donde se muestra informacion sobre
diferentes lugares y actividades que se pueden redizar en & canton. Al final se llega a la
conclusion de una campafia publicitaria basada en el marketing de contenido, con materia gréfico
y audiovisual para ser utilizado en las redes sociales: Facebook, Instagram, YouTube y una guia
turistica para su distribucion en puntos estratégicos del cantdn y el pais. Se recomienda hacer
seguimiento alacampafiapublicitaria parael andlisis de resultados que pueden servir como punto

de partida para futuros proyectos de publicidad.

PALABRAS CLAVES: <AZOGUES (CIUDAD)>, <PUBLICIDAD>, <GUIA
TURISTICA>, <POSICIONAMIENTO>, <REDES SOCIALES>, <MARKETING>,
<TURISMO>.
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SUMARY

The aim of this research was to develop advertising strategies and a tourist guide to achieve the
recognition of Azogues as a magical town in the national tourism context, in order to attract
potential tourists. During the development of the research, we gathered information through
interviewswith agroup of expertsin thefield of tourism in the canton; Director of tourism, tourist
guide and cultural manager, to determine the current positioning. We aso conducted surveys to
Ecuadorian men and women in an age range of 30 to 40 years, to identify characteristics and
perceptions of potential tourists about the canton, quantifying their resultsto start with theanalysis
of the most outstanding characteristics of the market segment and deducing the target audience to
whom the advertising strategies will be directed, continuing with the quasi-experimental research
where we studied the behavior and social attributes of individuals, in order to correctly design the
advertising planning, the creative brief, the different strategic partnerships and the advertising
media plan, to cause the greatest impact on the consumer and achieve the desired positioning.
Afterwards, graphic and audiovisual pieces were developed to promote the tourist attractions of
Azogues canton. In addition, we created a tourist guide with information about different places
and activities that can be done within the canton. We finished with the creation of an advertising
campaign based on content marketing, with graphic and audiovisual material to be used in social
networks: Facebook, Instagram, Y ouTube and atourist guidefor itsdistribution in strategic points
around the canton and within the country. We recommend monitoring the advertising campaign

for the analysis of resultsthat can be used as a starting point for future advertising projects.

KEYWORDS: ADVERTISING STRATEGIES/ MARKETING / TOURIST GUIDE /
BRAND POSITIONING / SOCIAL NETWORKS/ TOURISM / AZOGUES (CANTON).
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INTRODUCION

Lainiciativa Pueblos Mé&gicos planteada por € gobierno nacional en € afio 2019 através de del
Ministerio de Turismo, con €l fin de potenciar € turismo en ciertas localidades que cuente con
las caracteristicas necesarias para €l desarrollo de esta actividad, fortaleciendo e turismo local,

también siendo una fuente de ingresos econdémicos que beneficien a diferentes sectores.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado el cantdn Azogues ubicado en la provincia del
Cafiar logro obtener esta distincién después de un proceso de postulacion en donde se debia
cumplir ciertos requisitos que demuestren que existen las condiciones necesarias para hacer parte
del Programa de Desarrollo de Localidades Pueblos Mégicos Ecuador — 4 Mundos junto a otras

localidades del pais que pasaron por el mismo proceso.

Este trabgjo de titulacion se orienta al: POSICIONAMIENTO NACIONAL DEL DESTINO
AZOGUES PUEBLO MAGIGO MEDIANTE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y
CREACION DE UNA GUIA TURISTICA, pues no existen las correctas estrategias
publicitarias para promocionar al canton como un destino turistico y posicionarlo como una de
las primeras opciones para los turistas potenciales que quieran hacer turismo dentro del pais, sin

aprovechar a maximo la distincion obtenida.

El documento est estructurado por 4 capitul os, en donde el Capitulo | Diagndstico del problema,
en donde se investiga los antecedentes al problema, seguido lajustificacion y € planteamiento
del objetivo general y objetivos especificos. Capitulo 11 Fundamentos Teoricos, se explica los
conceptos necesarios parael entendimiento del desarrollo del proyecto. Capitulo |11 Metodologia,
se indica las metodologias, técnicas e instrumentos utilizados para e desarrollo de la
investigacion. Capitulo 1V Marco de Resultados, se analiza los resultados obtenidos de la
investigacion y se presenta las propuestas finades de disefio, finalmente las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

SAN FRANCISCO DE PELEUSI DE AZOGUES, se ubica en el centro sur del pais, capital de
la provincia serrana del Cafiar, forma parte del principa ee urbano del pais, en e surco
interandino. Fue uno de los asentamientos importantes de la nacion cafiari, una de las
comunidades étnicas preincaicas que alcanzaron mayor desarrollo corresponden a la cultura
derivada de la fusion étnica cafiari incaica, en aquellos tiempos cafiaris, Azogues fue conacida
como Peleusi, en honor a la planta heraldica “pileu”, de bellisimas flores amarillas, en panojas;
abundaban en vallesy colinas delaciudad. Cuando comenzé lacol onizacién, al nombre aborigen
se agrego “San Francisco “y “del Azogue”, en primer punto por la veneracion que los espafioles
guardaban a San Francisco, natural de Asis; y en segundo punto, porgue en Guabzhin, a poca

distanciadel centro delaciudad existian las minas de azogue, nombre comun del mercurio. (Cafiar,
2011).

A lolargo delos afios San Francisco de Peleusi de Azogues va progresando, y se convierte en
una de las ciudades mas bellas del Ecuador, con una arquitectura novedosa, sin dejar alado sus
encantos originales, conserva sus tradiciones, paisge y un patrimonio que consta de 135
inmuebles y 8 conjuntos urbanos, que incluye las parroquias urbanas de Charasol y Bayas. El
Acuerdo N° 2829 del Ministerio de Educacién y Cultura, expresa a través de los considerandos
respectivos, laimportancia de preservar y proteger e patrimonio cultura del Ecuador como base

de nuestra nacionalidad en identidad cultural. (Cafiar, 2011)

El 25 de octubre de 2000, € Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, solicita la emision del
Acuerdo Ministerial de declaratoria como bien perteneciente a Patrimonio Cultural del Estado a
la estructura del conjunto urbano y las edificaciones de la ciudad de Azogues. Son reconocidas
como edificaciones patrimoniales: 135 inmuebles y ocho conjuntos urbanos de la ciudad de
Azogues, incluidaslas parroquias de Charasol y Bayas; aestalistaseincluyelossiguientesbienes,
sean por su valor cultural natural o Area natural urbana: Cerro de Abuga, Cerro Cojitambo, Rio
Burgay, Rio Zhirincay Colina Guabzhin Colina de Buil; Colinas de: Shigshiquin, Toray, Colina
Blanca, San Pedro, Chavay; Barrancos de: La Travesia, Barranco de la Av. 24 de Mayo, de la
Policia. Y e Rio Tabacay. (Cafiar, 2011)



El Decreto fue expedido € 31 de octubre de 2000, en la ciudad de Quito, Azogues es declarada
como Centro de Vaor Patrimonia y Urbano del Ecuador.Desde esa fechala ciudad de Azogues,
se convirtié en un destino turistico, el municipio se enfocé en dar a conocer |os distintos lugares
turisticosdelaciudad, susfiestas, sustradiciones, su gastronomia, sus artesaniastipicas, mediante
eventos de socidizacion, desfiles, conciertos internacionales, publicidad en medios tradicionales
y con e avance de la tecnologia, especificamente de las redes sociales también comenzé la

difusion de aquellos conciertos, desfiles, fiestas religiosas (Cafiar, 2011).

En e afio 2019, Ecuador comienza con €l Programa de Desarrollo de Localidades Pueblos
M agicos Ecuador, e mismo que consta en identificar destinos que tienen un potencia turisticoy
caracteristicas para el desarrollo del turismo e incentiven alainversion pablicay privada, con el
fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante obras y el ingreso econémico que

genera el turismo (Cafiar, 2011).

El 1 de diciembre del 2020, la ciudad de Azogues es declarado “Pueblo Mé&gico del Ecuador”,
distincion otorgada por el Ministerio de Turismo del Ecuador, también recibe el sello “Safe
Travels” (Viajes Seguros) brindado por Consejo Mundial de Viajes y Turismo, al ser un destino

gue haimplementado protocolos que garantizan la bioseguridad en |os vigjes. (Cafiar, 2011)

A lolargo dd tiempo se ha desarrollado diferentes estrategias publicitarias para dar a conocer un
lugar d publicoy quelo visite, pero todo esto parte del concepto de marketing turistico que segiin
Witt y Mouthino se podria definir el marketing turistico como «el proceso através del cua las
organizaciones turisticas sel eccionan su publico objetivo y se comunican con é para averiguar e
influir sus necesidades, deseos y motivaciones, a nivel local, regional, naciona e internacional,
con €l objetivo de formular y adaptar sus productos turisticos. De este modo se alcanza
simultdneamente la satisfaccion del turistay las metas de organizaciones. (Cabal, 2019)

Baséndose en esta definicion y gracias a la evoluciéon de la tecnologia se ha llevado han
desarrollado diferentestipos de publicidad: lapublicidad ATL, por sussiglaseninglés Abovethe
line (por encima de la linea), esta trata de desarrollar acciones publicitarias dirigidas para un
publico masivo utilizando medios tradiciones como: canales de television; periddicos, revistas,
radio, vallas publicitarias, por otro lado se encuentra la publicidad BTL: Bellow the line (por
debgjo de lalinea) la misma que se basa en la toma de acciones publicitarias dirigidas para un
segmento de publico definido, utilizando medios no tradicionales. como email, redes sociales
(Facebook, Instagram, Twiter, Youtube), aqui aparece o que se conoce como marketing de
contenidos: crear contenido interesante, creativo y relevante para distribuirlo en medios digitales

en donde esta presente la audiencia



Con todos estos principios y conceptos se han desarrollado campafias publicitarias aplicadas al
turismo, Diego Jiménez Rubio nos cita un gemplo desarrollado por Netherlands Board of
Tourism and Conventions, KLM, Amsterdam Schiphol Airport y Amsterdam Marketing, lanzado
en el mes de mayo del 2013, “ha sido una auténtica revolucion. Apenas una semana después de
su lanzamiento, habia cosechado més de 700.000 visitas en YouTube. Que un pais totalmente
consolidado en € plano turistico y con iconos tan representativos como Amsterdam, 1os molinos
o lostulipanes, se hayalanzado a hacer una camparia de marketing tan renovadoray fresca, tiene
mucho mérito. El video esuna odaal turismo experiencial. Durante |os 10 primeros segundos del
mismo, se presentan las bondades arquitectonicas y tradicional es recursos turisticos del pais, con
unamusicalentay monocorde y unavoz poco convincente. Hasta que este relato esinterrumpido
y comienza el show...Una apuesta figura masculina sefiala que si, que tienen todo eso pero lo que
realmente hace a Holanda un sitio “cool”, es mucho mas. Ese mucho mas, estd encarnado en el
video con una sucesién de musica trepidante, suculentos tesoros gastrondmicos, tiendas
aternativas, gente haciendo deporte, naturaleza, incluso se destaca que toda la poblacion jhabla
inglés! Una buena manera de convencer a turista de que tendra un agradable vige. Ironia a
raudales, modernidad, buena fotografia y mucha ironia son los ingredientes de un video que te
hard reir. Y la risa es la mgjor manera de sentirse atraido por un lugar. Debido a buen
funcionamiento del primer video promocional, se han hecho muchos otros, con la misma linea

argumental” (Jimenez, 2015).

Si hablamos de las camparias publicitarias desarrolladas en L atinoameérica esta presente la creada
para Colombia “El riesgo es querer quedarse” la cual Diego Rubio nos la resumen de la siguiente
forma “Con cinco palabras ya se transmiten muchisimas cosas, y se intenta romper con €
estereotipo que més puede doler a un pais: lainseguridad. En 2007 puso en funcionamiento una
estrategia de marketing a largo plazo, con € nombre de Colombia, realismo mégico, y el pais
latinoamericano ha duplicado en apenas siete afios, la cantidad de turistas recibidos.

El concepto de experiencias es omni presente durante todala promocion. En su paginaweb oficial,
nos remite adescubrir lugaresdeinterésturistico, sino experiencias, mostrando siempreimégenes
donde lanaturaleza se funde con el ser humano, transmitiendo una sensacion de alegriay calidez.
El video promocional no hace més que reafirmar la busgueda de estas sensaciones. Ahondando
en la hospitaidad de la gente, mostrando imégenes de gran colorido que transmiten alegria,
situaciones en las que los turistas se involucran con la poblacion local, hablan con ellos, prueban

la gastronomia propia de Colombiay, en definitiva, viven una experiencia Uinica” (Jimenez, 2015)

En nuestro pais también se harealizado anteriormente trabajos para el posicionamiento delugares
turisticos como por ejemplo el proyecto: “Estrategia de posicionamiento del cantdn Chambo, en

el contexto nacional”, de los autores Coello Katherin, Garzén Eddy Israel, donde desarrolla
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estrategias de marketing paralapromocion del cantén; se basaen crear piezas gréaficas paraposter,
tripticos, marca turistica del canton y sus aplicaciones en vallas publicitarias, textiles, carteles,
banners, sublimados en diferentes articulos y vehicul os oficiales de instituciones del cantén, un

proyecto muy bien estructurado y ambicioso, utilizando medios tradicionales; publicidad ATL.

En este proyecto 1o que se busca es desarrollar estrategias publicitarias, usando marketing de
contenido para atraer turistas de diferentes partes del pais, motivandolos a descubrir a canton
Azogues, lamagiade suslugares, susfiestas, artesanias, gastronomia, posicionandolo en el mapa

del turismo nacional.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad el canton Azogues ostenta la distincion “Pueblo Magico del Ecuador”, pero no
cuenta con el respectivo reconocimiento dentro del turismo nacional con dicha distincién, la
misma que da un plus como un destino magico, atractivo y relevante dentro de este programa
impulsado por el Ministerio de Turismo del Ecuador, cabe recalcar que no existe unaguiaturistica
actualizada con los diferentes lugares, fiestas, tradiciones que hicieron de Azogues un “Pueblo

Magico”, ni informacion que faciliten €l recorrido en e canton paralos turistas que lo visitan.

Al aplicar estrategias de publicidad (Marketing de Contenido) para posicionar Azogues Pueblo
Maégico como destino avisitar anivel del turismo nacional, entonces el desarrollo y la aplicacion

deestrategias publicitariasy unaguiaturisticavaaposicionar al Catén Azogues “Pueblo Magico”

1.2.1 Prognosis

La mayor parte de los sitios turisticos del canton Azogues no han sido explotados de forma
correcta pero son citados los més conocidos, por eemplo: e cerro Abuga, € Santuario
Franciscano, el complejo arqueol 6gico Cojitambo, dejando en desconoci miento otros sitios muy
atractivos e interesantes como: la Laguna de Chocar, los Boquerones de San Marcos, Santuario
del Sefior de Flores, Iglesia del Sefior de Burgos (Catedral),Tallado de piedra de Chuquipata,
Iglesia de Taday, Bosque Protector Dudas Mazar, Iglesia de San Miguel de Porotos, Aguas
termales de Guapan, ceramica de Jatumpamba, Ruinas de Zhin, todos estos lugares Ilenos de
encanto, tradiciones, artesanias y gastronomia, los mismos que son conocidos solo por los

habitantes del cantony no anivel nacional.



El desconocimiento antes mencionado, genera problemas al momento de aprovechar la distincion
de “Pueblo Magico”, esto a la vez traera problemas a la economia que se obtiene del turismo de
estos sitios, afectando alos habitantes nativos y alargo plazo se pueden perder estos sitiosy asu

vez las manifestaciones cultural es propias de este lugar, quedaran en € olvido.

1.3 Justificacion

El desarrollo y aplicacién de estrategias publicitarias, mediante marketing de contenido para
atraer clientes potenciaes, partiendo de la creacion de piezas gréficas y audiovisuales con
contenido relevante para que se distribuya en los distintos canales y medios digitales en los que
estaralaaudiencia, esto ayudardaque el canton Azogues se posi cione dentro del turismo nacional,
como un pueblo mégico, con su encanto, paisgjes, tradiciones, fiestas, gastronomia, artesanias,
esto también ayudard a la reactivacion econdmica, en esta pandemia que atraviesa € mundo
entero, gracias a los recursos que se puedan obtener mediante € turismo, beneficiando a
emprendedores en las &eas de hoteleria, restaurantes, artesanos, agencias de vigjes (guias

turisticos) y sociedad en general.

El disefio de laguiaturisticabrindarainformacion actualizaday rutas en las que se puede recorrer
e Canton Azogues, los lugares mas iconicos de la ciudad, puntos de comida tipica, artesanias,
llegando a ser una fuente de informacion para los turistas puedan obtenerla en la web y una

herramienta para agencias de vigjes para of ertar tours por la ciudad mediante paguetes de vigjes.
Ademés de crear estrategias publicitarias para el posicionamiento, estas buscan lograr un sentido
de pertenencia dentro de la poblacion de azoguefia, mostrar con orgullo una ciudad bella atodo

un pais.

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar estrategias publicitarias y una guia turistica, mediante marketing de contenido (redes

sociales) paralograr el posicionamiento de Azogues Pueblo Mégico en € turismo nacional.



1.4.2 Objetivos Especificos

Investigar sobre la historia, tradiciones, lugares, fiestas del Canton Azogues, através de

libros e internet para recabar informacién sobre sus destinos.

Recolectar materia fotografico y audiovisua através de técnicas de fotografiay video

paraproducir piezas gréaficas y audiovisuales.

Disefiar una guia turistica aplicando conceptos de disefio gréfico, para trazar rutas de

recorridos del canton Azoguesy brindar informacion.

Desarrollar un plan de medios digital es (redes social es) mediante estrategias de marketing
y publicidad, para difundir la informacion, piezas gréficas, audiovisuales, guiaturistica,

mediante redes socides.



CAPITULO I

2. FUNDAMENTOSTEORICOS

2. 1 San Francisco de Peleusi de Azogues

En lostiempos en los que Azogues era parroquia, era notoriasu prosperidad, primordialmente en
laactividad comercial. Esta actividad se centrabaen el intercambio de granosy materiastextiles.
Este comercio era intenso y se lo redlizaba en la plaza central de Azogues (actual Parque del
Trabajo), en estelugar se daban cita personas de muchos lugares, como Alausi, Cafiar, Gualleturo,
Shoray, Deeg, Chuquipata, Girén, Paute, Gualaceo, etc. Los productos de mayor
comercializacion eran el maiz, papa, fr§ol, melloco, trigo, arveja, cebaday otros productos. Otras
delas actividades eran el comercio de bayetasy vestidos de lana el aborados por los indigenas que
también tuvo un significativo aporte en laeconomiade laregién. Ladfareriaocupabaigua mente
un lugar prominente, Peleusi de Azoguesy sus arededores se abastecian de utensilios domésticos
elaborados por los descendientes y continuadores de los legendarios alfareros de Jatumpamba
(Llanura grande, en quechua), caserio perteneciente a la parroquia San Migud de Porotos,

jurisdiccion del cantén Azogues (Cafiar, 2011).

En cuanto al combustible fundamental hasta hace unos treinta afios fue e carbon y la lefia, que
con el transcurso del tiempo se haido dejando de utilizar debido alaaparicion de otras aternativas
y también por el aspecto negativo de la deforestacion que era tan intensa. La ganaderia equina
estuvo bien desarrollada, pues |os nobles corceles constituian |os Unicos medios de transportey a
la par con esta actividad prosperaban las talabarterias que se esmeraban en la confeccién de
cinturones 'y arreos, las noquearias para €l tratamiento de las pieles, las invernas y herrerias en
Azogues y sus contornos. La importante ocupacién que fue la del sombrero de toquilla, que se
producia en abundancia y de buena calidad en toda la provincia, aunque siempre se destacaron

por su finuray elegancialos confeccionados en € canton Biblién (Cafiar, 2011).

Actualmente es una actividad artesanal que también se la realiza en menos proporcion. En esos
anos la ganaderia, primordialmente vacunay en menos proporcion la equina, porcinay ovina, se
habia desarrollado con éxito, dandose cuenta de la existencia de buenas haciendas ganaderas en
Sageo, Biblian y Burgay. Una buena parte de la produccion lechera se destinaba a la elaboracion
de apetecidos quesos. De manera que las queserias que actualmente existen en los diferentes
sectores del cantdn Biblian, reiteramos que constituyen una herenciay continuacion de aguellas
gue ya existieron hace mas de 300 afios atrés en estos lugares. En cuanto a la cafia de azlcar,
asimismo se cuenta con testimonios de que existieron sembrios en las vegas del rio Burgay, en

Chuquipata, en los bajos de la Caldera, Ayancay y Yolon. Los bosques de molle (propiamente



mulle), cuyavoz nos viene del antiguo nahuatl, arbol muy apreciado por los cafiaris; las arbol edas
de capulies, € dulce cerezo americano; € solitario aguarongo de los pajonales, con cuyas hojas
carnosas mitigaban el hambre [os nativos en épocas de escasez de mieses; € ayapugllanabellisma
plantapor sufollajey flores; € sarar que produce una de las mejores maderas de construccion; el
tugti, llamado togte, por corrupcion; todos estos vegetales crecian hasta un par de centurias no
solamente en los campos de Peleusi de Azogues, sino en todos los vallesy colinas del Cafiar. Sin
embargo la explotacion o la smple destruccion de estos valiosos e insustituibles vegetales, ha
sido inmisericorde y de la mayoria de ellos solamente se conserva el nombre. Por manera que la
agresion de la natural eza (Cafiar, 2011).

Tabla 1-2: Ubicacion Geogréfica

Pais Ecuador
Region: Andes
Provincia Cariar
Latitud -2.741524
Longitud -78.842714

Fuente: Municipio de Azogues

Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

Tabla 2-2: Divisién Politica

Parroquias urbanas Parroquiasrurales
Aurelio Bayas Cqjitambo
Azogues (cabecera cantonal), Guapéan
Borrero Javier Loyola
San Francisco Luis Cordero
Pindilig
Rivera
San Miguel
Taday

Fuente: Municipio de Azogues

Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

Figura 1-2: Simbolos de la ciudad de Azogues

Fuente: https.//www.azogues.gob.ec/portal/



2.2.1 Programa de Desarrollo de L ocalidades Pueblos Magicos Ecuador — 4 Mundos

Segun el portal de noticias de la Universidad Técnica Particular de Loja detalla de qué trata e

programa pueblo mégico:

Stio con simbolos y leyendas, poblados de historia que muestran la identidad nacional en todos
sus rincones. Esta definicidn se origind en México en 2001 para promocionar locaciones con
atractivos especiales. Lainiciativa se ha replicado en Ecuador desde el 2019 y son ocho destinos
turisticos a nivel nacional, los que han sido catalogados como Pueblos Méagicos por sus

caracteristicas auténticas. (UTPL, 2020).

Zaruma, Patate, Alausi, Cotacachi, San Gabriel, Portovigo, San Antonio, Guano y Rumifiahui
fueron seleccionados por su autenticidad relacionada con la historia, identidad, tradiciones,
naturaleza y arquitectura. La denominacién la otorga el Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR) luego de que se cumplan las condiciones necesarias parafomentar lagobernanzay la
implementacion de acciones de fortalecimiento turistico. EI Programa de Desarrollo de
Localidades Pueblos Mégicos Ecuador, se origind como una aianza dé MINTUR con la
Secretaria de Turismo de México (SECTUR), con lafinalidad de identificar a los destinos que
cuentan con potencial turistico y cumplen condiciones para € desarrollo de esta actividad y
promueven lainversién publicay privada. En Ecuador el Mintur buscamejorar lacalidad de vida

de los habitantes de esas poblaciones através de obras e ingresos generados por €l turismo (UTPL,
2020).

Azogues es declarado Pueblo Méagico del Ecuador por parte del Ministerio de Turismo del
Ecuador nominacion gque se otorga Unicamente a las localidades que en su gestion han
desarrollado proyectos embleméticos sustentables y sostenibles. De tal manera que e GAD
Municipa de Azogues, atravésdelaUnidad de Turismo, cumplié con un proyecto establecido
en este proceso principamente contar con atractivos turisticos, servicios de calidad, contar con
profesionales en la rama, € compromiso de un comité ciudadano conformado por habitantes
comprometidos con € desarrollo local, una administracion municipal ha considerado su

desarrollo como un gje en su gestion.

Azogues cuenta con un atractivo excepcional como es el Complejo Arqueoldgico Cafiari Inca
Cojitambo ubicado en € cerro del mismo nombre declarado como € mejor lugar de escalada a
nivel de latinoamericana ademéas es parte del camino del inca, pero sobre todo por la calidez y

calidad de sus habitantes que han invertido en su desarrollo.
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Figura 2-2: Monumento dela Virgen delaNube en € Cerro
Abuga, post redes sociaes Prefectura del Canar

Fuente: https://twitter.com/prefecturacanar/status/130885312424168652971ang=ga

2.2.2 Manifestaciones culturales

L as manifestaciones cultural es hacen parte esencial delaidentidad del cantén Azogues, un pueblo
gue cuenta con una gran diversidad de tradiciones, costumbres, gastronomia, lugares, mitos, que
han recorrido generaciones y se han ido adaptando, todo o mencionado hacen que Azogues sea
un Pueblo Mégico

2.2.2.1 Sociales

Si hablamos de fiestas, en e cantdén Azogues tenemos las cel ebracion de Corpus Cristi en donde
existe la comerciaizacion de los dulces de Corpus, quema de castillos con juegos pirotécnicos
animado por las bandas de pueblo, continuando con fiestas citamos la Fiesta del Maiz que se
realiza en e mes de junio de cada afio en el complejo arqueol égico Cojitambo, donde existe un
maravilloso mirador y vestigios incas-canaris, cabe mencionar que este cerro cuenta con una de
las més importantes paredes rocosas del pais pararealizar escalada de montafia.

Lasfiestas por laindependenciade laciudad que se realizan el mes de noviembre comienzan con
un pregon; desfile por la calle Simén Bolivar, la arteria principal del casco urbano de la ciudad
en donde se presenta coreografias de danza por partes de instituciones privadas y publicas de la
ciudad, unidades educdtivas, este evento marca €l inicio de las festividades se lo redliza una
semana antes alafecha 4 de Noviembre dia en €l que se obtuvo laemancipacion del canténen e

afno 1820, continuando con los eventos sociales y culturales, tenemos entre 1os mas relevantes la
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Noche Azoguefiala misma que se realiza ala vispera de la cel ebracion mayor, este evento es un
concierto internacional donde artistas con larga trayectoria y renombre brindan un gran show
musical en € estadio Jorge Andrade Cantos a esta noche acude la ciudadania en general y
personas de otros cantones vecinos, Biblian, Cafar, Deleg y Cuenca, después de este gran
concierto al siguiente dia serealiza el desfile estudiantil por lacalle Simén Bolivar y en lanoche

conciertos con artistas nacional es e internacionales en los barrios populares de la ciudad.
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Figura 3-2: Post pararedes sociales, Noche Azoguefia 2019

Fuente: https://www.facebook.com/conciertosdel ecuador/| posts/2529875547090683/

Cada 16 de Abril se celebra un afio mas cantonizacion del Azogues, € mes de abril es marcado
por eventos culturales; concursos de fotografia, expoferias de artesanias, danza, teatro, concurso
de pintura, show artisticos en los barrios por parte de exponentes de musicalocalesy nacionales
también se realiza desfiles por las calles de la ciudad en donde participan escuelas, colegios de la
ciudad.
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Figura 4-2: Concierto CNCO Noche Azoguefia 2018

Fuente: https://www.facebook.com/CNCOmusi ¢/posts/1179648338877846/

En la época de carnava se desarrolla el Taita Carnaval organizado por €l colegio Juan Bautista
Vazquez quien cada afio elige un “Taita Carnaval” (prioste), entre los candidatos estan
instituciones publicas y privadas, la misma que cuando es designada como prioste se encargara
deredlizar el desfile de comparsas por la calle Simon Bolivar y de bridar un show artistico en los
patios del colegio Juan Bautista, este evento se lleva a cabo € viernes antes de domingo de

carnaval.

.\ VIVE.
E t.'.l"lﬁhlil.'l:_ﬂ.l,
.

Figura 5-2: Post pararedes sociaes, Taita Carnaval 2020

Fuente: https://twitter.com/mazogues/status/1230928673726922753
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Otro evento que se rediza en épocas de carnaval es el Carnavalazo Caliente en la parroquia
Guapan en € complegjo de aguas termales, comienza con un desfile por las calles principales de
laparroquia, participan instituciones privadasy publicas, después comienzaun show artistico con
artistas nacionales e internacionales para que la gente disfrute hasta las horas de la noche, es

organizado por €l GAD de Guapan una semana antes a Taita Carnaval antes ya mencionado.
2.2.2.2 Ergologicas Utilitarias

Lagastronomiade Azogues cuenta con unagran variedad de platos, recetastipicas representativas
del canton, uno de los platos méas apetecidos se encuentra las “cascaritas” las mismas que son la
piel del cerdo rosterizada en la antigliedad se o redizaba con quemando ramas de eucalipto
aunque en la actualidad se 1o hace con un soplete a gas, este plato va acompafiado con mote

pelado, llapingacho vy &ji.

Otros deliciosos platos representativos del canton, son el cuy asado con papas, €l hornado (carne
de cerdo horneada en grandes hornos de lefid), las humitas, tamales, € caldo de gallina, caldo de
mocho (borrego) y como bebidas tipicas tenemos ala chichade jora, € pulcre (jugo de lapenca).

Por otro lado los escenarios més destacados de la ciudad son € Complejo Arqueol égico
Cojitambo ya antes mencionado, €l majestuoso Santuario Franciscano de la Virgen de la Nube
construido en su totalidad de piedra, ubicado en el norte de la ciudad, la Catedral de Azogues con
un estilo romanico clasico, € santuario del Sefior de Flores considerado una de las primeras
iglesias de laregion que en su interior tiene impresionantes murales y su construccion se realizd
con piedra tallada, también el imponente monumento de la Virgen de la Nube en €l cerro Abuga

gue funciona como un gran mirador.

Figura 6-2: Comidatipica de Azogues, cuy con papasy mote

Fuente: https.//provinciadel2.blogspot.com/2019/03/comidas-tipicas-del -canar.html
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2.2.2.3 Ergol6gicas Estéticas

Lasartesanias en cerdmica que se elaboran San Miguel de Porotos por lasolleras de Jatumpamba,
mujeres que emplean una técnica que viene desde |los ancestros cafiaris, de los golpeadores o
huactana de barro conico para crear las piezas ceramicas.

Una de las artesanias icono del cantén son los sombreros de paja toquilla, esta actividad se ha
realizado durante décadas y haido pasando de generacién en generacion el conocimiento pues ha
brindado ingresos econémicos a muchas familias azoguefias durante mucho tiempo, cabe
mencionar el arte detallar piedra, enlosalrededoresdelaciudad por laparroquiade Javier Loyola
se encuentran ubicados nimeros talleres de picapiedreros donde exponen tallados de figuras de

animales, piletas, pilaresy adornos varios.

Figura 7-2: Tejedoras azoguefias de sombreros de pgjatoquilla

Fuente: https://ec.viajandox.com/azogues/sombreros-de-paj a-toquilla-de-azogues-A 737

2.2.2.4 Mégicas

La procesion de la Virgen de la Nube es el evento religioso catdlico mas grande de la ciudad,
cada 1 de enero e pueblo de Azogues sale alas calles para acompafiar el recorrido de laimagen
de Maria en la advocacion de la Nube, la misma que es llevada en hombros por |os devotos que
en agradecimiento alos favores recibidos durante el afio la cargan, rezan, adornan calles, elevan
plegariasy canticosreligiosos alapatronadelaciudad, el trayecto dura4 horas aproximadamente
sde desde € Santuario Franciscano después de una celebracion eucaristica y recorre las
principales calles de la ciudad pararetornar a punto deinicio, a este evento de fe catdlica asisten
aparte de los habitantes de Azogues, personas de los cantones de la provincia del Azuay y

cantones vecinos como Biblian, Cafar, Deleg, laTroncal.

También existen casos de enfermedades como el malaire: malestar generado por energias
negativas de un lugar, este puede ser un cementerio, quebrada, rio. Mientras que & 0jo seco: es €l
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malestar causado por otra persona que trasmite mucha energiaatravés delos ojosy esto afectaal

otro individuo en la mayoria de los casos nifios recién nacidos, pero para esto existe la llamada

contra, unacintarojaen lamano o pie derecho.

Figura 8-2: Procesion delaVirgen delaNube, 1 de Enero de 2017

Fuente: https://www.noticiasdel canar.com/2017/05/29/azogues-rinde-tributo-a-su-patrona-virgen-de-la-nube/

2.2.2.5 Linglisticas

En e cantdn Azogues € idioma oficia es & castellano pero existen palabras |lamadas

quichuismos que derivan del idioma quichua, por ejemplo:

Tabla 3-2: Quichuismos utilizados en € Cantén Azogues

Quichuismos Significado
Taita Pedre de familia
Guarmi Que su sexo esfemenino
Chiro Persona sin dinero
Atatay Que genera asco, repugnancia
Choclo Fruto de la planta de maiz
Guambra Joven, adolescente
Gara Que su sexo es masculino
Cuy Congjillo deindias
Cuchi Puerco, chancho, marrano
Chumar Emborracharse
Guanchaca Licor de contrabando
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Mashar Vagar

Muspa Tonto

Shungo Corazon

Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

Cabe mencionar que existe un caracteristica especia de este cantdn que se encuentra en €l
hablado “cantadito “que segun investigaciones este deriva de la herencia de la Cultura Cafiari,
esta particular forma de pronunciacién ha pasado de generacidn en generacidn, segin Oswaldo
Encalada, escritor y docente de linguistica de la Universidad del Azuay, es dificil explicar €
porgué de esta pronunciacion pero lo que sefiala directamente alos Cafiaris que aunque su sistema
de comunicacién se ha perdido con el tiempo “pero todo idioma deja huella” y consideraque la

acentuaci 6n esdrujula es un remanente (Comercio, 2012).

Encalada sefidla que las lenguas tienen su propia entonaci 6n ya sea francés, inglés o aleman, pero:

“Hay una linea de entonacion y acentuacion ya sea aguda, grave o esdrujula. Por citar un
gemplo, sefiala que € espafol tiene un 85% de palabras graves. En cambio, € francés tiene

influencia aguda y el italiano esdrdjulo” (Comercio, 2012).

Este cantadito se da en ciertas ciudades comenzando desde e cantén Chunchi en la provincia de
Chimborazo hastala parte austral del Ecuador, especificamente la ciudad de Cuenca capital de la
provincia del Azuay, pero a hablar del cantadito de la ciudad de Azogues tiene una entonacion
particular que lo diferencia de las otras ciudades, haciéndolo un rasgo propio que forma parte de

laidentidad cultura de los azoguefios y azoguefias.

2.2.2.6 Narrativas

En el canton Azogues existe varios cuentos, mitos, entre los més famosos estén los animales de
oro que seguin habitantes de las parroquias rurales han sido vistos en las quebradas, riachuel os,
animaes como: gallinas, congjos, cuy, que segun los mitos y leyendas que han pasado de
generacion salen a pasear después de lalluvia, cuando vuelve asdlir € sol y seformaun arcoiris,
el mismo que es muy peligroso pues si la persona es “alcanzada” por este, sus consecuencias son
graves generando enfermedades que pueden llevar a individuo a la muerte, por eso deben ser
sanadas por un curandero que utiliza montes de los cerros, aguardiente de contrabando, animales

como €l cuy negro o blanco parasus limpias.

En el cantdn existen muchas creencias, mitos que se han ido perdiendo con € pasar del tiempo,

un giemplo: lavar laropa o redizar actividades agricolas (siembra, cosecha) en fechas de luna
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tierna seguin en e calendario lunar, para los antiguos agricultores estos dias no son buenos, la
siembrano vaadar fruto en abundancia o la cosechaen poco tiempo de almacenamiento sellegara

adafar. En € caso de la vestimenta después de lavarla con € pasar de |os dias tendrén pequefios

agujeros.
2.2.2.7 Poéticas

Lapoesiaen e canton de Azogues ha evolucionado durante el tiempo, existen poemas dedicados
a los cerros embleméticos de la ciudad; Abugay Cojitambo, tambien a la Virgen de la Nube,
patrona del pueblo azoguefio, destacan autores como; Hermano Ignacio Neira, Luis Cordero
Crespo, Bolivar Delgado Arce, Edgar Plomeque Vivar, Lauro Y umblalL ucero, Rodrigo Pesantez
Rodas, César Samnartin Campoverde, Emilio Abad Aguilar, Oswado Idrovo Vazquez, Carlos
Aguilar Vazquez, Mariana Sacoto Serrano y Bertha Romero Heredia, persongjes que han

dedicado versos para describir alabellay méagica ciudad de Azogues.

s ol rioamur pivira e la Rz,
:nuﬂ' g BTH EET ERL I Hmanira.
Golree. Hi CHITSEE 18E lus greennan bz
prrimsera lus cuiminns de lo alturs.

Templa de 1a0a quae estd slempre abierio
pra casclipuder dolor, ... Haosco v altive,
pare b vicka abi [ historia muerto,

para e ianoria del ervnefio vive.

Es higo salizarso que ha quedada
amierrurnadn distanclios en o cumbee,
Fue dios cuabierto de oro en el pasads,

A mivarle de lrjq: e Erideneby

i, de L turde o la murente lumbre,
i dxtasis de piedra ¥ de silencia,

Carlos Aguiloy Vizguer

Figura 9-2: Poema El Cojitambo
Fuente: COJITAMBO Mas allade mitoy laleyenda, pag. 303

En e aspecto musical, Azogues cuenta con una gran melodia que identifica a los azoguefios y
azoguefias, que suena en las fiestas de abril y noviembre, “Azoguefiita” una cancion escrita por
Aurelio Ochoa, fue interpretada por primera vez por Blanca Evangelina Suarez Suérez,

convirtiéndose en un icono de la ciudad.
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Figura 10-2: Letrade Azoguefiita
Fuente: Aurelio Ochoa

2.3 Turismo en Azogues

Azogues es una ciudad con una amplia riqueza tradicional, su casco histérico, compuesto por
edificaciones con fachadas taladas en madera propias de la época colonial, sus iglesias
principal es construidas con piedratallada, la Catedral o el Santuario delaVirgen delaNube, hace
gue sea una atraccion paralos turistas que visitan la ciudad, donde se pueden tomar fotos, visitar
el museo Museo Etnografico y Argqueoldgico "Edgar Palomegue Vivar' o el Museo del Colegio
Juan Bautista Vézquez.

En las parroquias rurales existen hermosos paisajes como es la Laguna de Chocar en Luis
Cordero, complejos arqueol égicos como e Cerro Cojitambo, donde también se puede practicar
deporte extremo como escala o |as ruinas de Zhin, las aguas termales de la parroquia Guapan,
también se puede realizar caminatas a cerro Abuga en donde se encuentre e monumento y una
capilla en honor a la Virgen de la Nube la visita a estos lugares se puede complementar con

comidatipica como € cuy con papas, hornado, humitas, chicha.

El turismo en Azogues estos afios ha ido evolucionando gracias a diferentes factores como es la
inversion en shows artisticos para las fechas festivas, alas mismas que acuden turistas de todo €
paisy durante su estancia van conociendo més a fondo los lugares mégicos que tiene el canton y
las actividades que pueden realizar.
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2.4 Marketing de contenido

Seguin Joe Pulizzi, creador del Content marketing Institute, € marketing de contenidos es:

“Un enfoque estratégico de marketing centrado en la creacion y distribucion de contenido valioso,
pertinente y coherente para atraer y retener a un publico claramente definido y, en dltima

instancia, para impulsar la accion del cliente rentable”

Pulizzi resaltalanecesidad de basar la estrategiaen el contenido, es decir, hacer que aporte valor,
gue sea creativo, fresco y original. Esto implica contar con persona idéneo y especidizado.
Ademés, destaca laimportancia de atraer y retener a un publico definido. Esto tiene que ver con
no disparar publicidad a mansalva, sino con la posibilidad de establecer un publico objetivo y
pensar estratégicamente como llegar a é. El content marketing trata de darle a tu audiencia e
contenido web que estd buscando. Es una combinacion eficaz de crear, curar y sindicar

contenidos. (Peralta, 2020)

2.4.1 Marketing de Ciudades

Se denomina marketing de ciudades a la gestion de la filosofia y desarrollo estratégico de
relevancia global para una ciudad, misma que se encuentra la administracién local ala cabezay
con & aporte delos actores restantes de importancia, con €l fin de dar respuestas alas necesidades
de los mercados objetivos con quienes la ciudad tiene interaccion y el desarrollo de las acciones
comunicativas, que procuran generar una imagen positiva interna y externa de la ciudad a

beneficio del desarrollo social y econdémico (Precedo, y otros, 2010).

2.4.2 Internet

Los beneficios que brinda el internet segin Moragas. “instantaneidad, multimedialidad,
personalizacion e interactividad aparecen como sus rasgos definitorios de los cibermedios

deportivos en la comunicacion 2.0” (Moragas, 2007 pég. 9).

En los beneficios y oportunidades de las nuevas tecnologias para las personas encargadas de
administrar la comunicacion: “Las nuevas tecnologias han aportado rapidez y comodidad y han
abierto un abanico de oportunidades impensables. Siguiendo con esto, internet ha supuesto

grandes ventajas para quienes gestionan la comunicacion” (Cancelo, y otros, 2013).
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2.4.3 Redes sociales

Con larevolucién de latecnologia, e mundo digital ha ganado espacio, “entre los mas jovenes,
las redes sociales ya casi han acanzado alatelevision como medio més utilizado, recurriendo a

internet y a maltiples plataformas que ofrece para estar informado sobre deportes” (Lovett, 2017)

Las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, Youtube aparte de ser un medio de
entretenimiento, llegaa ser un medio de comunicacion de gran alcance y sirven como plataformas

para promacionar Negocios, sitios, vender productaos, etc.

2.4.4 Edtrategias publicitarias

Las estrategias publicitarias es € elemento principal del éxito en la publicidad. Es € verdadero
motivo por e cua funciona 0 no una campafia en términos de ventas, por ende, no se debe
descuidar que la publicidad debe comunicar mensgjes de ventas que permitan persuadir a las

personas. (Paredes Bonifaz, 2020)

Toda institucién que quiera lograr una comunicacion efectiva, tiene que elaborar un plan de
comunicacion en e que se establezca sus objetivos y las acciones de comunicacion que se
realizaran (Gestion y administracion de la comunicacion institucional en Twitter, 2014). Entonces, se debe
elaborar una estrategia donde recopilen las categorias de contenido y su grado de utilizacion en

cada distinto medio (Paredes Bonifaz, 2020).

Segiin MacCarthy & Perrault (1997) citalas siguientes estrategias:

Estrategias competitivas: Su principal objetivo es quitarle ventas a la
competencia.

Estrategias comparativas: Muestran las ventgjas que tienen en relacion a su
competencia.

Estrategias financieras. Recurren aunapublicidad convencional, con lo cua
tratan de acaparar todos los espacios publicitarios posibles.

Estrategias de posicionamiento: El objetivo es dar un espacio en la mente
del consumidor, en comparacion de la competencia, asociandole una serie
de valores positivos, en donde tenga un valor e importancia para los
consumidores. Este grupo de estrategias esta estrechamente vinculado con
el estudio.

Estrategias promocional es. Los objetivos pueden ser: aumentar el consumo,

borrar ala competenciaeincitar alapruebadel producto.
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Estrategias de empuje: La empresa motivaa consumidor a punto de venta
0 empujar mas los productos o servicios hacia el consumidor (aumentando
bonos, subsidios, etc).

Estrategias de imitacion: Imita a los lideres del mercado, estas estrategias

pueden ser contraproducentes porgue suelen fortalecer al lider.

2.4.5 Posicionamiento

Segun Kotler & Armstrong (2002), sefida que, cuando ya esta definido el mercado objetivo y se
han establecido los objetivos y estrategias, se debe posicionar €l producto; 1o que quiere decir,
engendrar unaimagen en lamente del eventual consumidor de formatal quelo hagadistinto alos

productos o servicios de la competencia

Siendo asi, € posicionamiento es fundamenta ya que es la estructura basica para crear una
imagen, através de: anuncios, promociones, publicidad, diversidad de productos, etc. Si selogra
posicionar, en todos los aspectos antes mencionados se logra un efecto multiplicativo. Por €
contrario, un mal posicionamiento puede destruir el producto o servicio, por ende, se debe lograr
posicionar teniendo en cuenta plazos largos. Por otro lado, | as &reas de comunicacién, al momento
de trasmitir laimagen corporativa, deben tener presente a los publicos externos, especialmente a

los medios de comuni cacion (Paredes Bonifaz, 2020).

2.4.4.1 Imagen y posicionamiento

El posicionamiento nosllevaaponer en marchaun proceso de andlisistanto interno como externo
para conseguir laimagen ideal en la mente del consumidor frente a la competencia. Una de las
dudas que puede surgir es la diferencia que existe entre imagen y posicionamiento. La diferencia
fundamental es que la imagen es como me perciben los consumidores, mientras que €
posicionamiento es como me perciben los consumidores frente a la competencia. Es la
competencia el factor que hace que laimagen y € posicionamiento sean diferentes, en donde mi
marca puede compartir factores o atributos de imagen con otras marcas, pero mi posicionamiento

en lamente del consumidor siempre sera diferente. (Paredes Bonifaz, 2020)

2.2.4.2 Posicionamiento en Redes sociales

Segun Desbordes (2001), uno de | os nuevos posi cionamientos se ha dado con las nuevas tendencias
en lasredes sociaesy en lacreacion de péginas web. Son un canal predilecto parainteractuar con

las personasy asi generar posicionamiento en el mercado y apego alas marcas.
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Figura 11-2: Infografia usos del internet, redes socialesy celular en Ecuador

Fuente: https://branch.com.co/marketing-digital/estadi sticas-de-la-si tuacion-digital -de-ecuador-en-el -2020-
2021/

2.2.4.3 Errores del posicionamiento
Segun Kotler & Armstrong (2002), existen 3 errores:

1. Subposicionamiento: Los consumidores tienen una idea vaga de |o que es la empresa

0 no tienen muy claro 1os beneficios que ésta ofrece.

2. Sobreposi cionamiento: Ensefiar al consumidor unaidea muy cerrada de lo que hacela
empresa, cuando se centraen un servicio en especial puede perder otras oportunidades.

3. Posicionamiento confuso: Dejar alos clientes con unaideaque no es, que e cliente no

sabe nada de la empresa porque se confundio con distintainformacién que le ofrecian.
2.4.6 Comunicacion

Se entiende por comunicacion la trasmision de un mensaje codificado, que necesita un canal por
el que trasmitirlo, y este canal esta influenciado por numerosos factores externos que hacen que
ese mensgje no llegue de la misma manera a nuestro publico o grupo de interés. (Paredes Bonifaz,
2020)

2.4.7 Publicidad

Ladefinicion de publicidad dice: “La publicidad es una comunicacion pagada no particular, que

por conducto de los diversos medios publicitarios hacen empresas comerciales, organizaciones
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no lucrativas o personas que estan identificados de alguna forma con € mensgje publicitario™
(Stanton, y otros, 2000 péag. 569) .

Lapublicidad eslacomunicacion gue vaa persuadir einformar a individuo utilizando |os medios
de comunicacién en donde van ir los anuncios publicitarios donde informan las caracteristicas del

producto, ensefian su forma de usarlo.

2.4.7.1 Clasesde publicidad

- Publicidad de imagen

Trata de una comunicacion publicitaria que se refiere a un producto y cuyo objetivo de
comunicacion apunta principalmente a la actitud del comprador frente alamarca. El papel de la
publicidad de imagen no puede evaluarse mas que desde una perspectiva de largo plazo. El

objetivo es esencialmente e de una creacion de imagen basada en una comunicacién de concepto
(O'Guinn, y otros, 1999).

- Publicidad promocional.

Trata de un mensgje publicitario cuyo contenido de la comunicacion se refiere ademés del
producto o servicio como objetivo, al comportamiento de compra y no tanto de la actitud. El
objetivo es redizar un acto de compray su eficacia se apreciard directamente en relacion de las

ventas realizadas. Su preocupacion principa eslograr un resultado a corto plazo. (Paredes Bonifaz,
2020)

- Publicidad interactiva.

Es un mensgje publicitario personalizado, que comparta una ofertay cuyo objetivo principal es
instaurar un dialogo entre el anunciante y el posible cliente, esta publicidad intenta conciliar las
caracteristicas de los dos estilos anteriores. construir una imagen, pero también suscitar una

respuesta medible, que permita apreciar la eficacia de la comunicacién (Paredes Bonifaz, 2020).

- Publicidad institucional

Este tipo, no habla de producto, como la define (O'Guinn, y otros, 1999); tiene por objetivo crear o
reforzar la actitud positiva hacia la empresa, dirigiéndose a sus diferentes publicos con una

comunicacion parallamar la atencion sobre la empresa, como sus méritos, valoresy talentos.
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2.5 Disefio editorial

2.5.1 Definicién

Es larama del disefio gréfico que se especiaiza en la maquetacion y composicién de distintas
publicaciones tales como libros, revistas o periddicos, incluye larealizacion de la gréficainterior
y exterior de textos, siempre teniendo en cuenta un gje estético ligado al concepto que define a
cada publicacién y teniendo en cuentalas condiciones de impresién y de percepcion.se busca 58
lograr una unidad armonica entre texto, imagen y diagramacion, que permita expresar e mensaje
del contenido, que tenga valor estético e impulse comercialmente a la publicacidn (Ghinaglia, 2009
p. 3).

2.5.2 Maquetacion

La maguetacion de una publicacion hace referencia a la ubicacion del contenido (texto y/o
imagenes) y como se relacionan estos elementos entre si y la publicacion como un todo. La

maguetacion puede cambiar por completo laformade ver y leer (Guaman, y otros, 2018 pég. 58).

2.5.3 Imagen

Para Abraham Moles: la imagen es un soporte de la comunicacion visual que materidiza un

fragmento del entorno optico (del universo perceptivo), y es capaz de transmitirlo.

2.5.4 Tipografia

Esel artey técnica de crear y componer tipos para comunicar un mensaje, se ocupa del estudio 'y

clasificacion de distintas fuentes tipograficas. (Guaman, y otros, 2018 péag. 58).
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ANATOMIA DE LA LETRA - PAATES DE UN TIPD

Figura 12-2: Anatomiadelaletra

Fuente: http://marianaeguaras.com/que-tipografia-usar-para-libros-impresos-y-digitales/
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* Fuente Tipogréfica: Diferentesestilosde un grupo de caracteres, nUmerosy signos,

gue se rigen por caracteristicas comunes.

* Familia Tipogréafica: Significa un conjunto de tipos basado en una misma fuente,
con algunas variaciones tales, como, por gemplo, en € grosor y anchura, pero
manteniendo caracteristicas comunes. Los miembros que integran una familia se

parecen entre Si y tienen rasgos propios (Zambrano, 2009 p. 39).
2.5.5 Reticula

Lareticula da orden alos elementos de paginay trata de organizar mentalmente el trabajo lineal
gue son marcadas en la pagina, pero no aparecen en laimpresion final. Lareticulaes un conjunto
de lineas y guias que se trazan sobre el espacio de un proyecto gréfico para poder organizar y
unificar €l espacio anivel compositivo. Sobre esta se asientan todos | 0s e ementos que componen
la produccion gréfica (Caiza, 2015).

0
Partes basicas de una reticula
n MAmenes | : 12 = a
ﬂ Linzzs de flugo |
B} Zonas espaciales i
O Marcadores — 8
@ Madulos i
& columnas

L]

o ©

Figura 13-2: Partes basicas de unareticula

Fuente: https:.//www.clickprinting.es/blog/l a-ret-cul a-en-el-dise-o-gr-fico-definici-n-y-usos

2.5.5.1 Tipos de reticulas
Reticula de Manuscrito
Es unareticula sencilla utiliza en libros para textos largos

Su estructuraprincipal esun gran bloque paraé texto, con unos méargenes que definan su posicion
en lapaginay otros elementos compositivos donde se distribuyan otros detalles esencial es, como

son los titulos del capitulo, la numeracién de la pagina, notas al pie de pagina, etc.
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Figura 14-2: Texto en reticula de manuscrito

Fuente: https:.//www.eluniverso.com/entretenimiento/libros/premio-para-escritores-de-novel as-mexicanos-
creado-por-ciudad-de-mexico-y-amazon-nota/

Reticula de columnas

Lainformacién que es discontinua tiene la ventgja que puede disponer en
columnas verticaes. Este tipo de reticula es bastante flexible, ya que puede

utilizarse para diversos tipos de informacion. (Romero, 2015 pag. 53)

De acuerdo al tamafio de la tipografia utilizada para e texto, existira
variacion en € ancho de las columnas, facilitando lavisibilidad y lalectura
del texto.

Figura 15-2: Reticula en columnas

Fuente: https.//www.cevagraf.coop/bl og/magquetaci on-de-revistas-moda-premiuny/

Reticula Modular

Una reticula modular puede ser una reticula de columnas con un gran
nimero de lineas horizontales, a esta division resultante se la denomina
modul 0. (Romero, 2015 pég. 53)
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Estos médul os, son espacios que pueden definir zonas especiaes que seran
designadas para una funcion especial, son muy utilizados en periddicos,

revista, es un sistema ordenado.

~ ELUNIVERSO

Oficialismao b
retiene el
mandio en
Asgmblen

| Wichard Carapaz emockon
al puis al e en el Giro

=

Figura 16-2: Portada del Diario Universo, reticula Modular

Fuente: https://es.kiosko.net/ec/2019-05-15/np/ec_universo.html

Segun el nimero de columnas se divide en |los siguientes tipos:

« Reticula de una columna:

Las columnas son utilizadas cominmente para los textos es por eso por lo que

debemos tener en cuenta su funcionalidad.

* Reticulas de 3y 6 columnas:

Esta reticula es muy acertada para los folletos brinda anchas y legibles columnas de
texto. Las 6 columnas son muy usadas para emplear informacion, catalogo donde

tambi én se pueden aplicarse imagenes. (Guaman, y otros, 2018 pag. 59)

* Reticulas de 2y 4:
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Esta reticula es la mas aplicada debido a que es muy flexible, agui no es necesario
ocupar todos|os espacios en texto, se puede dejar varias columnas sin utilizar dejando

asi espacios para aplicar e ementos de disefio.

* Reticulas de 5 0 7 columnas:

Las reticulas de un nimero impar de columna cambiaria totalmente el concepto de

unidad al texto dando asi una nueva aparienciadel disefio (Timothy, 2007 pp. 24-29).

Reticula jerarquica

Este tipo de reticula se adapta a las necesidades de organizacion de la
informacion, basada en la disposicion intuitiva de los diferentes e ementos

segln su proporcion.

Los elementos son distribuidos espontaneamente, después se crea una
estructura organizada estratégicamente, se adapta segun la necesidad en
donde se quiera més importancia a un elemento sobre los demas, muy
utilizadas en péginas web, carteles. (Romero, 2015 pég. 56)

e e Foress e e

PLAYING
GENIUS

Figura 17-2: Portadarevista TIME, reticula Jerarquica

Fuente: https://benedictcumberbatchmexico.wordpress.com/2013/10/17/era-cuestion-de-
tiempo-a-matter-of -time/

29



2.5.5.2 Tiposy edtilo de pagina

Clasificacion segin la organizacion de |os elementos compositivos

Segln (Guaman, et al., 2018) existe la siguiente clasificacion:

* Solo texto: Pagina cuyas reticulas contienen 100% de texto, no solo de unafamilia
tipografica, pueden aplicarse varias, también pueden crearse efectos con areas de

descanso visual, manchas de color, pero hada de gréficos.

» Ventana: Maneja aproximadamente 70% de gréafico y 30% de texto, se pueden
aplicar manchas de color, areas de descanso visual, y su caracteristica fundamental .

Eslade tener un solo gréfico.

» Multipanel: La proporcidn anterior se mantiene, 30% texto, 70% grafico., manchas
de color y descanso visual aplicables, pero la particularidad de esta es que estén

presentes por lo menos dos graficos y son regulares también.

* Rebus: Presenta un equilibrio entre texto e imagenes, ya que contiene un 50% de
cadauno, los gréaficos son regul ares, detal maneraque es mésfacil calcular esespacio
que ocupan dentro de la reticula e igualarlo con el rea que ocuparia el texto. « Silueta:
Hace referencia a laimagen que se utiliza, ya que es una sola imagen tipo silueta o
ilimitada, que ocupa aproximadamente el 80% y el 20% destinado a texto que

generalmente es primario.

» Mondria: Compuesta 70% de imagenes y un 30% aproximadamente de texto, se
caracteriza por tener minio 2 imagenes, pero su particularidad es que todas ellas
solamente una serala principal, sea por su tamafio, por su forma o por su color, pero

esa es |la caracteristica de esta pagina que destaque solo una de todas las imégenes.

« Circus: Contiene un gran nimero de imagenes, ocupan el 80% aproximadamente,
son tipo siluetay € texto que contiene es minimo, es de pie de foto (Precios, indican
lugares o autores, etc.), ya que estas paginas se aplican en catdlogos, muestrarios,

folletos de venta de productos.

* Frame: P4ginas mas dificiles de lograr, mediante sus imagenes que son irreales, se
pretende reforzar una frase 0 slogan que generalmente constituye una publicacion o

propaganda.
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2.5.5.3 Clasificacion de acuerdo con € estilo

Losblogues elemental es que forman unacomposi ¢ion son |0s mismos cuatro e ementos: titulares,

texto, ilustracionesy e espacio.

« Convencional: Compacto y texto denso, con el titulo en la parte superior y una foto en la inferior.

« Clésico: Sencillo, formato a dos columnas con el titulo en el centro y una fotografia insertada

en €l texto.

* Moderna: Medidas anchas, gran interlineado, titular con espacio muy amplio y filetes gruesos.

« Técnico: Composicidn angular con corondel (filete entre columnas) y gran cantidad de espacio

en blanco, claroy fuerte.

* Agresivo: Titular subrayado de gran tamafio, texto en negrita con pequefios titulares.

« Juvenil: Divertido en cuanto a gréficos y texto, titular con letras de diferentes cuerpos y

combinacién de fondo blanco o negro con impresion negra o blanca respectivamente.

« Infantil: Composicién activa con una gran letra capitular al inicio del titular, corondel con filete

discontinuo y texto en letra grande.

* Natural: Elegante, texto y titular amplio y espacioso, y uso de gréficos ovalados.

« Prestigioso: Letra capitular, simplicidad e idea acertada del uso del espacio es la clave para una

composicioén elegante (Rivera, 2013).

2.6 Disefio Audiovisual

El disefio gréfico audiovisual, segun Christian Ava, se define como:

*““Laaccion de concebir, programar, proyectar y realizar comuni caciones audiovisual es de caracter
gréfico-sonoro y en movimiento, producidas normal mente por medios tecnol égicos, y destinadas
a transmitir mensgjes especificos a grupos determinados por los medios de comunicacion

audiovisual.”

Es un medio de comunicacion socia, en donde participalaimagen, €l audio y lafotografia, que

se combinan para mostrar un mensgje, por otra parte fusiona elementos del disefio gréfico, del
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videoarte y de la animacién con la finalidad de brindar identidad a productos o empresas, esta

compuesto por los siguientes el ementos:
* Elementos gréficos: puntos, lineas, figuras geométricas.
* Elementos tipograficos: diferentes clases tipografias.
* Elementos auditivos: musica, voces, sonidos, silencio, ruido.
* Elementos audiovisuales: animaciones, videos.
* Elementos de caracter compuesto: dibujos, fotos.
2.6.1 El spot publicitario

Se trata de un soporte audiovisua que transmite brevemente € mensgje publicitario con una
duracion de entre 10 y 60 segundos; la columna vertebral de su estructura es el guion por la

claridad que aporta ala parte artistica y técnica del mismo (Marmolejo, 2013 pég. 83).
2.6.2 Guion

El guion es el modo de capturar unaidea, una historia, para que sea dramatizada. El espectador
verd un drama. No lo va a leer. Dicho de otro modo: es la hoja de ruta. Un guion es una

herramienta de trabaj o, necesaria para todo proyecto audiovisual (Tiscar, 2015).

El guion cuenta una historia, que consta de tres partes: introduccion, desarrollo y desenlace, que
serén narradas con imégenes, estas serdn descritas por el guionista utilizando la menor cantidad
de paabras, frases simples. Entonces las imagenes son puestas en palabras, para que luego se

vuelvan a convertir en imagenes que e publico vaa poder observar.

INT/EXT BSTC EE EL ENCABEZADO DE UNA BECENA - DILA/HOCHE

Esto ep la acoidn. Qué estd pasando. Quién hace gqué. Qus
50 UYE.

FERSORAJE 1
(acotacion)
Difhlogo, Lo gue dige &1

peraanaie.

FERSOKAJTE 2
la réplica del otro personaje

TRANSICION

Figura 18-2: Extracto del formato de un guion

Fuente: https://claratiscar.com/que-es-un-guion/
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- El guion literario

Es e documento escrito en donde se muestra: situaciones, gestos de los

actores, acciones, didlogos que ocurre en cada escenay secuencia

- El guion técnico

Es & documento en donde se especifican los tipos de planos, €l tiempo que
va a durar cada escena 0 secuencia, € decorado, vestimenta de actores, la

iluminacién, sonidos, etc.

CREQ EN TI. GUION TRECNICO

Escera I ENT.RARRID SUSBOEBAND - [IR
Ho | Plan Labetipsian del wides Lmgcsipeidn ol sudis L ]
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pasrta, & gueda paraio. Faneo Sonido de Intron Instraeental
d@ plas 4 cabefd RaALs Guedar ab
primae plans
4 Rostro da F-EEX, cara ds Sonido g Inftro: Instrommntal A
seguridad y prepocencia.
5 F=REX canrlnands poi 6l L&frénd, Bonlda Jde Intra: Inatfcnaatal "
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Figura 19-2: Ejemplo de guion técnico, video “Creo en ti”
Fuente:https://drive.google.com/file/d/0B1aDEqgeM|ji GOWp2V X FSeEszQj g/edit resourcekey=0-rFIH8nwmV Ft5pBM gK 1SC9g

2.6.3 Planos Cinematograficos

Es el espacio escénico que se aparece en la pantalla, e plano o llamado también toma desde la
perspectiva temporal, es |o que se queda registrado en la cAmara desde que se dainicio ala
filmacion hasta que esta se detiene.

2.6.3.1 Tipos de Planos
- Plano Gran Plano General

Muestra un escenario, donde entren muchos elementos (personas, animales, objetos, decoracién)
como paisgjes, |os personajes no se identifican pues se camuflan con el ambiente. Se caracteriza

por ser narrativo, descriptivo, dramético.
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Figura 20-2: Ejemplo de plano Gran General

Fuente: https://www.ipp.edu.pe/bl og/los-ti pos-de-planos-cinematografi cos-que-usan-l os-profesional es-en-€l -cine/

- Plano general

El protagonista utilizalaterceray cuarta parte del encuadre. Es un escenario espacioso que toma
en cuenta los detalles y no estd muy apartado de la escena. Se muestra una descripcion de donde
se encuentran |os actores, objetos, etc.

Figura 21-2: Ejemplo de plano General

Fuente: https://www.ipp.edu.pe/blog/los-ti pos-de-pl anos-cinematografi cos-que-usan-los-profesional es-en-el -
cine/

- Plano Conjunto

Daredevanciaalaaccion que € protagonista esta realizando con |os demas actores u objetos que

lo rodean.



Figura 22-2: Ejemplo Plano Conjunto

Fuente: https://www.ipp.edu.pe/blog/l os-tipos-de-planos-cinematografi cos-que-usan-los-profesiona es-en-el-cine/

- Plano Entero

Tomamés importancialafiguradel protagonista o protagonistas dentro del encuadre. Persongjes
enteros de pie.

Figura 23-2: Ejemplo Plano entero
Fuente: https:.//www.ipp.edu.pe/blog/los-ti pos-de-planos-cinematografi cos-que-usan-los-profesional es-en-el -

cine/
- Plano Americano

Se encuadra a varios persongjes de diferente estatura, protagonismo en la escena es compartido.
El corte de los protagonistas va desde las rodillas.
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Figura 24-2: Ejemplo Plano Americano

Fuente: https://www.i pp.edu.pe/blog/l os-ti pos-de-pl anos-ci nematografi cos-que-usan-los-profesional es-en-el-cine/

- Plano medio

El protagonista se encuadran desde la cabeza hasta lacintura, es decir medio cuerpo. Se utiliza

para escenas de conversaciones.

Figura 25-2: Ejemplo Plano Medio

Fuente: https://www.i pp.edu.pe/blog/l os-ti pos-de-planos-ci nematografi cos-que-usan-los-profesionales-

en-el-cine/
-Plano medio torso

Muestra a protagonista desde la mitad del torso hasta la cabeza. Utilizalo para personajes en

reposo
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Figura 26-2: Ejemplo Plano Medio torso

Fuente: https://www.ipp.edu.pe/blog/l os-tipos-de-planos-cinematografi cos-que-usan-los-profesional es-en-el-cine/

- Primer Plano

Se encuadrad rostro completo del protagonistapero, pero como limite hastalos hombros. Toma
importancialas expresiones faciales del actor que expresa sentimientos, emociones.

Figura 27-2: Ejemplo Primer plano
Fuente: https:.//www.ipp.edu.pe/blog/l os-tipos-de-planos-cinematografi cos-que-usan-los-profesional es-en-el -
cine/

- Plano detalle

Se encuadra una parte del cuerpo o detalle del objeto, este aspecto toma € protagonismo,

provocando en €l espectador produce un impacto psicol 6gico.
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Figura 28-2: Ejemplo Plano detalle

Fuente: https://www.ipp.edu.pe/blog/los-ti pos-de-planos-cinematografi cos-que-usan-los-profesiona es-en-el -cine/

2.6.3.2 Soryboard

Es, un conjunto de vifietas. En dllas, se pueden representar de forma gréfica, aungque sencilla,
distintos elementos. Por gemplo, puede servir como guia para elaborar una escena de cine, pero
ha cobrado especial relevancia en el marketing y la publicidad. Y esto se debe ala importancia
que hanido adquiriendo |os elementos multimedia. El video haido ganando popularidad entre los
seguidores 'y consumidores. Y, para elaborar este contenido de forma adecuada, debemos seguir
unas pautas gue podemos representar en una de estas ilustraciones, a modo de secuencia (Pérez,
2019).

Figura 29-2: Ejemplo Storyboard

Fuente: https://www.jhonurbano.com/2013/01/que-es-el-storyboard-ejempl os.html
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2.7 Fotogr afia
2.7.1 Concepto

ParalaRea AcademiadelalLengua, esel procedimiento o técnicaque permite obtener imégenes

fijas de larealidad mediante la accién de la luz sobre una superficie sensible o sobre un sensor.

A lo largo del tiempo han ido evolucionando sistemas para hacer fotografias, desde las camaras
analogas, hasta las cAmaras réflex, los smartphones, lafotografia ha sido parte fundamenta de la
historia del mundo, ha registrado momentos historicos generando memorias gréficas para tener

unaidea de nuestro pasado.

2.7.2 Lafotografia Publicitaria

“Las fotografias de moda, asi como lareportera gréfica, se llevaron a cabo con € fin primordial

de ser reproducidas en |os medios de comunicacion™ (Soria, 2011, p.28).

Desde sus inicios en la etapa de entreguerras, la propaganda fotogréfica demostré una
manipulacion de valor informativo con beneficios para ambiciones politicas o ideol 6gicas, en la
publicidad, la cual estd marcada por conjunto de estrategias que permiten crear conceptos
creativosy mensajes directos, se ayudo de esta herramienta pararealizar de unaformamas rapida
unainteraccion producto-consumidor. Al aplicar valores fotogénicos alos productos de consumo,

se ve reflegjado convertir un objeto en algo fascinante, encantador, mégico o soberbio (Orozco, y
otros, 2018 pag. 9).

2.7.3 Fotografia Publicitaria en la actualidad

“Excepto la radio, el resto de los medios son derivaciones de la fotografia (el cine le aport
movimiento, la television simultaneidad) o se vieron gravemente modificados por ela la
aparicion del fotoperiodismo, de las revistas gréficas a finales de los treinta” (Equizébal, 2011, pag.
3).

En la actualidad la publicidad esta presente en todas partes vallas publicitarias, banners y sobre
todo en las redes sociales, se basan en crear imagenes que persuaden alosindividuos, de ahi parte
la necesidad de crear campafias publicitarias creativas que se adapten las nuevas tendencias que

aparecen cada dia, que causen el mayor impacto posible.

La fotografia publicitaria haido evolucionando a pasar los afios, en la actuaidad, la era digital,

contamos con softwares de tratamiento de imégenes para su manipulaciony edicién como: Adobe
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Photoshop y Adobe Lightroom, Ilevando al retoque fotogréfico aotro nivel, dando como producto

final en piezas graficas redistas perfectas, fotomontgjes.

“Al tratarse de un campo amplio se debe tomar en cuenta que la fotografia publicitaria es un
conjunto de: foto de objeto, foto de retrato y foto de modas donde todas se desarrollan de una

forma dindmica (Orozco, y otros, 2018 pag. 13)”.

La fotografia hace parte de la publicidad, es la herramienta de comunicacion perfecta en donde

dice mas unaimagen que las palabras.
2.7.4 La Sintaxisvisual

Laparte més importante del proceso parala creacion de piezas gréficas, esla composicion, esta
va a mostrar €l proposito que va a llegar a la mente del espectador, va a trasmitir emociones,

sentimientos, estados de animo que el creativo quieraincluir en la pieza.

Lasintaxis vaordenar alos elementos dentro de una composicién de una pieza gréfica, utilizando

estratégicamente reglas anteriormente establ ecidas.

2.7.5 Angulos Fotogréficos

cenital
pleada '
noeal ﬁ

contraplcado ‘

nadit
Figura 30-2: Angulos Fotogréficos

Fuente: https://es.slideshare.net/L al_enl/clase-angul os-y-pl anos-autoguardado
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2.7.6 Planos Fotograficos

Figura 31-2: Planos fotogréficos

Fuente: https://devmotion.mx/fotografia/tipos-de-planos-fotograficos
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CAPITULO 111

3. Metodologia

3.1 Tipos deinvestigacion

3.2.1 Descriptiva

La investigacion descriptiva se refiere al andlisis, descripcion e interpretacion de fendbmeno, se
centraen describir las caracteristicasy no en las razones del por qué sucede.
Se utilizd este tipo de investigacion, para recolectar datos, informacion mediante encuestas,

entrevistas con € fin de entender la perspectiva del publico objetivo sobre € cantdn Azogues.

3.2.2 Deductiva

Este tipo de investigacidn, busca obtener una conclusién a partir de varias premisas, argumentos
gue son consideradas verdaderas, en resumen va de |o un tema general hasta llegar alo concreto
mediante el razonamiento.

Se utilizé este tipo de investigaci 6n deductiva, paradeterminar el segmento de mercado que seva

utilizar para el desarrollo del proyecto.

3.2.3 Cuasi-experimental

En este tipo de investigacion € sujeto de estudio se establece previamente, una de sus
caracteristicas es que es descriptiva en donde se describe e comportamiento del individuo o
variables sociales.

Finamente & estudio termina con la elaboracién de piezas gréficas, audiovisuaes para redes
sociales y la creacidn de una guia turistica del Canton Azogues, dirigidas especificamente a €l
publico objetivo planteado.

3.2 Disefio deinvestigacion

Segun la problemética planteada en donde el posicionamiento del canton Azogues Pueblo
Magico, como destino turistico esbagjoy paraincrementar el mismo, se desarrollaran estrategias
publicitarias para atraer a nuevos turistas de todo € pais, también se realizé disefio de campo
mediante investigacion bibliografica. Mientras que, la investigacién de campo se obtuvo a

realizar encuestas a personas de otras ciudades del pais y la ciudania del Canton Azogues, la
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encuesta se baso en cuestionar sobre € conocimiento de Azogues Pueblo Magico como destino
turistico dentro del Ecuador.

3.3 Fases M etodol égicas

Fasel: Diagndstico del posicionamiento actual del Cantén Azogues Pueblo M é&gico.
Para estafase se utilizo6 latécnica de observacion en donde se miraafondo, experiencias,
datos, hechos o fenbmenos, para esto se utilizara un instrumento para la recopilacion de
datos;, la entrevista a personas conocedoras del tema sobre e turismo en la ciudad de

Azoguesy como este haido evolucionando a pasar de |os afios.

Fase Il: Identificar la percepcion de las personas que forman parte del publico
obj etivo acer ca de Azogues Pueblo M agico, cuantificando los resultados.

Para esta etapa se utilizd latécnica de encuesta, aplicando un cuestionario con preguntas
de variostipos planteadas minuciosamente, sobre el temaqueinteresaen lainvestigacion,

las mismas que seran aplicadas ala muestra planteada.

Fase I11: Disefio de estrategias publicitariasy una guia turistica paraincrementar
el posicionamiento e informar sobre los lugares turisticos de Azogues Pueblo
M égico.

En esta fase se desarroll 6 estrategias publicitarias basada en el marketing de contenidos,
basada en una estrategia creativa de tipo emocional, en donde se va a trabgjar con la
accion comunicaciona, apelando alamemoriaemotiva, en donde sevaa presentar piezas
gréficas y audiovisuales que muestren fantasia, encanto plasmado en paisges, lugares,
artesanias, gastronomia, que genere emociones de aventura, diversion, naturaleza,

satisfaccion en los turistas potenciaes para asi persuadir a que visiten Azogues.

También se utilizard el posicionamiento por estilo de vida, que esta definido por la
motivacién y recursos de los turistas potenciales, en donde vamos analizar clase social,
demografia, personaidad, emociones, actividades, intereses, comportamiento, esto

define € puablico objetivo.
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3.4 Poblaciéon y Muestra

3.4.1 Poblacion

El universo planteado para el desarrollo de este proyecto, son hombres y mujeres en el rango de
edad de 30 a40 afios de la poblacion del pais, segin el INEC en el Ecuador existen 17, 5 millones
de habitantes de esta cantidad el 14,14 % (2474500), estan en €l rango de edad de 30-40 afios.

3.4.2 Muestra

Para calcular el tamarfio de la muestra se utilizara la siguiente formula:

. Eh
T RN - 1) +gi2t
n = Tamario de muestra
Z = Nivel de confianza, se utiliza 95% que equivale a 1,95
N = es e nimero de la poblacion total.
e=esed error delamuestral, e valor recomendado sera de un 5 %, equivalente a0,1
0 = desviacién estandar de la poblacidn se utiliza un valor constante de 0,5.
Ejercicio

{1u5%) 250 1ns) . d7dsLy

{o0s%) (2474500 — 1) + 19600 505

sy 1967 0.5 0F 2474800

.-. Pa— <} - ...I - -
06T 2474p — 2V + 145 05 (5

Figura 1-3: Céculo de poblacion

Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021
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Al obtener este este resultado se encuestara a 384 personas.

3.5 Instrumentos de r ecoleccion de datos

Entrevista: Esteinstrumento se utiliz6 pararecopilar informacion puntual sobre las acciones que
se hallevado a cabo para promocionar a cantén Azogues con €l distintivo Pueblo Mégico.
Encuesta: Se aplicd a una muestra que se obtuvo de la segmentacion del mercado mediante €
rango de edad de 30-40 afios.

Observaciones:. lainvestigacion desarrollada es de gran utilidad parael andlisisy diagnéstico del
posicionamiento del cantén, su estado actual en aplicacion de estrategias de publicidad y

comunicacion.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

4.1 Fase|: Diagnéstico del posicionamiento actual de Azogues Pueblo M &gico

Paralarecopilacion deinformacion y datos se utilizo la herramienta de las entrevistas dirigidas a
las autoridades del cantdn Azogues que se desempefian en el campo turistico del canton, para

después mediante la observacion determinar el posicionamiento de Azogues en e turismo

nacional.

4.1.1 Entrevista a colaboradoresy dirigentes

Seredlizé laentrevistaala Ingeniera. Diana Araujo, Directora de la Unidad de Turismo

delaciudad de Azogues.

Tabla 1-4: Entrevista 1l

1

¢Como se ha desarrollado el turismo en Azogues en los Ultimos afios?
El turismo en Azogues se ha desarrollado a corto plazo, pero ha ido
creciendo la oferta, fortaleciendo los atractivos turisticos mediante servicios
como es comida, transporte.

2.

¢Qué beneficio tiene e pueblo azoguefio, con la denominacion de
Azogues como Pueblo M agico?

Tres beneficios directos:

- Promocion por parte del Ministerio de Turismo
- Acceso acrédito directo

- Apoyo dela cartera de estado y otras instituciones

3.

¢En la actualidad la ciudad de Azogues puede ser considerada un
destino turistico a nivel nacional? ¢Por qué?

Si, aun no tenemos productos turisticos, pero tenemos atractivos turisticos
arqueologicos, religioso, gastronomia, turismo natural y servicios de
calidad.

¢Se ha desarrollado un plan de medios — enfoque publicitario, para
posicionar Azogues como Pueblo MA4gico, para atraer turistas
nacionales o extranjeros?

No contamos con un plan de medios desarrollado, pero se cuenta con
estrategias de comunicacion, redes sociales, se habajado el presupuesto para
el desarrollo de estrategias de publicidad, pero se intercambia informacion
€on Otros municipios como estrategia

Aparte de los sitios turisticos mas iconicos del cantdn; Cojitambo,
Abuga, Laguna de Chocar, cuéles son los sitios menos conocidosy qué
usted considera que deben ser lugares importantes para dar a cocer
turisticamente.

Pargque nacional Sangay, Cascada del Chorro Blanco

Bosque Protector de Cubilan

Bosque Protector de Pichahuayco

Turismo rural, artesanos emprendimientos.
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¢Cree usted que el manegjo de redes sociales de Azogues es adecuado
para posicionarlo como un destino turistico nacional ?
No se haredlizado de manera correcta por falta de recursos.

En la actualidad existe una guia turistica en la que se informe de los
lugares més atractivos del cantédn, las famosas huecas de comida y las
fiestastradicionales.

Se esta trabgjando en €l lanzamiento de una guia, de un mapa turistico, un
mapa cantonal y un plegable informativo y un tarifario.

¢;Cual de las manifestaciones culturales del canton identifican a los
azoguefios?
Con lasfiestas que se desarrollan en €l mes de abril por su cantonizacion

Considera que en una proyecciéon a futuro Azogues puede llegar a
posicionarse como un sitio atractivo para los turistas (para que post
pandemia € turismo pueda ayudar areactivar su economia)

Si, se esta trabgjando en la reactivacion en e turismo, apoyo a artesanos y
emprendedores, se trabaja con otros puebl os mégicos para el intercambio de
informacion y experiencia.

Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

Se rediz6 d entrevista a la sefiorita, Tania Encalada, Guia turistica nacional,

Municipa de Azogues

Tabla 2-4: Entrevista2

1

¢Como se ha desarrollado el turismo en Azogues en los Ultimos afios?
Haido evolucionando con €l tiempo, mostrando sus atractivosturisticos més
representativos, mas ahora con e nombramiento de Pueblo Mégico.

GAD

¢Qué beneficio tiene e pueblo azoguefio, con la denominacion de
Azogues como Pueblo M agico?

Creacion de proyectos, realce de la ciudad mediante e Ministerio de
turistico, capacitaciones en el sector turistico

¢En la actualidad la ciudad de Azogues puede ser considerada un
destino turistico a nivel nacional? ¢Por qué?
Si, se busca convertir 10s recursos turisticos en productos turisticos

¢Se ha desarrollado un plan de medios — enfoque publicitario, para
posicionar Azogues como Pueblo MA4gico, para atraer turistas
nacionales o extranjer os?

Estamos trabgjando en un plan de promocion turistica, por parte de la
municipalidad.

Aparte de los sitios turisticos mas iconicos del cantdn; Cojitambo,
Abuga, Laguna de Chocar, cuéles son los sitios menos conocidosy qué
usted considera que deben ser lugares importantes para dar a cocer
turisticamente.

El turismo comunitario, fiestas en comunidades
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6. ¢Cree usted que e manegjo de redes sociales de Azogues es adecuado
para posicionarlo como un destino turistico nacional ?

Se ha tenido comunicacién con los visitantes mediante redes sociaes,
actualizandose para crear impacto.

7. En la actualidad existe una guia turistica en la que se informe de los
lugares més atractivos del cantédn, las famosas huecas de comida y las
fiestastradicionales.

Se edtd trabgjando en d lanzamiento de una guia, la planta turistica,
informacion basica

8. ¢Cual de las manifestaciones culturales del cantén identifican a los
azoguefios?
Arqueologia, e camino andino en el cerro Cojitambo

9. Considera que en una proyeccion a futuro Azogues puede llegar a
posicionarse como un sitio atractivo para los turistas (para que post
pandemia € turismo pueda ayudar areactivar su economia)

Si, mediante proyectosy con el apoyo de diferentes instituciones.

Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

Se redizO la entrevista a Ingeniero, Andres Caceres, fotografo profesional, gestor

cultural del cantén Azogues.

Tabla 3-4: Entrevista3

1. ¢Como sehadesarrollado el turismo en Azogues en los Gltimos afios?

Se ha desarrollado de una forma muy lenta, no ha sido explotado en su
totalidad.

2. ¢Québeneficio tiene & pueblo azoguefio, con la denominacion de
Azogues como Pueblo M agico?

Aun no se beneficia, no existe promocion entonces € pueblo azoguefio no
vende, no produce productos.

3. ¢Enlaactualidad la ciudad de Azogues puede ser considerada un
destino turistico a nivel nacional? ¢Por qué?
Si, esta considerado a nivel nacional, pero no es potenciado de buena
manera.

4. ¢Sehadesarrollado un plan de medios— enfoque publicitario, para
posicionar Azogues como Pueblo M agico, para atraer turistas
nacionales o extranjeros?

No, existié una campana cuando fue nombrado Pueblo Magico, la
discusion se quedd estancada

5. Apartedelossitiosturisticos méasicénicos del canton; Cojitambo,
Abuga, Laguna de Chocar, cuéles son los sitios menos conocidos y qué

48



usted consider a que deben ser lugaresimportantes para dar a cocer
turisticamente.

San Marcos |os Boquerones, €l Salado, Pachampamba.

6. ¢Creeusted que el manegjo de redes sociales de Azogues es adecuado
para posicionarlo como un destino turistico nacional ?

Se de potenciar d manejo de redes sociales, € marketing digital esuna
herramienta esencial para potenciar a nuestra ciudad

7. Enlaactualidad existe una guiaturistica en la que seinforme delos
lugar es mas atractivos del canton, las famosas huecas de comiday las
fiestastradicionales.

En s no hay un mapa que guie a una persona afuera de la ciudad, que
contenga informacion de comida o festividades.

8. ¢Cudl delas manifestaciones culturales del cantdn identifican alos
azoguefios?

Fiestas de Abril y fiestas de Noviembre.

9. Consideraque en una proyeccion a futuro Azogues puede llegar a
posicionar se como un sitio atractivo paralosturistas (para que post
pandemia € turismo pueda ayudar areactivar su economia)

Claro, s se maneja de una manera estratégica, con seguimiento para
potenciar e turismo para que la gente se llegue ainteresar.

Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

Andlisis

A lo largo del tiempo el turismo en Azogues se ha ido desarrollando de forma paulatina,
entonces € tema publicitario no ha mantenido ritmo, ha existido muchas falencias por
diferentes casos, no existido un buen manejo por falta de recursos, tampoco se ha mostrado
todo € potencial turistico de Azogues, s bien es conocido a nivel naciona por agunos
atractivos, pero no esta posicionado, en la actuaidad a pesar de contar, ya con e
nombramiento Pueblo Magico el anterior afio (23 de noviembre 2020), las instituciones
encargadas de la promocion no tienen claras | as estrategias publicitarias apesar de contar con
estrategias de comunicacion, mediante redes sociales 0 estan trabajando en proyectos como
guias turisticas, estan conscientes que €l marketing de contenidos es una herramienta muy
poderosa para potenciar a futuro a Canton Azogues Pueblo Mégico como destino turistico

y posicionarlo dentro del turismo nacional.
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En conclusién, segln las personas entrevistadas e cantdn Azogues esta en un estado de
subposicionamiento, pues es conocido, pero no ha mostrado todo lo que puede ofrecer a sus
turistas potenciales, por g emplo, lugares que en algunos casos ho son conocidos ni por 10s propios
habitantes del cantdon. La imagen de Azogues Pueblo méagico es débil debido a que no se
desarrollado de forma correcta las estrategias publicitarias y no se han utilizado las nuevas

tecnologias.

4.2 Fasell: Identificacion la percepcion delosturistas potenciales que tienen del Cantén
Azogues Pueblo M &gico.
4.2.1 Encuestarealizada a hombres y mujeres del Ecuador en € rango de edad de 30 a 40

anos.
a) Edad

Tabla 4-4: Tabulacion de rango de edad

Edad NUmero de Porcentgje %
personas con la
misma edad
30 26 7%
31 31 8%
32 26 7%
33 62 16%
34 24 6%
35 67 17%
36 27 7%
37 36 9%
38 34 9%
39 31 8%
40 16 4%
41 2 1%
42 2 1%
TOTAL 384 100 %

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021
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Gréfico 1-4: Edad
Realizado: Arcentaes, C. 2021

Andlisis: Laentrevista se realiz6 ahombres y mujeres dentro del rango de edad de 30 a 40 afios,
esto parte de la segmentacion de mercado, para después desarrollar € target de nuestro publico
objetivo: los adultos y asi saber e comportamiento, sus preferencias para bridar el mensgje dela
forma correcta.

b) Sexo

Tabla 5-4: Tabulacion de rango de edad

SEXO Cantidad

Femenino 203
M asculino 181
Tota generd 384

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

SEXO

B Femenino

m Masculino

Gré&fico 2-4: Porcentaje Sexo

Realizado: Arcentales, C. 2021

Anadlisis: Se realiz6 la encuesta a 384 personas de los cuales e 47% son del sexo masculino,

mientras que 53% son del sexo femenino.
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¢) Ciudad deresidencia

H Alausi

B Ambato

m Azogues
Biblian

W Bucay

m Cafar

B Chambo

B Chunchi

W Cuenca

Gré&fico 3-4: Porcentaje Ciudad de Residencia

Fuente: Encuesta

Realizado: Arcentales, Cristian. 2021

Andlisis: Laencuesta serealizo anivel nacional, personas de diferentes ciudades del pais, segun
los porcentajes los habitantes de las ciudades que méas contestaron son de: Quito 13 %, Cuenca
19%, Riobamba 9 %, Guayaguil 8%, Ambato 8% y L oja 6%.

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia usted realiza turismo dentro del pais al afo?

Tabla 6-4: Tabulacién Frecuencia

Opciones | Cantidad
1lvez 123

2 VECces 175
3veceso | 86

mas

TOTAL 384

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian. 2021

m1vez
2 veces

1 3 veces 0 mas

Gréfico 4-4: Porcentgje Frecuencia

Fuente: Encuesta
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Realizado: Arcentales, Crigtian. 2021

Andlisis: Segun la encuesta realizada, € 46 % de los encuestados hacen turismo dentro del pais
dosvecesal afio, mientrasque el 32% loredizaunavez a afioy e 22 % lo realiza3 0 mas veces,
se puede deducir que depende a factores como lo econémico, vacaciones en € trabajo, feriados

durante € afo.

Pregunta 2. ¢Conoce usted de que setratalainiciativa Pueblos M &gicos que promueve €
gobierno nacional ?

Tabla 7-4: Tabulacion Iniciativa Pueblos Magicos

Opcidn Cantidad
NO 153
Sl 231
TOTAL 384

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales. Crigtian. 2021

mNO
u S|

Gréafico 5-4: Porcentgje Iniciativa
Fuente: Encuesta

Realizado por: Arcentdes. Cristian. 2021

Andlisis: El 60 % de |os encuestados tienen conocimiento sobre que se tratalainiciativa Pueblos
Mégicos que es impulsada por el gobierno nacional por medio del Ministerio de Turismo,
mientras e 40 % tiene desconocimiento de lainiciativano sabe de qué setrata, ni como funciona,
es importante que | as personas estén familiarizadas con este término.

Pregunta 3. ¢Alguna vez usted havisitado € canton Azogues?

Tabla 8-4: Tabulacion visitas a cantén Azogues

Opcion Cantidad
NO 158
S 226
TOTAL 384
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales. Cristian. 2021

mNO
m S|

Gr &fico 6-4. Porcentgje Visitas Azogues

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales. Cristian. 2021

Analisis: El 59 % de |os encuestados dicen que han visitado Azogues, conocen laciudad, mientras
gue el 41 % no havisitado ni unasolavez la ciudad de Azogues, mas de lamitad de |las personas

encuestadas ya tienen un conocimiento sobre el cantén su ubicacion o como llegar.
Pregunta 4. ¢En redes sociales ha visto publicidad (spots, post) sobrela ciudad de Azogues?

Tabla 9-4: Tabulacion publicidad en redes sociales

Opciones Cantidad
No 177
Si 207
TOTAL 384

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales. Cristian. 2021

® No

mSi

Gré&fico 7-4: Porcentaje publicidad en redes sociaes

Fuente: Encuesta
Realizado: Arcentales. Cristian. 2021



Anadlisis: Delas personas encuestadas €l 54 % havisto publicidad en redes sociales sobre el cantén
Azogues, ya sea post 0 spots, se han familiarizado con lo que ofrece e cantén, mientras que el 46
% no ha visto ninguna publicacién en redes sobre € cantdn Azogues, no tienen conocimiento de

lo gque hay en Azogues.

Pregunta 5. ¢En redes sociales ha visto publicidad (spots, post) sobrela ciudad de Azogues
como Pueblo M &gico?

Tabla 10-4: Tabulacion publicidad redes sociales Azogues Pueblo Mégico

Opciones Cantidad
No 264
Si 120
TOTAL 384

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

® No

mSi

Gr é&fico 8-4. Porcentaje publicidad en redes sociales como Pueblo Mégico

Fuente: Encuesta

Realizado: Arcentales, C. 2021

Anadlisis: El 69% de las personas encuestas no han visto en las diferentes redes social es publicidad
de Azogues como Pueblo Magico, esto sefiala que no hatenido alcance o esta publicidad ha sido
minima, mientras que e 31% ha visto, esto puede sefialar que existio publicidad pero que no se
dedica exclusivamente a promocionar al canton como Pueblo Magico, como por gemplo €
Ministerio de Turismo que es € encargado de promocionar a todos los Pueblos Mégicos del
Ecuador.

Pregunta 6. ¢L e gustaria conocer |os atractivos turisticos naturales existentesen el cantén
de Azogues?
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Tabla 11-4: Tabulacion Atractivos Naturales

Opciones Cantidad

No 6
Si 378
TOTAL 384

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales. Critian. 2021

mNO
u S|

Gré&fico 9-4: Porcentgje Atractivos turisticos

Fuente: Encuesta
Realizado: Arcentales. Crigtian. 2021

Andlisis: Delas personas encuestadas el 98% desea conocer |0s atractivos turisticos de Azogues,
son losturistas potenciales alos cuales deben ir dedicado la publicidad, mientras que el 2% sefialo
gue no estainteresado en conocer el canton Azogues.

Pregunta 7. ¢Dentro ddl turismo natural quelesinteresa mas conocer ?

Tabla 12-4: Tabulacién Turismo natura

Opciones Cantidad

Cascadas 139
Cerros 111
Lagunas 51
Ruinas 83
TOTAL 384

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021
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M Cascadas
m Cerros
m Lagunas

Ruinas

Gré&fico 10-4: Porcentaje Atractivos turisticos

Fuente: Encuesta
Realizado: Arcentales. Cristian. 2021

Anadlisis; El 36% de los encuestados prefieren conocer cascadas como destino para realizar
turismo natural, el 29 % escogi6 cerros, € 22% va por ruinas arqueol égicas, mientras que €l 13%
restante eligieron lagunas, con estos datos se va basar |a campafia publicitaria en donde se vaa

promocionar |os destinos turisticos segun la preferencia de los encuestados.

Pregunta 8. ¢Si visita Azogues, le gustaria contar con una guia en donde estén presentes
rutasturisticas quelo guie?

Tabla 13-4: Tabulacion Guiaturistica

Opciones Cantidad

No 16
Si 368
TOTAL 384

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentales. Cristian. 2021

Graéfico 11-4: Porcentaje Guiaturistica.

Fuente: Encuesta

Realizado: Arcentales. Crigtian. 2021
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Andlisis: € 96 % de los encuestados le gustaria contar con una guia turistica para poder recorrer
las diferentes rutas turisticas dentro del cantén Azogues, mientras que €l 4 % de personas

encuestadas han mencionado que no desean esta guia.

Pregunta 9. ¢Ha recibido informacion en redes sociales mediante publicidad sobre
cualquiera de estostemasde la ciudad Azogues?

Tabla 14-4: Tabulacion publicidad opciones de turismo

Opciones Cantidad

Artesania 112
Fiestas 68
Gastronomia 91
Templosreligiosos 113
Total generd 384

Fuente: Encuesta
Realizado por: Arcentaes. Cristian. 2021

M Artesania
M Fiestas
Gastronomia

Templos religiosos

Grafico 12-4. Porcentaje opciones turisticas

Fuente: Encuesta

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021

Andlisis: El 29 % de los encuestados sefida que ha recibido informacion sobre artesanias y
templos religiosos del canton Azogues, e 24 % ha visto publicidad sobre la gastronomia tipica
de Azogues, mientras que € 18 % sobre fiestas, basandose en estos datos se pondrén més énfasis
en los productos o servicios que no son tan conocidos para promocionarlos en la camparia
publicitaria.
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4.3 Faselll: Disefio una estrategia de publicidad para incrementar € posicionamiento en

la mente del consumidor.

4.3.1 Planificacion Publicitaria

Fase de | nfor macion

El canton Azogues aparece en el radar del turismo nacional, cuando el Ministerio de Educacion
y Cultura declara a la ciudad, como centro de valor patrimonial y urbano del Ecuador el 31 de
octubre del 2000.

Azogues también se da a conocer a nivel nacional cuando € Club Deportivo Azogues, asciende
alaSerie A del futbol ecuatoriano. Club deportivo que fue creado el 25 de mayo del 2005, es ahi
donde personas de otras ciudades hinchas de clubes deportivos de la Costay Sierra ecuatoriana

conacieron la ciudad de Azogues.

En e afio 2014 por iniciativadel GAD municipal, se da el primer concierto internacional con la
presencia de los reconocidos cantantes Chino & Nacho y Américo, desde ese afio se ha venido
dando mega conciertos en las fiestas de noviembre en donde visitan la ciudad muchos turistas,
ademas cabe recalcar que en el afio 2015 Azogues fue declarada primera ciudad mas segura del

ecuador y segunda més amable.

Objetivos de la planificacién publicitaria
Promover anivel Naciona alaciudad de Azogues como Pueblo Mé&gico del Ecuador
Posicionar alaciudad de Azogues como icono turistico a hivel naciona
Brindar informacion necesariay especifica de los atributos culturales y naturales que
posee e cantén.
Fase de seleccion de medios
Después del andlisis de las entrevistas redlizadas a autoridades del sector turistico del
cantdn y encuestas a personas de todo el pais, se tom6 la decision de utilizar marketing
de contenidos mediante redes social es, Facebook, Instagram, Y ouTube, estas plataformas
son las mas utilizadas en la actualidad por los ecuatorianos.
Fase de decision
Desarrollo de Brief Creativo, como estrategia de planificacion publicitaria.
Brief Creativo
A lolargo del tiempo, € turismo en el cantdn Azogues se ha desarrollado de formalenta,
en el afno 2000 es declarado patrimonio urbano, siguiendo asi hasta el afio 2015 cuando
es declarado segunda ciudad més segura del Ecuador, cabe recal car también que en €l afio

2006 laciudad se dio aconocer mediante € equipo Deportivo Azogues, puesllegd ajugar
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primeracategoriadel futbol nacional y ahoraen el afio 2020 es declarado Pueblo Mégico,

un programaimpulsado por el gobierno nacional, pararealzar €l turismo dentro del pais.

y i
LIRT HH

L

LS

Figura 1-4: Azogues es nombrado Pueblo Magico

Fuente: https://portal diverso.com/azogues-decl arado-puebl 0-magi co-recibio-el-sello-saf e-travel s/

Tabla 15-4: Lugares Atractivos del Canton Azogues

Naturales Arquitectonicos

Complejo Arqueol 6gico Santuario Franciscano Virgen de la
Cojitambo Nube

Laguna de Chocar Catedral de Azogues

Cascada Chorro Blanco Sefior de Flores

Cerro Abuga Iglesiade Taday

Cerro Cojitambo Iglesiade San Miguel de Porotos

Fuente: Municipio de Azogues
Realizado por: Arcentales. Critian. 2021

Tabla 16-4: Manifestaciones culturales del Canton Azogues

Gastronomia Artesanias

Cuy con papas (Mercado Recinto Ferial) | Ollas de barro de San Miguel de Porotos
Hornado (Mercado de San Francisco) Picapiedreros de Chuquipata

Cascarita (San Marcos) Sombreros de Paja Toquilla

Fuente: Municipio de Azogues
Realizado por: Arcentaes. Cristian. 2021
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Obj etivos estratégicos
Los objetivos, estan basados en el andlisis de las entrevistas y los resultados de las
encuestas, lainvestigacion realizada, |0s mismos gque se tienen que mantener durante
el tiempo para que garantice los resultados esperados, |0s objetivos estratégicos se
detallan a continuacion:

Promover a nivel Nacional a la ciudad de Azogues como Pueblo Mégico del

Ecuador

Posicionar ala ciudad de Azogues como icono turistico a nivel nacional

Brindar informacion necesariay especifica de los atributos culturales y naturales

gue posee €l canton.

Mercado y competencia

Se analiz6 a pueblos mégicos cercanos a cantén Azogues, Chordeleg (Azuay) y
Alausi (Chimborazo) pueblos mégicos ubicados en provincias vecinas delaprovincia
del Cafiar.

Tabla 17-4: Andlisis de competencia

ALAUSI CHORDELEG

Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades

- Cuentan con un fan | - No cuentan con una -Cuentan con € apoyo | - No cuentacon unafan
page exclusvo para | guiaturistica del  Ministerio  de | page dedicada
promaocionar a cantdn | actualizada del canton. | Turismo. exclusivamente a

Alausi como Pueblo
Magico

-Apoyo del Ministerio
del Turismo

- Tiene como mayor
atractivo “El tren mas

dificil del mundo”

- Cuentan con material
fotogréficoy
audiovisual para
promocionar el canton.
- Crea concursos para
gue equipos participen
en lapromocién de
Chordeleg, mediante

musica, danza,

fotografia

Fuente: Ministerio de Turismo, Municipio de Chordeleg, Municipio de Alausi.
Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

61

promocionar a
Chordeleg como pueblo

magi co.



Target
Geogréfico: Hombres y mujeres de Ecuador
Demografico: Edad: 30-40 afios.

Sexo: Hombre, mujeres.

Estado civil: Casados, solteros, union libre.

Socioeconémico: cuentan con una economiamedia, mediaatoy alta

Psicogr éfico: Se preocupan por su bienestar y su salud, buscan una diversion sana, disfrutar de
paseos en rutas naturales, son conscientes de del cuidado del medio ambiente, les gusta vigjar

paravivir nuevas experiencias.

Comportamental: Son personas responsables, trabajadoras, que piensan en € futuro, no viven
e momento, planifican sus actividades, son cuidadosos a la hora de escoger un lugar para

vacacionar o pasear.
Eje de comunicacion

Se aplicara una estrategia pararedes social es en donde se vaamostrar |0s atractivos turisticos del
Cantén Azogues como Pueblo Mégico, con € fin de persuadir alos turistas potenciales para que
visiten el canton, realicen turismo natural, visiten templos y prueben comida tipica de azogues, la

comunicacion seraraciona y emocional.

Reason Why

Promesa: Al visitar el cantén Azogues vivir una experiencia Unica, mégica.
Beneficio: Crear interés en turistas potenciales de todo el pais.

Justificacion: Brindar informacidn en redes sociales, promocionar lugares turisticos de azogues,

gastronomia, artesanias.

Concepto: Azogues magiay encanto

Tono

Carécter informal, se va dar a conocer los atractivos turisticos de Azogues mediante material

audiovisual, piezas gréficas para redes sociales y también se brindara informacion de rutas

turisticas mediante una guia.
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Tabla 18-4: Presupuesto
Redes Sociales

Crear una fan page en
Facebook, YouTube e
Instagram para promocionar

los post y spots.

TOTAL: $ 1200 durante 6

meses

Impresion y distribucién de

la Guia Turistica

Para la impresion se va
utilizar papel couche de 70
g/m2, en un formato A4,

impreso alos dos lados.

Precio por unidad: 40
centavos de dolar
Se imprimird paa la

distribucion durante 2 meses
1000 guias, entoncesd precio
total serd de $400

Distribucion de la Guia | Logistica: transporte y $200
Turistica distribucion en los diferentes

puntos.

TOTAL $1800

Realizado por: Arcentales. Cristian. 2021

Fase de acciéon

Promover anivel Naciona alaciudad de Azogues como Pueblo Mégico del Ecuador

Visita Azogues Magico: en esta fase se presentara dos piezas audiovisual es en donde se

mostraraen el primer spot; loslugaresturisticos: cerros, templos, ruinas, lugares naturales

(lagunas, cascadas, senderos), mientras que en € segundo spot se presentara la

gastronomia y artesanias propias del cantdn, seran difundido mediante la red social

Facebook e Instragram, para esto se creara las fan pages respectivas con el nombre

“Azogues Magico”, también un canal de Y ouTube como la misma denominacion.
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Posicionar alaciudad de Azogues como icono turistico a nivel naciona

Wil apsales_mekglon "
i Fuam - firsquse - Cafar n

Cascada Choro B

POV N
£3 lapusts o edeflon_hanBi y 962 perconos més

AFegUAR_MEHIeH Coocad e Shoma Sian Mo0ucsnag o

Figura 2-4: Montagje Red Social Instagram Azogues Mé&gico Chorro
Blanco

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 3-4: Montagje Red Socid Instagram Azogues Mégico Iglesiade
Taday

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 4-4: Montaje Red Socid Instagram Azogues Mégico Iglesiade
Taday Exterior

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 5-4: Montagje Red Socia Instagram Azogues Mégico Virgen dela
Nube Cerro Abuga

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 32-4. Montaje Red Socia Facebook Azogues Mégico Santuario
Virgen de la Nube Cerro Abuga

Realizado: Arcentales. Critian. 2021
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Figura 6-4: Montaje Red Socia Facebook Azogues Magico Lagunade
Chocar

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 7-4: Montaje Red Social Facebook Azogues Mégico Virgen dela
Nube Abuga

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 8-4: Montgje Red Socia Facebook Azogues Mégico Complejo
Arqueol 6gico Cojitambo

Realizado: Arcentales. Crigtian. 2021
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Alianzas estratégicas. a realizar las entrevistas, se not6 que los pueblos méagicos reciben apoyo
por parte del Ministerio de Turismo, por ello seraimportante el apoyo de esta institucién parala

difusién delos spots 'y piezas graficas en sus redes sociales.

Brindar informacién necesariay especificade los atributos culturales y naturales que
posee el canton.

Trabgjar de la mano con € GAD Municipal de Azogues para € lanzamiento de la
guiaturisticadel cantdn para su distribucion en puntos estratégicos de laciudad y la
difusién delos spots 'y post en redes sociales de lainstitucion.

Ministerio de Turismo

ﬁ Minstena de Tursmo

Lin candan para descrubir #Bazoquesmnagion Mursmo

Figura 9-4: Montgje Red Social Facebook Ministerio de Turismo, Picapiedreros

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 10-4: Montaje Red Social Facebook Ministerio de Turismo, Sombreros

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021

'ﬁ Ministerio de Turismo
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Figura 11-4: Montaje Red Social Facebook Ministerio de Turismo, Boquerones

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 33-4. Montaje Red Socia Facebook Ministerio de Turismo, Escalada
Cojitambo

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 12-4: Pieza publicitaria sobre la gastronomia de
Azogues
Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Municipio de Azogues

drepgny MUnicipio de Azoguas
13+in
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Figura 13-4: Montgje Red Socia Facebook GAD municipal, Bosgue protector
Pichahuayco

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 14-4: Montaje Red Social Facebook GAD municipal, Gastronomia

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 15-4: Montgje Red Social Facebook GAD municipal, Jatumpamba
Realizado: Arcentales. Crigtian. 2021

AZOGUES

GAD MUNKIPAL

Figura 16- 4: Piezapublicitaria sombreros de pajatoquilla,
GAD Municipd

Realizado: Arcentales. Cristian. 2021
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Fase de evaluacion
Se llevara seguimiento a la campana publicitaria para posteriormente realizar €l

andlisis de resultados.

4.3.1 Plan de medios publicitarios

Fase de informacion.
El cantén Azogues durante los afios ha promacionado sus atractivos turisticos, mediante medios
tradicionades; TV, radio, television, prensa, también en ferias nacionales, y en la actualidad
también ha utilizado redes sociales pero no cuentan con un plan de medios desarrollado esto

implica una desventaja

Objetivos del plan de medios publicitario

Promocionar en redes social es Azogues Pueblo Méagico

Posicionar Azogues Pueblo Mégico para persuadir aturistas potenciales aque visiten
el cantdn.

Fase de seleccidn

L as redes sociales sel eccionadas son las que més utilizan los ecuatorianos, segun las
estadigticas; Facebook, Instagramy Y ouTube.

Fase de decision

Sevaadesarrollar técnicas paraladifusion del contenido en redes sociales con € fin
de tener un gran impacto en los turistas potenciaes para que se informen de los
atractivos turisticos que tiene Azogues, para posicionarlo en el mercado del turismo
nacional.

Tabla 14-4: Plan de medios

PLAN DE MEDIOS

PLATAFORMA | Medio Duracion Variable Actividad
REDES Facebook 2 meses Horario | 13pm - | Lanzamiento de
SOCIALES 16 pm video.
Dias Jueves- | Publicacion de
domingo | post.
Instragram 2 meses Horario | 11am- 1 |Historia
pm

7pm-9 | Videoenreels
pm
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Dias Miércoles| Publicacion
- jueves | imagen original
YouTube 2 meses Horario | 9 am- 11 | Publicacion de
pm videos.
Dias Sabado-
Domingo

Realizado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

Fase de acciéon

Promocionar en redes social es Azogues Pueblo Méagico

Se creara la fan page en Facebook, Instagram y un canal de YouTube; “Azogues

Magico”, para la difusion de las piezas graficas compuestas por fotografias de los

atractivos turisticos, con €l hashtag #azoguesmégico, en su descripcion estara

informacion resumida de su ubicacion en el canton y el nombre del lugar, cabe

recalcar que también estas piezas graficas deberan ser difundidas en redes sociales

del GAD Municipal de Azoguesy el Ministerio de Turismo.
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Desarrollo delos spots
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Figura 17- 4: Story Board 1 Preproduccion del video Azogues Encantador

Elaborado por: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 18-4: Guion Literario 1

Elaborado por: Arcentales. Critian. 2021
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Figura 19-4: Guion Técnico 1

Elaborado por: Arcentaes. Cristian. 2021
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Figura 20-4: Story Board 2 Preproduccion del video Azogues, arte, deliciasy tradicion

Elaborado por: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 21-4: Guion Literario Azogues, arte, delicias, cultura

Elaborado por: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 22-4: Guion Técnico Azogues, arte, delicias, cultura

Elaborado por: Arcentales. Crigtian. 2021
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Ediccion de piezas graficas

Figura 23-4: Plantilla para piezas graficas
Elaborado por: Arcentaes. Cristian. 2021

Guia Turistica-Mapa turistico

Prazantaclon
Arogucs

R

Figura 24-4: Portada-pagina 1, Guiaturistica

Elaborado por: Arcentales Paguay, Cristian, 2021

Contenido

Figura 25-4: Pagina2-3, Guiaturistica
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Elaborado por: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 26-4: Pagina4-5, Guia Turistica
Elaborado por: Arcentales. Cristian. 2021

Mapa Turistico

Se desarrallé un triptico en donde esta presente un codigo gr € mismo que a
escanearlo se dirigiraalaguiavirtual en donde se encuentra toda lainformacion.
En la parte inferior esta presente un mapa del cantén en donde esta definidas 4 rutas

turisticas pararealizar diferentes actividades

1
I

AZOGUES

FACERDTE GRARDE

PUEBLOS
MAGICOS

ECUADO

Figura 27-4: Parte frontal del triptico

Elaborado por: Arcentales. Cristian. 2021
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Azogues Magico
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Figura 28-4: Parte interior del triptico

Elaborado por: Arcentales. Cristian. 2021

Spots Publicitarios

e e il

Figura 29-4: Edicién de spot Azogues Encantador

Elaborado por: Arcentdes. Cristian. 2021
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Figura 30-4: Edicidn de spot Azogues, arte, delicias, cultura

Elaborado por: Arcentales. Cristian. 2021
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Figura 31-4: Montaje Video promocional 1

Elaborado por: Arcentales. Cristian. 2021
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0 Azogues Magico SUBSCRIBE 8,88

Figura 32-4: Montaje video promacional 2

Elaborado por: Arcentdes. Cristian. 2021

Link spots publicitarios: VIDEOS AZOGUES MAGICO
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CONCLUSIONES

Al investigar sobre la historia, tradiciones, lugares y fiestas del canton Azogues se
recopilo informacion importante para €l desarrollo del proyecto; lugares naturales
para el ecoturismo que son desconacidos, rutas para llegar a los destinos turisticos,
con toda la informacion se puede afirmar que el Cantén Azogues, es un destino

turistico en crecimiento lleno de cultura, tradicion y lugares para visitar.

Al aplicar técnicas de fotografiay video se recolecto material del cantén Azogues;
lagunas, bosques, cascadas, cerros, gastronomia, artesanias, para con este desarrollar
el material gréfico y audiovisua paramostrar a publico |os atractivos turisticos que

hicieron a canton acreedor aladistincion de Pueblo Magico.

Con la informacion recogida y el material gréfico se desarroll6 la guia turistica en
donde se especificarutas turisticas dentro del espacio geografico del canton, se puede
afirmar que es una guia funcional con un disefio estético que brinda la suficiente
informacion parallevar acabo un recorrido dentro del cantény disfrutar de diferentes

actividades que ofrece Azogues.

Se desarrollaron estrategias para € posicionamiento del canton Azogues como
Pueblo Mégico en las redes sociales més usadas. Facebook, Instagram y Y ouTube,
paraesto se cred fan pagesy un canal respectivamente para cada una de estas, con €l
nombre de Azogues Maéagico, también se planted alianzas estratégicas con
instituciones como & Ministerio de Turismo y e Municipio de Azogues para la
difusion de las piezas gréficas, audiovisuales y guia turistica para tener un mayor

alcance.



RECOMENDACIONES

Lainformacion recogida para este proyecto, puede ser de uso para futuros proyectos
0 investigaciones pues es una recopilacién detallada de destinos turisticos,

costumbres, tradiciones del cantén Azogues.

Todo el material gréficoy audiovisual que serecopiloa desarrollar € proyecto puede
servir como gaeria virtual que lo puede ocupar las diferentes instituciones

encargadas del manejo del cantén, como archivo fotogréfico y audiovisual.

Se recomienda actualizar la guia turistica en un periodo de tres afios, pues pueden
exigtir nuevas rutas, medios de transporte o lugares interesantes que pueden formar

parte delaguiay asi ofrecer mas atractivosy actividades alos turistas.

Se recomienda realizar seguimiento a las estrategias publicitarias planteadas para €l
andlisis de resultados y asi poder plantear nuevos objetivos publicitarios que pueden
abarcar un segmento de mercado mas amplio, incentivando que turistas nacionales e

internacionales visiten € cantdn Azogues.
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GLOSARIO

Estilo: manera de escribir 0 hablar en cuanto alo accidenta y caracteristico del modo de formar
y enlazar |0s giros o periodos para expresar |0s conceptos. Carécter propio que da a sus obras €l
artista.

Hashtags: son palabras clave marcadas con una almohadilla

Target: conjunto de personas para el que se orienta la venta de un producto o servicio, ni masni

menos.

Promocional: accién de promover, megjorar alguien en su situacion, cargo, etc. Dar impulso a

unaidea, producto, empresa, etc.

Quichuismos: son palabras que provienen del idioma quechuay que se utilizan (con o sin

aguna modificacion) en € espariol.
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ANEXOS

ANEXO A
Evidencias de las entrevistas
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TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR: Posicionamiento nacional
del destino Azogues Pueblo Magico,
mediante estrategias publicitarias y
creacion de una guia turistica.

Objetive: Reoolectar informacion para plantear estrategias publicitarias y orear una guia
turistica para promocionar al canton Azogues Pueblo Magico

1. Edad

2. BEXO
Marca solo un dvalo.

_ Masculing

Femenino

3, Chidad de residencia

4, 1. iConque frecuencia usted realiza turismo dentro del pais al ano?

Marca solo un dvalo.

1 vez
2 veces

3 veces o mas

Mitpa Wdoss goodle comTorms/d! T vh 2beaG35eP  euw DESHBLIMLU RACHOTRITDIFIA e 14
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TRABAID DE NTEGRACION CURRICULAR: Pasaonarmientn nackmal ded destno Azogues Puerbio Magico, mediants esirais

2. ;Conoce usted de que se trata la iniciativa Pueblos Magicos que promueve el
gabierno nacional?

Marca salo un dvala,

51
MO

3. ;Alguna vez usted ha visitado el canton Azogues?
Marca solo un dvalo.

8
MG

4, ;En redes sociales ha visto publicidad (spots, pots) sobre Ia ciudad de
AzogueS?

Marca solo un dvalo:

Sl
I No

5. ; En redes soclsles ha visto publicidad (spots, pots) sobre la cludad de Azogues
como Pueblo Magico?

Marca solo un dvalo,
Si

Mo

Mitpa Wdoss goodle comTorms/d! T vh 2beaG35eP  euw DESHBLIMLU RACHOTRITDIFIA e



15821 21:58 TRABAID DE NTEGRACION CURRICULAR: Pasaonarmientn nackmal ded destno Azogues Puerbio Magico, mediants esirais

8. 6. ;le gustaria conocer los atractivos turisticos naturales en la ciudad de
Azogues?

Marca salo un dvala,

51
MO

10. 7 ;Dentro del turismao natural gue les Interesa mas conocer?
Marca solo un dvalo.
() Rulnas
|___Cascadas

| Germos

{___JLagunas

11. 8 ;5 visita Azogues, le gustaria contar con una guia en donde estén presentes
rutas turisticas que lo guie?

Marca solo un dvalo.
st
Mo

12, 9. jHa recibido informacion en redes sociales mediante publicidad sobre
cualguiera de estos temas de la ciudad Azogues?

Marca solo un dvalo.

| Gastroncmia
= Artesania
Templos religiosos

(I Fiestas

Mitpa Wdoss goodle comTorms/d! T vh 2beaG35eP  euw DESHBLIMLU RACHOTRITDIFIA e kI
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ENTREVISTA

TRABAID DE INTEGRACION CURRICULAR: Posicionaminnte nacional del destine Azogues Pueblo
Magico, mediante estrategias publicitarias y creacidn de una gula turistica.

Objetivo: Recolectar informacion para plantear estrategias publicitarias ¥ crear una guia turistica
para promocionar al canton Azogues Pueblo Magico,

Nombre;

Fiencion que desempenia;
Preguntas:

1, {Comose ha desarrollado el urismo en Azogues en los ultimos anos?

2. d0ueé beneficio tiene el pueblo azoguefio, con la denominaddn de Arogues comeo Pusblo
Magico?

A, Enla actualidad la cludad de Arogues puede ser considerada un desting turitico a nivel
nacional? i Por que?

4, 45e ha desarrollade un plan de medios - enfogue publicitario, para posicionar Arogues
como Pueblo Mdgico, para atraer turistas nacionales o extranjeros?

5. Aparte de bos sitios turlsticos més lcdnicos del cantdn; Cojitambo, Abuga, Laguna de
Chocar, cuales son fos sitios menos conocidos v gué usted considera gue deben ser
lugares importanies para dar a cocer turisticamente,

6. {Cree usted gue el manejos de redes sociales de Azogues es adecuado para posicionarla
como un desting turlstico naclhonal?

7. En ls actualidad existe una guis turistica en o que se informe de |los lugares mis
atractivos del canton, las famosas huecas de comida vy las fiestas tradicionales.

8. {Cuales de las manifestaciones culturales del canton identifican a los azoguenios?

9, Considera que en una proyeccion a futuro Azogues puede llegar a posicionarse como un

sitio atractivo para los turistas (para que post pandemia el turismo pueda ayudar a
reactivar su economila)



ANEXO B

- Materid fotogréfico y audiovisual

55 e S S W e TS Bl

L ) [5G oA L3 0MiE D075 L3 ST e L ) 52072

[t 1 il ] [ R-e o S pE o e o) L3 bTel DRl I L3l oms

nSm AT LA Ty, NS e o0 g TSI LS5

(R L | L i [LEHN L [ Fa e B ) [T H B LB ol I8
1t s [ L

LR, ) [ L

ol )

D3 T4 [ 0

FEL (h B LAt S

[N [ERRAT.] [EXRrTEe

[T T [T S ] (Rt T L] Pro e [ETRRTRVEN

RS5O TR | Al LEe Pl o B L5 0740
[t (] TES FAr8 s [ kel (1 0 il £ b P45 (RN
(% i)
i 7
— -
PR sC e [ DECGEEE REe [ [E0EsE JEo g P 30 6350

el =20 Elae b ZEC S [aC il



ANEXO C

Prasantacion

Arogues
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Laguna de
Chocar

Coscada
Charra Elanco
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Mapa Turistico

I

AZOGUES

RINTOS LO HACEMDS GRANDE
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