ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

La caja comun como modelo de gestion del transporte publico para
mejorar la calidad del servicio de transporte del canton Machala,
periodo 2022

ANGGY VICTORIA OSORIO QUINTO

Trabajo de Titulacion modalidad Proyectos de Investigacion y Desarrollo,
presentado ante el Instituto de Posgrado y Educacion Continua de la

ESPOCH, como requisito parcial para la obtencion del grado de:

MAGISTER EN TRANSPORTE Y LOGISTICA

RIOBAMBA - ECUADOR
FEBRERO DE 2024



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Anggy Victoria Osorio Quinto, declaro que el presente proyecto de investigacion, es de mi
autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes en el

documento que provienen de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de

Titulacion de Maestria.

AR ANGEY VICTORIA
GG OSORIO QUINTO

ANGGY VICTORIA OSORIO QUINTO
No. Cédula: 070427932-2



©2024, Anggy Victoria Osorio Quinto

Se autoriza la reproduccién total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
EL TRIBUNAL DEL TRABAJO DE TITULACION CERTIFICA QUE:

El Trabajo de Titulacion modalidad Proyectos de Investigacion y Desarrollo La caja comin como
modelo de gestion del transporte publico para mejorar la calidad del servicio de transporte del
canton Machala, periodo 2022, de responsabilidad de la sefiorita Anggy Victoria Osorio Quinto,
ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del trabajo de titulacion, el
mismo que cumple con los requisitos, cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal

autoriza su presentacion.

Ing. José Luis Llamuca Llamuca, Mgtr.

PRESIDENTE
0602045783 s Kuio‘?-"f: e
Ing. Edwin Roberto Naranjo Silva, Ph.D. EDWIN RS A S o e e
ROBERTO IS D,
DIRECTOR NARANJO SILVA Z5e

Ing. Monica Isabel lzurieta Castelo, Mgtr.

MIEMBRO

Lic. Monica Elina Brito Garzén, Mgtr.

SETRa T e MONICA ELINA BRITO
P AL caR7ON

s

MIEMBRO

Riobamba, Febrero de 2024



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios como fuente principal de sabiduria y de muchas bendiciones cada dia
de mi vida, el mismo que me permitié avanzar y culminar este trabajo, se lo dedico a mis padres
quienes han sido la inspiracién para alcanzar nuevas metas profesionales, a mi esposo quien
siempre me ha brindado su apoyo incondicional, a mi pequefio bebé Benjamin quien me
acompafio durante este largo camino y ha sido el motor que le da fuerza a mi vida para avanzar,
y a toda mi familia y amigos que son pilar fundamental para avanzar en cada etapa de mi vida y

aun mas lo han sido en este proceso de aprendizaje.



AGRADECIMIENTO

A Dios por permitirme cada dia de vida para seguir cumpliendo mis metas, a mi familia porque
son el motor que me empuja a seguir con todos mis proyectos y suefios como este, a amigos que
me apoyaron de manera incondicional, de igual forma a la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo por permitirme ser parte de este grupo de maestrantes y dotar de una planificacion
educativa para adquirir Gtiles conocimientos, a los docentes tutores como lo es Ingeniero Edwin
Roberto Naranjo Silva, Ingeniera Modnica Isabel lzurieta Castelo e Ingeniera Ménica Elina Brito
Garzon; a las autoridades de Movilidad Machala, a la empresa Kradac S.A., asi como a los
representantes de las operadoras de transporte publico de Machala que prestaron las facilidades

necesarias para obtener informacion que me permitié culminar con la presente investigacion.

Vi



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...ttt bbbt s et s et e ne et e nnenes Xiii
SUMMOARY .ottt sttt b ettt e bbb b e bt e st e s et e s et e n et e e b e nte e Xiv
CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Problema de iNVESLIGACION .......ccuiiieiiiiie e 4
1.1.1.  Planteamiento del problemMa..........cccooviiiiiiic i 4
1.1.2.  Formulacion pel problema...........cccciiiiiiiiiic s 5
1.1.3.  Sistematizacion del problema ..o 5
1.2. Justificacion de 12 INVESTIgACION. .........ccoeiiiiiie e 6
1.3. Objetivos de 1a INVESTIZACION ........coiiiiiie e 9
1.3.1.  ODJELIVO GENETAL.....c.oiiiiiiiitiieet et 9
1.3.2.  ODbjJetiVOS ESPECITICOS ... uiviiiiriiieiiiieisiee ettt 9
1.4. HIPOTESIS. ..ttt ettt b ettt 9
141, HiIpOLESIS GENETAL ......oviiiiiiiiieieiieie et et 9
1.4.2.  Variable dependiente ... s 9
1.4.3.  Variable iNdependiente ..o s 9
CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema ... 10
2.2. ANtECedeNntes NISTOMICOS. ... .c.verieiieiieieese et 12
2.3. Bases TEOIICAS Y LEJAIES .......ccveiicieee ettt st s 13
2.4. DefiniCion de tEIMINOS........cviieiiieiiesie et 15
2.5. Operacionalizacion de variables ............ccccveiiiiiic i 16
2.6. Matriz de CONSISTENCIA. ... .cveriereerieiieiesie sttt 18

CAPITULO III
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5
3.6.
3.7.
3.8.

Tipo y disefio de INVESLIGACION..........ceiiiiieirieeee e 19
MEtodos de INVESTIZACION........cvevirieieieiiiee s 19
Enfoque de 12 iNVESTIgaCION .........ccciieiiiiiece s 20
Alcance de 12 INVESLIGACION..........ccueiiiiiieiiese e 20
PODIACION € BSTUIO ...t 21
UNidad de @NALISIS ....c.voveiiiiieieieeee s 21
SelecCion de 12 MUESTIA.........oviiiiieie s 22
TamMaN0 e 18 MUESTIA .....c.veieieiiiiic e 22

vii



3.9. Técnica de recoleccion de datos primarios y Secundarios..........cccvevveveevereseennennnnn, 24
3.10.  Instrumentos de recoleccidn de datos primarios y secundarios ..........c.cceccevvevernnane. 24
3.12.  Instrumentos para procesar datos recopilados..........cccvvveveieiieiesieene s 24
CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados..........cccoviveieie i 25
Ot O 1= 1 o = o SRS 26
4.1.2.  Fichas de ODSEIVACION........ccucieieiiiiee e sie ettt et ens 40
I T 18 1Y/ (17 LSS 51
4.2. Prueba de NIPOLESIS. .......cviiiiiieieeeie s 58
CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Situacion actual de recaudo del pasaje de transporte pablico por parte de las operadoras
del CANtON MACNEIA .........coeiiiiiiiicieeee ettt r e 63
5.1.1.  GeStiOn de SUDPIOCESOS ......cuvviriiiiriiieisieieie e 63
5.1.2. Requerimiento para mejorar la gestion actual............cccccooeviviiiieciien i 66
5.1.3.  Propuesta de reCaUTO..........cccueiviiiieiiiiiie ettt ettt rs 68
5.1.4. Propuesta de diStribUCION ..........cccooiviiiiiiiie e e e 72
5.1.5.  Plan operativo y de CONIOl .........cccoviiiiiiiiiice e 73
5.2. Analisis de factiDilidad............coeiiiiiiii 76
5.2.1. Viabilidad técnica/verificacion de funcionamiento............ccccevererinieniiniinienenesenen 76
5.2.2.  Rubro de implementacion ...........ccoceviiiiii i e 77
5.2.3.  Viabilidad [8gal.........ccocoveiiiiiiice e 91
5.2.4.  Viabilidad SOCIAL .........ccceieiiieicce e 91
CONCLUSIONES. ..ottt sttt sttt be sttt sesaesasae e ans 93
RECOMENDACIONES. . ... ..ottt st e s tae e snte e e srne e e 94
GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2. Matriz de operacionalizacion de las variables. ..........ccccccovvvieiiiiiiiii e 16
Tabla 2-2.  Matriz de CONSISIENCIA. ..veeeivrrreeiiiiiee e it e e e eiee e e s e e s e e e e s e e e e errree e 18

Tabla 1-3. Detalle de la cantidad de socios, gerentes y usuarios diarios de cada operadora de

transporte publico de MaChala. ..........c..eveeiiiiiee i 21
Tabla 1-4. Rango de calificacion para eNCUESTAS. .........eeerurieriiieiiie e 25
Tabla 2-4. Rango de calificacion para entreVistas. .........cocoeerveeriieeniiee e 26

Tabla 3-4.  Resultados de la segunda afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico

A8 IMACHAIAL ...t 27
Tabla 4-4.  Resultados de la tercera afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico
A8 IMACIANAL ...t 28
Tabla 5-4. Resultados de la cuarta afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico
08 MACKNAIAL .. .ee et rrrr e e 29
Tabla 6-4.  Resultados de la quinta afirmacién realizada a los usuarios del transporte publico
A8 IMACIANAL ...t 31
Tabla 7-4. Resultados de la sexta afirmacion realizada a los usuarios del transporte pablico
A8 IMACIANAL ...ttt 32

Tabla 8-4. Resultados de la primera afirmacién realizada a los socios de las operadoras de
transporte publico de Machala. ............cooiiiiiiiiii e 33
Tabla 9-4. Resultados de la segunda afirmacion realizada a los socios de las operadoras de
transporte publico de Machala. ............cooiiiiiiiiii e 35
Tabla 10-4.  Resultados de la tercera afirmacion realizada a los socios de las operadoras de
transporte publico de MaChala. ..........c..eeeiiiiiiee i 36
Tabla 11-4.  Resultados de la cuarta afirmacion realizada a los socios de las operadoras de
transporte publico de Machala. ............cooviiiiiiii e 37
Tabla 12-4. Resultados de la quinta afirmacion realizada a los socios de las operadoras de
transporte publico de Machala. ............coiiiiiiiiiii e 39
Tabla 13-4. Resultados del tiempo de arranque hasta recobrar la velocidad promedio del
1070 o [o PSR PR 42
Tabla 14-4. Situaciones e imprevistos suscitados en el llenado de las fichas de campo en los
buses de las operadoras de transporte urbano de Machala. ............cccoovciiiiiiinniiiieen. 43
Tabla 15-4.  Célculos del tiempo que se ocupara para realizar el pago (pago exacto 0 no exacto)

(0 [c] 0T T =P P PR PPPPPPPPPRRPN 47



Tabla 16-4.  Célculos del tiempo que tarde el bus detenido por parada cuando recoge pasajeros.

.................................................................................................................................... 48
Tabla17-4. Modelo de regresion lineal del tiempo que tarda el bus detenido por parada cuando
FECOQE PASAJEIOS. +eeeeurrereesiurrreeeaissrereesastnreaesassseeesasreeeesaseseeeaassnseesasssesesssnssseeesansseseessnnns 49

Tabla 18-4. Resultados del diagnostico realizado a los directivos del transporte publico de

IMIACNEIA. ...t 51
Tabla 19-4. Detalle de los resultados de la gestion financiera, administrativa y operativa de las
operadoras de transporte urbano de Machala. ..........cccccveeiiiiiiiiii 53
Tabla 20-4.  Resultados de los componentes financiero, administrativa y operativa. ....... S7

Tabla 21-1. Resultados de la tercera afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico
A8 IMACHAIAL ...t 58
Tabla 1-2.  Gestion a implementar para el funcionamiento del sistema de caja comudn en
YT 1 - T RO PRRPRRPR 67
Tabla 2-5. Lineamientos a considerar para la programacién operativa y efectuar el control
5057011 £ T PP PPPRP 74

Tabla 3-5.  Planificacion semanal de trabajo por cada ruta de bus de acuerdo a la distribucion

de lineas autorizadas existentes en el cantdn Machala. ............cccocviviiiiiiiiiic e 76
Tabla 4-5. Demanda de pasajeros proyectada y ajustada a pasajes equivalente............. 79
Tabla5-5.  Célculos del mantenimiento preventivo de manera anual..............ccccocueene. 79
Tabla6-5.  Célculos del mantenimiento correctivo de manera anual. ............cccceeveene. 81
Tabla 7-5.  Célculos de los costos variables de forma anual.............cccccevviiiiieniiinneens 83
Tabla 8-5.  Calculos de los costos fijos de forma anual. .............ccccoevieeeeiiineceiiiieeenn, 84
Tabla9-5.  Célculos de los costos de mano de obra anual.............cccoccveeiiiieiiieeniineenne 85
Tabla 10-5.  Presupuesto proveedor para la implementacion del sistema SIR y SAE....... 86
Tabla 11-5.  Calculos de los costos para equipar la oficina del consorcio. .............c........ 86
Tabla 12-5.  Flujo de efECHIVO. ....c.eeeiiiiiiiie e e 89



INDICE DE FIGURAS

Figura1l-4. Resultados de la primera afirmacion de la encuesta realizada a la ciudadania.. 26
Figura 2-4.  Gréfico de los resultados de la segunda afirmacion realizada a los usuarios del
transporte publico de Machala. ............coeiiiiiiii 27
Figura 3-4.  Graéfico de los resultados de la tercera afirmacion realizada a los usuarios del
transporte publico de Machala. ............ccooiiiiiiii 28
Figura 4-4.  Gréfico de los resultados de la cuarta afirmacion realizada a los usuarios del
transporte publico de Machala. ............ccceoieii e e 30
Figura 5-4.  Graéfico de los resultados de la quinta afirmacion realizada a los usuarios del
transporte publico de Machala. ............cceoiiiiiicii e s 31
Figura 6-4.  Gréfico de los resultados de la sexta afirmacién realizada a los usuarios del
transporte publico de Machala. ............cceeviiiiici e 32
Figura 7-4.  Grafico de los resultados de la primera afirmacion realizada a los socios de las
operadoras de transporte publico de Machala. ..o 34
Figura 8-4.  Gréfico de los resultados de la segunda afirmacion realizada a los socios de las
operadoras de transporte publico de Machala. ..o 35
Figura 9-4.  Gréfico de los resultados de la tercera afirmacion realizada a los socios de las
operadoras de transporte pablico de Machala. .............cccevviiiiiiiiiecciccc e 36
Figura 10-4. Gréfico de los resultados de la cuarta afirmacion realizada a los socios de las
operadoras de transporte pablico de Machala. ...........cccccovviiiiiiiieiccccc e 38
Figura 11-4. Gréfico de los resultados de la quinta afirmacion realizada a los socios de las
operadoras de transporte pablico de Machala. ............ccccovveiiiiiiiiieicce e 39
Figura 12-4.  Porcentajes de cada uno de los escenarios del cobro/pago del uso del servicio de
transporte publico de Machala. ............coeiiiiiiii 41
Figura 13-4. Representacion grafica del tiempo que tarda el bus detenido por parada cuando

FECOYE PASAJEIOS. 1..vveurireiteeiresteestesteate e testeerestesseesresteeseesbeassebesaeessesbesseesbesteensesbeessestesseensentens 48
Figura 14-5.  Estructura 0rganica PrOPUESTAL .......cccervereeeeeererieniesiesieseeseeseeesresne e seeseeseenens 64
Figura 15. Funcionalidad y médulos de software SIR. ........cccoceveieieiniinieece e 71

Xi



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS

ANEXO B: FOTOGRAFIAS DE LAS FICHAS APLICADAS EN LOS BUSES DE
TRANSPORTE INTRACANTONAL DE MACHALA

ANEXO C: CARACTERISTICAS DE LA FLOTA VEHICULAR DE LAS OPERADORAS
DE TRANSPORTE INTRCANTONAL DE MACHALA

ANEXO D: MODULOS DE GESTION Y OPERACION DEL SIR INFORMACION DE
KRADAC CIA LTDA.

ANEXO E: INFORMACIO DE LOS PERMISOS DE OPERACION SOBRE LAS RUTAS
DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE INTRACANTONAL DE MACHALA

ANEXO F: PLANIFICACION SEMANAL DE TRABAJO POR CADA RUTA DE BUS
TRABAJO POR CADA RUTA DE BUS.

ANEXO G: TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO.

xii



RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito mejorar la calidad del servicio de
transporte publico en la ciudad de Machala siendo este uno de los medios més utilizados en el
mundo y que ha cubierto la necesidad de trasladarse de un sitio a otro a diferentes usuarios con
diversas economias aportando a una movilidad urbana sostenible, es por ello que, mediante una
investigacion no experimental a través de un enfoque cualitativo y cuantitativo y aplicando
métodos tales como inductivo, deductivo, sintético y analitico se han aplicado y examinado fichas
de observacion sobre el comportamiento de usuarios y conductores en el momento del cobro/pago
del pasaje, asi como el estudio de los cuestionarios que se aplicaron a cada miembro de las
operadoras de transporte y a los usuarios, de igual forma por medio de la informacion obtenida
de la entidad reguladora de dicha operadoras de transporte, de investigacion en modelos similares
de otras ciudades y bases de datos de fuentes investigativas, se pudo llevar a cabo un anélisis
documental obteniendo como resultado evidenciar la deficiencia del servicio prestado por las
operadoras de transporte intracantonal con la constante competencia desleal y la inadecuada
gestién mediante la cual administran a dichas empresas de transporte que las han llevado a
deficientes resultados econémicos, en razén de eso se plantea que se implemente un sistema de
caja comun con la conformacion de un consorcio con las tres operadoras de la ciudad de Machala
y con el cambio a un sistema de recaudacién electronica, permitiendo el manejo del flujo de

fondos a través de un fideicomiso.

Palabras claves: <INGENIERIA Y TECNOLOGIA DEL TRANSPORTE>, <CAJA COMUN>,
<TRANSPORTE PUBLICO>, <MOVILIDAD>, <GESTION>  <RECAUDACION
ELECTRONICA>.
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SUMMARY

The purpose of this research project is to improve the quality service of the public transportation
in the city of Machala, which is one of the most used means of transportation in the world and
has covered the need to move from one place to another for different users with diverse economies
contributing to a sustainable urban mobility, which is why, through a non-experimental research
through a qualitative and quantitative approach and applying methods such as inductive,
deductive, synthetic and analytical have been applied and examined observation on the behavior
of users and drivers at the time of collection/payment of the passages, as well as the study of the
guestionnaires that were applied to each member of the transport operators and users, in the same
way through the information obtained of the regulatory entity of the mentioned transport
operators, research into similar models from other cities and databases from investigative sources,
an analysis could be carried out documentary resulting in evidencing the deficiency of the service
provided by the transport operators among cantons with constant unfair competition and
inadequate management through which they manage the mentioned transport companies that have
led them to poor economic results, for this reason it is proposed that a system of common fund
with the formation of a consortium with the three operators of the city of Machala and with the
change to an electronic collection system, allowing the management of the flow of funds through

a trust.
Keywords: <TRANSPORT ENGINEERING AND TECHNOLOGY>, <COMMON BOX>,

<PUBLIC TRANSPORTATION>, <MOBILITY>, <MANAGEMENT>, <COLLECTION
ELECTRONICS>.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

El transporte publico y privado son medios por el que todas las personas pretenden
disminuir distancias y dirigirse a sus destinos para realizar sus actividades cotidianas de esta
manera, se va formando en una necesidad imperante el trasladarse cada vez de forma mas répida,
econdmica y segura, esto a su vez va permitiendo el desarrollo de las acciones sociales y
econdmicas en una nacion (Rodriguez, Vargas, & Venegas, 2019).

Cabe mencionar también que, dicha necesidad tiene como factor principal la extension
urbana provocando esta, cambios en el comportamiento de la movilidad y provocando que el
vehiculo particular vaya teniendo una creciente preferencia por parte del usuario acreciendo a la
problematica del transporte terrestre (Chauhan, Gupta, & Parida, 2023). A partir de la aparicion
del Covid-19, el mundo tuvo muchos cambios y el transporte no fue la excepcidn siendo asi que,
a partir de que las autoridades empezaron a levantar las restricciones que impusieron para el
control de la pandemia, los usuarios prefirieron utilizar medios como la bicicleta y el vehiculo
particular (Yoo & Lee, 2023). Tomando en cuenta los aspectos mencionados, se crea aln mas la
necesidad de estudiar los impactos que va teniendo el uso del transporte pablico (Long, Carney,
& Kandt, 2023).

Los buses conforman el sistema de transporte terrestre, asi como también la red vial, los
dispositivos de control de transito, los usuarios, entre otros, que permiten en su conjunto gestionar
de forma eficiente la movilidad tanto urbana como rural.

Se sabe que por mucho tiempo en Latinoamérica los buses han sido considerados el
transporte mas usado, tratando de minimizar el impacto que tiene el crecimiento de la poblacién
y la generacion de su necesidad de trasladarse de un sitio a otro. Sin embargo, este medio de
transporte no ha mantenido una gestion y planificacién adecuada que permita su eficiencia puesto
que, sus problemas generales como el irrespeto a rutas establecidas, atrasos en sus horarios
planificados, contaminacion ambiental por el poco mantenimiento y cambio de sus unidades
cuando estas llegan a su vida Gtil, maniobras bruscas de conduccidn, son parte de los agravantes
para que la ciudadania califique como mala la experiencia del viaje en buses que prestan el
servicio de transporte urbano (Celi, Andlisis del comportamiento del transporte pablico a, 2018).

Para lograr mantener mejoras en el servicio del transporte pablico urbano es fundamental
plantearse que el servicio publico debe mantener estdndares altos de calidad, siendo parte de
aquella responsabilidad las autoridades publicas puesto que, las mismas deben guiar, planificar y
organizar la operacion de dicho servicio (Jehanno, Neiang, Ortiz, Laborde, & Lopez, 2018).

Como parte fundamental para el buen funcionamiento de una empresa se debe incorporar

0 mantener una gestion administrativa, financiera y operativa eficiente es asi que, los entes que



prestan el servicio de transporte publico en el Ecuador al ser organizaciones privadas (compafiias
0 cooperativas de transporte) también deben mantener modelos de gestion eficientes que les
permita mejorar cada vez mas su desempefio y de esto también es parte la institucion publica
como ente regulador (Diaz, Tamayo, & Armijos, 2018).

Siendo una herramienta de gestion que permite la distribucién equitativa de recursos la
caja comun funciond en Europa inicialmente con la produccién de bienes que permitian mantener
satisfecha sus necesidades de manutencidn y nutricion y asi sucesivamente se fue trasladando su
aplicacion a otras actividades. De esta forma Brasil, el Salvador, Argentina, Colombia y Uruguay
fueron unos de los primeros paises en Latinoamérica en tomar la decision de implementar el
sistema de caja comun asi se tiene que, para el afio 2008 en el Ecuador la Agencia Nacional de
Trénsito imparte disposiciones para que de forma obligatoria las operadoras de transporte se
acojan y transformen su gestion a un sistema de caja comun posterior, en el afio 2014 esta misma
entidad emite directrices que permita a estos entes mediante el nuevo sistema de gestion
organizacional “caja comun” tengan mejores horizontes para su organizacion, control y
evaluacion (Pesantez, Flores, & Torres, 2020).

Uno de los grandes problemas que se pretende disolver con la aplicacion de la caja comdn
es la conocida “guerra del centavo” la misma que consiste en disputar entre conductores por
recoger pasajeros ocasionandose una competencia desleal puesto que, los conductores realizan
paradas no autorizadas, alcanzan velocidades no permitidas, irrespetan las rutas establecidas,
entre otras afectaciones que desgastan el servicio del transporte publico eficiente que deben
ofrecer a la ciudadania (Celi, 2018).

Una de los aspectos que se tiene en cuenta para cumplir con la denominacion de la caja
comun en el sistema de transporte publico es que, los ingresos derivados del cobro de los pasajes
irdn a un fondo central para que los mismos sean administrados de manera equitativa, para cumplir
este concepto existe un sistema tarifario que permitira gestionar dichos ingresos para lo cual se
adaptara un sistema de recaudo electrénico, como herramienta que permita agilizar y mejorar el
proceso de servicio al usuario y la movilidad del cantén, obtener mejores resultados en la
recaudacion evitando el fraude, control y respeto a tarifas preferenciales y rutas establecidas,
generar informacion estadistica para toma de decisiones respecto a la movilidad y el transporte
intracantonal, entre otros (Jehanno, Neiang, Ortiz, Laborde, & Lopez, 2018).

Tomando a consideracion lo manifestado en los parrafos precedentes la implementacion
de un sistema de caja comdn cambiara la gestiéon actual de las operadoras de transporte a una
eficiente administracion que permitird una distribucion de recursos adecuada a los parametros
acordados, optimizar los recursos disponibles, conformar un conjunto de talento humano que
busquen un mismo fin, satisfacer a la demanda, ofrecer a la institucion de regulacién una
herramienta de control y evaluacion y de forma general convertir a las operadoras en entes

eficientes (Poveda & Mogrovejo, 2013).



A razon de la problematica planteada este trabajo investigativo pretende mejorar la
calidad del servicio de transporte en la ciudad de Machala para ello se plantea que las operadoras
de transporte publico de Machala implementen un modelo de caja comun con un sistema de
recaudo de pasaje electrénico que les va a permitir manejar los flujos de efectivo provenientes del
cobro de pasaje de manera equitativa, asi como mejorar de forma general el servicio a la
ciudadania.

Por ello se propone a través del capitulo 11 donde se ha desarrollado la base teérica, legal
y fundamentos cientificos que permiten avanzar con la investigacion a fin de disefiar un modelo
de gestion para implementar el sistema de caja comin en Machala para las operadoras de
transporte terrestre que prestan el servicio intracantonal.

Luego se ha propuesto mediante el capitulo 111 que la investigacién sea no experimental
con un disefio transversal a través de un enfoque mixto, aplicando varios métodos tales como
inductivo, deductivo, sintético y analitico. Asi mismo, la poblacion a analizar fueron los usuarios
del servicio de transporte publico de Machala, los socios de cada una de las tres operadoras que
prestan dicho servicio y los gerentes de las mismas, estableciendo ya el tamafio de la muestra se
aplicaron cuestionarios a cada grupo a investigar, de igual forma se analiz6 la informacion
proporcionada por el ente regulador en este caso Movilidad Machala EP y la informacion de cada
operadora y de igual manera se aplicd fichas de observacion que permitié evidenciar el
comportamiento de los usuarios y conductores al momento de realizar el pago y cobro del pasaje
respectivamente.

Por consiguiente, en el capitulo 1V se detalld cada uno de los resultados obtenidos del
proceso investigativo logrando determinar las falencias del sistema de recaudo actual, el
comportamiento de los usuarios frente al servicio que se oferta en la ciudad de Machala, la opinion
y sentir de los socios de cada operadora de transporte, asi como la gestion que se lleva a cabo por
cada dirigente transportista.

Teniendo en cuenta el desarrollo de cada uno de los capitulos mencionados, en el capitulo
V se realiz6 la propuesta de la implementacion de un sistema de gestion mediante la conformacién
de la caja comin mediante el planteamiento de una estructura organizacional y el cambio del
sistema actual de recaudacion del pasaje estableciendo una oferta del mercado con un proveedor
del medio y determinando un flujo de efectivo que nos permitié hacer una evaluacion financiera

con resultados aceptables al cambio propuesto.



1.1. Problema De Investigacion

1.1.1. Planteamiento Del Problema

En el Ecuador desde el afio 2020 se empez6 a aplicar el sistema de control de precios para
el combustible denominada “bandas” reemplazando los subsidios a la gasolina y diésel, siendo
un detonante para que las personas que prestan el servicio de transporte urbano de Machala un
afio después de dicha medida, realicen paralizaciones en sus labores aludiendo que el incremento
del combustible les provoc6 pérdidas econdmicas en sus actividades, puesto que mantienen altos
costos operacionales al brindar el servicio de transporte (Moreno, Martinez, & Ortiz, 2020). Los
dirigentes del transporte urbano de Machala oficiaron al alcalde de esta ciudad solicitando el
incremento de pasajes (ElUniverso, 2021), dando de esta forma que, mediante resolucion de
Sesion Ordinaria del llustre Consejo del GADM de Machala N° 654A-2021-S.0 de fecha 18 de
agosto de 2021 en base al informe técnico Nro. EPMMM-SGR-TPCIT-2021-004 y Memorando
Nro. EPMM-M-APS-2021-017 elaborado por personal de Movilidad Machala EP mediante los
cuales indican que se ha dado cumplimiento a los requisitos sefialados en la “Ordenanza que fija
la tarifa por la prestacion del servicio de transporte intracantonal en el Cantén Machala” en su
Art. 4 de forma satisfactoria, la tarifa de buses en el canton Machala pasa de 0,30 a 0,35 ctvs de
dblar americano, con vigencia a partir del 1° de septiembre de 2021, como ya se mencioné de esta
forma se obedece a lo estipulado en la ordenanza mencionada que fue expedida mediante el
Registro Oficial Nro. 756 de fecha 17 de mayo de 2016, la misma que fue elaborada en base a un
informe técnico con datos del afio 2016, por lo que se puede comprender que los costos del

transporte urbano usados en el calculo de dicha tarifa, ha variado al tiempo presente.

A nivel mundial en el ambito del transporte terrestre se conoce el término de la “guerra
del centavo” refiriéndose a la competencia de obtener usuarios entre operadoras de transporte,
provocando que los pasajeros se incomoden por el hecho que irrespetan las normas de tréansito,
los recorridos y horarios establecidos, asi como también alteran la distribucién de los ingresos
provenientes de los pasajes (Villa, Collaguazo, Cevallos, & Atiencia, 2018); este hecho no es
ajeno a lo que ocurre en la ciudad de Machala, puesto que la ciudadania ha venido manifestando
su malestar indicando que la competencia entre buses en las calles de Machala son constantes
desde hace muchos afios sin que se encuentre solucion al tema, segin (Reyes L., 2019), siendo
este uno de los problemas que por varias ocasiones ha sido la causal de siniestros de transito en
los que participan como protagonistas los buses de las operadoras de transporte, segin la

estadistica que reposa en los archivos de Movilidad Machala EP.

El elevado consumo de combustibles fosiles no renovables es evidente en la ciudad de
Machala, puesto que el parque automotor de las operadoras de transporte no ha sido dado de baja

de acuerdo a su vida Gtil segiin la normativa lo que, provoca que el medio ambiente se vea afectado



teniendo asi que, un 64,7% de las respuestas de los socios de las operadoras de transporte pablico,
indican no cumplir con estandares ambientales segin la norma legal vigente de acuerdo a lo

indicado por (Salcedo, Pefia, Moreno, & Sefialin, 2018).

De acuerdo a los puntos tratados en los parrafos precedente se determina que los altos
costos operacionales del servicio de transporte, la incontrolable guerra del centavo, la
competencia desleal entre las distintas operadoras de transporte, las paradas y arrancadas
innecesarias, el consumo de combustibles fésiles no renovables, son factores que afectan el
servicio de transporte publico, evidenciandose en el malestar que manifiestan los usuarios en
diferentes entrevistas de los medios de comunicacion ya antes citados, por lo que se debe buscar
mecanismos 0 herramientas que permitan contrarrestar dichos factores que a su vez mejore el
sistema del servicio de transporte urbano, reluciendo asi las ventajas que forman parte de modelo
de caja comudn segun (Pesantez, Flores, & Torres, 2020) destacando que “...la regulacion de los
recorridos, la reduccion de la competencia ilegal y desleal, y el trato humanizado al pasajero; asi
mismo, se ven reducidos el trafico vehicular, la contaminacién ambiental, y el alto indice de

siniestralidad...”.

La calidad del servicio que se ve reflejado en la opinion de los usuarios del servicio de
transporte publico, denota que debe existir falencias en la gestion gerencial de las diferentes
operadoras de transporte de Machala, ademas, de la falta de sanciones por parte de la entidad
competente del transito, transporte terrestre y seguridad vial de la ciudad, por lo que este escenario

se ha repetido por afios sin solucion evidente.

Conociendo que el Gobierno Ecuatoriano dispone la implementacién de la caja comln
para el funcionamiento de las operadoras de transporte publico a nivel nacional, estableciendo
como plazo el segundo semestre del afio 2022 y tomando en consideracion los puntos tratos en
este apartado, se entiende entonces la importancia de su existencia en el diario actuar de la gestion

empresarial de las operadoras de transporte del pais.

1.1.2. Formulacion Del Problema

¢Como incide la no implementacién de un modelo de gestion de caja comdn en la calidad

del servicio de transporte del cantén Machala?

1.1.3. Sistematizacion Del Problema

= ;Qué impacto ha generado el irrespeto de los recorridos de las rutas de transporte a los

gastos operacionales del transporte?



= ;De qué manera el sistema de recaudo actual del pasaje del transporte publico incide en

la gestidn financiera de las operadoras de transporte?

= ;Como perjudican los monopolios existentes, en los sistemas de recaudacion y en los

trabajos de las operadoras de transporte?

= ;COmo incide el sistema de recaudo actual del pasaje en la demanda del transporte

publico?

= ¢Incidira el uso de un diferente modelo de gestion en la rentabilidad financiera de las
operadoras de transporte?

1.2. Justificacion De La Investigacion

El modelo de gestidn de caja comin que comprenda una nueva y mejor manera de brindar
un servicio en un mundo globalizado, mantiene un disefio que abarca los principios de equidad,
eficiencia y calidad segun lo indicado por (Pesantez, Flores, & Torres, 2020), que permitiran a las
operadoras de transporte principalmente mantener de forma centralizada la administracion de los

recursos de la prestacion de servicio de transporte urbano.

La implementacion de modelos similares en paises como Colombia con su proyecto
Transmilenio fue de grandes cambios para su sistema de recaudo asi lo cuenta (Rodriguez, 2009)
de igual forma como menciona (Yepes, y otros, 2013) dicho sistema tuvo éxito puesto que logré
grandes resultados en términos de movilidad con costos menores a los del metro, ya que la
centralizacion de las rutas y recaudacion contibuyeron a dicho ahorro en costo y tiempo, asi fue
que de forma progresiva este proyecto iba generando mayores beneficios incluyendo mediante
planes pilotos la integracion de servicios con el transporte puablico lo que nos permite visualizar
las fases que se pueden desarrollar en la implementacion de un proyectos similar, Brasil con su
red integrada de transporte ha marcado un antes y después puesto que como menciona (REDEUS-
LAC, s.f.) “...fue la primera implementacion de un sistema de trasporte rapido e integrado en
buses del mundo...” este sistema se ha destacado por mantener una red integra de transporte en
una ciudad de mediano tamafio que ha venido realizando grandes cambios en su movilidad
aplacando el deterioro urbano debido a la congestion que existe en las ciudades lo que nos muestra
que replicar dichas précticas de forma local nos permitiria incluir a nuestras ciudad en el proceso
de paralizacion de dicho deterioro urbano y, México con su proyecto SIT en CDMX, marca su
modelo de servicio a garantizar la interoperabilidad del sistema de transporte es decir, que todos
sus subsistemas aceptaran la tarjeta TDF de acuerdo a la planificacion descrita segun
(ctsEMBARQ, 2015) esto como una parte del funcionamiento del SIT; estos proyectos

implementados ya en otras ciudades de Latinoamerica nos permiten observar sus procesos de



exitos y avances en varios &mbitos siendo uno de los mas importantes el de mejorar la calidad del
servicio y el considerable aumento de la demanda del transporte pablico en estas grandes

ciudades.

En consecuencia es preciso detallar que a través de los afios las ciudades a nivel
mundial se han venido generando modelos de recaudacion de pasajes relevantes y dentro de
aquellos se puede evidenciar el uso de la tarjeta sin contacto asi como la utilizacion del cddigo
QR, para lo cual se puede mencionar las méas relevantes como por ejemplo en Espafia en la ciudad
de Madrid desde el afio 1986 mantiene la implementacion del sistema de transporte publico que
permite al usuario obtener calidad del servicio de dicho transporte de acuerdo a lo indicado
(Rodriguez, 2009), actualmente existe el Consorcio Regional de Transporte de Madrid manejan
una tarjeta que es un soporte con tecnologia sin contacto que le permite obtener los titulos del
transporte que emite el consorcio mencionado (Consorcio de transporte de Madrid, 2022).

Asi mismo, se ha tomado informacién (London Toolkit, 2022) donde se puede ver que el
funcionamiento de la tarjeta contacless que manejan dependera del trayecto que realice puesto
que de esa forma los viajes saldran a mejores precios asi mismo, si pagaré en efectivo los billetes
tendran el doble del costo. Para los paises como Chile y México también se puede observar el
manejo que mantienen mediante tarjetas sin contacto, en el caso de Chile con el uso de la tarjeta
denominada “Tarjeta bip!” se accede a los medios de transporte como buses, metro, metrotren
pudiendo movilizarse hasta un periodo de dos horas con un solo y dos trasbordos (Red Movilidad,
2022). Para el caso de México manejan una tarjeta denominada “Tarjeta MI” que integra el
servicio del metro, buses, cablebus y ecobici estableciendo una movilidad integrada (Secretaria
de la Movilidad del Gobierno de la Ciudad de México, 2022).

Y en la situacion del Ecuador tenemos a la Operadora de transporte “Translatinos S.A.”
gue tiene constituida juridicamente desde 1995 en Quito, siendo una de las primeras operadoras
de transporte que mantiene tecnologia satelital para su control, ademas de permitir el uso de
tarjetas inteligentes para el pago de pasajes (Rodriguez A. , 2009). Para el caso de las ciudades de
Cuenca y Loja también existen operadoras de transporte publico que ofertan su servicio mediante
la Unica opcidén de pago a través de una tarjeta sin contacto que mantienen categorias dependiendo
del tipo de usuario, las mismas que se denomina para el caso de cuenca “Movilizate” (Consorcio
del Sistema Integrado de Recaudacion de Cuenca, 2022) y para Loja “Situ” (Sistema Intermodal
de Transporte Urbano de Loja, 2022).

El aporte tedrico del presente estudio se establecera a partir del sustento bibliogréafico,
manteniendo referencia sobre las disposiciones de los entes de control y de autores destacados en

el tema, contrastando lo que actualmente se conoce como caja comun tradicional con un modelo



de gestidén que se adapte a las necesidades especificas del servicio de transporte en el canton

Machala.

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento existente sobre
modelos de gestion que incluyan el uso de la caja comun para el servicio del transporte publico,
cuyo resultado desemboque en la elaboracidn de una propuesta para las operadoras de transporte
del canton Machala ademas de ser un punto de partida para otros cantones que tengan similares
condiciones ya que, al desarrollar un modelo de gestion se esta estableciendo una base o como su
nombre lo indica modelo que de forma macro determinaré puntos legales, condiciones financieras

y operativas que de cierta forma son aplicables a otras ciudades.

La justificacion de esta investigacion también es practica, pues al aplicar un modelo de
gestion de caja comun permitira a gran parte de la poblacion Machalefia tener acceso a un
transporte publico de calidad y en iguales condiciones, puesto que segun este sistema nos permite
reducir la siniestralidad ocasionada por la disputa de pasajeros o guerra del centavo! entre las
distintas operadoras de transporte existentes, a su vez que favorece al sector transportista
principalmente al control de sus ingresos y la optimizacion de su operacion en cuanto a la flota
vehicular (Pérez & Carvajal, 2014).

Desarrollar la presente investigacion, ademas de responder a la necesidad de mejorar la
calidad del servicio del transporte publico en el cantén Machala, se ampara en la Ley Organica
de transporte terrestre, transito y seguridad vial, donde se dispone el manejo obligatorio de la caja
comun a las cooperativas y/o compafiias de transporte terrestre pablico hasta el segundo semestre
del afio 2022.

Bajo este contexto, cabe mencionar que la presente investigacion busca no solo dar
cumplimiento a la normativa nacional vigente, sino también implementar un modelo de gestion
gue permita mejorar diferentes &mbitos del negocio del servicio de transporte publico como lo es
su parte administrativa-financiera y operativa que mejorara la calidad del servicio de transporte
publico del cantén Machala, beneficiando a los actuales usuarios. Por otra parte, los organismos
de control y regulacion se beneficiaran al mejorar la gestién actual de los servicios publicos,
ademas de estar al alcance de nueva informacién Util para mejorar la planificacion del servicio
desde nuevas perspectivas y mantener un servicio de transporte enmarcado en el cumplimiento

de la Ley de transito, transporte terrestre y seguridad vial.

L Término que se conoce a la carrera descontrolada de los conductores del transporte plblico para ganar
pasajeros.



1.3. Obijetivos De La Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion para la implementacion de la caja comdn para las
operadoras de transporte publico del canton Machala que permita mejorar significativamente la

calidad del servicio de transporte.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar el sistema de recaudo actual del pasaje de las operadoras de transporte publico del
cantén Machala

e Investigar casos aplicados de caja comun para el servicio de transporte publico de pasajeros
a nivel macro, meso y micro

o Definir las politicas, objetivos y regulaciones del modelo de gestién del transporte publico
del cantén Machala enmarcadas a mejorar la calidad del servicio

e Disefiar un sistema administrativo y organizativo para la implementacion de la caja comdn

e Proponer al menos dos alternativas de inversién que permitan a las operadoras ofrecer un

sistema de transporte publico de calidad

1.4. HipOtesis
1.4.1. Hipétesis General

El disefio de un modelo de gestion para la implementacién de la caja comin mejorara

significativamente la calidad del servicio de transporte en la ciudad de Machala.

1.4.2. Variable Dependiente
Sistema de recaudo de pasaje
1.4.3. Variable Independiente

Calidad de servicio del transporte publico.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Del Problema

Desde octubre del afio 2014 se crea la Empresa Publica Municipal de Movilidad de
Machala cuyo objeto es planificar, regular, controlar, gestionar, coordinar, administrar, y ejecutar
el Sistema de Movilidad del Canton que comprende el transito, transporte terrestre y seguridad
vial, en concordancia con las politicas emitidas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y por el GAD Municipal de Machala. Desde
entonces Movilidad Machala EP es el ente encargado de garantizar que la prestacion del servicio
de transporte publico en el cantén Machala se ajuste, entre otros, a los principios de calidad.

En la ciudad de Machala existe un total de tres operadoras de transporte publico dedicadas
al traslado de personas en el &mbito intracantonal, como son la Cooperativa de Transporte de
Servicio Urbano Ciudad de Machala, la compafiia de Transporte Oroconti S.A. y la compafiia de
Transportes Mdaltiples EI Oro Multioro S.A.; cada una de ellas brindando el servicio de transporte
publico en la ciudad de Machala durante al menos 30 afios.

El servicio del transporte pablico en la ciudad de Machala se ofrece a través de las tres
operadoras mencionadas en el parrafo anterior, dividiendo su ambito de operacion dentro del
canton de la siguiente manera: las rutas con origen/destino Este, Sur, Oeste y centro de la ciudad
se encuentran operadas por la Cooperativa Ciudad de Machala, las rutas con origen/destino Este,
Oeste y centro a cargo de la Compafiia Oroconti, y las rutas con origen/destino Norte y centro de
la ciudad se encuentran a cargo de la Compariia Multioro.

Cabe mencionar que al ser la operadora Ciudad de Machala, la mas antigua, es la que
mayor nimero de rutas y de unidades de transporte posee debido al tiempo transcurrido. A simple
vista pareceria que la distribucion de las rutas y frecuencias fuese aceptada por las tres operadoras;
sin embargo, esta division y la apropiacion de ciertos territorios responden a la blsqueda
insaciable de ampliar coberturas hasta el punto de monopolizar un servicio pablico. A medida que
la ciudad se consolidaba y expandia hacia nuevos sectores durante el pasar de los afios, se creaban
nuevos destinos a través de la conformacion de nuevas rutas y frecuencias; sin embargo, muchas
de las nuevas rutas empezaron a interceptarse con las ya existentes sobre todo en la zona céntrica,
generando viajes innecesarios e incrementando el nivel de trafico a fin de competir entre
operadoras por acaparar el mayor nimero de pasajeros.

Las operadoras han optado por guiarse a través del pensamiento de que a mayor recorrido
mayores ganancias, y no les han dado la verdadera importancia a las lineas de deseo generadas

por los usuarios diariamente, originando recorridos y gastos operacionales excesivos, y por ende
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un incorrecto manejo de los recursos. Si bien el transporte publico es un servicio para la
ciudadania, para las operadoras representa su fuente de trabajo, en este sentido de acuerdo a los
datos indicados por Ruiz (2014, como se cit6 en Morillo, Carrera, & Torres 2018) en el Ecuador
el 94,4 % de ingresos que reflejan las cooperativas de transporte publico en sus estados financieros
corresponden a los aportes de los socios y el 83,3% de egresos estas operadoras destinaron a pago
de sueldos, servicios basicos, publicidad, afiliaciones, pago de impuestos, mantenimiento de
instalaciones, costos bancarios, entre otros; siendo asi que el analisis que mantiene sobre el uso
de los recursos econémicos en base a dicha informacion, no se esta generando un beneficio como
tal en la cooperativa de transporte a la cual se ecuentran cooperando, puesto que manejan la figura
administrativa institucional con el fin de lograr los permisos para ejercer la actividad economica
del transporte.

De igual forma de acuerdo a la informacién de los estados financieros que comparte la
Superintendencia de Compafiias del Ecuador mediante su pagina web se puede evidenciar que en
el afio 2021 la compafiia de Transporte Oroconti S.A. y la compafiia de Transportes Mdltiples El
Oro Multioro S.A., reflejan utilidades netas de $ 35.069,78 y $6.211,64 respectivamente lo que
evidencia que econémicamente la actividad que vienen desarrollando no mantiene una gestion
administrativa-financiera eficiente, siendo asi que los limitados recursos econdémicos obtenidos
no han logrado ser reinvertidos en el servicio de transporte, viéndose directamente afectada la
calidad del mismo.

Ante los acontecimientos descritos en la presente, se genera una alerta para idealizar que
el transporte publico de pasajeros ha sido protagonista de muchos conflictos y desacuerdos
sociales, es por eso que a través de la constitucion y las reforma a la Ley de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial, el Gobierno estructura una nueva manera de regular y controlar esta
actividad econdmica, que al menos en la ciudad de Machala es de caracter privado, pretendiendo
propiciar mejores condiciones de seguridad vial y sobre todo garantizar niveles de servicio 6ptimo
con calidad a través de la aplicacion de la caja comun.

Es un hecho que las actividades de cada una de las operadoras de transporte de pasajeros
se realizan bajo un enfoque empresarial; sin embargo, los procesos que cada una de las operadoras
que desarrollan su actividad en el canton Machala emplea para su operacién no se encuentran
enmarcadas en un modelo de gestién de caja comun, impidiendo que las mismas logren alcanzar
resultados eficientes y mucho menos centrados en la satisfaccion de los usuarios como lo pretende
el modelo de gestion de caja coman.

Las operadoras de transporte a través de la empresa publica Movilidad Machala, en su
momento debatieron la posibilidad de llevar a cabo la unién del servicio de transporte a través de
un modelo de caja comdn, segn lo mencionado por (Reyes L., 2019) mediante un medio de
comunicacion de la ciudad; sin embargo, las dificultades de adaptar las operaciones de estas

empresas a un proyecto municipal de caja comun se tornaron estancadas en vista a la falta de un
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direccionamiento estratégico y desconocimiento de la interrelacion entre la gestion de procesos y

subprocesos necesarios que impactaria directamente a la parte econdémica.

2.2. Antecedentes Histéricos

El transporte terrestre publico es el modo de transportacion méas utilizado por los
habitantes de las diferentes ciudades, siendo asi que Latinoamérica y el Caribe (LAC) son
considerados los lugares donde mas se utiliza el transporte publico y, Europa se ha caracterizado
por mayor utilizacion del vehiculo particular sin embargo, en los Gltimos tiempos esta tendencia
ha tomado un giro y se ha observado que en los paises europeos se ha disminuido el uso del
transporte privado lo contrario de los paises de LAC que la utilizacion de modos de transporte ha
marcado una tendencia hacia el transporte privado, esto a causa del desempefio del transporte
publico, de acuerdo al andlisis de Rivas (2019).

El transporte publico debido a su accesibilidad, ademas de que incurre en menores costos,
mismo que al brindar la posibilidad de transporte de manera masiva ha contribuido a la
optimizacién de recursos, reducir los indices de congestion vehicular, disminuir la contaminacién
ambiental y generar mayor confortabilidad para el usuario, siendo esto una razén por la que las
instituciones internacionales marcan estadisticas que permitan tomar decisiones a favor de
incentivar al uso del transporte puablico.

El desplazamiento de personas a través del uso de transporte publico constituye una
prioridad para el ser humano en el &mbito econémico, educativo, industrial y en las diferentes
actividades que se desarrollan diariamente. No obstante, una de las principales preocupaciones
por parte de los organismos reguladores es no brindar un servicio de transporte de pasajeros de
calidad puesto que dicho servicio es considerado como parte de las actividades cotidianas de los
individuos, menciona Villa (2018).

De acuerdo a Oscar Sanchez y Javier Romero en su articulo “Factores de calidad del
servicio en el transporte publico de pasajeros: estudio de caso de la ciudad de Toluca, México”
publicado en el afio 2010, los factores principales que determinan la calidad del servicio son el
estado fisico de los autobuses, la forma de manejo del conductor, la tarifa (costo del viaje), el
tiempo que esta dentro del autobus (tiempo de viaje) y el trato al usuario. En esta investigacion
se pretende cuantificar la calidad del servicio implicando a todos los actores del sistema (usuarios,
operadores de transporte y entes reguladores).

Dicha investigacion hace hincapié a la falta de integracion de los servicios de transporte, donde
como producto se establece una competencia entre las operadoras existentes para atraer el mayor
nimero de usuarios. Este tipo de estrategias implica en que cada operador tome acciones

individuales que le permitan captar la mayor cantidad posible de pasajeros, dando como
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consecuencia inequidad en los ingresos percibidos e ineficientes servicio del transporte a los
usuarios.

“Medir la calidad de servicio de un sistema de transporte es el primer paso hacia la
eficiencia, donde ya hace algunos afios la planificacién basada en medidas de desempefio para el
transporte publico de pasajeros tiene una mayor atencion ya no solo por los entes reguladores sino
por las mismas empresas prestadoras del servicio” (Bertini & El-Geneidy, 2003).

En una vision distinta, la calidad del servicio del transporte esta basada en objetivos que
puedan corregir las evaluaciones proporcionadas por los usuarios que generalmente se basan en
aspectos cualitativos que pueden llegar a ser subjetivos (Vega, Rivera & Malaver; Revista
espacios 2017).

Los estudios analizados tienen en comun la percepcion del usuario sobre la calidad, donde
varios paises en su bisqueda por un mejor servicio proponen un sistema de caja comdn que
permita predecir los costos e ingresos del sistema de transporte publico, comprendiendo una
nueva y mejor manera de brindar el servicio en un mundo globalizado, enfrentando sobre todo
nuevos retos, asi lo menciona Juan Aguilar a través de su tesis doctoral “Estudio predictivo de
costos e ingresos de las operadoras de transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba
mediante la aplicacion del sistema de caja comtn” publicada en el afio 2017 para la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos en Lima-Perd.

2.3. Bases Teoricas y Legales

Desde el afio 2008 mediante la disposicion décimo tercera de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial que declara que las operadoras de transporte se
constituiran —obligatoriamente— a través del sistema de Caja Comun; y para las cooperativas en
funcionamiento, la ley sefiala que el plazo maximo para su implementacion es el 31 de diciembre
de 2013. Dicha disposicién fue modificada en el afio 2021, donde se dispone que el plazo para lo

anterior expuesto seria el segundo semestre del afio 2022.

Enel Art. 47 de laLOTTTS se establece que “el transporte terrestre de personas, animales
0 bienes responderd a las condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
comodidad, continuidad, seguridad, calidad y tarifas equitativas.
La implementacién del sistema de caja comin se encuentra regulado por la Agencia Nacional de
Trénsito, mediante la Resolucion Nro. 002-DIR-2014-ANT del 09 de enero de 2014, que tiene el
proposito de orientar a los organismos de transporte en la aplicacion de mecanismos para ejercer
el control y evaluacion del sistema de Caja Comun.

De acuerdo a la resolucion No. 002-DIR-2014-ANT del 9 de enero de 2014 se define a la
caja comun: “modelo de gestion por el cual una operadora de transporte terrestre publico de

pasajeros administra los recursos provenientes del cobro de la tarifa, de forma centralizada y
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aportando a un fondo Unico integrado por todos sus socios, generando un reparto equitativo entre
los integrantes de la operadora y respetando reglas definidas en forma previa”.
“El sistema de caja comun o tnica es aquél en el cual los recursos monetarios de una
actividad se manejan como fondos unificados, es decir, bajo una misma “bolsa”. (Moncayo, 2011)
La aplicacién de la caja comln basicamente permite mejorar el sistema de recaudo vy la
eficiencia operacional de la flota vehicular, sin embargo, podemos enunciar caracteristicas que
definen el modelo:
= Transparencia del flujo de ingresos y gastos a través de la centralizacion del sistema de
recaudo.
= Los ingresos de la actividad econdmica (transporte) pasan a ser parte de la Cooperativa.
= Manejo centralizado de la flota vehicular (asignacion de rutas, frecuencias)
= Distribucion de ingresos de forma igualitaria entre los integrantes del sistema.
= Prioriza la iniciativa colectiva y no individual, empresariza el sistema de transporte.
= La caja comln provee un ahorro programado a través de una fraccion de ingresos
repartidos.
= lgualdad de condiciones en la actividad productiva y en el mecanismo de reparticion
aprobado por la Asamblea General de Socios
= En el &rea de transporte la caja comun ayuda a la eliminacién de la competencia entre
socios y entre otras operadoras de transporte en los mismos corredores viales

= Aporta a la seguridad vial, evitando correteos por pasajeros

De acuerdo a lo dispuesto por la (Asamblea Constituyente., 2014), expresa en sus articulos
los aspectos que respaldan las disposiciones legales con relacion al sistema de transporte pablico:
“Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el derecho a la
vida, al libre trénsito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha contra la corrupcion,
mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del ambiente, desconcentracion y
descentralizacion interculturalidad e inclusion a personas con discapacidad.”

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en: la
equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y obediencia a
las normas y regulaciones de circulacidn, atencion al colectivo de personas vulnerables,
recuperacion del espacio publico en beneficio de los peatones y transportes no motorizados y la
concepcidn de areas urbanas o ciudades amigables.

“Art. 3.- El Estado garantizard que la prestacion del servicio de transporte publico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas. Art. 4.- Es obligacién del Estado garantizar
el derecho de las personas a ser educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial, en

su propia lengua y ambito cultural. Para el efecto, el Ministerio del Sector de la Educacion en
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coordinacién con la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, desarrollaran los programas educativos en temas relacionados con la prevencion
y seguridad vial, principios, disposiciones y normas fundamentales que regulan el transito, su
sefializacién considerando la realidad linguistica de las comunidades, pueblos y nacionalidades,
el uso de las vias publicas, de los medios de transporte terrestre y dispondran su implementacion
obligatoria en todos los establecimientos de educacion, publicos y privados del pais.”

De acuerdo a lo expresado por la (International Organization for Standardization, 1SO.,
2000), la calidad es “la totalidad de las caracteristicas de una entidad (proceso, producto,
organismo, sistema o persona) que le confieren aptitud para satisfacer las necesidades establecidas
e implicitas”.

La apreciacion de (Lépez, 2005), acerca de la calidad tiene varios significados que
dependen del contexto en que se utilice. Asi existen dos tipos de calidad que son la interna,
entendida como la manera como una organizacion administra la calidad de sus procesos,
productos, servicios y la calidad externa, que es la percepcion del cliente, consumidor o usuario
que tiene respecto del producto o servicio que compra o utiliza. Las organizaciones modernas
hacen énfasis mucho mas en la calidad externa a través del refuerzo del concepto de calidad
interna.

Una definicién generalmente aceptada es la que identifica la calidad con el grado de
satisfaccion que ofrecen las caracteristicas del producto/servicio, en relacion con las exigencias
del consumidor al que se destina, es decir, un producto o servicio es de calidad, cuando satisface
las necesidades y expectativas del cliente o usuario, en funcién de determinados parametros, tales
como seguridad, confiabilidad y servicio prestado.

El término calidad se encuentra asociado a la satisfaccion que el cliente puede llegar
alcanzar con la prestacién de un servicio o bien, por el cual ha pagado un valor monetario, es decir
sus expectativas han llegado al nivel de cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, a través

de diferentes factores que diferencian un servicio de otro.

2.4. Definicion De Términos

= Recaudo: Es el acopio de recursos monetarios y custodia de los mismos hasta satisfacer
una obligacion.

= Pasaje: Precio que se paga en los viajes maritimos y aéreos por el transporte de una 0 mas
personas.

= Servicio: Prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no consiste en la
produccion de bienes materiales.

= Caja comln: Modelo de gestion por el cual una operadora de transporte terrestre publico

de pasajeros administrar los recursos provenientes del cobro de la tarifa, de forma

15



centralizada y aportando a un fondo Unico integrado por todos sus socios, generando un
reparto equitativo entre los integrantes de la operadora y respetando reglas definidas en
forma previa.

Costo: valor econémico que representa la fabricacion de un producto o emision de un
servicio.

Transporte publico: Consiste en el traslado de personas, con o sin sus efectos personales,
de un lugar a otro cuya prestacion esta a cargo del Estado.

Operador de transporte: Persona fisica o juridica que a través de un titulo de habilitante
asume la responsabilidad del traslado de pasajeros.

Transporte integrado: Consiste en un conjunto articulado de los diferentes medios de
transporte de pasajeros que hay en una ciudad, estructurado de tal manera que ofrezcan
al ciudadano un servicio confiable, eficiente, comodo y seguro, que permita que se
puedan desplazar con altos estandares de calidad, acceso y cobertura en toda la ciudad.
Calidad: Corresponde a la totalidad de las caracteristicas de una entidad (proceso,
producto, organismo, sistema o persona) que le confieren la aptitud para satisfacer las
necesidades establecidas e implicitas.

Ente regulador: Entidades especializadas que tiene la funcién de controlar el
cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de los servicios publicos y la

proteccién de los derechos de los usuarios.

2.5. Operacionalizacién de variables

Son las especificaciones de las actividades necesarias para medir una variable a

continuacion, se detalla la matriz:

Tabla 1-2. Matriz de operacionalizacion de las variables.
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w w5 = innovaciones derivados del documental datos
o9 a3
<§( 8 g 3 tecnoldgicas desempefio
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2 8 g 3 aplicada or operadora

de transporte
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CALIDAD DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE PUBLICO

Es el grado en que las caracteristicas del servicio de transporte satisfacen e las expectativas de los usuarios del servicio
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Factores
derivados a la
percepcion

del usuario

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

2.6. Matriz de consistencia

A continuacion, se detalla el cuadro resume de acuerdo a lo planeado:

Tabla 2-2. Matriz de consistencia.
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gestion para la implementacion de la para la recaudo de efectuarse campo
implementaciéon de caja comin para las implementaciéon de pasaje el pago del
la caja comin operadoras de la caja comin del pasaje
impactar transporte publico del transporte plblicoen V. Dep. NUmero de Analisis Base
positivamente a la cantén Machala que laciudad de Machala Calidad del quejas document de
calidad del servicio mejore mejorara servicio del emitidas al datos
de transporte ptblico  significativamente la  significativamente la  transporte por
en la ciudad de calidad del servicio calidad del servicio publico usuarios

Machala?

de transporte.

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo y Disefio De Investigacion

La presente investigacion es no experimental con un disefio transversal debido a que se
realiza el estudio mediante la observacion a las actividades que se suscitan en el momento del
cobro de pasajes, la descripcion y explicacion de la informacion que se obtiene mediante los
instrumentos de investigacion utilizados y de la base de datos obtenidas de las operadoras de
transporte como de la institucion que tiene la competencia del transito, transporte terrestre y
seguridad vial en el canton Machala, sin cambiar el estado normal de las situaciones indicadas,
en un tiempo definido, sino mé&s bien estudiando las existentes de las mismas con el fin de,

analizarlas de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Esto teniendo en cuenta que “...un estudio no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza...” (Hernandes, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza,
2014).

Asi como los disefios de investigacion transversales tienen como proposito “...describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado...”.

3.2. Métodos De Investigacion

En esta investigacion se aplicara el método inductivo, deductivo, sintético y analitico.

Por cuanto el método inductivo que pretende realizar conclusiones generales en base a
hechos estudiados y validados, es aplicado en esta investigacion puesto que se ha considerado la
informacién de cada operadora de transporte publico de Machala con el fin de establecer un

modelo de gestion administrativa denominada ““caja comun”.

El método deductivo que permite hacer analisis de los hechos y/o teorias generales con el
fin de aplicar al caso de estudio por lo que, se trabaja en las generalidades de los modelos de
gestion de la caja comdn y lo que le incluye, como el funcionamiento del sistema de cobro,
actividades administrativas y operacionales de las operadoras de transporte publico que funcionan

en la ciudad de Machala.
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Mediante el método analitico se procura estudiar por separado las partes de un objeto que
forman el problema planteado con la finalidad de presentar solucion al mismo, es por lo que, se
estudia el sistema de recaudo actual del pasaje del transporte publico, la situacién del irrespeto de
los recorridos de las rutas y la gestion administrativa actual de las operadoras de transporte publico

del cantén Machala.

Y conociendo que el método sintético “...es aquel que busca reconstruir un todo a partir
de sus elementos; es decir, uniendo sus partes...” (Reyes, Damian, Ciriaco, Corimayhua, &
Urbina, 2022), también fue considerado para la presente investigacion.

Se utilizard la escala de likert mediante la aplicacion a las encuestas con el fin de
determinar el resultado sobre la actitud de los usuarios del transporte urbano y los socios de las
operadoras de transporte referente a las preguntas efectuadas, es decir, medir su reaccion acerca
del sistema de caja comun, asi como sobre la administracién que se lleva actualmente en las

operadoras de transporte publico de Machala.

3.3. Enfoque De La Investigacion

El enfoque que se establece para esta investigacion es cuantitativo y cualitativo, puesto
gue se toma como referencia que el “...proceso cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias
o hipoétesis...y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion o
fendmeno; vy el cualitativo, para que el investigador se forme creencias propias sobre lo estudiado,

como lo seria...un proceso particular...” (Hernandez & Mendoza, 2018).

Mediante el enfoque cualitativo podremos explicar con precision mediante creencias
propias de la informacién que se ha obtenido respecto al sistema de pago/cobro del canton
Machala y, con un enfoque cuantitativo estableceremos los resultados obtenidos de la informacién
estadistica solicitada u obtenida de los usuarios y miembros de las operadoras de transpote en

cuestion.

3.4. Alcance De La Investigacion

En este documento de investigacion se establece un alcance descriptivo basandonos en la
teoria de que “...busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis...”

(Hernandes, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014).

Puesto que la prioridad es describir las cualidades y caracteristicas del sistema de recaudo
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actual del pasaje del transporte publico del canton Machala, realizar una valoracion de los

procesos utilizados en la actualidad y obtener resultados a través de distintos instrumentos de

investigacion como encuestas, entrevistas o censos.

3.5 Poblacion De Estudio

La poblacion que forma parte del presente estudio es finita y esta conformada por los

socios, gerentes y usuarios de las entidades de transporte publico del canton Machala.

Siendo asi que se detallan a continuacion:

Tabla 1-3. Detalle de la cantidad de socios, gerentes y usuarios diarios de cada operadora de

transporte publico de Machala.

NOMBRE DE LA OPERADORA DE \\ \\ N° Usuarios
TRANSPORTE SOCIOS  Gerente  diarios
Cooperativa de Transporte de Servicio 163 1 83.605
Urbano Ciudad de Machala

Compaiiia de Transporte Oroconti S.A 80 1 47.326
Compaiiia de Transportes Mdaltiples EIOro 69 1 41.680
Multioro S.A

Total 312 3 172.611

Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad Machala EP
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

3.6. Unidad de Anélisis

Los sujetos u objetos de analisis del presente estudio son los usuarios, socios y gerentes

de las operadoras de transporte publico del cantén Machala.
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3.7. Seleccién de la Muestra

Se seleccionara una muestra probabilistica para los socios y usuarios de las operadoras de
transporte urbano de Machala. Y se utilizard un muestro no probabilistico para la aplicacion a la
poblacién de los gerentes de las compafiias/cooperativas de buses urbanos, puesto que el muestro

sera a juicio del investigador.
3.8. Tamarfio de la Muestra

Para establecer el tamafio de la muestra para el desarrollo de esta investigacion se aplicara

la siguiente férmula:

B Z?pq.N
T E2(N-1)+Z2.pq)

n

Por consiguiente, el tamafio de la muestra de los usuarios que usan el transporte publico,

gueda de la siguiente manera:

B Z?pq.N
T E2(N-1)+Z2.pq)

n

_ (1,96)%(0,6)(0,4)129933
™= 10,05)2 (129933 — 1) + (1,96)2(0,6)(0,4)

3,8416(0,24)129933

"= 0,0025(129932) + 3,8416(0,24)
_ 119796,15

"=7325.75

n =368

Tamafio de la muestra de los socios de las operadoras de transporte publico de Machala,

gueda de la siguiente manera:
En el caso de la Cooperativa de Transporte de Servicio Urbano Ciudad de Machala:

_ (1,96)%(0,6)(0,4)163
~(0,05)2 (163 — 1) + (1,96)%(0,6)(0,4)

n
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_ 3,8416(0,24)163
™= 0,0025(162) + 3,8416(0,24)

15028
"= 041+009219

150,28
=133
n=113

En el caso de la Compafiia de Transporte Oroconti S.A

B (1,96)%(0,6)(0,4)80
~ (0,05)2 (80 — 1) + (1,96)2(0,6)(0,4)

n

~ 3,8416(0,24)80
™= 0,0025(79) + 3,8416(0,24)

73,66

" =020 + 09219

_ 73,76
1,12

n

n =66

En el caso de la Compafiia de Transportes Multiples EI Oro Multioro S.A

~ (1,96)2(0,6)(0,4)69
"= 0,05)2 (69 — 1) + (1,96)2(0,6)(0,4)

_ 3,8416(0,24)69
™= 0,0025(68) + 3,8416(0,24)

6362
=017 +09219

63,62
=709
n =758
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3.9. Técnica de Recoleccion de Datos Primarios y Secundarios

Las técnicas a utilizar serdn mediante la observacion que se realizaré a las actividades de
cobro del pasaje en los buses de las operadoras de transporte publico de Machala, las encuestas
dirigidas a los usuarios de los buses urbanos y las encuestas y entrevistas dirigidas a los socios y
directivos de los buses urbanos

Y de igual forma se aplicara el analisis documental para la obtencion de los datos
existentes en los archivos de los entes que estan relacionados directamente con la actividad del
transporte urbano en Machala como lo es, la Empresa Publica Municipal de Movilidad de
Machala y las cooperativas y compafiia de transporte publico del cantén.

3.10. Instrumentos de Recoleccion de Datos Primarios y Secundarios

Los medios que se utilizaran para obtener la informacién para conseguir datos primarios
para la presente investigacion seran mediante la observacion con los diarios de campo aplicados
en los buses urbanos del cantén Machala y los cuestionarios (con escala de likert) y entrevistas a

los socios y gerentes de cada compafia/cooperativa del transporte pablico.

Y para la obtencion de datos secundarios se utilizara la informacién que la empresa de
Movilidad Machala EP vy las operadoras de transporte publico del cantén Machala mantienen en

sus bases de datos.

3.12. Instrumentos para Procesar Datos Recopilados

Se utiliza el programa de Microsoft Excel para tabular y graficar la estadistica que se
obtuvo de los datos de los diferentes instrumentos de recoleccion utilizado como lo son fichas de
observacion, diario de campo, encuestas y entrevistas siendo esta herramienta informatica,
necesaria para determinar los resultados y detallar la interpretacion de los mismos en forma

esquematica y porcentual.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados

Se realiz6 el diagnostico del criterio de los usuarios del sistema de recaudo del pasaje en
el cantén Machala mediante la recoleccidn de informacion que permita determinar la percepcion

del mismo.

De la misma forma para recolectar informacién para evaluar la gestion administrativa de
las Cooperativa/Compafiia de transporte del cantén Machala se aplicé la encuesta a los socios de

las operadoras de transporte publico.

Y también se realiz6 una entrevista a los gerentes de las operadoras de transporte publico
con la finalidad, de determinar criterios de diagndsticos y construir el modelo de gestion
propuesto.

Para lo cual a continuacion se presenta la tabla que contiene el rango de calificacion que

se aplicara para determinar resultados de las encuestas.

Tabla 1-4. Rango de calificacion para encuestas.

ESCALA PUNTUACION
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: (Hernandes, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014)
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Y para los resultados de las entrevistas se presenta la tabla que contiene el rango de

calificacién que se aplicara para determinar dichos resultados:

Tabla 2-4. Rango de calificacion para entrevistas.

ESCALA PUNTUACION
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Regular
4 Muy bueno
5 Excelente

Fuente: (Hernandes, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014)
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

4.1.1. Cuestionario

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede detallar los siguientes resultados:

4.1.1.1. Encuesta dirigida hacia los usuarios que usan el transporte publico de

Machala.
Pregunta N°1: ;Usted usa el servicio del transporte pablico de Machala?

Figura 1-4. Resultados de la primera afirmacion de la encuesta realizada a la ciudadania.

¢Usted usa el servicio del transporte publico
de Machala?

mS| =mNO

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada se puede obtener el dato que el 77% de
las personas encuestadas usan del transporte pablico en la ciudad de Machala y un 23% no se

movilizan mediante este medio de transporte.

Pregunta N°2: El sistema de recaudacién del transporte publico del cantén Machala es

eficiente.

Tabla 3-4. Resultados de la segunda afirmacidn realizada a los usuarios del transporte publico de

Machala.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 2
ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO
5 305 1234 3
4 387
3 423
2 101
1 19

Fuente: Figura 1-4. Resultados de la primera afirmacion de la encuesta realizada a la ciudadania.
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Figura 2-4. Gréfico de los resultados de la segunda afirmacion realizada a los usuarios del

transporte publico de Machala.

El sistema de recaudacion del transporte publico
del canton Machala es eficiente.

5%

14%

38%

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 3-4. Resultados de la segunda afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico de Machala.
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Interpretacion: De acuerdo al promedio obtenido en la tabla 3 se puede determinar que la
ciudadania indica estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, dado asi que no tiene criterio definido
respecto a dicha pregunta, por lo que se puede apreciar que la ciudadania tiene un nivel de
conformismo ante el sistema de cobro que funciona en la ciudad de Machala puesto que, el mismo
ha funcionado desde siempre en la ciudad. Asi también esta respuesta representa el 38% del

criterio de toda la muestra segun la ilustracion 2.

Pregunta N°3: El sistema de recaudacion del transporte publico del canton Machala es

rapido.

Tabla 4-4. Resultados de la tercera afirmacion realizada a los usuarios del transporte pablico de

Machala.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 3
ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO
5 221 1310 4
4 172
3 213
2 92
1 13

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Figura 3-4. Gréfico de los resultados de la tercera afirmacion realizada a los usuarios del

transporte publico de Machala.

El sistema de recaudacién del transporte publico
del canton Machala es rapido.

3% 12%

\/

19%

13%

53%

= TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 4-4. Resultados de la tercera afirmacion realizada a los usuarios del transporte pdblico de Machala.

Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Interpretacion: El promedio que arroja segun la tabla anterior indica que las personas
encuestadas estan “de acuerdo” en dicha afirmacioén lo que denota que no existe una completa
seguridad en cuanto a la agilidad que tiene el sistema de recaudacién del transporte publico de
Machala, lo que deja claro es que la mayor parte de la poblacion encuestada (53%) al respecto

mantiene un criterio de aceptacién a la afirmacion.

Pregunta N°4: Las tarifas preferenciales son respetadas en el sistema de recaudacion del
transporte publico del cantén Machala.

Tabla 5-4. Resultados de la cuarta afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico de

Machala.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 4
ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO
5 381 1292 4
4 567
3 190
2 135
1 19

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Figura 4-4. Grafico de los resultados de la cuarta afirmacion realizada a los usuarios del

transporte publico de Machala.

Las tarifas preferenciales son respetadas en el
sistema de recaudacidén del transporte publico
del cantén Machala

5%

18%‘

17%

® TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 5-4. Resultados de la cuarta afirmacion realizada a los usuarios del transporte pablico de Machala.

Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Interpretacion: Con el promedio obtenido se observa que dicha pregunta tiene una escala
de 4, por lo que indica que las personas encuestadas manifiestan estar “de acuerdo” en que se
respectan las tarifas preferenciales en el sistema de recaudacion del transporte publico del cantdn
Machala sin embargo, también se podria deducir que no existe un respeto totalmente al derecho
gue la norma ha establecido hacia los usuarios preferentes como personas con discapacidad,
personas de la tercera edad y estudiantes, en cuanto al pago que realizan por el uso del transporte
publico. Segun la ilustracién 4 esta preferencia esta representada con el 39% de las personas que

emitieron su criterio al respecto.

Pregunta N°5: Es mas conveniente tener un sistema con tecnologia para realizar el pago

de la tarifa del transporte publico en Machala.
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Tabla 6-4. Resultados de la quinta afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico de

Machala.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 5
ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO

5 1375 1657 5

4 152

3 84

2 38

1 8

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Figura 5-4. Gréfico de los resultados de la quinta afirmacion realizada a los usuarios del
transporte publico de Machala.

Es mds conveniente tener un sistema con tecnologia
para realizar el pago de la tarifa del transporte
publico en Machala.

5% 2%

8%

N

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 6-4. Resultados de la quinta afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico de Machala.
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se puede comentar que el promedio
obtenido es 5, el mismo que representa que los usuarios encuestados indican estar “totalmente de
acuerdo” en que “es mas conveniente tener un sistema con tecnologia para realizar el pago de la

tarifa del transporte publico en Machala”, dando a notar que la ciudadania (con el 75% del criterio)
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espera un cambio inmediato en el sistema de cobro que incluya la tecnologia como principal

implemento.

Pregunta N°6: EIl personal administrativo y operativo de las operadoras de transporte
publico resuelven de manera eficiente las quejas que usted presenta sobre el servicio de transporte

publico.

Tabla 7-4. Resultados de la sexta afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico de

Machala.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 6
ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO
5 277 1142 3
4 332
3 377
2 106
1 51

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Figura 6-4. Gréfico de los resultados de la sexta afirmacion realizada a los usuarios del transporte

publico de Machala.

El personal administrativo y operativo de las
operadoras de transporte publico resuelven de
manera eficiente las quejas que usted presenta

sobre el servicio de transporte publico

N

34%

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
® TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 7-4. Resultados de la sexta afirmacion realizada a los usuarios del transporte piblico de Machala.

Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Interpretacion: Segun el promedio calculado de esta afirmacién se tiene un valor de 3
dado asi que la ciudadania manifiesta el criterio de estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” respecto
a la eficiencia que se presenta en la atencion del personal administrativo y operativo de las
operadoras de transporte publico de Machala ante las quejas puestas por los usuarios, de acuerdo
adicho resultado esto explica que las anomalias que puedan ser presentadas y que sean reportadas
por los usuarios son atendidas pero no mas alla de una atencion bésica es decir, no llegaria a

cumplirse una eficiencia en la atencion al usuario del servicio de transporte urbano.

4.1.1.2. Encuesta dirigida hacia los socios de las operadoras de transporte publico
de Machala.

Pregunta N°1: La cooperativa/compafiia de transporte publico a la que usted pertenece
administra de manera eficiente a la operadora de transporte.

Tabla 8-4. Resultados de la primera afirmacion realizada a los socios de las operadoras de
transporte publico de Machala.

RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 1

ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO
5 375
4 136
3 0 610 4
2 78
1 21

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Figura 7-4. Grafico de los resultados de la primera afirmacién realizada a los socios de las

operadoras de transporte publico de Machala.

La cooperativa/compafiia de transporte publico a la
gue usted pertenece administra de manera
eficiente a la operadora de transporte

23%

0%

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
® TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 8-4. Resultados de la primera afirmacion realizada a los socios de las operadoras de transporte publico de
Machala.
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Interpretacion: De acuerdo a lo que muestra la tabla 9, se ubica con un promedio de 4 el
criterio de los socios respecto a que “la cooperativa/compaiia de transporte publico a la que
pertenece administra de manera eficiente a la operadora de transporte”, estando “de acuerdo” con
dicha afirmacion, lo que nos indica que no todos los socios de las operadoras de transporte (con
un 44% de los criterios) mantienen una opinion favorable hacia la administracion que se ejecuta
en las empresas de transporte.

Pregunta N°2: Las operadoras de transporte publico deben tener una herramienta
administrativa que permita mantener los procesos operativos, financieros y administrativos de
forma planificada.
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Tabla 9-4. Resultados de la segunda afirmacion realizada a los socios de las operadoras de

transporte publico de Machala.

RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 2

ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO
5 789 822 5
4 0
3 34
2
1

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Figura 8-4. Grafico de los resultados de la segunda afirmacién realizada a los socios de las

operadoras de transporte publico de Machala.

Las operadoras de transporte publico deben tener una

herramienta administrativa que permita mantener los

procesos operativos, financieros y administrativos de
forma planificada

0% %

7%

® TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 9-4. Resultados de la segunda afirmacion realizada a los socios de las operadoras de transporte ptblico de
Machala.
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Interpretacion: Con un promedio de 5 se puede establecer que la mayoria de los socios de
las operadoras de transporte de Machala (con el 93% de aceptacion) comparten un criterio en base

a que es necesaria que exista una herramienta administrativa para mantener procesos operativos,
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financieros y administrativos de forma planificada, puesto que esta calificacion demuestra que

estan “totalmente de acuerdo”.

Pregunta N°3: Es necesario que los socios de ciertas operadoras de transporte publico
realicen un aporte econdmico inicial para equiparar condiciones para poner en funcionamiento un

modelo de caja comun.

Tabla 10-4. Resultados de la tercera afirmacion realizada a los socios de las operadoras de

transporte publico de Machala.

RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 3

ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO
5 789
4 0 811 5
3 0
2 23
1 0

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Figura 9-4. Gréfico de los resultados de la tercera afirmacion realizada a los socios de las
operadoras de transporte publico de Machala.

Es necesario que los socios de ciertas operadoras de
transporte publico realicen un aporte econdmico inicial
para equiparar condiciones para poner en
funcionamiento un modelo de caja comun

8%
2%

® TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 10-4. Resultados de la tercera afirmacion realizada a los socios de las operadoras de transporte pablico de
Machala.
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Interpretacion: Considerando los resultados que se detallan en la tabla 11, con un
promedio de 5, el criterio a suponer por parte de los socios de las operadoras de transporte, seria
“Totalmente de acuerdo” en aportar con una inversion inicial para equipar condiciones para el

funcionamiento del modelo de la caja comun.

Pregunta N°4: La entidad a la cual usted pertenece siempre realiza actividades para

mejorar la atencion al usuario del transporte publico.

Tabla 11-4. Resultados de la cuarta afirmacion realizada a los socios de las operadoras de
transporte publico de Machala.

RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 4

ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO
5 580
4 108
3 21 747 4
2 38
1 0

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Figura 10-4. Gréafico de los resultados de la cuarta afirmacion realizada a los socios de las

operadoras de transporte publico de Machala.

La entidad a la cual usted pertenece siempre realiza
actividades para mejorar la atencion al usuario del
transporte publico.

0%

4%

11%

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 11-4. Resultados de la cuarta afirmacién realizada a los socios de las operadoras de transporte pablico de
Machala.
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Interpretacion: El criterio que mostraron los socios encuestados a esta afirmacion denota
que los dirigentes de las operadoras de transporte han hecho esfuerzos para impartir mejoras en
cuanto a la atencion al usuario del servicio de transporte publico, puesto que se obtuvo un
promedio de 4 en la escala. La ilustracion 10 muestra que el 69% de la poblacion mantiene su
criterio de estar “totalmente de acuerdo” ante la afirmacion niumero 4 realizada a los socios de las

operadoras.

Pregunta N°5: Implementar un modelo de caja comdn para las operadoras de transporte
publico en Machala tendra mejores beneficios que los existentes actualmente.
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Tabla 12-4. Resultados de la quinta afirmacion realizada a los socios de las operadoras de

transporte publico de Machala.

RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 5

ESCALA TOTAL FRECUENCIA SUMATORIA PROMEDIO
5 585 746 4
4 108
3 24
2 24
1 5

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Figura 11-4. Grafico de los resultados de la quinta afirmacion realizada a los socios de las

operadoras de transporte publico de Machala.

Implementar un modelo de caja comun para las
operadoras de transporte publico en Machala tendra
mejores beneficios que los existentes actualmente

3%

5%
7%

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Tabla 12-4. Resultados de la quinta afirmacion realizada a los socios de las operadoras de transporte publico de
Machala.
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Interpretacion: En base a los resultados expuestos en la tabla 13 se aprecia un promedio
de 4, dando lugar a la interpretacion de que los socios de las operadoras de transporte de Machala

(con un 69% de la poblacion) estan “de acuerdo” con la implementacion de un modelo de caja
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comun que les permita mejorar sus beneficios actuales, aunque no se tiene una aceptacion total,

pero si se puede considerar de un gran porcentaje de aceptacion al presente criterio.
4.1.2. Fichas de observacion

Las fichas de observacion fueron aplicadas en campo a 79 paradas en varias lineas de
buses de las 20 existentes, puesto que se tiene como dato determinado en campo por la Empresa
de Movilidad Machala que, los buses de las tres operadoras de transporte realizan alrededor de
1573 paradas en total, con la finalidad de observar y anotar el comportamiento de los usuarios de
los buses y los choferes de los mismos que nos permita determinar el tiempo promedio
aproximado del sistema de cobro que se mantiene en Machala asi como los diferentes eventos que
se pudieran suscitar en el mencionado proceso los cuales sirvan para calificar a dicho sistema. De
acuerdo a lo registrado en las fichas mediante la observacion se ha obtenido la siguiente

informacion:

4.1.2.1 Escenarios de forma general que engloban el proceso que conlleva el
cobro/pago del uso del servicio de transporte publico. Se han establecido tres
escenarios de forma general que engloban el proceso que conlleva el cobro/pago del uso

del servicio de transporte pablico, que son los siguientes:
Primer escenario. - Corresponde al hecho cuando el pago es exacto.

Segundo escenario. - Corresponde al momento cuando el pago no es exacto y por ende el

conductor debe entregar un cambio.

Tercer escenario. - Ocurre cuando el conductor realiza el cobro a un nuevo pasajero y al
mismo tiempo esta tratando de entregarle el cambio a otro pasajero que hizo su pago antes

pero no con el valor exacto.
A continuacion, se realiza el andlisis y la interpretacion de cada escenario:

4.1.2.1.1 Primer escenario. En tanto que el primer escenario con un 59% representa el
de mayor frecuencia de ocurrencia, tal como lo muestra la ilustracién N°2, dando a
entender que son mas los usuarios que cancelan con el valor exacto del pasaje, agilitando
su acceso al bus, también podemos mencionar que la ciudadania que usa el transporte
urbano en su mayoria conoce como funciona el sistema de recaudo y mantienen el criterio
de hacer que su ascenso al bus sea lo mas rapido posible, también cabe mencionar que en
este caso existe el manejo de una alta cantidad de monedas lo que provoca que el
conductor las organice (en un tablero con monedas que por lo general llevan cerca de su

puesto de conduccién) mientras conduce con el fin de tener listo los cambios que podria
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necesitar entregar a los pasajeros que no cancelan con el valor exacto, de igual forma al
momento del pasajero entregar una cantidad considerable de dinero en monedas el
conductor ocupara mayor tiempo contandolo, lo que no ocurriria si existiera un medio de

pago con un dispositivo fisico o electrénico.

Figura 12-4. Porcentajes de cada uno de los escenarios del cobro/pago del uso del servicio de

transporte publico de Machala.

ESCENARIOS DEL COBRO/PAGO DEL USO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE

MACHALA

= PRIMER ESCENARIO = SEGUNDO ESCENARIO TERCER ESCENARIO

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

4.1.2.1.2 Segundo escenario. Referente al segundo escenario tiene una participacion del
35% en relacion al resto de los escenarios, lo que se puede mencionar al respecto es que,
en este escenario pueden existir varios comportamientos como que, el conductor entregue
de manera inmediata el cambio puesto que el chofer ya tiene armado el vuelto en su
tablero el mismo que lo hizo mientras conducia porque el pago pudo haber sido en
monedas o billetes de denominacion baja. Otro punto es cuando el pasajero cancela con
un billete de alta denominacién en donde el conductor bien hace esperar al pasajero
parado a un costado de él o le pide que tome asiento y que le entregara el cambio cuando
descienda del bus, en todo caso el chofer del bus por lo general entrega el cambio mientras
conduce, provocando su distraccion y la incomodidad e inseguridad del pasajero por lo
que, empieza a conducir con una velocidad de arranque minima para luego recobrar la
velocidad promedio del recorrido dado que, se ha visto importante considerar determinar

qué tiempo dura dicha velocidad de arranque.
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Tabla 13-4. Resultados del tiempo de arranque hasta recobrar la velocidad promedio del

recorrido.

TIEMPO DE ARRANQUE HASTA RECOBRAR VELOCIDAD PROMEDIO
DEL RECORRIDO

N° PARADA TIEMPO (EN SEGUNDOS)
1 20
2 2
3 3
4 10
5 3
6 3
7 5
8 7
9 6
10 16
11 8
12
13 19
PROMEDIO (en segundos) 8

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

4.1.2.1.3 Tercer escenario. Por consiguiente, el tercer escenario tiene un 5% de
participacion en relacion al resto, si bien es cierto se presenta una baja representacion,
pero esta no deja de ser importante puesto que, el hecho de que el conductor realiza varias
actividades a la vez como el cobro a cierto pasajero, entrega el cambio a otro y hasta
conductor el vehiculo estaria, aumentando el riesgo para que ocurra un siniestro de

transito y otorgando un mal servicio al usuario.

A continuacién, se presenta situaciones e imprevistos suscitados en el desarrollo del

llenado de las fichas, mismos que son de importancia a considerar:

- Al momento de pagar el pasaje la persona para por varios segundos en las gradas del

bus hasta buscar dinero para realizar el pago del pasaje.

- En otras ocasiones cuando el pasajero se queda buscando el dinero para realizar el
pago del pasaje, el conductor le pide que se siente y luego le cancele, sucediendo que

el pasajero pagard su pasaje mientras el bus este en movimiento o al bajar del
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vehiculo, de esta Gltima forma se genera un conflicto en la parte del conductor puesto
que las puertas para bajar del bus estan en la parte posterior y en otros en la mitad del
mismo por lo que el usuario tendran que avanzar a cancelar y luego regresar a bajarse,
mientras tanto pueden existir otros pasajeros que estén subieron por la puesta de

adelante.

Cuando el pasajero paga con un billete de alta denominacién y el conductor no tiene
para dar el cambio, por lo que solicita al pasajero que busque si tiene suelto para
cancelar el pasaje y si en caso el mismo no tiene entonces se genera un conflicto, el

conducto tendra que buscar cambio o no cobrara el pasaje.

También se evidencio que en algunos casos donde los pasajeros que debian tener
tarifa preferencial hicieron el pago no exacto, el conductor no dio el cambio haciendo
el cobro correspondiente.

4.1.2.2 Situaciones e imprevistos suscitados en el llenado de las fichas de campo.

Y de esta forma existen muchas situaciones e imprevistos mas como se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 14-4.

Situaciones e imprevistos suscitados en el llenado de las fichas de campo en los buses

de las operadoras de transporte urbano de Machala.

N° DE TIEMPO DETALLE IMPREVISTOS
PARADA (EN
SEGUNDOQOS)
1 1 PAGO EXACTO
2 1 PAGO EXACTO
3 1 PAGO EXACTO
4 -3 CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
5 6 CONDUCTOR ENTREGA CONDUCTOR SE DETUVO POR
CAMBIO MUCHO TIEMPO EN LA
PARADA
6 4 CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
7 5 PAGO POR DOS PERSONAS,
PAGO EXACTO
8 1 PAGO EXACTO
9 1 PAGO EXACTO
10 2 PAGO EXACTO
11 1 PAGO EXACTO
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12

13

14

15
16
17

18

19

20

21

22

23
24

25
26

27

28

29
30
31
32

33
34

10

N N

w w

PAGO POR DOS PERSONAS,
CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
PAGO POR DOS PERSONAS,
PAGO EXACTO

PAGO EXACTO
PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

PAGO EXACTO

PAGO POR DOS PERSONAS
/ CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

PAGO DE DOS
PERSONAS/PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

PAGO EXACTO
PAGO EXACTO
PAGO EXACTO

PAGO DE DOS
PERSONAS/CONDUCTOR
ENTREGA CAMBIO
PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

44

CONDUCTOR HACE PARADA
EN MEDIA VIA

UN PASAJERO VULNERABLE

BILLETE DE DENOMINACION
ALTA

REALIZA PARADA
IMPREVISTA

PERSONA VULNERABLE NO
RECIBIO CAMBIO, PUESTO
QUE CANCELO CON MONEDA
DE 0,25 CTVS

CONDUCTOR SE DETUVO POR
MUCHO TIEMPO EN LA
PARADA

PASAJEROS CON EQUIPOS EN
MANO, PRIMERO SE
SENTARON Y EN EL
TRANSCURSO DEL VIAJE
PAGARON EL PASAJE

CONDUCTOR CAMBIO LA
RUTA /PASAJERO
VULNERABLE

REALIZA PARADA
IMPREVISTA

EL BUS REALIZA RECORRIDO
DE OTRA OPERADORA DE
TRANSPORTE

PERSONA VULNERABLE



35

36
37
38
39

40

41
42

43
44

45
46
47
48

49

50

51
52

53

54

55
56

57

58

59

60

25

44

20

N

w b DN

10

10

PAGO EXACTO

PAGO EXACTO
PAGO EXACTO
PAGO EXACTO
PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

PAGO EXACTO
PAGO EXACTO
PAGO EXACTO
PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
PAGO DE DOS
PERSONAS/CONDUCTOR
ENTREGA CAMBIO

PAGO EXACTO

PAGO EXACTO
CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

45

PASAJEROS PRIMERO SE
SENTO Y EN EL TRANSCURSO
DEL VIAJE PAGO EL PASAJE

PASAJEROS PRIMERO SE
SENTO Y EN EL TRANSCURSO
DEL VIAJE PAGO EL PASAJE /
PASAJERO PREGUNTO LA
TARIFA DEL SERVICIO

PASAJERO CONTO DINERO EN
FRENTE DEL CONDUCTOR
MIENTRAS EL BUS YA
ESTABA EN MARCHA

CONDUCTOR ORGANIZA SUS
MONEDAS EN UN TABLERO
MIENTRAS CONDUCE

PERSONA VULNERABLR

CONDUCTOR REALIZA
COBRO DE PASAJE MIENTRAS
CONDUCE

CONDUCTOR HACE PARADA
EN MEDIA ViA, NO OCUPA
ARCEN DE
ESTACIONAMIENTO

EL PASAJERO ES ESTUDIANTE

PASAJERO ESPERO FRENTE
AL CONDUCTOR ESPERANDO
QUE OTROS PASAJEROS
PAGUEN SU PASAJE



61
62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75
76

77

12

15

16

PAGO EXACTO

PAGO DE DOS
PERSONAS/PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

PAGO DE DOS
PERSONAS/PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

PAGO DE TRES
PERSONAS/PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

PAGO EXACTO

CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO
PAGO EXACTO
CONDUCTOR ENTREGA
CAMBIO

PAGO DE DOS
PERSONAS/PAGO EXACTO
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CONDUCTOR REALIZA
COBRO DE PASAJE MIENTRAS
CONDUCE

CONDUCTOR ORGANIZA SUS
MONEDAS EN UN TABLERO
MIENTRAS CONDUCE

CONDUCTOR SE LE CAE LAS
MONEDAS CUANDO LE PAGO
EL PASAJERO

PASAJERO CONTO EL DINERO
EN FRENTE DEL CONDUCTOR
MIENTRAS EL BUS YA
ESTABA EN MARCHA-EL
PASAJERO ESTUVO
BUSCANDO LAS MONEDAS
PASAJERO CONTO DINERO EN
FRENTE DEL CONDUCTOR
MIENTRAS EL BUS YA
ESTABA EN MARCHA-EL
PASAJERO ESTUVO
BUSCANDO LAS MONEDAS
CONDUCTOR REALIZA
COBRO DE PASAJE MIENTRAS
CONDUCE

CONDUCTOR HACE PARADA
EN MEDIA VIA, NO OCUPA
ARCEN DE
ESTACIONAMIENTO / UN
PASAJERO ES UN NINO
PASAJEROS PRIMERO SE
SENTO Y EN EL TRANSCURSO
DEL VIAJE PAGO EL PASAJE

PASAJERO ESPERO FRENTE
AL CONDUCTOR ESPERANDO
QUE OTROS PASAJEROS
PAGUEN SU PASAJE

CONDUCTOR HACE PARADA
EN MEDIA VIA, NO OCUPA
ARCEN DE
ESTACIONAMIENTO

EL PASAJERO ES ESTUDIANTE

EL PASAJERO ES ESTUDIANTE
CONDUCTOR REALIZA
COBRO DE PASAJE MIENTRAS
CONDUCE

CONDUCTOR ORGANIZA SUS
MONEDAS EN UN TABLERO
MIENTRAS CONDUCE



78 19 CONDUCTOR ENTREGA CONDUCTOR REALIZA
CAMBIO COBRO DE PASAJE MIENTRAS
CONDUCE / PASAJERO PAGO
CON UN BILLETE DE
DENOMINACION ALTA
79 4 PAGO EXACTO PASAJERO VULNERABLE
Fuente: Fichas de campo en los buses de las operadoras de transporte urbano de Machala.

Realizado

por: Anggy Osorio Quinto

4.1.2.3. Célculos sobre informacion de las fichas de campo.

4.1.2.3.1 Célculos para determinar el tiempo que se ocupara para realizar el pago

del pasaje.

Ahora se procede a determinar el tiempo que se ocupara para realizar el pago (pago exacto
0 no exacto) del pasaje. Para determinar estos valores se generd un promedio del tiempo
gue ocupa en realizarse el pago considerando el tipo de denominacion del dinero, para lo
cual se toma en cuenta el tiempo obtenido desde que inicia el pago hasta su finalizacion

incluyendo el tiempo de la entrega del cambio si existiere.

Tabla 15-4. Calculos del tiempo que se ocupara para realizar el pago (pago exacto o0 no exacto)

del pasaje.

DENOMINACION DEL DINERO ($) TIEMPO (EN SEGUNDOS)

0,35 3
0,40 5
0,50 5
1 6
5 14

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

4.1.2.3.2 Célculos para determinar el promedio del tiempo que tarde un bus en esperar

gue los pasajeros asciendan al mismo.

De igual forma se ha establecido el tiempo que ocupa el bus detenido cuando recoge un
pasajero. Para realizar los céalculos en este punto se determin6 un promedio del tiempo
gue tarde un bus en esperar que los pasajeros asciendan al mismo, para ello se han

obtenido los siguientes resultados:
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Tabla 16-4. Célculos del tiempo que tarde el bus detenido por parada cuando recoge pasajeros.

CALCULOS DEL TIEMPO QUE TARDE EL BUS DETENIDO POR PARADA
CUANDO RECOGE PASAJEROS

N° PASAJEROS TIEMPO (EN TIEMPO (EN SEGUNDOS) POR
SEGUNDOS) PASAJERO

1 5 5
2 8 4
3 16 5
4 19 5
5 22 4

PROMEDIO (en segundos) 5

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

4.1.2.3.3 Célculos del tiempo que tarde un bus en recoger pasajeros en una parada.

Asi también para graficar los valores de la tabla No.14 se ha considerado establecer al
tiempo que tarde un bus en recoger pasajeros en una parada como la variable dependiente
de la variable nimero de pasajeros que ascienden al bus, como también se ha calculado
mediante el programa de excel una tendencia lineal creciente que esté representada por la
siguiente ecuacion: y = 4,5x + 0,5.

Figura 13-4. Representacion grafica del tiempo que tarda el bus detenido por parada cuando

recoge pasajeros.

REPRESENTACION GRAFICA DEL TIEMPO QUE
TARDE EL BUS DETENIDO POR PARADA CUANDO
RECOGE PASAJEROS

25
y=45x+0,5"®
20 3'2_.:0;9'643
15 e
10
[hd .
5 o
0
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Por consiguiente, en este punto también existen circunstancias que afectan el tiempo de

detencion del bus, las que se pueden indicar a continuacion:
- Lavelocidad de conduccion no siempre es la permitida por la norma.

- Los individuos que ascienden a un bus lo hacen con rapidez y otros no, siendo asi que
a las personas de la tercera edad, embarazadas, acompafiadas de nifios tienen ocupar

mas tiempo en subirse al bus.

- Y como otro dato adicional es cuando en una parada existe mas afluencia de personas
que van a subir al bus, el conductor por lo general solicita a los pasajeros que avancen
de manera rapida para que suban todos los pasajeros de la parada y luego que arranca
la marcha del vehiculo continda cobrando el pasaje.

Ahora para evaluar la informacidn obtenida sobre el tiempo promedio que tarde el
bus detenido por parada para recoger cada pasajero, se han logrado los resultados de
la ilustracion 3 lo que permite obtener una relacion lineal que se expresa con la

ecuacion anteriormente presenta que es la siguiente: y = 4,5x + 0,5.
De acuerdo al modelo de regresion lineal simple se ha obtenido la tabla 18:

Tabla 17-4. Modelo de regresion lineal del tiempo que tarda el bus detenido por parada cuando

recoge pasajeros.

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
a 0,5 3,18198052 0,15713484 0,88956847
B 4,5 0,8660254 5,19615242 0,03509872

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

De acuerdo a la presente tabla se debe de cumplir que el valor de probabilidad sea menor
al 5% para el valor de los coeficientes sean explicativos para la ilustracion Nro. 3, lo cual segun
los datos observados en la tabla se cumplen. Dando como deduccion que por cada pasajero que

ascienda al bus en una parada se tendria un tiempo de 5 segundos mas al tiempo de cada parada.
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4.1.2.3.4 Célculos para determinar el tiempo total de parada.

Con el fin de determinar el tiempo total de parada se ha establecido las siguientes
variables: tiempo que tarda el bus detenido por parada cuando recoge pasajeros, velocidad
de arranque minima y tiempo de velocidad de arranque minima hasta recobrar velocidad
promedio del recorrido. De esta forma para el calculo se tiene la siguiente férmula: Tp =

t + tva, donde:
Tp: es el tiempo total de parada.

t: es el tiempo que tarda el bus detenido por parada cuando recoge pasajeros,

proporcionado por (B * x + a); siendo (x) la cantidad de pasajeros.

tva: es el tiempo de velocidad de arranque minima hasta recobrar velocidad promedio del

recorrido.

De lo cual obtenemos el siguiente calculo:
B=4,6;0=05tva=8;x=1
Tp=t+tva

Tp=4,5(1) + (0,5)+8

Tp=13

Este resultado obedece a que el tiempo total de parada para una sola persona es de 13

segundos.

Para realizar el calculo del porcentaje que representa el pago que se encuentra dentro del
rango del tiempo total de parada, se toman los valores de entre 3 'y 14 segundos para el
pago de hasta $5 (ver tabla 14).

Siguiendo con el procedimiento se realiza una regla de tres simple para determinar el
porcentaje que representa el pago en el tiempo total de parada. Siguiendo de la siguiente
forma, con un tiempo total de parada de 13 segundos que representa el 100% y 7 segundos

(promedio estimado del tiempo entre 3 y 14 segundos) se calcula:
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Dado que la ocurrencia que tiene el tiempo de pago en el tiempo total de parada es del

54%, considerando que, el tiempo de parada sera mayor en relacién al valor de dinero con

el que se efectivice el pago del pasaje puesto que, el sistema de cobro/pago del pasaje

aumenta el tiempo por cada parada de manera relevante.

Teniendo asi que, si el pago realizado del pasaje es hasta $5, el tiempo que se ocupara

para realizar el pago (pago exacto o no exacto) del pasaje seria igual 0 menor al tiempo

total de parada, sin embargo, si el monto supera los $5, es probable que el pago finalice

luego que el bus haya retomado su marcha.

4.1.3. Entrevista

La entrevista se realiz6 con la finalidad de conocer sobre las actividades de cada

operadora de transporte publico de Machala y hacer un diagndstico del criterio acerca del tema

de caja comun. Por lo que a continuacion se detallan los resultados obtenidos.

Tabla 18-4. Resultados del diagndstico realizado a los directivos del transporte publico de

Machala.

AFIRMACIONES CIUDADDE OROCONTI  MULTIORO
MACHALA

1. LA COOPERATIVA/COMPANIA DE TRANSPORTE
PUBLICO A LA QUE USTED PERTENECE MANTIENE
UNA ADMINISTRACION EFICIENTE.
TOTALMENTE DE ACUERDO

5 5 5
DE ACUERDO - - -
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO - - -
EN DESACUERDO - - -
TOTALMENTE EN DESACUERDO - - -
2. IMPLEMENTAR UN MODELO DE CAJA COMUN
PARA LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE
PUBLICO EN MACHALA TENDRA MEJORES
BENEFICIOS QUE LOS EXISTENTES
ACTUALMENTE.
TOTALMENTE DE ACUERDO

5 5 -
DE ACUERDO - - -
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO - - -
EN DESACUERDO - - -
TOTALMENTE EN DESACUERDO - - 1
3. LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE PUBLICO
DEBEN TENER UNA HERRAMIENTA
ADMINISTRATIVA QUE PERMITA MANTENER LOS
PROCESOS OPERATIVOS, FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS DE FORMA PLANIFICADA.
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 5 5

DE ACUERDO
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NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

4, UN MODELO DE CAJA COMUN MEJORA EL
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES EN EL AMBITO
ECONOMICO, OPERATIVO, GERENCIAL Y
ADMINISTRATIVO.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

5. ES NECESARIO APLICAR EL MODELO DE
GESTION DE CAJA COMUN A LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE MACHALA SOLO PARA
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY
ORGANICA DE TRANSPORTE.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

6.ES NECESARIO APLICAR EL MODELO DE
GESTION DE CAJA COMUN A LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE MACHALA PARA
EVITAR LA COMPETENCIA DESLEAL ENTRE
OPERADORAS DE TRANSPORTE PUBLICO.
TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

7.ES NECESARIO APLICAR EL MODELO DE
GESTION DE CAJA COMUN A LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE MACHALA PARA
CUBRIR LA NECESIDAD DE MEJORAR LA
ADMINISTRACION DE LAS
COOPERATIVAS/COMPARNIAS DE TRANSPORTE.
TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
TOTAL

ESCALA

PUNTUACION MAXIMA
PUNTUACION MINIMA

35

Fuente: Entrevista realizada a los directivos del transporte pablico de Machala.

Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Interpretacion: El promedio que arroja segun la tabla 19 se puede analizar que dos de las
operadoras de transporte publico de Machala mantienen una percepcion a favor de lo que es una
caja comin y sus beneficios puesto que consideran que mediante este sistema se mejorarian las
actividades del transporte publico de Machala, estarian cumpliendo con la Ley de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial y se eliminaria la competencia desleal que dicen existir en
este comercio como por lo que estan dispuestos a realizar una inversion inicial sin embargo, una
de las operadoras de transporte manifiesta no estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo
anteriormente dicho pues su criterio estaria aun en seguir analizando otras opciones de trabajo, es
decir sin caja comun entre todas las operadoras, puesto que su criterio esta en que al momento
que deje de haber competencia no se brindara un buen servicio, este criterio se anotd en las
observaciones puesto que fueron palabras expuestas cuando se estaba aplicando la presente

encuesta.

Tabla 19-4. Detalle de los resultados de la gestion financiera, administrativa y operativa de las
operadoras de transporte urbano de Machala.
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DETALLE

GESTION FINANCIERA
DESCRIPCION

VALORORACION
CIUDAD DE

MACHALA

OROCON MULTIOR

Tl

O

PROMEDI
O

ESCAL

SISTEMA DE
RECAUDO

OBLIGACION
ES

DETALLE

PLANIFICACI
ON

El sistema de recaudacion se maneja con
transparencia

Existe una recaudacion confiable

La recaudacion es justa al usuario de transporte

El sistema de recaudacion es eficiente para el usuario
Analisis de ingresos vs gastos y priorizacion de
gastos

Manejan la documentacion de ingresos y egresos
detallados

Documentados de los estados financieros aprobados
por la asamblea de socios y accionistas con firmas de
responsabilidad

Documentacion de la aceptacion por parte de la
asamblea de socios y accionistas del presupuesto
anual con firmas de responsabilidad

Rol de pagos consolidado de conductores y personal
de apoyo operativo

Declaraciones de impuestos al estado
GESTION ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION

Tienen un plan estratégico

Han planteado una misién

Han planteado una visién

Han planteado politicas de seguridad vial
Manejan planes operativos

Realizan presupuestos
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VALORORACION
CIUDAD DE

MACHALA

N Wb b

4

3

W o w b BN

w NN O W

4

3

OROCON

Tl

N O w b BN

w NN D

MULTIOR

N O w BN

w NN DD

4

3

PROMEDI
o

N OTw BN



ORGANIZACI
ON

DIRECCION

CONTROL

SELECCION
DE PERSONAL

AMBIENTE
LABORAL

Evallan los planes

Mantienen politicas de atencion al usuario
Disponen de un organigrama funcional
Disponen de manuales de procesos

En la ejecucion de actividades se denota que las
lineas de autoridad y cadena de mando se encuentran
bien establecidas

Delegacion de funciones

Monitorean el cumplimiento de funciones

Procesos necesarios para el funcionamiento de la
operacion

Disponen de instrumentos de medicion de eficiencia
y eficacia

Proceso de seleccion y contratacion de personal

Certificacidn de licencia profesional (verificacion de
puntos)
Referencias personales

Pruebas técnicas

Pruebas psicosensométrica
Examen psicol6gico
Pruebas practicas

Contrato de trabajo registrado en la Ministerio de
Trabajo
Afiliacion al IESS

Ex&menes pre-ocupacionales (aptitudes)
Programa de salud ocupacional
Programa de capacitacion

Calificacion de ambiente laboral
Incentivos y reconocimientos
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AREA DE
TALENTO
HUMANO

DETALLE

OPERACIONA
L PARA
PRESTACION
DEL
SERVICIO

PREVENCION
PARA
SINIESTROS
DE TRANSITO

Realizan encuestas de percepcion de satisfaccion
laboral
Plan de mejora del ambiente laboral

Registros de jornada laboral (cumplimiento)
Marcacion de asistencia mediante biométrico
Cuadro de operaciones consolidado con némina de
conductores (descanso y vacaciones)
Planificacion de cronograma de vacaciones
Evaluacion de desempefio de empleados

GESTION OPERATIVA

DESCRIPCION

Contrato de operacion autorizado por el GAD
Municipal o ente regulador

Informe con el analisis de recorridos y cuadro de
operaciones

Registro del cuadro de operaciones consolidado con
el detalle de ndmina de conductores y personal de
apoyo operativo

Mantiene y respectan el plan operativo de rutas y
frecuencias

Reporte de funcionamiento del kit de seguridad
Informe del registro de rutas y frecuencias diarias
Manual de mantenimientos

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento preventivo

Seguridad activa frenos

Seguridad activa alumbrado adecuado

Seguridad activa neumaticos

Seguridad activa direccion
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VALORORACION
CIUDAD DE

MACHALA

AP, ODN

1
1

N
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OROCON
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5

4

w
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A FRL, AN

[EEN

MULTIOR

O

5

4
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Seguridad activa suspension 4 4
Seguridad pasiva cinturdn de seguridad en todas las 4 5 4 4
unidades de transporte
RTV 4 4 4 4
Mantienen pdlizas de seguro vigente 4 4 4 4
Mantienen kits de seguridad en funcionamiento 4 3 4 4
3 4 3 3
Realizan inspecciones periddicas de check list de la
unidad de transporte
Fuente: (Mosquera, 2021)
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
Tabla 20-4. Resultados de los componentes financiero, administrativa y operativa.
COMPONENTE ESCALA
GESTION FINANCIERA 3

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION OPERATIVA
PROMEDIO GENERAL (ESCALA GENERAL)

w w w

Fuente: (Mosquera, 2021)
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Interpretacion: De acuerdo a los componentes de gestion financiera, administrativa y operativa se
ha podido observar que estos se ponderan en una escala de 3 dando a entender que tienen una
gestién regular (o bueno) la misma que denota que los procesos que llevan a cabo en el desarrollo
de la actividad de la prestacion del servicio de transporte publico existen muchas actividades que
deben de mejorar su desempefio y en otras que deben ser modificadas llevadas a cabo mediante
otros sistemas que puedan dar resultados completamente favorables tanto para los usuarios del
transporte publico como para los socios que conforman una institucion de transporte publico, sin
olvidar que existe una norma especifica que los entes correspondientes deben hacer cumplir
mediante las operadoras de transporte publico, como lo es la implementacién del modelo de caja

comdan.

4.2. Prueba de Hipdtesis

A continuacion, se detalla las verificaciones a las hip6tesis planteadas.

Tabla 21-1. Resultados de la tercera afirmacion realizada a los usuarios del transporte publico de
Machala.

Hipétesis general Verificaciones

- De acuerdo a lo indicado por parte de los gerentes de las operadoras de
transporte pablico en la afirmacion Nro. 2, 3, 4, 6 y 7 los directivos
consideran importante y mencionando de forma general estar de acuerdo
con los beneficios que conlleva aplicar el sistema de caja comin en el

servicio de transporte de Machala puesto que al obtener los resultados de

El disefio de un modelo de
gestion para la

implementacion de la caja

comuin mejorara
significativamente la
calidad del servicio de

transporte en la ciudad de

Machala.

las encuestas mantienen una escala con un criterio “de acuerdo” en el
criterio que implementar el sistema de caja comin mejorarian las
actividades del transporte publico de Machala, estarian cumpliendo con la
Ley de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial y se eliminaria la

competencia desleal que existe en el transporte intracantonal de Machala.

- Con los resultados de las afirmaciones Nro. 2, 3y 5 de la expuestas a los
socios de las operadoras de transporte de Machala se deja claro que ellos
comparten el criterio de los beneficios que tendrian al implementar un
sistema de caja comuUn al punto que estan dispuestos a realizar inversiones
con el fin de equipar condiciones que permitan la puesta en marcha del

sistema en mencion.
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Hipotesis particulares

Sistema de recaudo de
pasaje

- En manifiesto del criterio de los usuarios del servicio de transporte
publico a la afirmacién Nro. 5, la ciudadania indica en su totalidad que les
es mas conveniente la utilizacion de medios con tecnologia para el pago
del servicio de transporte publico, lo que permite analizar que es aceptable

el cambio del sistema actual de cobro del pasaje que mantiene Machala.

Verificaciones

- El sistema de cobro actual tiene deficiencias como se las han enlistado
en el desarrollo de las fichas de campo, entre las mas relevantes que

afectan al sistema de cobro estéan:

o No se respeta el cobro preferente.

o Cuando existe el pago con dinero con denominacién alta el
pasajero le toca esperar en frente del conductor con el vehiculo
en marcha o en tal caso le toca sentarse y luego cuando el
conductor le indique, pararse a retirar su cambio, cuando ya el

bus esta en movimiento.

o Personas que suben al bus con nifios u objetos en sus manos y
brazos, les toca primero sentarse y luego cuando el vehiculo est4

en movimiento pararse a realizar el pago del pasaje.

o El chofer del bus organiza las monedas en un tablero mientras
conduce, las mismas monedas que le servirdn para dar el vuelto

a los usuarios.

o Cuando un pasajero no tiene el dinero listo para el pago, le toca
mantenerse en el pasillo hasta realizar el pago o sentarse y buscar
su dinero para pagar el pasaje ya cuando el vehiculo estd en

movimiento.

o El conductor realiza cobros con el vehiculo en marcha, esto
ocurre mas cuando ha hecho una parada imprevista o cuando ha
existido varios usuarios en una sola parada, lo que ha provocado
que ha permitido subir a todos los pasajeros y luego irles

cobrando el pasaje respectivo.

- De acuerdo a las Gltimas innovaciones tecnolégica implementadas por
las operadoras se pueden destacar que las mismas no han sido de gran
impacto pues mantienen controles de rutas mediante GPS y se han

adquirido en los dltimos afios vehiculos nuevos que brindan mayor
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comodidad y seguridad al usuario, pero no se ha desarrollado tecnologias

que generan valor agregado significativo al sistema de recaudo de pasaje.

- En base a los ingresos que percibe cada unidad e transporte y a su vez
cada operadora, se puede evidenciar que no se mantiene una igualdad,
existen rutas que son consideras como “buenas” y otras como “malas” en
este sentido se evidencia que cada operadora de transporte no mantiene
una igualdad en la asignacion de las rutas, se puede catalogar que existen
operadoras que mantienen rutas buenas y sin embargo no ha existido la
inversion de nuevos buses que permita brindar mejor servicio al
ciudadano, no siendo asi que existen operadoras que han podido invertir
en implementar nuevos vehiculos lo que nos permite determinar que no
existe una equidad en el sentido que existen nuevas inversiones que han
sido implementadas con el fin de mejorar el sistema de transporte publico
pero sin embargo, no existe una retribucion acorde a las inversiones
realizadas.

- De acuerdo a los calculos descritos en el desarrollo de los resultados de
la informacioén de las fichas de observaciones se determina que el tiempo
que tarda para efectuarse el pago del pasaje es 7 segundos de forma
promedio sin embargo, se ha podido determinar que existen mas factores
que afectan al tiempo de cobro por lo que en los mismos célculos se ha
establecido que el tiempo promedio total de parada es de 13 segundos
considerando que todos los posibles factores que se suscitan en el
pago/cobro del pasaje como es el tiempo de recoger pasajeros, el tipo de
pasajero, la denominacién con la que se cancela el pasaje, la parada que
realiza el bus, el tipo de usuario que asciende al transporte publico,
circunstancias que hacen denotar que no se esta manejando un eficiente
servicio en el transporte publico de Machala, por los tiempos en que se
desarrolla la actividades derivados de las condiciones en que se encuentra
actualmente los buses y la forma en como se realiza el pago del pasaje.

- Arazoén de las encuestas realizadas se puede notar que los servidores de
las operadoras de transporte publico no cumplen con una eficiencia en la
atencién al usuario, puesto que no estan resolviendo sus problemas de la
mejor forma posible que permita manejar calidad en el servicio prestado.
Esto se ve reflejado en las quejas presentadas por los comités barriales de
la ciudad de Machala ante la Empresa de Movilidad Machala, donde los
directivos manifiestan las inconformidades que presenta el servicio del

transporte urbano por no respetar las rutas de los buses, por no realizarse
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Calidad de servicio del

transporte publico

el cobro adecuado el transporte y por la forma de conduccidn agresiva que

realizan los conductores de los buses.

- Asi también de acuerdo las encuestas realizadas y a lo que se ha detallo
en el apartado de los resultados de las mismas, la percepcion sobre el cobro
justo del pasaje, los usuarios manifiestan no existir un respecto total al
derecho de las tarifas preferentes a los usuarios beneficiarios, sumando asi
un punto mas a la no eficiencia de dicho sistema.

- Al hacer el desglose de los resultados de las fichas de campo se pudieron
evidenciar muchos imprevistos suscitados durante el proceso de cobro de
pasajes que involucran al usuario, pero de mayor forma a los conductores
y directivos de las operadoras de transporte publico, dicho imprevisto
como se ha detallado en este documento muchas veces pone en riesgo la
seguridad vial de los usuarios lo que suman a que el sistema se haga
deficiente.

- Al momento el nivel de inseguridad en el Ecuador es un grave problema
que se ha visto incontrolable por parte de las autoridades de turno siendo
asi que, los robos en los buses no es la excepcidn del problema, en Machala
las operadoras de transporte tienen identificadas las zonas por donde
recorre los buses y son asaltados con mayor frecuencia, entre ellos esta la
parroquia Puerto Bolivar, el barrio los Sauces, el sector de la Via a Balosa,
el sitio el Coco, barrio Nuevo Pilo entre otros. Aungue existié una
campafia donde se implement6 camaras de video vigilancia que estan
enlazadas al sistema ECU911, no ha sido suficiente, de igual forma todas
las unidades de transporte no cuentan con dicho sistema, otras de las
medidas implementadas por las operadoras fue contratar guardias de
seguridad, sin embargo, esta medida no fue duradera. La situacion de
inseguridad es muy grave puesto que, los directivos del transporte de
Machala identifican que de dos a tres buses por semanas son victimas de
los asaltos sin contar con los sucesos que ocurren sin que el usuario se dé
cuenta. De acuerdo a los relatos recogidos de los usuarios, por los medios
de comunicacién, han optado por el uso del transporte comercial (taxi) y
el transporte informal que, aunque esto signifique mayor gasto, les genera

cierto nivel de seguridad a sus vidas.

- De acuerdo a la base de datos de Movilidad Machala en promedio anual
suceden 30 siniestros de transito en lo que se ven involucrados los buses
que prestan el servicio de transporte publico, siendo una de las causales

que incurren en atropellamiento, caida de pasajero, entre otras,
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provocando que personas pierdan sus vidas y otras queden con lesiones
leves y graves. Este punto de la siniestralidad en la que se ven
involucrados los buses del transporte intracantonal es un factor
fundamental que permite calificar al servicio que se presta a la ciudadania,
dejando como evidencia las negligencias que suceden en la via pablica por

los siniestros viales causados.

- El sistema de cobro de pasaje de Machala es aceptado por la ciudadania
Machalefia, el comportamiento que se aprecia por parte de la ciudadania
al respecto es que los usuarios se han conformado con el servicio prestado
puesto que su criterio no esta definido ya que, segun los resultados de la
encuesta indican estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” sin embargo, al
momento de realizar la fichas de campo se observaron ciertos
comportamientos de los usuarios que instaban a que los conductores les
presten un mejor servicio, en cuanto al manejo del bus, al saludo, a la
confortabilidad de las unidades, entre otros lo que, denota la poca calidad

del servicio.

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

62



CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1. Situacion Actual de Recaudo del Pasaje de Transporte Publico por Parte de las
Operadoras del Cant6n Machala

En el cantén Machala existe u operan tres organizaciones dedicadas a brindar el servicio
de transporte publico intracantonal, al momento estas operadoras mantienen el proceso de cobro
mediante efectivo, el conductor realiza el cobro directo a los pasajeros, los mismos que se suben
al bus sin pasar por ningin dispositivo que controle su ingreso, como torniquetes o barras
contadoras, y entregan las monedas o billetes para efectuar el pago, posterior el chofer realiza el
cobro respectivo y deposita el dinero en un tablero con monedas que por lo general llevan cerca
de su puesto de conduccion y como ya se lo mencion6 en otro capitulo de este documento, en
muchas ocasiones cuando es muy alta la denominacion del dinero que el usuario entrega para
realizar el pago del pasaje, los pasajeros deben esperar el vuelto en el pasillo o sentados por lo
que luego ellos tengan que volver al sitio del conductor para recibir su pasaje.

Asi también al ser la recaudacion mediante dinero en efectivo el conductor reporta su dia
de labores al duefio del bus (en caso de no ser el propietario del bus el que conduce la unidad de
transporte) y entrega el dinero del dia de trabajo de la misma forma, es decir, no existe un sistema
establecido mediante el cual se lleve un control y se pueda verificar que los ingresos correspondan

a las actividades de transporte que verdaderamente se efectuaron en el dia.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los representantes de las operadoras del
transporte, ellos se encuentran realizando gestiones que les permita mantener un mayor control
en la recaudacion y en la prestacion del servicio a la ciudadania tales como la adquisicion de
equipos contadores de pasajeros, camaras de control y vigilancia, y GPS que al momento las

operadoras ya lo mantienen operativo.

5.1.1. Gestion de subprocesos

Uno de los componentes para que un sistema de caja coman funcione se debe armar una
estructura organizacional, la misma que mantendra varios subprocesos que permitiran llevar a
cabo la actividad comercial como lo es, el servicio de transporte terrestre intracantonal es por ello

se plantea implementar varios componentes y una organizacién como la siguiente:
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Figura 14-5. Estructura organica propuesta.
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Fuente: Anggy Osorio Quinto

Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Cabe recalcar que el contrato de fideicomiso se celebrard tomando en consideracion la

distribucion establecida en el presente documento en conjunto con los reportes que seran

generados por el sistema que se ha propuesto.

Dentro de la estructura organizativa se plantea incluir al directorio que estara conformado

por personal de las tres operadoras de transporte publico de Machala, asi mismo dichos miembros

tendran que elegir al gerente del consorcio, a los jefes para las areas de administrativa-financiera,

de operaciones y del area de mantenimiento, con el fin que se gestione las actividades para el

funcionamiento del sistema de caja comln en Machala.

A continuacion, se plantean las actividades que como minimo deberan realizar cada una

de las areas mencionadas en el parrafo precedente para que el funcionamiento de la organizacion

tenga el éxito esperado.

Gerencia:

de forma legal, judicial y extrajudicial.

Convocar a las juntas de los socios.
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Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos de la organizacion.

Ejecutar las acciones respectivas de un gerente, asi como representar a la institucion

Emitir documentos certificados de acuerdo a las autorizaciones del directorio.



Designar a los empleados de la empresa.
Emitir informes econdmicos ante el directorio.

Emitir los documentos que respalden el cumplimiento de las obligaciones de las

instituciones publicas y privadas (IESS, SRI, Ministerio de trabajo).

Jefatura Administrativa-Financiera:

Realizar las actividades que permita mantener el cumplimiento de las obligaciones

de las instituciones publicas y privadas (IESS, SRI, Ministerio de trabajo).
Realizar los reportes de auditorias que se efectlen.
Mantener la informacion financiera veraz y veridica para la toma de decisiones.

Elaborar los informes sobre cumplimientos financieros-econémicos y reportes

respecto a la informacion financiera generada.
Llevar y realizar el proceso contable de manera transparente.
Generar el presupuesto general de la institucion.

Distribuye los recursos de acuerdo a las condiciones de distribucion establecidas,

aplicando los mecanismos de recaudacion, conciliacion y control acordados.

Gestionar el abastecimiento de los insumos, herramientas y repuestos necesarios para

el area que lo requiera.
Realizar el proceso de contratacion de personal
Incentivar un buen ambiente laboral mediante el fomento de las relaciones humanas.

Planificar y ejecutar programas y proyectos de capacitacion constante al personal, asi

como los de desarrollo personal.

Realizar la provision de servicios basicos, equipamiento fisico del &rea de trabajo,

entre otras actividades administrativas.

Jefatura de operaciones:

Realiza la planificacion operativa, la ejecucion y evaluacion de la misma.
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- Supervisa y monitorea las actividades planificadas.

- Monitorea el desarrollo de la operatividad de cada unidad y toma acciones correctivas

ante cualquier eventualidad con la finalidad de brindar el servicio calidad.

- Encargado de proporcionar los recursos necesarios para que se cumpla la

planificacion operativa realizada.

- Gestiona y coordina con la autoridad competente los eventos adversos que se

pudieran presentar en la operacién normal de la actividad.
Jefatura de mantenimientos:
- Elaborar el plan de mantenimientos y efectuar su respectiva evaluacion.

- Velar por que se efectien los mantenimientos rutinarios a las unidades de transporte

gue conforman el consorcio.
- Aplicar el plan de mantenimiento correctivo y preventivo.

- Realizar la coordinacién con el area respectiva acerca de los repuestos e insumos

necesarios para su desempefio.
- Mantener fichas de cada unidad de transporte que permitan revisar su expediente.

- Velar por que las unidades de transporte se mantengan en buenos condiciones

mecanicas.

- Asistir a los conductores de las unidades de transporte cuando existan emergencia en

campo.
5.1.2. Requerimiento para mejorar la gestion actual

De acuerdo a lo estudiado para este trabajo se plantea que las operadoras que prestan el
servicio de transporte intracantonal de Machala de forma centralizada es decir, se forme la caja
comun bajo un consorcio donde cada socio serd beneficiario de forma equitativa de todos lo que
generen todos los integrantes del consorcio, para esto la Agencia Nacional de Transito mediante
una resolucion ha establecido una estructura organizacional mediante la cual se ha implementado
el esquema que a continuacion se plantea como requisitos basicos para que, se inicie la

funcionalidad de la caja comun para las operadoras de transporte intracantonal de Machala.
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Tabla 1-2. Gestidn a implementar para el funcionamiento del sistema de caja comun en Machala.

Gestidn administrativa y de recaudo Tener en consideracion e identificar lo
siguiente:

- Unidades autorizadas segun titulo
habilitante

- Ordenes de trabajo (horarios de trabajo)

- Conductores con sus respectivas jornadas
de trabajo.

- Demés que se requiera para prestar el
servicio de acuerdo al contrato de
operacion.

Gestidn de insumo - Autorizar y otorgar los insumos
documentales e instrumentales para la
prestacién de un buen servicio. Tales como:
uniformes, credenciales, hojas de registros,
materiales para el medio de cobro (de ser

necesario).

Gestion de supervision y control - Reportes de los pasajeros atendidos y

pasajes recaudados.

- Aprobacion de reportes para la
distribucion de flujos de ingresos de

acuerdo a lo establecido.

Gestion de registro y conciliacion -Verificaciéon del cumplimiento de la

planificacion operativa.
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Gestidn de liquidacién y distribucion

Evaluacion

- Fideicomiso entrega flujo de efectivo de
acuerdo a lo indicado por el sistema, puesto
que el mismo serd programa de acuerdo a

las férmulas aprobadas.

- Pago de obligaciones laborales (sueldos),
operativas (mantenimientos), de asociacién
0 cooperacion (cuotas administrativas,
seguros, multas), con instituciones como
IESS, SRI, instituciones financieras,

empresa de transito, entre otros.

Los entes de control deberan intervenir en
la inspeccion de las unidades de transporte,
oficinas y demds intervenciones que
considere conveniente, con la finalidad de
velar por el buen cumplimiento del sistema

de caja comun implementado.

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

5.1.3. Propuesta de recaudo

En este numeral se plantea que para poder realizar la recaudacion de manera tal que,

permita generar mayores beneficios al usuario, a las operadoras de transporte y a los involucrados

dentro de la prestacion de este servicio se implemente un sistema de recaudo electronico.

Cabe mencionar que para ello se deberan considerar diferentes aspectos como operativos,
calidad del sistema (software y hadware) a implementar y su seguridad, proceso de ventas y la

forma de satisfacer al usuario en relacion a la vivencia de su entorno como lo menciona (Pérez G.

, 2002).

Asi mismo, la normativa de la Agencia Nacional de Transito también nos confirma los
objetivos que se logra con la implementacion un sistema de recaudo electrénico tales como
brindar un servicio eficaz en cuanto al tiempo efectivizado, se disminuye el riesgo de robos y se

evita que la ciudadania pueda evadir el pago del pasaje, se obtiene datos actualizados y veraces
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respecto a la transportacién intracantonal y es una herramienta que funciona con la aplicacion de
un modelo de caja comln (Pérez & Carvajal, 2014).

Para cumplir con todos las exigencias a nivel técnico y legal se han investigado en el
mercado diferentes opciones que brinden una solucidn tecnoldgica y que sea aplicable a las
necesidades que se tiene en la administracién y operacién de un modelo de caja comin para
operadoras de transporte publico intracantonal obteniendo de primera mano la siguiente
informacién que planteamos como sistema que se ha escogido como propuesta para la recepcion
y administracion (digital) de los ingresos.

Segun informacidn proporcionada por la empresa Kradac Cia. Ltda., mediante lo dicho por
(Camacho, 2023), se plantea que el sistema esté integrado por varios modulos de gestion y
operacion tales como:

1) Equipamiento para buses.

2) Atencion al usuario.

3) Puntos para registrar y realizar la credencializacion a usuarios.

4) Red de recargas.

5) Medios de pagos.

6) Centro de monitoreo y control de las operaciones (sistema Back Officey) y conciliacién

de cuentas.

5.1.3.1 Equipamiento para buses.

En este punto se pretende obtener el equipo minimo que se requiere que cumple con la norma

ISO/IEC 14443 A&B Mifare, Desfire EV1, EV2, CPU CARD; EMV, el mismo que sera

instalado en el bus, que permitira el cobro del pasaje utilizando una tarjeta inteligente sin

contacto (TISC).

El equipo a utilizarse ofrece varias especificaciones como: mantener su funcionamiento de

manera segura y confiable, permite obtener informacion a detalle de cada transaccion,

configuracion segun necesidades, gestionar las denominadas “black list” (hasta 100.000

tarjetas), la operacion la realiza con tarjetas inteligentes sin contacto, tiempos de transacciones

eficientes (aprox. 200ms), admite el uso de llave criptografica mediante el “security access
module” con normas internacionales, para informar al cliente cuenta con pantallas GLCD,

dispositivos de audio (indicara cobro de pasaje, tarjeta no valida, sin saldo, entre otros) y

dispositivos de tipo LED, en cuanto a la transferencia de informacién con el sistema central

tiene dispositivos de comunicacion inaldmbrica de datos via CDMA, GPRS y Wi-Fi, contiene
alta capacidad de almacenamiento (15 dias sin comunicacion directa al sistema), permite la

operacion de forma continua con alimentacion eléctrica autoajustable (8V hasta 47V) y

admite descuento de tarifa con dispositivo que toleren tecnologia NFC.
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5.1.3.2. Atencion y credencializacién al usuario.
En este centro los usuarios podran ser atendidos con servicios como la obtencion y reposicion
de medios de pago, definir los perfiles para el medio de pago, atencion general al usuario

como reclamos y consultas.

5.1.3.3. Red de recargas.

Se estableceran puntos fijos de ventas, que utilizardn equipos con sistemas operativos
Android (dispositivos tipo POS financiero), estos puntos de recargas deberdn cumplir con
ciertas exigencias como: tener una ubicacion estratégica, es decir, estar cerca de la parada de
los buses y ser de fécil acceso al usuario, que mantengan horarios de atencién de manera
parecida a los que funciona el transporte intracantonal en Machala y cubrir todas las areas
donde se presta el servicio de transporte.

5.1.3.4 Medios de pago.

El medio de pago fisico serd una tarjeta prepago por lo que, la misma tendrd que ser
precargada con saldo o nimeros de viajes para poder ser utilizada para cancelar el pago del
pasaje. Esta tarjeta utilizara utiliza la comunicacion a través de radiofrecuencia sin contacto.
Ademas, se contara con el sistema de pago mediante codigo QR.

Para el buen funcionamiento de la tarjeta y con el fin de cumplir con la normativa vigente de
nuestro pais existiran tipos de tarjetas que se clasificaran de acuerdo a la condicion del
pasajero como, personas con discapacidad, de la tercera edad o estudiantes, y se podra
aumentar algn tipo mas que el ente regulador establezca bajo normativa.

5.1.3.5. Centro de monitoreo y control de operaciones y conciliacion de cuentas.

Es necesario que se cuente con una central de control y monitoreo de las operaciones que se
dan en el dia a dia, asi como tener una oficina que permita mantener los equipos y medios
que permitiran realizar la conciliacion de cuentas.

Si bien es cierto el validador puede contener un sistema de GPS, de acuerdo a las
recomendaciones del proveedor es mas conveniente mantener un sistema de
geoposicionamiento global (GPS) independientes.

Asi también se contara con el sistema medular donde se gestionard y alojara la informacion
de las transacciones, donde se efectuara el monitoreo y control de las unidades en cada ruta,
se emitirdn informes, donde se gestionaran los parametros operativos y administrativos y se
gestionara la cAmara de compensacion (por los ingresos que el sistema ha recaudado y

registrado).
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Figura 15. Funcionalidad y modulos de software SIR.
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Fuente: (Camacho, 2023).
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

5.1.3.6. Otros requerimientos necesarios para implementar un sistema de recaudo.
Capacitacion al usuario. - Se debera contar con capacitacion a los usuarios sobre la
obtencion de la tarjeta, uso de la misma, ubicacién de los puntos autorizados para
recargar, sobre la reglamentacion del uso de la tarjeta, esto a través de redes sociales y en
campo con dispositivos demostrativos.
Asesoria técnica. - Se plantea que el servicio sea por contratos siendo asi que la asesoria
permanecera de acuerdo a la vigencia del contrato. Esto permite que se tenga un sistema
actualizado con el alcance a solucionar inconvenientes que se presenten de manera
eficiente.
Homologacién. - Como la empresa que brinda este sistema ya se encuentra implementado
en otras ciudades del Ecuador ya cuenta con experiencia para gestionar el proceso de
homologacién en los equipos nuevos a implementar en la ciudad de Machala. La
homologacién obtenida tendra una vigencia que la ANT establece sea cada dos afos.
Tiempos para implementar el sistema. - Los tiempos minimos requeridos dependera de
varios aspectos, pero el mas dificil es sobre la culturizacién al uso de la tarjeta, sin

embargo, se establece un tiempo aproximado de ocho meses a un afio para la
implementacion y funcionamiento del sistema.
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5.1.4. Propuesta de distribucion

La distribucion de los ingresos forma parte de la gestion de liquidacion y distribucién
para lo cual se base en el proceso de cancelar o transferir los valores de acuerdo a los registros
generados y conciliarlos a través de un proceso previo como es el de registro y conciliacion.

Una parte fundamental que se debe tomar en cuenta es que el consorcio debera socializar
y exponer a sus miembros una férmula de distribucion y su periodo de aplicacion, para tener la
aprobacion de la misma que sera aplicada para poder llevar a cabo la liquidacion de acuerdo a los
registros que se generan a través del sistema contratado de forma ordenada, confiable y
actualizada.

Ahora se proponen el siguiente procedimiento para la distribucion se debe de realizar la
aplicacion correcta de las formulas que a continuacion se detallan:

- Se plantea que la periocidad de la férmula a aplicar sera4 de manera mensual.

- De acuerdo al periodo que se ha establecido se determina el monto de produccion por

kildbmetros (MPK), con la aplicacion de la siguiente formula:
RTM

Donde:

MPR: Monto de produccion por kilometros de toda la flota vehicular (de las tres

operadoras) por kilometro.

RTM: Recaudacién total mensual por la flota vehicular

TKmF: Total de kilémetros corridos por la flota vehicular (de las tres operadoras).

- Partiendo del MPK se debera determinar el monto de la produccion por kilémetros
por cada bus (MPKB) y el total de kilometros corridos por bus (TKmB).

MPKB = MPK * TKmB

Donde:

MPKB: Monto de la produccién por kilémetros por cada bus.

TKmB: Total de kilémetros corridos por bus.

- Para poder aplicar los reportes de los controles efectuados se aplicara formulas que
permitan hacer un ajuste segun la capacidad y eficacia del servicio prestado. Para
ajuste a la capacidad se establece lo siguiente:

A partir del MPKB se determina el monto de produccion por kilometros por bus ajustado

por la capacidad (MPKBA), estableciendo la siguiente férmula:

MPKBA= FC * MPKB

Donde:

FC: Factor de ajuste por bus

Siendo:
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o NmB
~ NMB promedio

NMB: NUmero méaximo de pasajeros por bus.

Para ajuste de la capacidad y eficacia del servicio prestado se establece lo siguiente:

Con el MPKBA permitira determinar el monto a liquidar por bus (MLB) esto a partir del

producto entre el MPKBA Y la eficacia del servicio otorgado por el bus, el mismo que es

medido por la relacién entre los kilémetros corridos y programados.

MLB = MPKBA * ESB

Donde:

MLB: Monto a liquidar por bus

ESB: Eficacia del servicio otorgado por cada bus.

- De esta forma los directivos del consorcio podran aplicar luego del Monto a liquidar
por bus, cualquier calculo que requieran para dar cumplimiento a su reglamentacion
interna o externa segun aplique el caso, como por ejemplo los gastos/costos
administrativos del consorcio. Para ello tenemos lo siguiente:

MLBR =MLB - GC

Donde:

MLB: Monto a liquidar por bus

GCC: Gastos compartidos del consorcio (entre los miembros de cada operadora de

transporte intracantonal de Machala).

5.1.5. Plan operativo y de control

Para establecer la forma de operar de cada cooperativa y compafiia de transporte terrestre
intracantonal se plantean algunos lineamientos que han sido considerados con el fin de mantener
un plan operativo y de control que permita trabajar de manera eficiente a los conductores de cada
bus con una programacién adecuada de las rutas y horarios asignados, mediante un programa
claro de mantenimientos, con un control eficiente de supervision en la prestacion del servicio a la
ciudadania y de igual forma que permita una conciliacion y distribucion justa de la recaudacion

real en base a las formulas establecidas y aprobadas.

Adicional, al control interno de las actividades que debe existir, los entes reguladores
también serdn conocedores de la informacion que se genere, puesto que ellos estan en la
obligacion de verificar el cumplimiento de cada mecanismo que han establecido se cumpla y
recibir los reportes respectivos que indiquen la cantidad y tipo de pasajeros que se transportan
(por rutas y dias) y los valores recaudados (por rutas y dias) ademas, en caso de incumplimiento

por parte de las operadoras de transporte o en caso de verificarse alguna inobservancia existira el
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proceso administrativo respectivo que permitira llegar al punto central de la problematica asi

como aplicar las sanciones que correspondan.

Las consideraciones basicas a ser tomadas en cuenta para el plan operativo y de control

son las siguientes:

Tabla 2-5. Lineamientos a considerar para la programacién operativa y efectuar el control

respectivo.
P. OPERATIVO P. CONTROL
Fechas que tengan eventos especiales Demanda de pasajeros por cada linea de bus
Capacidad de las unidades Velocidad permitida vs la velocidad utilizada
Tiempo promedio de recorrido Cantidad de paras realizadas en el recorrido de
la ruta de bus
Hora inicio y fin de recorrido Identificacion de tipos de usuarios

(preferencial o general) y sus caracteristicas

Origen'y destino (edad, sexo, condicion)

Condiciones fisicas de las calles

Condiciones de transito

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Programacion operativa. Mediante esta planificacion se pretende designar los viajes a realizar
por cada bus de acuerdo a las rutas autorizadas por la entidad competente mediante el contrato de
operacion y las resoluciones de las rutas de buses. Para ello la asignacion sera de forma diaria
siendo que, cada operadora de transporte tendra la informacion necesaria para su trabajo en

campo, como la siguiente:

Horario (inicio y fin)

Frecuencia de la ruta

Tiempos de espera en las salidas y llegadas

Tiempo de recorrido total del viaje
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- Promedio de kildmetros planificados a recorrer (por bus)
- Promedio del nimero de viajes (por bus)

Hay que considerar que, para la asignacion de flota se estableceran bajo principios como el
mantener el equilibrio de viajes en un tiempo determinado, es decir, que el tiempo de recorrido

difiera en la menor cantidad posible entre buses.
Otro principio a tomar en cuenta es la rotacién que debera existir entre las rutas autorizadas.

Asi mismo, se deberd asignar la flota vehicular tomando en consideracion la ubicacion de

bus dentro del plan de mantenimiento.

Todas estas consideraciones nos permitiran mantener un equilibrio entre los consumos

que cada vehiculo tendra por la operacion en el transporte intracantonal.

En cuanto al asunto del personal asignado a operar debera efectuarse de manera eficiente
teniendo en consideracion la normativa de trabajo respecto a las horas que debe laborar un
conductor, para ello de acuerdo a los horarios establecidos se deberd considerar grupos de
conductores y mantener un itinerario que favorezca a la actividad que realizan los choferes

asignados.

Y, por Gltimo, el consorcio debe de implementar indicadores que le permitan controlar la
programacion establecida y a su vez evaluar dicha planificacién, con el fin de mejorar en todo

momento el servicio prestado.

A continuacién, se establece una planificacion semanal de trabajo por cada ruta de bus de
acuerdo a la distribucién de lineas autorizadas existentes en el cantén Machala, para ello tomando
en consideracion gue al conformar una caja comin todos los buses llegan a generar ingresos que,
seran para ser distribuidos equitativamente por parte del consorcio, es decir, todas las rutas
existentes pasaran a ser distribuidas para cada uno de los buses de las tres operadoras de transporte
de Machala.

Dicho esto, se establecera una enumeracion a cada bus (de acuerdo a la existente en los
datos del parque automotor de Movilidad Machala EP) desde el 1 al 300, los mismos gque van
hacer distribuidos por semana dependiendo de la cantidad que requiere cada linea de acuerdo al

permiso de operacion, obteniendo semanalmente turnos rotativos.
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Por lo que, al afio cada unidad tendré la opcion de cubrir una misma ruta de dos a mas
veces, haciendo equitativa la distribucion y eliminando el favoritismo en la planificacion

operativa. Cabe recalcar que este proceso o ciclo se ird cumpliendo durante cada afio.

Tabla 3-5. Planificacion semanal de trabajo por cada ruta de bus de acuerdo a la distribucion de

lineas autorizadas existentes en el cantén Machala.

SEMANA 1
# LINEA #DEL BUS NUMERO DE
UNIDADES
1 Linea 1A: Ruta Especial (1-27) 27
2 Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) (28 - 37) 10
3 Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 38 1
4 Linea2 (39 -51) 13
5 Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) (52 - 65) 14
6 Linea3 (66 - 77) 12
7 Linea4d (78 - 89) 12
8 Linea5 (90 - 107) 18
9 Linea6T (108 - 123) 16
10 Linea 6: Servicio Especial (124 - 132) 9
11 Linea 7: Servicio Especial (Siete) (133 - 144) 12
12 Linea 7C: Servicio Especial (145 - 156) 12
13 Linea8 (157 - 168) 12
14 Linea 10-9 (169 - 180) 12
15 Lineall (181 - 195) 15
16 Linea 12: Servicio Especial (12) (196 - 210) 15
17 Linea13 (211 - 244) 34
18 Linea 15 (245 - 268) 24
19 Linea 18 (Dieciocho) (269 - 290) 22
20 Linea 20 (291 - 300) 10

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

En anexos se encuentra la programacion para las 20 lineas de buses que mantiene el

transporte publico intracantonal de Machala.

5.2. Analisis de Factibilidad

5.2.1. Viabilidad Técnica/Verificacion de Funcionamiento

En el Ecuador se cuenta con normativa que cumplen las operadoras de transporte cuando

se conforma e implementa un consorcio con el sistema de caja comdn y sistema de recaudo
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electronico, la misma que a la vez se transforman en directrices que permiten empezar a generar

un proyecto de tal indole para las ciudades que no lo tienen.

A partir de revisar las condiciones y recursos necesarios que enmarca la implementacion
de un sistema de caja comin para las operadoras de transporte intracantonal se establece que
Machala cuenta con el sistema de transporte publico conformado por tres operadoras de transporte
gue estan en las condiciones de formar un consorcio para entablar el sistema de caja comin y asi
mismo, el sistema de recaudo electrénico con la contratacion de un fideicomiso para la
administracion de los recursos econémicos recaudados provenientes de la actividad econémica

de dichas operadoras.

En cuanto al ente regulador como es Movilidad Machala EP mantienen en estudio la
implementacion de la caja comin tema que, lo han tratado con las operadoras de transporte desde
ya hace algunos afios, siendo de esta forma que ya se encuentran en marcha la iniciativa de que
la aplicacion de este sistema se facilite en la ciudad de Machala. Es decir, que por parte de la
institucién publica reguladora se cuenta con los medios para generar los recursos necesarios que

permitan el desarrollo de dicho proyecto.

De acuerdo a la investigacion realizada en el Ecuador ya existen ciudades que cuentan
con la implementacion de la caja comun en las operadoras de transporte intracantonal, que han
sido proyectos de éxito, siendo asi que dicha entidad pablica que regula el transito, transporte
terrestre y seguridad vial en Machala también ha tenido acercamiento con otros GADSs para desde
la experiencia de ellos conocer la estructura que estos municipios han podido manejar

convirtiéndose en un referente para la aplicacion de dichos proyectos en uno nuevo para Machala.

Conociendo ademas que actualmente existen proveedores de sistemas que, permiten de
forma sencilla implementar un sistema de pago electrénico para el transporte pablico, que estan
en funcionamiento en otras empresas que brindan el servicio de transporte publico intracantonal,

es una parte fundamental en la puesta en marcha del proyecto en mencién.
5.2.2. Rubro de Implementacion

Para determinar el valor que se incurre en la implementacion del modelo de caja comdn
con una administracién de flujos de fondos por un fideicomiso para el canton Machala
considerando a las tres operadoras de transporte que prestan el servicio en dicho cantén, se han
disefiado cédulas presupuestarias con el fin de ir de determinar los ingresos, costos y gastos que

conlleva dicho proyecto.

77



Para realizar las cédulas presupuestarias indicadas se ha seguido ciertos formatos de la

metodologia que establece la Agencia Nacional de Transito, para lo cual tenemos el siguiente

detalle:

Inversion: Considerada su determinacion por el rubro econémico en el que se incurre con
el fin de adquirir un bien gque va a utilizarse en el proceso de produccion (de acuerdo a la

actividad de la empresa) (Agencia Nacional de Transito, 2021).

Ingresos percibidos: Para su determinacion se utiliza la siguiente formula 1A =
(PMA*Tarifa vigente) (Agencia Nacional de Trénsito, 2021).

Costos operacionales: La componen los costos fijos y variables y son los que provienen

de las funciones de la empresa u operadora en este caso. Su férmula es CO=
Z(Cf+£?u)

variables.

siendo, “CO” costos operacionales, “Cf” los costos fijos y “Cv” los costos

v Los “Cf” estan integrados por 10s gastos de legalizacion (matriculacién vehicular,

revision técnica vehicular, seguro SPPAT y permiso de depracion), gastos
administrativos (cuotas mensuales de cada unidad de transporte y cuotas sociales
de acuerdo a los reglamentos o estatutos internos), depreciacién anual y la mano

de obra (Agencia Nacional de Transito, 2021).

Los “Cv” estan comprendidos por los valores que tienen relacion con los niveles
de produccion del servicio o bien. En esta actividad dichos costos dependeran del

nivel de actividad que efectivice el bus. Para ello se tiene la siguiente ecuacion

Z(Cﬂm-i- Neu+ MPre + Mco)

siendo, “Com” los gastos de combustible,
“Neu” gastos de neumaticos, “MPre” gastos de mantenimiento preventivo Yy
“Mco” gastos por mantenimiento correctivo, todos estos valores calculados de

manera anual.

Para el célculo del mantenimiento preventivo y correctivo se determinara un costo total

por cambio (Ctc) se tendra la siguiente ecuacion Ctc = (Pu*Qnv) siendo, “Pu” es el precio unitario

del insumo y “Qnv” es la cantidad que se necesita por cada cambio (Empresa Publica Municipal
de Movilidad Machala, 2022).
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Demanda de pasajeros: Dentro de la informacion proporcionada por Movilidad Machala
segun el Plan de Movilidad considera una tasa anual de crecimiento de la demanda ajustada del
0,71% (Empresa Pablica Municipal de Movilidad Machala, 2022).

Tabla 4-5. Demanda de pasajeros proyectada y ajustada a pasajes equivalente.

ARNOS 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

PASAJERO
SALANO 173.837 175.071 176.314 177.566 178.826 180.096 181.375 182.662 183.959
POR
UNIDAD

Fuente: (Empresa Pablica Municipal de Movilidad Machala, 2022).
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Plan de inversion: Para detallar los datos del plan de inversién se los ha obtenido de
proformas de proveedores, tasas del banco central del Ecuador y de la base de datos proporcionada
por Movilidad Machala EP.

Calculo de los rubros de mantenimiento preventivo: para determinar dichos valores se ha
tomado la informacidén que reposa en la base de datos de Movilidad Machala EP, que esta
calculada de acuerdo a los kilémetros recorridos por los buses y los intervalos considerados para

hacer los cambios en cada vehiculo segin su uso.

Tabla 5-5. Célculos del mantenimiento preventivo de manera anual.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO COSTO POR INTERVALO COSTO TOTAL DEL
PARA UN BUS URBANO CAMBIO DE CAMBIO MANTENIMIENTO

Aceite de Caja S 35,75 2,333 S 83,40
Aceite de diferencial S 59,83 2,333 S 139,58
Aceite de motor S 66,30 9,333 S 618,78
Aceite Hidrdulico S 20,58 2,333 S 48,01
Amortiguadores delanteros S 183,45 0,389 § 71,36
Amortiguadores posteriores S 275,45 0,778 S 214,30
Ballestas (4 hojas) S 950,81 0,437 S 415,50
Bandas S 232,99 0,583 § 135,83
Baterias S 202,71 0,156 S 31,62
Calibracién de la bomba de S 73,00 0,778 S 56,79
inyeccion
Calibracidn de valvulas motor S 1.027,38 0,156 S 160,27
Calibracién y mantenimiento de S 1.302,38 0,156 S 203,17
caja
Calibracién y mantenimiento de S 60,75 2,333 S 141,73
diferencial
Cambio de aceite direccién S 468,45 0,156 S 73,08
Cambio de toberas de inyectores S 366,00 0,156 S 57,10
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Cambio tambores (juego) S 467,50 0,389 S 181,86
Embrague (juego) S 191,79 3,889 S 745,87
Engrasado puntas ejes S 29,00 14 S 406,00
Engrase general S 14,01 9,333 S 130,76
Filtro de aceite de motor S 127,93 5,000 S 639,65
Filtro de aire S 41,97 9,333 S 391,71
Filtro de combustible S 31,00 3,333 S 103,32
Filtro secador de aire S 94,16 3,333 S 313,84
Filtro separador de agua S 44,74 0,778 S 34,81
Mantenimiento de turbo S 249,00 0,933 S 232,32
Mantenimiento de sistema S 398,00 0,389 S 154,82
neumatico

Pines y bocines de direccién S 337,72 0,389 S 131,37
Raches de freno S 813,14 0,778 S 632,62
Refrigerante de motor S 177,85 0,259 S 46,06
Revisidon compresora de aire S 468,00 0,259 S 121,21
Rotulas de direccidn S 42,25 3,500 S 147,88
Sistema eléctrico S 109,50 0,259 S 28,36
Soporte de cardan S 67,91 0,389 S 26,42
Valvula de distribucidn S 146,00 2,333 S 340,62
TOTAL S 7.260,03

Fuente: (Empresa Pablica Municipal de Movilidad Machala, 2022).
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Costos de mantenimiento correctivo: de acuerdo a la informacion otorgada por Movilidad
Machala EP, se observa que los valores del mantenimiento correctivo varian en base a la marca

del bus, para ello se han establecido un promedio como muestra la siguiente tabla.
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Tabla 6-5. Calculos del mantenimiento correctivo de manera anual.

MARCAS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DETALLE

COSTO POR CAMBIO
MERCEDES INTERVALO DE
CAMBIO O CADA
QUE KM SE HACE
ESE
MANTENIMIENTO
COSTO TOTAL DEL
MANTENIMIENTO
VOLKSWAGEN INTERVALO DE
CAMBIO O CADA
QUE KM SE HACE
ESE
MANTENIMIENTO
COSTO TOTAL DEL
MANTENIMIENTO
HINO INTERVALO DE
CAMBIO O CADA
QUE KM SE HACE
ESE
MANTENIMIENTO
COSTO TOTAL DEL
MANTENIMIENTO

DE LA
BOMBA DE
INYECCION

$ 1.914,82
0,16
$ 298,71
0,16
$ 298,71
0,23
$ 446,15

REPARACION REPARACION DE

MOTOR

$ 3.558,94
0,10

$ 345,22
0,10

$ 345,22
0,15

$ 519,61

81

REPARACION
DEL
DIFERENCIAL
$ 1.786,95
0,16
$ 278,76
0,16
$ 278,76
0,23
$ 416,36

REPARACIO
N DE LA

CAJA

1.915,00
0,16

298,74

0,16

298,74

0,23

446,20

TOTAL

$ 1.221,43

$ 1.221,43

$ 1.828,31



CHEVROLET INTERVALO DE 0,18
CAMBIO O CADA
QUE KM SE HACE
ESE
MANTENIMIENTO
COSTOTOTALDEL %

MANTENIMIENTO

335,09

0,11 0,18 0,18

$ 387,92 $ 312,72 $ 335,13

COSTO PROMEDIO POR MANT.CORRECTIVO

$ 1.370,86

$ 141051

Fuente: (Empresa Publica Municipal de Movilidad Machala, 2022).
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Célculos de los costos variables: para la informacién de la siguiente tabla segin
datos de la base de datos del ente de control Movilidad Machala establece que la cantidad
de combustible es calculada de acuerdo a los kilometros recorridos por los buses, asi

también el valor de los neumaticos es en base a proformas.

Para el célculo de las proyecciones se ha considerado las inflaciones
correspondientes a los bienes y servicios 3.12 % (Instituto Nacional de Estadistica y
Censo, 2022).

Tabla 7-5. Célculos de los costos variables de forma anual.

DETALLE COSTO CANT. COSTO
VARIABLE TOTAL
POR
UNIDAD

Mantenimiento preventivo $ 7.446,62 300 $2.233.986,00
Mantenimiento correctivo $ 141051 300 $ 423.152,88
Combustible $14.263,09 300 $4.278.927,00
Neumaticos $ 4.247,02 300 $1.274.106,00
TOTAL $27.367,24 - $8.210.171,88

Fuente: (Empresa Pablica Municipal de Movilidad Machala, 2022).
Realizado por: Anggy Osorio Quinto

Calculos para la inversion inicial: para la informaciéon de la siguiente tabla se ha
establecido de la siguiente forma, el costo del sistema se lo ha obtenido mediante unas proformas
con los proveedores y para el célculo de la mano de obra es en base a lo establecido segun el
salario minimo sectorial otorgado por el Ministerio del trabajo, los valores de matriculacion, RTV
y permiso de operacion son informacién entregada por Movilidad Machala EP dentro de la
Resolucion No. EPMM-M-GG-RE-2022-044 y la ANT en la Resolucién No. 002-DIR-2023-
ANT.

Célculos de los valores de mano de obra: para la determinacion de estos costos se ha
considerado los salarios minimos sectoriales mas los beneficios de ley. Para el calculo proyectado
se la toma la tasa promedio de crecimiento del salario basico unificado de los tltimos cinco afios

segun los acuerdos del ministerio de trabajo.
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Tabla 8-5. Calculos de los costos fijos de forma anual.

DETALLE VALOR ANUAL
Mano de obra $6.329.734,41
Gastos administrativos $ 85.599,00
Gastos de legalizacion $ 89.850,00
Depreciacion (a partir del segundo afio) $ 502.821,23
Costo inversion $1.525.052,00
TOTAL $8.533.056,65

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Tabla 9-5. Célculos de los costos de mano de obra anual.

CAN CARGO

T.

600 | Conductor
1 | Gerente
1 | Subgerente

Administrati
vo-
Financiero
1 | Contador
1 | Jefe
operativo
2 | Asistente
de
operaciones
1 | Jefede
mantenimie
nto
1 | Asistente
logistica
1 | Auxiliar
contable
2 | Coordinado
rde
operaciones
SUBTOTAL

MESES
TRABAJA
DOs

12

12

12

12

12

12

12

INGRESO
S

SUELDO

MENSUA
L

691,69

1200,00

1000,00

800,00
900,00

600,00

900,00

458,72

458,72

467,44

7.476,57

TOTAL
INGRESOS

4.980.168,00
14.400,00

12.000,00

9.600,00
10.800,00

14.400,00

10.800,00

5.504,64
5.504,64

11.218,56

5.074.395,84

DEDUCCIONES

APORTE IESS

9,45%

470.625,88
1.360,80

1.134,00

907,20
1.020,60

1.360,80

1.020,60

520,19
520,19

1.060,15

479.530,41

FONDO
DE
RESERVA

57,62
99,96

83,30

66,64
74,97

49,98

74,97

38,21
38,21

38,94

622,80

PROVISIONES
XIll SUELDO Xiv VACACIONES APORTE
SUELDO PATRONAL

415.014,00 450,00 207.507,00 605.090,41
1.200,00 450,00 600,00 1.749,60
1.000,00 450,00 500,00 1.458,00
800,00 450,00 400,00 1.166,40
900,00 450,00 450,00 1.312,20
1.200,00 450,00 600,00 1.749,60
900,00 450,00 450,00 1.312,20
458,72 450,00 229,36 668,81
458,72 450,00 229,36 668,81
934,88 450,00 467,44 1.363,06
422.866,32 5.850,00 211.433,16 616.539,09

TOTAL
PROVISIONES

1.228.061,41
3.999,60

3.408,00

2.816,40
3.112,20

3.999,60

3.112,20

1.806,89
1.806,89

3.215,38

1.249.409,41

TOTAL

6.208.229,41
18.399,60

15.408,00

12.416,40
13.912,20

18.399,60

13.912,20

7.311,53
7.311,53

14.433,94

6.329.734,41

Fuente: Anggy Osorio Quinto

Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Costos de inversion (equipamiento):

Tabla 10-5. Presupuesto proveedor para la implementacion del sistema SIR y SAE.

PRESUPUESTO RESUMIDO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SIR Y SAE

PARA MACHALA
ITEM DESCRIPCION V.TOTAL
1 EQUIPOS SIR A BORDO DE LA UNIDAD 509.652,00
2 CENTROS DE ATENCION A LOS USUARIOS (CAU) 10.900,00
3 RED DE RECARGAS 109.400,00
4 MEDIOS DE PAGO 300.000,00
5 SALA DE MONITOREO 9.650,00
6 Tarjetas inteligentes sin contacto (150.000 tarjetas) 262.500,00
7 SETUP INICIAL - PUESTA EN MARCHA (ejecucién de 65.000,00
proyecto) (costo $1,75 - P.V.P $2)
8 TOTAL SERVICIO SOFTWARE SIR-SAE MENSUAL PARA 224.220,00
TODA LAFLOTA
TOTAL 1.491.322,00
Comision por transaccion del servicio (red mévil de venta mas transaccién 5%
con tarjeta)
Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
Tabla 11-5. Calculos de los costos para equipar la oficina del consorcio.
MUEBLES DE OFICINA CANT V. UNITARIO V. TOTAL
Computadoras 12 500,00 6.000,00
Impresoras 5 320,00 1.600,00
Central de telefonia 1 200 200,00
Teléfonos 8 80 640,00
Silla escritorio 12 100 1.200,00
Escritorio 12 350 4.200,00
Sillas espera 50 12 600,00
Dispensador de agua 5 120 600,00
Suministros de oficina 1 2400 2.400,00
Aires acondicionado 5 450 2.250,00
TOTAL 19.690,00
Servicio basicos 470 12 5640
arriendo de oficina 700 12 8400
TOTAL GASTOS OFICINA 33.730,00

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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Depreciacion: Para este calculo se consider6 la vida util del equipo de cdmputo y software

por tres afios a través del método de linea recta a partir del valor de la cotizacién del proveedor.

Flujo de efectivo: Para realizar el flujo de efectivo del proyecto, se ha considerado los

valores de acuerdo a lo siguiente:

- Para la inversion inicial estan considerados los otorgados por los proveedores.

- Los ingresos estan calculados para el total de la flota vehicular que conforman a cada
operadora de transporte de Machala, si bien es cierto al inicio del presente documento se
detalla 312 sin embargo, al final de la investigacion al solicitar més informacion al ente
regulador del transporte de Machala nos detallan que, ha existido una variacion a dicho
rubro siendo al momento la cantidad correcta de buses operativos en la ciudad la cantidad
de 300.

- Los valores de los ingresos, gastos e inversion de acuerdo a los detallados en las tablas
No. 23 de hasta la No. 34.

- Los ingresos estan determinados para con el valor del pasaje actual de 0,35 ctvs para el
primer afio y con el valor de 0,38 ctvs para los siguientes periodos puesto que la misma
se encuentra dentro del estudio de necesidades de transporte publico y comercial de
Movilidad Machala EP, la misma que consideramos que para el afio 2024 estara aplicada.

- Para establecer las dos alternativas para efectuar la inversién inicial correspondiente se
ha propuesto que dichas fuentes sean de la siguiente forma:

o Se considera que los transportistas puedan generar un crédito (con garantia de
una flota vehiculos de las operadoras de transporte) con el 30% y el 70% con una
inversion propia, que les permita realizar la inversién inicial.

o Se plantea el aporte de los transportista con un 70% de inversion propia y que en
este caso el 30% sea un aporte reembolsable del GADM de Machala, como apoyo
al proyecto de implementacion de caja comun, siendo dicho dinero devuelto al
municipio en cuotas de acuerdo a los valores que establece una institucion
financiera. Esta opcién brinda la ventaja de que el crédito serd con menos
tramites, de manera inmediata y sin necesidad de comprometer los bienes de los
socios, puesto que la municipalidad tiene como fin el beneficiar a todos los socios
y a la ciudadania en general con un servicio de transporte de calidad.

- Para el crédito que se ha solicitado se trabaja con una tasa del 10,07% considerada para
el sector productivo empresarial de acuerdo a los datos establecidos por el (Banco Central
del Ecuador, 2023).

- Se ha considerado una tasa promedio ponderado del costo de capital del 9.17%

establecido para el sector del transporte de acuerdo a lo indicado en el estudio de
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necesidades de transporte publico y comercial de Movilidad Machala EP (Empresa
Publica Municipal de Movilidad Machala, 2022). De esta forma en la tabla Nro. 33 se
presenta el flujo de efectivo generado.

Se ha determinado una evaluacion financiera obteniendo un Valor actual neto “VAN” de
$178.407,73 y una Tasa interna de retorno de 21% por lo que, los transportistas generaran
un margen de ganancias al cabo de recuperar su inversién realizada. Estos flujos fueron
elaborados en base a una Tasa media anual de reduccion TMAR del 17,27% considerando
la tasa activa segun (Banco Central del Ecuador, 2023), la inflacion y el riesgo.
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Tabla 12-5. Flujo de efectivo.

DESCRIPCION Afio 0

Afio 1 Afio 2

Afo 3

Afio 4

Afio 5

Afio 6

Afo 7

Afio 8

Afio 9

Afio 10

INGRESOS

INGRESO POR

TARJETA

PRESTAMO 2.071.391,24
Ingreso Neto actual ~ 2.071.391,24

COSTOS
OPERACIONALES
A. Costos variables
Capital de trabajo
2.631.487,06
Inversion
(equipamiento) 4.273.150,40
Mantenimiento
preventivo
Mantenimiento
correctivo

Combustible

Neumaticos

17.399.188,80  19.024.670,73

17.699.188,80  19.024.670,73

2.233.986,00 2.291.622,84

423.152,88

4.278.927,00  4.388.467,53

1.274.106,00 1.306.723,11

19.159.745,89

19.459.745,89

2.350.746,71

4.500.812,30

1.340.175,23

19.295.780,09

300.000,00

19.595.780,09

4.273.150,40

2.411.395,97

4.616.033,09

1.374.483,71

89

19.432.780,13

19.732.780,13

2.473.609,99

4.734.203,54

1.409.670,49

19.570.752,87

19.870.752,87

2.537.429,13

480.629,89

4.855.399,15

1.445.758,06

19.709.705,21

19.709.705,21

2.602.894,80

4.979.697,37

1.482.769,47

19.849.644,12

300.000,00

20.149.644,12

4.273.150,40

2.670.049,48

5.107.177,62

1.520.728,36

19.990.576,59

19.990.576,59

4.273.150,40

2.738.936,76

5.237.921,37

1.559.659,01

20.132.509,68

20.132.509,68

2.809.601,33

5.372.012,16

1.599.586,28



B. Costos fijos

Mano de obra

Gastos
administrativos
Gastos de
legalizacion
Otros
institucionales

Depreciacion

Amortizacién de
crédito

Suman Costos y

Gastos 6.904.637,46
Ingresos - Gastos - 4.833.246,22
Saldos acumulados - 4.833.246,22

6.329.734,41

85.599,00

89.850,00

521.976

502.821,23

406.167,89

16.146.320,08

1.552.868,72

-3.280.377,50

6.393.031,76

90.633,93

92.150,16

570.740

502.821,23

385.308,98

16.021.499,67

3.003.171,06

-277.206,44

6.631.491,84

92.954,16

94.509,20

574.792

502.821,23

364.450,07

16.452.753,12

3.006.992,77

2.729.786,33

6.878.846,49

95.333,79

96.928,64

578.873

502.821,23

343.591,16

21.171.457,89

1.575.677,80

1.154.108,53

7.135.427,46

97.774,33

99.410,01

582.983

502.821,23

322.732,25

17.358.632,72

2.374.147,41

3.528.255,94

7.401.578,91

100.277,36

101.954,91

587.123

502.821,23

301.873,34

18.314.844,56

1.555.908,31

5.084.164,25

7.677.657,80

102.844,46

104.564,95

591.291

502.821,23

281.014,43

18.325.555,66

1.384.149,55

6.468.313,79

7.964.034,44

105.477,27

107.241,82

595.489

502.821,23

260.155,52

23.106.325,48

-2.956.681,36

3.511.632,43

8.261.092,92

106.226,16

109.987,21

599.717

502.821,23

239.296,61

23.628.808,97

-3.638.232,38

-126.599,95

8.569.231,69

108.945,55

112.802,88

603.975

502.821,23

239.296,61

19.918.273,02

214.236,66

87.636,72

Fuente: Anggy Osorio Quinto
Realizado por: Anggy Osorio Quinto
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5.2.3. Viabilidad legal

Las empresas que presta el servicio de trasporte publico intracantonal en Machala estan
facultadas para poder conformar un consorcio y contratar un fideicomiso de administracién de
flujo de fondos que les permita llevar a cabo con trasparencia la implementacion de la caja comun

aplicando un sistema de cobro electronico.

Para ello vemos que no existe impedimento alguno dentro de la norma vigente en el
Ecuador que permita llevar a cabo la conformacion de un consorcio que les admita mantener un

sistema de caja comun en la actividad del transporte intracantonal de Machala.

Siendo asi que, la Ley de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial por afios ha
venido emitiendo plazos para la conformacion de la caja comun entre las operadoras de transporte
terrestre, exigiendo en la ultima reforma de dicha ley en el mes agosto del afio 2021 para que se
implemente de manera inmediata de la misma forma la Agencia Nacional de Transito mediante
la resolucion No. 078-DIR-2019-ANT reconoce y plantea las directrices para la aprobacion y
conformacion de consorcios entre operadoras de transporte terrestre de pasajeros.

Para poder lograr implementar el proyecto se plantea que el sistema de caja comin en
Machala tengo un sistema de cobro electrénico acompafiado de la contratacion de un fideicomiso
para la administracién del flujo de fondos proveniente de la actividad que realizan las operadoras

de transporte publico de Machala.

Para tener mayor directriz en la implementacion de la caja comin existen acciones claves

gue se deberan aplicar lo que, permitira llevar a cabo un proyecto de manera eficiente, tales como:

- El ente regulador debera crear una ordenanza que les permita normar de forma especifica
la implementacion, el control y fiscalizacién del sistema de recaudo y el sistema de caja

comun a través de un consorcio.

- Es importante considerar que la contratacién del fideicomiso es de vital importancia en
proyectos como estos puesto que, permitira administrar de manera eficiente y
transparente los valores recaudados producto de la actividad comercial que se tiene, como

lo es la prestacion del servicio de transporte terrestre intracantonal.
5.2.4. Viabilidad social

El impacto que el presente proyecto tendra para la comunidad en general del cantén
Machala y sus alrededores (tomando en cuenta que Machala recibe diariamente personas de los

cantones aledafios) es muy importante debido a que, la ciudadania sentird un mejor servicio al
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momento de que, distinga los beneficios que tendré con este nuevo sistema de trabajo que tendran
las operadoras de transporte es decir, luego de muchos afios sentiran la satisfaccion de tener un
mejor servicio de transporte publico en Machala, existird un mejor control en las actividades de
dichas operadoras, tendran un medio de pago adaptado a las condiciones actuales sobre tecnologia
y facilidad de manejo, se controlara la operacién de los buses tanto en cumplimiento de rutas,
frecuencias y servicio y generara mejores condiciones de trabajo en los integrantes de las

operadoras lo que reflejara en su desempefio y servicio a la ciudadania.

Aunque el proceso de implementacion pueda generar dudas y rechazados de cierto grupo
de poblacion en determinado momento, como lo es normal en cualquier proyecto, se plantea un
plan bien estructurado que permite brindar las facilidades de uso del nuevo sistema de pago en
especial a los grupos de personas de la tercera edad.

En cuanto a los socios de las operadoras tendran un mejor ambiente de trabajo debido a
que, la competencia desleal que mantienen ya no sera un problema al generar su actividad del
transporte de pasajeros, asi también sentirdn una mejor satisfaccion en su trabajo pues el mismo
les permitira tener mejores ingresos y condiciones laborales, lo que se vera reflejado en sus
relaciones y convivencia familiar al tener una mayor tranquilidad y poder generar mejores

condiciones de vida para los suyos.

Hay que recordar que mediante esta implementacién se genera fuentes nuevas de empleo
y autoempleo que permiten a cierta parte de la comunidad ser una beneficiaria -mas de este

proyecto, de manera indirecta.

92



CONCLUSIONES

El sistema de cobro en efectivo que funciona actualmente en la ciudad de Machala genera
inconvenientes a los usuarios, conductores y socios del transporte publico intracantonal de
Machala puesto que, mediante el analisis de las fichas de observacion permitieron establecer tres
escenarios donde se evidenciaron los tiempos no productivos que se generan, asi como, los
diversos acontecimientos que afectan el servicio del transporte urbano que se brinda a la
ciudadania. La transportacion intracantonal de Machala es un gremio que mantienen relaciones
de trabajo desleales puesto que, la guerra del centavo es evidente en campo, las diferencia que
mantienen en la cantidad de flota cada operadora y al no mantener la distribucion de rutas que
beneficien a todas las unidades, genera afectacién al servicio que se sirve la ciudadania.

De manera internacional en paises como Espafia, Paris, Colombia, México y Brasil y en
forma nacional en ciudades como Quito, Cuenca y Loja se puede evidenciar los beneficios que
brinda la implementacion del sistema de recaudacion electrénico ya sea a través de una tarjeta sin
contacto u otro medio electrénico. A su vez la aplicacion de consorcios a través de la
implementacion de un sistema de “caja comun” es la forma en que la mayoria de ciudades ha
venido aplicando para el funcionamiento del servicio de transporte plblico eficiente y que les ha
permitido lograr en algunos casos la integracion de medios de transporte.

La base legal indicada, las encuestas realizadas, la teoria expuesta y los resultados
presentados son muestra de que la implementacion de un modelo de caja comun para las
operadoras de transporte intracantonal de Machala es el camino que estds deben tomar con
premura, siendo este un sistema que les permitira mejorar el servicio prestado y sus rendimientos
econdmicos si se lo implementa manejando una gestion administrativa y de recaudacion eficiente,
una gestion de registro y conciliacion que verifique la planificacion operativa y se encargue del
cuidado y optimizacién de los recursos asi como la gestion en control y evaluacién continuo.

Como se ha mencionado en el capitulo de las propuestas, se establece la conformacion de
la caja comun a través de un consorcio integrado por las tres operadoras de transporte que prestan
el servicio urbano en la ciudad de Machala con el manejo de flujos de efectivo a través de un
fideicomiso.

Finalmente, la solucién a la problemética establecida es la implementacion de un sistema
de cobro electrdnico a través de la inversion de dos medios de pago que permite efectuar el cobro
de manera eficiente, como son una tarjeta sin contacto y un codigo QR el mismo que funcionara
mediante dispositivos. Esta inversion seré efectiva por medio de dos alternativas para obtener la
inversion inicial, siendo: 30% un crédito con endeudamiento de los socios y 70% inversion propia
y la segunda con el 30% de aporte reembolsable del Municipio de Machala y 70% inversion

propia.
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RECOMENDACIONES

Se debe cambiar el sistema de cobro de pasaje que tiene actualmente el sistema de
transporte urbano en Machala.

Se generen relaciones comerciales con instituciones nacionales e internacionles que
permitan la implementacion de tecnologias y una movilidad sostenible e inclusiva, mediante la
adopcion de préacticas ya implementadas en dichos lugares que, permita a la vez mejorar la calidad
del servicio del transporte y la economia de los socios de las operadoras de transporte.

Las autoridades competentes deben hacer cumplir con la normativa vigente e impulsar la
implementacion del sistema de caja comun haciendo notar su importancia y ofreciendo incentivos
a las operadoras de transporte publico de Machala, también debe crear todos los mecanismos
necesarios que permitan a dichas operadoras tener una guia a seguir y regular mediante
ordenanzas la aplicacion de dicho sistema.

Las operadoras de transporte deben alinearse a los criterios de administracién que plantea
una caja comun, mediante la conformacion de un consorcio, asi como prestar la colaboracion y
predisposicion necesaria para que la implementacion del sistema se efectle en aras de beneficiar
a todos los integrantes del sistema de transporte intracantonal de Machala.

Para que el sistema de gestion mediante la conformacién de la caja comun se enmarque
en un camino de éxito debera ser implementado acogiendo la inversion con los sistemas de cobro
electronico a través de una tarjeta sin contacto y un cédigo QR puesto que, la tecnologia es

actualmente un aliado indispensable en este tipo de proyectos.
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GLOSARIO

Caja comun: Modelo de gestion por el cual una operadora de transporte terrestre publico de
pasajeros administra los recursos provenientes del cobro de la tarifa, de forma centralizada y
aportando a un fondo Unico integrado por todos sus socios, generando un reparto equitativo entre
los integrantes de la operadora y respetando reglas definidas en forma previa (Pérez & Carvajal,
2014, pag. 3).

Calidad de servicio: Propiciar un adecuado servicio de transporte de pasajeros regulado a través
de niveles de servicio, tarifas diferenciadas, profesionalizacion de los operadores y medios de
transporte normalizados (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2012, pag. 7).

Costos fijos: Son los que no dependen del kilometraje recorrido, como los gastos con personal
de operacion y mantenimiento, gastos administrativos y costo de capital (depreciacion y
remuneracion) (Agencia Nacional de Transito, 2021, pag. 2).

Costos variables: Son los que dependen del kilometraje recorrido por la flota, como el
combustible, rodaje, lubricantes, repuestos y accesorios (Agencia Nacional de Transito, 2021,
pag. 2).

Escala de Likert: Es una de las herramientas o instrumentos de medicion mas utilizadas por los
investigadores en ciencias sociales cuando desean evaluar las opiniones y actitudes de las
personas y para medir caracteristicas muy diversas de los fendmenos sociales en la forma mas
objetiva posible (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014, pag. 394).

Fideicomiso: Contrato por el cual el fideicomitente transfiere bienes al fiduciario, quien se obliga
a disponer de ellos de una forma determinada y a favor del fideicomisario (Avendafio, 1996, pag.
344).

Herramienta administrativa: Aplicarlas en las microempresas, ayuda a que los propietarios
puedan identificar y analizar algin problema en que se encuentre la empresa entorno al medio
que la rodea (Lovato Torres, Lopez Franco, & Acosta Véliz, 2018, pég. 25).

Modelo de gestion: Disefiar e Implementar nuevos mecanismos de delegaciones y asociaciones
acordes con la Constitucion y el Plan Nacional para el Buen Vivir, para el disefio, construccion
operacion y mantenimiento de infraestructura y servicios para el transporte (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, 2012, pég. 8).

Operadora de transporte: Persona juridica que habiendo cumplido con todos los requisitos
exigidos por la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su Reglamento,
ha obtenido legalmente el titulo habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre publico
de pasajeros, con sujecion a las rutas y frecuencias autorizadas, horarios, de servicio, flota
vehicular, e infraestructura conexa dispuesta para el servicio (Empresa Publica Municipal de
Movilidad Machala, 2022, pag. 4).



Pasaje: Es un sindnimo de la palabra tarifa descrita en el presente documento.

Ruta: Recorrido definido por la autoridad competente para la prestacion del servicio publico por
medio de las operadoras de transporte a través del contrato de operacion, donde se define el origen,
recorrido y destino (Agencia Nacional de Transito, 2021, pag. 2).

Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE): Conjunto de instrumentos que permiten la
operacion, comercializacion y difusion del Sistema Integrado de Recaudo (SIR), ademas de todos
los componentes de la cadena de valor agregado que se pueden generar segun las normas que para
el efecto considere la institucién competente (Empresa Publica Municipal de Movilidad Machala,
2022, pag. 4).

Seguridad vial: Reduccion del riesgo de accidentes de transito y la morbimortalidad en las vias,
lograda a través de enfoques multidisciplinarios que abarcan ingenieria de transito; disefio de los
vehiculos; gestion del transito; educacion, formacion y capacitacion de los usuarios de las vias; y
lainvestigacion del accidente (Presidencia Constitucional de la Republica del Ecuador, 2012, pag.
86).

Servicio de transporte: Es el que se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion
econdmica, a efecto de movilizar o trasladar personas o bienes de un lugar a otro.

Sistema Integrado de Recaudo (SIR): Consiste en el conjunto de medios de pago, hardware y
software, red de telecomunicaciones y actividades de recaudo de las tarifas, que permiten
controlar la informacion y los ingresos econdémicos correspondientes a las tarifas pagadas por las
y los usuarios de transporte publico y que permiten auditar las cuentas de recaudo, asi como
generar la estadistica de la demanda de pasajeros (Empresa Publica Municipal de Movilidad
Machala, 2022, pag. 4).

Sistema de recaudo: Es el sistema que registra el nimero de transacciones totales debido a la
prestacion del servicio, que se realiza en un sistema de transporte publico urbano (Agencia
Nacional de Tréansito, 2021, pag. 3).

Tarifa: Valor a pagar por parte del usuario para acceder al servicio de transporte publico,
determinado por la autoridad competente (Agencia Nacional de Transito, 2021, pag. 3).
Transporte publico: Se considera un servicio estratégico, asi como la infraestructura y
equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion del servicio. Las rutas y frecuencias a nivel
nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podran ser comercialmente explotadas
mediante contratos de operacion (Asamblea Constituyente de la Republica del Ecuador, 2021,
pag. 26)
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS

[——

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIARIO DE CAMPO

TITULO:

OBSERVADOR:

TECNICA APLICADA:

FECHA:

HORA:

LUGAR:

SISTEMA DE COBRO:

OBJETIVO(S): Conocer los imprevistos que se suscitan durante el proceso de cobro de
pasajes en las unidades de transporte publico del cantén Machala.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

OBJETIVO: Recolectar informacidn que permita determinar la percepcién sobre el sistema
de recaudo del pasaje en el cantén Machala

ENCUESTA A LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO DEL

CANTON MACHALA

NOMBRE:

FECHA:

COOPERATIVA/COMPANIA:

CUESTIONARIO

—~

. ¢Usted usa el servicio del transporte publico de Machala?

) S
) NO

e Y Y e X N )

. El sistema de recaudacion del transporte publico del cantdn Machala es eficiente.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

NSNS W

. El sistema de recaudacion del transporte publico del cantén Machala es rapido.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

4.

Las tarifas preferenciales son respetadas en el sistema de recaudacion del transporte

publico del cant6n Machala.

(
(
(
(
(

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo




5. Es més conveniente tener un sistema con tecnologia para realizar el pago de la tarifa del
transporte publico en Machala.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

6. El personal administrativo u operativo de las operadoras de transporte publico resuelven
de manera eficiente las quejas que usted presenta sobre el servicio de transporte pablico.
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

(' ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES:

GRACIAS POR SU COLABORACION




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

OBJETIVO: Recolectar informacion para evaluar la gestion administrativa de las
Cooperativa/Compafiia de transporte del canton Machala

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO
URBANO DEL CANTON MACHALA

NOMBRE:

FECHA:

COOPERATIVA/COMPANIA:

CUESTIONARIO

1. La cooperativa/compafiia de transporte publico a la que usted pertenece administra de
manera eficiente a la operadora de transporte.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

(' ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2. Las operadoras de transporte publico deben tener una herramienta administrativa que
permita mantener los procesos operativos, financieros y administrativos de forma
planificada.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

3. Es necesario que los socios de ciertas operadoras de transporte publico realicen un aporte
econdmico incial para equiparar condiciones para poner en funcionamiento un modelo de
caja comun. ()
Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

4. La entidad a la cual usted pertenece siempre realiza actividades para mejorar la atencion al
usuario del transporte publico.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

(' ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo




5. Implementar un modelo de caja comin para las operadoras de transporte pablico en
Machala tendra mejores beneficios que los existentes actualmente.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES:

GRACIAS POR SU COLABORACION




GESTION FINANCIERA

VALORORACION

DETALLE

DESCRIPCION

CIUDAD DE
MACHALA

OROCONTI

MULTIORO

PROMEDIO

ESCALA

SISTEMA DE
RECAUDO

El sistema de recaudacién se maneja con transparencia

Existe una recaudacion confiable

La recaudacion es justa al usuario de transporte

El sistema de recaudacidn es eficiente para el usuario

OBLIGACIONES

Andlisis de ingresos vs gastos y priorizacién de gastos

Manejan la documentacion de ingresos y egresos detallados

Documentados de los estados financieros aprobados por la asamblea
de socios y accionistas con firmas de responsabilidad

Documentacion de la aceptacion por parte de la asamblea de socios
y accionistas del presupuesto anual con firmas de responsabilidad

Rol de pagos consolidado de conductores y personal de apoyo
operativo

Declaraciones de impuestos al estado

GESTION ADMINISTRATIVA

VALORORACION

DETALLE

DESCRIPCION

CIUDAD DE
MACHALA

OROCONTI

MULTIORO

PROMEDIO

ESCALA

PLANIFICACION

Tienen un plan estratégico

Han planteado una mision

Han planteado una vision

Han planteado politicas de seguridad vial

Manejan planes operativos

Realizan presupuestos

Evallan los planes

Mantienen politicas de atencién al usuario

ORGANIZACION

Disponen de un organigrama_funcional




Disponen de manuales de procesos

En la ejecucidn de actividades se denota que las lineas de autoridad
y cadena de mando se encuentran bien establecidas

DIRECCION

Delegacion de funciones

Monitorean el cumplimiento de funciones

CONTROL

Procesos necesarios para el funcionamiento de la operacion

Disponen de instrumentos de medicién de eficiencia y eficacia

SELECCION DE

Proceso de seleccion y contratacion de personal

Certificacion de licencia profesional (verificacion de puntos)

Referencias personales

Pruebas técnicas

Pruebas psicosensométrica

Examen psicolégico

PERSONAL Pruebas préacticas
Contrato de trabajo registrado en la Ministerio de Trabajo
Afiliacién al IESS
Exdmenes pre-ocupacionales (aptitudes)
Programa de salud ocupacional
Programa de capacitacion
Calificacién de ambiente laboral
AMBIENTE Incentivos y reconocimientos
LABORAL Realizan encuestas de percepcidn de satisfaccion laboral
Plan de mejora del ambiente laboral
Registros de jornada laboral (cumplimiento)
AREA DE Marcacion de asistencia mediante biométrico
L?JI?\;IEANI;Irg Cuadro de operaciones consolidado con némina de conductores

(descanso y vacaciones)

Planificacion de cronograma de vacaciones




Evaluacién de desempefio de empleados

GESTION OPERATIVA

VALORORACION

DETALLE

DESCRIPCION

CIUDAD DE

MACHALA OROCONTI

MULTIORO

PROMEDIO

ESCALA

OPERACIONAL

Contrato de operacion autorizado por el GAD Municipal o ente
regulador

Informe con el anélisis de recorridos y cuadro de operaciones

Registro del cuadro de operaciones consolidado con el detalle de
némina de conductores y personal de apoyo operativo

PREFS)/'?:ié\ION Mantiene y respectan el plan operativo de rutas y frecuencias
DELSERVICIO LReporte de funcionamiento del kit de seguridad
Informe del registro de rutas y frecuencias diarias
Manual de mantenimientos
Mantenimiento correctivo
Mantenimiento preventivo
Seguridad activa frenos
Seguridad activa alumbrado adecuado
Seguridad activa neumaticos
Seguridad activa direccién
PREVENCION | seguridad activa suspensi6n
PARA Seguridad pasiva cinturén de seguridad en todas las unidades de
SINIESTROS DE transporte
TRANSITO

RTV

Mantienen pélizas de seguro vigente

Mantienen Kits de seguridad en funcionamiento

Realizan inspecciones periddicas de check list de la unidad de
transporte




ANEXO B: FOTOGRAFIAS DE LAS FICHAS APLICADAS EN LOS BUSES DE

TRANSPORTE INTRACANTONAL DE MACHALA







ANEXO C: CARACTERISTICAS DE LA FLOTA VEHICULAR DE LAS OPERADORAS DE

TRANSPORTE INTRCANTONAL DE MACHALA

ANO DE LA FLOTA DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE
OROCONTI MULTIORO CIUDAD DE
MACHALA
ANOS UNIDADES UNIDADES UNIDADES
2001 0 0 2
2002 2 4 11
2003 2 0 11
2004 3 2 27
2005 1 6 15
2006 4 4 11
2007 4 1 6
2008 4 4 6
2009 4 14 13
2010 1 1 2
2011 3 0 6
2012 2 1 0
2013 3 0 0
2014 1 2 0
2015 0 0 2
2016 0 0 0
2017 7 3 6
2018 19 2 15
2019 8 11 15
2020 12 14 15
TOTAL 80 69 163




MARCAS DE LA FLOTA DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE

OROCONTI

MULTIORO

CIUDAD DE
MACHALA

MARCA

UNIDADES

UNIDADES

UNIDADES

HINO

39

26

18

CHEVROLET

15

77

MERCEDES BENZ

o

38

VOLKSWAGEN

19

DONGFENG

IVECO

YUTONG

JAC

AGRALE

KING LONG

INTERNACIONAL

VOLVO

P OIOIO|IO|O

TOTAL

OO |O|O(OoINMINM|Oo1|©

163




ANEXO D: MODULOS DE GESTION Y OPERACION DEL SIR INFORMACION DE
KRADAC CIA LTDA.

[ e b B
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1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10

1.1

1.12
1.13
1.14
1.15

Wi InEG

SOFTWARE SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO (SIR}
Licencia de procesamiento de datos de uso del validador
Acceso al médulo de configuracion y administracion del sistema
Gestion de perfiles de usuarios

Acceso web para Help Desk (Centros de atencion al cliente)
Software para gestion y emision de tarjetas

Gestion de inventario de tarjetas

Gestion de listas negras

Maodulo de inicializacion de tarjetas

Inicializacion de médulos SAM

Madulo de creacion y personalizacion de tarjetas

Generacion de reportes de fransacciones débitos, recargas, reembolsos,
lista negra. Por tarjetas, bus, ruta, empresa, porr tipo de perfil de usuario

Gestion de politica tarifana (reglas de cobro preferenciales)
Acceso al aplicativo maovil para propietarios (Kbus Propietario)
Madulo de liquidacién web y movil (conciliacidn financiera)

Modulo de deteccion de transacciones sospechosas

Sala abe
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ANEXO E: INFORMACIO DE LOS PERMISOS DE OPERACION SOBRE LAS RUTAS DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE
INTRACANTONAL DE MACHALA

. #
COOPERATIVA Linea Salida Retorn Salida Retorno | Frecuen | Tiempode i 50040 | Unidade | Afio
0 cia recorrido s
Gonzalo
Linea 1A: Ruta Gral. Av. 10 de Agosto Cérdovay 05h15 - 26/8/20
Especial Parroquia El cambio | Péez Municipalidad 3 min 85 min 22h45 27 21
Linea 1B: Ruta San Ramon (Centro
Especial (Catorce | de Investigacion de Gral. 06h00 - 21/5/20
14) Ciencias Forenses) Péez 4 min 70 min 20h00 10 21
Linea 1C: Ruta Sitio DESHABILITADAS
Especial (Catorce Ceibale 05h35 - 21/5/20
14C) Sitio Ceibales S 127 min 127 min 18h35 1 21
Cdla.
Las 05h57 - 13/3/20
Linea 2 Cdla. Las Brisas Brisas 7 min 90 min 18h45 13 21
Linea 2B-16. 3ra Norte y
Servicio Especial 10ma Pasaje 10ma 05h49 -
(DIECISEIS 16) | Carrera Quinta Este | Oeste Carrera Quinta Este Oeste 8 min 115 min 18h30 14 2014
Cdla.
Las 05h56 - 21/5/20
Linea 3 Cdla. Las Brisas Brisas 8 min 90 min 18h52 12 21
Barrio
San Auv. Circunvalacion Sury
Francis Carrera 20 aba Oeste Coliseo 05h58 -
Linea 4 Cdla. Las Brisas co (Barrio las tinas) UTMACH 8 min 90 min 18h45 12 2014
Barrio Barrio San
San Francisco,
Francis carrera bta este 05h00 - 21/5/20
Linea 5 Uni6n Colombiana co Barrio Unién Colombiana | Av principal 4 8 min 95 min 21h50 18 21
Guayas (Marcel
CIUDAD DE Laniado y 05h56 - 21/5/20
MACHALA Linea 8 Cdla. Las Brisas Guayas Las Brisas Ayacucho) 8 min 95 min 22h06 12 21




Genaro Llanes

Espinoza 'y
Club de Simon Bolivar 05h57 - 21/5/20
Linea 10-9 Cdla. Las Brisas Leones Cdla. Las Brisas Palacios 8 min 100 min 18h24 12 21
Cdla.
Estacion Av. Las Rosa | Carrera 5ta este y 23ava Cdla. Rosa 05h22 - 6/7/190
Linea 11 Américas Nelly | Sur Nelly 6 min 90 min 22h40 15 5
Parroquia El Retiro
(Coliseo de la parroquia el Estadio 9 de 05h30 - 21/5/20
Linea 20 Parroquia EL Retiro retiro) Mayo 7 min 85 min 22h45 10 21
Guarumales via Estadio 9 de
Linea 20 Balosa Guarmales via Balosa Mayo
Av.
Linea 6: Servicio 1lva |Juan Le6n Meray Bello Héctor Chicay 05h15 - 7/7/190
Especial Via Limoén Sur | Horizonte 17 ava Oeste 8 min 70 min 22h45 9 5
Urseza Carrera 8va
2 oeste y Av-
Linea 7: Servicio Sector Circunvalacion 05h30 - 21/5/20
Especial (SIETE 7) | Urseza 2 Sector 1l 11 Urseza 2 Sector 1l Sur 7 min 85 min 22h45 12 21
Escuela
Profeso Escuela
Linea 7C: Servicio ra Sara Profesora Sara 06h00 - 21/5/20
Especial Barrio La Unién Serrano Barrio La Unién Serrano 8 min 76 min 20h00 12 21
Universidad Técnica de Universidad Técnicade |14 avaSury 05h30 - 21/5/20
Linea 6T Machala Machala Ayacucho 7 min 115 min 22h45 16 21
Sitio
Guaru
mal Via Balosa (km
Linea 12: Servicio (KM18 12)/ Regalo de 05h30 - 21/5/20
MULTIORO S.A. Especial (12) Urseza 2 Sector 11l ) Urseza 2 Sector 1l Dios 7 min 85 min 22h45 15 21
Gral. Gral. Cordovay
Cdla. 28 de Cordov Gonzalo 05h10 -
Linea 13: Septiembre a Cdla. 28 de Septiembre Cérdova 3-4 min 85 min 22h50 34
Calle Los Mangos y 05h50 -
Linea 15 Barrio Florida 6 s/n Barrio Florida 6 Buenavista 3-5 min 71 min 22h30 24
Cdla.
Linea 18 El Coliseo Walter 12-16 05h50 -
OROCONTI (DIESIOCHO 18) | Coliseo Walter Saco | Cambio | La Iberia (Via primavera) Saco min 68 min 19h30 22




ANEXO F: PLANIFICACION SEMANAL DE TRABAJO POR CADA RUTA DE BUS
TRABAJO POR CADA RUTA DE BUS.

SEMANA 1

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 |Linea 1A: Ruta Especial (1-27) 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) (28-37) 10
3 [Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 38 1
4 [Linea 2 (39-51) 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) (52 - 65) 14
6 |Linea 3 (66 - 77) 12
7 |Linea 4 (78- 89) 12
8 |Linea 5 (90- 107) 18
9 [Linea 6T (108 - 123) 16
10|Linea 6: Servicio Especial (124 - 132) 9
11(Linea 7: Servicio Especial (Siete) (133 - 144) 12
12|Linea 7C: Servicio Especial (145 - 156) 12
13|Linea 8 (157- 168) 12
14 (Linea 10-9 (169 - 180) 12
15(Linea 11 (181 - 195) 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) (196 - 210) 15
17 |Linea 13 (211 - 244) 34
18|Linea 15 (245 - 268) 24
19|Linea 18 (Dieciocho) (269 - 290) 22
20]|Linea 20 (291 - 300) 10

SEMANA 2

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 |Linea 1A: Ruta Especial 274 - 300 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) (1-10) 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 11 1
4 |Linea 2 (12-24) 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) (25-38) 14
6 |Linea 3 (39-50) 12
7 |Linea 4 (51-62) 12
8 |Linea 5 (63 - 80) 18
9 |Linea 6T (81-96) 16
10|Linea 6: Servicio Especial (97 - 105) 9
11(|Linea 7: Servicio Especial (Siete) (106 - 117) 12
12|Linea 7C: Servicio Especial (118- 129) 12
13|Linea 8 (130- 141) 12
14(Linea 10-9 (142 - 153) 12
15|Linea 11 (154 - 168) 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) (169 - 183) 15
17|Linea 13 (184 - 217) 34
18(Linea 15 (218 - 241) 24
19(Linea 18 (Dieciocho) (242 - 263) 22
20|Linea 20 (264 -273) 10




SEMANA 3

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 264-290 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 291-300 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 1 1
4 |Linea 2 2-14 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 15-28 14
6 |Linea 3 29-40 12
7 |Linea 4 41-52 12
8 [Linea 5 53-70 18
9 |Linea 6T 71-86 16
10(Linea 6: Servicio Especial 87-95 9
11(Linea 7: Servicio Especial (Siete) 96-107 12
12 [Linea 7C: Servicio Especial 108-119 12
13|Linea 8 120-131 12
14|Linea 10-9 132-143 12
15|Linea 11 144-158 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 159-173 15
17|Linea 13 174-207 34
18|Linea 15 208-231 24
19(Linea 18 (Dieciocho) 232-253 22
20|Linea 20 254-263 10

SEMANA 4

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 263-289 27
2 [Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 290-299 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 300 1
4 [Linea 2 1-13 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 14-27 14
6 [Linea 3 28-39 12
7 |Linea 4 40-51 12
8 |Linea 5 52-69 18
9 [Linea 6T 70-85 16
10(Linea 6: Servicio Especial 86-94 9
11(Linea 7: Servicio Especial (Siete) 95-106 12
12[Linea 7C: Servicio Especial 107-118 12
13|Linea 8 119-130 12
14|Linea 10-9 131-142 12
15|Linea 11 143-157 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 158-172 15
17|Linea 13 173-206 34
18|Linea 15 207-230 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 231-252 22
20|Linea 20 253-262 10




SEMANA 5

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 250-276 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 277-286 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 287 1
4 |Linea2 288-300 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 1-14 14
6 |Linea 3 15-26 12
7 |Linea 4 27-38 12
8 |Linea 5 39-56 18
9 |Linea 6T 57-72 16
10(Linea 6: Servicio Especial 73-81 9
11(Linea 7: Servicio Especial (Siete) 82-93 12
12 [Linea 7C: Servicio Especial 94-105 12
13|Linea 8 106-117 12
14|Linea 10-9 118-129 12
15|Linea 11 130-144 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 145-159 15
17|Linea 13 160-193 34
18|Linea 15 194-217 24
19(Linea 18 (Dieciocho) 218-239 22
20|Linea 20 240-249 10

SEMANA 6

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 236-262 27
2 [Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 263-272 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 273 1
4 [Linea 2 274-286 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 287-300 14
6 |Linea 3 1-12 12
7 |Linea 4 13-24 12
8 |Linea 5 25-42 18
9 |Linea 6T 43-58 16
10(Linea 6: Servicio Especial 59-67 9
11(Linea 7: Servicio Especial (Siete) 68-79 12
12[Linea 7C: Servicio Especial 80-91 12
13|Linea 8 92-103 12
14|Linea 10-9 104-115 12
15|Linea 11 116-130 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 131-145 15
17|Linea 13 146-179 34
18|Linea 15 180-203 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 204-225 22
20|Linea 20 226-235 10




SEMANA 7

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 224-250 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 251-260 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 261 1
4 (Linea 2 262-274 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 275-288 14
6 |Linea 3 289-300 12
7 |Linea 4 1-12 12
8 |Linea 5 13-30 18
9 |Linea 6T 31-46 16
10|Linea 6: Servicio Especial 47-55 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 56-67 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 68-79 12
13|Linea 8 80-91 12
14|Linea 10-9 92-103 12
15(|Linea 11 104-118 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 119-133 15
17|Linea 13 134-167 34
18|Linea 15 168-191 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 192-213 22
20|Linea 20 214-223 10

SEMANA 8

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 |Linea 1A: Ruta Especial 212-238 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 239-248 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 249 1
4 (Linea 2 250-262 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 263-276 14
6 |Linea 3 277-288 12
7 |Linea 4 289-300 12
8 |Linea 5 1-18 18
9 |Linea 6T 19-34 16
10|Linea 6: Servicio Especial 35-43 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 44-55 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 56-67 12
13|Linea 8 68-79 12
14|Linea 10-9 80-91 12
15(|Linea 11 92-106 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 107-121 15
17|Linea 13 122-155 34
18|Linea 15 156-179 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 180-201 22
20|Linea 20 202-211 10




SEMANA 9

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 194-220 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 221-230 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 231 1
4 |Linea 2 232-244 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 245-258 14
6 [Linea 3 259-270 12
7 |Linea 4 271-282 12
8 |Linea 5 283-300 18
9 |Linea 6T 1-16 16
10|Linea 6: Servicio Especial 17-25 9
11(Linea 7: Servicio Especial (Siete) 26-37 12
12 [Linea 7C: Servicio Especial 38-49 12
13|Linea 8 50-61 12
14|Linea 10-9 62-73 12
15|Linea 11 74-88 15
16 [Linea 12: Servicio Especial (12) 89-103 15
17|Linea 13 104-137 34
18|Linea 15 138-161 24
19(Linea 18 (Dieciocho) 162-183 22
20|Linea 20 184-193 10

SEMANA 10

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 178-204 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 205-214 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 215 1
4 (Linea 2 216-228 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 229-242 14
6 |Linea 3 243-254 12
7 |Linea 4 255-266 12
8 |Linea 5 267-284 18
9 |Linea 6T 285-300 16
10|Linea 6: Servicio Especial 1-9 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 10-21 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 22-33 12
13|Linea 8 34-45 12
14|Linea 10-9 46-57 12
15|Linea 11 58-72 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 73-87 15
17|Linea 13 88-121 34
18|Linea 15 122-145 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 146-167 22
20|Linea 20 168-177 10




SEMANA 11

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 169-195 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 196-205 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 206 1
4 (Linea 2 207-219 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 220-233 14
6 [Linea 3 234-245 12
7 |Linea 4 246-257 12
8 |Linea 5 258-275 18
9 |Linea 6T 276-291 16
10|Linea 6: Servicio Especial 292-300 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 1-12 12
12 |Linea 7C: Servicio Especial 13-24 12
13|Linea 8 25-36 12
14 |Linea 10-9 37-48 12
15|Linea 11 49-63 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 64-78 15
17|Linea 13 79-112 34
18|Linea 15 113-136 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 137-158 22
20|Linea 20 159-168 10

SEMANA 12

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 157-183 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 184-193 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 194 1
4 (Linea 2 195-207 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 208-221 14
6 [Linea 3 222-233 12
7 |Linea 4 234-245 12
8 |Linea 5 246-263 18
9 |Linea 6T 264-279 16
10|Linea 6: Servicio Especial 280-288 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 289-300 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 1-12 12
13|Linea 8 23-24 12
14|Linea 10-9 25-36 12
15(|Linea 11 37-51 15
16 |Linea 12: Servicio Especial (12) 52-66 15
17|Linea 13 67-100 34
18|Linea 15 101-124 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 125-146 22
20|Linea 20 147-156 10




SEMANA 13

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 145-171 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 172-181 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 182 1
4 (Linea 2 183-195 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 196-209 14
6 |Linea 3 210-221 12
7 |Linea 4 222-233 12
8 |Linea 5 234-251 18
9 |Linea 6T 252-267 16
10|Linea 6: Servicio Especial 268-276 9
11(Linea 7: Servicio Especial (Siete) 277-288 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 289-300 12
13|Linea 8 1-12 12
14|Linea 10-9 13-24 12
15(|Linea 11 25-39 15
16 [Linea 12: Servicio Especial (12) 40-54 15
17|Linea 13 55-88 34
18|Linea 15 89-112 24
19(Linea 18 (Dieciocho) 113-134 22
20(Linea 20 135-144 10

SEMANA 14

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 |Linea 1A: Ruta Especial 133-159 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 160-169 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 170 1
4 (Linea 2 171-183 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 184-197 14
6 |Linea 3 198-209 12
7 |Linea 4 210-221 12
8 |Linea 5 222-239 18
9 |Linea 6T 240-255 16
10|Linea 6: Servicio Especial 256-264 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 265-276 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 277-288 12
13(Linea 8 289-300 12
14|Linea 10-9 1-12 12
15|Linea 11 13-27 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 28-42 15
17|Linea 13 43-76 34
18|Linea 15 77-100 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 101-122 22
20|Linea 20 123-132 10




SEMANA 15

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 121-147 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 148-157 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 158 1
4 (Linea 2 159-171 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 172-185 14
6 [Linea 3 186-197 12
7 |Linea 4 198-209 12
8 |Linea 5 210-227 18
9 |Linea 6T 228-243 16
10|Linea 6: Servicio Especial 244-252 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 253-264 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 265-276 12
13|Linea 8 277-288 12
14 |Linea 10-9 289-300 12
15|Linea 11 1-15 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 16-30 15
17|Linea 13 31-64 34
18|Linea 15 65-88 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 89-110 22
20(Linea 20 111-120 10

SEMANA 16

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 106-132 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 133-142 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 143 1
4 (Linea 2 144-156 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 157-170 14
6 |Linea 3 171-182 12
7 |Linea 4 183-194 12
8 |Linea 5 195-212 18
9 |Linea 6T 213-228 16
10|Linea 6: Servicio Especial 229-237 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 238-249 12
12 |Linea 7C: Servicio Especial 250-261 12
13|Linea 8 262-273 12
14|Linea 10-9 274-285 12
15|Linea 11 286-300 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 1-15 15
17|Linea 13 16-49 34
18|Linea 15 50-73 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 74-95 22
20(Linea 20 96-105 10




SEMANA 17

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 |Linea 1A: Ruta Especial 91-117 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 118-127 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 128 1
4 |Linea 2 129-141 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 142-155 14
6 |Linea 3 156-167 12
7 |Linea 4 168-179 12
8 |Linea 5 180-197 18
9 |Linea 6T 198-213 16
10|Linea 6: Servicio Especial 214-222 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 223-234 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 235-246 12
13|Linea 8 247-258 12
14|Linea 10-9 259-270 12
15|Linea 11 271-285 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 286-30 15
17|Linea 13 1-34 34
18|Linea 15 35-58 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 59-80 22
20|Linea 20 81-90 10

SEMANA 18

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 57-83 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 84-93 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 94 1
4 |Linea 2 95-107 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 108-121 14
6 |Linea 3 122-133 12
7 |Linea 4 134-145 12
8 |Linea 5 146-163 18
9 |Linea 6T 164-179 16
10|Linea 6: Servicio Especial 180-188 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 189-200 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 201-212 12
13|Linea 8 213-224 12
14|Linea 10-9 225-236 12
15|Linea 11 237-251 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 252-266 15
17|Linea 13 267-300 34
18|Linea 15 1-24 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 25-46 22
20|Linea 20 47-56 10




SEMANA 19

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 |Linea 1A: Ruta Especial 33-59 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 60-69 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 70 1
4 |Linea 2 71-83 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 84-97 14
6 |Linea 3 98-109 12
7 |Linea 4 110-121 12
8 |Linea 5 122-139 18
9 |Linea 6T 140-155 16
10|Linea 6: Servicio Especial 156-164 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 165-176 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 177-188 12
13|Linea 8 189-200 12
14|Linea 10-9 201-212 12
15|Linea 11 213-227 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 228-242 15
17|Linea 13 243-276 34
18|Linea 15 277-300 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 1-22 22
20|Linea 20 23-32 10

SEMANA 20

NUMERO DE
# LINEA # DEL BUS UNIDADES
1 [Linea 1A: Ruta Especial 11-37 27
2 |Linea 1B: Ruta Especial (Catorce) 38-47 10
3 |Linea 1C: Ruta Especial (Catorce 14C) 48 1
4 (Linea 2 49-61 13
5 |Linea 2B-16: Servicio Especial (Dieciséis) 62-75 14
6 [Linea 3 76-87 12
7 |Linea 4 88-99 12
8 |Linea 5 100-117 18
9 |Linea 6T 118-133 16
10|Linea 6: Servicio Especial 134-142 9
11|Linea 7: Servicio Especial (Siete) 143-154 12
12|Linea 7C: Servicio Especial 155-166 12
13|Linea 8 167-178 12
14|Linea 10-9 179-190 12
15(|Linea 11 191-205 15
16|Linea 12: Servicio Especial (12) 206-220 15
17|Linea 13 221-254 34
18|Linea 15 255-278 24
19|Linea 18 (Dieciocho) 279-300 22
20|Linea 20 | 110 ] 10




ANEXO G: TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO.

No | DIAS CAPITAL DIVIDENDOS | INTERES TOTAL
VISTA | REDUCIDO

1 30 17.382,42 34.644,02
2.071.391,24 17.261,59

2 60 17.237,57 34.499,16
2.054.129,64 17.261,59

3 90 17.092,72 34.354,31
2.036.868,05 17.261,59

4 120 16.947,86 34.209,46
2.019.606,46 17.261,59

5 150 16.803,01 34.064,60
2.002.344,86 17.261,59

6 180 16.658,16 33.919,75
1.985.083,27 17.261,59

7 210 16.513,30 33.774,90
1.967.821,68 17.261,59

8 240 16.368,45 33.630,04
1.950.560,08 17.261,59

9 270 16.223,60 33.485,19
1.933.298,49 17.261,59

10 | 300 16.078,74 33.340,34
1.916.036,89 17.261,59

11 | 330 15.933,89 33.195,48
1.898.775,30 17.261,59

12 | 360 15.789,04 33.050,63
1.881.513,71 17.261,59

13 | 390 15.644,18 32.905,78
1.864.252,11 17.261,59

14 | 420 15.499,33 32.760,92
1.846.990,52 17.261,59

15 | 450 15.354,48 32.616,07
1.829.728,93 17.261,59

16 | 480 15.209,62 32.471,22
1.812.467,33 17.261,59

17 | 510 15.064,77 32.326,36
1.795.205,74 17.261,59

18 | 540 14.919,91 32.181,51
1.777.944,15 17.261,59

19 | 570 14.775,06 32.036,65
1.760.682,55 17.261,59

20 | 600 14.630,21 31.891,80
1.743.420,96 17.261,59

21 | 630 14.485,35 31.746,95
1.726.159,36 17.261,59

22 | 660 14.340,50 31.602,09
1.708.897,77 17.261,59

23 | 690 14.195,65 31.457,24
1.691.636,18 17.261,59

24 | 720 14.050,79 31.312,39
1.674.374,58 17.261,59




25 | 750 13.905,94 31.167,53
1.657.112,99 17.261,59

26 | 780 13.761,09 31.022,68
1.639.851,40 17.261,59

27 | 810 13.616,23 30.877,83
1.622.589,80 17.261,59

28 | 840 13.471,38 30.732,97
1.605.328,21 17.261,59

29 | 870 13.326,53 30.588,12
1.588.066,62 17.261,59

30 | 900 13.181,67 30.443,27
1.570.805,02 17.261,59

31 | 930 13.036,82 30.298,41
1.553.543,43 17.261,59

32 | 960 12.891,97 30.153,56
1.536.281,83 17.261,59

33 | 990 12.747,11 30.008,71
1.519.020,24 17.261,59

34 | 1020 12.602,26 29.863,85
1.501.758,65 17.261,59

35 | 1050 12.457,40 29.719,00
1.484.497,05 17.261,59

36 | 1080 12.312,55 29.574,14
1.467.235,46 17.261,59

37 | 1110 12.167,70 29.429,29
1.449.973,87 17.261,59

38 | 1140 12.022,84 29.284,44
1.432.712,27 17.261,59

39 | 1170 11.877,99 29.139,58
1.415.450,68 17.261,59

40 | 1200 11.733,14 28.994,73
1.398.189,09 17.261,59

41 | 1230 11.588,28 28.849,88
1.380.927,49 17.261,59

42 | 1260 11.443,43 28.705,02
1.363.665,90 17.261,59

43 | 1290 11.298,58 28.560,17
1.346.404,30 17.261,59

44 | 1320 11.153,72 28.415,32
1.329.142,71 17.261,59

45 | 1350 11.008,87 28.270,46
1.311.881,12 17.261,59

46 | 1380 10.864,02 28.125,61
1.294.619,52 17.261,59

47 | 1410 10.719,16 27.980,76
1.277.357,93 17.261,59

48 | 1440 10.574,31 27.835,90
1.260.096,34 17.261,59

49 | 1470 10.429,45 27.691,05
1.242.834,74 17.261,59

50 | 1500 10.284,60 27.546,19
1.225.573,15 17.261,59

51 | 1530 10.139,75 27.401,34
1.208.311,56 17.261,59




52 | 1560 9.994,89 27.256,49
1.191.049,96 17.261,59

53 | 1590 9.850,04 27.111,63
1.173.788,37 17.261,59

54 | 1620 9.705,19 26.966,78
1.156.526,77 17.261,59

55 | 1650 9.560,33 26.821,93
1.139.265,18 17.261,59

56 | 1680 9.415,48 26.677,07
1.122.003,59 17.261,59

57 | 1710 9.270,63 26.532,22
1.104.741,99 17.261,59

58 | 1740 9.125,77 26.387,37
1.087.480,40 17.261,59

59 | 1770 8.980,92 26.242,51
1.070.218,81 17.261,59

60 | 1800 8.836,07 26.097,66
1.052.957,21 17.261,59

61 | 1830 8.691,21 25.952,81
1.035.695,62 17.261,59

62 | 1860 8.546,36 25.807,95
1.018.434,02 17.261,59

63 | 1890 8.401,51 25.663,10
1.001.172,43 17.261,59

64 | 1920 8.256,65 25.518,25
983.910,84 17.261,59

65 | 1950 8.111,80 25.373,39
966.649,24 17.261,59

66 | 1980 7.966,94 25.228,54
949.387,65 17.261,59

67 | 2010 7.822,09 25.083,68
932.126,06 17.261,59

68 | 2040 7.677,24 24.938,83
914.864,46 17.261,59

69 | 2070 7.532,38 24.793,98
897.602,87 17.261,59

70 | 2100 7.387,53 24.649,12
880.341,28 17.261,59

71 | 2130 7.242,68 24.504,27
863.079,68 17.261,59

72 | 2160 7.097,82 24.359,42
845.818,09 17.261,59

73 | 2190 6.952,97 24.214,56
828.556,49 17.261,59

74 | 2220 6.808,12 24.069,71
811.294,90 17.261,59

75 | 2250 6.663,26 23.924,86
794.033,31 17.261,59

76 | 2280 6.518,41 23.780,00
776.771,71 17.261,59

77 | 2310 6.373,56 23.635,15
759.510,12 17.261,59

78 | 2340 6.228,70 23.490,30
742.248,53 17.261,59




79 | 2370 6.083,85 23.345,44
724.986,93 17.261,59

80 | 2400 5.939,00 23.200,59
707.725,34 17.261,59

81 | 2430 5.794,14 23.055,74
690.463,75 17.261,59

82 | 2460 5.649,29 22.910,88
673.202,15 17.261,59

83 | 2490 5.504,43 22.766,03
655.940,56 17.261,59

84 | 2520 5.359,58 22.621,17
638.678,96 17.261,59

85 | 2550 5.214,73 22.476,32
621.417,37 17.261,59

86 | 2580 5.069,87 22.331,47
604.155,78 17.261,59

87 | 2610 4.925,02 22.186,61
586.894,18 17.261,59

88 | 2640 4.780,17 22.041,76
569.632,59 17.261,59

89 | 2670 4.635,31 21.896,91
552.371,00 17.261,59

90 | 2700 4.490,46 21.752,05
535.109,40 17.261,59

91 | 2730 4.345,61 21.607,20
517.847,81 17.261,59

92 | 2760 4.200,75 21.462,35
500.586,22 17.261,59

93 | 2790 4.055,90 21.317,49
483.324,62 17.261,59

94 | 2820 3.911,05 21.172,64
466.063,03 17.261,59

95 | 2850 3.766,19 21.027,79
448.801,43 17.261,59

96 | 2880 3.621,34 20.882,93
431.539,84 17.261,59

97 | 2910 3.476,48 20.738,08
414.278,25 17.261,59

98 | 2940 3.331,63 20.593,23
397.016,65 17.261,59

99 | 2970 3.186,78 20.448,37
379.755,06 17.261,59

100 | 3000 3.041,92 20.303,52
362.493,47 17.261,59

101 | 3030 2.897,07 20.158,66
345.231,87 17.261,59

102 | 3060 2.752,22 20.013,81
327.970,28 17.261,59

103 | 3090 2.607,36 19.868,96
310.708,69 17.261,59

104 | 3120 2.462,51 19.724,10
293.447,09 17.261,59

105 | 3150 2.317,66 19.579,25
276.185,50 17.261,59




106 | 3180 2.172,80 19.434,40
258.923,90 17.261,59

107 | 3210 2.027,95 19.289,54
241.662,31 17.261,59

108 | 3240 1.883,10 19.144,69
224.400,72 17.261,59

109 | 3270 1.738,24 18.999,84
207.139,12 17.261,59

110 | 3300 1.593,39 18.854,98
189.877,53 17.261,59

111 | 3330 1.448,54 18.710,13
172.615,94 17.261,59

112 | 3360 1.303,68 18.565,28
155.354,34 17.261,59

113 | 3390 1.158,83 18.420,42
138.092,75 17.261,59

114 | 3420 1.013,97 18.275,57
120.831,16 17.261,59

115 | 3450 869,12 18.130,71
103.569,56 17.261,59

116 | 3480 724,27 17.985,86
86.307,97 17.261,59

117 | 3510 579,41 17.841,01
69.046,37 17.261,59

118 | 3540 434,56 17.696,15
51.784,78 17.261,59

119 | 3570 289,71 17.551,30
34.523,19 17.261,59

120 | 3600 144,85 17.406,45
17.261,59 17.261,59

SUMAN 1.035.695,62 786.554,72 1.822.250,34
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