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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo elaborar un protocolo de buenas practicas de recepcion,
almacenamiento y dispensacion de medicamentos en la Clinica de Especialidades Medycin. Fue
un estudio descriptivo y observacional el cual se lo realizd en tres fases, la primera fase fue el
diagnostico de la situacion actual de la farmacia, mediante una lista de verificacién de buenas
practicas, con base en los manuales ‘‘Recepcion, almacenamiento, distribucion y transporte de
medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral de
Salud”’ y “‘Etiquetado seguro de medicamentos en los establecimientos de la Red Pablica Integral
de Salud”’, analizada la informacion se detectaron inconformidades, se aplico una encuesta para
la evaluar el proceso de dispensacion. La segunda fase, se verifico el grado de cumplimiento,
disenaron Procedimientos Operativos Estandarizados (POE’s) y acciones correctivas en base a la
lista de verificacion aplicada. La tercera fase se socializé los POE’s y acciones correctivas. Los
resultados mostraron que un 60.03% de los parametros evaluados cumplian con los manuales y
un 39.97% no cumplian, por lo tanto, se elaboraron acciones correctivas como; implementacion
de etiquetas en zonas faltantes y de prohibicion, ordenamiento de medicamentos, etiquetas en
medicamentos LASA vy electrolitos concentrados. El anélisis del proceso de dispensacién
mediante la encuesta realizada presentd una respuesta negativa ya que no existe dispensacion
activa, ademas de un flujo de recetas escaso. Se concluy6 que la farmacia posee un porcentaje de
cumplimiento aceptable y con la elaboracion de los POE’s y acciones correctivas el porcentaje de
cumplimiento sera mas elevado, por lo que se recomienda la ejecucion de las mismas con el
objetivo de mejorar el servicio a los pacientes que acuden a la farmacia del centro de salud y asi

garantizar una atencién de calidad.

Palabras clave: <BIOQUIMICA>, <MEDICAMENTOS>, <ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS>, <RECEPCION DE MEDICAMENTOS>, < DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS>, < VERIFICACION>.

1615-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The objective of the research was to develop a protocol of good practices for the receipt, storage
and dispensing of medication at the Medycin Specialties Clinic. It was a descriptive and
observational study which was conducted in three phases, the first phase was the diagnosis of the
current situation of the pharmacy, through a checklist of good practices, based on the manuals
"Reception, storage, distribution and transport of medicines, medical devices and other strategic
goods in the Integral Public Health Network" and "Safe labeling of medicines in the facilities of
the Integral Public Health Network", analyzed the information detected differences, a survey was
applied to evaluate the dispensing process. In the second phase, the degree of compliance was
verified, Standard Operating Procedures (SOPs) were designed and corrective actions were taken
based on the checklist applied. In the third phase, the SOPs and corrective actions were socialized.
The results showed that 60.03% of the parameters evaluated complied with the manuals and
39.97% did not comply; therefore, corrective actions were developed, such as: implementation of
labels in missing and prohibited areas, ordering of medicines, labels on LASA medications and
concentrated electrolytes. The analysis of the dispensing process by means of the survey
conducted showed a negative response since there is no active dispensing, in addition to a scarce
flow of prescriptions. It was concluded that the pharmacy has an acceptable percentage of
compliance and with the development of SOPs and corrective actions the percentage of
compliance will be higher, so it is recommended to implement them in order to improve the

service to patients who come to the pharmacy of the health center and thus ensure quality care.

Keywords: <BIOCHEMISTRY>, <MEDICATION>, <MEDICATION STORAGE>,
<RECEIPT OF MEDICATION>, <MEDICATION DISPENSING>, <MEDICATION
VERIFICATION>.

Edgar Mesias Jaramillo Moyano
0603497397

Xiv



INTRODUCCION

La investigacién se encuentra enfocada al cumplimiento de buenas practicas de recepcién,
almacenamiento y dispensacion de medicamentos siguiendo Procedimientos Operativos
Estandarizados (POE), evaluacion de politicas sanitarias conforme al sistema de salud del pais,
en donde se detalla el manejo adecuado de medicamentos desde su entrada a la farmacia hasta su
previa dispensacion para garantizar que la poblacion tenga acceso a medicamentos seguros y de
calidad.

Actualmente la Organizacion Mundial de Salud (OMS) trabaja en actividades de formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas farmacéuticas nacionales de medicamentos las mismas
que han de estar en correlacion con las politicas sanitarias de cada pais y cimentadas en las
necesidades individuales de la poblacion, el objetivo de establecer politicas farmacéuticas es
ofrecer a las personas todos los beneficios que la farmacia ofrece, primando el respeto a la vida y

la dignidad humana (Jimenez, 2018).

El escaso acceso a medicamentos ha vulnerado un derecho de la salud de la poblacidn, estudios
revelan gque los medicamentos genéricos del sector publico se dispensan en un 34.9% en centros
de salud con un costo de 250% aproximadamente sobre el precio de referencia internacional, por
otro lado, en el sector privado los mismos medicamentos estan disponibles en un 63.2% con un
costo elevado del 650% considerando al mercado de medicamentos como imperfecto (Gonzéles,

2017).

Un mal sistema de almacenado de medicamentos puede generar efectos negativos en la poblacion
que los usa, llegando a ocasionar inestabilidad en los principios activos, mala calidad de
medicamentos y pérdidas econdémicas para la casa de salud por esa razon es indispensable
establecer un sistema adecuado de almacenamiento que resulta importante para las Buenas

Préacticas de Farmacia (Andrade y Matamba 2018).

La demanda de medicamentos en el sector privado es considerable, para alcanzar ciertas
expectativas dando solucion a diversas patologias frecuentes, asi es necesario tener disponibilidad
de medicamentos, para lo cual se requiere de la aplicacion de buenas précticas de recepcion,
almacenamiento y dispensacion de medicamentos con el objetivo de atender a las necesidades de
la poblacidn, el estudio tiene la finalidad de establecer las buenas précticas de recepcion,
almacenamiento y dispensacion de medicamentos en la farmacia de la Clinica de Especialidades
Medycin, mediante la evaluacion de la situacion inicial, elaboracion de POEs en funcién a las

necesidades y falencias encontradas, tomando en cuenta que un adecuado almacenamiento
1



garantiza que los medicamentos sean de calidad, evitar pérdidas econdmicas y establecer
parametros de seguridad, esto se lleva a cabo cumpliendo las normativas propuestas por el
Ministerio de Salud Publica (MSP) y la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA).



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Se ha demostrado que la mejoria de los pacientes se encuentra ligada al cumplimiento de su
farmacoterapia por lo que resulta de vital importancia que los medicamentos dispensados se
encuentren en Optimas condiciones, para ello deben ser almacenados adecuadamente y

dispensados de forma correcta evitando confusiones y siguiendo el proceso adecuado.

Un mal almacenamiento de medicamentos ocasiona que los mismos puedan llegar a perder su
potencia o efectividad, es de conocimiento que los medicamentos requieren de condiciones
adecuadas de almacenamiento, conservacion, etiquetado seguro, higiene adecuada. Si no existe
cuidado con las condiciones de almacenaje de acuerdo con el requerimiento de cada producto
puede ser perjudicial para las personas mas alla de no contribuir con su farmacoterapia y llegar a

causar efectos en la salud de las personas (Lynch 2018).

Los errores de medicacion suelen llegar a ser cometidos por los profesionales de salud, por lo que
es de vital importancia que los farmacéuticos encargados del manejo de los medicamentos se
encuentren capacitados en los diferentes procesos del area de farmacia, donde un mal etiquetado,
almacenamiento, dispensacion puede perjudicar la salud de los pacientes. Los errores pueden
ocurrir cuando las personas se confunden de medicamento o los usan de forma incorrecta, cuando
las recetas o prescripciones se ven incompletas o con poca legibilidad, en donde los farmacéuticos
pueden cometer errores al momento de dispensar, cuando el farmacéutico almacena o etiqueta de

manera inadecuada los medicamentos, la ingesta de fa&rmacos caducados, entre otras (Lynch 2022).

Un mal sistema de almacenaje contribuye a la disminucién de la efectividad de los farmacos
incluso si estos atn no han alcanzado su fecha de caducidad, por lo que es importante que exista
un buen proceso de recepcion, almacenamiento y dispensacion, tomando en cuenta el método de
conservacion de cada medicamento que se verifica en el prospecto o envase secundario pues
algunos farmacos requieren de cadena de frio y otros no deben sobrepasar la temperatura ambiente

promedio establecida (Escolar 2018).

La farmacia de la Clinica de Especialidades Medycin es una institucion de tercer nivel que

requiere de un protocolo de buenas précticas de recepcion, almacenamiento y dispensacion de

medicamentos con el objetivo de conservar las propiedades fisicas y quimicas de estos para
3



contribuir con la farmacoterapia de los pacientes privando que el manejo adecuado de los

farmacos contribuye con el bienestar del paciente.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Limitaciones

Dentro de las limitaciones en esta investigacion tenemos:
e Infraestructura del area de farmacia

e Actualizacion del inventario

1.2.2. Delimitaciones

o Delimitacion espacial: el proyecto de investigacion fue desarrollado en las instalaciones de la
Clinica de Especialidades Medycin en el area de farmacia.

e Delimitacion temporal: la investigacion es correspondiente al periodo septiembre — febrero
2023.

e Delimitacion geografica: La Clinica de Especialidades Medycin se encuentra ubicada en la

provincia de Cotopaxi en el Canton Pujili.

1.3. Problema General de la investigacion

¢Existen buenas practicas de recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos en la
clinica de especialidades Medycin, ubicada en la provincia de Cotopaxi en el cantdn Pujili durante

el periodo septiembre — febrero 2023?

1.3.1. Problemas Especificos de la investigacion

¢Es adecuada la situacién actual en cuanto al proceso de almacenamiento y dispensacion de
medicamentos en la Clinica de Especialidades Medycin?

¢COmo se lleva a cabo el proceso de dispensacion de medicamentos en el &rea de farmacia de la
Clinica Medycin?

¢Cuales serian los Procedimientos Operativos Estandarizados para mejorar el desarrollo de

almacenamiento y dispensacion de medicamentos?



1.4. Objetivos

1.41. Objetivo General

e Elaborar un protocolo de buenas précticas de recepcion, almacenamiento y dispensacion de

medicamentos en la clinica de especialidades Medycin.

1.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar la situacion actual en cuanto al almacenamiento y dispensacion de medicamentos
en la clinica de especialidades Medycin, mediante una lista de chequeo.

o Elaborar los procedimientos operativos estdndar para mejorar el desarrollo de
almacenamiento y dispensacion de medicamentos.

e Evaluar el proceso de dispensacién de medicamentos del &rea de farmacia en la clinica de

especialidades Medycin.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica

El profesional Bioquimico Farmacéutico es el encargado de las pautas relacionadas con la
farmacoterapia del paciente, trabajar con ética profesional siguiendo las normas vigentes que
conllevan el proceso de recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos, actuando
con todo tipo de acto relacionado a los farmacos, trabajar con los demas profesionales de salud,

para brindar una mejoria en los pacientes (Valinoti 2017).

Es importante resaltar que la investigacion tiene como beneficio la incorporacion de procesos de
recepcion, almacenamiento y dispensacién de medicamentos, lo cual permitird que todos los
procesos relacionados se lleven de manera organizada, adecuada, eficiente, eficaz, efectiva y

segura en funcién al cumplimiento de los objetivos.

1.5.2. Justificacion metodologica

La investigacion servird como base y antecedente para otros estudios, ademés dota a la institucion
de nuevas herramientas como Procedimientos Operativos Estandar para solventar los procesos de

recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos, en donde se va a detallar diferentes
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tipos de fases y estrategias para la investigacion, se realiz6 una lista de chequeo y una encuesta

con el objetivo de establecer acciones correctivas necesarias.

1.5.3. Justificacién préactica

En base a las normativas impuestas por el MSP y ARCSA se realizaron Procedimientos
Operativos Estandarizados y se establecieron acciones correctivas que ayudaradn a mejorar los
procesos de recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos en la Institucion
Medycin, ademas se realiza una socializacion al personal de la clinica para que puedan ejecutar

los POEs y acciones correctivas de manera adecuada.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

En Honduras, en el afio 2021, se realiz6 un anélisis de las Buenas Practicas de Almacenamiento
de medicamentos en el almacén y farmacia del Hospital Escuela de Tegucigalpa, dicho analisis
posee un enfoque cualitativo y cuantitativo, a causa de esta investigacion se obtuvieron resultados
conforme al cumplimiento como: 37% en instalaciones, 59% almacenamiento, 42% equipos, 63%
documentacion, 61% distribucion interna, 53% personal, como conclusion de la investigacion
existe la necesidad de fortalecer las Buenas Practicas de almacenamiento de medicamentos y una

adecuada manipulacion y conservacion de los mismos (Vargas et al. 2021).

En Per( — Paita en el afio 2020, se realizo una investigacion con el tema ‘‘Buenas Practicas de
almacenamiento de los medicamentos en el &rea de farmacia del Hospital Las Mercedes’’, el
trabajo investigativo tiene un enfoque cuantitativo no experimental y descriptivo, las herramientas
utilizadas para la recoleccion de datos fueron una lista de verificacién de buenas préacticas de
abastecimiento y una guia de observaciones de almacenamiento, el primer instrumento para una
prueba de alfa Cronbach y la guia de observacion a la prueba KR-20, esos instrumentos se

aplicaron a 23 trabajadores del Hospital Las Mercedes, Paita (Lucero y Flores 2020).

En Perd, en el afio 2015 en la maternidad ‘“Virgen de la Buena Esperanza’’ especificamente en
el &rea de farmacia y bodega para medicamentos e insumos médicos, se realizo el estudio para
implementar un modelo de gestion de procesos para medicamentos e insumos médicos, se
identificaron responsabilidades y actividades para cada area, los resultados fueron a que un 64%

de los objetivos de la maternidad fueron cumplidos con éxito (Cevallos 2015).

En Ecuador, en el afio 2021 se realiz6 una investigacion acerca de las Buenas Practicas de
recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos en el Centro
de Salud Tipo C, Joya de los Sachas, estudio en el cual la primera fase se realizo al levantamiento
de informacién y buscar inconformidades a las cuales se le realizaron acciones correctivas. En la
fase dos se evalu6 el proceso de dispensacion, teniendo como resultados que el 70.71% de los
parametros se encontraban dentro del rango establecido de cumplimiento, mientras que el 29.29%
no cumplian para lo cual se establecieron sefialéticas, etiquetado y orden de los medicamentos.
Las recetas dispensadas que fueron analizadas presentaron 21.03% de errores durante la

prescripcion (Hinojosa 2021).



Los trabajos de investigacién poseen relacion con la investigacion en curso puesto que todos
buscan mejorar los procesos de recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos con
el objetivo de evitar errores que signifiquen la integridad de las personas y ademas ayuden a
fortalecer a través de protocolos los procedimientos antes mencionados y cumplir los objetivos
de manera eficaz y eficiente. Es por ello que la farmacia de la Clinica de Especialidades Medycin
requiere un protocolo para alcanzar las metas deseadas y comprometerse con la mejoria de los

pacientes.

2.2. Referencias Tedricas

La clinica de especialidades Medycin es una institucion encaminada a velar y cuidar el bienestar
de la salud de la poblacion, fue fundada el 12 de Febrero del 2012, cuenta con varios servicios
como: Rayos X, Laboratorio clinico, ecografias, hospitalizacion, farmacia, ademas cuenta con
areas de: pediatria, cirugias, medicina interna entre otras, los profesionales que se encuentran

trabajando para esta institucion son de alto nivel y preparados para atender cualquier situacion.

Av. Velasco Ibarra
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llustracion 1-2: Ubicacion Clinica Medycin

Fuente: Google maps. 2023.



2.2.1. Mision

Ser una empresa lider en el sector de salud, impulsando las destrezas del equipo de trabajo y asi

enfocarnos en el crecimiento empresarial de excelencia.

2.2.2. Vision

Caminar hacia la excelencia en la atencion de la salud a través de un proceso responsable y

comprometido con la mejora empresarial continua.

2.2.3. El objetivo de la clinica Medycin es

Brindar atencién de calidad y calidez con el mas alto nivel cientifico a nuestra querida poblacién
manteniendo como principio siempre el bienestar de nuestros pacientes con la ética que nos

caracteriza.

2.3. Medicamento

Es todo preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos que solo o en combinacién
a otras sustancias poseen propiedades que ayudan al tratamiento o prevencion de enfermedades
en seres humanos, son presentados en envases con rétulos, etiquetas y empaques que garantizan
su estabilidad y uso adecuado, ademas es catalogado como una tecnologia para la salud (MsP,

2022a).

2.4, Medicamentos esenciales

De acuerdo con la OMS se conocen a los medicamentos esenciales como aquellos que combaten
enfermedades y necesidades frecuentes en la poblacion, su seleccidn esta basada en la prevalencia
de las enfermedades, costo del tratamiento, farmacocinética, biodisponibilidad, condiciones de
almacenamiento en los sistemas de salud, formas farmacéuticas e informacién adecuada, entre

otras que hacen que el medicamento sea reconocido como esencial (OMs, 2020)



2.5. Clasificacion de medicamentos

Existen varios sistemas de clasificacién de medicamentos entre ellos podemos encontrar el
sistema de clasificacion Anatoémica Terapéutica Quimica (ATC) el cual esta recomendado por la
OMS, en este sistema de clasificacion ATC se dividen los medicamentos de acuerdo con el sitio

de accion, caracteristicas terapéuticas y quimicas.

Tabla 1-2: Clasificacion de medicamentos de acuerdo con el sistema ATC
CODIGO GRUPOS PRINCIPALES

A Tracto alimentario y metabolico

Sangre y érganos formadores de sangre

Sistema cardiovascular

Productos dermatolégicos

Sistema genitourinario y hormonas sexuales

Preparaciones hormonales sistémicas excluyendo las hormonas sexuales

Antiinfecciosos generales para uso sistémico

Agentes antineoplésicos e inmunomoduladores

Sistema musculo esquelético

Sistema nervioso central

Antiparasitarios

Sistema respiratorio

Organos sensoriales

<l »w 1 9 Z2 3o I O O O w

Varios
Fuente: (Pérez et al. 2016)
Realizado por: Viera, M. 2022.

2.6.  Psicotropicos

Son agentes que modifican los neurotransmisores del cerebro induciendo efectos neuroldgicos,
psicolégicos y fisioldgicos, estos farmacos contienen sustancias psicoactivas que son compuestos
gue afectan la mente y la conducta, entre dichas sustancias podemos encontrar las
benzodiacepinas y los neurolépticos que son conocidas por uso recreativo o fines no terapéuticos
como la cocaina y la heroina. Los psicofarmacos son compuestos que modifican las funciones
psiquicas, se utilizan para tratar estados mentales como la psicosis, trastornos de ansiedad,
trastornos depresivos, enfermedad bipolar entre otros. Se pueden clasificar en: antipsicoticos y

neurolépticos, ansioliticos e hipnéticos, antidepresivos y antimaniacos (Martinez D et al., 2018)

10



2.7. Estupefacientes

Son sustancias que alteran las caracteristicas fisicas y quimicas de los individuos llegando a
afectar de manera directa al sistema nervioso central (SNC), ya que modifican su estructura y
funcionamiento, generalmente estas sustancias suelen llegar a ser adictivas en el individuo que
las consume ocasionando una pérdida de control y finalmente causar dependencia (Quijije et al.,

2020).

2.8. Formas farmacéuticas

Se definen a las formas farmacéuticas como la adaptacion en la que se encuentra el principio
activo y su excipiente la misma que es presentada por el fabricante con su forma de
administracion, la finalidad de una forma farmacéutica es adaptar la dosis del farmaco para su
eficacia, parametros farmacocinéticos, farmacodindmicos y la biodisponibilidad del

medicamento, entonces las formas farmacéuticas pueden clasificarse en:

Tabla 2-2: Clasificacion de las formas farmacéuticas

EN BASE A SU ESTADO FiSICO

Formas farmacéuticas sélidas Polvos, granulados, capsulas, comprimidos, tabletas, sellos,

supositorios, entre otros.

Formas farmacéuticas semisdlidas Cremas, geles, pomadas

Formas farmacéuticas liquidas Suspensiones, jarabes, emulsiones, soluciones, inyectables.
EN BASE A SU FORMA DE ADMINISTRACION

Parenteral Son administradas por via intravascular y extravascular, este

método de administracion es importante para la velocidad de

absorcion
Subcutanea Geles, pomadas, parches e implantes
Inhalatoria Se aplican con la ayuda de inhaladores y nebulizadores
Rectal y vaginal Enemas, O6vulos, dispositivos intrauterinos (DIU) y

supositorios

Oftalmica y dtica Colirios, emulsiones y gotas,

Realizado por: Viera, M. 2023.
Fuente: (Benbrahim 2019).

2.9. Uso racional de medicamentos

Se trata de la indicacion adecuada la misma que contiene eficacia y seguridad demostrada con
bases cientificas acorde a la fisiopatologia diagnosticada, para que exista un uso racional de
medicamentos de debe tomar en cuenta la relacion riesgo — beneficio con el consentimiento del
paciente, cada medicamento a ser administrado debe encontrarse bajo vigilancia médica y

dispensados por un profesional farmacéutico. Los medicamentos constituyen un grupo de
11



elementos indispensables que son capaces de ejercer acciones en la salud, por lo que la OMS y el

MSP promueven constantemente el uso racional de los mismos (Oscar & Carrasco 2020).

Agencia de regulacién, control y vigilancia sanitaria (ARCSA)

Se trata de una entidad publica nombrada por el Ministerio de Salud Publica (MSP) con el objetivo
de controlar y vigilar las condiciones higiénico sanitarias en productos de uso y consumo humano,
esta institucion también tiene el poder de asignar permisos de funcionamiento y notificaciones
sanitarias a establecimientos que procesan productos como: medicamentos, alimentos procesados,
dispositivos médicos, cosméticos, productos naturales y de uso medicinal, higiene doméstica,
plaguicidas, razones por las cuales el ARCSA necesita contar con procesos agiles y de personal
calificado para que los productos cumplan con los estandares de calidad y salud (Maldonado, 2023).

2.10. Buenas Practicas de Farmacia (BPF)

Las BPF tienen como base esencial establecer procesos adecuados de recepcion, almacenamiento
y dispensacion encaminandose entorno a varios aspectos que se deben cumplir como: una
adecuada infraestructura; deberes y obligaciones del responsable técnico de la farmacia;
recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos; documentacion necesaria y

personal (ARCSA 2019).

La Federacion Internacional Farmacéutica (FIP), la define las buenas practicas como: “aquellas
que responden a las necesidades de las personas que utilizan los servicios farmacéuticos
ofreciendo una atencién Optima, cumpliendo con un marco nacional de estandares y directrices
de calidad” (FIP, 2015, p.8).

Estas Buenas Préacticas requieren (FIP, 2015, p.8):

e Ayuda por parte del farmacéutico a utilizar los medicamentos de la forma adecuada,
entregando la informacion y asesoramiento conveniente.

e Promover una prescripcién racional y econémica de los medicamentos, ademas de su correcta
dispensacion.

e Informacién relevante para el paciente, esté claramente definido y se comuniquen
eficazmente a todas las partes involucradas.

e Lacolaboracion multidisciplinar entre profesionales de la salud es el factor clave para mejorar

satisfactoriamente la seguridad del paciente.
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2.11. Funciones esenciales de los farmacéuticos

o Elaboracidn, recepcion, almacenamiento, seguridad, distribucién, uso, liberacién y
eliminacion de productos médicos.

e Garantizar la gestion eficaz de la terapia farmacolégica.

e Mantener y mejorar la actividad profesional.

e Promover el aumento de la eficacia del sistema de atencion médica y sanitaria (Unhurian et al.,
2018, p.3).

2.12. Infraestructura de la farmacia:

La infraestructura de un establecimiento farmacéutico es el pilar fundamental para una buena
practica farmacéutica, debe poseer un entorno adecuado que conste del espacio fisico destinado
Unicamente para los servicios de farmacia, tiene que encontrarse alejado de focos de insalubridad,
estar libre de plagas, que las instalaciones sean de limpieza facil, tener una ventilacion e

iluminacidn natural y artificial (ARCSA 2019).

2.13. Deberesy obligaciones del responsable técnico de la farmacia:

Una de los principales requerimientos para las BPF es que sea dirigida por un responsable técnico
el cual debe brindar atencidon farmacéutica en realizar adecuadamente la dispensacion, mantener
cierto stock de medicamentos, supervisar el cumplimiento de aspectos técnicos y legales, verificar
el expendio de sustancias sujetas a control y vigilancia sanitaria, tener control del historial de
recetas para psicotrdpicos y estupefacientes, colaborar con el sistema de farmacovigilancia,
realizar capacitaciones e inducciones al personal que labora en el establecimiento y al personal
nuevo acerca de las buenas practicas de recepcion, almacenamiento y dispensacion de

medicamentos e insumos médicos, dichos procedimientos y aspectos técnicos son:

2.13.1. Recepcion:

Para una buena recepcion de productos farmacéuticos se debe solicitar que las entregas de
medicamentos sean en horarios no colapsados, cuando lleguen los medicamentos se debe tener
listo el lugar de almacenamiento de estos, pero previo al almacenaje se debe verificar fecha de

caducidad, temperatura de conservacion, precio e integridad de los envases.
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2.13.2. Almacenamiento

El almacenamiento de medicamentos es de suma importancia para cumplir con las BPF para lo
que se debe verificar que la temperatura de la farmacia sea adecuada, los productos deben
almacenarse en los envases originales, las areas de almacenamiento como perchas, estantes entre
otras deben encontrarse en condiciones, para un buen almacenaje se debe considerar el método
FIFO o FEFO, las perchas deben encontrarse a una distancia de 15 cm del suelo y techo ademas
de encontrarse alejadas de las paredes, se debe revisar a diario y controlar la temperatura de la
farmacia y refrigerador (ARCSA 2019).

2.13.3. Ubicacion

Fijo: cada producto tiene una posicién asignada, previamente determinado para cada uno, por

ejemplo: forma farmacéutica, orden alfabético, grupos terapéuticos, etc. (MSP, 2020, p.31- 32).

Fluido, al azar o caético: Se ubican los medicamentos en cualquier espacio disponible, las
estanterias se encuentran anticipadamente codificadas, la disposicion es de arriba hacia abajo y
de izquierda a derecha. Permite una optimizacion del espacio, pero requiere una estricta

organizacion en su localizacion, requiere un sistema informatico (MSP, 2020, p.32).

Semifluido: Es una combinacion de los dos anteriores y no es de uso comin, organiza una zona
en modo fijo para pocas cantidades cercanas a despacharse, mientras que cantidades mayores o

de reserva se organiza bajo la modalidad de flujo al azar o caético (MSP, 2020, p.33).

2.13.4. Métodos de gestion de inventarios

Sistema FIFO: Procedimiento de distribucion que garantiza que los productos con un tiempo de
almacenamiento mas largo se distribuyan o utilicen antes que los productos almacenados

recientemente, es decir, “primero que ingresa, primero que sale” (first in/ first out) (ARCSA, 2020,

p.10).

Sistema FEFO: Procedimiento de distribucién mediante el cual se asegura que productos
almacenados con fecha de expiracién mas cercana sean distribuidos o utilizados antes que otros
idénticos, cuya fecha de expiracion sea mas alejada; es decir, “primero que expira, primero que

sale” (first expire/first out) (ARCSA, 2020, p.10).
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2.3.1. Dispensacion de medicamentos

El proceso de dispensacién comprende varias actividades que inician en la recepcion hasta la
entrega de los productos farmacéuticos al paciente, se debe manejar con mucho cuidado los
medicamentos que suelen se dispensados bajo prescripcion médica, asi como también los de venta
libre, el responsable técnico debe brindar atencidn farmacéutica personalizada a los usuarios
acerca del uso adecuado de los productos, su forma de administracion, método de conservacion
del producto entre otras. Un buen proceso de dispensaciones debe cumplir actividades como:
andlisis y validacion de la receta médica, seleccion de los medicamentos a dispensar, y una
dispensacion activa (ARCSA 2019).

2.14. Personal de un establecimiento farmacéutico

El personal debe ser capaz de ejercer las tareas de recepcion, almacenamiento y dispensacion de
productos farmacéuticos a mas de haber culminado el bachillerato como requisito minimo, el
personal tiene que encontrarse bajo supervision del Bioquimico Farmacéutico o Quimico
Farmacéutico responsable del area de farmacia, mantener una higiene personal adecuada, usar

mandil adecuado para sus funciones y conocer en su totalidad sus funciones a desempefiar.

2.15. Documentacion:

e Ley organica de salud

¢ Normativa técnica sanitaria de farmacias y botiquines

e Ley de prevencion integral del fendbmeno socio econdémico de drogas
e Lista de psicotropicos y estupefacientes

e CNMB vigente

e Textos de farmacologia

¢ Diccionarios de especialidades farmacéuticas (ARCSA, 2019b).

2.16. Cbémo almacenar correctamente los farmacos

El personal encargado de una farmacia debe almacenar los medicamentos de una manera
apropiada. Por ejemplo, muchos farmacos deben mantenerse lejos del calor, y otros deben
conservarse en frio, existen zonas destinadas para cada uno de los farmacos, es decir si el
medicamento necesita refrigeracion pues debera estar en el congelador o si este no puede recibir

la luz ultravioleta pues se le destinard una zona adecuada. Si las personas almacenan los
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medicamentos de forma incorrecta en su casa, es muy probable que disminuya su potencia mucho
antes de la fecha de caducidad indicada es por ello por lo que al momento de la dispensacion se
debe indicar al paciente como almacenar su medicacion. Se debe revisar la etiqueta de cada
farmaco para ver si tiene que ser almacenado en el refrigerador o conservado en un ambiente

fresco (Lynch, 2018).

2.17. Atencidn farmacéutica

La atencion farmaceutica (AF) es el apoyo por parte del bioquimico farmacéutico hacia las
personas con el objetivo de optimizar el uso de los medicamentos y alcanzar los resultados
terapéuticos esperados de la salud. La AF mejora la calidad de vida del paciente relacionado con
la salud logrando resultados positivos, y con costos accesibles. Las funciones de la AF se
encaminan a: conocimientos, responsabilidades, aptitudes y actitudes, disciplina, y ética que el
Bioquimico farmacéutico debera cumplir (Rijcken, 2019, p.47).

La atencion farmacéutica es reforzada por los profesionales Bioquimicos Farmacéuticos para
poblaciones o grupos vulnerables como mujeres embarazadas o lactantes, nifios, adolescentes y
pacientes ancianos. Los servicios de atencion farmacéutica son suplementos indispensables para

el tratamiento y la gestion clinica (Song et al., 2020, p.4).

Las actividades que abarca la AF son (Hidalgo y Sanchez, 2014, p.8):
o Dispensacion de medicamentos (DM)

e Consulta o indicacion farmaceéutica (CI)

e Seguimiento farmacoterapéutico (SFT)

e Farmacovigilancia (FV)

e Uso racional de los medicamentos (URM)

e Formulacion magistral (FMG)

e Educacion sanitaria (ES) (Rijcken, 2019, pp. 48-49).

2.18. Procedimientos operativos estandar (POE)

Son conocidos como documentos con instrucciones descritas a detalle las cuales el personal debe
seguir de manera minuciosa, una farmacia o un laboratorio contienen varios POE’s uno por cada
actividad que vaya a realizarse en estos deben garantizarse:

- Uniformidad: se espera que el personal ejecute y observe los cambios que se producen a lo

largo del tiempo.
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- Exactitud: seguir los procedimientos estrictamente ayuda a cumplir resultados esperados y
a memorizarlos.
- Calidad: conseguir resultados esperados y exactos.
Un POE debe ser detallado claramente de manera que el personal pueda seguirlo de manera facil
y concreta para lo cual se incluirdn todos los detalles necesarios, debe ser revisado y aprobado

para su ejecucion (OMS, 2016).

2.18.1. Estructura de un procedimiento operativo estandar
e Titulo

e Objetivos

e Instrucciones

e Nombre de la persona que elabora el POE

e Firmas oficiales y fecha de aprobacion (Organizacién Mundial de la Salud, 2016)

2.18.2. Tipos de POE

2.18.2.1. POE relativos a los equipos

Estan encaminados a la calibracion, operacion y mantenimiento de cada parte de los equipos en

donde se describe su uso adecuado para un funcionamiento correcto.

2.18.2.2. POE relativos a los andlisis

Para realizar andlisis donde se explica codmo se obtiene cada reactivo, preparacion de muestra y

controles de calidad

2.18.2.3. POE relativos a los procedimientos

Los POE’s en su mayoria pertenecen a esta categoria pues se redacta procedimientos para

cualquier tipo de actividad desde la limpieza hasta obtencion de muestras entre otros (OMS, 2018)
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLIGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

El proyecto de investigacion posee un enfoque cuali-cuantitativo pues se obtuvieron y analizaron

datos numéricos y ademas se aplicaron procesos y resoluciones.

3.2.  Nivel de la investigacion

En virtud del objetivo principal de la investigacion, el cual es elaborar un protocolo de buenas
préacticas de recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos en la clinica de
especialidades Medycin, se considera el tipo de investigacion descriptiva y observacional ya que
busca caracterizar la situacion inicial con el fin de establecer procedimientos y técnicas que

permitan fortalecer dichos procesos.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Segun la manipulacion o no de la variable independiente

La investigacion es de tipo no experimental puesto que no se manipularon variables.

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

La investigacion realizada fue de tipo prospectivo ya que se analiz6 el proceso de recepcion,
almacenamiento y dispensacion de medicamentos durante el periodo septiembre — febrero 2023,
con el objetivo de evaluar los posibles errores en procesos de recepcion, almacenamiento y

dispensacion.

3.4.  Tipo de estudio

El trabajo de investigacidn es observacional, puesto que el estudio se basé en una recopilacion de
informacién cualitativa, con el fin de evaluar y analizar el proceso de recepcion, almacenamiento
y dispensacion y a su vez caracterizar los posibles errores en dichos procesos. Por otro lado, este
estudio busco mejorar los procesos con la elaboracion de POE’s y acciones correctivas que

ayuden a mejorar las buenas practicas de almacenamiento y dispensacion.
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3.5. Poblacidn y Planificacion, seleccidn y calculo del tamafio de la muestra

La poblacion tomada para esta investigacion fueron los medicamentos que se encuentran

disponibles en el stock del area de farmacia en la institucién.

3.5.1. Criterios de Inclusidon

e Recepcion de medicamentos
¢ Almacenamiento de medicamentos

e Dispensacion de medicamentos

3.5.2. Criterios de Exclusién

o Medicamentos fuera de la lista de recepcién

e Dispositivos médicos

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

La investigacion se realizo en tres fases:

Fasel: Evaluacién inicial y elaboraciéon de una lista de verificacion de buenas practicas de
almacenamiento, elaboracion y aplicacion de una encuesta para evaluar el proceso de
dispensacion, verificacion del grado de cumplimiento

Fase Il Elaboracion de POE’s y acciones correctivas

Fase I11: Socializacién de POE’s

Fase I: En esta fase se realiz6 una evaluacion inicial, primero se realizé un analisis observacional
en donde se encontraron inconformidades en cuanto al almacenamiento de medicamentos, se
tomd en cuenta la situacion inicial en cuanto a procesos de recepcién, almacenamiento y
dispensacion de medicamentos, se elabor6 una lista de verificacion de buenas précticas en
establecimientos farmacéuticos de acuerdo con lo establecido en la RESOLUCION ARCSA-DE-
002-2020-LDCL, una vez elaborada se aplicé al farmacéutico encargado, ademas en virtud de los
objetivos de la investigacion se aplicé una encuesta al farmacéutico con la finalidad de evaluar el
proceso de dispensacion, dicha encuesta ha sido validada por profesionales Bioquimicos

Farmacéuticos antes de su previa aplicacion.
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Fase Il: Durante esta fase se va a verificar el grado de cumplimiento en base a la lista de
verificacion de buenas préacticas de recepcion, almacenamiento y dispensacién de medicamentos
que ya ha sido aplicada, se tom6 en cuenta la lista de medicamentos disponibles en el area de
farmacia, se elabord una lista de acciones correctivas con respecto a las falencias encontradas
para comunicar previamente al responsable técnico de la farmacia y elaboracion de POE’s.

Fase I11: Durante la tltima fase se realizé una socializacién de los Procedimientos Operativos
estandarizados principalmente al personal de farmacia, a médicos tratantes, a enfermeras,
personal de aseo y recepcionista; la socializacion se llevo a cabo de manera presencial donde son
material didactico claro como tripticos y con herramientas digitales, con el objetivo de mejorar
los procesos y las buenas précticas de farmacia en la Clinica de Especialidades Medycin.

FASE I Evaluacion inicial y
elaboracion de una lista de
verificacion de buenas précticas y
encuesta de dispensacion.

FASE I 1. Verificacion del grado de FASE IlI: Socializacion,
cumplimiento y elaboracién de POE’s y implementacion y evaluacion de
acciones correctivas POE’s y acciones correctivas.

EVALUACION Verificacion del Socializacion
INICIAL grado de cumplimiento de POE’s y acciones

correctivas

Elaboracion
del estado de
situacion

Andlisis de
lista de
medicamentos
disponibles

APLICACION DE
(L:?-!!L;ngégE Elaboracion
. .
ENCUESTA PARA g:r;ii:f,’:: N
LAEVALUACION s y
INICIAL s

lustracion 1-3: Fases de la investigacion
Realizado por: Viera, M. 2022.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la evaluacion realizada al proceso de
recepcidn, almacenamiento y dispensacion de medicamentos en la clinica de especialidades
Medycin.

4.1. Anélisis observacional de la situacion inicial de la farmacia de la Clinica Medycin

Se realizo el andlisis de la situacion inicial de la farmacia mediante la aplicacion de una lista de
verificacion de buenas précticas de almacenamiento y la observacion del entorno donde se
encuentran almacenados los medicamentos disponibles, se observé incumplimientos como: una
falta de etiquetado en varios medicamentos, la inexistencia de pictogramas basicos (no consumir
alimentos, no fumar), ademas de varios medicamentos y dispositivos médicos con una mala
distribucion y etiquetado en la farmacia, dichos incumplimientos son a causa del espacio limitado
del &rea, es importante considerar que la lista de verificacion aplicada sirvié como pauta para la

elaboracién de POEs y acciones correctivas necesarias en la farmacia.

L
oy

i

lustracién 1-4: Estado inicial de la farmacia

Fuente: Clinica de Especialidades Medycin. 2023.
Realizado por: Viera, M. 2023.
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4.2. Resultados de la lista de verificacion aplicada

Tabla 1-4: Diagnostico inicial de la farmacia.

Pardmetros evaluados N° de pardmetros Cumple No Porcentaje de cumplimiento (%)
cumple

Personal del 9 5 4 55.55

establecimiento

Infraestructura y 11 5 7 45.45

disposicion de las areas

Materiales y equipos 11 10 1 90.90

Recepcion de 4 2 2 50.00

medicamentos

Almacenamiento  de 20 9 11 45.00

medicamentos

Dispensacion de 3 1 2 33.33

medicamentos

Area administrativa 4 4 0 100.00

TOTAL 60.03

Realizado por: Viera, M. 2023

De acuerdo con la tabla 3-4 con respecto al diagnostico inicial mediante la lista de verificacion
de buenas préacticas, se identificé un cumplimiento del 100% en actividades correspondientes al
area administrativa, y por otro lado el proceso de dispensacion obtuvo un parametro critico
33.33%, sin embargo, el area de farmacia de la Clinica Medycin posee un 60.03% de

cumplimiento en los parametros evaluados.

4.2.1. Personal del establecimiento

La farmacia debe contar con personal calificado y entrenado de manera adecuada, contar con
espacios, equipos, POE’s adecuados de recepcion, almacenamiento y dispensacion, el Quimico o
Bioquimico Farmacéutico son los encargados de capacitar a los internos de farmacia y al personal
técnico. El personal de farmacia de la clinica Medycin cuenta con auxiliares capacitados que
portan un uniforme adecuado, ademas el personal acata las prohibiciones de ingresar bebidas,
consumir alimentos o fumar, pero no se evidencian las sefialéticas en el area de farmacia, no
cuentan con procedimientos operativos que ayuden a la ejecucion de las diferentes actividades

que se realiza, razones por las cuales solo alcanza un 55.55% de cumplimiento.

Para cumplir con buenas practicas de almacenamiento en actividades de farmacia se debe contar
con personal capacitado que haya culminado como minimo el bachillerato y a su vez se encuentre
bajo la supervision de un profesional Bioquimico Farmacéutico o Quimico Farmacéutico, el

personal debe llevar a cabo adecuadamente las actividades de recepcion, almacenamiento y
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dispensacion de productos farmacéuticos en el area de farmacia, es importante tener experiencia,
para llevar a cabo buenos procesos el personal nuevo y antiguo debe recibir induccion y
capacitaciones continuas, debe conocer las técnicas de higiene y ser sometido a examenes
médicos regulares, es importante evaluar al personal de forma recurrente acerca de las actividades
gue va a ejecutar, vestir un uniforme y acatar las prohibiciones de fumar, comer, beber (con

excepcion de agua, o liquidos que le resulten indispensables) (Cortijo & Castillo, 2018).

De acuerdo con la normativa de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o
Transporte (BPADT) en el capitulo IV correspondiente al personal, se menciona que el
responsable técnico del establecimiento es un profesional Quimico Farmacéutico o Bioguimico
Farmacéutico que desempefiard sus funciones correctamente asi asegurando la calidad y
cumplimiento de las BPADT, si se trata de personal nuevo en el establecimiento debera recibir
adiestramiento para conocer cuéles van a ser las funciones que debe realizar si el personal es
antigua debe recibir capacitaciones para mejorar los procesos en el area de farmacia, el personal
debe portar un uniforme apropiado con implementos de seguridad para ejecutar sus actividades
normales, ademas deben acatar las normas establecidas donde se sefialan las prohibiciones de

fumar, ingreso de alimentos y bebidas al area de farmacia (MsP, 2022).

4.2.2. Infraestructuray disposicién de las areas de la farmacia

En la farmacia de la clinica de especialidades existe una organizacion regular para los
medicamentos y dispositivos médicos, las paredes, el piso y el techo son adecuados, impiden la
humedad, la luz del sol que puede llegar a afectar a ciertos medicamentos requeridos en farmacia,
no existe ventilacién natural (ventanas), no posee una bodega propiamente dicha, por lo que
resulta complicado establecer varias zonas, razones por las que alcanza un porcentaje de

cumplimiento del 45.45%.

Hinojosa, (2021) en su investigacion realizada a la farmacia del Centro de salud tipo C Joya de los
Sachas sefial6 que la infraestructura e instalacion de las areas poseen un 44% de cumplimiento,
Las dimensiones fisicas tienen el espacio competente para la cantidad de medicamentos y
dispositivos médicos que se almacena, sin embargo, existen algunos items que no se cumplen,
como las ventanas que no estan ubicadas en una parte alta, las areas no estan disefiadas y
organizadas de manera que no permiten una rotacion correcta de los productos farmacéuticos y
facilite el traslado del personal, no cuenta con las zonas bien delimitadas y correctamente

rotuladas.
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La infraestructura del area de una farmacia debe ser edificada o modificada acorde al grado de
complejidad, nimero de actividades y procesos que se realicen, los pisos deben ser de una material
impermeable y resistente, contar con drenaje que permita su limpieza y sanitizacion, la paredes y
techos deben ser sélidas impermeables y resistentes a la humedad y temperatura, la iluminacion
debe ser natural y artificial para que permita una conservacion e identificacion adecuada de
medicamentos, ademas debe existir un sistema de ventilacion natural (ventanas) o artificial que

garantice la adecuada conservacion de medicamentos y dispositivos médicos (Gonzélez, 2020).

La infraestructura y las instalaciones de una farmacia deben estar disefiadas y adaptadas para
facilitar el mantenimiento, limpieza y acciones que se realizaran dentro de ellas, deben contar con
zonas destinadas a: recepcion; almacenamiento (area apropiada en condiciones especiales de
humedad, temperatura, luz y ventilacion), pisos y paredes de material resistentes a humedad y
temperatura, liso y de facil limpieza, techo que no permita el paso de rayos solares ni la
acumulacién del calor, ventanas en un nimero minimo protegidas contra el polvo, aves e insectos

para evitar la contaminacion del &rea (Sanchez, 2018).

Cuando se hace referencia a infraestructura y espacio fisico de un establecimiento farmacéutico
hay que tener en cuenta que este debe cumplir las necesidades de almacenamiento en base al
volumen de medicamentos manejados manteniendo un criterio de distribucién cumpliendo
aspectos como: ubicacién donde se evite riesgos de contaminacion, areas de recepcion,
administracién, almacén y dispensacion, flujo de movimiento tanto del personal como de
productos farmacéuticos, pisos, techos y paredes de fécil limpieza disefiados para evitar
contaminaciones e ingreso de aves, insectos o contaminantes, iluminacién y ventilaciéon adecuada

(Reyes, 2018).

Segun la normativa técnica de Buenas Practicas para establecimientos farmacéuticos en el
capitulo V referente a la infraestructura de las instalaciones y areas de almacenamiento, hace
mencion que el espacio fisico de los establecimientos debe estar encaminado a la funcionalidad,
seguridad y efectividad de los productos farmacéuticos tomando en cuenta las necesidades de
almacenamiento en base al volumen de productos y a los criterios de distribucién, las areas del
establecimiento farmacéutico deben estar disefiadas para facilitar el flujo de personal y productos
farmacéuticos; las paredes y pisos deben ser de facil limpieza (impermeables), es importante la
ventilacién e iluminacién adecuada del area, siempre evitando que ventanas sean demasiado
grandes a fin de conservar la temperatura adecuada en el interior del &rea de almacenamiento,
ademas deben contener una malla protectora para evitar la contaminacion por plagas (MsP, 2022)
De acuerdo con el instructivo del ARCSA con respecto al funcionamiento externo de farmacias
y botiquines se menciona que: La base para una practica correcta de dispensacion y
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almacenamiento de medicamentos es proporcionada por un entorno con un ambiente limpio,
seguro y organizado, cumpliendo parametros como: las instalaciones deben estar destinadas
Unicamente al funcionamiento de farmacia o botiquin, no deben existir focos de insalubridad cerca
por lo que debe existir una iluminacién natural y artificial adecuada, la limpieza debe ser optima
y encontrarse libre de plagas, la ventilacién dentro del area es fundamental, en caso de existir
ventanas estas deben estar protegidas con mallas para evitar la contaminacién por insectos,
roedores, aves etc., al ingreso del area de farmacia debe existir un rétulo ‘‘farmacia’® (ARCSA,

2020).

4.2.3. Materiales y equipos

La farmacia de la clinica Medycin cuenta con equipos para medir la humedad, temperatura no
existe un botiquin de primeros auxilios, razén por la cual cuenta con un 90.9% de cumplimiento.
El area de farmacia debe constar con varios instrumentos, materiales y equipos que faciliten el
almacenamiento de productos médicos, materiales como: estantes, tarimas, armarios o vitrinas
con una debida distancia entre ellos y alejados de la pared para facilitar el flujo de productos y su
limpieza, deben existir termdmetros, extintores, un botiquin de primeros auxilios ubicado en una

zona segura y accesible, y también materiales de limpieza (Reyes, 2018).

En la Normativa Técnica de Buenas Précticas a Establecimientos Farmacéuticos se menciona en
el capitulo VI del apartado de equipos y materiales que el establecimiento farmacéutico debe
poseer instrumentos, materiales y equipos que faciliten los procesos de recepcion,
almacenamiento y dispensacion de medicamentos, dichos equipos y materiales deben ser: equipos
medidores de temperatura y humedad, balanzas, extintor, equipos de proteccion personal y un
botiquin de primeros auxilios que se encuentre en un lugar de facil acceso y visible (MSP 2022)
El botiquin de primeros auxilios tiene mucha importancia para actuar en caso de emergencia en
lesiones leves o indisposiciones que no necesiten atencion médica, un botiquin con implementos

adecuados resulta eficaz y efectivo al momento en que se lo requiere (Mayo Clinic, 2022).

4.2.4. Recepcion de medicamentos

En la clinica de especialidades Medycin se establece las buenas practicas de recepcion acatando
las indicaciones necesarias para receptar los medicamentos y dispositivos médicos que llegan al
area de farmacia, al momento de recibir se realiza una inspeccién en cuanto a la documentacion,
casa comercial, medicamentos solicitados, verificacion de envases terciarios que se encuentren

sellados, embalados o con la cinta respectiva de fragil, también existen medicamentos que llegan
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en cadena de frio, se verifica las fechas de caducidad, entre otras caracteristicas, en la farmacia
Medycin no existe un registro de quejas o devoluciones por lo que se tiene un 50% de

cumplimiento en buenas préacticas de almacenamiento.

De acuerdo con Ushcasho (2021), en su investigacion realizada el proceso de recepcion de
medicamentos en la Bodega del distrito de Salud de Santiago de Pillaro cuenta con un 50 % de
cumplimiento indica que en el proceso de recepcion de medicamentos cumple con la mitad de
lineamientos establecidos en la Guia para la recepcién y almacenamiento de medicamentos del
Ministerio de Salud Publica, entre ellos, se pudo verificar que la institucion cuenta con registros
para la documentacion en la recepcion de medicamentos, también el personal se encarga de
verificar la documentacion presentada por el proveedor, finalmente se observé que los productos
farmaceéuticos se colocan en pallets hasta su aprobacién técnica por el profesional farmacéutico,
posteriormente a ello, los medicamentos son colocados en los lugares previamente designados en

el area de farmacia.

En la normativa de Buenas Préacticas para Establecimientos Farmacéuticos en el capitulo VII
correspondiente a la recepcion de productos se menciona que la actividad de recepcion se
encamina a la revision de los productos farmacéuticos que llegan al area, revisando la
documentacion necesaria acerca del proveedor, comparacién con el pedido o la orden de compra,
para verificar informacién como: cantidad, numero de lote, nombre del producto y forma
farmacéutica, presentacién y concentracién, datos del fabricante y proveedor; fecha de
elaboracién y expiracion, nombre y firma de la persona que entrega y de la persona que recibe
(MSP 2022).

4.25. Almacenamiento de medicamentos

La clinica de especialidades Medycin cuenta con un almacén bastante limitado, posee etiquetas
en las perchas, canastas y gavetas, sin embargo, hay etiquetas faltantes en varias zonas como lo
es en medicamentos LASA, electrolitos concentrados (medicamentos de alto riesgo), etiquetas en
soluciones, existen perchas y zonas que necesitan un etiquetado adecuado, por esos motivos se

alcanza un 45% de cumplimiento.

Hinojosa (2021), en su investigacion realizada en el Centro de Salud Tipo C Joya de los Sachas con
respecto al almacenamiento se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 47.8 % en donde se
evidencia una incorrecta ubicacion de los medicamentos y dispositivos médicos sobre pallets y

estantes, no hay una correcta ubicacién o clasificacion especifica de los medicamentos y
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dispositivos médicos en la bodega de la farmacia, como también la ausencia de sefialéticas y

etiquetado de los medicamentos y dispositivos médicos.

Con lo que respecta al almacenamiento de medicamentos de acuerdo con la Normativa del
ARCSA a razon de Buenas Practicas en Establecimientos Farmacéuticos en el capitulo VIII se

menciona que existen dos tipos de almacén; organizado y caotico:

Almacén organizado: hablamos de un almacén organizado cuando existen ubicaciones especificas
asignadas para cada actividad y cada producto farmacéutico, facilitando el almacenamiento con
una asignacion previa del espacio, aqui se encuentran separadas las zonas como recepcion y
cuarentena, también se tiene un acceso restringido hacia los insumos y productos que hayan

caducado.

Almacén cadtico: en este tipo de almacén no existen ubicaciones preasignadas, los productos de
almacenamiento existentes en farmacia o que llegan son manejados de acuerdo con el espacio

existente, asi como también las diferentes zonas (MSP 2022).

El almacenamiento de medicamentos para que sea adecuado debe poseer una temperatura idénea
dependiendo el tipo de productos farmacéuticos existentes para evitar el dafio del principio activo,
deben encontrarse protegidos en sitios seguros, en farmacia debe existir un sistema de
organizacion que permita el flujo adecuado de medicamentos bajo las condiciones establecidas
por el fabricante y también el flujo del personal que labora en el area. En farmacia deben
encontrarse organizados en condiciones de limpieza y con un etiquetado adecuado por lo que se

requiere de una limpieza diaria para mantener su calidad (Sénchez, 2018).

Los medicamentos y dispositivos médicos deben ser almacenados sobre pallets, perchas o
estanterias en condiciones normales de temperatura por debajo de los 30°C, excepto de
condiciones especiales: medicamentos que requieren cadena de frio que requieren temperaturas
bajas, cuando tenemos medicamentos catalogados a fiscalizacion deberan ser custodiados por el
profesional Bioquimico Farmacéutico bajo llave conforme a lo que estipula la normativa vigente,
las areas deberan encontrarse rotuladas y tener suficiente espacio para cumplir con los procesos

de recepcion, almacenamiento y dispensacion (MsP 2022).

Las areas de almacenamiento y dispositivos médicos tienen que encontrarse alejadas de sitios

potencialmente contaminantes, dichas &reas deben permitir el flujo de personal y productos

farmaceuticos, deben ser de material impermeable para facilitar la limpieza del éarea, tener un

sistema de ventilacion natural (ventanas), evitar la luz directa del sol o focos insalubres. El orden
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de los medicamentos e insumos médicos puede ser en orden alfabético tomando en consideracion
el nombre genérico o categoria farmacolégica, asi mismo el sistema de almacenamiento debe
considerarse FEFO, la temperatura debe ser controlada 15 a 30°C sin sobrepasar el rango (Babativa,
2019).

El método de almacenamiento FEFO que por sus siglas en inglés tiene esa denominacién se
encamina a primer producto que expira, primer producto que sale, es un método seguro que ayuda
a evitar pérdidas econémicas a la casa de salud, debe existir la seguridad de que el producto
farmacéutico no tenga una fecha demasiado préxima a caducar, lo suficiente para que el producto
pueda ser administrado, hay que tomar en cuenta que los productos sean almacenados a manera

que los primeros en expiracion se encuentren como prioridad (Sergio 2018).

Todos los productos disponibles en el area de farmacia deben encontrarse almacenados en
condiciones de limpieza, humedad y temperatura establecidas para garantizar su conservacion,
para ello, el establecimiento debe contar con zonas adecuadas de dispensacion, almacenamiento
y recepcion, las estanterias, perchas tienen que encontrarse alejadas del suelo y el polvo,
encontrarse a vista de los usuarios de farmacia y claramente visibles para el personal que labora
en el area. Un buen almacenamiento debe evitar la radiacién solar y otras fuentes de calor, asi
como también los focos de insalubridad, una vez caducado el producto debe existir una zona de
cuarentena donde se puedan almacenar con el fin de evitar errores al momento de la dispensacion

(del Arco & Seisdedos, 2018).

Un etiquetado adecuado de medicamentos contribuye a la seguridad de los pacientes, se ha
evidenciado que la falta de etiquetas o etiquetados incompletos conllevan a errores de
administracion, por eso es recomendable que todos los medicamentos se encuentren etiquetados
de forma correcta y legible eso quiere decir que no contengan abreviaturas, con el objetivo realizar
una correcta distribucion, control y monitoreo esto mediante el seguimiento de procedimientos

operativos establecidos (MsP, 2019).

Los medicamentos considerados LASA son aquellos que se parecen en su nombre (principio
activo, fonética) o fisicamente, dicha condicién hace que existan errores al momento de la
prescripcion, digitalizacion, dispensacion y administracion errnea, estos farmacos son propensos

a ocasionar confusiones en diferentes areas (Rando, 2018).
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4.2.6. Dispensacion de medicamentos

Al tratarse de una farmacia interna privada el proceso de dispensacion estd encaminado a los
pedidos y 6rdenes médicas que llegan al area de farmacia el flujo de recetas en la institucion es
escaso debido a que los precios de los medicamentos en el sector privado son relativamente mas
altos razén por la cual el flujo de recetas se ve limitado dentro del area de farmacia, de acuerdo
con la lista de verificacion el proceso de dispensacion alcanza un 33.33% de cumplimiento, para
aplicar buenas précticas de dispensacion se verifican los pedidos (medicamento, concentracion,
forma farmacéutica), y al momento de dispensar se realiza una observacion de los envases

(primario, secundario y terciario).

El instructivo externo para el funcionamiento de farmacias y botiquines privados menciona que
para el proceso de dispensacion de medicamentos deben cumplirse todas las actividades desde la
recepcion de la prescripcion médica hasta la salida de los medicamentos, incluyendo actividades
como:

e Recepcion, analisis y validacién de la receta médica

e Seleccidn de los productos para su entrega

e Dispensacion o expendio de medicamentos (ARCSA, 2019).

De acuerdo con la normativa de Buenas Practicas para Establecimientos Farmacéuticos en el
capitulo X correspondiente a la distribucién y transporte de productos se menciona que para el
despacho de productos evitando errores se verifica:

e Recepcion del pedido;

e Que los productos correspondan a los solicitados

¢ Que la etiqueta no sea desprendible
Ademas, la dispensacion se realizara asegurando una adecuada rotacion con los sistemas FEFO o

FIFO segun corresponda, los medicamentos deben ser distribuidos en envases que no afecten al

producto o que los afecten externamente (MSP 2022).
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4.3.  Acciones correctivas para la farmacia de la clinica de especialidades Medycin

Tabla 2-4: Acciones correctivas de almacenamiento para el area de farmacia.

Personal el establecimiento

Establecer un formato para el registro de
induccion y capacitaciones
Establecer etiquetas de prohibicién (Fumar,

comer o beber)

Infraestructura y disposicion de las areas

Al no existir ventilacion natural (ventanas)
es recomendable permitir el flujo de aire
desde el pasillo o de las habitaciones més
cercanas.

No obstruir el flujo del personal y productos
farmacéuticos.

Almacenar los productos en espacios
limpios, libres de  humedad vy

contaminacion.

Materiales y equipos

Adquisicion de un botiquin de primeros

auxilios

Recepcion de medicamentos

Llevar un registro de quejas o devoluciones.

Almacenamiento de medicamentos

Etiquetar zonas faltantes  (perchas,
estanterias, gavetas etc.,)

Establecer etiquetas para medicamentos de
Alto Riesgo, electrolitos concentrados y
LASA

Clasificar y etiquetar soluciones faltantes.

Dispensacion de medicamentos

Verificar que los pedidos u 6rdenes medicas
contengan el nombre del medicamento,
cantidad, concentracion, via de
administracion y presentacion.

En caso de llegar recetas se debera verificar

que la informacion se encuentre completa.

Realizado por: Viera, M. 2023.
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4.4, Evaluacion al proceso de dispensacion en la Farmacia de la Clinica Medycin
Para la evaluacion del proceso de dispensacion en el area de farmacia se elabord una encuesta
gue consta de 10 preguntas dirigidas al personal de farmacia que labora en el &rea, a continuacion,

se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada.

Tabla 3-4: Resultados de la encuesta al proceso de dispensacion

analiza  pedidos

PREGUNTAS Sl NO COMENTARIO
1.  ¢Al momento de realizar la dispensacién usted verifica que X No existe mucho flujo
la prescripcion se encuentre completa? de recetas médicas, se

u

ordenes.
2. ¢Verifica que los medicamentos se encuentren en buen X
estado?
3. ¢Verifica que la cantidad de medicamentos a entregar sea la X
prescrita?
4.  ¢Revisa la fecha de caducidad de los medicamentos? X
5. ¢Atiende ante cualquier duda que el paciente requiera X

acerca de su medicacion?

6. ¢Revisa que los datos de la receta sean correctos? X
7. ¢Incentiva al paciente a culminar su tratamiento? X
8. ¢Le pregunta al paciente si tiene alguna alergia a los X

medicamentos prescritos?

9. ¢Le indica al paciente el método de conservacion de los X

medicamentos dispensados?

10. ¢Le da una retroalimentacion al paciente acerca de como X

tomar sus medicamentos (dosis, frecuencia de toma,

duracion) prescritos en la receta?

Realizado por: Viera, M. 2023.

45.  Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a partir de la encuesta

realizada.

De acuerdo con la Tabla N° 5 — 4 correspondiente a la encuesta realizada al proceso de
dispensacion en la Farmacia de la Clinica Medycin, en la Pregunta 1 la respuesta es Si, pero el
flujo de recetas es limitado por lo que el personal se limita a verificar Gnicamente los pedidos u

ordenes que llegan al &rea de farmacia donde se observa el nombre del medicamento,
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concentracion y via de administracion. La pregunta 8 tuvo una respuesta NO puesto que no se
realiza una dispensacidon activa como tal, por lo tanto, no existe comunicacién bidireccional entre

el farmacéutico y paciente.

En la farmacia de la Clinica de Especialidades Medycin no se aplica la validacion de las
prescripciones medicas puesto que no existe un flujo de estas y se trata de una farmacia interna,
al no existir las validaciones el personal se limita a verificar los pedidos médicos u 6rdenes en
los cuales se detallan el nombre del medicamento, cantidad, forma farmacéutica, concentracion

y via de administracion.

La dispensacion debe ser de responsabilidad del profesional farmacéutico y cumplir con tres
objetivos: entregar el medicamento en condiciones éptimas y de acuerdo con la normativa
vigente, garantizar que el paciente reciba la informacion minima necesaria para el uso correcto
del medicamento, e identificar problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y de los
resultados negativos asociados a la medicacion (RNM).

o El profesional farmacéutico dispensara o supervisara la entrega de medicamentos de venta
libre, es decir, aquellos que no requieren prescripcion médica.

e No se dispensara ningin medicamento cuya prescripcion sea ilegible o que dé lugar a la
interpretacion, ya que cualquier error puede resultar peligroso para el paciente, en caso de
duda se debe comunicar con el profesional prescriptor con la finalidad de solventar la o las
dudas existentes.

e Para medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion
(psicotropicos y estupefacientes), antimicrobianos, medicamentos de dispensacion
hospitalaria para pacientes ambulatorios, entre otros, el profesional farmacéutico tendra en
cuenta las precauciones establecidas en cada caso o de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente.

e Antes de que el medicamento sea dispensado, se deberé realizar la validacién farmacéutica
de la prescripcion en relacion con su concentracion, forma farmacéutica, dosis, frecuencia de
uso; asi como, a las caracteristicas particulares del paciente (enfermedades cronicas,
embarazo, lactancia, pacientes pediatricos, geriatricos, etc.) y, de detectarse algin potencial
riesgo de PRM se informara inmediatamente al profesional prescriptor.

e Ademés, se debe asegurar que el paciente/usuario/cuidador conoce el objetivo del
tratamiento y la forma de administracion correcta del medicamento.

e La dispensacion tiene como resultado final la entrega 0 no del medicamento. No se

dispensara cuando el profesional farmacéutico identifique que el medicamento puede ser un
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riesgo para la salud o la vida del paciente y requiere ser evaluado por el profesional
prescriptor.

o EIl profesional farmacéutico puede decidir si remite al paciente/usuario al profesional
prescriptor u oferta otros servicios de atencion farmacéutica como: seguimiento
farmacoterapéutico, farmacovigilancia y educacion sanitaria.

e El profesional farmacéutico al remitir el paciente al profesional prescriptor deberd
proporcionar al mismo la informacién adecuada sobre el posible problema detectado (ver
anexo 10).

e Cada farmacia debera disponer de protocolos de actuacién o procedimientos operativos

estandar (POES) (MsP, 2022).

Una adecuada dispensacion conlleva una validacién de prescripciones o recetas médicas lo cual
es sumamente importante que el farmacéutico ejecute ya que con ello se ve involucrado en el
equipo multidisciplinario de salud, la validacién de la receta es una intervencién que permite
identificar de manera oportuna y a tiempo interacciones farmacoldgicas, errores en la
medicacion, para de esa manera reducir las posibles consecuencias negativas, asegurando su

efectividad, seguridad y eficacia en la medicacion (Leyva-Lopez et al., 2022).

Una validacion de la prescripcion es esencial para que la farmacoterapia se adapte y adecue al
paciente respecto a su condicién de salud especifica, por lo tanto la validacion es una medida de
seguridad para prevenir errores de medicacion, para que exista una validacién como tal se debe
tener acceso a las historias clinicas, examenes de laboratorio del paciente, antecedentes, etc.,
deben existir protocolos terapéuticos aprobados para que el profesional responsable Bioguimico

Farmacéutico de cumplimiento con dicha actividad (GEDEFO, 2018).

La prescripcion tiene repercusion en el despacho de medicamentos en el area de farmacia
respecto a su administracién, adherencia al tratamiento y efectos en la utilizacion de los
medicamentos, al evaluar la receta se presenta un enfoque de analisis que permite identificar
errores en la prescripcion que generalmente son fallas al momento de redactar el nombre del
farmaco, forma farmacéutica, concentracién o a su vez detalles faltantes que hayan sido omitidos
0 ausencia de datos obligatorios y también tenemos las fallas de la prescripcion que son

ocasionadas por deficiencias en la toma de decisiones de los médicos (Maldonado, 2018).

Es importante la identificacion de posibles alergias medicamentosas en los pacientes ya que estas
reacciones generalmente son muy poco frecuentes pero eso no significa que las personas no las
padezcan, generalmente las reacciones alérgicas se ven relacionadas con las cantidades de

farmaco ingeridas, pero una pequefia cantidad puede ocasionar una reaccion grave en personas
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que poseen alergia a algun farmaco en particular, es de suma importancia para el paciente
identificar si existe o presenta alguna reaccidn alérgica tras administrarse un farmaco con el
objetivo de evitar complicaciones severas ya que suelen llegar a ser impredecibles, pues pueden

desencadenarse lentamente hasta llegar a ser potencialmente mortal (Smith, 2019).

Es importante que para cumplir con un buen proceso de dispensacion el farmacéutico tenga
comunicacién bilateral con el paciente lo que quiere decir que deberd indagar acerca de la
medicacion que se le va administrar, acerca de si posee alergias a los medicamentos prescritos,
incentivarle a culminar le tratamiento, atender a cualquier duda que el paciente requiera acerca
de como tomar su medicamento, indicarle el método de conservacion de los medicamentos para
que no pierdan su efectividad o eficacia, en caso de que un paciente presente alergia se debera

consultar con el médico tratante para que el profesional pueda intervenir.
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CONCLUSIONES

Durante el andlisis inicial en la farmacia de la clinica de especialidades Medycin se
encontraron varios incumplimientos en aspectos de infraestructura, almacenamiento,
etiquetados y dispensacion de medicamentos, en base a la lista de verificacion aplicada el
parametro con mayor porcentaje de cumplimiento es el area administrativa con 100% y el de
menor cumplimiento el proceso de dispensacion con un 33.33%, razon por la cual el &rea de

farmacia cumple con el 60.02% de cumplimiento en todas las actividades evaluadas.

Con base a las resoluciones de la ARCSA y los manuales del Ministerio de Salud Pablica se
elaboraron Procedimientos Operativos Estandarizados, que permitiran la ejecucion adecuada
de las actividades dentro de los procesos de recepcion, almacenamiento y dispensacion de

medicamentos.

Al evaluar el proceso de dispensacion se encontraron deficiencias debido al escaso flujo de
recetas por lo que se realizan muy pocas validaciones, con la encuesta dirigida al personal
encargado se evidencid que existe un proceso de dispensacion regular, razén por la cual el
Protocolo realizado dotard a la institucion de herramientas para llevar a cabo adecuadamente

el proceso de dispensacion.

Se realiz0 la socializacion de los Procedimientos Operativos Estandarizados al personal de la
Clinica de Especialidades Medycin, Médicos, Bioguimico Farmacéutico, Auxiliares de
Farmacia, enfermeras y personal administrativo de manera presencial con ayuda de

herramientas didacticas (tripticos) e instrumentos digitales.
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RECOMENDACIONES

o Es importante seguir los procedimientos establecidos para cumplir con todos los parametros
que requieren las buenas practicas de farmacia a fin de evitar errores en procesos como

recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos.

e Considerar el método FEFO de almacenamiento para evitar pérdidas econdmicas en el

establecimiento de salud.
e Al no existir una bodega se recomienda al personal de farmacia almacenar los medicamentos
en un lugar limpio, libre de humedad y plagas para evitar la contaminacion o perdida de

efectividad de los medicamentos.

e Se recomienda al Bioquimico Farmacéutico encargado revisar periddicamente el adecuado

cumplimiento de los procesos dentro del area de farmacia.
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ANEXOS

ANEXO A: SOLICITUD DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Maria Quintana
ADMINISTRADORA GERENCIAL DE LA CLINICA
Presente

De mi consideracién:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes hacemos la Facultad de Ciencias, Ci
de Bioguimica y Farmacia de la ESPOCH., al tiempo que, conociendo sualmuwinuh
colaboracion con los Centros de Educacion Superior, le solicito muy comedidamente
autorice  al sefior Flavio Medardo Viera Tapia con C1. 055009038-5 para el desarrollo
de su Proyecto ELABORACION DE UN PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS
DE  RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS EN LA CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDYCIN, con la
finalidad de evaluar la situacién actual en cuanto a la normativa que rige la farmacia de
la clinica, a la vez solicita se le preste a la estudiante todas las facilidades necesarias para
que pueda realizar su trabajo de Titulacion requisito para poder graduarse. Dicho trabajo
estd aprobado por la unidad de titulacion y su tutor es ¢l BQF. John Quispillo Docente de

la Faculiad.

Atentamente,

Dra. Sandra Fscobar A, PhD 'I|L”1
v | 2t

COORDINADORA CARRE Rr\\\ \
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ANEXO B: SOCIALIZACION DE PROTOCOLO BUENAS PRACTICAS DE RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION




ANEXO C: APLICACION DE ENCUESTA Y LISTA DE CHEQUEO




ANEXO D: VALIDACION DE ENCUESTAS PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE
DISPENSACION

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

£

Proceso de validacién

Se requiere el proceso de validacion de la presente encuesta, con el fin de que esta encuesta sirva
como instrumento de recoleccion de datos para el Trabajo de lntegretcic'm Curricular:
ELABORACION DE UN PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS DE
RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
EN LA CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDYCIN con el objetivo de evaluar el

proceso de dispensacién de medicamentos,

Es importante recalcar que la informacién obtenida mediante esta encuesta sera confidencial y
de uso exclusivo para la investigacion.

A continuacién, se presentara cada pregunta con sus respectivas opciones de respuesta, por lo cual
solicito de la manera mds comedida como docente investigador de la Facultad de Ciencias de la
Escuela Superior Politécnica De Chimborazo se me otorgue la validacién de cada una de ellas
marcando una X en el casillero si valida o no valida y en caso de ser necesario colocar una

observacion
PREGUNTAS SI NO OBSER-
VALIDA | VALIDA |VACIO
NES
1. Al momento de realizar la dispensacion verifiea que

la prescripcién se encuentre completa? .
si O X
No[]

2. (Verifica que los medicamentos se encuentren en
buen estado?
si O
No [

3. ;Verifica que la cantidad de medicamentos a

entregar sea la prescrita?
Si [

No [

4. ;Revisa la fecha de caducidad de los

medicamentos?

si [

L No [ i




ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CARRERA DE BIOQUIMICA Y FARMACIA

5. (Atiende ante cualquier duda que el paciente

requiera de su medicacion?
si [
No [

6. ;Revisa que los datos de la receta sean correctos?
s O )§
No [
7. ¢Incentiva al paciente a culminar su tratamiento?
Si J
No [ )<

8. ;Le pregunta al paciente si tiene alguna alergia a los

medicamentos prescritos?
si O
No [

9. ¢Leindica al paciente el método de conservacién de

los medicamentos dispensados?

gl
g X
¥

10. ;Le da una retroalimentacion al paciente acerca de

como tomar sus medicamentos (dosis, frecuencia de

toma, duracién) prescritos en la receta?

si O f
No |:] l‘ ‘ J
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ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CARRERA DE BIOQUIMICA Y FARMACIA

requiera de su medicacion? ‘

3 >K \
No []

‘ 6. ;Revisa que los datos de la receta sean correctos? “

Si 3 ><

\
\
\
|

No [ ‘

’ 5. Atiende ante cualquier duda que el paciente .
|
I

7. ¢Incentiva al paciente a culminar su tratamiento?

Si E | ><

No

‘ 8. (Le pregunta al paciente si tiene alguna alergia a los
medicamentos prescritos? /
81 ] ‘/><

No L

|
- |
|

los medicamentos dispensados? \//
& )
T\‘O p—

|
[ 9. (Leindica al paciente el método de conservacion de
|
|
\

10. ;Le da una retroalimentacion al paciente acerca de |

como tomar sus medicamentos (dosis, frecuencia de Y
N
toma, duracion) prescritos en la receta? £
S |
No []

'NOMBRE DEL DOCENTE INVESTIGADOR FIRMA



ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CARRERA DE BIOQUIMICA Y FARMACIA

5. ¢Atiende cualquier duda que el paciente requiera I

de su medicacion? {
5B ><
No []

6. ;Revisa que los datos de la receta sean correctos?

7. ¢Incentiva al paciente a culminar su tratamiento?
si O
No [

8. ;Le pregunta al paciente si tiene alguna alergia a los

medicamentos prescritos?

A
X
= X
Y
X

9. ¢Le indica al paciente el método de conservacion de

los medicamentos dispensados?

Si £
No O

10. ;Le da una retroalimentacion al paciente acerca de

como tomar sus medicamentos (dosis, frecuencia de

toma, duracién)?

{
\

si [
No [] |
NOMBRE DEL DOCENTE INVESTIGADOR | FIRMA
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ESPOCHE

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CARRERA DE BIOQUIMICA Y FARMACIA

[ 5. ;Atiende cualquier duda que el paciente requiera ' { |

| de su medicacion? | :
W >< ‘
No [

6. ;Revisa que los datos de Ja receta sean correctos?

7. (Incentiva al pnci(:;u; a culminar su tratamiento?
8 wl=) >-\
No O

8. iLe pregunta al paciente si tiene alguna uicrgin alos |
medicamentos prescritos? :
e X
No ]

9. (Leindica al pacicm;- el método de conservacion de |

los medicamentos dispensados?

P
Si M X
% 0
10. ;l:c da una retroalimentacién al pét"ienlc acerca de |
como tomar sus medicamentos (dosis, frecuencia de
toma, duracion)? //
si [ ’
No [
NOMBRE DEL DOCENTE INVESTIGADOR FIRMA
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ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CARRERA DE BIOQUIMICA Y FARMACIA

5. (Atiende cualquier duda que el paciente requiera

de su medicacién?
Sigalt
No []

X

|

6. ;Revisa que los datos de la receta sean correctos?

Sit = )(
No [

7. ¢Incentiva al paciente a culminar su tratamiento?
Si [=s) )(
No []

8. (Le pregunta al paciente si tiene alguna alergia a los
medicamentos prescritos?
ST =]
No =]

9. ¢Le indica al paciente el método de conservacion de

los medicamentos dispensados?
si O
LA (e

5

10. ;Le da una retroalimentacién al paciente acerca de
como tomar sus medicamentos (dosis, frecuencia de
toma, duracién)?

Siwesi[=3]
No/lN [F]

| NOMBRE DEL DOCENTE INVESTIGADOR

FIRM
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ANEXO E: LISTA DE VERIFICACION APLICADA

LISTA DE VERIFICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE RECEPCION,

ALMACENAMIENTO Y &
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS ..
Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN LA MEDUYCIN
FARMACIA DE LA CLINICA DE y
ESPECIALIDADES MEDYCIN = = 4

Representante técnica de la farmacia: Inspector:
BQF. Maria de los Angeles Zambonino Tobar ~ Sr. Flavio Medardo Viera Tapia
C.I. 0603972043 C.L 0550090385
Fecha: 14-12-2022 Hora de inicio: /5:00 pm Hora de finalizacién: /¢ oo pm.
INSTRUCCIONES:

Esta es una lista de verificacién de buenas prdcticas de recepcion, almacenamiento y
dispensacion de medicamentos en la clinica de especialidades MEDYCIN, la presente lista se
encuentra elaborada de acuerdo con lo establecido en la normativa del ARCSA.

- Marque conuna ‘X"’ en la columna de acuerdo con si cumple o no cumple.

- En caso de existir alguna observacion llenar el espacio correspondiente.

Pardmetro para Cumple Observaciones
evaluar 3
INFRAESTRUCTURA DE LA FARMACIA Y DISPOSICION DE LAS AREAS
SI  NO
- Es la infraestructura :
espacios féicos adecuadfz} La inl acolwdura (7 wfmuo
para la organizacion de ﬁg.‘oo to redueido
medicamentos, para X
prevenir equivocaciones de
acuerdo con el
almacenamiento y  evitar
riesgos de contaminacion.
- La bodega de la farmacia
cuenta  con  columnas X
espaciadas o sin columnas.
- Las ventanas son protegidas,
estan ubicadas en una parte,
para evitar el ingreso de X
polvo, rayos solares, aves o
insectos, agua etc.
- El piso es impermeable,
uniforme,  resistente 'y X
permite  una  adecuada
limpieza.
- Las paredes y el techo son
impermeables de superficie )<
lisa y firme en cuanto a
Sfactores ambientales.
- Cuenta con servicio basicos
de agua, luz e internet. X
- Cuenta con un techo y/o
cielo raso que no permita la ><

No exslen vendanes



acumulacion de calor o el |
paso de los rayos solares

= Dispone de una adecuada
iluminacion artificial.

- Dispone de una adecuada |
iluminacion natural.

- La ventilacién es natural y

artificial.
- Las areas estdan diseiiadas y
organizadas de una

adecuada  manera  que
permita la rotacion de
productos farmacéuticos 'y
traslado del personal.

X
X
X

X

La bodega de la farmacia cuenta con dreas y zonas bien rotuladas como:

Recepcion
Cuarentena
Almacenamiento

~ X

X

El drea de almacenamiento cuenta con rotulaciones y delimitaciones de la siguiente Sforma

Productos aprobados

Medicamentos caducados
Medicamentos controlados
Cadena de frio (refrigeradora)

Materiales inflamables, productos |
Jotosensibles, citotoxicos y similares |

Bajas y rechazos

XX XX XX

Las dreas administrativas cuentan con:

Oficina
Servicios higiénicos |
Cuarto de limpieza y vestidor
Existe una bodega exclusiva y |
concretamente  rotulada para el |
almacenamiento de medicamentos y
dispositivos médicos \

A PRI

Materiales y equipos:

Pallets, madera, plastico o metal

Estanterias

Armarios

Botiquin de primeros auxilios
Implementos de oficina y limpieza

Extintor

Refrigeradora

Termohigrometros

Termometros

Los equipos de medida
(termémetros,  termohigrémetros,
balanzas) son calibrados

periodicamente
Equipo de proteccion personal

XX xXxxX XXX

%
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PERSONAL CAPACITADO DE LA FARMACIA



Existe un quimico

Jarmacéutico o bioquimico
Jarmacéutico responsable de
las actividades en el drea de
Jarmacia.

El personal conoce las
actividades ~ que  debe
realizar dentro de la bodega
de la farmacia (esta
informacion debe estar de
manera fisica).

El personal nuevo recibe
induccion |
El representante del darea
elabora un cronograma de
capacitacion mensual.

El personal conoce y poner
en prdctica las normas de |
seguridad. {
Cualquier  accidente  es
registrado en el formato de
registro de accidentes.

¢La farmacia cuenta con la
documentacion necesaria y
adecuada  (manual  de
organizacion 'y funciones,
procedimientos  operativos |
estandar) que le permita |
cumplir 'y mantener las |
normas de Buenas Practicas
de Almacenamiento de los
productos farmacéuticos?
¢La farmacia cuenta con
pictogramas de las
prohibiciones dentro de la
Jfarmacia (prohibido fumar,
comer o beber)? ,
El personal auxiliar usa |
uniforme o mandil 'y la |
respectiva identificacion.

Cscaces de Poc's .

X

X

ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

La farmacia cuenta con un
sistema  de  informacion
oficial  (software,  hoja
clectronica) para registrar
el ingreso de los
medicamentos y dispositivos
médicos

La farmacia dispone de un
registro de  control de
vencimientos por aio

Los  medicamentos e
encuentran  ubicados  en
estanterias o sobre pallets

X



I’ura. la salida de Jos
medicamentos se aplica el
sistema FEFO o FIFO

Existe una hoja de registro |
de temperatura vy humedad |

relativa o una hoja de |

registro de temperatura de |

refrigeracion

Los  medicamentos  son

almacenados  conforme a
algin tipo de organizacion
(orden  alfabético, clase
terapéutica/farmacologica,
linea o marca farmacéutica)
Los  medicamentos  que
contienen sustancias
catalogadas  sujetas  a
fiscalizacion se encuentran
en lugares seguros o bajo
llave

Las estanterias o perchas en
donde se encuentran
almacenados los
medicamentos tienen una
distancia de al menos 15 ¢cm
del suelo y techo y separadas
de las paredes

s !
La luz artificial no se |

encuentra en  contaclo
directo con los productos
Jarmacéuticos

El personal a cargo de la |

Sarmacia verifica la
existencia de medicamentos
vy dispositivos  médicos
proximos a  caducar 'y

reporta mensualmente |

aquellos productos
Jfarmacéuticos que  tienen
una fecha de expiracion
menor o igual a 6 meses

El representante de
farmacia  ejecuta  las

acciones pertinentes (canje, |

retiro del mercado) para
evitar el vencimiento de los
productos farmacéuticos

Los productos farmacéuticos

caducados los colocan o
trasladan — al  drea  de
rechazos y bajas

El profesional farmacéutico
realiza  mensualmente  la
revision o inspeccion visual



de los
Jarmacéuticos
Se realiza inventarios fisico
periédico e inventarios
fisico general

productos

En las instalaciones de la
Jarmacia se aplica o se |

realiza procedimientos de
limpieza y control de plagas
para evitar algun tipo de
contaminacion

Los medicamentos y
dispositivos  médicos  se
encuentran con etiquetado
semaforico

La farmacia cuenta con un |

archivo de recetas
guardadas ~ de  manera

cronolégica,  fecha  de |

despacho y sello ‘
La identificacion de
almacenamiento y |

estanterias estd etiquetada
de color blanco y son
adhesivas.

Se encuentra los productos
etiquetados ~ correctamente
para la identificacion en
gavetas o canaslas.

Se encuentra en los estantes,

las  etiquetas  con el
respectivo  color  para

diferenciar a los |
medicamentos que
pertenecen al grupo de alto
riesgo, electrolitos

concentrados o LASA.

La recepcion técnica de
medicamentos y dispositivos

médicos estd a cargo de un |

profesional farmacéutico.

Existen registros fisicos o |

electronicos de la
documentacion — de la
recepcion de los productos.

Se verifica que los envases

terciarios estén bien
sellados  con cinta  de
embalaje o grapados, que no
estén rotos, himedos que
son aspectos que debian
identificarse  durante  la
recepcion administrativa.

5 pe
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Durante la recepcién  se
verifica la documentacion
como: pedido de compra,

Jactura, nombre del

producto, Jorma X
Jfarmacéutica y

concentracion, fecha de

caducidad, registro

sanitario, fabricante, entre

otros.

DISPENSACION

- Realiza el farmacéutico o
auxiliar de farmacia una
adecuada  recepcién e ><
interpretacion de la receta o
pedido.

- Sinoexiste la medicina de la Se hola de una {ormado indeina
receta, se coloca el sello X
“cero en stock”.

- Se solicita al paciente a
firmar la receta en la parte X
posterior con el niimero de
cédula

OBSERVACIONES O INDICACIONES

vhonino T
MICD FARMACELTICD J

=
REPRESEN E TECNICA DEL AREA DE INSPECTOR
FARMACIA DE LA INSTITUCION TESISTA




ANEXO F: PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS DE RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

> ' \—
AROTOCOLO DE BUENAS PRACTICASY TS

1

ELABORADO POR: FLAVIO RA TAPIA




INTRODUCCION

El protocolo se enfoca a la ejecucion de Buenas Practicas de recepcion, almacenamiento y
dispensacion de medicamentos, siguiendo Procedimientos Operativos Estandar (POE) con el
objetivo de mejorar dichos procesos, se ha evidenciado que la farmacoterapia es indispensable en
la mejoria de los pacientes es por ello por lo que un buen manejo de estos asegura su calidad,
evitando que lleguen a perder su efectividad por caducidad o algin tipo de contaminacion. Cada
proceso que se realiza en farmacia desde la recepcion hasta dispensacion debe ser realizados de
manera adecuada para brindad una atencién segura y de calidad a los pacientes que acuden al area
de farmacia de la Clinica de Especialidades Medycin. El protocolo consta de una serie de POE’s
con actividades de recepcion, almacenamiento, dispensacion, control de limpieza y capacitacion
al personal, que deberan ser desarrolladas de manera apropiada para mejorar la atencion al cliente
y establecer las Buenas Practicas en el establecimiento farmacéutico.

ANTECEDENTES
En Honduras, en el afio 2021, se realiz6 un analisis de las Buenas Practicas de Almacenamiento
de medicamentos en el almacén y farmacia del Hospital Escuela de Tegucigalpa, dicho analisis
posee un enfoque cualitativo y cuantitativo, a causa de esta investigacion se obtuvieron resultados
conforme al cumplimiento como: 37% en instalaciones, 59% almacenamiento, 42% equipos, 63%
documentacion, 61% distribucion interna, 53% personal, como conclusion de la investigacion
existe la necesidad de fortalecer las Buenas Préacticas de almacenamiento de medicamentos y una

adecuada manipulacion y conservacion de los mismos (Vargas et al. 2021).

En Ecuador, en el afio 2021 se realizd una investigacion acerca de las Buenas Practicas de
recepcion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos en el Centro
de Salud Tipo C, Joya de los Sachas, estudio en el cual la primera fase se realizo al levantamiento
de informacién y buscar inconformidades a las cuales se le realizaron acciones correctivas. En la
fase dos se evalu6 el proceso de dispensacion, teniendo como resultados que el 70.71% de los
pardmetros se encontraban dentro del rango establecido de cumplimiento, mientras que el 29.29%
no cumplian para lo cual se establecieron sefialéticas, etiquetado y orden de los medicamentos.
Las recetas dispensadas que fueron analizadas presentaron 21.03% de errores durante la

prescripcion (Hinojosa 2021).



MARCO LEGAL

- Ley Integral de Salud de Ecuador, 2019.

- Resolucion ARCSA-DE-002-2020-LDCL Buenas Practicas de Almacenamiento,
Distribucién y Transporte para Establecimientos Farmacéuticos y Establecimiento de
Dispositivos Médicos de uso humano.

- Manual de etiquetado seguro de medicamentos en los establecimientos de Salud, MSP,
Ecuador, 2022

- GUIA PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN
EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, diciembre 2009

- MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. Recepcion, almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la Red
Publica Integral de Salud Manual, Ecuador, 2022.

ALCANCE
Se aplica al personal de salud que tiene acceso a los medicamentos disponibles dentro del area de
farmacia: Bioguimico Farmacéutico y Auxiliar de Farmacia.
OBJETIVO

- Dar cumplimiento a las buenas précticas de recepcién, almacenamiento y dispensacion

de medicamentos.

RESPONSABILIDADES
Bioquimico farmacéutico: Supervision y verificacién del cumplimiento del proceso de
recepcidn, almacenamiento, dispensacion de medicamentos disponibles dentro del area de
farmacia, verificar la informacidn de la nota de entrega la cual debe corresponder a la prescripcién
médica, es responsabilidad del bioquimico farmacéutico acatar los casos que requieran un
seguimiento farmacoterapéutico, a su vez debe brindar apoyo técnico para optimizar el trabajo
del personal auxiliar de farmacia, un deber importante es hacer llegar una lista de medicamentos
disponibles en farmacia a los profesionales prescriptores con una anticipacion de 15 dias con el
objetivo de que los médicos tengan conocimiento de los medicamentos existentes para que ellos
prescriban los que se encuentran en stock.
Personal auxiliar del rea: Verificacion, conteo de los medicamentos recibidos, documentacion
administrativa y ubicacién y almacenamiento en perchas y estanterias u otras zonas asignadas,
dispensacion de medicamentos, ademas deberan entregar los medicamentos a los usuarios acorde
a las indicaciones del bioquimico farmacéutico, elaborar un informe del consumo de los
medicamentos periddicamente, entre sus funciones también se encuentra asistir a los programas

de capacitacion sobre temas como el uso racional de medicamentos y otros.



TERMINOS Y DEFINICIONES:

FEFO: primero en caducar, primero en salir, se trata de un sistema de salida de medicamentos
(Obando, 2018).

Envase Primario: Es aquel que se encuentra en contacto directo con el producto.

Envase secundario: Aquel dentro del que se coloca el envase primario.

Envase terciario: Cubierta en la cual se transportan los productos para que lleguen en
condiciones adecuadas (Villa, SF, 2013).

BPA: Buenas Practicas de Almacenamiento, son normas y procesos establecidos para cumplir
con un buen control y cuidado de los productos a almacenar (MSP, 2022).

Receta médica: Se trata del formulario de pedido de medicamentos elaborado por el profesional
médico calificado que es una herramienta intermediaria de comunicacion entre el médico tratante
y el farmacéutico con el fin de suministrar la medicacién adecuada (MSP, 2017).

Dispensacion: Se refiere al suministro de medicamentos de prescripcién y de venta libre a los
pacientes actividad que puede ser realizada Unicamente por farmacéuticos y médicos (MsP, 2022).
Validacion de la prescripcion/receta: Es un proceso realizado por el Bioquimico Farmacéutico
o Farmacéutico en donde se verifica la informacion completa de la medicacién, frecuencia, via

de administracion, datos del médico y paciente entre otras caracteristicas (ARCSA, 2022).

METODOLOGIA:

Es de vital importancia el cumplimiento de las buenas précticas de recepcién, almacenamiento y
dispensacion de medicamentos en donde se deben cumplir una serie de actividades relacionadas
a cada uno de los siguientes procesos:

Recepcidn: la recepcién de medicamentos es una actividad que conlleva al ingreso de nuevos
productos dentro del area de farmacia en donde el profesional encargado debera asegurar la
calidad y la cantidad de estos que sean correspondientes a las solicitadas, dicha actividad sera
documentada y ejecutada conforme al PRE-ME-01.

Almacenamiento: Para realizar un buen proceso de almacenamiento se debe identificar el tipo
de almacén que posee el area de farmacia ya sea cadtico u organizado, se debe identificar las
zonas de almacenamiento las cuales deberdn cumplir con condiciones de higiene y limpieza
adecuadas como se menciona en el PCL-ME-05, ademas de poseer perchas, estanterias entre otras
que ayuden a mantener una adecuada conservacion de medicamentos, cumpliendo con lo
establecido en el PAE-ME-02

Dispensacion: este es un acto profesional realizado por un farmacéutico que retne las
condiciones definidas como servicios farmacéuticos, consistente en la interpretacion de una
receta, informacion sobre el buen uso del medicamento, asesoramiento para prevenir
incompatibilidades frente a otros medicamentos y/o alimentos, el cumplimiento de los objetivos

terapéuticos buscados y la entrega del medicamento al paciente o al tercero que corresponda.



Incluye también la entrega de medicamentos que no requieren prescripcion (venta libre). Se
deberé tener presente durante este acto la posibilidad de consultar o derivar el paciente al

profesional prescriptor conforme al PDI-ME-03

Lista maestra de POE’s
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS PARA EL AREA DE

FARMACIA
RECEPCION DE MEDICAMENTOS PRE-ME-01
ALMACENAMIENTO, ETIQUETADO Y PAE-ME-02
SEMAFORIZACION DE MEDICAMENTOS
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS PDI-ME-03
CAPACITACION E INDUCCION AL PERONAL PCI-ME-04

CONTROL DE LIMPIEZA PCL-ME-05
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1. OBJETIVO

Verificar que los medicamentos que ingresan al area de farmacia se encuentren en optimas

condiciones cumpliendo todos los criterios cuantitativos y cualitativos.
2. ALCANCE

Se aplica al personal técnico de farmacia en la Clinica de Especialidades Medycin.
3. RESPONSABILIDADES

Bioquimico farmacéutico: Supervision y verificacion del cumplimiento del proceso de
recepcion, y aprobacion de ingreso de medicamentos recibidos.
Personal auxiliar del é&rea: Verificacion, conteo de los medicamentos recibidos,

documentacion administrativa y ubicacién en perchas y estanterias u otras zonas asignadas.
4. DEFINICIONES

FEFO: primero en caducar, primero en salir, se trata de un sistema de salida de medicamentos
Envase Primario: Es aquel que se encuentra en contacto directo con el producto.

Envase secundario: Aquel dentro del que se coloca el envase primario.

Envase terciario: Cubierta en la cual se transportan los productos para que lleguen en

condiciones adecuadas.

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
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5. DOCUMENTACION GENERAL
- Manual de Recepcidn, almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos y

dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral de Salud

6. FRECUENCIA

- Cada vez que se receptan medicamentos para farmacia,

7. MATERIALESY EQUIPOS

- Pedido u orden de compra

- Factura

8. PROCEDIMIENTO

Durante el proceso de recepcion el personal de farmacia debe considerar varios aspectos e
instrucciones:

a) Antes de larevision de los productos que llegan a farmacia verificar la guia de entrega,
pedido o factura la cual debe contener los datos del fabricante, una vez revisada la guia
se debe observar que la etiqueta del cartdn en donde se encuentran los datos sea legible
y junto con el pedido proceder a identificar los datos del laboratorio responsable.

b) En caso de no existir concordancia con los documentos se debera consultar con el
profesional responsable.

c) Al momento de receptar el pedido de medicamentos se debe desinfectar externamente
la mercaderia, esto sobre una superficie limpia.

d) Una vez realizada la desinfeccion se verifica el buen estado (sellado o embalaje), el
cartdn no deberd estar roto o himedo ya que puede deteriorar el producto interno.
Luego de haberse cumplido los pardmetros mencionados se podré continuar.

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR



CLINICA DE CcODIGO PRE-ME-01
ESPECIALIDADES

Recepcién  de

MEDYCIN _
medicamentos VERSION 1
- PAGINA
MEDYCIN 3 de5

8.1. Inspeccion del producto:
Una vez abierto el carton se procedera a verificar la siguiente informacion con respecto a los
medicamentos:

- Nombre del medicamento

- Fecha de vencimiento

- Casa comercial, concentracion y forma farmacéutica.

- Cantidad solicitada y presentacion
Se realizard la verificacion del envase secundario (caja) en donde deben existir las
especificaciones adecuadas del farmaco como:

- Nombre genérico del medicamento y nombre comercial ya sea el caso

- Principio activo y concentracién

- Forma farmacéutica

- Contenido neto del envase, numero de lote

- Fecha de elaboracidon y fecha de caducidad

- Viade administracion

- Nombre del fabricante o casa comercial

- Temperatura de conservacion

- Advertencias

- Politicas de venta (venta libre o venta bajo prescripcion médica)
Durante la verificacion del envase primario se debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
En formas farmacéuticas sélidas como capsulas, tabletas, comprimidos, generalmente
contenidas en blister, identificar que la impresion sea clara y del medicamento adecuado,
ademas de encontrarse en dptimas condiciones, debe contener:

- Nombre genérico, forma farmacéutica y concentracion

- Logo del fabricante y nimero de registro sanitario del ecuador en vigencia.

- Para controlar el registro sanitario vigente en Ecuador se recomienda descargar la app

ARCSA movil.

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
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Generalmente las formas farmacéuticas liquidas vienen en presentaciones como: frascos,
ampollas, viales, sus rotulaciones deben ser legibles e indicar:

- Nombre genérico

- Forma farmacéutica y concentracién

- Viade administracion

- Fecha de expiracién

- Numero de lote y registro sanitario ecuatoriano vigente

- Contenido del envase (Ul, mL, etc.)
En caso de tratarse de un envase de plastico se debe verificar que este no se encuentre
deformado, no presente perforaciones, que se encuentren correctamente sellados.
Para el caso de soluciones, jarbes, suspensiones, emulsiones (liquidos no estériles) no debe
existir presencia de gas u otro signo que indique contaminacion del producto.
En el caso de liquidos estériles (inyectables) de volumen variable se debe verificar la ausencia
de particulas no propias del producto, turbidez, cambio de color entre otras.
Una vez culminada la inspeccion desde la entrada del producto a farmacia hasta la verificacion
de los tipos de envase se debe considerar el almacenamiento para cada producto, existen casos
de medicamentos que necesitan una temperatura de 2 a 8 °C y seguir el PAE-ME-02.
En caso de existir novedades acerca de los productos receptados se debera llenar el registro de
novedades en la recepcién conforme al ANEXO 1y dichos productos en mal estado deberan
conservarse en el area de cuarentena para su previa devolucion.
Una vez que se haya cumplido con el proceso de recepcién se deberéa registrar el ingreso de

medicamentos al sistema o lista de stock de medicamentos en farmacia

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GUIA PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN EL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, diciembre 2009
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. Recepcion, almacenamiento, distribucion y transporte
de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral
de Salud. Manual. Quito: Direccion Nacional de Normalizacion; 2020. Disponible en:
http://salud.gob.ec

10. ANEXOS

- ANEXO 1 REGISTRO DE NOVEDADES EN LA RECEPCION DE

MEDICAMENTOS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Flavio Medardo Viera Tapia | BQF. Maria de los Angeles BQF. Maria de los Angeles
Fecha: 05/02/2023 Zambonino Zambonino

Fecha: Fecha:
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DETALLE DE LA (5) NOVEDAD (ES]

DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO

FECHA

(mombre genérico, concentracion, LOTE VENCIMIENTD | PRESENTACION | CAMTIDAD {unidades) PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
forma farmacsutics)
$
$
TOTAL| 5

DESCRIPCION DE LA NOVEDAD

PROCEDIMIENTO A SEGUIR [Seleccionar la accién a tomar)

[OBSERVACIONES:

NO

1

2) Presentarse para recoger medicamento en

dias habiles, en la bodega respectiva.

3) Si la novedad se trata de una falla de calidad, solicitar al proveedor respuesta escrita sobre acciones correctivas en 30 dias hidbiles.

ENTREGA REALIZADA POR LA TRANSPORTADORA A:

Bodega [ ]

Funcionario que recibe

{fimna)

{nombre}

‘ REGISTRO DE NOVEDADES DURANTE LA RECEPCION

| ESTABLECIMIENTO DE SALUD RESPONSABLE |

FECHA DE ENTREGA: CONTRATO No.
N DE CAJAS ENTREGADAS: ENTREGA W
PROVEEDOR: FACTURA N°:
NOMERE DEL REPRESENTANTE: REGIS TRO NOVEDAD ¢
MOTIVO DE LA NOVEDAD
DU O —




CLINICA DE PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
ESPECIALIDADES
MEDYCIN CODIGO PAE-ME-02

Almacenamiento y VERSION

[ J
- _ 1
MEDYCIN ethuetado de
medicamentos  PAGINAS 1de5
1. OBJETIVO

Establecer condiciones adecuadas de almacenamiento y etiquetado de medicamentos
disponibles en la farmacia de la Clinica de Especialidades MEDY CIN para asegurar la calidad

y el cumplimiento de las buenas préacticas de almacenamiento.

2. ALCANCE

Este procedimiento operativo estandar aplica directamente al responsable técnico del area de
farmacia, personal auxiliar que ejerce sus actividades en el area y los demas servicios
profesionales que tengan acceso a los medicamentos disponibles en la Clinica de

Especialidades Medycin.

3. RESPONSABILIDADES

Bioquimico farmacéutico: Supervision y verificacion del cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y etiquetado de medicamentos en las diferentes areas asimismo
en caso de existir inconformidades tomar acciones requeridas. El profesional BQF. debera
monitorear periédicamente el cumplimiento de las Buenas Précticas en el servicio de farmacia.
Personal auxiliar del &rea: Realizar el control y registro de humedad y temperatura, control
y registro de limpieza, registro de temperatura de refrigeracion diariamente e implementar

etiquetas de seguridad en medicamentos préximos a caducar y almacenarlos.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
BPA: Buenas Practicas de Almacenamiento, son normas y procesos establecidos para cumplir
con un buen control y cuidado de los productos a almacenar.

FEFOQO: ¢‘Primero en caducar, primero en salir’’, es un sistema de salida de medicamentos.
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CNMB: Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos

Stock de medicamentos: Se trata de un conjunto de medicamentos que se encuentran
almacenados en espera para su utilizacion proxima.

Termohigrometro: Es un aparato que se utiliza para realizar mediciones de temperatura (T) y
humedad relativa del medio (HR).

5. DOCUMENTACION GENERAL

- ARCSA Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucién y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos y Establecimiento de Dispositivos Médicos de uso
humano.

- Manual de etiquetado seguro de medicamentos en los establecimientos de Salud

6. FRECUENCIA

- Siempre que lleguen medicamentos y exista stock en la farmacia

7. MATERIALESY EQUIPOS

- Termohigrometro

- Perchas y estanterias

- Refrigeradora

- Papel, computadora, impresora

8. PROCEDIMIENTO

8.1.Control de humedad y temperatura:
El personal auxiliar de farmacia realiza el control de humedad y temperatura conforme al
Anexo 2, dos veces al dia de la siguiente manera.

- Primer registro: 8 am

- Segundo registro: entre 14:00 pm

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
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El registro de temperatura del refrigerador debe ser llevado conforme al Anexo 3 de la siguiente
manera:
- Primer registro: entre 8:00 am
- Segundo registro: entre 16:00 pm
Los controles de humedad y temperatura deben ser monitoreados diariamente siempre
verificando que se encuentren dentro del rango requerido para el almacenamiento, con la firma
de la persona responsable del control.

8.2. lluminacidn y ventilacion:
Al iniciar la jornada el personal auxiliar debe verificar que la iluminacion y ventilacion sea
adecuada lo que quiere decir:

- Debe mantener la puerta principal despejada para permitir la iluminacién y el flujo de
aire adecuado.

- Las luces artificiales no deben iluminar de forma directa a los medicamentos.

- Si no se tiene una ventilacion natural se procurara a tomarla de las ventanas de las
habitaciones méas cercanas.

8.3. Area de almacenamiento:

- Identificar el espacio donde se van a colocar los medicamentos.

- Las estanterias y perchas deben estar con condiciones de limpieza, libres de plagas y
otros contaminantes, cumpliendo con requerimientos como encontrarse alejadas 15 cm
de la pared y el suelo, manteniendo una distancia de 60 cm entre estanterias.

- Establecer un armario bajo llave y custodia en donde se almacenen los psicotropicos y
estupefacientes

- Las perchas, estanterias, gavetas y cartones deberan encontrarse etiquetados de manera
legible y adecuada.

- Enla zona de cuarentena los medicamentos deberan ser colocados alfabéticamente.

- Los medicamentos deben ser distribuidos de acuerdo con el sistema FEFO

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
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8.4. Etiquetado de medicamentos.

- Llenar la etiqueta de acuerdo con lo establecido en el manual de etiquetado seguro de
medicamentos como se puede verificar en el ANEXO 4 con las siguientes
caracteristicas:

- Cddigo de clasificacién asignado (CNMB)

- Nombre del medicamento

- Forma farmacéutica y concentracién

- En caso de pertenecer al grupo de alto riesgo o LASA se debe asignar su respectivo

color.

8.5. Tamario de las etiquetas en farmacia:

- Etiqueta: 12cm ancho x 4cm alto

- Tamafio de letra: Cddigo de clasificacion asignado 14; nombre genérico 30;
concentracion 20; forma farmacéutica 18 pts.

- Laetiqueta debe ser color blanco y el color de letra negro

- En caso de pertenecer al grupo LASA o alto riesgo debe especificarse en la etiqueta a
manera de un circulo color naranja en una esquina ya sea ‘ALTO RIESGO’ o

‘LASA’, naranja para Alto Riesgo y azul para LASA

8.6. Medicamento proximo para caducarse (ANEXO 5)
- Para los medicamentos con 4 meses a caducar se coloca una etiqueta color amarilla y
para dos meses el color es rojo con las siguientes especificaciones:

- Tamafio 4.5cm de ancho x 5.5cm de alto, tamafio y tipo de letra Arial 28 color negro.
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9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
GUIA PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN EL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, diciembre 2009
ARCSA Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos y Establecimiento de Dispositivos Médicos de uso humano,
2022

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUADOR. Etiquetado seguro de
medicamentos en los establecimientos de salud de la Red Publica Integral de Salud — RPIS

Manual Direccion Nacional de Medicamentos y Dispositivos Médicos; 2019.

10. ANEXOS

- ANEXO 2: Registro para el control de humedad y temperatura de farmacia
- ANEXO 3: Registro para el control de temperatura del refrigerador

- ANEXO 4: Formato de etiquetas de medicamentos

- ANEXO 5: Formato de etiquetas para medicamentos proximos a caducarse

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Flavio Medardo Viera Tapia | BQF. Maria de los Angeles BQF. Maria de los Angeles
Fecha: 05/02/2023 Zambonino Zambonino
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ANEXO H: REGISTRO DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD RELATIVA
CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDYCIN

o
MEDYCIN

. TEMFPERATURA AMBIENTE (= () HUMEDAD RELATIVA (%) FIRM A/ )
I OBSERVACIONE
A MANAN 1 1.RL|- PR MA MANAN TARD FHRO MaA SUMILL 5

A E L1 X A E L1 X A
1 30 T
1 A Tl
3 k1] T
4 k1] T
5 k1] T
[ k1] T
7 30 T
] k1] T
9 30 T
10 30 T
11 30 T
11 A Tl
13 Kl Tl
14 k1] T
15 k1] T
1 k1] T
17 30 T
18 k1] T
1% 30 T
1) EIT T
11 30 T
11 KLl T
13 Kl Tl
4 k1] T
15 ELL T
iy k1] T
7 k1] T
IR k1] T
0 30 T
i 30 T
1] EIT Tl
PFROMEDIOD PROMEDID HUMED.
TEMP RELAT.
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ANEXO I: REGISTRO DE TEMPERATURA DE REFRIGERACION

CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDYCIN

g= MES: ARO:
MEDYCIN
: TEMPERATURA AMBIENTE (= )
bl : FIRMAS
A MAMANA | TARDE FROM MIN MAX § S DHESERY AUINES
SUMILLA
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ANEXO J: FORMATO PARA LAS ETIQUETAS DE MEDICAMENTOS
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ETIQUETA PARA MEDICAMENTOS

PO1ABO1

METRONIDAZOL

250 miligramos
Sélido oral

ETIQUETA PARA MEDICAMENTOS DE ALTO RIESGO

MIDAZOLAM Q

5 miligramos / mL
Solucion inyectable

ETIQUETA PARA MEDICAMENTOS LASA

NO3AEO1

REMIfentanilo

5 miligramos / mL
Solucioén inyectable




ANEXO K: FORMATO DE ETIQUETA PARA MEDICAMENTOS PROXIMOS A
CADUCARSE
CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDYCIN

-
MEDYCIN

PO1ABO1

METRONIDAZOL

250 miligramos
Solido oral

NO3AEO1

Clonazepam

2.5 miligramos / mL
Liquido oral

CADUCA
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1. OBJETIVO

Atender los pedidos médicos y usuarios de manera eficaz cumpliendo las Buenas Practicas de

Dispensacion.
2 ALCANCE

Se aplica al profesional Bioguimico Farmacéutico y al auxiliar de farmacia que labora en la

Clinica de Especialidades Medycin.
3 RESPONSABILIDADES

Bioquimico farmacéutico: Supervision y verificacion del cumplimiento del proceso de
dispensacion.
Personal auxiliar del area: Realizar un proceso adecuado de entrega de medicamentos en

Optimas condiciones.

4 TERMINOS Y DEFINICIONES

Receta médica: Se trata del formulario de pedido de medicamentos elaborado por el
profesional médico calificado que es una herramienta intermediaria de comunicacion entre el
médico tratante y el farmacéutico con el fin de suministrar la medicacién adecuada.
Dispensacion: Se refiere al suministro de medicamentos de prescripcion y de venta libre a los
pacientes actividad que puede ser realizada Gnicamente por farmacéuticos y médicos.
Validacion de la prescripcion/receta: Es un proceso realizado por el Biogquimico
Farmacéutico o Farmacéutico en donde se verifica la informacion completa de la medicacion,

frecuencia, via de administracion, datos del médico y paciente entre otras caracteristicas.

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
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FEFO: ‘‘Primero que expira, primero que sale”’’

5 DOCUMENTACION GENERAL
Manual de Buenas Précticas de Almacenamiento MINSA — DIGEMID — 1999 — Lima.
Formulario de prescripcion médica como herramienta de comunicacion en la practica médica.
ARCSA-DE-2022-012-AKRG Normativa técnica sanitaria para el funcionamiento de
farmacias y botiquines privados a nivel nacional, control de expendio y dispensacion de
medicamentos, y atencion farmacéutica

6 FRECUENCIA

- Cada vez que lleguen pedidos, recetas y 6rdenes de medicamentos a farmacia

7 MATERIALES Y EQUIPOS

- Pedido, orden o receta

- Bolsas de papel

8 PROCEDIMIENTO
Para llevar a cabo el procedimiento de dispensacién se debera cumplir con etapas
indispensables de la siguiente manera:

8.1 Recepcion y validacion de la receta:

Se debe verificar que la receta médica sea legible permitiendo un claro entendimiento de

la prescripcion con las siguientes indicaciones:

- Logo de la institucion de salud ya sea publica (logo MSP) o privada

- Fecha de emision de la receta

- Ndmero de receta

- Datos del paciente (nombres y apellidos, cédula de identidad, nimero de historia, sexo)

- Nombre genérico del medicamento

- Concentracion y forma farmacéutica

- Dosis, frecuencia de administracion y duracién

- Indicaciones

- Nombre y firma del médico prescriptor.

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
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8.2.Preparacion y seleccion de medicamentos para su entrega

- Separar y revisar los medicamentos que se van a dispensar.

- Verificar que se distribuyan los medicamentos de acuerdo con el sistema FEFO

- Seleccionar el recipiente ya sea bolsa 0 caja resistente para que el paciente pueda
transportar sus medicamentos de manera segura.

- Introducir las cantidades prescritas de medicamentos.

- En caso de medicamentos que se consideren fragiles como ampollas, jarabes la bolsa

debe contener en un lugar visible la etiqueta:

FRAGIL t

- Una vez seleccionada y empacada la medicacion el farmacéutico podra continuar con

el proceso de dispensacién.

8.3. Dispensacion

- Verificar el tipo de paciente si se trata de un adulto en todas sus capacidades fisicas y
mentales dispensar, en caso de ser nifio, adulto mayor o persona con capacidades
fisicas 0 mentales facultativas, el farmacéutico debera entregar a su acompariante ya
sea el caso sefialando los farmacos y caracteristicas que se han empacado.

- Se debe asegurar que la persona que reciba los medicamentos comprenda de manera
clara las indicaciones, en cualquier caso, es responsabilidad del profesional realizar
una retroalimentacion de la prescripcion.

- Se debe indicar al paciente 0 acompafiante ya sea el caso el método o forma de
conservacion de los medicamentos para que estos no pierdan su eficacia o se deterioren

- Una vez dispensados los medicamentos el farmacéutico debera registrar la salida de

estos.
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9. ATENCION FARMACEUTICA:

De acuerdo con la normativa ARCSA-DE-2022-012-AKRG, es deber de los establecimientos
farmacéuticos privados implementar progresivamente atencion farmacéutica, tomado como
referencia en lo aplicable, el Manual “Atencién farmacéutica en las Farmacias de la Red
Publica Integral de Salud Privada Complementaria y en las Farmacias Privadas”, emitido por
la Autoridad Sanitaria Nacional.

De acuerdo con el Art. 75.- El profesional farmacéutico que realiza atencion farmacéutica,
emitird y registrard su criterio técnico en funcion de los medicamentos y la terapia
farmacoldgica definida por el profesional prescriptor, de requerir alguna aclaracion deben
dirigirse a ellos directamente; el profesional farmacéutico no modificara las prescripciones
medicas

En el Art. 76.- Para el desarrollo de la atencidn farmacéutica se requerird de un area o espacio
fisico adecuado, localizado en un lugar de fécil acceso, de preferencia cercano a los servicios
de consulta externa. Sin embargo, no siempre este requerimiento es posible, por lo que cada
establecimiento de salud debera adaptar el area destinada para brindar este servicio a los
pacientes/usuarios ambulatorios.

Art. 77.- El espacio asignado para brindar la atencion farmacéutica debe reunir los siguientes
requisitos: 1. Area que permita la atencion farmacéutica individualizada y confidencial. 2.
Equipamiento para toma de signos vitales, cuando no se disponga de esa informacion. 3. Contar
con un sistema de registro, procesamiento y resguardo de la informacion en fisico o electrénico,
que garantice la confidencialidad, segiin normativa vigente. 4. Area adecuada para resguardo
exclusivo de las historias farmacoterapéuticas de cada paciente, en caso de archivo fisico.

Art. 78.- En las farmacias de los establecimientos de salud privados se deberd contar con
profesionales farmacéuticos en nimero suficiente para ejercer la actividad asistencial de
atencion farmacéutica en forma permanente y continua a pacientes ambulatorios, segun las
necesidades y complejidad del establecimiento de salud. Se debera contar con el personal
asistente o auxiliar de farmacia necesario, que colabore con las actividades manuales como:

recepcion de recetas, adecuacion y transporte de medicamentos, etiquetado, u otras actividades



gue no requieran intervencion directa del profesional farmacéutico. En las farmacias privadas
se debera contar con al menos un profesional farmacéutico, responsable de brindar la atencion
farmacéutica durante un horario establecido.

Los profesionales farmacéuticos asignados para la implementacion y aplicacion de la atencion
farmacéutica deberan: a) Formar parte del equipo de salud, para trabajar con los médicos,
enfermeras y otros profesionales de la salud, para sustentar un manejo seguro de los
medicamentos. b) Participar en la elaboracion, aplicacion y seguimiento de protocolos
farmacoterapéuticos directrices, lineamientos y/o guias de practica clinicas. c) Realizar el
seguimiento de la farmacoterapia, evaluando el resultado en los pacientes/usuarios de forma
individual, monitorizando la necesidad, efectividad y seguridad de los medicamentos. d)
Fomentar activamente la adherencia al tratamiento, para lo cual contardn con un modelo
estandarizado de monitorizacion. e) Brindar informacién 'y educacion a los
pacientes/usuarios/cuidadores sobre medicamentos y terapéutica, de forma oral y escrita,
adaptada a su nivel sociocultural mediante la elaboracion de guias de educacion para asegurar
la comprension del tratamiento por parte de estos. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ABUKHADER, MAJED M. “Medical prescription form as a tool of communication in medical
practice in muscat: An evaluation study”. Asian J Pharm Clin Res, vol 7, n°1 (2014),
(Muscat) pp. 18-21

ARCSA-DE-2022-012-AKRG Normativa técnica sanitaria para el funcionamiento de
farmacias y botiquines privados a nivel nacional, control de expendio y dispensacion de
medicamentos, y atencion farmacéutica

Manual de Buenas Précticas de Almacenamiento MINSA — DIGEMID — 1999 —Lima
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1. OBJETIVO

Informar e instruir al personal que labora en la farmacia de la Clinica Medycin acerca de las

actividades que deben ejecutar en el area de manera correcta.
2. ALCANCE

Se aplica al personal que labora en farmacia y al personal nuevo.
3. RESPONSABILIDADES

Bioquimico farmacéutico: Supervision, verificacion, induccién y capacitacion al personal que
labora y al personal nuevo en el area
Personal auxiliar del area: Asistir y poner en practica los conocimientos que son impartidos

durante las capacitaciones e inducciones.

4. DEFINICIONES
Capacitacion: Es toda actividad realizada por parte de una persona u organizacion para
responder a necesidades buscando mejorar el conocimiento y habilidades.
Induccion: Es un proceso mediante el cual la persona que va a laborar en la farmacia se va a

familiarizar con las actividades que desarrollara.
5. DOCUMENTACION GENERAL

GUIA PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN EL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
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6. FRECUENCIA
- Cada 6 meses
- Cada vez que haya personal nuevo en el area de farmacia
- Cada vez que se actualice el stock de medicamentos
7. MATERIALES Y EQUIPOS
- Sala de reuniones
- Diapositivas
- Computador
- Afiches
- Hojas de registro
8. PROCEDIMIENTO
El profesional Bioquimico Farmacéutico o técnico responsable debera ser el encargado de
Ilevar a cabo el proceso de capacitacion e induccion al personal de farmacia para que este pueda
cumplir con las Buenas Practicas de recepcion, almacenamiento y dispensacion de
medicamentos.

8.1. Capacitacion

- El profesional BQF. responsable de la farmacia debe elaborar un plan de capacitacion
cada 6 meses 0 anualmente segun lo requiera.

- La capacitacion se llevard a cabo en las instalaciones de la institucion de salud
(MEDYCIN), si se realiza en otra institucion debera programarse una fecha adecuada.

- En caso de delegar a otro profesional para ejecutar la capacitacion la persona
responsable deberad organizar la capacitacion, realizar coordinaciones de logistica
como: convocatoria, lugar, materiales, refrigerios entre otros.

- Las capacitaciones deberdn ser temas de interés relacionados con el area, el
Bioquimico Farmacéutico responsable tiene que seleccionar el temay elaborar un plan
de capacitacion.

- Siel tema a capacitar requiere de otro profesional se podra contar con ello.

- Al culminar la capacitacion se realizara una evaluacion al personal con el fin de medir

el conocimiento adquirido durante la capacitacion.
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- Al finalizar la capacitacion el personal debe llenar el registro de asistencia conforme
al ANEXO 6
- Ademés, se debera proporcionar un certificado de capacitacion impartida por el
profesional capacitador.
8.2. Induccion
Cuando ingresa personal nuevo a laborar al servicio de farmacia deberé ser evaluado por
técnico de farmacia encargado con el objetivo de conocer su nivel académico y elaborar una

induccion adecuada.

El Bioguimico Farmacéutico responsable debe realizar una induccién tedrica acerca de
las actividades administrativas, organizacién del establecimiento, documentaciones y
manejo de estas segln corresponda.

- Se debe realizar la induccién del personal acerca de todas las actividades a realizar
(recepcidn, almacenamiento, dispensacion, actividades administrativas entre otras.) ,
verificando y supervisandolo hasta que pueda desempefiarlas adecuadamente.

- Es importante dar a conocer los objetivos de la institucion, misién, vision para que la
persona que va a laborar se comprometa con la institucion.

- El personal nuevo debe ser adiestrado para el uso de herramientas y dispositivos que
se van a emplear.

- Finalmente, el BQF responsable debe evaluar el proceso de induccion.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
GUIA PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN EL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, diciembre 2009
10. ANEXO
4 ANEXO 6: REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACIONES
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1. OBJETIVO

Mantener las instalaciones de farmacia libres de plagas y contaminantes de cualquier tipo, para

evitar el deterioro en la calidad de los productos.
2. ALCANCE

Se aplica al personal de farmacia en la Clinica de Especialidades Medycin.
3. RESPONSABILIDADES

Bioquimico farmacéutico: Supervision y verificacion del cumplimiento del proceso.
Personal auxiliar del area: limpiar perchas, gavetas y estanterias, llenar y firmar el registro
de limpieza.
Personal de limpieza: Realizar la limpieza del &rea.
4. DOCUMENTACION GENERAL
- GUIA PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS
EN EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
5. FRECUENCIA
- Diaria, semanal y mensualmente
6. MATERIALES Y EQUIPOS
- Desinfectantes o detergentes (hipoclorito sodico al 0,1 % , etanol al 62-71 % perdxido
de hidrogeno al 0,5 %)
- Escoba, trapeador
- Guantes, pafio o franela

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
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7. PROCEDIMIENTO
La limpieza del area de farmacia debe llevar un registro de control de limpieza (ANEXO 7),
para llevar a cabo este proceso se deben utilizar materiales (escoba, trapeador, desinfectantes,
etc.,.) que no hayan estado expuestos a contaminacion, el profesional Bioquimico Farmacéutico
deberd verificar el cumplimiento de limpieza cada mes, en caso de la existencia de plagas o
algin contaminante verificar el ANEXO 8.

7.1.Limpieza del area de oficina: El area administrativa o de oficina debe ser limpiada

diariamente, ejecutando actividades como:

Limpiar el escritorio, estantes, computadora, impresora con un pafio o franela.

Se debe barrer el piso del area y en caso de ser necesario trapear

7.2.Limpieza de piso, paredes, puertas: Se debe realizar diariamente las actividades:

- Eliminar el polvo que se encuentra en las esquinas o en hendiduras

- Eliminar el polvo de la paredes y puertas con una franela humedecida

- Se debe barrer el piso y recoger la basura o desperdicios

- Se debe vaciar la basura de los tachos

7.3.Limpieza de perchas y estanterias: Esta actividad debe realizarse semanalmente:

- Limpiar el polvo de las perchas y estanterias con una franela o pafio ligeramente
humedecido.

- Quitar el polvo en los productos almacenados en las perchas y estanterias, con cautela
de no borrar o dafar las etiquetas de los productos o envases secundarios.

7.4.Limpieza del refrigerador: Se tiene que realizar la limpieza del refrigerador
mensualmente:

- Sacar los productos y colocarlos en un lugar fresco y seco o en cajas térmicas para
mantener las condiciones de almacenamiento

- Desconectar el equipo, realizar una limpieza interna con un pafio humedecido.

- Una vez terminada la limpieza del equipo debe conectarse nuevamente, esperar a que

se estabilice la temperatura y volver a colocar los productos.

_ PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR
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7.5. Limpieza de los servicios higiénicos: Esta actividad se realiza a diario:

- Recoger papeles y desperdicios

- Barrer y posteriormente trapear el piso con desinfectante

- Limpiar el lavamanos

- Lavar el inodoro con desinfectante y detergente

- Verificar productos de aseo y reponer de ser el caso

- Los materiales utilizados para los servicios higiénicos no deben ser utilizados para las

otras areas

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
GUIA PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN EL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, diciembre 2009

9. ANEXOS

- ANEXO 6: Registro de control de limpieza

- ANEXO 7: Control de plagas
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ANEXO M: CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDYCIN
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ANEXO N: CONTROL Y MANEJO DE PLAGAS Y OTROS CONTAMINANTES
CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDYCIN
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Seiiale con una ¢“X’’ y especificar en observaciones en caso de ser necesario

PLAGAS

Insectos Observaciones
Roedores Observaciones
Aves Observaciones

OTROS CONTAMINANTES
Polvo Observaciones
Otros Observaciones
ACCIONES RECOMENDADAS PARA EL CONTROL Y MANEJO DE PLAGAS
Primeramente, se debe identificar el tipo de plaga o contaminante en caso de existir alguno, si
no es el caso mantener el area limpia con el fin de evitar contaminaciones de cualquier tipo.
En caso se plagas:
+» Investigar el método mas adecuado de eliminar o controlar la plaga (aves, roedores,
insectos) dentro del establecimiento, sin que el método genere dafios a los
medicamentos, dispositivos, materiales o al personal que labora en farmacia, en caso
de no poder contrarrestar las plagas buscar asesoramiento de personal capacitado en
manejo y control de plagas.

R/

+» Una vez eliminadas las plagas es necesario cubrir la zona de ingreso de estas.

R/

+«» Realizar controles sucesivos para verificar que se ha resuelto.
En caso de otros contaminantes:

«» Si es el caso de polvo, agua u otros, es indispensable identificar la fuente proveniente
para tomar acciones, en caso de polvo cubrir el medio por el cual ingresa al area de
farmacia.

@,

+ Realizar limpieza diaria como accion correctiva.
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