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RESUMEN

La entidad financiera se encuentran expuesta a diversos riesgos asociados al delito de lavado de
activos, inicialmente por su naturaleza operativa y transaccional, asi como la evolucion de este
delito que busca diferentes formas ejecutarse con el propdsito de dificultar su prevencion y
control, por tal motivo el objetivo de la presente investigacion fue la de proponer un sistema de
gestion de riesgos para la prevencion del lavado de activos, basado en los lineamientos
establecidos en la Norma Técnica ISO 31000:2018, para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema. Los métodos, técnicas e instrumentos utilizados fueron; disefio no
experimental, nivel de investigacion exploratorio y descriptivo, enfoque mixto, técnicas de
investigacion documental y de campo, e instrumentos como la observacion directa y encuesta.
El disefio de la propuesta partio desde el desarrollo del Marco de Referencia, lo cual implico
comprender la cooperativa y su contexto, estableciendo una declaracion para asegurar el
compromiso de las partes interesadas con la gestion de riesgos, identificando autoridades y
responsables de rendicion de cuentas, proporcionando recursos necesarios y estableciendo
mecanismos de comunicacién y consulta. Posteriormente, el desarrollo del Proceso de gestion
de riesgos en el cual se definieron los criterios de riesgos, niveles de probabilidad e impacto,
mapa de calor y la evaluacién de riesgos que engloba la identificacion, valoracion y tratamiento
de los riesgos. Como resultado se obtuvo un sistema de gestidn de riesgos para la prevencion del
lavado de activos, con un enfoque integral de todos los factores de riesgo que incluye la
aceptacion y control de los diferentes niveles de riesgo, que le permita a la entidad efectuar una
gestién basada en la administracién de riesgos para alcanzar sus objetivos organizacionales, asi
como fortalecer los procesos de gestion de riesgos asociados a este delito que pudieren vulnerar

los controles y materializarse.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <SISTEMA DE
GESTION>, <LAVADO DE ACTIVOS>, <GESTION DE RIESGOS>, <COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO>, <MARCO DE REFERENCIA>, <PROCESO DE GESTION DE
RIESGOS>.
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ABSTRACT

The financial institution is exposed to various risks associated with the crime of money
laundering, initially due to its operational and transactional nature, as well as the evolution of
this crime that seeks different ways to be executed with the purpose of hindering its prevention
and control, for this reason the objective of this research was to propose a risk management
system for the prevention of money laundering, based on the guidelines established in the
Technical Standard 1SO 31000:2018, for Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema. The methods, techniques and instruments used were: non-experimental design,
exploratory and descriptive research level, mixed approach, documentary and field research
techniques, and instruments such as direct observation and survey. The design of the proposal
started from the development of the Reference Framework, which involved understanding the
cooperative and its context, establishing a statement to ensure stakeholder commitment to risk
management, identifying authorities and accountability, providing necessary resources, and
establishing communication and consultation mechanisms. Subsequently, the development of
the risk management process in which the risk criteria, probability and impact levels, heat map
and risk assessment, which includes the identification, assessment and treatment of risks, were
defined. The result was a risk management system for the prevention of money laundering, with
a comprehensive approach to all risk factors that includes the acceptance and control of the
different risk levels, which allows the entity to carry out a management based on risk
administration to achieve its organizational objectives, as well as to strengthen the risk

management processes associated with this crime that could violate the controls and materialize.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
SYSTEM>, <MONEY LAUNDERING>, <RISK MANAGEMENT>, <SAVINGS AND
CREDIT COOPERATIVE>, <FRAME OF REFERENCE>, <RISK MANAGEMENT
PROCESS>.
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C.l: 0604082255
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INTRODUCCION

El lavado de activos es un problema que al no ser monitoreado minuciosamente por la
cooperativa puede ocasionar un efecto negativo en su imagen, multas, sanciones y en casos
extremos el cierre de la institucion, por lo cual es necesario implementar o adoptar herramientas
estratégicas y preventivas que ayuden a mitigar este delito, evitando asi dificultades con los
entes reguladores del Sistema Financiero. El disefio de este sistema se ha estructurado en base a
los requerimientos de la Norma Técnica ISO 31000, version 2018, tomando como prioridad las
necesidades e intereses de la Cooperativa, ademas su vinculacion a las leyes nacionales y las
recomendaciones de entes reguladores nacionales e internacionales. Este trabajo conta de seis

capitulos:

Capitulo I, corresponde al planteamiento del problema, se detectan los principales problemas
que son base de la investigacion, se establecen los objetivos generales y especificos, asi como la
justificacion teniendo en cuenta la perspectiva teérica, metodoldgica y practica.

Capitulo 1l, se da a conocer la fundamentacion tedrica obtenida mediante fuentes de
informacién secundaria verificables como libros, articulos de investigacion y trabajos de
titulacién que demuestren la importancia de la gestion de riesgos y prevencion del lavado de

activos que son base para el desarrollo de la propuesta.

Capitulo 111, esta relacionado con el marco metodolégico, donde se elige los métodos, técnicas e
instrumentos que se utiliza para la investigacion y recoleccion de datos. En este capitulo

también se realiza la identificacion de la poblacién de estudio para aplicar la encuesta.

Capitulo 1V, en este capitulo se da a conocer el andlisis e interpretacion de las respuestas de la

encuesta aplicada ademas de sus resultados.

Capitulo V, abarca todo el marco propositivo de la investigacion, es decir el disefio de la
propuesta del sistema de gestion de riesgos para la prevencion del lavado de activos para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.

Capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se han establecido después

de concluir con la investigacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El lavado de activos es un problema socioeconémico que a lo largo de los afios aqueja a las
naciones de todo el mundo, la manera de ser ejecutada consiste en disfrazar el origen ilicito de
los activos e integrarlos en el sistema financiero nacional de cada pais, principalmente son
activos obtenidos por consecuencia de actividades penadas por la ley como, el narcotréfico, trata
de personas, defraudacién fiscal, delincuencia organizada, entre otras actividades ilicitas.

Todo parte de la corrupcion, de las formas y maneras en las que se ejecuta, pues en diferentes
partes del vasto mundo, es percibida de maneras distinta, desde percepciones morales, politicas
hasta administrativas. Su estudio ha sido complejo hasta la actualidad, debido a que existen
multiples actos de corrupcién profundos y dificiles de identificar y cuantificar, por lo que
diversos gobiernos y organizaciones a nivel mundial y nacional se han vistos obligados a unir
esfuerzos y realizar grandes inversiones para combatir a la corrupcion. Una metodologia para
medir los indices de corrupcion en el sector pablico de los paises y territorios es el IPC, indice
de Percepcidn de la Corrupcidn, que hace uso de una escala de cero a cien para clasificar a los

paises como; (100 = muy transparentes) o (0 = muy corruptos).

Para el afio 2021, el IPC global fue medido en base a los datos de 180 paises y territorios y
presenté como resultado una puntuacion promedio de 43 puntos, sin presentar una
variacion en relacion con 2020. El IPC latinoamericano, contd con los datos de 32 paises,
y tuvo como resultado la puntuacion promedio de 43 puntos por tercer afio consecutivo,
indicando el estancamiento en la lucha contra la corrupcién. La evaluacién del IPC en
Ecuador tuvo una mejora sostenible desde el 2017 al 2020, pero en afio 2021 tuvo una
caida de indice en los Gltimos 5 afios y es la mas representativa de los ultimos 10 afios

bajando 3 puntos, ubicandose en el puesto 36. (Transparency International, 2021, pp. 5-10)

El desarrollo y crecimiento de la corrupcién a nivel mundial generd una fuerte demanda de
organismo e instituciones que brinden informacion confiable y real de las cifras nacionales e
internacionales de la corrupcion, pero no ha sido tarea facil, pues es un fenémeno enorme,
complejo de estudiar. A nivel internacional existen casos como:

El (Fondo Monetario Internacional, 2015, pp. 20-23), menciona que a escala global la cifra de los

sobornos se estiman en USD 1 billon, de la misma forma, los flujos del financimiento ilicito han



ascendido a una estimacion similar en la ultima década en los paises de latinoamérica. Por otro
lado, la (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015, p. 1), menciona que el problema de la corrupcién y
las transferencias de fondos provenientes de actividades ilicitas permitieron la fuga exorbitantes
cantidades de capitales de Africa, se estima que USD 400.000 millones, han sido ocultados en
diferentes paises. En el otro lado del mundo, la (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015, p. 1),
presenta al caso de México, un familiar (hermano) del expresidente Carlos Salinas de Gortari,
acumulé una fortuna de méas de USD 120 millones, que posterior a investigaciones se

determinaria que los mismos son provenientes de actos de corrupcion.

A nivel nacional no existen cifras especificas de los montos que han sido generados por delitos
financieros, pero con el objeto de conocer el alcance de este problema en Ecuador, se presenta a

los casos mas representativos suscitados en el pais:

Odebrecht, este es el caso de una constructora brasilefia, que se vio envuelta en actos de
corrupcion por pagar sobornos millonarios a diversos intermediarios y funcionarios de altos
cargos publicos, los pagos se realizaban en efectivo o transferencias a empresas offshore. Se
evidencia que la constructora manejo contrataciones con siete gobiernos, los cuales fueron
presididos por: Febres C., Duran S., Alarcon F., Mahuad J., Noboa G., Palacio A., y Correa R,

manejando operaciones que superan los USD 5.135 millones, (Hidalgo, Villacis, & Cocha, 2020, p. 52).

Por otro lado, el caso de Petroecuador, hay evidencias que involucran a servidores publicos que
recibieron al menos 12 millones de dolares. La Contraloria General del Estado, examind mas de

400 contratos que significaron para el Estado un desembolso de méas 2.200 millones de d6lares,
(Hidalgo, Villacis, & Cocha, 2020, p. 54).

Otro caso aparte es el de Turbomotores, tras investigaciones se determind la existencia de una
diferencia de USD 929.199,00 correspondiente al valor declarado por la empresa mencionada,
esto sucederia en los afios en los cuales habria ejecutado sus actividades y operaciones
econdmicas, siendo este un perjuicio contra el gobierno ecuatoriano denominado como evasion

de tributaria, (Hidalgo, Villacis, & Cocha, 2020, p. 57).

El sector de la salud también estuvo involucrado en casos de corrupcion, el Hospital General del
Norte de Guayaquil Los Ceibos, que en medio de la emergencia sanitaria, se adquirié insumos,
como: pantallas protectoras, presentando como evidencia el contrato N ° 002 — E - 2020, que
relaciona al contratista Hospilink S.A., por un monto que rodea los USD 1.161.700,00, en el
portal de contrataciones publicas dicho proveedor no se encontraba registrado, faltando a un

requisito primordial para adjudicar un contrato publico, (Hidalgo, Villacis, & Cocha, 2020, p. 57).



En evidencia, el estado ecuatoriano se ve inmerso en diferentes casos de corrupcion, pues son
los intereses personales, a su vez la ambicion de los sujetos que los han orillado cometer
diversos actos de corrupcion, tales como evasion tributaria, compra de insumos con sobre
precios, enajenacién de bienes, deficiente administracién, entre otros, todos estos delitos
generan un costo para el pais, como lo menciona Presidente del Banco Mundial “la corrupcion

equivale, simplemente, a robar a los pobres”, (Yong Kim, 2016, p. 1).

El costo de la corrupcion a nivel mundial alcanza niveles alarmantes, pues, cada afio, este
representa un 5% del PIB mundial, que se estima 2,6 billones de délares generados por delitos
como el tréfico de drogas, trata de blancas, prostitucion, contrabando de mercaderias, evasion
fiscal, fraude, malversacion, quiebra de bancos y otros delitos financieros, (Andrade & Fraga, 2020).
A nivel nacional, en el Memorando de Entendimiento Anticorrupcion con la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), presentado por la Presidencia de la Republica del Ecuador, se
menciona que, en los Gltimos 14 afos, el costo de la corrupcion han sido 70 mil millones de
dolares, (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2021), que engloban en actos de corrupcién como:
sobreprecios, desvio de fondos, ineficiencia en las obras y mas. Sin duda, la corrupcién es un

problema social que interrumpe a la productividad, inversion e innovacion del pais.

En un mundo completamente globalizado, son mayores las oportunidades de legitimar fondos
de toda clase de origen ilegal. La agilidad y rapidez con la que actGan los ejecutores les permite
burlar disposiciones de control, estrategias de prevencion y normas preestablecidas incluso
aquellas emitidas por las entidades internacionales que luchan contra el de lavado de activos,
comprometiendo de manera negativa el desarrollo econémico de una nacién. “El monto
estimado de activos que tiene un origen ilicito y que proviene de actividades relacionadas con
actos de corrupcion equivalen entre el dos por ciento (2%) al cinco por ciento (5%) del Producto
Interno Bruto mundial de cada periodo, que estimando una aproximacion oscila entre 1,6
billones de ddlares a 4 billones de ddlares, dando a notar la magnitud de dinero que genera el

crimen internacional” (Weeks, 2018, p. 45).

La (UAFE, 2021, p. 4), en el Informe Ejecutivo denominado la Evaluacion Nacional de Riesgos,
menciona que el nivel de Amenaza de Lavado de Activos en el Ecuador es “medio — alto”, asi
como la Vulnerabilidad Sectorial que presenta el pais ante el lavado de activos es de un nivel
“medio — alto”, por otro lado, la Habilidad de Combate Nacional ante este problema se
encuentra en un nivel “medio — bajo”, 10 que concluye que el nivel de Riesgo de Lavado de

Activos en Ecuador es “medio — alto”.



En Ecuador conforme a datos estadisticos mencionados en el Analisis de Riesgo de Lavado de
Activos en el Sector de las Microfinanzas, emitido por la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico menciona que, los delitos predeterminando de lavado de activos en las
microfinanzas se relacionan directamente con la captacion ilegal de dinero con 116 causas
ingresadas, la usura con 714 causas ingresadas y la estafa con 13.492 causas ingresadas. De la
misma manera, presenta “las causas ingresadas por provincia y delito, en Chimborazo desde el
10 de agosto del 2014 al 30 de noviembre del 2021 se registrd 1 causa por captacion ilegal del
dinero, 658 causas por estafa, 23 causas por usura” (UAFE, 2022, pp. 45-46).

A nivel nacional, son varios los casos suscitados y relacionados con el lavado de activos,
algunos ya procesados y otros aun en proceso de juzgamiento, segun los boletines emitidos por

la Fiscalia General del Estado, algunos de los casos mas representativos son:

Tabla 1-1: Boletines emitidos por la FGE, casos de lavado de activos en Ecuador

Se confirmé la sentencia condenatoria en contra del

implicado, quien recibié 4 afios de privacion de la

“Caso Cooperativa de libertad por el delito de lavado de activos, pues se
965-DC-2020 Ahorro y Crédito detectaron 84 transacciones inusuales e injustificadas
Coopera Ltda.” por un valor estimado de USD 5.270,228, que

posterior la FGE determiné que provenian de
empresas ficticias. (Fiscalia General del Estado, 2020).
Mediate los ROII emitidos por la UAFE hacia la FGE,

se evidenciaron varias inconsistencias en las

“Caso Cooperativa de

o operaciones de otorgamiento crediticio, certificados de
221-DC-2022 Ahorro y Crédito San

] depdsito (plazo fijo). Por lo cual, los sentenciados por
Francisco de Asis” y .
concepto de multa, y reparacion deberan responder a

USD 4.616.603,17. (Fiscalia General del Estado, 2020).

Se dictd prision preventiva para 3 implicados por
presunta participacion en el delito de lavado de activos
estimados en USD 1.476.363,16 recibidos por medio
535-DC-2022 “Pez Blanco” de transferencias desde Europa, y que fueron
ingresados a la economia por medio de compras de
inmuebles e instituciones financieras. (Fiscalia General
del Estado, 2022).

Fuente: (Fiscalia General del Estado, 2023).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.



Las Cooperativas de Ahorro y Crédito desempefian un papel importante en el desarrollo
socioeconomico del pais, el Banco Central del Ecuador menciona que “son 455 instituciones
gue ponen a disposicidon de los socios/clientes diferentes productos y servicios financieros,
logrando tener preferencia y acogida en la sociedad, lo que permite que estas entidades tengan
un desarrollo sostenible hasta la actualidad™ (BCE, 2022). Sin embargo, se enfrentan a diferentes
tipos de riesgos, que deben ser prevenidos, identificados y gestionados para minimizar la
probabilidad de ocurrencia e impacto. Uno de los mayores riesgos a los que se enfrentan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito es el Lavado de Activos, delito que se encuentra en una
evolucion constante buscando diferentes y nuevas maneras de ser ejecutadas con el propésito

primordial de dificultar su prevencién y control.

Tradicionalmente, las instituciones financieras del sector cooperativo han sido utilizadas para
ejecutar procesos de blanqueamiento de capitales, pues, el giro propio del negocio los expone a
riesgos relacionados a lavado de activos, representando una amenaza para la estabilidad
financiera y la integridad de estas instituciones. Por estas causales la necesidad de que se tomen
acciones que fortalezcan la prevencion y control de lavado de activos es inevitable y necesario.
En base a ello, es de vital importancia analizar si la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema — Sede Matriz, aplica la normativa vigente para la prevencion, deteccién vy
erradicacién del delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos, las politicas,
procesos, procedimientos y el nivel de riesgos bajo el cual desarrolla sus actividades operativas,

asi, cuidar la integridad ética, evitando multas y sanciones de los organismos de control.

En base a lo presentado, el siguiente trabajo de investigacion busca disefiar la propuesta un
sistema de gestién de riesgos para la prevencion del lavado de activos, en base a un estandar y
preceptos de la Norma Técnica ISO 31000:2018, fortaleciendo el manejo de riesgos, que
permitird obtener una administracion integral de todos los factores y variables que componen
tales riesgos, asi como realizar su analisis, medicion y evaluacién por medio de una calificacion

ponderada y la aceptacion de las variables contenidas en la matriz de riesgo.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Proponer un sistema de gestion de riesgos para la prevencion del lavado de activos para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, con base a la aplicacion
de los conceptos de la norma ISO 31000:2018, para fortalecer la gestion, control y monitoreo

de los riesgos.



1.2.2. Obijetivos especificos

e Estructurar el marco teorico, haciendo uso de bibliografia actualizada y confiable existente
en libros, articulos cientificos, trabajos de titulacion, articulos de revista, manuales, portales
web e investigaciones relacionadas a las variables de estudio, que permitan fundamentar

tedricamente la presente investigacion.

e Establecer el marco metodolégico, mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion, que permitan determinar y recopilar informacion consistente, de tal forma

que los resultados de la investigacion sean los més reales y objetivos posibles.

o Disefar la propuesta de un sistema de gestion de riesgos para la prevencion del lavado de
activos, considerando los principios y guias establecidas en la norma técnica 1SO
31000:2018, para fortalecer la gestion, control y monitoreo de los riesgos.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Desde una perspectiva tedrica, este trabajo de investigacion toma como referencia distintas
fuentes bibliogréaficas de autores independientes e instituciones gubernamentales, tales como:
libros, articulos cientificos, trabajos de titulacién, investigaciones, manuales, portales web,
revistas, de autores y organismos de reconocimiento en el tema de la gestion y prevencién de los

riesgos de lavado de activos para instituciones financieras.

1.3.2. Justificacion metodoldgica

Esta investigacion es de enfoque cualitativo y cuantitativo, considerando la recopilacion de
datos e informacion relevante y pertinente en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, haciendo uso de herramientas como la encuesta; que permitiran a
través de una medicion numérica y un andlisis estadistico para dar respuesta a las preguntas de
investigacion y emitir conclusiones conforme los resultados obtenidos. Asi mismo los métodos
que se usan son: Analiticos, inductivo y deductivo, que permitan el desarrollo real y objetivo de

la investigacion.



1.3.3. Justificacion préctica

Desde lo préctico, esta investigacién es de suma importancia debido a la contribucion que
genera dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, pues a través de la
identificacion y evaluacion de los riesgos, se propone un sistema de gestién de riesgos que
prevean, mitiguen y encaminen acciones que reduzcan el impacto de riesgo de lavado de
activos, de tal manera que la ocurrencia del riesgo sea mitigada en todos los factores de riesgo
asociados al lavado de activos.

1.4. ldea a defender

Disefiar un sistema de gestién de riesgos para la prevencion del lavado de activos para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, aplicando los conceptos de la norma
técnica 1SO 31000:2018, que contribuird en el fortalecimiento de la administracion, control y

monitoreo de los riesgos para el cumplimiento razonable de los objetivos de la cooperativa.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

A través de la revision bibliografica realizada, se logro recabar informacion fiable sobre la
gestion de riesgos de lavado de activos, que permite fundamentar de manera teérica el

desarrollo de la presente investigacion.

El trabajo de investigacion titulado, “Gestion de riesgo para la prevencion de lavado de activos
en bancos nacionales privados de actividad comercial del Sistema Financiero Ecuatoriano”,

concluye que:

El delito de lavado de activos es un problema mundial que tiene presencia en el Ecuador,
pues, el pais es propenso a verse amenazado por riesgos inherentes que permite que exista
una tendencia significativa acerca del uso de instituciones financieras para el lavado de
activos, este fendmeno ha originado preocupacion a las entidades de control nacionales e
internacionales debido a las consecuencias socioeconémicos que genera en las naciones
del mundo. Algunos de los riesgos inherentes son; ubicacidon geografia, canales de
distribucion, transito del narcotrafico, micro consumo y mas, que constan en la
fenomenologia presentada en la normativa ecuatoriana que responde a la necesidad de

detectar y combatir estos problemas. (Grijalva, 2016, pp. 86-88)

El trabajo de investigacion citado enfatiza en el riesgo propenso que al que se enfrenta el
Ecuador y por ende el Sistema Financiero ecuatoriano en temas de lavado de activos, puesto
gue, existen factores politicos, legales y tributarios que amenazan las operaciones y procesos

gue se desarrollan en las entidades financieras y otras entidades similares.

Por otro lado, el trabajo de investigacion titulado; “La gestion de riesgos y la prevencion de

lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.”, indica que:

Posterior al analisis a los resultados de investigacion, la cooperativa presenta un riesgo
global del 0,40 lo que se cataloga a un riesgo de nivel moderado. Teniendo en cuenta que
esta institucion ha preestablecido su controles y politicas internos direccionadas a un
enfoque basado en riesgos, ademas de ellos, tiene a su disposicion un sistema automatico

gue monitorea las diferentes transacciones y movimientos que ejecuta la cooperativa. Sin



embargo, menciona que no se establecen procedimientos necesarios para la identificar a
socios o usuarios que hacen uso de los productos y servicios que ofrece la cooperativa. Asi
mismo no se realizan controles de movimientos de las transacciones ejecutadas por los

clientes en todos los canales que dispone la cooperativa. (Santamaria, 2021, p. 60)

En base a lo mencionado es importante que las instituciones brinden seguimiento continuo a los
procesos y procedimientos que representen riesgos con el propésito de adoptar acciones que

faciliten la ejecucion de estrategias preventivas que se anticipen a sucesos de lavado de activos.

Asi mismo, para, el trabajo de investigacion denominado, “La gestion de riesgos de lavado de
activos y la sostenibilidad de las instituciones financieras del sector Econdmico Popular y

Solidaria del segmento 1 y 2 de la provincia de Tungurahua”, concluye que:

Se identificaron deficiencias como la falta de compromiso por parte de los colaboradores
de la cooperativa, lo que dificulta el deber de los oficiales de cumplimiento. Asi mismo, se
requiere mas interaccion de las entidades reguladoras, que permita establecer una
estructura y metodologia de administracion del riesgo de lavado de activos, asi como la
implementacion de un sistema de control interno eficaz que cumpla una funcién importante
dentro del plan integral de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos. Al
realizar la evaluacion a la dimension y control de los factores criticos de riesgo contra el
lavado de activos se determing; una eficiencia en el sistema de prevencion de lavado de
activos del 81,54%, lo que se cataloga como “muy bueno”. Sin embargo, existen factores
de riesgo analizados que se poseen resultados inferiores al 70%, lo que es categorizado

como “bueno”y “malo” respectivamente. (Olivarez, 2019, p. 138)

Cabe mencionar, en base a las conclusiones emitidas, las entidades financieras requieren
monitoreos adecuados para las politicas, procedimiento y controles implementados, pues asi,

existiran cambios y mejoras al mercado y por el segmento.

Mientas que la investigacion titulada “Sistema de Control de Gestion de Riesgo para la
Prevencion del Lavado de Activos en la Cooperativa de ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda. de

la ciudad de Ambato”, menciona que:
Es necesaria la implementacion de politicas y procesos en materia de lavado de activos que

prevean los riesgos, ya que hoy en dia las organizaciones delictivas o personas dedicadas a

esta actividad se ingenian para evadir los controles de las entidades financieras, en
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consecuencia, la cooperativa se expone a un alto riesgo de lavado de activos, lo que trae

repercusiones en el ambito reputacional y legal para la cooperativa. (Carrillo, 2017, p. 80)

Como lo menciona la autora del trabajo de investigacion debido al alto riesgo de lavado de
activos es necesario ejecutar la implementacion de una matriz de riesgo de PLA/FT, puesto que,
determinar el perfil de comportamiento del cliente/socio, asi como también el perfil

transaccional y aplicar politicas de debida diligencia.

No obstante, el trabajo de investigacion denominado “Implementacion de la Norma ISO
31000:2009 en la administracion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento de

delitos, en bancos privados de Ecuador”, menciona que:

Son positivos los resultados obtenidos en el estudio, puesto que demuestra que los bancos
utilizan el enfoque de la norma ISO 31000:2009, la aplicacién del proceso de gestion de
riesgo que establece esta norma no garantiza el mejoramiento del actual sistema de
gestion, sino la manera de identificar, evaluar y tratar los riesgos con base al modelo
integral y esquema de trabajo que propone la norma, el marco de trabajo y el proceso de

gestion del riesgo de lavado de activos, todos se interrelacionan y retroalimentan entre si.
(Ortiz, 2020, pp. 113-114)

El objetivo general de la presente investigacion tuvo un cumplimiento parcial, puesto que la
principal limitacion fue que el modelo integral de la norma ISO 31000:2009 no ha sido
desarrollado e implantado en todo su alcance. Puesto que gran parte del enfoque que

proporciona la norma se aplica de forma empirica en los actuales sistemas de gestion de riesgos.

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Sistema de gestion

El sistema de gestion es aquella unién de recursos, procesos, y etapas que se desarrollan de
manera sistematica y coordinada, para alcanzar los objetivos organizacionales, siempre

encaminados a la mejora, varios autores definen al sistema de gestion de la siguiente manera:

Dentro de este contexto, el sistema de gestion hace referencia aquel grupo o también conjunto
de procedimientos, actividades o politicas que mantiene una entidad y estan dirigidos a ejecutar

de forma sistematizada sus actividades, (Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, 2018).
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Por otra parte, se define a un sistema de gestion como aquel que una organizacional utiliza para
administrar o gestionar los procedimientos o actividades del entorno interno o externo, entre
algunos de ellos; socios, proveedores, recursos, productos, etc., para la consecucion de los

objetivos organizacionales, (Alonso, 2020).

Por consiguiente, (Cabrera, et al., 2015, p. 4), menciona que el un sistema de gestion, parte del
establecimiento de politicas y objetivos con respecto a varios aspectos, asi como la
planificacion, implementacion y control de las acciones para lograrlas.

En definitiva, teniendo en cuenta el criterio de los autores presentados se determina al sistema
de gestiobn como aquel que se encarga en su totalidad de todos los procesos, politicas que
encaminan al correcto funcionamiento de una organizacion, teniendo en consideracion los
elementos internos y externos para el logro de los objetivos. En la actualidad, los sistemas de
gestion se han convertido en herramientas indispensables para la toma de decisiones y logro de
los objetivos en todo tipo de institucion, pues con ella se pretende asegurar la sostenibilidad de
las organizaciones en el tiempo. Los sistemas de gestion hoy en dia abordan a diferentes campos

y disciplinas, como, por ejemplo:

e I
e Calidad.
Areas y campos e Salud
donde son usados los * Riesgosy seguridad. S
Sistemas de Gestion e Ambiente y recursos
e Energias.
e Financieros y mas.
N\ _J

llustracion 2-1: Disciplinas donde se implementan los sistemas de gestion
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

2.2.1.1. Objetivo de un sistema de gestion

(Padilla & Tenorio, 2016, p. 9), mencionan que el objetivo de un sistema de gestion es brindar soporte
y ayuda a los empresarios para el fortalecimiento e implementacion de controles y medidas de
precencién en las organizaciones. Asi, garantizar la permanencia, transparencia y reputacion
institucional. Es recomendable convertir las medidas tomadas en buenas practicas que formen

parte de la cultura empresarial.
Por otro lado, (Puche, et al., 2021, p. 14), menciona que el objetivo del sistema de gestion es brindar

a la direccion de la organizacion los elementos necesarios para; planificar, ejecutar, controlar

todas las actividades para la consecucion de los objetivos.
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En base a las definiciones de los autores se entiende que el objetivo de los sistemas de gestidn
estd determinado por las necesidades de la organizacion, pues la misma debe garantizar la
permanencia, transparencia y reputacion de una entidad, en base a la planificacion, ejecucion y

control, de todas las actividades para la consecucion de los objetivos organizacionales.
2.2.1.2. Modelos de sistema de gestion

Un modelo de un sistema de gestion es un referente estratégico que mantiene como pilares a las
personas, tecnologia y procesos de toda organizacion. En primeras instancias se realiza un
diagndstico, posterior a ello se determinan las areas de mejora, se realiza una evaluacién y para

finalizar se plantean cambios de mejora a implementar.

(Alvarez, 2017, p. 12), presenta que, para disefiar un adecuado modelo de gestion se debe tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

Elementos de un sistema de gestién

Dlaneaciin: Organizacion: DII’ECFIOH. Control:
D Asignacion de Influencia en los Dem_ar_1gja la
Seleccion de funciones a los colaboradores a mediciony
acciones, integrantes, a fin fin de que solvencia del
misiones 'y de alcanzar los contrlbuya}n enla desempefio
objetivos. obietivos obtencion de individual y
| ' objetivos. organizacional.

llustracion 2-2: Elementos de un sistema de gestion

Fuente: (Alvarez, 2017, p. 12)
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

2.2.1.3. Tipos de modelos de gestién

Los distintos modelos de sistemas gestién a lo largo de los afios se han determinado por las
distintas necesidades (momentaneas) de las organizaciones, por lo general relacionadas a la
ventaja competitiva e imagen corporativa. Esto ha dado cabida al desarrollo de sistemas de
gestion independientes, sin estructura y desequilibrados. En la actualidad la necesidad de
implementar un sistema de gestion eficiente, diseflado en base a procesos sistematicos, y

correctamente estructurados es vital para las organizaciones.

A través de los resultados obtenidos en cuatro afios de investigacion enfocados principalmente a
conocer las nuevas practicas de gestion, los investigadores Julian Birkinshaw y Jules Goddard,

detectaron cuatro modelos de gestion independientes:
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Tabla 2-1: Tipos de modelos de gestion independientes

Modelo de

Modelo de busqueda

Modelo cientifico

Modelo de

planificacion
Se encuentran

entidades
posicionadas,
maduras y
controladas.
Generalmente  sus
objetivos han sido
planteados a un
corto plazo, mientras
que, se  toman
decisiones de forma

jerarquizada.

Caracterizadas  por
ser competitivas y en
desarrollo, llegan a

ser flexibles, pero
también se delega al
colaborador las
funciones que debe
desempefiar, a su vez
se brinda libertad de
las formas de

ejecucion.

Se presenta como
alternativa de la
planificacion, a su
vez que se otorga de
libertad a los
colaboradores sin que
estos controlen las
formas y medios de
gjecutar. La toma de
decisiones y acciones
es de manera

colectiva.

descubrimiento
Este es un modelo

flexible, que da
libertad en el
funcionamiento a las
entidades que apenas
se encuentran en
proceso de inicio o
llevan poco tiempo
en el mercado, pues
permiten aprender a
analizar varios

escenarios.

Fuente: (Birkinshaw & Goddard, 2009, pp. 50-52).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

2.2.1.4. Principios de los modelos de gestion

(Birkinshaw & Goddard, 2009, p. 47), presentan en una ilustracion los principios de los modelos

de gestidn en base a los resultados obtenidos en su investigacion, entre ellos:

4 N\
Gestionar los < >
" objetivos Fijar los objetivos Oblicuidad
L |\ J
[ 4 N
Motivar a las < >
\/ personas Extrinseco Intrinseco
. J
4 N\
Coordinar las < >
g actividades Burocracia Emergencia
=
2 4 N\
Toma de < >
\/ decisiones Jerarquia Sabiduria colectiva
\ J

llustracion 2-3: Principios de los modelos de gestion

Fuente: (Birkinshaw & Goddard, 2009, p. 47).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

14



e Gestionar los objetivos: Principio que se basa en el establecimiento procedimientos,

actividades y procesos con los plazos respectivos para su cumplimiento.

e Motivar a las personas: Principio que permite conocer a los colaboradores, actualmente
responden a motivaciones extrinsecas e intrinsecas, lo que depende de las personas y de la

naturaleza de su labor.

o Coordinar actividades: Principio que habla del comportamiento piramidal de las
empresas, pues a través de sus estructuras, se enfocan en la obtencion de buenos resultados,
actualmente la sociedad exige que se manejen factores como: adaptabilidad, innovacién y
agilidad, que influiria en la toma de decisiones.

e Toma de decisiones: Los altos mandos son los encargados de otorgar poder sobre sus
colaboradores, donde se pide el cumplimiento de sus responsabilidades direccionando

camino para la toma de decisiones, (Birkinshaw & Goddard, 2009, p. 47).

2.2.2. Riesgo

(Soler, 2017, p. 3), define al riesgo como aquella probabilidad de que se produzca pérdidas
significativas e importantes, por la existencia vulnerabilidades de situaciones, eventos inciertos

de peligro.

Por otro lado, el riesgo se define como aquella probabilidad de que una anomalia, situacion o
fenémeno, producido de forma natural o por intermedio del ser humano, llegue a producirse y
trayendo consigo consecuencias potenciales en vidas, bienes, u otro elemento sufra perjuicio o

dafio, (Echemendia, 2011, p. 474).

Por su parte (Lépez, 2018, p. 45), menciona que el riesgo consiste en un margen de incertidumbre
acerca de algln posible perjuicio, por ende, el riesgo mantiene una relacion cualitativa y no

depende s6lo de la determinacién de la probabilidad, sino, de todo el contexto.

En base a las definiciones de los autores citados, podemos definir al riesgo como una
percepcion vinculada a la incertidumbre o probabilidad de que ocurran posibles eventos que
causan repercusiones generalmente negativas. Existen dos formas de proceder al momento de

calcular el riesgo:
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Formas de céalculo del riesgo

v
v v
Anaélisis cuantitativo Anélisis cualitativo
v v
Se calcula multiplicando los factores: Se hace uso de una matriz de riesgo
Riesgo = Probabilidad * Impacto como la que se muestra a continuacion:
Riesgo: incertidumbre en los resultados.
Impacto: consecuencias que origina un
riesgo si se presenta. =g B2 | Muybajo  Bajo  Medio
- - 8
Probabll_ldad. posibilidad de que z Balo Viedio Alto
ocurrencia, tomando en cuenta los 2
controles y su efectividad. S Al Medio Alto  Muyalto

llustracion 2-4: Formas de calcular el riesgo a través de un analisis cuantitativo y cualitativo
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

2.2.2.1. Tipos de riesgos

Riesgo es aquella proximidad de que suceda posibles perjuicios con consecuencias negativas.
En base a ello, la (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2018), en la norma 1S0:31000-2018,
denominada Gestion de Riesgos, presenta a los principales tipos de riesgos empresariales y se

detallan a continuacion:

¢ Riesgos segun el tipo de actividad
Algunos riesgos tienen mayor nivel de incidencia que otros, sobre las actividades que realiza

una institucion. En la primera clasificacion presenta a dos tipos de riesgos:

Refiere a aquellos  riesgos
presentes en un sistema econdémico
0 mercado  conjunto.  Sus
consecuencias pueden aguejar a la
totalidad del entramado comercial,

Se derivan de la gestion financiera
y administrativa de cada empresa.
Es decir, en este caso la que falla
es una compafiia en concreto y no

Riesgo
Sistematico
Riesgo no
Sistematico

también pueden ser originados por el conjunto del mercado o
accidentes, guerras o desastre escenario comercial.
L naturales. )

lustracion 2-5: Clasificacion de los riesgos segun su actividad

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018, p. 1)

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

e Riesgos segun su naturaleza

Los riesgos también pueden definirse en funcion de su naturaleza. De hecho, es la manera méas
extendida a la hora de clasificarlos. Esta claro que un riesgo de tipo legal o juridico no debe
tener la misma gestion que otro de tipo econdmico. En ese sentido, la clasificacion de los

riesgos quedaria de la siguiente manera:
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Tabla 2-2: Tipos de riesgos segun su naturaleza

Son aquellos relacionados con la gestidn financiera de las empresas. Es decir,

aquellos movimientos, transacciones y demas elementos que tienen influencia

Riesgos
] } en las finanzas empresariales: inversion, diversificacién, expansion,
financieros | L ) . ) o
financiacion, entre otros. Algunos tipos de riesgo son: Riesgo de crédito,
Riesgo de interés, Riesgo de mercado, Riesgo gestion, Riesgo de liquidez.
Ri Son aquellos asociados a la actividad econémica, ya sean de tipo interno o
iesgos ) o )
e externo. En el primer caso, hablamos de las pérdidas que puede sufrir una
econdémicos L ) o o
organizacion debido a decisiones tomadas en su interior.
Ri Posible ocurrencia de pérdidas financieras, que tienen origen en errores o
1€59g0S e ) .
] insuficientes procesos, sistemas, tecnologia, personal, que se encuentren fuera
Operativo

del alcance de la operatividad cotidiana de una organizacion.

Riesgos Son aquellos a los que estan expuestas las empresas cuando el entorno en el que

ambientales | operan es especialmente hostil o puede llegar a serlo.

Se derivan de cualquier circunstancia politica del entorno en el que operen.

Riesgos
iiti Mientras que los obstaculos legales o normativos que pueden obstaculizar el rol
politicos y - ] )
legal de una empresa en un sitio determinado. Estos riesgos van generalmente
egales

ligados a los de caracter politico.

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

2.2.2.2. Medicion de los riesgos de lavado de activos

e Probabilidad de ocurrencia
(Pineda, 2019, pag. 35), menciona que para determinar la probabilidad de ocurrencia de un evento

de riesgo con base en una matriz de riesgo 5x5 podria ser:

- Improbable: Probabilidad de que ocurra un evento de riesgo es improbable.
- Raro: Puede ocurrir un evento de riesgo en raras ocasiones.

- Posible: Posiblemente ocurra un evento de riesgo.

- Probable: Alta probabilidad de ocurrencia de un evento de riesgo

- Casi seguro: Evento de riesgo casi seguro ocurre.

e Medicion del impacto
La medicion del impacto de los riesgos se realiza de diferente manera, en base a la relevancia
del cada riesgo. (Pineda, 2019, p. 35), menciona que en una matriz cinco por cinco, como se

muestra en el siguiente mapa de calor:

17




e Mapa de calor

Tabla 2-3: Mapa de calor para la evaluacion de riesgos

Casi seguro 5 Moderado Critico

Probable 4 Significativo =~ Moderado Critico
Posible 3 Significativo Significativo = Moderado Critico
Raro 2 - Significativo Significativo = Moderado
Improbable 1 -
4 5
Insignlflcante Leve Moderado Critico Catastrofico

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2022).

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

- Insignificante: No presenta perjuicios, nula o baja pérdida financiera.

- Leve: Leve pérdida o dafio. Puede ser susceptible de sancion moderada de indole
econémico. No genera pérdida de clientes, ingresos o incremento de gastos.

- Moderado: Pérdida o dafio moderado. Susceptible de una amonestacion de indole
econodmico. Puede haber pérdida de clientes, desprestigio y contagio.

- Critico: Pérdida o dafio critico. Susceptible de una amonestacion de indole econdémica a la
mayor cuantia posible. Pérdida de clientes, disminucion de los ingresos por mala imagen.

- Catastrofico: Pérdida o dafio catastrofico, susceptible de cuantiosas amonestaciones
econdmicas y estrictas sanciones de suspension, inhabilitacion o remocion de

administradores, oficial de cumplimiento y otros funcionarios

En la siguiente tabla, se muestra a un mapa de calor, en el cual desarrolla en base a un plano
cartesiano, pues, en el eje “Y” se presenta a la probabilidad de ocurrencia de un evento de
riesgo, mientras que en el eje “X” se presenta al impacto que genera el evento de riesgo. Con
este mapa de calor se busca determinar el riesgo inherente de cruce entre la probabilidad e
impacto. Cada area se encuentra disefiado con diferentes tonalidades de colores, que varian

dependiendo del nivel de riesgo, iniciando en el nivel 1 (bajo) hasta el 25 (alto).



2.2.3. Gestion de riesgo

(Arias at al, 2019, p. 4), la gestion de riesgos constituye el conjunto de politicas y manuales que
identifiquen el riesgo, la tolerancia al mismo y la definicion de los responsables de aplicar los
controles. Por lo cual cada institucién esta obligada a determinar su propio riesgo en base al

perfil de riesgo que estén expuestos.

De la misma manera (Mora, 2018, p. 43), menciona que la gestion del riesgo se define como el
proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos
secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de las acciones preventivas,

correctivas y reductivas correspondientes que deben emprenderse.
La (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018, p. 1), en la horma ISO 31000:2018, conceptualiza

a la gestion de riesgos como “actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion

con relacion a los riesgos”.

2.2.3.1. Principios de la gestion de riesgos

Integrada
Parte integral
de las

Mejora actividades de Estructurada y

continua la entidad. exhaustiva
Mejora Contribuye a
mediante los resultados

aprendizaje y coherentes y
experiencia comparables.

Factores Adaptada

Comportamient Creacion y Proteccion Se adapta al
oy cultura del Valor contexto de la
influyen en 150.31000.2018 entidad y se

todas las etapas relaciona con

de la gestion. los objetivos.

Informacion Inclusiva

Se basan en Participacion

informacion oportuna de
histérica o Dinamica interesados con

actualizada y Los riesgos conocimientos

expectativas. varian con los V percepciones.
cambios/contex
tos externos e

internos.

llustracion 2-6: Principios de la 1SO 31000:2018

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018, p. 1).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Un proceso efectivo de gestion de riesgos esta basado en principios presentados en la figura
anterior, pues proporciona orientacién sobre las caracteristicas de la eficiencia y eficacia en los

procesos de gestidn, se comunica y explica la intencién y proposito

2.2.3.2. Proceso de la gestién de riesgos

El proceso de la gestion de riesgos deberia ser una parte integral de la administracion/gestion y
de la toma de decisiones y se debiera integrar en la estructura, las operaciones y los procesos de
la entidad en cuestion. Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de programas o de
proyectos, adaptadas para lograr objetivos, y apropiadas a los contextos interno y externo en los
cuales se aplican. La norma ISO 31000:2018, presenta al proceso de gestion de riesgos:

A
\ 4
\ 4

Alcance, contexto, criterios <

Identificar riesgos

A
4

A
A 4

SEGUIMIENTO Y REVISION

A
A 4

A
A\ 4

Analizar riesgos

A
A 4

A
A\ 4

Evaluar riesgos
v

¢ Se aceptan los
riesgos?

I

Tratar riesgos

A 4

COMUNICAR Y CONSULTAR

A
A\ 4
A
A 4

v
REGISTRO E INFORME

[
»
»
»

lustracion 2-7: Proceso de la gestion de riesgos en base a la norma ISO 31000:2018

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018, p. 13).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

e Comunicacion y consulta

El objetivo principal de la comunicacion y consulta es brindar apoyo a las partes interesadas a
comprender los riesgos, asi mismo ser como base de apoyo para la toma de decisiones y

proyectar razones por las que son necesarias ejecutar acciones especificas.
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La (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018, p. 11), en la norma ISO 31000:2018 menciona
que; “la comunicacion busca promover la concientizacion y la comprension de los riesgos,
mientras que la consulta implica obtener retroalimentacién e informacién para apoyar la toma
de decisiones”. Puesto que, una coordinacion cercana entre ambas debiera facilitar un
intercambio de informacion basado en hechos, oportuno, pertinente, exacto y comprensible,
teniendo en cuenta la confidencialidad e integridad de la informacion, asi como el derecho a la

privacidad de las personas. La comunicacion y consulta pretende:

“Reunir diferentes areas de experiencia para cada etapa del proceso de la
administracion/gestion de riesgos. Asegurar que se consideren de manera apropiada los
diferentes puntos de vista cuando se definen los criterios de riesgos y cuando se valoran los
riesgos mismos; Proporcionar suficiente informacion para facilitar la supervision de los
riesgos y la toma de decisiones; Construir un sentido de inclusion y propiedad entre las

personas afectadas por los riesgos ” (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018, p. 13)

e Alcance, contexto y criterios

El propésito del establecimiento del alcance, contexto y criterios es adaptar el proceso de la
administracion/gestién de riesgos, para permitir una evaluacion de riesgos efectiva y un
tratamiento apropiado de los riesgos mismos. El alcance, contexto y criterios implican definir el
alcance del proceso, y comprender los contextos interno y externo. Las organizaciones debieran
definir el alcance de sus actividades de administracién/gestién de riesgos. En la planeacion del

enfogue se incluyen las siguientes consideraciones:

- “Los objetivos y las decisiones que se necesitan tomar.

- Los resultados esperados de las etapas a ejecutar en el proceso.

- El tiempo, la ubicacion, las inclusiones y las exclusiones especificas.

- Las herramientas y las técnicas apropiadas de evaluacion de riesgos. l0s recursos
requeridos, responsabilidades y registros a conservar.

- Las relaciones con otros proyectos, procesos y actividades” (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2018, p. 13)

A su vez, la importancia de definir los criterios para los riesgos en las organizaciones pues es
necesario precisar la cantidad y el tipo de riesgos que pueden o no tomar, con relacion a los
objetivos. También debieran definir los criterios para evaluar la importancia de los riesgos y

apoyar los procesos de toma de decisiones.
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e Evaluacién de riesgos

Identificacion de riesgos

La organizacion debe identificar las fuentes de riesgo, zonas de impactos, vulnerabilidades
internas en productos y servicios, los acontecimientos y cambios en las circunstancias del
contexto, sus causas y sus posibles consecuencias. El objetivo de este paso es generar una lista
completa de los riesgos basados en los acontecimientos, informacion puablica oficial o datos
historicos que puedan crear, mejorar, prevenir, acelerar o retrasar la consecucion de los

objetivos.

“Las personas con los conocimientos adecuados sobre el funcionamiento de la
organizacion deben participar en la identificacién de riesgos con base a informacion
actualizada, con apoyo de herramientas y técnicas de identificacion de riesgos que se

adapten a sus objetivos particulares y capacidades técnicas” (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2018, p. 13).

Analisis de los riesgos

El riesgo debe ser analizado mediante la determinacién de las consecuencias (impacto) y la
probabilidad de ocurrencia (amenaza), también se debe tener en cuenta que un evento de riesgo
puede tener maltiples consecuencias y puede afectar a multiples objetivos empresariales, por lo

gue en este andlisis se debe tener en cuenta la implantacién de los controles preventivos.

“El andlisis puede ser de tipo cualitativo, cuantitativo o semi - cuantitativo, 0 una
combinacion de estos, dependiendo de las circunstancias y naturaleza del riesgo, asi como
las consecuencias pueden ser expresadas en términos de efectos tangibles tales como
pérdida de mercado, disminucion de ingresos, incremento de costos, montos de fraudes,
casos de lavado de activos, entre otros; e intangibles como el riesgo reputacional,
probabilidad de ocurrencia, pérdida de credibilidad y confianza, incertidumbre financiera,

entre otros” (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018, p. 13).

Evaluacion de riesgos

El proposito de la evaluacion de riesgos es ayudar en la toma de decisiones basadas en los
resultados del analisis de riesgos, que permita gestionar aquellos riesgos que necesitan
tratamiento y su prioridad. Supone la comparacion del nivel de riesgo identificado durante el
proceso de andlisis, con los criterios de riesgo establecidos cuando se considera el contexto total
de la naturaleza del riesgo, con base a esta comparacion, se establece la necesidad del

tratamiento a ser aplicado. Las decisiones adoptadas deben tomarse de conformidad con los
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requisitos legales y reglamentarios y deben tener en cuenta el contexto total del riesgo y
considerar rangos 0 margenes de la tolerancia de los riesgos asumidos por parte de una o varias
areas de la organizacion, esta tolerancia en cierto modo beneficia la coexistencia de los riesgos

controlados dentro de una entidad.

“Puede dar lugar a una decisién de tratar el riesgo a través de mantener o mejorar los
controles existentes para mitigarlo. Esta decision se vera influida por la actitud y
predisposicion de tolerancia y aceptacion a los criterios del riesgo asumidos y aceptados

por parte de la entidad ” (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2018, p. 14).

e Tratamiento de los riesgos

Consiste en seleccionar una 0 méas opciones de modificacion y control de los riesgos y la
aplicacion de esas opciones en su mitigacion, esto implica; decidir si los valores del riesgo
residual son tolerables o aceptables. Si no son tolerables, generar un nuevo proceso de
tratamiento del riesgo. La evaluacion de la eficacia del tratamiento. Las opciones de tratamiento
de riesgos no son necesariamente excluyentes o apropiadas en todas las circunstancias, éstas

dependen del grado de aceptacion del riesgo, pueden incluir los siguientes aspectos:

- “Evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar con la actividad que lo origina.
- Tomar o aumentar el riesgo con el fin de perseguir y concretar una oportunidad.
- Eliminar la fuente de riesgo.

- Los cambios en la probabilidad y en la consecuencia.

- Ladistribucion del riesgo con la otra parte o partes involucradas en su gestion.

- Mantener el riesgo por decision . (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2018, p. 15)

e Seguimiento y revisiones

El propésito del seguimiento y las revisiones es asegurar y mejorar la calidad y efectividad del
disefio, la implementacion y los resultados del proceso. El seguimiento continuo y la revision
periédica del proceso de la administracion/gestion de riesgos y sus resultados debiera ser una
parte planeada del proceso de la gestion de riesgos, con responsabilidades claramente definidas.

e Registros e informes

El proceso de la administracion/gestion de riesgos y sus resultados se debieran documentar e

informar a través de los mecanismos apropiados. Los registros y reportes pretenden:

23



- “Comunicar las actividades de la administracion/gestion de riesgos y sus resultados a lo
largo de la organizacion.

- Ofrecer informacién para la toma de decisiones.

- Mejorar las actividades de la administracién/gestién de riesgos.

- Apoyar en la interaccion con las partes interesadas, incluyendo a las personas que tienen
la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas de las actividades de la

administracidn/gestion de riesgos. ” (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018, p. 16)

Las decisiones con respecto a la creacion, conservacion y tratamiento de la informacion
documentada debieran tener en cuenta, pero no limitarse en su uso, la sensibilidad de la

informacion y los contextos interno y externo.

2.2.4. Lavado de activos

2.2.4.1. Bases legales

Existe un conjunto de normas, leyes y codigos para la prevencién del lavado de activos,
nacionales e internacionales, que tiene como objetivo central alinear y estandarizar los
procedimientos para el fortalecimiento del control sobre los movimientos econémicos de los

activos en el sistema financiero de un pais.

e Constitucion de la republica del Ecuador del afio 2008

El delito de lavado de activos representa un riesgo contra la sociedad ecuatoriana, debido a los
efectos negativos que genera en la economia, administracion, justicia y gobernabilidad del pais.
Es por ello que la Asamblea Nacional del Ecuador en base a sus atribuciones discutio y aprob6
el proyecto denominado: “Proyecto de Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos”, encaminados a garantizar

seguridad humana:

Art. 393.- El Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de
paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision de infracciones y
delitos. La planificacion y aplicacion de estas politicas se encargar4d a &rganos

especializados en los diferentes niveles de gobierno. (Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008, p. 119)
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e Ley orgéanica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y

del financiamiento de delitos

Una vez que la Asamblea Nacional del Ecuador aprueba la presente ley, el marco legal faculta
el cumplimiento de diferentes acciones encaminadas a la lucha contra el lavado de activos y el
financiamiento de delitos. En base a lo mencionado el objetivo de la presente ley es:

Art. 1.- Esta ley tiene por finalidad prevenir, detectar y erradicar el lavado de activos y la
financiacion de delitos, en sus diferentes modalidades. Para el efecto, son objetivos de esta
ley los siguientes:

a. Detectar la propiedad, posesién, utilizacion, oferta, venta, corretaje, comercio interno
0 externo, transferencia gratuita u onerosa, conversion y trafico de activos, que fueren
resultado o producto de los delitos de los que trata la presente ley, o constituyan
instrumentos de ellos, para la aplicacidn de las sanciones correspondientes.

b. Detectar la asociacién para ejecutar cualesquiera, de las actividades mencionadas en
el literal anterior, o su tentativa; la organizacion de sociedades o empresas que sean
utilizadas para ese propdsito; y, la gestion, financiamiento o asistencia técnica
encaminados a hacerlas posibles, para la aplicacion de las sanciones correspondientes.

c. Realizar las acciones y gestiones necesarias para recuperar los activos que sean
producto de los delitos mencionados en esta ley, que fueren cometidas en territorio

ecuatoriano y que se encuentren en el exterior. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021, p. 3)

Asi mismo, en otro articulo se presenta a la entidad técnica de lavado de activos y
financiamiento de delitos, denominada; Unidad de Analisis Financiero y Econdémico, UAFE por

sus siglas.

Art. 11.-La Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), es la entidad técnica
responsable de la recopilacién de informacion, realizacién de reportes, ejecucion de las
politicas y estrategias nacionales de prevencion y erradicacion del lavado de activos y
financiamiento de delitos. Es una entidad con autonomia operativa, administrativa,

financiera y jurisdiccién coactiva adscrita al ente rector de las Finanzas Publicas. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2021, p. 6)

Por otro lado, en el Art. 17., denominado “faltas administrativas y sus sanciones”, se presentan

las multas y sanciones a las que se deberdn acoger en casos de incumplimientos por parte de las

entidades reguladas, en temas de: obligacion o presentacion de reportes.
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e Codigo orgénico integral penal

El Codigo Organico Integral Penal, en el Art. 317, denominado “Lavado de activos”, establece

que: el sujeto que de forma directa o indirecta:

Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga, resguarde, entregue,
transporte, convierta o se beneficie de cualquier manera, de activos de origen ilicito.
Oculte, disimule o impida, la determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia o
vinculacion de activos de origen ilicito.

Preste su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio 0 accionista, para la
comision de los delitos tipificados en este articulo.

Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision de los delitos tipificados en
este articulo.

Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones financieras o
econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a actividades de lavado de activos.

Ingrese o egrese dinero de procedencia ilicita por los pasos y puentes del pais. (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2021, p. 121)

Tabla 2-4: Sanciones por la participacidn/asociacion con el delito de lavado de activos

dF;rIiivk?eCriS;d Generalidades del delito
la3afos | EI monto de activos objeto del delito sea inferior a: 100 SBU.
5a7afios | Lacomisién del delito no presuponga la asociacion para delinquir.
El monto de activos objeto del delito sea igual o superior a: a: 100 SBU.
La comisidn del delito presuponga la asociacion para delinquir, sin servirse de la
7 210 afios constitucion o utilizacion de sociedades legalmente constituidas.
El delito sea cometido utilizando instituciones del sistema financiero o de
seguros; instituciones publicas o dignidades; o, en el desempefio de cargos
directivos, funciones o empleos en dichos sistemas.
El monto de los activos objeto del delito supere los: 200 SBU.
La comision del delito presupone la asociaciéon para delinquir a través de la
constitucion de sociedades o empresas, o de la utilizacion de las que se
1? 2 encuentren legalmente constituidas.
anes El delito ha sido cometido utilizando instituciones publicas, o dignidades, cargos
0 empleos publicos, el lavado de activos también se sanciona con una multa
equivalente al duplo del monto de los activos objeto del delito

Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021, p. 122).

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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e Codigo organico monetario y financiero

La Asamblea Nacional del Ecuador, en base a sus atribuciones discutié y aprobo el proyecto
denominado Codigo Organico Monetario y Financiero, el cual tenia por objetivo central regular
al Sistema Monetario Financiero, con el establecimiento de controles que ayuden a mitigar los
riesgos inherentes a los que esta expuesta la economia del Ecuador. En relacién con el problema
del lavado de activo en el pais, el Codigo Orgéanico Monetario y Financiero estipula:

Art. 243.- Lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo. Las
infracciones sobre lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo se
sancionaran de conformidad con las disposiciones del Cédigo Orgéanico Integral Penal y la
Ley de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p. 51)

Art. 244.- Control y prevencion de lavado de activos. Las entidades del sistema financiero
nacional tienen la obligacion de establecer sistemas de control interno para la prevencion
de delitos, incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo,

en todas las operaciones financieras.

e Codigo tributario

El Servicio de Rentas Internas, SRI por sus siglas, present6 al Departamento de Investigacion
del Fraude y Lavado de Activos, que tienen por objetivo estratégico incrementar la eficiencia y
efectividad en todos los procesos, asistencias y controles con relacién al cumplimiento

tributario, haciendo uso de un modelo de gestion de riesgos, menciona que:

Art. 103.- Deberes sustanciales: Son deberes sustanciales de la administracion tributaria:
“4. Recibir, investigar y tramitar las denuncias que se les presenten sobre fraudes

tributarios o infracciones de leyes impositivas de su jurisdiccion” (Comision de Legislacion y

Cadificacion, 2018, p. 27)

e Superintendencia de economia popular y solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es una entidad técnica, encargada de la
supervision y control de las entidades pertenecientes al sector de Economia Popular y Solidaria.
Entre sus principales objetivos se encuentra la identificacion de desafios para el disefio de
politicas publicas que beneficien, fortalezcan y consoliden al sector econémico popular y

solidario. En base a ello, se emite la “Guia para la elaboracion del Manual de Prevencion de
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Lavado de Activos y del Financiamiento de delitos, para las entidades del sector Financiero
Popular Y Solidario”, en la que se plantea una estructura minima para un manual de prevencion
de lavado de activos, mismo que incluye diferentes ejemplos para la gestién del riesgo de

prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos.

2.2.4.2. Lavado de activos

Para organizacion (GAFILAT, 2022, p. 35), “consiste en un proceso que encubre el origen de fondos
generados por medio de actividades ilegales o criminales.”

Por otro lado, la (UAFE, 2022, p. 14), menciona que, “€S Un proceso sistematico a través del cual
activos de origen ilicito son integrados al sistema financiero legal de una nacién, aparentando

ser activos obtenidos de forma licita.”

Siguiendo el mismo hilo, (Fernandez, et al., 2022, p. 24), “la actividad criminal autbnoma cuya
funcion econémica principal es transformar activos liquidos de origen licito, que puede ser

utilizado para el consumo, el ahorro, la inversion o la reinversion.”

En base al criterio de estas instituciones que combaten al delito de lavado de activos, podemos
definirlo como un delito que engloba una serie de procesos de varios niveles, que consiste en
disfrazar los fondos o activos obtenidos por medio de actividades ilicitas (delitos), y
convertirlos en fondos cuyo origen pareciera legitimo, por ende, podran circulen sin problema

en el sistema financiero de un pais.

2.2.4.3. Diagnostico situacional del lavado de activos en el Ecuador

La Republica del Ecuador, es un pais independiente ubicado en el noroeste de Sudamérica, con
una superficie de 248.513,68 km?, cuyos limites son; al norte con Colombia, al sur y este con
Per( y al oeste con el Océano Pacifico. Politicamente se encuentra dividida en 24 provincias, su
estado es conformado por 5 funciones; ejecutiva, legislativa, judicial, electoral y transparencia y

control social, donde habitan 17 millones de ecuatorianos.

Con relacion al problema de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, Ecuador ain
no desarrolla una evaluacion de riesgos especifica, sin embargo, ha desarrollado estudios
estratégicos que no son sustitutos de un analisis de riesgos, pero presentan hallazgos razonables

que contribuyen al entendimiento de riesgos potenciales.
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La (GAFILAT, 2023, pp. 16-18), en el Informe de Evaluacion Mutua de la Republica del Ecuador,

analiza el nivel de cumplimiento de las 40 Recomendaciones de la GAFI, el nivel de efectividad

del Sistema Antilavado de Activos y Contra el Financiamiento del Terrorismo en el Ecuador,

teniendo en cuenta la Evaluacion Nacional de Riesgo y otros analisis estratégicos, detectaron

diferentes amenazas significativas en los delitos como:

Tabla 2-5: Amenazas significativas de Lavado de Activos en Ecuador - ENR

Delito

Narcotrafico

Detalle de amenaza

Principal amenaza de mayor proliferacién, por motivo de

la ubicacion geografia (junto a paises de produccién
masiva de cocaina y marihuana), considerando al pais
COMmo un “pais de tramsito”. Por otro lado, la
potencializacion del narcotrafico y microtrafico en el
pais por la aparicion del crimen organizado nacionales e

internacionales.

Monto de LA,
asociado

Monto aproximado de

de

relacionado al

Lavado activos

narcotrafico asciende a
$4.504.333.393,00 de
dolares.

Corrupcién

Principalmente la corrupcion publica, es presentada
como otra amenaza de gran escala en el lavado de
activos. Pues, se han suscitado casos de corrupcion de
gran impacto en el pais, ya sean de caracter nacional o
transaccional como es el caso de Odebrecht, o0 empresas
estatales como Petroecuador y sobreprecios en obras de

refinerias del Ecuador.

Monto aproximado de
de

relacionado a

Lavado activos
la
corrupcion asciende a
$3.552.195.696,00 de

dolares.

Evasion

fiscal

En los resultados de la Evaluacién Nacional de Riesgos,
se advierte a la existencia de una tendencia de
crecimiento en la comisidn de delitos tributarios, tanto
como del Impuesto al Valor Agregado (impuestos
internos), como de Impuesto a la Salida de Divisas

(impuestos aplicados al comercio exterior).

Monto aproximado de
de

relacionado a la evasion

Lavado activos

asciende a
de

fiscal
$2.841.550.995,00

dolares.

Contrabando

El comercio ilegal, especialmente en la frontera norte del
pais, genera competencia desleal y destruye a las
industrias nacionales, asi mismo, genera pérdidas al fisco
en la recaudacion de impuestos, puesto que no llegan a
ser declarados. Los bienes y productos ingresados son de
desde electrodomésticos, licores hasta
Carchi

(Colombia) y El Oro, Loja'y Zamora Chinchipe (Per0).

variedad,

combustible,  Esmeraldas, y  Sucumbios

Monto aproximado de
de

relacionado al

Lavado activos

contrabando asciende a
$102.845.498,00 de

dolares.

Fuente: (GAFILAT,

2023, pp. 16-18).

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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e Materialidad del riesgo

Ecuador posee una economia dolarizada, principalmente se caracteriza por ser exportador de
bienes primarios (actualmente el petrdleo), pero mantiene una estructura productiva que para el
afio 2020, segun la (GAFILAT, 2023, p. 19), el sector comercial (incluyendo exportaciones e
importaciones) comprendié un 42,7% del PIB, por otro lado, la industria (produccion de
petroleo, construccion, manufactura y méas, comprendié un 32% del PIB, asi mismo, el sector
agricola (cultivo-cosecha, acuicultura, pesca, ganaderia y mas) representa un 10,5% del PIB

aproximadamente.

La materialidad en el sector financiero tuvo un mayor peso relativo para el sector; bancario y de
economia popular y solidaria, seguida por una materialidad media en los sectores de los valores
y remesas, y con menor materialidad en el sector de los seguros, casas de cambios y demas
sectores restantes. Pues, el total de activos bancarios a agosto de 2021 ascendié a USD
65.888,20 millones. Las actividades de servicios financieros representan el 3.7% del PIB real

del pais, (GAFILAT, 2023, p. 19).
e Indices y puntuaciones
(GAFILAT, 2023, pp. 16-18), en el Informe de Evaluacién Mutua de la Republica del Ecuador, hace

mencién de diferentes indices y puntuaciones de diferentes elementos estructurales del pais,

entre ellos se menciona;

Estabilidad politica: El indice de gobernanza que obtuvo el Ecuador fue de 34,43 puntos
sobre 100, en el afo 2020.

- Eficiencia gubernamental: Ecuador obtuvo una calificacion de 37,02 puntos sobre 100.

- Control de la corrupcién: segun el indice de gobernanza mundial, Ecuador tuvo una

puntuacion de 32,21 sobre 100, ubicandose en el bajo promedio paises de américa latina.

Descripcion del sector financiero y Actividades/Profesiones no Financieras Designadas
(GAFILAT, 2023, p. 23), en el Informe de Evaluacion Mdtua de la Republica del Ecuador, presenta

que para diciembre de 2021, las siguientes instituciones financieras concentraban su

participacion de activos de la siguiente manera:
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Tabla 2-6: Participacidn de activos de las instituciones del sistema financiero y APNFD

Sistema Financiero Privado

Bancos privados 74,00% | USD 52.398,6 millones
Cooperativas del segmento 1 24,30% | USD 17.169,2 millones
Mutualistas 1.70% | USD 1.194.2 millones
Sector Financiero Publico |

La Corporacién Financiera Nacional (CFN) 37.50% | USD 3.029,7 millones
Banco de Desarrollo del Ecuador — BDE 29.50% | USD 2.383,9 millones
BanEcuador 25.60% | USD 2.068.8 millones
la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y )

o 7.30% | USD 588,4 millones
Solidarias (CONAFIS)

Fuente: (GAFILAT, 2023, p. 23).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

- Mercado de capitales: a nivel nacional son dos las bolsas de valores que operan, entre
ellas; la Bolsa de Valores de Guayaquil y la Bolsa de Valores de Quito, que, para noviembre
del 2021, el monto relacionado fue USD 13,762 millones en renta fija y USD 38 millones

en renta variable.

- Seguros: a nivel nacional, alcanzé para noviembre de 2021, una prima neta nominal de
USD 1.518 millones.

- Remesas: a nivel nacional, durante el primer periodo del afio 2021, las compafiias
autorizadas (33), realizaron sus operaciones, en la que se detallé el flujo de ingresos al pais
fue de USD 2,008.68 millones 3.58% superior a la cifra contabilizada seis meses antes. Por
otro lado, las remesas enviadas desde Ecuador al exterior fueron de USD 300,76 millones,

superior en 8,62% en relacion con el segundo trimestre del afio 2020.

- Inmobiliaria: en el sector inmobiliario, para el afio 2020, el Valor Agregado Bruto del

sector de la construccion fue de aproximadamente USD 4.719 millones.
e Descripcion general de personas y estructuras juridicas
(GAFILAT, 2023, p. 25), presenta la Cantidad de personas juridicas segun tipo social en Ecuador,

pues a nivel nacional, la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros, presenta un

registro con 258.109 compafiias de diferente tipo social, distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 2-7: Compafiias registradas en Ecuador segun el tipo social

1 | Anonima 163.110
2 | Anonima de Desarrollo Agropecuario 5
3 | Anonima en Predios RUsticos 234
4 | Anénima Multinacional Andina 34
5 | Asociacion O Consorcio 235
6 | Comandita por Acciones 7
7 | Economia Mixta 140
8 | Responsabilidad Limitada 75.946
9 | Sociedad por Acciones Simplificada 15.605
10 | Sucursal Extranjera 2.011
11 | Compafiia de Seguros 30
12 | Intermediarios de Seguros 195
13 | Casa de Valores 34
14 | Administradoras de Fondos 29
15 | Auditoras Externas 83
16 | Emisores de Valores 371
17 | Representante de Obligacionistas 21
18 | Otros 19

TOTAL 258.109

SUJETOS PASIVOS INEXISTENTES O SOCIEDADES FANTASMAS 629

Fuente: (GAFILAT, 2023, pp. 25-26).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

En la Evaluacion Nacional de Riesgos, destaca al reto de enfrentar y frenar al uso de personas

juridicas como “pantalla”, para ejecutar procesos de corrupcion, sobornos u hacer uso de

testaferros. Por tal motivo, el Servicio De Rentas Internas (SRI) identifico 269 sujetos pasivos

inexistentes / sociedades fantasmas, asi como las transacciones inexistentes.

¢ Niveles de riesgo nacional

Con relacion al riesgo de LA en Ecuador, en la ENR se determiné que Ecuador presenta un

nivel de amenaza de este delito de “medio—alto”, mientras que, el nivel de vulnerabilidad

también se ubica en un nivel “medio—alto”, concluyendo que el riesgo general de Ecuador es

“medio-alto”, con tendencia estable.

e Uso de inteligencia financiera y otra informacién
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Entre el afio 2017 y el afio 2022, la UAFE remiti6é a la Fiscalia General del Estado, 4.971
informes ejecutivos, que consisten en extracciones de informacién de la base de datos de la
UAFE. El objetivo principal, es poner a disposicién de las autoridades, informacion sobre el uso
de que los implicados sujetos a investigacion le dan a los diferentes productos financieros y

otros activos, a continuacién, se presenta la tendencia de los informes remitidos.

Tabla 2-8: Clasificacion de los Informes Ejecutivos enviados a la FGE

Delito 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Corrupcion 235 | 234| 260 | 415| 480 91 1.715
Peculado 70 63 50| 175| 159 29 546
Enriquecimiento llicito 33 40 65 35 60 4 237
Asociacion llicita 24 37 48 54 35 9 207
Delincuencia Organizada 34 16 23 43 62 6 184
Enriquecimiento no justificado 23 27 18 37 54 20 179
Tréfico de influencias 12 20 16 38 64 12 162
Concusion 19 17 24 25 31 4 120
Cohecho 6 0 15 6 12 4 43
Accién pablica 9 5 0 2 1 0 17
Testaferros 5 4 1 0 1 2 13
Prevaricato 0 5 0 0 1 1 7
Lavado de activos 181 | 209 | 146 | 118 | 166 36 856
Narcotréafico 214 166 | 143 | 113 138 3 777
Evasion Tributaria 40 71 31 68 | 106 20 336
Defraudacion Tributaria 40 71 31 68 | 106 20 336
Contrabando 9 8 1 5 5 3 31
Contrabando 7 2 0 2 2 0 13
Delito de receptacion 0 1 0 1 0 0 2
Delitos aduaneros 2 5 1 2 3 0 13
Defraudacion aduanera 0 0 0 0 0 2 2
Receptacion aduanera 0 0 0 0 0 1 1
Amenazas emergentes 9 16 18 12 17 3 76
Delitos medio ambientales 0 15 16 12 17 3 63
ﬁti:r':levrl;i:d ilicita de recursos 0 13 16 12 13 3 57
E_xplota0|0n ilicita de 0 ) 0 0 1 0 3
hidrocarburos
Contra la flora y fauna silvestres 0 0 0 0 3 0 3
Trata de personas 9 2 2 0 0 0 13
Delitos precedentes de LA 98 87| 213 | 262 | 401 | 119 1.180

Total 786 | 792 | 812 | 993 |1.313| 275 4971

Fuente: (GAFILAT, 2023, p. 52).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

e ROS recibidos de los SO
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El sistema SISLAFT cuenta con las seguridades necesarias para el manejo de la informacion. El
sistema permite asegurar la trazabilidad de los distintos reportes recibidos y el estado actual de

los mismos.

Tabla 2-9: ROS recibidos de los SO

Sector 2017 2018 2019 2020 2021  Total
Sector financiero nacional 1.723 | 1.652| 1617 | 1.332| 2537 8.861
Empresa transferencia de fondos 416 590 561 177 59 1.803
o reguladas SEPS 109 141 338 193 335 1.116
Concesionarias automotrices 125 177 283 203 187 975
Registros de propiedad y mercantil 12 99 246 213 22 592
Notarias 8 23 32 27 112 202
Inmobiliarias y constructoras 46 50 32 31 27 186
Seguros 37 28 34 28 46 173

Organismos andlisis (SCVS,

SENAE, SRI, SB, SEPS) 24 22 33 26 41 146
Negocios fiduciarios 8 5 12 16 21 62
Administradoras de fondos 7 6 4 6 23
Casa de valores 1 3 2 6

Totales 2516 | 2796 | 3.192 | 2246 | 3.395| 14.145

Fuente: (GAFILAT, 2023, p. 52)
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

e Conclusion de la situacion del pais

A manera de conclusién, y tomando en cuenta los resultados de la Evaluacion Nacional de
Riesgos ejecutada por la UAFE en el afio 2021 y el Informe de Evaluacién Mutua de la
Republica del Ecuador emitido por la GAFILAT en el afio 2023, se concluye que Ecuador ha
realizado importantes esfuerzos para identificar y evaluar sus riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo. El pais desarrolld y aprob6 una evaluacion nacional de riesgos,
cuyos resultados son, en general, razonables, y reflejan en buena medida los principales riesgos
del pais, pero existen ciertas areas que no han sido profundizadas, como aquella relacionada con
los activos virtuales o en su defecto los delitos virtuales, pero los principales aspectos de éstas
fueron abordados por estudios estratégicos, tipologias u otros informes relevantes. En lo que
respecta a las Instituciones Financieras, el sector bancario cuenta con una mayor madurez en
cuanto a la implementacién de medidas preventivas, mientras que el sector valores, seguros y el
sector popular y solidario, tienen un nivel bueno de entendimiento de sus riesgos de Lavado de
activos. Fortalecer el conocimiento de las obligaciones e implementacion de las medidas

preventivas es esencial para evitar la mayor exposicion al riesgo y materialidad.
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2.2.4.4. Formas de lavado de activos

(Bermeo, 2015, p. 45), en su articulo investigativo denominado “Ecuador en el circuito de lavado de

activos”, menciona que las formas de lavado de activos son:

« Introduccion de dinero en el mercado mediante varias transacciones, en
complicidad con empleados de instituciones financieras. Por lo general,
esta modalidad es ejecutada por las extorsiones y sobornos.

« Mezcla de dinero ilicito con dinero de empresas legales, que luego es
presentado como rentas de la empresa e incluso las adquisiciones o
compras de bienes inmuebeles, autos y otros.

« Transporte de dinero fisico desde el exterior hacia un pais.
Transferencias bancarias o electronicas: Se realizan a través del

o) internet, moviendo fondos ilicitos desde una entidad bancaria a otra o
de dinero entre empresas.

« Los grupos delictivos utilizan a varias peronas (socios de la entidad)
para colocar sumas de dinero pequefias en el sistema financiero a través
del uso de depdsitos.

« Compran empresas en quieran o forman empresas fantasmas para
simular diferentes operaciones empresariales, con la intencion de

Empresas colocar fondos de origen ilicito en las compafiias e ivadir impuestos.
fantasmas

« Usan la red electronica de entidades financieras que se dedican a
tranferencias de fondos comerciales, asi mover el dinero a cualquier
parte del mundo.

Transterenci

« Administrar y custodiar activos, bienes, negocios, cuentas bancarias y demas
propiedades de terceros (delincuentes), para evitar que los que los bienes estén
¥ anombre del verdadero duefio.

+Luego de solicitar y obtener el crédito los lavadores pagan de manera

cumplida, en las fechas establecidas, pero incluso incurren en moras apropdésito
Créditos para que la entidad financiera tome como garantia los bienes de origen
Ll desconocido del propietario

llustracién 2-8:; Formas de lavado de activos

Fuente: (Bermeo, 2015, p. 45).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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2.2.4.5. Etapas de lavado de activos

Para que el lavado de activos cumpla con su cometido, debe pasar por un proceso que se ejecuta
luego de la obtencién de los activos ilicitos. El proceso estdndar prevalece en tres etapas:
colocacion, estratificacion e inversidn, tal como se presenta a continuacion:

L

0\

Colocacién:
Disposicion ~ material ~ del
dinero en efectivo, proveniente
de actividades ilicitas.

FASES DEL

Estratificacion:

L AV ADO DE Separacion de fondos ilicitos de su
fuente de origen, mediante "capas”
ACTIVOS de tmnsaocignes financieras ‘cuyo

fin es encubrir la transaccion.

Integracion:

Dar apariencia licita a riqueza ilicita
mediante el reingreso a la economia en
forma de transacciones comerciales o
personas particularmente "normales”.

llustracion 2-9: Etapas del lavado de activos - UAFE

Fuente: (Bermeo, 2015, p. 45).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

e Colocacion

La primera etapa se denomina “colocacion”, pues consiste en la recepcion fisica de recursos o
bienes de naturaleza ilicita, donde los “lavadores” reciben fuertes cantidades de dinero del cual
deben desprenderse rapidamente con mucho sigilo para no dar a notar su presencia ni
procedencia. Son muchas las maneras de proceder para la colocacién de los recursos, tales
como: entrega de dinero en efectivo, enviarlo por medio de negocios, comprar bienes en nombre

de terceras personas. (Alvarado, 2022, p. 39), menciona que:

En el primer paso se busca las maneras posibles de ocultar el activo adquirido ilicitamente,
a través de distintas formas que le permitan desviarlos de las autoridades de control, para
gue los organismos de control no puedan darse cuenta a simple vista del delito que se esta

estd cometiendo en un territorio determinado.
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e Estratificacion

La estratificacion es la segunda fase del lavado de activos, en la cual se introduce de diferentes
maneras los recursos, ya sea por actividades de comercio, actividades de financieras, compra de
bienes y raices, participacion en acciones o bonos, inversion en empresas nuevas 0 ya
constituidas y méas. Siempre contemplando el sigilo para no ser detectado o no superar el limite
declarado, asi evitar ser objeto de investigacion. (Alvarado, 2022), menciona que las instituciones

comUnmente utilizas para el lavado de activos son las siguientes:

‘o %m .

BANK

ST 1 TETE
OO
BANCOSE -
MERCADO DE COMPANIAS
[TFPI;LTNU&?RI?A%S COOPERATIVAS PRESTAMISTAS VALORES INMOBILIARIAS

Oﬂ

i COMPANIA DE COMPANIAS : i
CASINOS TRANSEERENCIAS  DESEGUROS LOTERIAS COMPANIAS DE
VENTA DE
ARTICULOS

llustracion 2-10: Instituciones utilizadas para el lavado de activos

Fuente: (Alvarado, 2022, p. 8).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

e Integracion

La integracion es la Gltima etapa del lavado de activos, pues el dinero lavado regresa hacia la
economia disfrazado ahora si como dinero legal, ese dinero es colocado entre diferentes agentes
econdmicos o0 negocios fachada que permiten disfrutar ain mas del dinero lavado. Si el lavador
consigue culminar con éxito la tercera etapa, habra perpetrado el delito de lavado de activos,
puesto que ya sera casi imposible determinar la procedencia de los activos. (Fernéndez, Bravo, &

Zambrano, 2022), mencionan que el:
El lavado de activos tiene diversas formas, métodos y etapas para su implementacion; las
diversas tipologias de lavado de activos han sido un aspecto de preocupacion mundial y
regional para establecer una normativa juridica que mitigue el aumento de estos tipos de

acciones. (p. 10)

2.2.4.6. Organismos reguladores
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Tabla 2-10: Organismos de regulacion de lavado de activos

Grupo de Accion
Financiera
Internacional
(GAFI)

Internacional

Elaborar y promover acciones encaminadas a la
prevencion del lavado de activos desde un nivel
transaccional, con base a los mecanismos aplicados
para evitar la financiacion de actividades ilegales y

terroristas.

Grupo de Accion
Financiera
Internacional de
Sudameérica
(GAFISUD)

Internacional

Cooperar de forma constante en la mejora de politicas
en contra del lavado de activos y financiamiento del

terrorismo entre los paises participantes (miembros).

Grupo de Accion
Financiera de
Latinoamérica
(GAFILAT)

Internacional

Combatir el lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo mediante la aplicacion y establecimiento
de la mejora continua de las politicas nacionales de

los 16 paises miembros.

Fondo Monetario
Internacional (FMI)

Internacional

Proponer disposiciones y politicas cambiarias,
sostenibles, que ayuden a al fortalecimiento del
comercio, reduccion de la pobreza y lucha contra el

dinero mal habido.

Unidad de Andlisis

Solicitar y receptar informacion acerca de actividades
sospechosas apegadas a delitos como el lavado de

Solidaria (SEPS)

Financiero y Nacional ) ]
o activos, pues la entidad posee la facultad legal de
Econémico (UAFE) )
realizarlo.
Conjuntamente con otras instituciones como: Servicio
) de Rentas Internas, Superintendencia de Bancos y
Unidad de .
) ] ) Seguros,  Procuraduria  General del Estado,
Inteligencia Nacional » o
) ) Corporacion Aduanera, Fiscalia General del Estado;
Financiera (UIF) ) . ., ., .,
dictan politicas para la prevencion, deteccidn, sancion
y depuracién del delito de lavado de activos.
Superintendencia de Supervisar y Controlar el desarrollo y funcionamiento
Economia Popular y Nacional optimo de las entidades que se encuentren dentro del

sector de la economia popular y solidaria.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Son varias las organizacionales que se mantienen en la lucha contra el lavado de activos,
prevenir y mitigar este problema requiere de la cooperacién social responsable y de
herramientas integrales para combatirlo, las condiciones son promovidas y aseguradas por el

gobierno, pues apunta a aumentar la conciencia en sectores afectados directa o indirectamente.
2.2.5. Cooperativas de ahorro y crédito

De acuerdo con (Zarate, 2019, p. 149), las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades
cooperativas cuyo objeto social es servir las necesidades financieras de sus socios y de terceros

mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito.

Por otro lado, (Garcia, 2018, p. 6), menciona que son entidades que realizan actividades bancarias
direccionandose a la ayuda y beneficios de los socios, integran un conjunto de personas que
aportan de manera equitativa al capital social, entendido al mismo como integracion social,

relacionada con acciones explicitas por comunidades o colectivos a partir de objetivos comunes.

Teniendo en cuenta el criterio de los autores, definimos a la cooperativa de ahorro y crédito
como una institucién que se enfocan en otorgar beneficio a sus socios, solventando las
necesidades financieras. Por lo tanto, el capital social por ser generado por la accion colectiva
permite a través de la conformacion de relaciones sociales constituir diversos recursos Utiles

para lograr el desarrollo, son reflejo de la riqueza y fortaleza del tejido social.
2.2.5.1. Segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario

Mediante la resolucion N ° 521-2019-F, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera present6 las reformas a la norma para la segmentacién de las entidades
pertenecientes al Sector Financiero Popular y Solidario, SFPS por sus siglas. En la cual se

presentd la segmentacion para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Tabla 2-11: Segmentacion de las COAC

1 Mayor a $ 80.000.000,00

2 Mayor a $ 20.000.000,00 hasta $ 80.000.000,00
3 Mayor a $ 5.000.000,00 hasta $ 20.000.000,00
4 Mayor a $ 1.000.000,00 hasta $5.000.000,00
5 Hasta $ 1.000.000,00

Fuente: (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2019, p. 2).

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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2.2.5.2. Estructura organizacional

(Zhongfeng, et al., 2017, p. 31), menciona que la estructura organizativa evidencia el disefio formal
de roles que permite integrar las funciones, responsabilidades, flujos de trabajo y lineas de

autoridad, en funcion de los objetivos de la organizacion.

En el mismo sentido, (Valle, et al, 2017, p. 306), menciona que la estructura organizacional integra
la forma en que se divide el trabajo y se coordinan las tareas, en funcion de la consistencia o

equilibrio interno que buscan las organizaciones.

Podemos definir a la estructura organizacional como un disefio integral, que divide el trabajo,
asigna responsabilidad y funciones, es por ello que es un equilibrio para todos los
departamentos de una organizacion, determina mejores capacidades de innovacién y la
configuracion de redes de trabajo mas solidas. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema, su estructura organizacional se encuentra compuesta por los niveles:

directivo, gjecutivo y operativo.
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ASAMBLEA DE

REPRESENTANTES
CONSEJO DE
VIGILANCIA
l CONSEJO DE !
AUDITORIA ADMINISTRACION
INTERNA

COMITE GERENCIAL

COMISION DE EDUCACION

COMITE DE ADQUISICION

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

g

GERENTE

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGO

COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

COMITE DE CUMPLIMIENTO

COMITE DE ETICA

ASISTENTE DE GERENCIA

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ASESORIA ESPIRITUAL

SEGURIDAD FiSICA

CONTROL INTERNO

ATENCION AL SOCIO

ASESORIA LEGAL

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE
RIESGO

COORDINACION
ZONAL Y AGENCIAS

| GESTION SOCIAL
| ! | | | |
INNOVACION Y TECNOLOGiA‘DE FINANCIERO Y DESARROLLO
DESARROLLO DE NEGOCIOS OPERACIONES INFORMACION ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL
MERCADO
i
MARKETING Y CAPACITACION Y ADMINISTRATIVO PROCESOS
COMUNICACION SERVICIOS | |
CREDITOS Y
COBRANZAS CONTABILIDAD TALENTO HUMANO

lustracion 2-11: Estructura orgénica de la COAC Fernando Daquilema.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

41

TESORERIA

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL




2.2.5.3. Productos y servicios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema no sélo ofrecen servicios de
intermediacién financiera, pues gracias a la tecnologia e innovacion brindan una gran variedad
de productos y servicios financieros, cada uno disefiado para solventar las necesidades de sus

socios. Los productos y servicios financieros destacados son:

e Productos financieros

DaquiAhorro a la vista: permite al socio fortalecer su cultura de ahorro, brindando seguridad y
disponibilidad de sus ahorros acudiendo a las agencias de la cooperativa, por medio de la
aplicacién mavil DaquiMOvil e incluso haciendo uso de los cajeros automaticos para ejecutar

retiros a nivel nacional.

DaquiAhorro programado: permite al socio ahorrar un monto de dinero de manera periodica
en un tiempo determinado, con el fin de efectivizar su propoésito, ya sea en, inversiones,
vivienda, educacion, y mas. Los beneficios que obtiene es una tasa de interés preferencial,
facilidades de depositos como: débitos a la cuenta, transferencias, depdsitos e incluso a través

de aplicaciones maéviles como; DaquiMavil y DaquiOnline.

Tabla 2-12: Tasas pasivas por dep6sitos en la cuenta de ahorros

Tipo de cuentas De 11,01 a 1.000 De 1.001 en adelante
Cuentas activas 2,00% 2,00%
Cuentas inactivas 1,00% 1,00%
Ahorro cooperativo Ahorro minimo 25.000 6,00%
Ahorro Corporativo Ahorro minimo 25.000 5,25%
Ahorro programado Cualquier monto 5%

Ahorro representacion 2,00% 2,00%
Cuenta basica 2,00% -

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, 2022).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

DaquiAhorro plazo fijo: el socio tiene la oportunidad de invertir una cantidad de dinero de
manera segura, en los plazos y condiciones acortados, que una vez se cumpla todos los
requerimiento y tiempo establecido el socio recibird a cambio el dinero invertido mas los
intereses generados. Es una forma segura de inversion, puede recibir los intereses de manera

mensual o al término de la inversién.
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Tabla 2-13: Tasas pasivas por depositos a plazo fijo

De6la De9la Del21a | Del80a | Masde

90 dias | 120 dias | 179dias | 330dias | 365 dias

sin retencion sin retencion
Desde 1.000 a 2.000 ‘ 7,25% 7,50% 7,75% 8,25%
Desde 1.001 a 5.000 3.00% ‘ 6.00% 7,50% 7,75% 8,00% 8,50%

, 0 , 0

Desde 5.001 a 10.000 ‘ 7,75% 8,00% 8,25% 8,75%
Mas de 10.000 ‘ 8,25% 8,75% 9,25% 9,75%

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, 2022).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

e DaquiCréditos

El otrorgamiento de créditos es un compromiso en el cual el sujeto acreedor (cooperativa)
entrega a manera de préstamo una cantidad monetaria a un sujeto deudor (socio/a), pues en un
fututo el sujeto deudor debera regresar el préstamo de manera gradual estipulando una carga
adicional denominada interés, que beneficia al prestamista. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema ofrece distintos tipos de créditos, como se detalla en la siguiente

ilustracion:
Tipos de créditos
) v v j v v N
Microcrédito Credimovil Vivienda Consumo

(. J (N A A J

v v v v
Para el sector Para socios Para  compra, Para adquisicion
microempresario comerciantes en construccioén, de bienes,
gue cuenten con mercados remodelacién o servicios 0
unidades de populares mejora Vvivienda gastos que no
produccion, nacionales; para del socio o para tengan relacion
comercio y capital, la compra de con una
servicios; inicio incremento 0 lotes para actividad de
o ampliacion de ampliacién  de construccion de produccion.
negocio. negocio. viviendas.

[ Agropecuario L J Iglesias ]
J” i\
v
Para socios que sean; Para entidades religiosas,
micro, pequefios 0 cuyo destino es la

construccién, ampliacion, o
compra de bienes u
organizacion de eventos.

medianos empresarios cuya
actividad se centre y destine
al sector agropecuario.

lustracion 2-12: Tipos de crédito ofertados por la COAC Fernando Daquilema
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, 2022).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Tabla 2-14: Tasas activas de los tipos de créditos que ofrece la cooperativa

N Tasa Tasa Tasa Monto de
- | Segmento Producto : Efectiva | Efectiva P
Nominal : crédito ($)
Daquilema

Micro impulso 17,50% 18,97% 28,23% 60.000,00
Agropecuario 15,00% 16,08% 28,23% 50.000,00
Daqui Crecimiento | 15,50% 16,65% 28,23% 150.000,00
1 | Microcrédito | Daqui Empresario 14,50% 15,50% 28,23% 200.000,00
CONAFIPS 17,00% 18,39% 28,23% 25.000,00
Credi Iglesias 12,00% 12,68% 28,23% 200.000,00
Emergente 18,00% 19,56% 28,23% 50.000,00
Consumo 14,80% 15,85% 16,77% 120.000,00
2 | Consumo : —
Tarjeta de Crédito 13,90% 14,82% 16,77% 3.000,00
) Pymes Iglesias 10,50% 11,02% 11,26% | 1.000.000,00
3 | Productivo i
Daqui Pymes 10,50% 11,02% 11,26% 500.000,00
4 | Inmobiliario | Vivienda 9,60% 10,03% 10,40% 100.000,00

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, 2022).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

e Servicios financieros

Gestion de pagos — DaquiPagos: Se pueden realizar diferentes pagos de servicios mediante
aplicaciones moviles como: “puntomatico”, “pagofacil” o “facilito”, haciendo uso de las
oficinas, DaquiMovil o DaquiOnline. Para realizar este tipo de pagos no necesariamente debe
ser socio de la cooperativa, pero recibe beneficios como; ahorro de tiempo, bajo costo o

comision, y comodidad en las formas de pagos.

DaquiGiros: Una forma réapida y segura de obtener remesas directamente a la cuenta del socio,
pues, una persona puede ejecutar envios desde cualquier parte del mundo, hasta la cuenta del
socio mediante Ria Money Transfer, una subsidiaria especializada en envios de dinero. Este
proceso puede ser recibido en cualquier agencia a nivel nacional, asi mismo los retiros pueden

ser realizados por medio de cajeros automaticos.

e Canales de atencion
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Tabla 2-15: Canales de atencion que ofrece la cooperativa

N° | Tipo de canal

1 DaquiAmigo

Descripcién
Corresponsal solidario ubicados en diferentes negocios Yy
emprendimientos locales de las diferentes provincias del Ecuador,
en el cual se puede realizar transacciones como: Depdsitos, retiros,
pagos de servicios (luz, agua, teléfono), pago de tarjetas de crédito,
recargas y mas.

2 DaquiApp

Aplicacion movil que permite realizar transferencias internas e
interbancarias, asi mismo el pago de servicios basicos, consultas de

saldos, con seguridad, confiabilidad y rapidez.

3 DaquiCard

Con las tarjetas de débito y crédito el socio podra cancelar
diferentes consumos nacionales e internacionales las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio en los diferentes establecimientos que

estén a filiados a MasterCard.

Plataforma que brinda al socio la oportunidad de realizar

transacciones financieras en tiempo real, desde cualquier parte, sin

DaquiMovil - ) ] o
4 o la necesidad de acudir a las oficinas, los colaboradores de la
DaquiOnline ) ) ] o . o
cooperativa acuden hacia el socio para recibir los depdsitos, créditos
0 pagos.
) Atencion en las 19 agencias a nivel nacional, ubicadas en diferentes
5 Ventanillas

localidades del pais.

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, 2022).

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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CAPITULO I1I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Disefo de investigacion

3.1.1.1. No experimental

(Escamilla, 2010, p. 45), manifiesta lo siguiente:

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, se inspira
basicamente en la observacién de fenémenos tal y como se proporcionan en su entorno
natural para luego analizarlos, se fundamenta en categorias, conceptos, cambiantes
sucesos, sociedades o entornos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del

investigador.

Se recurrird a un disefio de investigacion no experimental, pues, todos los datos e informacion
que se obtendra para el desarrollo de esta investigacion, no serd manipulada deliberadamente.
De esta manera se lograra conocer la situacion actualizada y real de la gestion de riesgos que
lleva a cabo la cooperativa para mitigar y prevenir el riesgo de lavado de activos. Asi mismo
identificar los factores de riesgo en su propio entorno y sin variaciones para conocer la
magnitud de su impacto, por otro lado, verificar el cumplimiento de la cooperativa con las
disposiciones presentadas por los organismos de control para la prevencién y mitigacién de

los riesgos de lavado de activos.

3.1.2. Tipo de investigacién

3.1.2.1. Investigacién descriptiva

(Escamilla, 2010, p. 45), lo define como:

Aquella que busca especificar caracteristicas, propiedades, perfiles, grupos, comunidades,

procedimientos, objetos o cualquier otro fendmeno que se haya sometido a analisis.
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La investigacion descriptiva permitira describir las caracteristicas principales del fendmeno del
lavado de activos, conocer un diagndstico general y presentar los antecedentes de este problema
social a nivel mundial, nacional y local, dando a conocer los diferentes casos suscitados,
describiendo las formas de ejecucion y las etapas para integrar grandes montos de dinero al
sistema financiero nacional. Por otra parte, se describiran los procesos de la gestion de riesgos,
los modelos y sistemas de gestion de riesgos que permitan fortalecer la administracién, control y
monitoreo de los riesgos de lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema.

3.1.2.2. Investigacion Exploratoria

(Sampieri, 2014, p. 14), lo define como:

La investigacion exploratoria, se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar un
tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes.

Se hara uso de este tipo de investigacion, pues se posee informacion limitada acerca del lavado
de activos, debido a que la confidencialidad y complejidad que representa al momento de ser
bordada. Asi mismo, la propuesta de disefiar un sistema de gestion de riesgos para la prevencion
de lavado de activos en base a la Norma 1SO 31000:2018, es un tema poco estudiado. Con el
apoyo de la informacién primaria se busca recopilar informacién directamente de los sujetos de
estudio aplicando ténicas de recopilacion de datos como; la encuesta, entrevista, observacion de
campo. Asi mismo, recopilando informacion secundaria mediante una investigacion
bibliogréfica a los temas como; lavado de activos, gestion de riesgos, prevencion de lavado de

activos, sistema financiero, cooperativas de ahorro y crédito.

3.1.2.3. Investigacion documental

“Consiste en detectar, obtener y consultar la biografia, asi como otros materiales que
parten de otros conocimientos e informaciones de cualquier realidad susceptibles a ser
procesados, analizados e interpretados, de manera selectiva, que sean Utiles para el objeto

de estudio. (Sampieri, 2014, p. 14)
La investigacion hard uso de fuentes bibliogréficas como; libros, informes puablicos y privados,

articulos cientificos y de revista, paginas web de organismos de control, asi como su normativa,

que permitan analizar diferentes posturas y conceptos relacionados a la gestion de riesgos para
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la prevencion de lavado de activos, tomando a la 1SO 31000:2018 como modelo para proponer
un sistema de gestion de gestién, que permita sustentar de manera cientifica el marco teérico de
esta investigacion. Asi mismo, utilizar documentacién que fue otorgada por la cooperativa, para

el desarrollo del estudio de la presente investigacion.

3.1.2.4. Investigacién de campo

Permite la recoleccion de datos directa de la realidad, sin incurrir en la manipulacion o
control de las variables de estudio, es decir, estudiar los fendmenos sociales en su

ambiente. (Sampieri, 2014, p. 39)

De acuerdo con lo mencionado, se hara uso de la investigacion de campo, pues se recopila toda
la informacién necesaria que tenga relacion a la gestion de riesgos vy el lavado de activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, pues es el lugar donde se
genera la informacion necesaria para el desarrollo de esta investigacion. Asi mismo se haran uso

de la observacion directa, encuesta, entrevista y listas de cotejo.

3.2. Métodos de la investigacion

3.2.1. Meétodo deductivo

“Método de investigacion que permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados
contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con

anterioridad ”, (Abreu, 2014, p. 6).

La aplicacion el método deductivo parte de la necesidad de obtener un razonamiento general de
la gestion de riesgos de lavado de activos, hasta un hecho concreto. Pues es necesario obtener
informacién de fuentes bibliograficas que permitan consolidar y aclarar las ideas. Partiendo
desde la normativa internacional, recomendaciones de organismos internacionales, normativa
nacional y buenas practicas para prevenir el lavado de activos y administrar su riesgo en la

cooperativa.

Este método permitira partir de lo especifico hacia lo general pues, de esta manera se
determinan las causas de la problematica general que deben ser analizadas para brindar una
solucién con la gestion de riesgos de lavado de activos. Asi establecer conclusiones y

recomendaciones del problema en cuestion.
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3.3. Enfoque de la investigacion

El método cuantitativo produce datos numéricos y el cualitativo da como resultado
informacién o descripciones de situaciones, eventos, gentes, acciones reciprocas y
comportamientos observados, citas directas de la gente y extractos o pasajes enteros de

documentos, correspondencia, registros y estudios de casos practicos. (Cook, 1979; citado en
Cadena et all, 2017, p. 5)

En base a lo citado, se requiere un enfoque que permita recolectar, evaluar, analizar y vincular
datos cualitativos y cuantitativos, por tal motivo es necesario la aplicacion de un enfoque
mixto. Este enfoque permitird enfrentar a la complejidad de la investigacion propuesta,

generando confiabilidad y factibilidad en los procesos y resultados.

3.4. Alcance de la investigacion

Dado a que el objetivo de la investigacion serd proponer un Sistema de Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, sede matriz,
con base a la aplicacién de los conceptos de la norma 1SO 31000:2018, haciendo uso de datos

obtenidos, examinar la magnitud del problema, casusas y consecuencias.

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion de estudio

Para la poblacion de este estudio se consideré la participacion de 20 colaboradores de la entidad
financiera, a quienes se les aplicara la encuesta. Especificamente a los colaboradores de la sede
matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, que estén directamente
relacionados con procesos de gestion y prevencion riesgos de lavado de activos, los cuales se

muestran a continuacion:

Tabla 3-1: Poblacion de estudio

N ° Consejo/Departamento/Unidad/Area Colaboradores
1 Consejo de vigilancia 2
2 Consejo de administracion 2
3 Unidad de cumplimiento 2
4 Unidad de riesgos 2
5 Unidad de riesgos 2
TOTAL 12

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, 2022).
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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3.5.2. Muestra

Determinada la poblacion, no se calcula de la muestra, se toma el total de la poblacion.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

3.6.1. Técnicas

e Encuesta
(Montes, 2000, p. 17), presenta a la encuesta como un sistema de preguntas que tiene como

finalidad obtener datos para una investigacion.

La encuesta sera aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorra y Crédito Fernando
Daquilema — Sede Matriz, se espera obtener datos de varias personas, tomando en cuenta que
cada una de ellas tendra una perspectiva diferente por las funciones que desempefia, asi
determinar la situacion actual de la gestion de riesgos de lavado de activos.

3.6.2. Instrumentos

e Cuestionario
(Montes, 2000, p. 17), menciona que es una herramienta de investigacién que consiste en una serie
de preguntas e indicaciones con el proposito de obtener informacién de los consultados, a

menudo estan disefiados para realizar analisis estadisticos.

Este instrumento de investigacion permite indagar y llegar a la causa de los problemas
planteados anteriormente, a través de un banco de preguntas que seran dirigidas a diferentes
personas, y permitird recopilar informacion de las diferentes perspectivas de los colaboradores

de la cooperativa con respecto al tema a investigar.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se presenta el procesamiento, andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta para conocer la factibilidad de la propuesta del
disefio de un Sistema de Gestion de Riesgos para la Prevencién de Lavado de activos en base a
los requerimientos de la norma técnica ISO 31000:2018, para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema.

La encuesta fue dirigida a 10 colaboradores de la cooperativa, entre ellos: Consejo de Vigilancia
(2), Consejo de Administracion (2), Unidad de Cumplimiento (2), Unidad de Riesgos (2) de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz. La encuesta fue
estructurada con 13 preguntas, mismas que fueron de gran utilidad para recabar informacion

necesaria acerca de la gestién de riesgos para prevenir el lavado de activos en la cooperativa.

1. ¢La cooperativa cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos para identificar y

cuantificar el riesgo de lavado de activos?

Tabla 4-1: Existencia de un sistema de gestion de riesgos

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 6 60%
No 0 0%
Desconoce 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

mSi
No

Desconoce

lustracion 4-1: Existencia de un SGR.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Analisis e interpretacién: En base a los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de la
encuesta a los colaborares de las dependencias de: Consejo de Vigilancia (2), Consejo de
Administracién (2), Unidad de Cumplimiento (2), Unidad de Riesgos (2), de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, se establece que; del 100% de
encuestados, el 60% manifiestan que la cooperativa si cuenta con un sistema de gestion de
riesgos para prevenir el riesgo de lavado de activos en la cooperativa, mientras que un 40% de
los encuestados, manifiestan el desconocimiento de su existencia. Importante sefialar que la
Norma de Control para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del DLA y FT en
organizaciones de la EPS, detalla la importancia del desarrollo de un Sistema de Prevencion de
Riesgos, conformado por; politicas, procedimientos y metodologia para la administracion de
riesgos.

2. La metodologia que se aplica para la identificacion y cuantificacion de los riesgos de
lavado de activos esté basada en:

Tabla 4-2: Metodologia que aplicada
Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

ISO 0 0%
SARLAFT 0 0%
AUSTRALIANO 0 0%
CO0sO 0 0%
Otro 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

0%_ 0% 0% 0%

1ISO
SARLAFT
AUSTRALIANO
mCO0SO
100% Otro

llustracion 4-2: Metodologia de identificacion y cuantificacion de riesgos
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Andlisis e interpretacion: En la relacion a la metodologia que se utiliza para la identificacion y

cuantificacion del riesgo de lavado de activos, se presenta que del 100% de encuestados, el
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100% afirma que la metodologia aplicada es una metodologia propia (su disefio es en base a la

guia proporcionada por el ente de control).

3. ¢El Cdadigo de Etica promueve la practica de reglas de buena conducta y normas de

ética institucional que prevean los actos de corrupcién?

Tabla 4-3: Reglas de buena conducta y normas de ética
institucional ante la corrupcion

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 9 90%

No 0 0%

Desconoce 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

mSi
m No

W Desconoce

llustracion 4-3: Reglas de buena conducta y normas de ética institucional
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Andlisis e interpretacién: Del 100% de encuestados, los resultados presentan que el 90% de
ellos conoce que el Codigo de Etica Institucional presentan reglas de buena conducta y normas
de ética institucional que prevean los actos de corrupcién en la cooperativa evitando la
transformacién, ocultamiento, inversion, administracion o intermediacién de recursos

provenientes de actividades ilicitas. Por otro, el 10% restante, desconoce este particular.
4. ¢La cooperativa cuenta con un manual de prevencién de lavado de activos y

financiamiento de delitos registrado en la SEPS conjuntamente con las actualizaciones
respectivas?
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Tabla 4-4: Existencia del manual de prevencion

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 4 40%

No 0 0%

Desconoce 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Si
No

m Desconoce

lustracion 4-4: Existencia del manual de prevencion
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Analisis e interpretacion: En base a los resultados obtenidos, del 100% de los encuestados, el
40% de ellos presentan que, la cooperativa cuenta con un manual de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos, por otro lado, el 60% de los encuestados desconoce este
particular, asi como el registro del manual en la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria y sus actualizaciones.

5. ¢Cdmo califica los controles actuales de prevencién de riesgos de lavado de activos en

la cooperativa?

Tabla 4-5: Calificacion de los controles actuales de prevencién
de riesgos de LA
Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Excelente 1 10%
Bueno 4 40%
Regular 5 50%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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0% 0% 10%

Excelente
Bueno
W Regular

H Malo

B Muy malo

llustracién 4-5: Calificacion de los controles actuales de

prevencion de riesgos de LA
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Andlisis e interpretacion: Los resultados presentan que del 100% de encuestados, el 50% de
ellos afirman que los controles actuales de prevencion de riesgos de lavado de activos en la
entidad son regulares, mientras que el 40% cataloga a los controles de prevencién como buenos

y el 10% los cataloga como excelente.

6. ¢La cooperativa cuenta con una estructura organizacional minima para la prevencion

del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos?

Tabla 4-6: Estructura organizacional para la prevencion del

riesgo de LA
Categoria  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 7 70%
No 1 10%
Desconoce 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

10% | Si

No

Desconoce

llustracion 4-6: Estructura organizacional minima para

la prevencion del riesgo de LA

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Analisis e interpretacién: Los resultados de la aplicacién de la encuesta, presenta que del
100% de los encuestados, el 70% afirman que la cooperativa cuenta con una estructura minima
para la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de Delitos. Mientras que un
20% de los encuestados manifiesta que desconoce y el 10% que afirma que no se cuenta con

una estructura minima de prevencion de riesgos de lavado de activos.

7. ¢Conoce usted, mediante que instrumentos se identifican los riesgos de lavado de
activos en la cooperativa?

Tabla 4-7: Instrumentos de identificacion de riesgos de lavado de activos

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Denuncias/Alertas 3 30%
Hallazgos de auditoria 1 10%
Historial de ROII 2 20%
Informacidn de entes de control 0 0%

Otros 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Denuncias/Alertas

Hallazgos de auditoria

Historial de ROII

M Informacion de entes de
control

m Otros

llustracion 4-7: Instrumentos de identificacion de riesgos de lavado de activos
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Andlisis e interpretacion: Los resultados de la aplicacion de la encuesta, presenta que del
100% de los encuestados, el 40% afirman que los instrumentos de identificacion de riesgos de
lavado de activos en la cooperativa son “Otros instrumentos internos”, mientras que un 30% de
los encuestados afirman que se identifican a través de Denuncias y Alertas, por otro lado, el
20% menciona que se identifican los riesgos de lavado de activos a través de las Historias de
ROII (Reporte de Operaciones Inusuales e Injustificadas) y un 10% menciona que son
identificadas a través de Hallazgos de Auditoria.
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8. ¢Los criterios de riesgo identificados en los factores de riesgos, son suficientes para
determinar el riesgo de lavado de activos en la cooperativa?

Tabla 4-8: Criterios de riesgo identificados y factores de riesgos
Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 2 20%

No 6 60%

Desconoce 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

20% 20%

Si
ENo

Desconoce

llustracion 4-8: Criterios de riesgo identificados y factores de riesgos
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Analisis e interpretacion: Posterior a la aplicacion de los resultados, se presenta que el 60% de
los encuestados menciona que los criterios de riesgo identificados en los factores de riesgos no
son suficientes para determinar efectivamente el riesgo de lavado de activos en la cooperativa,
mientras que el 20% afirman que si son suficientes y el 20% restante manifiesta que desconoce
la aplicacion de mencionado tema. Cabe mencionar la importancia de tomar en cuenta la
identificacion de los factores, criterios y subcriterios de riesgo, los cuales pueden desagregarse

en funcidn de las caracteristicas, particularidades y circunstancias de cada factor.

9. ¢Se evalla de manera periodica los riesgos de lavado de activos para tomar decisiones
correctivas?
Tabla 4-9: Evaluacion de riesgos de lavado de activos
para tomar decisiones

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 5 50%

No 3 30%

Desconoce 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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| Si
mNo

Desconoce

llustracion 4-9: Evaluacidn de riesgos de lavado de activos

para tomar decisiones
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Andlisis e interpretacion: Los resultados de la encuesta aplicada presentan que del 100% de
encuestados, el 50% afirma que, si se realiza evaluaciones periddicas del riesgo de lavado de
activos para tomar mejores decisiones o decisiones correctivas, por otro lado, el 30% de los
encuestados mencionan que no se realizan evaluaciones periédicas del tema en cuestién y, por
Gltimo, el 20% de la poblacion encuestada, menciona que desconoce su realizacion. Pues la
necesidad de que se efectlen revisiones a los riesgos identificados, los controles aplicados y la
efectiva mitigacion de los mismos, asi como la evaluacién metodoldgica del perfil de riesgo de
cada contraparte, basada en las caracteristicas de criterios y subcriterios adoptados, de ser

necesario, se actualizaran politicas, procedimientos, metodologias, manuales, etc.
10. ¢La cooperativa participa activamente en programas de educacion e informacion de
prevencion de lavado de activos para los socios, representantes elegidos, directivos y

colaboradores?

Tabla 4-10: Programas educativos de prevencién de lavado de activos

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Anualmente 8 80%
Semestralmente 1 10%
Trimestralmente 1 10%
Mensualmente 0 0%

Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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0% 0%

W Anualmente
Semestralmente
Trimestralmente

M Mensualmente

m Nunca

lustracion 4-10: Programas educativos de prevencion de LA
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Andlisis e interpretacion: Posterior a la aplicacion de la encuesta, los resultados presentan que,
del 100% de encuestados el 80% afirma que los miembros de la cooperativa participan
activamente en programas de educacion e informacion de manera anual. Por otro lado, el 10%
afirma que participa en los programas de educacién de forma semestral. Asi mismo, el otro 10%
manifiesta que participa en programas de forma trimestral. Cabe mencionar la importancia de
fortalecer los conocimientos de los colaboradores de la cooperativa (gerente, oficial de
cumplimiento, miembros de consejos y unidades) en temas de gestion de riesgos de prevencion
de lavado de activos, asi también refrescar las sanciones por incumplimiento a las

responsabilidades y a las disposiciones de la normativa vigente.

11. ¢{Como califica la gestion del Oficial de Cumplimiento ante los riesgos de lavado de
activos en la cooperativa?

Tabla 4-11: Calificacion de la gestion del
Oficial de Cumplimiento

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Excelente 4 40%
Bueno 3 30%
Regular 3 30%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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m Malo

B Muy malo

llustracion 4-11: Calificacion de la gestion del Oficial de C.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Andlisis e interpretacion: Los resultados de las encuestas presentan que del 100% de
encuestados, el 40% afirma que el desempefio del oficial de cumplimiento es excelente, por otro
lado, el 30% presenta que la gestion del oficial de cumplimiento es buena, y, por tltimo, el 30%
de los encuestados, afirman que el despefio del oficial de cumplimiento es regular. Es necesario
conocer que el oficial de cumplimiento es el encargado de realizar el analisis transaccional, con

base en los factores y criterios de riesgo aprobados por el Consejo de Administracion.

12. ¢La cooperativa detalla las acciones disciplinarias y sanciones ante los actos de
corrupcién, soborno, fraude, malversacién, lavado de activos, apropiaciones
indebidas y otras irregularidades?

Tabla 4-12: Acciones disciplinarias y sanciones

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 6 60%

No 0 0%

Desconoce 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

mSi
No

Desconoce

lustracion 4-12: Acciones disciplinarias y sanciones
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Analisis e interpretacion: Los resultados de las encuestas realizadas presentan que, del 100%
de encuestas, el 60% afirman que la cooperativa detalla las acciones disciplinarias y sanciones
ante los actos de corrupcion, mientras que, el 40% restante, afirma que desconoce el

cuestionamiento planteado.

13. Como colaborador/a de la cooperativa y en base a su experiencia y funciones ¢ Esta de
acuerdo con la propuesta de disefiar un Sistema de Gestiéon de Riesgos para lavado de
activos?

Tabla 4-13: Propuesta de disefio de un sistema de gestion
de riesgos para la prevencion del LA

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

0%

Si

m No

100%

llustracion 4-13: Propuesta de disefio de un sistema de gestion

de riesgos para la prevencion del LA
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Analisis e interpretacién: De acuerdo con los resultados obtenidos, del 100% de encuestados,
el 100% aprueba y da paso al desarrollo de la propuesta de disefiar un Sistema de Gestion de
Riesgos para lavado de activos, para fortalecer la administracion, control y monitoreo de los
riesgos de lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede

Matriz. (argumentacion, sistematizacion y cuestionamiento de la informacion obtenida)

61



4.2.Discusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, al estar bajo la
regulacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, tiene la responsabilidad de
disefiar e implementar un sistema de gestién - administracion del riesgo de lavado de activos,
que permita identificar los riesgos, evaluar el impacto y probabilidad de ocurrencia, establecer

controles de mitigacién y medidas que a futuro permitan ejecutar monitoreos.

Posterior a la aplicacion de la encuesta y en base a los resultados obtenidos, se evidencié que
mencionada institucion financiera presenta debilidades, como; la aplicacion de una adecuada
metodologia para la administracion del riesgo de lavado de activos, pues, si bien, la cooperativa
cumple con el disefio e implementacion de un documento metodoldgico en base a la guia
remitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, existen vacios que en el
campo de aplicacion real los controles, procedimientos, mecanismos e instrumentos deben ser
mucho maés efectivos, contar con evaluaciones periddicas que permitan reforzar y
reestructurarse conforme al paso del tiempo. Asi prevenir, detectar de manera oportuna las

operaciones injustificadas, inusuales o sospechosas y el reporte de estas.

4.3.Comprobacion de la idea a defender o hipotesis

Disefiar un sistema de gestion de riesgos de lavado de activos para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, en base a los requerimientos de la norma técnica
ISO 31000:2018 contribuira en el fortalecimiento de la administracion, control y monitoreo de

los riesgos para el cumplimiento razonable de los objetivos de la cooperativa.

62



CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. Titulo

Disefio de un Sistema de Gestion de Riesgos para la Prevencion de Lavado de Activos para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz.

5.2.Contenido de la propuesta

Siztema de Gezfion de Rieagos

| 50 31000:2018 |
I

I | | | |
Intesracion Diizetio Implementaci Valoracion Mejora

[ I I I I
Diizefiar 1z Comprenzion dal Cropograma  de Medicicn Seguimisnto
estucima comtexto de la actividadas periddica. comtimoo de loz
ofganizativa. CODperatva camnbiog.

|
Articulacicn dal
COTPTOINIsD.
|
Agipnacitn  de
roles,
autaridades,
respansahilidad
de rendir cuentas
[
Asipmacitn  de
TECIIE0E.
[
Conmmicacidn ¥
consultz
Procezo de Gestion de Riezeo
[

I | [ | |
Definicicn gzl Evzlaacice  de Tratzmiesto  del Sesuimiento ¥ Besizao 3
alcance, comtexto riszzas riszzn revizidn infiorma
Y criterios | |

Tdemtificacion dal Selecoion de lz
riszza opcin.
[
Amalisiz dal
riszza
[
Valorzcign  dal
riezzo

lustracion 5-1: Estructura de la propuesta
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo general

Proponer elementos necesarios para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema - Sede Matriz, adopte un Sistema de Gestion de Riesgos para la Prevencion del
Lavado de Activos, considerando los principios y guias establecidas en la norma ISO

31000:2018, para fortalecer la administracion, control y monitoreo de los riesgos.

5.3.2. Objetivos especificos

o Disefar politicas, procesos y practicas para mejorar la gestion del riesgo, estableciendo
herramientas como matrices de riesgo, para las inconsistencias detectadas en las
operaciones de la cooperativa, que permitan su adecuado tratamiento de conformidad con la
ISO 31000:2018.

e Conocer las unidades responsables del disefio, implementacion y supervision de los
mecanismos de control y prevencién del lavado de dinero y activos en la cooperativa, la
asignacion de recursos econémicos y tecnoldgicos establecidos para la gestion de los
riesgos principales como lo son el riesgo legal y reputacional considerando su nivel de

tolerancia a los mismos.
e Identificar y determinar los niveles de riesgos a través del tratamiento de sus factores de

riesgo; clientes, productos, canales de distribucion, zonas geogréficas, asi los criterios de

riesgo, considerando su nivel de tolerancia y aceptacion.
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DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGO PARA LA PREVENCION
DE LAVADO DE ACTIVOS

INTRODUCCION

El lavado de activos en términos generales es aquel proceso mediante el cual se encubre o
disfraza el origen, movimiento y destino de los activos que han sido obtenidos por medio de
actividades delictivas, ilicitas y penadas por la ley, con el objetivo de aparentar ser activos
obtenidos como el fruto de actividades legitimas, lo que permitira que circulen sin ningun tipo
de inconveniente en el sistema financiero de nuestro pais. Cominmente estos activos provienen
de actividades como; narcotrafico, microtréafico, contrabando de armas, actos de corrupcion,

fraude, estafa, malversacion de fondos, evasion tributaria y mas.

Por tal motivo las instituciones financieras son el blanco perfecto para ejecutar en ellas el lavado
de activos, especificamente por el giro del negocio propio de la entidad y tipo de operaciones
que realizan, lo que conlleva graves consecuencias no solo para el sistema financiero, sino
también para la economia del pais, la distorsion de actividades comerciales, el aumento del
riesgo de quiere de la banca y a su vez dando mas oportunidad de que el indice delincuencial en

la sociedad crezca.

En base a lo presentado, y como propuesta necesaria de este proyecto de investigacion, es
necesario disefiar un Sistema de Gestion Riesgo para la prevencion del Lavado de Activos que
permitira implementar Factores de Riesgo que ayuden a mitigar este delito, evitando asi
dificultades con los entes reguladores del Sistema Financiero. El disefio de este sistema se ha
estructurado en base a los preceptos y requerimientos de la Norma ISO 31000:2018, tomando
como prioridad las necesidades e intereses de la cooperativa, ademas se ha vinculado a las leyes

nacionales y la base legal dotada por los entes reguladores internacionales.
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5.4. Marco de referencia

El disefio de este sistema de gestion de riesgos para la prevencion del lavado de activos se ha
estructurado en base a los preceptos y requerimientos de la norma ISO 31000:2018, tomando
como prioridad las necesidades e intereses de la cooperativa, ademas se ha vinculado a las leyes

nacionales y recomendaciones de entes reguladores nacionales e internacionales.

Tabla 5-1: Requerimientos para el disefio del SGR/LA

Actividad
‘Marco de referencia
5.2. Liderazgo y compromiso

- Adaptar e implementar todos los componentes del marco de referencia

Publicando una declaracién o una politica que establezca un enfoque, un plan o una linea de

accion para la gestion del riesgo

- Asegurando que los recursos necesarios se asignan para gestionar los riesgos

Asignando autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en los niveles

apropiados dentro de la organizacion

5.3. Integracion
5.4. Disefio

5.4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Interno Externo

- Factores sociales, culturales, politicos, legales,
- Visién, la mision y los valores reglamentarios, financieros, tecnolégicos,
econdmicos y ambientales.

- Gobernanza, la estructura de la

s L - Impulsores clave y las tendencias que afectan a
organizacion, los roles y la rendicion de

los objetivos de la organizacion;

cuentas;
- Relaciones, percepciones, valores, necesidades
- Estrategia, los objetivos y las politicas; y expectativas de las partes interesadas
externas.
- Cultura de la organizacion; - Relaciones contractuales y los compromisos.

- Normas, las directrices y los modelos
adoptados por la organizacion;

- Capacidades, entendidas en términos de
recursos y conocimiento (capital, tiempo,
personas, propiedad intelectual, procesos,
sistemas y tecnologias);

- Datos, los sistemas de informacién y los
flujos de informacion;

- Relaciones con partes interesadas internas,
sus percepciones y valores;

- Relaciones contractuales y compromisos;

- Interdependencias e interconexiones.

- Complejidad de las redes y dependencias
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5.4.2. Avrticulacién del compromiso con la gestion del riesgo
Proposito de la organizacién para gestionar el riesgo y los vinculos con sus objetivos y otras
) politicas;
Refuerzo de la necesidad de integrar la gestion del riesgo en toda la cultura de la
) organizacion
Liderazgo en la integracion de la gestion del riesgo en las actividades principales del
) negocio y la toma de decisiones;
- Autoridades, las responsabilidades y la obligacién de rendir cuentas;
- Disponibilidad de los recursos necesario
- Manera de manejar los objetivos en conflicto;
- Medicion e informe como parte de los indicadores de desempefio de la organizacion;
- Revisién y la mejora
Asignacion de roles, autoridades, responsabilidades y obligacién de rendir cuentas en
>43 la organizacion
5.4.4. Asignacion de recursos
- Personas, las habilidades, la experiencia y las competencias;
Procesos, los métodos y las herramientas de la organizacion a utilizar para gestionar el
) riesgo;
- Procesos y procedimientos documentados;
- Sistemas de gestion de la informacion y del conocimiento;
- Desarrollo profesional y las necesidades de formacion.
5.4.5. Establecimiento de la comunicacién y la consulta
5.5. Implementacion
- Desarrollo de un plan apropiado incluyendo plazos y recursos
Identificacién de donde, cudndo, cémo y quién toma diferentes tipos de decisiones en toda
) la organizacion
- Modificacion de los procesos aplicables para la toma de decisiones, cuando sea necesario
Aseguramiento de que las disposiciones de la organizacién para gestionar el riesgo son
) claramente comprendidas y puestas en practica.
5.6. Valoracion
Medir periédicamente el desempefio del marco de referencia de la gestion del riesgo con
- relacién a su propdsito, sus planes para la implementacion, sus indicadores y el
comportamiento esperado;
- Determinar si permanece idéneo para apoyar el logro de los objetivos de la organizacion.
5.7. Mejora
5.7.1. Adaptacion
5.7.2. Mejora continua

Fuente: Norma 1SO 31000:2018 — Gestion de Riesgos.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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5.4.1. Liderazgoy compromiso

IIEI 1SO 31000:2018

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Documento: SGR/LA-AM-MR-001
Requisito: Liderazgo y compromiso (5.2.) | Version: 00
Paginas: 1/4

v' Adaptacién e implementacién de los componentes del marco de referencia

El objetivo del marco de referencia es asistir a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema — Sede Matriz, en la integracién de la gestion de riesgos de lavado
de activos en todas las operaciones, actividades y funciones significativas. Por tal
motivo, el Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracion, Gerencia, Unidad de
Cumplimiento juntamente con el Oficial de Cumplimiento y los demas colaboradores,
deberan demostrar el gran compromiso y liderazgo en cada fase del desarrollo del marco

de referencia, como se muestra a continuacion:

] N
Integracion:
Compromiso y responsabilidad de todos los colabores en la adaptacién e implementacion
de la gestion de riesgos de lavado de activos en la cooperativa.

v

/ .

Disefio:
Analisis y comprension del entorno de la cooperativa, determinacion del compromiso con
la gestion de riesgos de lavado de activos y asignacion de roles y recursos.

v

p

Implementacion:
Aseguramiento de que la gestion de riesgos de lavado de activos sea claramente

L comprendida y puesta en practica. )
v

p

Valoracion:
Medicidn del desempefio de la gestion de riesgos de lavado de activos de la cooperativa con
relacion a sus propésitos.

N J
v

e ) N

Mejora:
Adaptacion del marco de referencia a los cambios que presente el entorno de la
cooperativa, enfocados en la mejora continua.

A\ J
lustracion 5-2: Adaptacion e implementacién del marco de referencia

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Ilwl 1SO 31000:2018

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - ISO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Documento: SGR/LA-DCL-001
Requisito: Liderazgo y compromiso (5.2.) | Version: 00
Paginas: 2/4

v" Publicar una declaracion o una politica que establezca un enfoque, un plan o
una linea de accion para la gestion del riesgo.

DECLARACION DE GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS
Riobamba, 10 de enero, del 2023.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, dedicada a la
actividad de recepcion, depdsito y/o similares cercanos de depésito y la concesion de
créditos o préstamo de fondos, establece que;

En busca de fortalecer la gestion de riesgos para la prevencién del lavado de activos en
la entidad, hard uso de los preceptos de la norma ISO 31000:2018, denominada Gestion
de Riesgos, para proponer un Sistema de Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos, que satisfaga las expectativas de las partes interesadas,
proporcionando resultados reales, confiables, en un tiempo de respuesta acordado con
los compromisos establecidos y los recursos disponibles presentados y descritos en el
documento N ° SGR/LA-SL-R-001.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, considera que
cumplir con lo manifestado es responsabilidad de TODOS SUS COLABORADORES.

Esta Declaracion busca ser aprobada por el Consejo de Administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, el dia 15 de enero,
del 2023.

Para constancia de lo actuado firman y certifican:

Ing. Khipo Pilco Pedro Vicente Pr. Rios Rivera Jaime Enrique
GERENTE GENERAL PRESIDENTE DEL )
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ing. Cela LIumi Humberto
SECRETARIODEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Ilwl 1SO 31000:2018

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Documento: SGR/LA-SL-R-001
Requisito: Liderazgo y compromiso (5.2.) | Version: 00
Paginas: 3/4

v' Asegurar los recursos necesarios asignados para gestionar los riesgos
SOLICITUD DE RECURSOS
Riobamba, 20 de enero, del 2023.

Descripcion del proyecto:
Proponer elementos necesarios para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema - Sede Matriz, adopte un Sistema de Gestion de Riesgos para la
prevencién del lavado de activos, considerando los principios y guias establecidas en
la norma ISO 31000:2018, para fortalecer la administracion, control y monitoreo de
los riesgos.

Recursos solicitados:

Tipo Descripcion/Monto
Infraestructura 1 oficina de trabajo, sala de reuniones.
Mobiliario 1 escritorio, 3 sillay 1 archivador.
Materiales Utiles de oficina.

Propiedad intelectual | Documentos digitales.

Tecnologia/Sistemas Computador y sistemas de informacion.

Humano Profesionales de 4to — 3er nivel, con experiencia.
Econdmico Detallado en el presupuesto.

Mientras dure el proceso (implementacion,

madurez, evaluacidn y redisefio).
Nota: Con la aprobacion de este documento, la cooperativa se compromete en otorgar los recursos descritos
en el mismo. A su vez, el responsable del SGR/LA, debera rendir cuentas de los procesos y recursos utilizados.

Tiempo

Pr. Rios Rivera Jaime Enrique
DIRECTOR DEL SGR/LA PRESIDENTE DEL )
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ing. Cela LIumi Humberto
SECRETARIO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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1ISO 31000:2018

[ [Daguilema

Gestion de Riesgos para la prevencian del

Cooperativa de Ahorro y Crédito A
Lavado de Activos

Documento: SGR/LA-ASG-RAO-001
Version: 00
Péginas: 4/4

Requisito: Liderazgo y compromiso (5.2.)

Tabla 5-2: Asignar responsabilidad, autoridad y obligacién de rendir cuentas en los niveles apropiados dentro de la organizacion

Niveles

Autoridad

Rendicion de Cuentas

Instrumento

N°

Responsabilidad

Definir la politica del Sistema de Hacer cumplir lo definido
Gestion de Riesgos de Lavado de en el manual del SGR/LA.
Activos. Aprobar los recursos para
Garantizar el cumplimiento de el  funcionamiento  del
requisitos legales aplicables a cada SGRI/LA. Rinde cuentas a la
L uno de los procesos del SGR/LA. Suspender cualquier | Asamblea de
Supervision - - S Informe de
L L Asegurar la disponibilidad de los actividad cuando en su | Representantes, sobre
1 Directivo Aprobacion . . . . Rendicion de
recursos necesarios para el desarrollo se determine el | el funcionamiento y los
Control . . L . . Cuentas.
funcionamiento y &ptimo desarrollo incumplimiento de normas | resultados del
del SGR/LA. legales  vigentes  y/o | SGR/LA.
Nombrar a los representantes del nivel internas relacionadas con
directivo para el SGR/LA. el SGR/LA.
Evaluar y revisar el cumplimiento de Ajustar la  politica vy
los objetivos del SGR/LA. objetivos.
Cumplir con los requisitos legales Vigilar la implementacidn, | Presentar al Consejo
aplicables a cada uno de los procesos. mantenimiento y mejora | de Administracion y
Participar en la implementacion del del SGR/LA. Consejo de Vigilancia
SGRI/LA. Revisar los proyectos para | cuando lo requiere el
L L . . - - Informe de
. . Supervision Presentar para aprobacion del nivel asignacion de recursos para | resultado de su gestion L
2 Ejecutivo . o : . . Rendicién de
Consejo Directivo los recursos necesarios para el  funcionamiento del | de los procesos a su Cuentas
el optimo desarrollo del SGR/LA. SGR/LA. cargo. '
Cumplir 'y hacer cumplir los Suspender cualquier
programas y planes establecidos del actividad cuando en su | Asi mismo los planes
SGR/LA. desarrollo se determine el | de mejora aplicados al
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Mantener permanente
retroalimentacion de los procesos,

planes 'y  programas de su
responsabilidad mediante la
implementacion de acciones

correctivas, preventivas y de mejora.

incumplimiento de normas
legales  vigentes  ylo
internas relacionadas con
el SGR/LA.

Inspecciones periddicas de
seguimiento a las
actividades realizadas por
colaboradores.

proceso y su resultado.

Determinar e Implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de la
gestion de riesgos.

Cumplir con los requisitos legales

Vigilar el disefio,
implementacion,
mantenimiento 'y mejora
del SGR/LA.

Revisar los proyectos para

Rinde cuentas a la
Unidad de
Cumplimiento, acerca
de la participacion

Participar en la identificacion y control
de riesgos.

Informar y capacitar a las partes
interesadas temas relacionados al
SGR/LA de la cooperativa.

actividades asociadas al
proceso.

Liderar la implementacién
del SGR/LA.

para prevenir el lavado
de activos.

aplicables a cada uno de los procesos asignacion de recursos para | activa en las Informe de
3 Operativo Ejecucion del SGR/LA. el asertivo funcionamiento | actividades propuestas Rendicién de
Ser participantes activos en la del SGR/LA. para el mantenimiento Cuentas.
implementacion del SGR/LA. Suspender cualquier | y fortalecimiento del
actividad cuando en su | SGR/LA.
desarrollo se determine el
incumplimiento de normas
legales vigentes.
Normalizar y mantener actualizada la Asignar responsables de
documentacion del proceso. implementar las acciones
Informar a la alta direccion y lideres correctivas, preventivas o . .
. . - Rinde cuentas al nivel
de proceso las acciones correctivas del de mejora. Lo . .
. - . directivo y ejecutivo,
. proceso, mejoras. Gestionar los  medios
Lideres del - . . sobre el
. Cumplir a cabalidad las necesarios para la . . Informe de
Sistema de . o - . . - funcionamiento y los L
4 L Ejecucion responsabilidades y  autoridades implementacion de ; Rendicion de
Gestion de - - . . resultados del Sistema
. asignadas en la documentacion. acciones que mejoren las - - Cuentas.
Riesgos de Gestion de Riesgos

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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5.4.2. Integracion

Ilml 1SO 31000:2018
t

ativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencién del

Coop
Lavado de Activos

Documento: SGR/LA-INTG-001
Requisito: Integracion (5.3.) Versién: 00
Paginas: 1/1

“Todos los miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, sede matriz, tienen la responsabilidad de gestionar el riesgo de lavado de activos”.

OE
CIA
CONSEIODE
AUDITORTA ADMINISTRACION
INTERNA

GERENTE
COMITE GERENCIAL UNIDADDE
COMITE DE ADOUISICIL SEGURIDAD DE LA INFORMACION
ASESORIA ESPIRITUAL
| SEGURIDAD FISICA |

CONTROL INTERNO
ATENCION AL S5OCIO

FINANCIERO ¥ DESARROLLO

. DESARROLLO
HEGOCIOS ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONAL

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

llustracion 5-3: Integracion en la estructura organizacional
Elaborado por: Chacaguasay, D., 2023.
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5.4.3. Disefo

[Wlbaguilema

Cooperativa de Ahorro y Crédito

ISO 31000:2018

Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

Requisito: Disefio (5.4.)

Documento: SGR/LA-DSN-001

Sub-requisito: Comprensién de
organizacion y de su entorno (5.4.1.)

la | Version: 00
Paginas: 1/1

Tabla 5-3: Anélisis FODA

INTERNO
FORTALEZAS

v/ Comprension de la organizacion y de su contexto

Un método de comprensién del contexto externo e interno es la elaboracién de un analisis FODA, a
través del cual se obtendra informacion para identificar elementos que contribuyen a la consecucién de
los objetivos de la cooperativa y también aquellos elementos que los afectan:

EXTERNO

OPORTUNIDADES

F1. Gran presencia en el mercado a nivel
nacional.

O1. Expansién a nuevos mercados a nivel
nacional.

F2. Suficiente experiencia para desempefiarse en
sectores urbanos y rurales del pais.

02. Desarrollo tecnologico que permiten dar
mejor servicio, agilizar los procesos y mejorar la
comunicacion.

F3. Personal capacitado y competente.

0O3. Demanda insatisfecha, necesidades de
financiamiento.

F4. Innovacion en infraestructura y tecnologia.

O4. Nivel promedio de ingresos de la poblacién

F5. Productos y servicios financieros atractivos.

0O5. Expandir la linea de productos para
satisfacer una gama mayor de necesidades de los
clientes

F6. Alianza y participacién con importantes
organizaciones nacionales e internacionales.

06. Mayor aceptacion de la poblacion,
preferencia en productos y servicios de las
cooperativas de ahorro y crédito.

F7. Buena relacién con sus socios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Insuficiente gestion en los departamentos y
unidades.

Al. Aparicion de grupos delictivos y crecimiento
de la inseguridad.

D2. Controles de prevenciéon con resultados
regulares.

AZ2. Inestabilidad politica y econdémica en el pais.

D3. Falta de una estructura organizacional id6nea
para mejores resultados

A3. Crisis internacional

D4. No existe una adecuada difusiéon en los
niveles organizacionales.

AA4. Lavado de activos

Ab5. Alto nivel de competencia en el mercado
financiero.

AB. Sanciones por parte de entidades de control.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito -
Lavado de Activos

Requisito: Disefio (5.4.)

Documento: SGR/LA-COM-EX-001

Version: 00

Sub-requisito: Comprension de la organizacion y de su entorno (5.4.1.)

Péaginas: 1/2

Tabla 5-4: Comprensién del contexto externo

REQUISITO DESCRIPCION RESPALDO CAMBIOS
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema - Sede Matriz, es una organizacién juridica que se A .
. . P, - - Analisis Susceptible a
Social encuentra legalmente constituida en el Ecuador. Opera como institucion financiera en la provincia de FODA cambios a futuro
Chimborazo, cuidad de Riobamba, parroquia Veloz; entre: "Veloz 24 -16 entre Larrea y Espafia”.
La cultura de prevencion en lavado de activos, dinero o financiamiento de delitos, en el ecuador involucra a
diferentes etapas y sujetos pueda incluir a los sectores: ciudadano, empresarial, financiero y regulatorio en el Analisis Susceptible a
Cultural . A . . - : . . . .
Ecuador, méas segun estudios y analisis emitidos por organismos internacionales, ecuador mantiene una cultura FODA cambios a futuro
baja, en relacion con la prevencion de este delito.
Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario, . .
o - L . . - e Anélisis Susceptible a
Politico intercultural, plurinacional y laico. Hoy sufre los estragos de una inestabilidad politica, que ha llegado a su :
o 5 A . . . . " FODA cambios a futuro
limite en el afio 2023, pues los poderes Legislativo y Ejecutivo fueron participes en una “muerte cruzada”.
Se rige bajo el siguiente marco normativo y reglamentario:
e Constitucién de la Republica del Ecuador
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario L .
* y &g \a ropuiary ay S pulary Andlisis Susceptible a
Legal e Reglamento a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria X
. ) . FODA cambios a futuro
e Ley de Régimen Tributario Interno
e Ley de Cooperativas
e Ley de Seguridad Social
La innovacion y el desarrollo en la tecnologia en el pais, genera diversos cambios en la manera en la que el A Susceptible a
- ; . . : L Anélisis .
Tecnoldgico | mercado y las industrias se desarrollan. Las empresas en el pais en busca de mejorar la competitividad en el FODA cambios a futuro
mercado nacional e internacional estan innovando y adaptando diferentes y nuevas tecnologias a sus procesos.
- Los cambios en la economia en la actualidad alteran las tendencias en la oferta y la demanda, que son aspectos Andlisis Susceptible a
Economico . . . : . . :
determinantes en las decisiones comerciales, financieras y operativas de las empresas. FODA cambios a futuro

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Gestion de Riesgos para la prevencion del

Cooperativade Ahorro y Crédito *
Lavado de Activos

REQUISITO

Requisito: Disefio (5.4.)

Documento: SGR/LA-COM-EX-001

Version: 00

Sub-requisito: Comprension de la organizacion y de su entorno (5.4.1.) Paginas: 2/2

DESCRIPCION
e Acceso a nuevos mercados.
o Mejoras en los productos y servicios financieros.

RESPALDO

CAMBIOS

compromisos

Unidad de Analisis Financiero y Econémico. (Compromiso)
Grupo de Accidén Financiera de Latinoamérica. (Compromiso)
Pacific Credit Rating. (Contractual)

Proveedores (Contractual)

internos

LTaF\’/lélsolr:SS e Estrategias organizacionales.
y e Mejoras en los procesos. L .
tendencias que e Exigencias de los clientes Anélisis Susceptible a
afectan a los P g . tenibl ' FODA cambios a futuro
objetivos de la | ® ro ucmo_n(]acs sosteni Ies. .
organizacién. | ® Mayor sat!s accion de las paytes interesadas.
e  Mayor satisfaccién de los clientes.
e  Crecimiento financiero.
Partes En el cumplimiento de la presente clausula se disefié una matriz en la cual presenta a las partes interesadas y Matriz de Susceptible a
interesadas las prioridades o importancia de cada parte interesada se define en base a una matriz de Impacto * Influencia Impacto e .
. . - . . cambios a futuro
externas que ayudard a presentar las necesidades y expectativas, como se muestra el doc: SGR/LA-ETB-CTX-1-007. Influencia
Mantiene relaciones contractuales y compromisos con entes y organismos reguladores de la prevencion de
lavado de activos, entre ellos:
e  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (Compromiso)
Relaciones y Servicio de Rentas Internas. (Compromiso) Reglamentos Susceptible a

cambios a futuro

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestién de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-ETB-CTX-1-001
Sub-requisito: ~ Comprension  de la | Version: 00
organizacion y de su entorno (5.4.1.) Péaginas: 1/8

v' Comprension del contexto interno

Vision:
“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito niimero uno de los pueblos originarios, con
enfoque intercultural, basado en principios y valores cristianos”.

Mision:
“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con principios y valores cristianos que
fomentamos el desarrollo economico y social de nuestros socios”.

Valores:
Solidaridad: Sélo ayudando a mi semejante, doy valor, importancia y sentido a mi
existencia. Mat 20:28 “como el Hijo del Hombre no vino para ser servido, sino para
servir, y para dar su vida en rescate por muchos”.
Transparencia: Porque somos los mismos cuando nos estan viendo y cuando nadie
nos mira. Somos como el agua cristalina que no esconde nada. Pro 8:7” Porque mi
boca hablara verdad, Y la impiedad abominan mis labios”.
Etica y moral: Inculcamos la practica del bien y de las buenas obras, ensefianza que
nos puede servir de referente para nuestras propias actuaciones en el futuro. Rom.
12:2 “No os conforméis a este siglo, sino transformaos por medio de la renovacion de
vuestro entendimiento, para que comprobéis cual sea la buena voluntad de Dios,
agradable y perfecta.
Pro actividad: Desarrollamos acciones creativas y audaces para generar mejoras,
prevaleciendo la libertad de eleccion sobre las circunstancias del contexto, asumiendo
las consecuencias de las acciones. Rom. 14:12 “Cada uno de nosotros rendira cuenta
de si mismo a Dios”.
Trabajo en Equipo: Un conjunto de personas organizadas trabajando para lograr un
objetivo comun, aportamos una serie de caracteristicas diferenciales (experiencia,
formacidn, personalidad, actitudes, aptitudes). Ecl. 4:9-12 “Mejores son dos que uno,
porque tienen mejor paga de su trabajo. Porque si cayeren, el uno levantara a su
compaifiero: jmas hay del solo! Que cuando cayere, no habra segundo que lo levante”.

Respaldo:
Informacion obtenida del documento denominado: “Filosofia institucional ”.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-ETB-CTX-1-002
Sub-requisito:  Comprensién  de la | Versién: 00
organizacion y de su entorno (5.4.1.) Paginas: 2/8

Gobernanza:

La cooperativa en base a su estructura organizativa servird como orientacion de
gobernanza en la gestion de riesgos, a través de:

e Lideres del SGR/LA.

Estructura organizacional:

ASAMBELEA DE
HEPRESENTANTES
CONSEIO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE ADMISTRACION INTEGRAL DE RIESGD

CONSENO DE
WIGILANCIA

COMITE DE TECROLOGLA DE INFORMACTON

COMITE DE CUMPLIMIENTOY

AUDITORLA
INTERNA

COMITE DEETICA

GERENTE

UNIDAD DE UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO RIESGO
COMEION D EDUCACION ASISTENTE DE GERENCIA

|
I
COMITE DE ADGUISKHON |

COMITE GERENCLAL

SEGURIDAD DE Lt INFORMACION. |

COMITE DF ACTIVOR Y Fastves | |
| ASESORLA FSHIRITUAL | SEGURIDAI FISICA |

| ASESOHRIA LEGAL '——‘ GESTION SOCLAL |

INNOVACION ¥ TECHOLOGIA DE FINANCIERD ¥ DESARROLLO, DESARROLLO
o ERACIONES
DESARROLLO DE | NEGOCIOR | | OPERACIONE | ‘ DNFORMACION ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL ORGAMIZACIINAL
MERCADO
! | | |
MARKETING ¥ CAPACTIACION ¥ ‘ ADMINISTRATIV | | PROCESOS |
COMUNICACION SERVICIOS

COBRANZAS
[ [
TESORERIA SEGURIDAD ¥ SALUID

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023

Roles y rendicién de cuentas:

Se llevara a cabo en base a la matriz: Asignacién responsabilidad, autoridad y obligacion
de rendir cuentas en los niveles apropiados dentro de la organizacion, presentado en el
documento N ° SGR/LA-ASG-RAO-001.

Respaldo:
Informacion obtenida del documento denominado: “Gobernanza institucional ”.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-ETB-CTX-1-003
Sub-requisito:  Comprensién  de la | Versién: 00
organizacion y de su entorno (5.4.1.) Paginas: 3/8

v’ Estrategia, objetivos y politicas

Estrategias:
Estrategias definidas técnicamente y sustentadas en el Plan Estratégico Institucional que
coadyuvarén al cumplimiento de la mision y visién institucional:

Cooperacién entre Cooperativas y alianzas estratégicas.

Manejo de liquidez entre cooperativas pares.

Participacion en las organizaciones del SFPS en los diferentes niveles.
Apoyo a procesos de unidad de cooperativas indigenas.

Objetivos:

Mejorar los ingresos econdmicos y combatir la pobreza de la poblacion
chimboracense.

Fortalecer la estructura econémica — financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema.

Promover el desarrollo de las personas fortaleciendo proyectos innovadores en las
diferentes areas.

Ofrecer servicios de calidad para todos los socios y usuarios de la cooperativa.
Ampliar la cobertura de los servicios a todas las provincias del Ecuador.
Implementar un Plan de capacitacion adecuado a las necesidades institucionales.
Establecer alianzas estratégicas que permitan el fortalecimiento institucional.

Politicas:

Politicas de crédito y cobranza.

Politicas de tratamiento de la informacion.
Politicas de prevencion de lavado de activos.
Politicas de prevencidn, corrupcién y soborno.
Politicas para juzgamiento de actos antiéticos.

Respaldo:
Informacion detallada en los manuales internos de la cooperativa.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-ETB-CTX-1-004
Sub-requisito:  Comprensién  de la | Versién: 00
organizacion y de su entorno (5.4.1.) Paginas: 4/8

v Cultura organizacional:

En cuanto a prevencidn y gestion de riesgos de lavado de activos, se define la cultura
organizacional basadndose en la ética. Por ende, se toma como punto de partida al
“Codigo de Etica y Comportamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema”.

Principios y
valores éticos
Politicas de

prevencion de
lavado de activos

Compromiso de
cumplimiento legal

y normativo

Prevencion de Lineamientos
corrupcion y éticos para
soborno captacion de
recursos
Procedimiento Deberes y
sancionador prohibiciones

llustracion 5-4: Componentes de la cultura organizacional de la cooperativa
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Actualizacion:  Aprobado el 28 de abril del 2022.
Socializacién: Acta N ° 17-CA-CFD-2022, a todas las partes interesadas.
Compromiso: Colaboradores comprometidos con su desarrollo.

lgualdad: Oportunidades de crecimiento.

Inclusividad: Mantiene inclusividad cultural.

Alineacién: Objetivos personales alineados con los objetivos institucionales.
Respaldo:

“Cédigo de Etica y Comportamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema”.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-ETB-CTX-1-005
Sub-requisito: ~ Comprension  de la | Version: 00
organizacion y de su entorno (5.4.1.) Paginas: 5/8

v" Normas, directrices, modelos adoptados por la organizacion

Normas:
En cuanto a prevencion de lavado de activos:

Ley de Economia Popular y Solidaria.

Reglamento a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley de Cooperativas.

Ley de Seguridad Social.

Codigo de Trabajo.

Ley Organica de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos

e Norma de Control para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

Modelos:
Tipo Ambito de refuerzo
Acuerdos de Basilea Regulacién y supervision
COSO Control interno
ERM Gestion de riesgos
Modelo de gestion de riesgos propio Prevencion de lavado de activos

En la relacion a los modelos adoptados por la cooperativa para la identificacion y
cuantificacion del riesgo de lavado de activos, se determiné que aplica un modelo
disefiado e implementado por la propia cooperativa, es decir que su disefio fue realizado
tomando como base las guias proporcionadas por la SEPS.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Disefio (5.4.)

Documento: SGR/LA-ETB-CTX-1-006

Sub-requisito:
organizacion y de su entorno (5.4.1.)

Comprensién de la

Version: 00

Paginas: 6/8

v Capacidades entendidas en términos de recursos y conocimiento

Previa aprobacion (SGR/LA-SL-R-001), se tiene a disposicion los recursos:

Tabla 5-5: Detalle de recursos necesarios

Descripcion Apo,rtg Observacion
estratégico
Oficinas.
Infraestructura Departament_os. S/F Inffagstructura
Sala de reuniones. suficiente.
Laboratorio informatico.
Escritorios. Mobiliario
Mobiliario Asientos. Una vez al afio. .
. suficiente.
Archivadores.
Papel bond.
Carpetas Se detallard en el
Materiales Lépices. Semestralmente. cronograma la
Esferos. fecha de aporte.
Cinta.
Archivos.
Propiedad E,.'grl,f;ﬂg'as' S/E De la base de datos
intelectual P ' de la cooperativa.
Politicas.
Informes
. Paquete Microsoft. ~ Tener en cuenta los
Sistemas . . Una vez al afio. .
Servicio de internet. mantenimientos.
Ordenador (completo).
. ~ Tener en cuenta los
Tecnologias Impresora. Una vez al afio. .
mantenimientos.
Proyector
Profesionales de 4to y Capacitaciones de
Conocimiento | 3er nivel. SIF organismos de
Personal capacitado. control y otros.
Econdémico Financiamiento. SIF I\{Ilentr_qs dure su
ejecucion.
Tiempo No limitante. SIF I\{Ilentr_a,s dure su
ejecucion.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Este requisito de manera méas amplia se detalla en el documento: SGR/LA-AS-R-001.
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Requisito: Disefio (5.4.)

Documento: SGR/LA-ETB-CTX-1-007

Sub-requisito: Comprension de la organizacion y de su entorno (5.4.1.)

Version: 00

Paginas: 7/8

Tabla 5-6: Relaciones, percepciones, valores, necesidades y expectativas de las partes interesadas externas

o Necesidades S
Q
'2' § Parte interesada y Descripcion Requisitos u otros 2 o Acciones
= expectativa g L 5| B
Ll S o Q| © c
e E o o
Pt -_ [a [a
Necesidad Sat.lsfacer’sus necesidades econémicas o Requwltgs propios de la 5 5375 Mar?tener
. . de inversion. cooperativa. acciones
! Socios / Usuarios Tener un crecimiento - fortalecimiento
Expectativa . Otros requisitos. 5| 5 | 2 | 50 | Acciones prontas
en su economia.
Necesidad Eortzlecer IIas r;:_lacmnes comerugles, Reqqlsngsl Iegales._ Requisitos 4| 4|2 82| Accionesprontas
5 Proveedores asados en la con |ar?zaytranspar_en§:|a. propios de la cooperativa
CZ> Expectativa Desarr_ollo empresa_rlal y un crecimiento Otros requisitos. 4 | 4 | 2 | 32 | Acciones prontas
£ sostenido en los activos.
||.|_J Regular y controlar el cumplimiento | Requisitos legales, reglamentarios. Mantener
X | Organismos de Necesidad asertivo de las disposiciones legales | Requisitos propios de la|] 5|5 |3 ]75 .
i - - - acciones
3 regulacion referentes a prevencion de LA. cooperativa.
(SEPS, UAFE) Expectativa Prevenir y/o erradicar las malas practicas | Requisitos propios de la 5 5|3 |75 Mantener
P y el incumplimiento. cooperativa y otros. acciones
Necesidad ConocerN el mercado en el que se Otros requisitos. 4 | 4 | 2 | 32 | Acciones prontas
. desempefia
4 Competencia Descubrir  nuevas oportunidades
Expectativa - - port Y| otros requisitos. 4 | 4 | 2 | 32 | Acciones prontas
disefiar estrategias competitivas.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Version: 00

Péaginas: 7/8

Tabla 5-7: Relaciones, percepciones, valores, necesidades y expectativas de las partes interesadas internas

. Prevenir actos de corrupcion, sanciones e | Requisitos propios de la Mantener
Necesidad | . ) - 75 .
. involucramiento en casos de LA. cooperativa. acciones
5 Junta de socios — - P - - - .
. Posicionamiento y crecimiento empresarial. Requisitos legales y propios de Acciones
Expectativa . 50
la cooperativa. prontas
. Adecuar los manuales, politicas, procedimientos, | Requisitos  propios de la Mantener
. Necesidad . - 75 .
6 Consejo de de prevencion de LA. cooperativa. acciones
Administracion . Aprobar estrategias, metodologias efectivas de | Requisitos propios de la Acciones
Expectativa s - - 50
gestion de riesgos. cooperativa. prontas
. Participar en el disefio e implementacién de | Requisitos propios de la Mantener
Necesidad . - . - 75 .
. metodologias de gestidn de riesgos. cooperativa. acciones
! o Gerencia Requisitos ropios de la Mantener
Z Expectativa | Fortalecer la gestion de riesgos. g - prop 75 .
o cooperativa. acciones
"|'_J . Velar por el cumplimiento de las normas y | Requisitos legales y propios de Acciones
> Necesidad 9 . 50
< . i . reglamentos de prevencion de LA. la cooperativa. prontas
8 Consejo de Vigilancia - - - — = -
. Cumplimiento asertivo de las disposiciones. Requisitos  propios de la Mantener
Expectativa - 75 .
cooperativa. acciones
. Implementar un sistema de gestion de riesgos | Requisitos propios de la Acciones
Necesidad . - 50
. L para prevenir el LA. cooperativa. prontas
9 Unidad de Cumplimiento Requisitos legales y propios de Mantener
Expectativa | Fortalecer el sistema de gestién actual. 9 ‘€9 y prop 75 .
la cooperativa. acciones
. Gestionar todos los riesgos de la cooperativa. Requisitos legales y propios de Mantener
Necesidad g P q '¢9 y prop 75 .
. . la cooperativa. acciones
10 Unidad de Riesgos — : . - . .
. Crecimiento, desarrollo y supervivencia de la | Requisitos legales y propios de Acciones
Expectativa : . 50
entidad. la cooperativa. prontas

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Requisito: Disefio (5.4.)

Documento: SGR/LA-ART-C-001

Sub-requisito: Articulacion del compromiso con la gestion del riesgo
(5.4.2)

Version: 00
Paginas: 8/8

Tabla 5-8: Propésito de la organizacién para gestionar el riesgo y los vinculos con sus objetivos

Objetivos

Vinculacion de los objetivos con el impacto del riesgo

Objetivos
instilucionales

Obijetivos
operacionales

-Mejorar los ingresos econémicos y combatir la pobreza de la poblacién
chimboracense.

-Fortalecer la estructura econémica — financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema.

-Promover el desarrollo de las personas fortaleciendo proyectos innovadores en
las diferentes areas.

-Ofrecer servicios de calidad para todos los socios y usuarios de la cooperativa.
-Ampliar la cobertura de los servicios a todas las provincias del Ecuador.
-Implementar un Plan de capacitacion adecuado a las necesidades institucionales.
-Establecer alianzas estratégicas que permitan el fortalecimiento institucional.

-Alcanzar un crecimiento sostenido en nuestros activos, pasivos y patrimonio
para cumplir con la vision institucional.

-Mejorar la experiencia con el socio - cliente en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema.

-Alinear la gestion de procesos de la cooperativa hacia la mejora en la calidad de

Catastrofico

Consecuencia en los objetivos

Susceptible de cuantiosas amonestaciones
econdmicas y estrictas sanciones de
suspension, inhabilitacién o remocién de
administradores, oficial de cumplimiento y
otros funcionarios.

Amonestacion econdmica de mayor cuantia
posible.  Pérdida de  socios-clientes,
disminucién de los ingresos.

Amonestacién econémica. Puede haber
pérdida de socios-clientes, disminucion de

-Incrementar la rentabilidad de la institucion por medio de actividades.
-Ejecutar acciones de auditoria integral a la actividad administrativa buscando el
mejoramiento de su administracion.

-Incrementar gradualmente el nimero de socios.

-Incrementar la rentabilidad de la institucion por medio de actividades.
-Incrementar gradualmente el nimero de nuevas cuentas de ahorros.

servicios y satisfaccion de los socios. Moderado ingresos por mal desprestigio. El riesgo de
-Fortalecer la cultura organizacional potenciando la capacidad del talento contagio se presenta por los funcionarios.
humano.

-Implementar acciones de planificacion para la gestién organizacional de la

cooperativa. Leve Puede ser susceptible de sancion moderada

de indole econémico.

Insignificante

No presenta perjuicios, nula o baja pérdida
financiera.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daguilema

Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-PLTC-GR-001
Sub-requisito: Articulacién del compromiso | Versién: 00
con la gestion del riesgo (5.4.2.) Paginas: 2/5

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

Como institucion financiera buscamos proporcionar seguridad y certidumbre en la
consecucion de los objetivos de la cooperativa a nuestros; socios, proveedores,
empleados, colaboradores y demas partes interesadas, a través de la prevencion, gestion,
control y tratamiento del riesgo de lavado de activos enfatizado en el cumplimiento
legal y la ética institucional.

La cooperativa mantiene el compromiso de integrar la cultura de gestion del riesgo en
toda la organizacion a través del Codigo de Etica y Comportamiento que mantiene la
institucion, pues se propone un marco de conductas que sirven como referencia para el
adecuado comportamiento de los colaboradores en el ejercicio de sus funciones.
(CAPITULO XIIl — DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS.)

El liderazgo en la integracion de la gestion de riesgos de lavado de activos en todas las
operaciones, actividades y funciones significativas que realice la institucion deberd ser
lideradas y supervisadas por el Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracion,
Gerencia, Unidad de Cumplimiento juntamente con el Oficial de Cumplimiento, para
tomar las mejores decisiones.

Se debe asegurar la designacién de autoridades, responsables y la obligacion de rendir
cuentas de los roles relevantes con respecto a la gestion del riesgo se asignen y
comuniquen a todos los niveles de la organizacion para; enfatizar que la gestion del
riesgo es una responsabilidad principal e identificar a las personas que tienen asignada
la obligacién de rendir cuentas y la autoridad para gestionar el riesgo, tal y como se
presenta en el documento N ° SGR/LA-ASG-RAO-001.

La alta direccion deberd asignar los recursos necesarios apropiados para la gestion del
riesgo del lavado de activos, haciendo uso de la solicitud propuesta denominada
SOLICITUD DE RECURSOS - GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS - 1SO 31000:2018 (SGR/LA-SL-R-001)

El Codigo de Etica y Comportamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema, detalla un capitulo especifico para el manejo ético de conflictos dentro de la
organizacion. En el que se detalla que sobre toda circunstancia que origine conflicto
debe ser evitada, entiendo por conflicto a situaciones en las que los intereses sean
capaces de influir en la imparcialidad y objetividad de las funciones de la cooperativa,
asi como de sus objetivos. (CAPITULO VI — MANEJO ETICO DE COFLICTOS DE
INTERESES)

Para su evaluacion y presentacion del informe de resultados se mostraran
detalladamente las decisiones de gestién tomadas en cada etapa del proceso, asi mismo
para medir el desempefio se haran uso de un Cuadro de Mando Integral e Indicadores
que permitan evaluar a través de métricas el rendimiento de la cooperativa en relacion
con los objetivos estratégicos trazados previamente.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-PLTC-GR-002
Sub-requisito: Articulacion del compromiso | Version: 00
con la gestidn del riesgo (5.4.2.) Paginas: 3/5

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

La alta direccion se compromete en realizar revisiones y proponer acciones de mejora a la
politica de riesgos establecida, asi mismo informar de manera transparente los resultados del
sistema de gestién de riesgos y su vinculacién con la consecucion de los objetivos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, considera que
cumplir con esta politica es responsabilidad de TODOS SUS COLABORADORES.

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, el dia 17 de enero, del 2023.

Para constancia de lo actuado firman y certifican:

Ing. Khipo Pilco Pedro Vicente Pr. Rios Rivera Jaime Enrique
GERENTE GENERAL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ing. Cela LIumi Humberto
SECRETARIODEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-CM-1-001
Sub-requisito: Articulacién del compromiso | Version: 00
con la gestion del riesgo (5.4.2.) Péaginas: 4/5

MAPA ESTRATEGICO - CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Las perspectivas que forman parte del Cuadro de Mando Integral, son: Financiera, clientes,
procesos internos, aprendizaje y crecimiento. Y tomando en consideracion la informacién
adquirida en la matriz FODA y los objetivos institucionales que ha planteado la propia
cooperativa.

IMegorar el nivel de
rentahilidad

Mejorar la experiencia
del servicio

CLIENTES -
SOCIOS
Fidelidad de los

ELAT

PROCESOS
INTERNOS

Mlajorar los procesos
da gesticn

Mejorar al
conocimisnto ¥

APRENDIZAJE aptitudes

CRECIMIENTO T Aumentar 2

productividad laboral

Awmantar la
satisfaccidn lakoral

llustracion 5-5: Cuadro de mando integral
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Requisito: Disefio (5.4.)

Documento: SGR/LA-CM-1-001

Sub-requisito: Articulacién del compromiso
con la gestidn del riesgo (5.4.2.)

Version: 00

Paginas: 5/5

PERSPECTIVAS E INDICADORES

Tabla 5-9: Descripcion de indicadores e indices

OBJETIVO
ESTRATEGICO

FINANCIERO

CLIENTES -
SOCIOS

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

DIRECTRIZ FORMULA
DE' LA (INDICADOR) META
POLITICA
Crecimiento

sostenido de los
activos

Activos productivos / Total
de activos

> 94.47% Satisfactorio
< 94.47% En riesgo

Disminuir la
morosidad

Total morosidad de
créditos / Total de cartera
bruta

< 5.08% Satisfactorio
> 5.08% En riesgo

Mejorar el nivel | Rendimiento  sobre el | >1.14% Satisfactorio
de rentabilidad Activo (ROA) < 1.14% En riesgo
. (Resoluciones a favor del
xﬁjé);gr d:lezi cliente / ndmero de | >65% Satisfactorio
reclamos  recibidas por | <65% No satisfactorio

Servicio

agencia) x 100

Obtener fidelidad
de los socios

(Socios inactivos / Total de
socios por agencia) x 100

Del total de socios, se
debera mantener un valor

< 5% como socios
inactivos

Captacion de
nuevos socios

(socios nuevos / Total
socios programados) x 100

> 45% Satisfactorio
< 45% No satisfactorio

Optimizar gastos
de operacion

Gastos de operacion /
Activo total promedio

< 5.48% Muy bueno
> 5.48% En riesgo

Optimizar gastos
de personal

Gastos de personal / Activo
total promedio

<2.60% Muy bueno
> 2.60% En riesgo

Evaluacion de
riesgos

NUmero de riesgos tratados
eficazmente/Numero  de
riesgos identificados

Linea base: 3 dias Limite
superior: 2 dias Limite
inferior: 4 dias

Aumentar la | % clima laboral periodo | >70% Satisfactorio
satisfaccion anterior - % clima laboral | < 70% No satisfactorio
laboral periodo actual.

Mejorar el | Conteo de numero de | # Capacitaciones Afio 2014

conocimiento  y
aptitudes del
empleado

capacitaciones por area

= 4 Aho 2015 #
Capacitaciones > 4

Aumentar la
productividad
laboral

(Objetivos cumplidos por
empleado / # objetivos
planteados) * 100

> 80% Satisfactorio
< 80% No satisfactorio

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-ARAR-EO-002
Sub-requisito:  Asignacion  de  roles, | Versién: 00
autoridades, responsabilidades y obligacion | Paginas: 1/1
de rendir cuentas en la organizacion (5.4.3.)

v’ Asignacion de roles, autoridades, responsabilidades y obligacion de rendir cuentas

en la organizacion

En el cumplimiento del requisito de asignacién de roles, autoridades, responsabilidades y
obligacione de rendir cuentas en la organizacién, se menciona que TODOS LOS
NIVELES mantienen responsabilidades directas con el desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestidn de Riesgos para prevenir el Lavado de Activos, tal y como se muestra en
el organigrama institucional categorizado por niveles.

De tal forma que los responsables de la rendicién de cuentas se encuentran definidos en la
matriz de asignacion de responsabilidades, autoridades y su obligacion de rendicion de
cuentas elaborada en el documento SGR/LA-ASG-RAO-001.
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Documento: SGR/LA-AS-R-001

Sub-requisito: Asignacion de recursos (5.4.4.)

Version: 00

Paginas: 1/1

v" Cronograma de asignacion de recursos

Tabla 5-10: Cronograma semestral de asignacion de recursos

Cronograma de asignacion

Recurso Descripcion Proveedor 2023 2024 2025 Responsable asignacion Observacion
| 1 | 1 | 1

Infraestructura ° Oflc!nas, Departar_ne_ntos, , _Sala de No requiere Gerente Recurso propio de la entidad.

reuniones, Laboratorio informatico
Mobiliario e  Escritorios, Asientos, Archivadores. No requiere Gerente Recurso propio de la entidad.
Sumln_lstros y ¢ ngel bond, Carpetas, Lapices, Esferos, Librerias Oficial de cumplimiento | Entrega semestral
materiales de oficina Cinta.
Propiedad intelectual . AI’C’h_IVOS, Bibliografias, Manuales, No requiere Tecnlco d_g seguridad de | En <_:uanU|e_r momento, con

Politicas, Informes. informacion previo permiso.

. .. e  Microsoft Word, Microsoft Excel, . Recurso existente en el
iSr:;ct)ernr;Z/tsii;\:cms Microsoft Power Point. Microsoft Técnicode TIC ordenador
e Servicio de internet. CNT 120 Gbps., mensual.

Tecnologia * Monitor, = CPU, Tec!ado, Mouse, No requiere Técnicode TIC Recurso propio de la entidad.

Impresora, Proyector, Teléfono.

i No requiere itacié
Humano e  Personal propio qul Talento Humano Capaf:ltacmn
e Contrato No requiere Pendiente
P . Unidad de .

Econdmico e  Presupuesto No requiere Cumplimiento Establecido en presupuesto
Tiempo e Dias laborables No requiere Unidad de Mientras dure su ejecucién

Cumplimiento

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Requisito: Disefio (5.4.) Documento: SGR/LA-E-CC -001
S - N Version: 00
Sub-requisito: Establecimiento de la comunicacion y la consulta (5.4.5.) o
Paginas: 1/1
v' Establecimiento de la comunicacion y consulta
Tabla 5-11: Comunicacién y consulta
o~ . e . SA quién Py . o . .
¢ Qué comunicar? ¢ Cuando comunicar? . ¢ Como comunicar? ¢Quién comunica? Registro
comunicar?
Vision. Actualizacion. Reuniones resenciales Filosofia empresarial.
Mision Modificaciones. A todo el personal virtuales P Director del | Documento politicas.
Objetivos del SGR/LA. Nuevo personal. P ' Difusién. or email SGR/LA. Lista de asistencia.
Politica del SGR/LA. P ' Bandeja de entrada.
. . Presidente del
. . . Reuniones  presenciales . Documento del
Liderazgo y compromiso Cuando se requiera. A todo el personal. . Consejo de .
< virtuales. S L marco de referencia.
= Administracion
ad Reuniones  presenciales Presidente del
L L . . . Documento del
| Integracion Cuando se requiera A todo el personal. | virtuales. Consejo de .
> I . e ., marco de referencia.
< Difusién por email. Administracién
Z . . . Documento de
‘O - Cuando se requiera y en Reuniones  presenciales . -
= | Comprension del contexto s . Director del | comprension de
O . la revision por la | Atodo el personal virtuales.
< | externo e interno L . SGR/LA. contexto externo e
O direccion. Charlas o conferencias. .
z interno.
5 . . . Actualizacion. Reuniones  presenciales .
= Artlculauo_r} del COMPTOMISO |\ dificaciones. A todo el personal virtuales. Director del Politica de SGR/LA.
O | con la gestion del riesgo . SGR/LA.
) Nuevo personal. Charlas o conferencias.
Asignacion de roles, | Actualizacion. Reuniones  presenciales . Matriz de asignacién
. - e Responsables de los | . Director del 5
autoridades, responsabilidades | Modificaciones. virtuales. de responsabilidades,
procesos. e s . SGR/LA.
Yy recursos Nuevo personal. Difusién por email. recursos y anexos.
Actualizacion. Reuniones  presenciales Director del | Lista de asistencia
Procedimientos del SGR/LA. | Modificaciones. A todo el personal virtuales. . '
e s . SGR/LA. Bandeja de entrada.
Nuevo personal. Difusion por email.
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Seguimiento a los

~ Depende el periodo de | Responsables de los | Presentacion de informes e | Director del
Desempefio de los procesos L procesos de SGR/LA.
los procesos. procesos. indicadores. SGR/LA. . .
Acciones correctivas.
., En_ .,EI proceso _de Responsable de los | Informe presentado en fisico o Pre5|dgnte del Informe de
Resultados de la evaluacién revision del nivel . Consejo de .
o procesos. por email. o . evaluacion.
directivo Administracién
Registro y
Acciones correctivas y de | Continuo  desde la | Responsables de los | Informe presentado en fisico o | Responsables g:cltjlinr:]eig;[]a;glones d)e/
mejora apertura hasta el cierre Procesos. por email. asignados. a .
acciones correctivas
del SGR/LA.
o Cambios, Reuniones  presenciales  —
Actualizacién de documentos actualizaciones de los Responsables de los virtuales. Rgsponsables Documentos.
de los procesos del SGR/LA. procesos. . asignados.
procesos. Charlas o conferencias.
_ _ En_ _’el proceso de R_eunlones _presenmales = | Director del | Matriz de gestion de
Matriz de riesgos revision del nivel | Atodo el personal virtuales, email. -
o . SGR/LA. riesgos de LA.
directivo Charlas o conferencias.
Aspectos e impactos Induccion al personal Visitante. Charlas o conferencias. Director del | Lista de asistencia.
A todo el personal Cartillas. SGR/LA. Induccion.
Proveedores. Pagina web. Acta de reunién.
Partes interesadas. Reuniones presenciales.
Requisitos adicionales Cuando se establezcan | A toda la entidad. Charlas o conferencias. Director del | Divulgacion de
nUevos requisitos. Cartillas. SGR/LA. procedimientos y
& Pégina web. requisitos.
O < Conocimiento de servicios y | Cuando sea necesario y | Socios. Email. Director de | Documentos internos.
8 E productos financieros. oportuno. Clientes Presencial. marketing y
= ||.|_J Partes interesadas. Pagina web. comunicacion.
S X Resultados de evaluaciones | Auditorias Nivel directivo. Informe general y por procesos, | Director del | Informe de auditoria.
g W externas de forma fisica o digital. SGRI/LA.
O | Requisitos legales, | Cuando se modifique la | Partes interesadas Charlas o conferencias. Director del | Acta de verificacion.
reglamentarios y otros | legislacion aplicable a la Cartillas. SGR/LA. Acta de reunién.
requisitos. prevencion del LA. Pagina web.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Documento: SGR/LA-IMP -001
Requisito: Implementacion (5.5.) Version: 00
Péginas: 1/1
Tabla 5-12: Cronograma de implementacion
Cronograma
Cod. Componentes Responsable Izozfl |202‘|1| IZOZ?I Recursos Resultado esperado
Humano.
53 Inteqracion Presidente del Consejo de Infraestructura. Integrar el SGR/LA, en toda la
g Administracion Economico. cooperativa.
Tecnoldgico.
Humano.
Infraestructura.
.4 Disefio Director del SGR/LA. Econdmico. Disefiar el marco de referencia.
Tecnoldgico.
Suministros.
Humano.
5.4.1. | Comprension de la organizacién y de su | Director del SGR/LA. :Engcr)?]%srtnr:,lccc;tura. Analizar y comprender el contexto
contexto Responsables delegados. Tecnolégi co externo e interno.
Suministros.
5.4.2. | Articulacion del compromiso Presidente del Consejo  de Tecnoldgico. Establecer una politica de GR/LA
Administracion Suministros. :
5.4.3. | Asignacion de roles, autoridades, | Director del SGR/LA. Tecnoldgico. Asignar obligacion de la gestion de
responsabilidades. Responsables delegados. Suministros. riesgos.
5.4.4. | Asignacién de recursos Director del SGR/LA. Todos los  recursos | Asignar recursos a cada uno de los
g Responsables delegados. necesarios. procesos de la GR/LA.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Documento: SGR/LA-IMP -001
Requisito: Implementacion (5.5.) Versién: 00
Paginas: 1/1
5.4.5. | Establecimiento de la comunicacion y [R)érsec(;[(r)];:tﬁIESSGR/LA. Tecnologico. Compartir  informacion  apropiada y su
consulta P Suministros. retroalimentacion
delegados.
Infraestructura
Mobiliario
Suministros de oficina
Director del SGR/LA. Propiedad intelectual
5.5 Implementacion Responsables Sistema/servicios Implementar el marco de referencia
informéticos
delegados. Tecnologia
Humano
Econdémico
Tiempo
Tecnoldgico.
Director del SGR/LA. Suministros.
56 Valoracion Responsables Sistema/servicios Eficacia del marco de referencia.
delegados. informaticos
Tecnoldgico.
Director del SGR/LA. Suministros.
5.7 Mejora Responsables Sistemal/servicios Identificar brechas u oportunidades de mejora.
delegados. informaticos

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Documento: SGR/LA-VAL-001
Requisito: Valoracién (5.6.) Versién: 00
Paginas: 1/1

v" Valoracion

Este requisito se lo debe llevar a cabo para medir periddicamente el desempefio del
marco de referencia de la gestion de riesgos de lavado de activos de la cooperativa, para
ello se hara uso del método de evaluaciéon del control interno como se muestra a
continuacion:

Tabla 5-13: Escala de valoracion del Control Interno

CONTROL INTERNO ‘ RIESGO
ESCALA ESCALA
Alta 5 71% - 85% | Insignificante 1 10% - 25%
Media Alta 4 56% - 70% | Bajo 2 26% - 40%
Media 3 41% - 55% | Medio 3 41% - 55%

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

De la misma forma se presentan las escalas para determinar el nivel de cumplimiento del
Control Interno de la cooperativa:

POSITIVO (+)

Alta Baja Muy baja
5 2 1

NEGATIVO (-)
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Mejora (5.7.) Documento: SGR/LA-MJR-001
Sub-requisito: Adaptacion (5.7.1.) Versién: 00
Sub-requisito: Mejora continua (5.7.2.) Paginas: 1/1

Para dar un seguimiento asertivo y continuo al proceso de adaptacion del marco de
referencia de la gestién de riesgos de lavado de activos de la cooperativa, se propone los
siguientes formatos de evaluacion del Control Interno:

COMPONENTE:
N o
OBSERVACION: Politica / Norma / Procedimiento
RECOMENDACIONES
< FECHA DE
PLAN DE ACCION IMPLEMENTACION RESPONSABLE

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Del mismo modo, se presenta un modelo para describir e implementar un plan de
remediacidn, detallando el origen de la deficiencia en los controles internos y principios:

PLAN DE Deficiencia de

ORIGEN DE LA DEFICIENCIA REMEDIACION | CI en otros

[«5) . ..
= principios que
N . -z [+ o]
N Descripcion | @ 3 pueden haber
Componente | Principio de la S| = = contribuido a
. - wn [&) - . . -
(&)
deficiencia gl @ b la deficiencia

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Cddigo: SGR-PP-001

Cooperativa de Ahorro y Crédito

PROCESO

Version: 00

PROCESO
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, sede matriz

Elaborado por: Revisado por:

INVESTIGADOR DIRECTOR DE SGR/LA

Aprobado por:
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5.5. Proceso

IIH' 1SO 31000:2018

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Proceso (6.) Documento: SGR/LA-PCS-E-001
Version: 00
Paginas: 1/1

Sub-requisito: Generalidades (6.1.)

v Estructura del proceso de la gestion de riesgos de lavado de activos

A continuacion, se muestra la estructura del sistema de gestion del riesgo para la
prevencién del lavado de activos, considerando los principios y guias establecidos en el
marco de referencia técnico para la aplicacién en la cooperativa, mediante la 1SO
31000:2018.

Alcance, contexto, criterios

*  Definicion del alcanca.
* Contextos externos e intemos.
¢ Definicion de criterios de rieszos.

Identificar riesgos
Reconcecer v deseribir los nesges de lavado
de achvos (Control mferno, COS0 IID),
+ * gue zyvudan o mpiden z la coopemativa
lograr sus ohjetivos.

Analizar riesgoz
Medir el riesgo nherente fremte a cada
evento de riesgo de LA:

Determninar Determinar
+ L probabilidadas Comzacuenciag + L

: |

| Estimar el nivel de riesgo |

Evaluar riesgoz
»  Comparar contra criterios.
*  Establacer prionidadss del riesgo
¥

COMUNICAR ¥ CONSULTAR
SEGUIMIENTO Y REVISION

;8e aceptan los
riesgos? T
Tratar riesgos
Identificar opciones de tratamiento.
Evaluar opcicnes de tratamianto.
Selaceionar opelones da tratamiente.
Praparar planes de tratamuento.
Implementar planes de tratamiente.

EEGISTRO E INFORME

llustracion 5-6: Proceso de GR de LA 1SO 31000:2018
para la COAC Fernando Daquilema

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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1SO 31000:2018

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencién del
Lavado de Activos

[ [Daguitema

Documento: SGR/LA-C-C-001

Requisito: Proceso (6.)
- C Version: 00
Sub-requisito: Comunicacion y consulta (6.2.) —
Paginas: 1/2
ASAMELEA DE
| _p  REPRESENTANTES
; (COMITE DE ADMINISTEACION INTEGRAL DE RIESGO 47
COMITE DE TECHOLOGIA DE INFORMACION
COMSEJODE s
ADMINISTRACION —— U
N
COMITE DE ETICA AN
N
4
| e e D > NIDAD DE
i RIESGO
- I Z, \
[ comsionBeovcacion |} Lo Ammoremmas | -
LI | 22, _1 Ay - |
. s r 7 N ——-
| COITE DE KDQUISICIS |: AR _‘ séc\}LmD_ﬁtJmiﬂ\mmrAcmN L e T T
I s / -
/
| oonmnaa:#ms YPASIVOS | ! - A L L
| ASESORIA IQDDUTLV_-LL / }—‘ | \SEGU'RJD!D FIEICA |
VA L
yl AY
L4 d
- ) .
‘ CONTROL mﬁm‘f" }*4‘ ATENCIGN AL 50CIO
»
‘ ASESORIA LEGAL }——‘ GESTION SOMaL |
~._
| | | ~o |
DNOVACTON ¥ e L - TECNOLOGIA DE FINANCIERO ¥ pEsaforo COOFDINACION
DES: 0DE Ok OFEFACICGNES DIFORMACION ADMDIYTRATIVO ORGANIZACIONAL ZONALYS AGENCIAS
MERCADO - i i ' L==
- —_—
T i N | -]
M thed ?ﬁ “Acapac 01\ ¥ W TA A.Dl\mqm_am o" l | PROCESOS |
com ACIG smm Mo N '
| Y :I S '
‘4 cm’zmvsv N ‘ CONTABILIDAD l ‘ TALENTO mmqo ‘
COBFANZAS ‘ 1
llustracion 5-7: Flujo de comunicacion interna TESORERLA al smﬁg;ﬁm
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023. o
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

I1SO 31000:2018

Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Proceso (6.)

Documento: SGR/LA-C-C-001

Sub-requisito: Comunicacion y consulta (6.2.)

Version: 00

Paginas: 2/2

v/ Comunicacién y consulta

Los diferentes medios de comunicacién interna utilizados por la cooperativa y sus
diferentes unidades y departamentos son:

Tabla 5-14: Medios e instrumentos de comunicacion interna

Via telefénica

Tipo de Sefializacién . .
p_ . e Medios Tecnologia
comunicacion gréafica
Descendente Memorandum.
Cartas u Oficios impresos. | E — mail (Outlook)
Se produce desde el |
. L . Documentos e Llamada
nivel directivo hacia [ . S L
los  niveles de informacion digital telefénica
‘erarauia inferior v (Outlook). Via WhatsApp
Jerarg ' Via telefénica
Ascendente Informes o reportes.
Se produce cuando 4 Reuniones presenciales o
la informacién fluye | virtuales (Zoom) E — mail (Outlook)
desde niveles I Documentos e
inferiores hacia los informacion digital
niveles mayores. (Outlook).
Cartas u Oficios impresos.
Horizontal Informes o reportes. E — mail (Outlook)
L Documentos e Llamada
Informacion  entre . S .
niveles similares informacion digital telefonica
' (Outlook). Via WhatsApp
Via telefonica
Cartas u Oficios impresos.

Diagonal w | Informes o reportes. E — mail (Outlook)
Forman parte de Ve Documentos e Llamada
niveles jerarquicos P 7 informacion digital telefénica
diferentes. (Outlook). Via WhatsApp

Realizado por: Chacaguasay,

D., 2023.
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5.5.1. Alcance, contexto y criterios

Ilﬂl 1ISO 31000:2018

Gestion de Riesgos para la prevencion del

Cooperativa de Ahorro y Crédito :
Lavado de Activos

Requisito: Alcance, contexto vy criterios (6.3.) | Documento: SGR/LA-ACC-002
Sub-requisito: Definicion de criterios de | Version: 00
riesgo (6.3.4.) Paginas: 1/8

v Definicién de los criterios de riesgo

Tabla 5-15: Naturaleza y los tipos de las incertidumbres que pueden afectar a los
resultados y objetivos

VIOEe Naturaleza Afectacion en los objetivos

riesgo

La cooperativa al  verse
involucrada en  actos de
corrupcion, adquiera desprestigio
y mala imagen institucional.
Sanciones por mcumplimien_to de Objetinos
leyes, normativas y regulaciones institucionales
Legal vigentes expedidas por
organismos de regulacion y
control como la SEPS y AUFE.
Pérdidas por deficiencias o fallas

Reputacional

Operativo de procesos, tecnologia, recursos
0 acontecimientos externos. Ohjetivos
. Relacion directa e indirecta operacionales
Contagio

vinculada al delito de LAy FD.
Pérdidas de valor y
posicionamiento del mercado.

Mercado

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

e Nivel de tolerancia

Tabla 5-16: Nivel de tolerancia

Regién 5A. 5B, 5C, 4A. 4B, 3A Inaceptable  segin las

circunstancias existentes

Aceptable  segin  la

5D, 5E, 4C, 4E, 3B, 3C, | mitigacion de riesgos,
3D, 2A, 2B, 2C Puede  necesitar  una

decision de gestion

Region
Aceptable

3E, 2D, 2E, 1A, 1B,

1C, 1D, 1E Aceptable

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestién de Riesgos para la prevencién del
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Alcance, contexto vy criterios (6.3.) | Documento: SGR/LA-ACC-003

Sub-requisito: Definicién de criterios de | Version: 00
riesgo (6.3.4.) Péaginas: 1/8

v/ Como se van a definir y mediar las consecuencias (impacto) y la probabilidad.

Tabla 5-17: Criterios de valoracion del impacto

Impacto Valor Limite | Limite Colorimetria Descripcion
inferior | superior
. De materializarse, tendria
Catastrofico 5 4,01 5,00 consecuencias muy graves.
Critico 4 3,01 4,00 De materl_allzarse, tendria
consecuencias graves.
Moderado 3 201 3,00 De materl_allzarse, tendria
consecuencias moderadas.
De materializarse, tendria
Leve 2 1,01 2,00 consecuencias leves.
Insignificante 1 0,01 1,00 De materl_allzarse, tendria
consecuencias muy leves.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Tabla 5-18: Criterios de valoracion de la probabilidad

Probabilidad | Valor ilr;;:riit)er st;i)?riitgr Colorimetria Descripcion

oo | 5| o1 | 500
Casi probable 4 3,01 4,00 rpi:aoslg)gbglga?%"eﬁ)o; t;zg/:;ia -
o | 3 | 20 | a0 e e e
wer | 2 | 1o | 200 b e o
we | 1| om | 100 e e

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestién de Riesgos para la prevencién del
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Alcance, contexto y criterios (6.3.) | Documento: SGR/LA-ACC-004
Sub-requisito: Definicién de criterios de | Version: 00
riesgo (6.3.4.) Péaginas: 1/8

v' Coherencia en el uso de las mediciones

En la siguiente tabla, se muestra a un mapa de calor, en el cual desarrolla en base a un
plano cartesiano, pues, en el eje “Y” se presenta a la probabilidad de ocurrencia de un
evento de riesgo, mientras que en el ¢je “X” se presenta al impacto que genera el evento
de riesgo. Con este mapa de calor se busca determinar el riesgo inherente de cruce entre
la probabilidad e impacto. Cada &rea se encuentra disefiado con diferentes tonalidades de
colores, que varian dependiendo del nivel de riesgo, iniciando en el nivel 1 (bajo) hasta
el 25 (muy alto).

v" Como se va a determinar el nivel de riesgo

Se podra determinar el nivel de riesgo en base a la medicion de la Probabilidad *
Impacto, en un mapa de calor que permite obtener resultados cualitativos vy
cuantitativos.

Tabla 5-19: Matriz cuantitativa

1 2

Insiznificants re Cataitrﬂﬁm

ba

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Alcance, contexto y criterios (6.3.) | Documento: SGR/LA-ACC-005
Sub-requisito: Definicion de criterios de | Version: 00
riesgo (6.3.4.) Paginas: 1/8

Tabla 5-20: Matriz cualitativa

Ins;tg,mﬁca.ute Mudera.do Cn Ca.tastruﬁcn

tico
-- Significativo Moderado Moderado

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Raro

(=]

e Calificacion del riesgo
Tabla 5-21: Escala de calificacion del riesgo

Escala de calificacion del Nivel de Riesgo
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Medio

Alto
5 ‘ Muy alto

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Alcance, contexto vy criterios (6.3.) | Documento: SGR/LA-ACC-005
Sub-requisito: Definicion de criterios de | Version: 00
riesgo (6.3.4.) Paginas: 1/8

Factores y criterios de riesgos

La etapa de identificacion de riesgos tiene como objetivo identificar los riesgos de
lavado de activos inherentes al desarrollo las operaciones de la cooperativa, y se ha
realizado por medio de la identificacion de eventos de riesgos a los cuales esta expuesta
la cooperativa en cada uno de los factores de riesgo. Cabe mencionar que el alcance,
forma y metodologia aplicable para la identificacion de eventos de riesgos en la
aplicacion de un Cuestionario de Control Interno aplicando del COSO III.

Tabla 5-22: Factores de riesgo

Factor de riesgo Criterio de riesgo \

- Nivel de ingresos.

- Actividad econémica.

- Transaccionalidad.

Perfil del socio / empleado / - Edad.

Administrador / proveedor. - Estado civil.

- Género.

- Nacionalidad.

- Ocupacion.

- Ahorro.

- Inversion.

Tipo de producto o servicio - Crédito (microcrédito, consumo, productivo,
financiero inmobiliario).

- Transferencia / Giros.

- Dep6sitos mayores a un valor determinado.

- Ventanilla.

- DaquiOnline.

Canal transaccional - DagquiCard.

- DaquiAmigo.

- Cajero automatico.

- Pais.

Zona geografica - Provincia.

- Cantén

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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5.5.2. Evaluacion de riesgos.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Evaluacion de riesgos (6.4.) Documento: SGR/LA-ID-R-001
Sub-requisito:  Identificacién del riesgo | Version: 00
(6.4.2) Péaginas: 1/

v'ldentificacién del riesgo ]
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
Informe de Evaluacion al Control Interno

Riobamba, 29 de julio, 2023

Ing. Pedro Khipo
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FERNANDO DAQUILEMA

ASUNTO: “Informe de la evaluacion de Control Interno aplicando el COSO IlI,
enfocado a los procedimientos del sistema de gestion de riesgos de lavado de activos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, al 24 de julio de/ 2023”
Presente. -

De mi consideracion

Luego de extenderle un atento saludo y agradecimiento a usted y su noble institucion
financiera, me permito comunicar que se culmind la evaluacién de Control Interno
mediante la aplicacion del COSO Ill, a los procedimientos, politicas y normas del
sistema de gestion de riesgos de lavado de activos de la cooperativa antes mencionada,
Los cinco criterios que fueron revisados son; Entorno de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Sistemas de informacion y comunicacion y Supervision y
monitoreo, asi como los 17 principios y 75 enfoques que conforman el COSO IIl. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos, las conclusiones, observaciones y
los comentarios emitidos por el investigador, cabe mencionar que esta informacién fue
Compartida con la Ing. Abigail Criollo, quien mantiene el cargo de presidente del
Consejo de Administracién.

OBJETIVO
Evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, y procedimientos, manuales y la
efectividad el Sistema de Control Interno de los procesos de gestion de riesgos de lavado

de activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.

ALCANCE

La evaluacion comprende los siguientes componentes Entorno de control, Evaluacién de
riesgos, Actividades de Control, Sistema de informacidn y comunicacién, Supervision
del sistema de control y monitoreo para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el
31 de julio del 2023
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Evaluacion de riesgos (6.4.) Documento: SGR/LA-ID-R-001
Sub-requisito:  Identificacion del riesgo | Version: 00
(6.4.2) Paginas: 1/

v Identificacion del riesgo )
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
Informe de Evaluacion al Control Interno

CRITERIOS DE CALIFICACION

La calificacion de los aspectos evaluados tiene la siguiente interpretacion, que indica el
grado de cumplimiento y el impacto que supone la carencia o debilidad de este, en base

a la escala de Likert:

CONTROL INTERNO

Escala
Alta 5 71% - 85%
Media Alta 4 56% - 70%
Media 3 41% - 55%
Baja 0% %
R O
Escala
Insignificante 1 10% - 25%
Bajo 2 26% - 40%
Medio 3 41% - 55%
0 a 0, % 85%
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Lavado de Activos

Requisito: Evaluacion de riesgos (6.4.) Documento: SGR/LA-ID-R-001
Sub-requisito:  Identificacion del riesgo | Version: 00
(6.4.2) Paginas: 1/
RESUMEN POR PRINCIPIOS EVALUADOS
Tabla 5-23: Principios evaluacién del Control Interno
COMPONENTE | PRINCIPIO PUNTAJE
Principio 1: Demuestra compromiso hacia la integridad y los valores éticos 3,69
Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision 4,08
ENTORNO DE CONTROL Principio 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad 3,83
Principio 4: Demuestra compromiso hacia las habilidades 4,13
Principio 5: Enfatiza la responsabilidad 4,20
Principio 6: Define los objetivos con suficiente claridad para la identificacion y evaluacion de los riesgos. 4,07
EVALUACION DE RIESGO Princip?o 7 Identifica} Ios_ r,iesgos para la consecu_c_ién de sus objetivos y analiza_cémo gestionarlos 3,72
Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos. 4
Principio 9: La organizacidn identifica y evalta los cambios que podrian afectar 3,67
ACTIVIDADES DE Pr!nc!p!o 10: Selecc!ona y desarrolla actividades de control i 4,19
CONTROL Pr!nc!p!o 11: Selgcmona y desarrol!a contro!e_s generales spbfe tecnologia 4,63
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos 4,42
SISTEMA DE Principio 13: Usa informacidn relevante 4,63
INFORMACION Y Principio 14: Comunica internamente 4,63
COMUNICACION Principio 15: Comunica externamente 3,80
SUPERVISION Y Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes 411
MONITOREO Principio 17: EvalGa y comunica deficiencia 4

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Requisito: Evaluacion de riesgos (6.4.) Documento: SGR/LA-ID-R-001
Sub-requisito:  Identificacion del riesgo | Version: 00
(6.4.2) Paginas: 1/

RESUMEN DE COMPONENTES EVALUADOS
Tabla 5-24: Resumen de la evaluacion por componentes del Control Interno

CRITERIOS CALF. INTERPRETACION CALF. GLOBAL

Se logro evidenciar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, posee un nivel adecuado respecto a
la responsabilidad y compromiso de actuar con integridad y valores éticos, establecimiento de un Cédigo de Etica y
ENTORNO DEL CONTROL 3,99 Comportamiento, asi también Normas, Politicas, Manuales de funciones que permite ejercer la responsabilidad de
supervision y establece claramente su estructura organizacional. Por otro lado, no se establecen procedimientos para
evaluar el desempefio de los colaboradores y su adherencia con los estandares de conducta.

Se evidencia que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema posee un Nivel Medio de CI, pues hace
frente a la incertidumbre que genera los riesgos en la organizacion, sobre la consecucion de los objetivos, pero a su
vez se determind que la entidad no aplica un enfoque basado en riesgos, asi como se presentan deficiencia en los
procesos de identificacion de riesgos de LA, relacionados a socios, productos y servicios, canales y zonas.

Se evidencia que la cooperativa posee un nivel medio de ClI, pues toma diferentes acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para 4,13
ACTIVIDADES DE CONTROL 4,41 mitigar los riesgos con impacto negativo en los objetivos. Pero, el principal modelo de control y gestion de riesgos de
la cooperativa se encuentra desactualizado respecto de la normativa legal vigente, nuevos productos lanzados por la
cooperativa, servicios, clientes y ubicaciones geogréficas.

Se pudo evidenciar que la cooperativa tiene un buen nivel de comunicacién entre el nivel directivo, ejecutivo y
SISTEMA DE INFQRMACION 435 operativo, la informacion relevante sobre la ética, manuales, politicas, procesos, es compartida con las partes
Y COMUNICACION ' interesadas a través de los diferentes canales donde existe integracion y comunicacion. Pero importante destacar que
NO existen procesos de verificacion de informacion para la consecucion de objetivos institucionales.

EVALUACION DE RIESGOS 3,86

SUPERVISION DEL SISTEMA De determina que los procesos son monitoreados con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo en la
DE CONTROL _| 4,06 organizacion, pero en los controles periddicos para garantizar el uso adecuado de los recursos, No mantiene un
MONITOREO cronograma de asignacion de los recursos.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Evaluacion de riesgos (6.4.) Documento: SGR/LA-ID-R-001
Sub-requisito:  Identificacion del riesgo | Version: 00
(6.4.2) Paginas: 1/

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
Informe de Evaluacién al Control Interno

CONTROL INTERNO R 0
Escala Escala

Alta 5 71% - 85% | Insignificante 1 10% - 25%
Media Alta 4 56% -70% | Bajo 2 26% - 40%
Media 3 41% - 55% | Medio 3 41% - 55%

Muy Baja 25% Muy Significativo

Nivel de Control Interno

Andlisis e interpretacion:

La evaluacion de los 5 Criterios, 17 principios y 75 enfoques del Sistema de Control
Interno dio como resultado que el nivel de control interno es de 4,13 lo que determinaria
que se encuentra en una escala de control interno Media Alta, en un intervalo de 56% a
70%, y su nivel de riesgo se encuentra en una escala de 2, lo que significa que el nivel de
riesgo es bajo y se encuentra en un intervalo de 26% y 40%
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Tabla 5-25: Identificacion y andlisis del riesgo

Método de preguntas e interrogantes

Proba.

Impacto

Riesgo
inherente

Nivel de

Rle_sgo FaC.tOI’ de 1: Muy poco probable 1: Insignificante 1: Muy bajo Riesgo
asociado R|e3go 2: Poco probable 2: Menor Probabilidad | 2: Bajo .
Evento adverso Causa Efecto 3: Probable 3: Moderado * 3: Medio inherente
4: Casi probable 4: Critico Impacto 4; Alto
5: Altamente probable 5: Catastréfico 5: Muy alto
. . N roporcionan resul
Falta de politica especifica, 0 _proporcionan resu tadqs
. = . - confiables, no se puede medir
Evaluaciones del desempefio | que detalle los lineamientos
RLA- S - - .. | el aporte del personal al logro . .
del personal sin lineamientos | para realizar una evaluacion o~ . Reputacional Empleados 2 2 4 1 Muy Bajo
001 L - . = de los objetivos, ni el
o procedimientos especificos. | asertiva del desempefio del . .
compromiso que mantiene
personal. i .
con la gestion de riesgos.
Falta de controles y también | Exposicion directa  del
RLA- Adherencia de los estandares | la  complejidad de  la | personal ante los actos de
002 de ética y conducta en el | adherencia de los estandares | corrupcion, falta de | Contagio Empleados 3 3 9 3 Medio
personal de la cooperativa. de ética y conducta en toda la | responsabilidad y deslealtad
cooperativa. con la cooperativa.
Formalizacion de designacion | Fallas en la aplicacion de las 0 de |
del | bl liti d ion d Inoportuno manejo de la
el personal responsable para | politicas de prevencion de S -
RLA- ; - relacion comercial y la . .
003 el manejo y co_ntrol de la I:_alvadq _de activos y gestion de riesgos del factor Operativo Empleados 2 4 8 3 Medio
relacion comercial con el | financiamiento del A
U : socio-cliente.
socio-cliente. terrorismo.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

113




I1SO 31000:2018

[ [Daguilema

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencion del

Requisito: Evaluacion de riesgos (6.4.)

Lavado de Activos

Documento: SGR/LA-ID-R-001

Sub requisito: Identificacion del riesgo (6.4.2.)

Version: 00

Sub requisito: Analisis del riesgo (6.4.3.)

Péaginas: 2/8

de preguntas e interrogantes Impacto VERE | R
bree ’ Riesgo Factor de b _total _inherente  Nivel de
N g 3 1: Muy poco probable 1:Insignificante 1: Muy bajo R iesgo
asociado R|esgo 2: Poco probable 2: Menor Probabilidad | 2: Bajo .
Evento de adverso Causa Efecto 3: Probable 3: Moderado * 3: Medio inherente
4: Casi probable 4: Critico Impacto 4; Alto
5: Altamente probable 5: Catastréfico 5: Muy alto
Revision a los expedientes del | No actualizar periédicamente Contratar o mantengr r_elgcmn
- - laborar con personal ineficiente,
personal que participa | los expedientes del personal .
RLA- . » . que se encuentre vinculado a . .
004 directamente en la gestion de | como; antecedentes, grado de actos de corruncion v de lavado Contagio | Empleados 3 3 9 3 Medio
riesgos (con excepcién del | morosidad, estilo de vida, . P Yy de
S S . - o de activos y financiamiento de
oficial de cumplimiento). vinculaciones familiares, etc. delitos
No hacer uso de un enfoque No tener una mirada objetiva en
F_ortalemmlento _hecesario del basado_ en  riesgos  que | T o ollo de las actividades
sistema de gestion de riesgos | proporcione una metodologia . .
RLA- - L - - S de la cooperativa, asi como - :
005 propio para una eficiente | sistematica y objetiva, que deficiencias en la gestion Operativo | Empleados 3 2 6 2 Bajo
gestion de riesgos de lavado de permita medir los peligros y causando  incertidumbre  sobre
activos. oportunidades en todas las s
- sus objetivos.
operaciones.
El  levantamiento de Ia
informacion se produce sobre la
Poco compromiso del | base de un riesgo en la que el | Obtener informacion alterada,
RLA- socio/usaria en los procesos de | socio pueda presentar | irreal y nada confiable para
006 actualizacion de los perfiles | informacion falsa o alterada, por | definir el perfil transaccional y | Operativo | Socio/Cliente 4 3 12 4
transaccionales y de |otro lado, no existe un|de comportamiento del socio-
comportamiento. seguimiento continuo durante la | cliente.
relacién comercial entre el socio
y la cooperativa.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

114




1SO 31000:2018

[Daguilema

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencion del

RLA-
007

Lavado de Activos

Requisito: Evaluacion de riesgos (6.4.)

Documento: SGR/LA-ID-R-001

Sub requisito: Identificacion del riesgo (6.4.2.)

Version: 00

Sub requisito: Andlisis del riesgo (6.4.3.)

Paginas: 3/8

Método de preguntas e interrogantes

Evento adverso

Causa

Efecto

Falta de incorporacion e
identificacion de los riesgos
que guarden relacién con las
nuevas tecnologias utilizadas
por la cooperativa para poner
sus productos y servicios a
disposicién de sus socios.

Implementacion de
plataformas, aplicaciones
y medios tecnolégicos,
para los cuales no se han
tomado en cuenta los
riesgos por ser
relativamente nuevos.

Facilidad de ingreso de activos
ilicitos a la cooperativa, facilitar a
los "lavadores" medios para lavar
activos, la cooperativa puede ser
sancionada por no contar con
adecuados controles.

Riesgo
asociado

Operativo

Factor de
Riesgo

Canal

1: Muy poco probable
2: Poco probable

3: Probable

4: Casi probable

5: Altamente probable

Impacto

1: Insignificante
2: Menor

3: Moderado

4: Critico

5: Catastréfico

Probabilidad
*

Impacto

Riesgo

inherente
1: Muy bajo

2: Bajo

3: Medio

4; Allto

5: Muy alto

20

RLA-
008

Minimos procedimientos para
la  verificacion de la
informacién obtenida en el
formulario  de  solicitud,
relacionado a la politica
""conozca a su cliente”.

Inoportuna recopilacion y
verificacion de la
informacién solicitada en
el formulario relacionado
a la politica "conozca a su
cliente"

Dar cabida a casos de
documentacion falsa, incrementando
la probabilidad de establecer
relaciones comerciales con empresa
0 individuos  vinculados a
actividades ilicitas.

Operativo

Socio/Cliente

Nivel de
Riesgo
inherente

Muy Alto

Medio

RLA-
009

Levantamiento  del  perfil
transaccional y de
comportamiento para evaluar
a las PEP.

Los procedimientos no
son debidamente estrictos
al inicio de las relaciones
contractuales y durante el
monitoreo de sus
operaciones.

Participacion deliberada 0
involuntaria en el encubrimiento o
transferencia de ganancias
provenientes de actos de corrupcion
por parte de figuras politicas, sus
familiares 'y su circulo de
colaboradores.

Operativo

Socio/Cliente

Bajo

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Método de preguntas e interrogantes

Evento adverso

Causa

Efecto

Riesgo
asociado

Factor de
Riesgo

Proba.

1: Muy poco probable
2: Poco probable

3: Probable

4: Casi probable

5: Altamente probable

Impacto

1: Insignificante
2: Menor

3: Moderado

4: Critico

5: Catastréfico

Probabilidad
*

Impacto

Riesgo

inherente
1: Muy bajo

2: Bajo

3: Medio

4; Alto

5: Muy alto

Nivel de
Riesgo
inherente

. No se  monitorea las

Informacion de las . d l ion de cli

operaciones-actividades operac:;)nes _ ; clientes chpté:\cmn e clientes go
RLA- econémicas del socio-cliente (mercado e industria) que | desea 0S. Ser sujetos  de Operativo Socio/Cliente 2 3 6 2 Bajo
010 . . | presentan mayor | operaciones de lavado de

(mercado 0 industria) Inerabilidad i di .

desactualizada vulnerabilidad ante el riesgo | dinero y activos.

' de lavado de activos.

Existencia de muchos | Escasez de procedimientos Contaminar debilitar o
RLA- | procedimientos _ de _cqntrol, Preventivos o proactivos para desestabilizar los | Operativo Socio/Cliente 3 3 9 3 Medio
011 pero escasos procedimientos | la gestion del riesgo de lavado _—

> - procedimientos de control.

de prevencion. de activos.

Desactualizacion del manual No incluve lineamientos para

de prevencion de LA/FT | yl' - pl

respecto a la normativa legal . el cumplimiento de la
RLA- |vigente. nuevos productos. | O actualizar el Manual de | prevencion del riesgo de Producto /

gente, P ' | prevencién de LA/FT, de la | lavado de activos, para los | Operativo Servicio 4 4 16 5 Muy Alto

012 | servicios, clientes © | cooperativa factores de riesgo que han Financiero

ubicaciones geogréficas; y P ' % 4

con respecto a estandares
internacionales.

sido implementados en los
Gltimos periodos.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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. - Riesgo
Meétodo de preguntas e interrogantes Proba. Impacto . g :
Riesgo Factor de inherente  Nivel de
g 3 1: Muy poco probable | 1: Insignificante 1: Muy bajo Riesgo
asociado R|esg0 2: Poco probable 2: Menor Probabilidad 2: Bajo .
Evento adverso Causa Efecto 3: Probable 3; Moderado S 3: Medio inherente
4: Casi probable 4: Critico Impacto 4; Alto
5: Altamente probable | 5: Catastréfico 5: Muy alto
Capacitaciones en materia de | Evitar las capacitaciones
prevencion de lavado de dinero | permanentes en materia de | Incumplimiento de la
RLA- . . - - . - .
013 enfocado a las diferentes areas que | prevencion de riesgos, no | normativa  vigente  de | Legal Empleados 3 3 9 3 Medio
ofrecen productos y administran | disefiar un plan  de | prevencidn de riesgos.
transacciones. capacitacion.
Mecanismos  de  control  para Omitir andlisis penogjlcos No se |dent|f_|que
S . . de las declaraciones | oportunamente los posibles
identificar que el nivel de vida de . - - -
RLA- directivos 'y personal de Ia patrimoniales - actualizadas | patrones inusuales 0 Contagio Empleados 3 3 9 3 Medio
014 cooperativa sea incompatible con sus an_ualmente por _Ios wyustn_ﬂcados, _del _personal
- . miembros del directorio y | directivo,  ejecutivo y
ingresos habituales. - - .
personal de la cooperativa. | operativo de la cooperativa.
Procedimientos de archivo y | Falta de politicas disefiadas
custodia de documentos, que no |para la  reserva y | Deficiencia en el control y
garanticen la confidencialidad e | confidencialidad de | manejo de la informacion,
RLA- |nteg.r|dad de la doc.un“_lentacmn |nforr1jaC|on, que guarde | falta de optimizacion de Operativo Empleados 2 3 6 2 Bajo
015 relacionada a los procedimientos de | relacion con los | tareas y procesos de
debida diligencia y deteccion de | procedimientos de debida | documentacion y filtracion
operaciones inusuales e | diligencia y deteccion de | de la informacion.
injustificadas. inusualidades

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Método de preguntas e interrogantes

Descripcion del evento de
Riesgo

Causa

Efecto

Monitoreo de las operaciones

Omitir el monitoreo oportuno

Incumplimiento de la

Riesgo
asociado

Factor de
Riesgo

Proba.

1: Muy poco probable
2: Poco probable
3: Probable
4: Casi probable
5: Altamente probable

Impacto

1: Insignificante
2: Menor
3: Moderado
4: Critico
5: Catastréfico

Valor
total

Probabilidad
*

Impacto

Riesgo
inherente

Rol_l,g\- repr_esentativas de mayor pivel ?:pres}:r?tan ogﬁrarﬁg);srs rie(s]gl;g normatiya yigente de | Legal Empleados 4 4 16 5
de riesgo de lavado de activos. de LA prevencion de riesgos.
Procedimientos para generar necactualizacion de | Retrasos en el cumplimiento

RLA- Lc;;;ﬁ?s?:g: rzclueglgir?tsror:orqlﬁz procedimientos  sisteméticos | de las disposiciones Iega_les y

017 retrase su cumplimiento y para  generar los reportes en_a_llgunos €asos sanciones Legal Canal 4 4 16 5
ocasione  sanciones a  la requeridos por los organismos | emitidas por las entidades de
cooperativa. de control. control.
Para determinar la
consecucién de los objetivos . - i . L

RLA- | institucionales s debe Deflnlc_lop de polltlc_as_ y | Generacion de,mformacmn y )

018 verificar la informacion de la procedimientos para definir la | resultados errédneos y poco | Reputacional | Empleados 2 3 6 2

gestion de
minuciosamente.

riesgos

veracidad de la informacion.

reales.

Nivel de
Riesgo
inherente

Muy Alto

Muy Alto

Bajo

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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v Anadlisis y evaluacion del riesgo
Esta etapa tiene como principal objetivo medir el riesgo inherente frente a cada evento

de riesgo, obtenido en la matriz de identificacién de riesgos. para determinar ese riesgo
se ha calculado con la siguiente férmula:

RI=P=x]
Riesgo Inherente = Probabilidad * Impacto

Los criterios para establecer la probabilidad y el impacto fueron descritos en el
documento SGR/LA-ACC-003, por otro lado, la escala de medicién para determinar el
nivel de riesgo a través de la probabilidad e impacto de los riesgos es la siguiente:

Tabla 5-26: Nivel de riesgo

Probabilidad Impacto Parametros (escala Nivel de
Calificacion | Valor | Calificacion |Valor cuantitativa) riesgo
Nunca 1 |Insignificante 1 | Menos de 4,99 _

Leve De 5 a menos de 7,99 Bajo

De 8 a menos de 11,99 Medio

De 12 a menos de 15,99
16 0 mas. Muy Alto

El nivel de riesgo esta representado por un codigo de colores, y estos pueden ser

Rara vez 2
Probable 3 | Moderado
Casi probable 4 | Critico

5 | Catastrofico

gl |lw N

Muy probable

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

representados en un mapa de calor basado en el resultado de multiplicar la probabilidad
e impacto; el resultado obtenido es valorado y analizado de acuerdo a los parametros
establecidos, que indicaran el nivel de riesgo identificado, que estan clasificados por
tonalidad de colores para resaltar los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia y

magnitud de impacto.
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A continuacién, se presenta un resumen de los resultados del procedimiento de analisis
del riesgo inherente en un mapa de calor:

Tabla 5-27: Resumen de riesgos en el mapa de calor

1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Critico Catastrofico

5 Altamente

probable
4 Casi RLA-12; 16;

probable 17

RLA-2; 4; 8;

3 Probable RLA-5 11: 13 14:

Poco RLA-9; 10; _
2 probable 15; 18 REaE
1 Muy poco

probable

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

En donde de acuerdo a cada factor de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 5-28: Resumen por factores de riesgos

aClor de dld de Cd d O a Gad ae alo
esgo 1 2 3 evento porce a
Clientes 2 2 5 28%
Personal 1 3 5 10 56%
Productos 1 6%
Canal 2 11%
Zona 0 0%
Total C.E. 1 5 7 1 4 18 100%
Valor 6% | 28% | 29% | 6% | 22%
porcentual

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Tabla 5-29: Valoracién de los riesgos

Factores de analisis o evaluacién

Valoracion control

Riesgo Residual

Descripcion
Descripcion del evento de P* Riesgo opciones de Clase Tipos Frecuencia | Modalidad | \/510r | 1: Apropiaco Calculo | -\
i inherente  tratamiento del romedio | 2 Apiable RA*V.P. |2 baio Nivel
- v . Mejorable - medio
control  EEEEN BT Fisshi G PO wostenw | Control |
3:Correctivos | 3:Manual 3:Ocasional 3:Sin implementar
RLA- Evaluaciones del desempefio del Mu eruz;ﬁjacién (lﬁ Mu
001 personal sin lineamientos o | 4 1 Ba'g desempefio  del 2 2 2 2,25 Mejorable 2 1 Ba'g
procedimientos especificos. J p J
personal
Estudio y anélisis
RLA- Adherencia de los estandares de a la adherencia de
002 ética y conducta en el personal de | 9 3 | Medio | los estandares de 2 2 3 2,25 Mejorable 7 2 Bajo
la cooperativa. ética moral 'y
conducta.
Formalizacion de designacion del
RLA- | personal responsable para el| g | 5 | poq | Control 3 3 3 300 | Mejorable 9 3 | Medio
003 manejo y control de la relacion inexistente
comercial con el socio-cliente.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Factores de analisis o evaluacion

Valoracion control Riesgo Residual

Descripcion
Cédigo Descrlpcmq del evento de Pxi . Riesgo opciones de Clase Tipos | Frecuencia | Modalidad valor | 1:Apropiaco Calculo |, — _
Riesgo inherente  tratamiento del promedio 2 Aceptable R.L.* V.P. 2 bajo Nivel
" . . Mejorable : medio
1:P it 1:Automat 1:P it 1:Impl tad . ¥ .
control 2Detectivos | 2-Somiautomtico | 2-Perigdico | 2.En desarrollo 4 Deficiente Control | &:aro
3:Correctivos [ 3:Manual 3:Ocasional 3:Sin implementar
Revision a los expedientes del Jlisi
personal que participa Ana |§|s |
RLA- - . . periédicos a los . .
004 directamente en la gestion de |9 3 Medio expedientes  del 3 3 2 2 2,50 Mejorable 8 2 Bajo

riesgos (con excepcion del oficial

de cumplimiento). personal

Fortalecimiento  necesario  del

RLA- | sistema de gestion de riesgos | o 2 Bajo Slst(_e[na ) de 2 2 2 2 2,00 Aceptable 4 1 ng
005 propio para una eficiente gestion gestion de riesgos Bajo
de riesgos de lavado de activos.
Politicas de
seguimiento  al
Poco compromiso del socio/usaria perfil
RLA- |en los procesos de actualizacion 12 4 transaccional, 2 2 2 2 2,00 Aceptable 8 3 Medio

actualizacion de
procedimientos
de recoleccion de
informacion.

006 de los perfiles transaccionales y
de comportamiento.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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e Factores de analisis o evaluacion Valoracion control Riesgo Residuall
Descripcion F
Descripcion del eventode | Riesgo UEIICE Clase | Tipos rig;en Modalidad | Valor | Céleulo |, .
Riesgo inherente | tratamiento del ! prome | 2: Aceptable R.1.* V.P. | 2:bajo Nivel
Control 1:Preventivos | 1:Automético 1:Permanente 1:lmplementado le i: gﬂ:fjigir::tl: Control 3: ;Tf:m
2:Detectivos 2:Semiautomatico | 2:Periddico 2:En desarrollo ) )
3:Correctivos | 3:Manual 3:Ocasional 3:Sin implementar
Falta de incorporacién e B
identificacion de los riesgos que Actualizacion
s oportuna de
RLA- guarden ,relacmp_con las nuevas documentacién  de ) :
tecnologias utilizadas por la| 20 5 - e 3 2 2 2 2,25 Mejorable 11 3 Medio
007 . la identificacion de
cooperativa para poner  sus |
L 0s nuevos canales
productos y  servicios a de atencion
disposicion de sus socios. '
Minimos procedimientos para la
RLA- verificacion de la informacion Procedimientos de
008 obtenida en el formulario de 9 3 Medio | verificacion de la 2 2 1 2 1,75 | Aceptable 5 2 Bajo
solicitud, relacionado a la politica informacion.
"conozca a su cliente”.
Levantamiento del perfil
RLA- | transaccional y de 5 Debida Diligencia Muy
009 | comportamiento para evaluar a 6 2 Bajo Simplificada ! 2 2 2 175 | Aceptable 4 ! Bajo
las PEP.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Factores de analisis o evaluacion Valoracion control Riesgo Residual
Descripcion . Frecuenci .
Cdodig | Descripcion del evento de p* Riesgo opciones de Clase Tipos a Modalidad Valor 1 Apropiado Calculo 1+ muy bajo
0 Riesgo i inherente | tratamiento del e promedi | 2 Aceptable R.I.* V.P. | 2:baio Nivel
- 1:Automatico . ) 3: Mejorable 3: medio
control S ) 2:Semiautomatic | :Fermanente 1:Implementado 0 4: Deficiente Control | zaiwo
2:Detectivos 2:Periddico 2:En desarrollo
3:Correctivo g:ManuaI 3:Ocasional 3:Sin implementar
S
Informacién de las operaciones-
RLA- | actividades  econémicas  del 5 Debida Diligencia Muy
010 | socio-cliente (mercado 0 6 2 Simplificada ! ! 2 2 1.50 Aceptable 8 ! Bajo
industria) desactualizada.
Existencia de muchos gglritglczcser Ia;
RLA- | procedimientos de_ c_ontrol, PEro | g 3 | Medio | procedimientos de 1 2 2 2 1,75 Aceptable 5 2 Bajo
011 |escasos  procedimientos  de prevencion de
prevencion. riesgos de LA.
Desactualizacion del manual de
prevencion de LA/FT respecto a
la normativa legal vigente
RLA- AN Manual de .
012 |nuevos productos, servicios, 16 5 prevencion de LA 1 3 2 2 2,00 Aceptable 10 3 Medio
clientes 0 ubicaciones
geograficas; y con respecto a
estandares internacionales.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Lavado de Activos

Requisito: Evaluacidn de riesgos (6.4.)

Documento: SGR/LA-TR-R-001

Requisito: Valoracion de riesgos (6.4.4.)

Version: 00

Paginas: 5/7

Factores de analisis o evaluacién

Valoracion control |

Riesgo Residual

Descripcion Calculo
Cédigo Descrlpuor} del evento de *P_ _ Riesgo opciones de Clase Tipos | Frecuencia | Modalidad Valor 1 Apropiado RA* | 2 muybao _
Riesgo i inherente  tratamiento del .| 2: Aceptable 2: bajo Nivel
Control 1:Preventivos | 1:Automatico 1:Permanente 1:Implementado promedlo i ’g:fjig;:ﬂ: VP i gteglo
2:Detectivos 2:Semiautomatico | 2:Periddico 2:En desarrollo Control
3:Correctivos | 3:Manual 3:Ocasional 3:Sin implementar
Capacitaciones en materia de Pl
i - an de
RLA. |Prevencion de lavado de dinero : capacitaciones )
013 enfocado a las diferentes areas que | 9 3 Medio aprendizaje 1 3 2 2 2,00 Aceptable 6 2 Bajo
ofrecen _productos y administran continuo
transacciones.
Mecanismos de control para
RLA- id_enti_ficar que el nivel de vida de : Anélisis periQdicos ) )
014 directivos 'y personal de la|9 3 Medio |a los expedientes 3 2 2 2 2,25 Mejorable 7 2 Bajo
cooperativa sea incompatible con del personal
sus ingresos habituales.
Procedimientos de archivo vy
custodia de documentos, que no
garanticen la confidencialidad e
RLA- | integridad de la documentacion . Codigo de ética y Muy
015 relacionada a los procedimientos 6 2 el comportamiento 1 2 2 1 1,50 Aceptable 3 1 Bajo
de debida diligencia y deteccion
de operaciones inusuales e
injustificadas.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Gestion de Riesgos para la prevencion del

Cooperativa de Ahorro y Crédito !
Lavado de Activos

Requisito: Evaluacién de riesgos (6.4.) Documento: SGR/LA-TR-R-001
. . . Version: 00
Requisito: Valoracion de riesgos (6.4.4. —
q 90s ( ) Paginas: 6/7
actores de ana 0 evaluacio aloraclo 0 0 Riesgo Residua
DEsCripcio Calculo
6digo  DEscripeion cel evento ae . Riesgo opciones de Clase Tipos | Frecuencia| Modalidad Valor | 1 Apropiado RI* | umybao |
R1esgo erente atamiento de : 2: Aceptable t 2: bajo Nivel
0 0 1:Preventivos | 1:Automatico 1:Permanente 1:Implementado promedlo i ’E)A:fjigir:ﬂ: V.P. 3 ;Tf:m
2:Detectivos 2:Semiautomatico | 2:Periédico 2:En desarrollo : Control :
3:Correctivos | 3:Manual 3:Ocasional 3:Sin implementar

RLA- Monitoreo de las operaciones Disposiciones del
016 representativas de mayor nivel de | 16 5 Alio cadigo de ética y 1 3 2 2 2,00 Aceptable 10 3 Bajo

riesgo de lavado de activos. comportamiento

Procedimientos para generar los
RLA- reportes  requeridos por los Procedimientos

organismos de control que retrase | 16 5 de reporte con la 3 2 2 2 2,25 Mejorable 11 3 Medio
017 L X Alto

su cumplimiento y ocasione SEPS y UAFE

sanciones a la cooperativa.

Para determinar la consecucion de
RLA- los objetivos institucionales se Procedimientos Mu
018 debe verificar la informacion de la | 6 2 Bajo | de verificacion de 2 2 3 2 2,25 Mejorable 5 1 Ba'g

gestion de riesgos la informacion. !

minuciosamente.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Gestion de Riesgos para la prevencion del

Cooperativa de Ahorro y Crédito :
Lavado de Activos

GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Requisito: Evaluacién de riesgos (6.4.) Documento: SGR/LA-VL-R-001
. ., . Versién: 00
Requisito: Valoracién de riesgos (6.4.4.) Paginas: 7/7

v" Resumen del tratamiento de riesgos.

Las relaciones entre severidad del riesgo y la efectividad del control determinan la
escala del nivel del riesgo residual existente. Este resultado determinara si los riesgos
son aceptados o rechazados. A continuacién, se presenta una tabla donde resume los
resultados obtenidos después de valorar los riesgos con los controles existentes en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.

Tabla 5-30: Resumen del tratamiento de riesgos

Cantidad vValor
Fagtor de Escala de calificacion de porcentual
riesgo eventos

Apropiado | Aceptable | Mejorable

Clientes 5 5 28%
Personal 4 6 10 56%
Productos 1 1 6%
Canal 2 2 11%
Zona 0 0%

Total C.E. 0 10 8 0 18 100%

Valor 0% 5606 | 44% 0%
porcentual

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

Nivel de exposicion y tolerancia del Riesgo residual.

ineceptable segin _las
circunstancias existentes

Aceptable  segin  la

RLA-2; 3; 4;6; 7; 8; 11; | mitigacion de riesgos,
12;13; 14; 16; 17 Puede necesitar una

decision de gestion

Region
Aceptable RLA-1;5: 9: 10; 15; 18 Aceptable

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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5.5.2.3. Tratamiento del riesgo.

IIE' 1SO 31000:2018

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencian del
Lavado de Activos

Requisito: Tratamiento de riesgos (6.5.) Documento: SGR/LA-TR-R-001
Sub requisito: Preparacién e implementacién | Version: 00
de planes de tratamiento del riesgo (6.5.3) Paginas: 1/7

v" Ponderacion para el tratamiento de riesgos.
Se ha establecido las siguientes ponderaciones con el proposito de poder tomar decisiones o
darles tratamiento a los riesgos, tomando como base el nivel de impacto y la probabilidad, a
continuacién, se presentan las valoraciones a utilizar:

Tabla 5-31: Opciones de tratamiento del riesgo

Tratamiento /

Nivel Administracian Descripcion

. . Esta categoria los riesgos se aceptan, siempre
vy Il ! Aceptar / Bvitar y cuando la frecuencia de ocurrencia sea baja.
. Aceptar el riego, Lo primero que se tratara es evitar el riesgo,
Bajo 2 . - . .
evitarlo o reducirlo | caso contrario de no poder evitarlo se aceptara
. Evitar el riesgo o Se tomaradn medidas que se adapten, para
Medio 3 : . - h
evitarlo evitar la posibilidad de ocurrencia
4 Reducir o transferir | En estas categorias se buscard reducir o
Muv Alto 5 Evitar, reducir o transferirse el riesgo hasta el més bajo que
y Transferirlo ayuden a reducir su probabilidad.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.

De igual forma se presenta de forma gréfica, el tratamiento que se le dara a los peligros de la
siguiente forma:

Tabla 5-32: Mapa de calor y tratamiento del riesgo

1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Critico Catastrofico

Aceptar el riesgo.

5 Altal;n%r;te evitarlo o Ewt:deL:cril:izgo 0
probable reducirlo
4 Casi Evitar el riesgo o
probable reducirlo
Aceptar el riesgo. . .
3 Probable evitarlo o Ewt;aer dﬂcri'ﬁzgo 0
reducirlo
2 Poco Acezf/ai{aerllélgsgo. Evitar el riesgo 0 Evitar el riesgo o
probable reducirlo reducirlo reducirlo
Aceptar el riesgo.
1 MU){)DSICO evitarlo o
probanle reducirlo

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Requisito: Tratamiento de riesgos (6.5.)

1SO 31000:2018

Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

Documento: SGR/LA-TR-R-001

Sub requisito: Preparaciéon e implementacion
de planes de tratamiento del riesgo (6.5.3)

Version: 00

Paginas: 2/7

Planes ade tratamiento eg ento e 0
odigo R Tratamien .. Fech . . Fech Evidenci | rvacion
atamiento Decision Actividades Responsable gc_a}de Fecha fin Indicador ec a_de de_cgde Clzse aco_[
del riesgo inicio seguimiento | cumplimiento Recomendacion
A Se recomienda al
!Dlsenar _® coordinador de
Disefio de implementar politicas - Informe  de la| Talento Humano,
RLA- Evitar el | procedimientos para (ivaluar el Talento #P‘E"““‘S evaluacion al | revisar y modificar si
- .. | desempefio y 10/7/2023 | 30/7/2023 disefiadas e 1/11/2023 = . :
001 riesgo para la evaluacion competencias del Humano implementadas desempefio del | es necesario la guia
del desempefio. P P personal de evaluacion de
personal de la =
. desempefio del
cooperativa.
personal.
Evaluar la adherencia Se  recomienda al
Fortalecer la|. dividual | Gerente | Informe resultados | Gerente General que
RLA- Reducir el | adherencia de los :jn 'IV' ua ,yd grupda General / 1/8/202 1/10/202 #P(Iers%na/ 1/11/202 de la adherencia de | el estudio sea
002 riesgo estandares de | %€ '0S estandares de Talento 8/2023 | 3171072023 evaluado 3 023 estandares de ética | realizado tanto de
- conducta del personal Personal total S
conducta y ética. . Humano y moral. forma individual,
de la cooperativa. -
como colectivo.
Disefio - € Notificar al personal
implementacion  de su actuacién en el
Formalizar / | acta de asignacion de # Documentos Acta de asi . d
RLA- Reducir el | legalizar la | responsabilidades Oficial de legalizados / cta de asignacion | proceso "
h ¥ s S . 1/8/2023 | 15/8/2023 31/8/2023 | de seguimiento de la
003 riesgo asignacion del | para el seguimiento | Cumplimiento Total responsabilidades. | relacion comercial y
personal. de I_a relacion documentos de la gestion de
comercial con el -
- riesgos de LA.
socio.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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[Pilbauilema

Gestion de Riesgos para la prevencion del

Cooperativade Ahorro y Crédito *
Lavado de Activos

Documento: SGR/LA-TR-R-001
Version: 00
Péaginas: 3/7

Requisito: Tratamiento de riesgos (6.5.)
Sub requisito: Preparacién e implementacion
de planes de tratamiento del riesgo (6.5.3)

Planes de tratamiento

Seguimiento y revision

Cadigo Tratamien — . Fech Fech . Fech Evidenci | rvacion
g atamiento Decision Actividades Responsable —echna echa Indicador ec a_de de_c_ade Clzse aco_[
del riesgo inicio fin seguimiento | cumplimiento Recomendacion
Analizar los expedientes . Importante  realizarlo  al
RLA- Reducir el | Anélisis de laborales del personal que Oficial de #aﬁzﬁggld%r;te/)s Expedientes inicio de la relacion laboral.
) . interviene en los procesos - 1/7/2023 | 15/7/2023 - 30/7/2023 p Y el seguimiento continuo a
004 riesgo expedientes. - - Cumplimiento Expedientes laborales L
de gestion de riesgos de todos los participantes en la
totales = :
LA. gestion de riesgos.
Fortalecer los Consejo ’de # Sistema de Tener en cuenta
dimi d .. | Administracién It dimi S d recomendaciones de
RLA- Evitar el | Adecuacion del | PTO¢® imientos egesthn /" Unidad de Eltiempo | Procedimientos 6m_eses gestion € | instituciones y normativas
005 riesgo SGR. de riesgos de LA, a través Riesgos / 1/7/2023 que mejorados / _posteriorasu | riesgos con internacionales, como el
de la adherencia de un Oficial d requiera Total implementacion | enfoque basado |
EBR el € procedimientos en riesgos GAFI_y as Normas 150, en
) Cumplimiento especial la 31000:2018.
Reforzar Adecuar las politicas de #
dimi seguimiento al  perfil | Oficial de dimi | d Brindar  seguimiento  al
RLA- Reducir el Eroce Imientos transaccional durante toda | Cumplimiento / 1812023 | 20/8/202 Procg m;lentlos 20/9/202 Manua L de perfil transaccional y
006 riesgo ¢ . la relacion comercial del | Consejo de 5/8/2023 | 20/8/2023 Mejoracos 01972023 prevencion — de comportamiento del socio
levantamiento - Sy L . Total LA/FT
: L socio e incluirlas en el | Administracion . ' de forma permanente.
de informacion. . procedimientos
Manual de prevencion.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Documento: SGR/LA-TR-R-001
Version: 00
Paginas: 4/7

Requisito: Tratamiento de riesgos (6.5.)
Sub requisito: Preparaciéon e implementacion
de planes de tratamiento del riesgo (6.5.3)

Planes de tratamiento

Seguimiento y revision

Cddigo R Tratamiento Decisién Actividades Responsable Fecha Fecha Indicador Fecha de Evidencia del Observacion/
del riesgo P de inicio fin seguimiento | cumplimiento Recomendacion
] i, Identificar los riesgos de las
S Adecugr _Ias politicas y Oficial de . # . nuevas canales tecnolégicos
; Incluir riesgos | procedimientos del - El tiempo | Procedimientos 6 meses Manual de - S 2
RLA- Reducir el - - Cumplimiento / ; - - de atencion / distribucion
007 10 . relacionados a | Manual de prevencion de Conseio de 6/8/2023 que mejorados / posteriorasu | prevencion de como: DagquiAmiao
9 la tecnologfa. LA/FT, para los canales de &) . requiera Total implementacién | LA/FT. ! quiZAmigo,
L Administracién S DaquiApp, DaquiMovil,
atencion nuevos. procedimientos DaquiOnline, y otras
Reforzar Verificacion y adecuacion - # .
o o Oficial de . Formulario de
RLA- Reducir el procedimientos | de los procedimientos de cumplimiento / Procedimientos la olitica: | Fortalecer los
008 5 riesgo de la politica Ia_ politica “conozca a su Conszjo de 10/8/2023 | 15/8/2023 | mejorados / 31/8/2023 conozcap a Su‘ procedimientos actuales
"conozca a su | cliente” (de ser necesario, Administracion Total cliente '
cliente" modificar el formulario) procedimientos )
Revisar 'y analizar los
Reforzar Actualizar 0s | Oficial de # procedimientos de
RLA- Evitar el procedimientos procedimientos para | Cumplimiento / Procedimientos Manual de | identificacion y registro de
009 4 riesgo de ) identificacion y registro de | Consejo de 15/8/2023 | 31/8/2023 | mejorados / 30/9/2023 prevenciéon de Ias’_ personas  expuestas
levantamiento los PEP Administracion Total LA/FT. politicamente, para evitar
de los PEP. ’ procedimientos participacion deliberada en
actos de corrupcion.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Requisito: Tratamiento de riesgos (6.5.)

Documento: SGR/LA-TR-R-001

Sub requisito: Preparacion e implementacion
de planes de tratamiento del riesgo (6.5.3)

Version: 00

Paginas: 5/7

Planes de tratamiento

Seguimiento y revision

Cddigo R Tratamiento Decisién Actividades Responsable Fecha Fecha Indicador Fecha de Evidencia del Observacion/
del riesgo P de inicio fin seguimiento | cumplimiento Recomendacion
- Disefiar un modelo de
Monitorear la - Gerente #Actlyld_ades Matriz de | segmentacion de
. - Segmentar las actividades economicas i A -
RLA- Evitar el | actividad . General / segmentacion actividades, describiendo
3 - . economicas que - 25/8/2023 | 31/8/2023 | segmentadas / Permanente i L P
010 riesgo econdmica de desempefia 10s S0cios Oficial de Total de actividades | actividades  econdmicas
los socios. P ' Cumplimiento . econdmicas. gue mayor y menor riesgo
actividades
presentan.
) Disefio  de Act'u_allzar e !rjclwr Gerente El tiempo # Politicas 6 meses Manual de Fortalec_e,r las politicas de
RLA- Reducir el liti d politicas de prevencion en | General / 18/ lizadas / - ion de | Prevencion - para una
011 S riesgo po |t|ca§, € el Manual de prevencion | Oficial de 25/8/2023 gue Actua za0as .pOStenoras.l{ prevencion — de gestion efectiva del riesgo,
prevencion. | . A/FT. Cumplimiento requiera | Total Politicas | implementacion | LA/FT. en pro de la cooperativa,
Adherir lo criterios de los
Actualizacion | MUe€vos factores de riesgo
RLA- Reducir el del  Manual ((:p;rnc;(i:gtos, zg?é;?i?jsﬁ gz;ir;gi / El tiempo # Criterios 7 meses Manual de | Dar cumplimiento a todos
10 . de L 25/8/2023 que implementados / | posteriorasu | prevencion de | los requerimientos de la
012 riesgo - geografica) Oficial de - L . ” . .
prevencion imol d | limi requiera | Total criterios | implementacion | LA/FT. gestion de riesgos de LA.
de LA implementados  en  la Cumplimiento
' cooperativa en los ultimos
afios.

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Gestion de Riesgos para la prevencion del

Cooperativa de Ahorro y Crédito 5
Lavado de Activos

Requisito: Tratamiento de riesgos (6.5.) Documento: SGR/LA-TR-R-001
Sub requisito: Preparacion e implementacion | Version: 00
de planes de tratamiento del riesgo (6.5.3) Péaginas: 6/7
Planes de tratamiento Seguimiento y revision
2T . Fecha . . oG
Cadigo s L .
g ULl Decision Actividades Responsable de Fepha Indicador Feqha_ i EV|der_10|_a el Observauorl/
del riesgo inicio fin seguimiento | cumplimiento Recomendacion
- Establecer un plan especifico .
Capacitaciones - - # Capacitar a todo el personal,
- para capacitar a todo el | Oficial de o Plan de .
RLA- Reducir el continuas,  en personal de la cooperativa en | Cumplimiento Capgcnacmnes . capacitaciones y en especial al per_spnal gue
5 temas de - > 1/9/2023 | 15/9/2023 | brindadas/ | Trimestralmente L guarde mayor relacién con el
013 riesgo .. materia de prevencion LA/FT |/ Talento o aprendizaje A
prevencion  de con el fin de crear una cultura | Humano Capacitaciones continuo riesgo  de LA, en Il
LA. organizacional. planificadas cooperativa.
Mantener  actualizada la Conseio de
RLA- Reducir el Actualizar informacién de los directores, Vi iIaJncia / # Personal Resultados de | Evaluar a todos los niveles,
014 riesao datos del [ en el sistema informético de Ta?ento 1/9/2023 | 30/9/2023 | evaluado/ | Trimestralmente | los expedientes | directivo, ejecutivo y operativo
g personal. acuerdo a lo establecido por H Personal total del personal de la cooperativa.
umano
los entes de control.
Considerar la administracion
Fortalecer # Documentos documental, procedimientos
RLA- Evitar el procedimientos | Adecuar las politicas de Consejo de archivados / Cadigo de ética | de custodia, procedimiento
- de archivo y |reserva y confidencialidad de L .- | 1/9/2023 | 1/10/2023 5/10/2023 y para enviar informacion de
015 riesgo custodia de la | la informacion Administracion Do;::tr;t;rsltos comportamiento | transacciones financieras e
informacion instructivo para remitir
reportes.
Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Documento: SGR/LA-TR-R-001
Version: 00
Paginas: 7/7

Requisito: Tratamiento de riesgos (6.5.)
Sub requisito: Preparacién e implementacion
de planes de tratamiento del riesgo (6.5.3)

Planes de tratamiento

Seguimiento y revision

Codigo P*i REEgEEYIED . Fech . . Fech Evidenci | rvacion
g atamiento Decision Actividades Responsable gc_qde Fecha fin | Indicador ec a_de de_cgde Oligz aco_I/
del riesgo inicio seguimiento | cumplimiento | Recomendacion
. #
Monitorear las Operaciones Cadigo de ética
RLA- Reducir el | Monitorear las | operaciones de los | Unidad de . Realizar un monitoreo
016 6 riesgo operaciones. socios de mayor riesgo | Cumplimiento 1/7/2023 | Permanente mo;utoreaildas Permanente |y . permanente.
de LA Tota comportamiento
) operaciones
Implementar Reportar
procedimientos Reportes oportunos a # Reportes Procedimientos | oportunamente en
RLA- Reducir el | sisteméaticos para | las entidades de | Oficial de enviados / de reporte con | conformidad con los
017 1 riesgo emitir reportes a las | regulacion Cumplimiento Permanente | Permanente Total Permanente la. SEPS vy |requerimientos de los
entidades (SEPS/UAFE). reportes UAFE organismos de control,
reguladoras. UAFE y SEPS
ifi | la inf . # Procedimientos | Evaluar periédicamente
RLA- Evitar el Ver ear a | Procesar la in OrMAcIon | o rente Doqu_mentos de verificacion | la informacion, es decir
018 4 — consecucion de | y conocer la veracidad General 4/1/2024 4/2/2024 | verificados / 71212024 de la | analizar de’ afios
4 objetivos de la misma. Total : L N
informacion. anteriores.
documentos

Realizado por: Chacaguasay, D., 2023.
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Ilwl 1SO 31000:2018

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

Documento: SGR/LA-RI-001
Requisito: Registro e informe (6.7.) Version: 00
Péaginas: 1/12

INFORME DE GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS - 1SO 31000:2018
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Riobamba, 29 de julio, 2023

Ing. Khipo Pilco Pedro Vicente
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FERNANDO DAQUILEMA

ASUNTO: “Informe de gestion de riesgos para la prevencion del lavado de activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz”
Presente. -

De mi consideracién

Luego de extenderle un atento saludo y agradecimiento a usted y su noble institucion
financiera, me permito comunicar que se culminé el proceso de gestién de riesgos para
la prevencién del lavado de activos en mencionada institucion, para lo cual se evalu el
Control Interno de la cooperativa mediante la aplicacion del COSO Ill, a los
procedimientos, politicas y normas del sistema de gestion de riesgos de LA/FD. Los
cinco criterios que fueron revisados son; Entorno de control, Evaluacién de riesgos,
Actividades de control, Sistemas de informacion y comunicaciéon y Supervision y
monitoreo, asi como los 17 principios y 75 enfoques que conforman el COSO IlI.

El proceso de gestion de riesgos forma parte del Control Interno de la cooperativa, por
tal motivo, es responsabilidad de la misma, es hacer todo lo que esté a su alcance para
que los procesos de gestién de riesgos sean los mas adecuados para la entidad.

En el presente informe, se detalla los resultados obtenidos, las conclusiones, asi como
los niveles de riesgo, calificaciones cuantitativas y cualitativas, a su vez, los planes de
tratamiento y seguimiento que se brindara a cada uno de los riesgos identificados.

Cordialmente;

Chacaguasay Atupafia Deyvi Isai
INVESTIGADOR
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DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, es una organizacién juridica
que se encuentra legalmente constituida en el Ecuador; realiza actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios; y, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria con socios y/o
terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
a su Reglamento General, a las Resoluciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y del ente regulador.

La cooperativa fue creada en el afio 1985 mediante el acuerdo ministerial N°00411 y
nimero de orden 4838, en la parroquia Cacha Obraje de la provincia de Chimborazo,
con el fin de brindar servicios financieros a los comuneros de dicha parroquia y
convertirla en uno de los instrumentos de desarrollo sustentable. El 25 de julio de 2005
tuvo reconocimiento legal, reformando y aprobando su estatuto, lo que le permiti6 llegar
a funcionar en la ciudad de Riobamba en las calles Veloz 23-24 Entre Larrea y Colon.

NORMATIVIDAD APLICABLE

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, asi como de la Norma de Control para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las Organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria.

OBJETIVO

Identificar y determinar los niveles de riesgo a través del tratamiento de los diferentes
factores de riesgo; clientes, proveedores, productos, canales de distribucién, zonas
geogréficas, asi los criterios de riesgo, considerando su nivel de tolerancia y aceptacion.

ALCANCE

Presentar; politicas, procesos y practicas para mejorar la administracion, deteccion y
gestion del riesgo de lavado de activos que permitan su adecuado tratamiento de
conformidad con la norma ISO 31000:2018, para; fortalecer la estructura econdmica -
financiera, ofrecer productos y servicios financieros de calidad a sus socios y usuarios,
fortalecer la gestion de riesgos de la cooperativa asi como a la Unidad de Cumplimiento
y la Unidad de Riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema -
Sede Matriz.
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PARTES INTERESADAS

Asamblea General
Consejo de Administracion
Gerencia
Consejo de Vigilancia,
Unidad de Cumplimiento
Unidad de Riesgos
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
e Unidad de Andlisis Financiero Econémico.
En base a sus necesidades y requisitos especificos se encuentran detallados en el
documento SGR/LA-ETB-CTX-1-007.

RESUMEN EJECUTIVO

Identificacion de riesgos:

Se procedio mediante la aplicacion de un Cuestionario de Control Interno, aplicando el
COSO Il en el cual se evalud 5 Criterios, 17 principios y 75 enfoques. Como resultado
se obtuvo que, el nivel de control interno es de 4,13 lo que determinaria que se encuentra
en una escala de control interno Media Alta, en un intervalo de 56% a 70%, y su nivel de
riesgo se encuentra en una escala de 2, lo que significa que el nivel de riesgo es bajo, en
un intervalo de 26% y 40%.

Mediante esta evaluacion se logrd la identificacion de 18 deficiencias que generarian
graves consecuencias al materializarse en los procesos de gestion de riesgos.

Andlisis y valoracion del riesgo:
Luego de realizar el proceso anlisis y valoracion de los riesgos los resultados obtenidos
fueron los siguientes:

1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Critico Catastrofico

5 Altamente

probable
4 Casi RLA-12; 16;

probable 17

RLA-2; 4; 8;

3 Probable RLA-5 11: 13 14:

Poco RLA-9; 10;
2 probable - 15; 18 SRS
1 Muy poco

probable
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En donde de acuerdo a cada factor de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo obtuvimos los siguientes resultados:

. Escala de calificacion Cantidad Valor
Factor de riesgo
de eventos  porcentual

Clientes 2 2 5 28%
Personal 1 3 5 10 56%
Productos 1 6%
Canal 2 11%
Zona 0 0%

Total C.E. 1 5 7 1 4 18 100%

Valor 6% | 28% | 29% | 6% | 22%
porcentual

En relacion al factor de riesgo denominado clientes, se valor porcentual de 28% (5),
mientras que al factor de riesgo “Personal” tuvo un valor porcentual de 56% (10), siendo
entre los factores el que mayor cantidad de eventos de riesgo ha presentado. Por otro
lado, el factor de riesgo Producto con 6% (1), Canal 11% (2) y Zona geografica con 0%.

Tratamiento de riesgos.

Se ha establecido las siguientes ponderaciones con el propdsito de poder tomar
decisiones o darles tratamiento a los riesgos, tomando como base el nivel de impacto y
la probabilidad, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

. . Tratamiento / Y
Riesgo ‘ Nivel RLA Administracion Descripcion
Esta categoria los riesgos se
. i . aceptan, siempre y cuando la
L4 ! RLA-L Aceptar / Bvitar frecuencia de ocurrencia sea
baja.
.a. | Aceptarelriego, | Lo primero que se tratara es
. RLA-5; 9; - . . .
Bajo 2 Py evitarlo o evitar el riesgo, caso contrario
10; 15; 18 - .
reducirlo de no poder evitarlo se aceptara
RLA-2; 3; Evitar el riesao o Se tomardn medidas que se
Medio 3 4;8;11; evitarlog adapten, para evitar la
13; 14 posibilidad de ocurrencia
Reducir o En estas categorias se buscard
4 RLA-6 . . - .
transferir reducir o transferirse el riesgo
Muv Alto 5 RLA-7; 12; | Evitar, reducir o | hasta el mas bajo que ayuden a
y 16; 17 Transferirlo reducir su probabilidad.

Se prepararon planes para el tratamiento de los riesgos mencionados, los cuales se
encuentran detallados en los documentos SGR/LA-TR-R-001.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Entorno de control

ENTORNO DE CONTROL

1

Observacion No. 1.1: No establecen procedimientos para
evaluar el desempefio de los colaboradores.

Politica / Norma /
Procedimiento

Tras llevar a cabo la revision del primer componente, y su
enfoque de compromiso con la integridad y los valores éticos,
se evidencid que la cooperativa realiza evaluaciones sin
lineamientos o procedimientos especificamente planteados para
el proceso de evaluacion de desempefio. Es decir, son
ejecutados de forma empirica.

Guia para la evaluaciéon al
desempefio de los
colaboradores.

RECOMENDACION

Al Gerente General, se recomienda revisar la “Guia para la evaluacion al desempefio de los
colaboradores de la cooperativa”, a su vez, definir lineamientos y procedimientos para su
evaluacion, asi verificar la alineacién de las metas personales y los objetivos institucionales.

Fecha de

Plan de Accion L
Implementacion

Responsable

Ajustar la “Guia para la evaluacion al
desempefio de los colaboradores de la
cooperativa”, y plantear lincamientos y
procesos sistematicos para evaluar el
desempefio y las competencias de los
colaboradores de la cooperativa.

10/08/2023

e  Gerente General

e  Presidente del Consejo de
Administracion

e  Director de Talento
Humano

ENTORNO DE CONTROL

1

Observacion No. 1.2: No se ha realizado evaluaciones a la
adherencia de los estandares de conducta.

Politica / Norma /
Procedimiento

Se evidencié que la cooperativa no ha realizado evaluaciones al
respecto, por ende, no mantiene un documento que pueda
sustentar el nivel de adherencia a los lineamientos de conducta
de los colaboradores de la cooperativa.

Guia para la evaluacion al
desempefio de los
colaboradores.

RECOMENDACION

Al Gerente General, se recomienda afiadir a la “Guia de evaluacion al desempefio de los
colaboradores” antes recomendada, procedimientos para determinar el nivel de adherencia a los
estandares de conducta de los colaboradores, tanto de manera individual y grupal.

Fecha de

Plan de Accion .
Implementacién

Responsable

Evaluar la adherencia individual y grupal
de los estandares de conducta de los
colaborares de la entidad, definiendo:
procedimientos de cumplimiento
continuo y periddico e indicadores y
tendencias de los estandares de conducta
de los colaboradores de la cooperativa.

10/08/2023

Gerente General

e  Presidente del Consejo
de Administracion

e  Director de Talento
Humano
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Entorno de control

ENTORNO DE CONTROL

1

Observacion No. 1.3: La asignacion de responsabilidades no se
encuentran debidamente formalizada en documentos

Politica / Norma /
Procedimiento

Posterior a la revision del primer componente, se evidencié que
la cooperativa no sustenta de manera documentada la
designacion de responsables para manejo y control de la relacion
comercial con el socio-clientes de la cooperativa.

Asignacion de
responsabilidades para
seguimiento de la relacion
comercial.

RECOMENDACION

Al Gerente General, se recomienda implementar y hacer uso de Actas de asignacion de
responsabilidades para seguimiento de la relacién comercial con el socio-cliente.

Fecha de

Plan de Accién .
Implementacion

Responsable

Disefiar e implementar actas de
asignacion de responsabilidades para
seguimiento de la relacion comercial con
el socio-cliente, donde se le notificara al
colaborador de su actuacion en el proceso
de seguimiento de la relacion comercial y
la gestion de riesgos.

10/08/2023

e  Gerente General

e  Oficial de Cumplimiento

e  Director de Talento
Humano

ENTORNO DE CONTROL

1

Observacion No. 1.4: No ejecuta revisiones a los expedientes de
los colaboradores y directivos que participan en la gestion de
riesgos.

Politica/ Norma /
Procedimiento

Se evidencié que la cooperativa no lleva a cabo revisiones o
andlisis de los expedientes de los colaboradores (con excepcion
del oficial de cumplimiento) que son participes importantes en
los procesos de gestion de riesgos.

Informe de expediente del
personal

RECOMENDACION

Al Gerente General y al Director de Talento Humano, se recomienda desarrollar anélisis
periddicos a los expedientes de los trabajadores, y presentar los resultados del mismo en un
Informe de expediente del personal, para el conocimiento general de las partes interesadas.

Fecha de

Plan de Accidn L
Implementacion

Responsable

Analizar los expedientes laborales de los
integrantes, colaborares de la
cooperativa, en especial de aquellos que
intervienen en la gestion de riesgos para
la prevencion del lavado de activos.

12/08/2023

e  Gerente General
Presidenta de la Unidad
de Vigilancia

e  Director de Talento
Humano
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS 2
Observacion No. 2.1: El sistema de gestion de riesgos, no Politica / Norma /
mantiene un enfoque basado en riesgos. Procedimiento

Posterior a la revision ejecutada, se evidencid que la cooperativa
mantiene un sistema propio que no cubre con todos los Manual de prevencion de
requerimientos para una adecuada gestion de riesgos y su LA/FT
principal problema el delito de lavado de activos.

RECOMENDACION
Al Oficial de Cumplimiento, se recomienda que el Sistema de gestion de riesgos sea disefiado e
implementado con un Enfoque Basado en Riesgos teniendo como referencia a la norma 1SO
31000:2018.

L Fecha de
Plan de Accidn Implementacion Responsable
Diseflar un Sistema de Gestion de e  Gerente General
Riesgos para la prevencion del lavado de e  Presidenta de la Unidad
activos, con el cual se busca fortalecer los de Vigilancia
procedimientos y el cumplimiento de las 12/08/2023 e Presidente del Consejo
actividades de gestion. de Administracion
e Unidad de
Cumplimiento
EVALUACION DE RIESGOS 2

Observacion No. 2.2: Los perfiles transaccionales y de
comportamiento del socio no son identificando de forma
incompleta.
Se evidenci6 que el levantamiento de la informacion
transaccional y de comportamiento del cliente se da de forma
incompleta, pues se identifica el riesgo al inicio de la relacion
comercial, mas no se da un seguimiento continuo.
RECOMENDACION
Al Oficial de Cumplimiento, se recomienda implementar politicas de seguimiento durante toda la
vida comercial a los perfiles transaccionales y de comportamiento de los socios de la cooperativa.
Fecha de
Implementacion

Politica / Norma /
Procedimiento

Manual de prevencion de
LA/FT / Sistema de gestion
de riesgos

Plan de Accion Responsable

Implementar en el Manual de prevencion
de LA/FT, politicas y procedimientos
para la categorizacion de clientes en base 15/08/2023
a su nivel de riesgo y su actualizacion
durante la relacidn comercial.

e  Presidente del Consejo
de Administracion.

e Unidad de Cumplimiento

e  Oficial de Cumplimiento

141



Ilml 1ISO 31000:2018

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestion de Riesgos para la prevencion del
Lavado de Activos

Documento: SGR/LA-RI-001
Requisito: Registro e informe (6.7.) Version: 00
Péaginas: 8/12

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS 2
Observacion No. 2.3: La identificacion de riesgos en los canales
de distribucion/atencion, no se considera a las nuevas

Politica / Norma /
Procedimiento

tecnologias.

Los procedimientos para la identificacion de riesgos de LA, Manual de prevencion de
relacionado a factor de canales de distribucidn/atencion | LAJFT / Sistema de gestion
tecnolégicos es insuficiente. de riesgos

RECOMENDACION
Al Oficial de Cumplimiento, se recomienda analizar minuciosamente los riesgos que puede
presentar en los canales de distribucion/atencion, como; DaquiAmigo, DaquiApp, DaquiMovil y

DaquiOnline.
Plan de Accion | Fecha de . Responsable
mplementacion
Establecer politicas y procedimientos de e  Presidente del Consejo
prevencion del riesgo de lavado de de Administracion.
activos para los canales de distribucion / e Unidad de
atencion que guarden relacion con las 15/08/2023 Cumplimiento.
nuevas tecnologias. e  Oficial de
Cumplimiento.
EVALUACION DE RIESGOS 2

Observacion No. 2.4: Insuficientes procedimientos para

verificacion de la informacion recibida en base la politica

"conozca a su cliente”

Los procedimientos de verificacion de la informacion obtenida | Manual de prevencion de

del socio, no representan la total seguridad para recolectar | LA/FT / Sistema de gestion

informacion confiable, relevante y oportuna. de riesgos
RECOMENDACION

Al Oficial de Cumplimiento, se recomienda fortalecer los procedimientos de verificacion de la

informacion de los socios, a través del redisefio los formularios utilizados para este proceso.

Politica / Norma /
Procedimiento

Plan de Accién | Fecha de - Responsable
mplementacion
Revision de los procedimientos de e  Presidente del Consejo
verificacion de la informacion obtenida de Administracion.
de los socios de la cooperativa. Y . i
redisefiar los formularios de vgrificaci()n. 15/08/2023 gﬂggﬂg?ento.
e  Oficial de
Cumplimiento.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS 2
Observacion No. 2.5: Procedimientos insuficientes para Politica / Norma /
identificar Personas Expuestas Politicamente. Procedimiento

Los procedimientos de levantamiento del perfil transaccional de

las PEP, muestran un grado de insuficiencia, que puede generar

participacion deliberada o involuntaria en el encubrimiento o

transferencia de ganancias provenientes de actos de corrupcion.
RECOMENDACION

Al Oficial de Cumplimiento, se recomienda revisar y analizar minuciosamente politicas, procesos

y procedimientos de identificacion de PEP para la prevencion de LA/FT.

Manual de prevencion de
LA/FT / Sistema de gestion
de riesgos

., Fecha de
Plan de Accion Implementacion Responsable
Actualizar los procedimientos para la e  Presidente del Consejo
identificacion y registro de las PEP. de Administracion.
15/08/2023 e Unidad de Cumplimiento
e Oficial de
Cumplimiento.
EVALUACION DE RIESGOS 2

Observacion No. 2.6: No se monitorea las operaciones de
clientes (mercado o industria) que presentan mayor
vulnerabilidad al riesgo de Lavado de activos.

Posterior a la revision ejecutada al componente evaluacion de

Politica / Norma /
Procedimiento

riesgos se evidencid que no se hace uso de modelos de Manual de prevencion de
segmentacion de actividades de los clientes, lo que ocasiona que | LA/FT / Sistema de gestion de
no se logre monitorear la actividad econémica del cliente y en el riesgos

sector/es que desempefia.

RECOMENDACION
Al Oficial de Cumplimiento, se recomienda disefiar un modelo de segmentacidn de las actividades
econdmicas de los clientes.

Plan de Accion | Fecha de L Responsable
mplementacion
Disefio un modelo de segmentacion de e  Presidente del Consejo
las actividades economicas de los de Administracién.
clientes. 20/08/2023 e  Gerente General.
Oficial de Cumplimiento.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS 2
Observacion No. 2.7: Existen procedimientos de control, pero Politica / Norma /
los procedimientos preventivos para cada factor de riesgo son Procedimiento
€5€aso0s.
Posterior a revision del componente evaluacion de riesgos, se
pudo determinar que los procedimientos preventivos para la
gestion de riesgos de lavado de activos son escasos, mientras
que los procedimientos de control son suficientes.

RECOMENDACION

Al Oficial de Cumplimiento, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, se recomienda
fortalecer la politica de prevencion de riesgos de lavado de activos, misma que permita dar
cumplimiento a todos los requerimientos para una gestion efectiva, en pro de la cooperativa.

Manual de prevencidon de
LA/FT / Sistema de gestion de
riesgos

Plan de Accion I Fecha de . Responsable
mplementacion
Actualizar y fortalecer las politicas de e  Presidente del Consejo de
prevencion que se encuentran descritas Administracion.
en el Manual de prevencion de LA/FT. 20/08/2023 e Presidenta del Consejo de
vigilancia
e Oficial de Cumplimiento.
e Actividades de control
ACTIVIDADES DE CONTROL 3

Observacion No. 3.1: El Manual de prevencion de LA/FT, se
encuentra desactualizado respecto los nuevos productos,
servicios financieros y canales de distribucion.
Tras la revision ejecutada al componente denominado
actividades de control, se pudo evidenciar que, el Manual de
Prevencion de LA/FT, presenta una desactualizacion relacionada
con los nuevos productos, servicios y demas factores
implementados por la cooperativa en los dltimos afios.
RECOMENDACION
Al Oficial de Cumplimiento, actualizar e incluir en el Manual de prevencién de LA/FT, los
factores implementados por la cooperativa en los Gltimos afios, misma que permita dar
cumplimiento a todos los requerimientos de la gestion de riesgos de la cooperativa en la
actualidad.

Politica / Norma /
Procedimiento

Manual de prevencidn de
LA/FT

Fecha de

Plan de Accién

Implementacion

Responsable

Actualizar las politicas de prevencion
que se encuentran descritas en el Manual
de prevencion de LA/FT.

20/08/2023

e Presidente del Consejo de

Administracion.

e  Gerente General.
e  Oficial de Cumplimiento.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Informacién y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

4

Observacion No. 4.1: Para la consecucion de los objetivos
institucionales no se verifica minuciosamente la importancia de
la informacién

Politica / Norma /
Procedimiento

Luego de la revision realizada al componente informacion y
comunicacion, se determind que; no se verifica la importancia de
la informacién para la consecucion de los objetivos de la
institucionales, lo que generaria que se presente informacion
errénea y poco real

Informe de veracidad de la
informacion

RECOMENDACION

Al Gerente General y Técnico de la unidad de seguridad de la informacién, implementar
procedimientos para conocer la veracidad de la informacién a través de un informe, y el mismo
sea esencial para definir la consecucidn de los objetivos institucionales

Fecha de

Plan de Accidn .
Implementacion

Responsable

Implementar, politicas y procedimientos
para conocer la veracidad de Ia

informacion. 08/09/2023

Gerente General
Técnico de la unidad de
seguridad de la
informacion

INFORMACION Y COMUNICACION

4

Observacion No. 4.2: El sistema de comunicacién implementado
por la cooperativa requiere actualizacion.

Politica / Norma /
Procedimiento

Luego de la revision realizada al componente informacion y
comunicacion, se determind que; el sistema de comunicacion que
utiliza la cooperativa no ha sido actualizados, por ende, se
requiere inmediata actualizacidn con la finalidad de que no exista
fuga de informacién.

Sistema de comunicacion

RECOMENDACION

Al Gerente General y Técnico de la unidad de seguridad de la inf
y procedimientos del sistema de comunicacion actual.

ormacion, actualizar las politicas

Fecha de

Plan de Accion -
Implementacién

Responsable

de
del

Actualizacion
procedimientos
comunicacion.

politicas
sistema

Yy

de 10/09/2023

Gerente General
Técnico de la unidad de
seguridad de la
informacion
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Actividades de monitoreo

ACTIVIDADES DE MONITOREO 5
Observacion No. 5.1: No mantiene un cronograma de asignacion Politica / Norma /
de los recursos Procedimiento

Luego de la revision realizada al componente actividades de
control, se determind la cooperativa cuenta con presupuesto y
recursos para la gestion de riesgo, pero no define un cronograma
en el cual se detalle cronoldgicamente las asignaciones de cada
recurso.

Cronograma de asignacion de
recursos

RECOMENDACION
Al Gerente General y Presidenta del Consejo de Vigilancia, se recomienda disefiar e implementar
un cronograma de asignacion de recursos, en cual se detalle, el tipo de recurso, la cantidad o
presupuesto, los delegados para la entrega y recepcion, asi como las fechas de entregas
estratégicas dependiendo del recurso.

Plan de Accion | Fecha de . Responsable
mplementacion
Elaboracion e implementacion de un e Gerente General
cronograma de asignacién de recursos, 10/09/2023 e  Presidenta del Consejo
para la gestion de riesgos. de Vigilancia
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el complimiento del primer objetivo, se logré fundamentar y estructurar de forma
apropiada el marco tedrico de este trabajo de investigacion, tomando como referencia
informacién secundaria actualizada, confiable y pertinente; de autores destacados y de
reconocimiento, asi como de instituciones u organismos que brindan informacion en pro, de
la gestion y prevencién del lavado de activos. Dicha informacion fue identificada en libros,
articulos cientificos, trabajos de titulacion de maestrias, informes de entes reguladoras,

manuales, y otros documentos relacionados, que permitieron sustentar la investigacion.

En el cumplimiento del segundo objetivo, para el disefio del marco metodolégico fue
necesario la aplicacion de diversas técnicas, métodos y herramientas de investigacion, que
permitieron la recopilacion efectiva de la informacion necesaria para el desarrollo de este
trabajo de investigacion y por ende, obtener resultados reales, claros y objetivos.

En el cumplimiento del tercer objetivo, se logré disefiar y proponer elementos necesarios
para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema - Sede Matriz, adopte un
Sistema de Gestion de Riesgos para la Prevencion del Lavado de Activos, considerando los
principios, mecanismos y guias establecidas en la norma 1SO 31000:2018, que fortalezca la

administracidn, control y monitoreo de los riesgos relacionados a este delito.
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RECOMENDACIONES

Para los futuros trabajos de integracién curricular que guarden relacién con la gestion
de riesgos y prevencion de lavado de activos, se recomienda que; el marco tedrico sea
estructurado de forma asertiva, verificando la fuente de la informacion, recabando
informacién y datos estadisticos de la variable de investigacion a nivel global y local,
para conocer la verdadera magnitud del problema a investigar, asi, fundamentar de

manera dptima el trabajo de investigacion.

Por otra parte, en el disefio del marco metodoldgico, se recomienda aplicar diversas
técnicas, métodos y herramientas de investigacion necesarios dependiendo del enfoque,
para asi recopilar de forma efectiva la informacion necesaria para el desarrollo del

trabajo de investigacién y obtener resultados reales, claros y objetivos.

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema — Sede Matriz, se
recomienda la revision y aprobacién de la propuesta presentada en este trabajo de
investigacion, asi mismo, posterior a ello socializarlo con todos los colaboradores,
empleados y partes interesadas de la cooperativa, para obtener el compromiso conjunto
y alcanzar los resultados deseados. De la misma manera, se recomienda que posterior a
la implementacion del sistema propuesto, se realice un seguimiento de forma periddica
a los procedimientos y procesos presentados para la gestion del riesgo de lavado de
activos, asi mismo, brindar seguimiento asertivo a las debilidades presentadas y

detalladas en las oportunidades de mejora.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ﬁ Carrera de
P, ESpﬂCh Contabilidad y
Auditoria
R —
ENCUESTA

Objetive de la encuesta: Conocer 1a factibilidad de 1a propuesta del disefio de un Sistema
de Gestion de Riesgos para la Prevencidn de Lavado de Activos aplicando una
metodologia rapida para la Cooperativa de Ahorro v Crédito Fernando Daquilema. Sede
Matriz.
1. ;Lacooperativa cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos para identificar
v cuantificar el riesgo de lavado de activos? (Art. 4)

o 51 [ ] « No []

La metodologia que se aplica para la identificacion y cuantificacion de los

[

riesgos de lavade de activos esta basada en: (Art. 4)
« IS0 1 « COSO []
» SARLAFT [ » OTRO [ ]
e AUSTRALIANO [ ]

3. ;El Codigo de Etica promueve la prictica de reglas de buena conducta ¥
normas de ética institucional que prevean los actos de corrupcion? (Art. 5)

e S5i [ « No [

4. ;La cooperativa cuenta con un manual de prevencion de lavado de activos ¥
financiamiento de delitos registirado en la SEPS juntamente con las
actualizaciones respectivas? (Art. 6)

* S [ ] * Ne [ ]
5. ;Como califica los controles actuales de prevencion de riesgos de lavado de
activos en la cooperativa? (Art. 6)
# Excelente [ | * DMale [
* Bueno ] * Muymalo [ ]
+ Regular ]
6. ;La cooperativa cuenta con una estructura organizacional minima para la
prevencion del riesgo de lavado de activos ¥ financiamiento de delitos?

« 5[] » No [

7. ¢(Conoce usted, mediante que instrumentos se identifican los riesgos de
lavado de activos en la cooperativa? (Art. 11)
¢ Denuncias/Alertas 1 + Historial de ROII [
* Hallazgos de auditoria 1



f'r"'}l Carrera de
- ESpﬂCh Contabilidad y
Auditoria

—
¢ Informacion de + Oiros ]
entes de control
8. (Los criterios de riesgo identificados en los factores de riesgos, son suficientes

para determinar el riesgo de lavado de activos en la cooperativa?
L - A

9. :Seevalia de manera peridodica los riesgos de lavado de activos para tomar

decisiones correctivas? (Art. 12)
« 51 - + No -

10. ;La cooperativa participa activamente en programas de educacion e
informacion de prevencion de lavade de actives para los socios,
representantes elegidos, directivos v colaboradores?

+  Anualmente | ¢+ Mensualmente [ |
* Semestralmente [ + Nunca 1
. Trjmestra]mente:'

11. ;Como califica la gestién del Oficial de Cumplimiento ante los riesgos de

lavado de activos en la cooperativa?
¢« Excelente [ + Malo ]
* Bueno ] * Muymalo [ ]

+ Regular ]
12. ;La cooperativa detalla las acciones disciplinarias y sanciones ante los actos
de corrupcion, sobormo., fraude, malversacion, lavado de activos,
apropiaciones indebidas y otras irregularidades?

» Si [ » No [

13. Como colaborador/a de la cooperativa ¥ en base a su experiencia y funciones
;Esta de acuerde con la propuesta de disefiar un Sistema de Gestion de

Riesgos para lavado de activos?

« 51 [ ] * No []

i Gracias por su colaboracion!
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