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RESUMEN

El objetivo del presente Trabajo de Integracion Curricular fue implementar un Sistema de Gestion
de la Calidad, basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para el proceso productivo de la
planta asfaltica ECODEP en la ciudad de Esmeraldas. En primer lugar, los directivos notaron la
necesidad de tener un SGC en la empresa, se realizd una reunion con la alta direccion para
organizar visitas técnicas y el trabajo de campo con el fin de que la recoleccion de informacion
tenga el éxito esperado. Seguido se realizd un andlisis situacional de la empresa para ubicar a la
misma dentro de los pardmetros aceptables de una organizaciéon competente en el mercado, luego de
esto se evaluo la situacion actual de la empresa referente a la norma ISO 9001:2015, utilizando los
formatos de la norma, después se desarrolld la informacion documentada que se requiere para
cumplirla, como son manuales, politicas, procedimientos, instructivos técnicos y registros,
orientados a la satisfaccion del cliente, enfoque basado en procesos y cumplimiento de los objetivos
de la calidad, segun la realidad y la necesidad de la empresa. Los resultados obtenidos en la matriz
de diagnostico arrojaron que 6 de los 7 elementos evaluados debian ser implementados porque son
menores al 50%, estos son: Contexto de la organizacion, Liderazgo, Planificaciéon, Apoyo,
Evaluacion del desempefio y Mejora. El elemento con mayor ponderacion es la operacion, esta
incluye todo lo referente al proceso productivo de la planta, indica que si elaboran y distribuyen un
producto de calidad. Se concluyd que la empresa debe crecer como organizacion e incluir la nueva
documentacion en todos sus procesos, porque eso aumenta la plena satisfaccion del cliente. Se
recomendoé realizar un cronograma de actividades para que todas las partes interesadas se puedan

comunicar de forma adecuada mediante conversaciones capacitaciones y trabajo de campo.

Palabras clave: <SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD>, <NORMA ISO 9001:2015>,
<PLANTA ASFALTICA>, <SATISFACCION AL CLIENTE>, <PRODUCCION>, <CALIDAD>,
<SECTOR DE CONSTRUCCION>.

2266-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The objective of this Curricular Integration Work consisted of implementing a Quality Management
System, based on the requirements of ISO 9001:2015 for the production process of the ECODEP
asphalt plant in the city of Esmeraldas. First, the managers found out the need to have a QMS in the
company, a meeting was held with the top managing to organize technical visits and field work in
order to collect information to obtain the expected success. Then, a situational analysis of the
company was performed to place it within the acceptable parameters of a competent organization in
the market, after this, the current situation of the company regarding the ISO 9001:2015 standard
was evaluated, using the formats of the standard, then the documented information required to
accomplish it was developed, such as manuals, policies, procedures, technical instructions and
records, orientedto customer satisfaction, process-based approach and compliance with the quality
objectives, according to the reality and the company requirements. The results obtained in the
diagnosticmatrix showed that 6 of the 7 elements evaluated should be implemented because their
range is lower than 50%, these are: Organizational Context, Leadership, Planning, Support,
Performance Evaluation and Improvement. The element with the highest weighting is the operation,
which includes all the plan production process, indicating that they do elaborate and distribute a
quality product. It was concluded that the company should develop as an organization and include
the new documentation in all its processes, because it meets the customer satisfaction. It was
recommended to make a schedule of activities so that all stakeholders can communicate properly

through training conversations and field work

Key words: <QUALITY MANAGEMENT SYSTEM>, <ISO 9001:2015>, <ASPHALT PLANT>,
<CUSTOMER SATISFACTION>, <PRODUCTION>, <QUALITY>, <CONSTRUCTION
SECTOR>.

Lic. Ana Gabriela Reinoso Espinosa, Mg.
C.1. 110369613-2
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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de la Calidad es una lista de actividades regularizadas que lleva a cabo una
empresa para mejorar su desempefio, organizacion, produccion y control. Esta herramienta es la
parte fundamental para que la calidad funcione de la mejor manera, encargandose de definir y
preparar exactamente los procesos, que al final conduce a la elaboracion de productos o prestacion
servicios de entera calidad. El objetivo de todas las compafiias es permanecer lideres y crecer en el
mercado y la norma ISO 9001:2015 sienta las bases para la comprension de los elementos
fundamentales del sistema de gestion de la calidad utilizando la participacion, el liderazgo de la
fuerza de trabajo, la planificacion y planes de accion, desarrollo, controles, operacion, evaluaciones,
cumplimiento de politicas y mejora continua para llevar a cabo las expectativas de los clientes. La
Empresa Publica Esmeraldas Construye su Desarrollo busca el progreso del sistema vial de la
provincia de Esmeraldas, por lo que los servicios de construccion que presta la empresa permiten
crear valor hacia los clientes dandoles un mejor producto y servicio. Esta empresa es publica desde
el 2015, por ende, sus normativas, estatutos y requerimientos han cambiado y tienen un enfoque
hacia nuevos clientes y procedimientos, ya que actualmente trabajan de manera mas automatizada y
realizan mayores controles en cuanto a la produccion. Los beneficios que presenta la empresa al
implementar esta herramienta son la mejora en la estabilidad y estandarizaciéon de procesos, la
creacion de una cultura de innovacion y la resolucion de problemas constante, la certificacion,
mejor comunicacion entre los empleados y el alto mando, toma de decisiones basada en evidencias

y retorno financiero significativo.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El instrumento llamado Sistema de Gestion de calidad, prioriza a todos los involucrados, desde la
alta gerencia, los trabajadores, empleados y el cliente. La empresa ECODEP brinda un servicio a
nivel nacional, que tiene como objetivo el enfoque de las zonas rurales de la Provincia de
Esmeraldas. El departamento encargado del area de calidad estd evaluando las dreas mas deficientes
de la organizacion para posteriormente responder al respectivo cuestionario de apartados del SGC.
Cuando las empresas toman la decision de adoptar este sistema, se vuelve una disposicion
estratégica, porque esta se encargara de iniciar un desarrollo sostenible. Beneficios de implementar
esta norma:
» Proporciona de manera regular productos y servicios que logren satisfacer los requisitos legales
y reglamentarios de los clientes.
» Aumenta la oportunidad de satisfacer al cliente.

» Demuestra la conformidad con requisitos desarrollados del SGC(Secretaria Central de ISO, 2015, p.45).

1.2.Planteamiento del Problema

La ejecucion de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), es un proceso voluntario, sustentado en
los objetivos y politicas de cada empresa, pero esta herramienta es la piedra angular para su
desarrollo porque impulsa la aptitud empresarial y permite lograr la complacencia del cliente. Las
empresas tienen como objetivo mejorar y aumentar la calidad y viabilidad de sus productos. Para
que esto sea posible la empresa debe tener la capacidad de encarar los cambios sin que esto afecte la
calidad de sus productos o servicios (Bravi et al., 2019, p.65).

En el Ecuador, uno de los 5 sectores mas influyentes e importantes es el de la construccion, ya que
aparte de desarrollar la economia, estimula a los demas. Este sector genera valor agregado,
atraccion de inversion y creacion de plazas de empleo, aportando al PIB significativamente seglin
estadisticas de la revista Lasallista de investigacion (Yagual et al., 2018, pp.288-290).

Los requerimientos que tiene la construccion de carreteras a nivel nacional son altamente elevados,
puesto que nos referimos a grandes propdsitos que necesitan valiosos estandares de calidad en todos
los aspectos. Se debe a esto que su desarrollo debe estar abarcado desde la formulacion de la obra,

2



incluyendo el disefio, la planeacion y elaboracion hasta la finalizacion de esta. Cada una de las
etapas deben ser realizadas bajos estandares de calidad, involucrando todos los puntos convenientes
como el material utilizado, los instrumentos, la maquinaria y la mano de obra, entre otros. Una obra
de gran magnitud como lo es asfaltar carreteras requiere de la intervencion de muchos factores
importantes (Begambre, 2020, pp.25-26).

La empresa ECODEP considera a la calidad como un factor principal para el desarrollo de sus
actividades, ya que su ejecucion ofrece muchas ventajas, por lo tanto, para mantenerse en este
mercado profesional, se ve obligada a adecuarse a esta normativa que evidentemente contribuye a
su crecimiento. Actualmente esta empresa no presenta a cabalidad un Sistema de Gestion de la
Calidad que permita la estandarizacion y el perfeccionamiento de los procesos y un buen control
sobre las acciones de los proyectos, los vendedores y compradores. Esta falencia en el sistema
puede ocasionar el desperdicio de materiales, mala contratacion y retrasos en entregas. Esta
empresa se tomo la iniciativa de disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

9001:2015 para lograr implementarla posteriormente, para ser una organizacion lider en el mercado.

1.3. Justificacion

Actualmente se vive una competitividad bastante elevada en todas las éareas que ameriten
crecimiento. Debido a esto las organizaciones se impulsan a la sociedad moderna en la que se vive
actualmente es protagonista de la alta competitividad que se ha intensificado en todas las areas del
conocimiento. Esto como es logico, conlleva a que las organizaciones se vean en la necesidad de
adquirir nuevas estrategias que les permita precisar estrategias que permitan afadir valor a sus
productos y/o servicio, con el objetivo de satisfacer a sus clientes mucha mas rapido que el mercado
externo (Diaz et al., 2021, p.1438).

Por ende, para las organizaciones es un punto primordial forjar tacticas competitivas para todos los
objetivos planteados, ya que hoy en dia los mercados son mucho mas rigurosos y profesionales, por
lo tanto, es sustancial cumplir con los requerimientos de calidad en todos los procesos y productos,

lo que lleva a ofertar un excelente servicio y resultando la sectorizacion de los clientes (Begambre,
2020, p.24).

Las empresas deben tomar conciencia en cuanto a la innovaciéon del mercado y mejorar su campo
estratégico, y asi diseflar uno que les permita obtener resultados y el continuo progreso.

Una vez revisadas las actividades de la empresa ECODEP, se puede evidenciar la necesidad de una
reestructuracion interna, con el objetivo de cumplir los requerimientos de la norma ISO 9001:2015.

Los encargados de los procesos industriales y productivos ya habian iniciado un proceso para
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obtener la certificacion, ya que engloba el principio de la calidad, entonces surgié la idea de crear
un trabajo conjunto a la empresa para lograr el objetivo deseado. Mediante el uso de herramientas
de evaluacion de un SGC se forja la idea de la mejora continua para obtener la certificacion en un
futuro.

La motivacién principal de esta propuesta es mejorar la calidad de los procesos en la creacion del
asfalto utilizado alrededor de toda la provincia de Esmeraldas, ya que la empresa ECODEP es la
encargada del bacheo y asfaltado de todas las calles de la provincia, por ende es primordial
encaminar a la empresa a lograr sus objetivos, elaborando un diagndstico del Sistema de Gestion de
Calidad basados en la norma ISO 9001:2015, la que va a permitir tomar acciones transcendentales

con el fin de incrementar la productividad y lograr el éxito esperado.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

» Implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado la norma ISO 9001:2015 para el proceso
productivo de la planta asfaltica ECODEP.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Realizar un analisis situacional de la empresa en cuanto se refiere a sistemas de gestion de
calidad.

» Determinar el nivel de cumplimiento de la empresa mediante una comparativa de los apartados
de la Norma ISO 9001:2015 con respecto a la situacion actual de la empresa.

» Caracterizar los procesos y procedimientos realizando trabajo de campo en la empresa
ECODERP durante el tiempo que se necesite.

» Elaborar la documentacion del SGC bajo los exigencias de la norma ISO 9001:2015 para su

posterior ejecucion.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Segun el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (2017, p.1) cuando se habla de sistemas de gestion,
la norma ISO 9001 es predominante en el pais. Durante los ultimos 10 afios ha tenido un gran
aumento, pasando de cuatrocientos ochenta y seis (486) certificados en 2006 a mil doscientes treinta
y tres (1233) en 2016, lo que resulta un aumento del 154%, representando un valor triplicado al
original.

Durante 2010 y 2011 y en los ultimos afios se registraron ligeros descensos, sin embargo, los
datos confirman que actualmente las organizaciones tienen mucha mas interés por la gestion de la
calidad en el pais.

Hasta 2017 el 97 % correspondientes a mil ciento noventa y cinco (1195) de los certificados, se
encuentran en la antigua version; solo el restante 3% treinta y ocho (38) certificados han sido
emitidos de acuerdo con la nueva y ultima edicion de 2015 (Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, 2017, p.

1.
De acuerdo con la investigacion realizada por Casas y Pérez (2016, pp.161-162) , en el 2015 habia

6012 empresas patentadas en el Organismo de Acreditaciones Ecuatorianas (OAE), re realizé un
muestreo con 163 empresas, de las cuales 112 son micro y pequenas empresas. El 37,18% de estas
cuentan con ISO 9001 y tienen méas de 16 afios funcionando en la industria.

Estos autores realizaron un cuestionario de 35 preguntas en base a los 9 factores de las normas
(TQM) y dio como resultado que las que tenian acreditadas las norma ISO 9001 muestran un
excelente promedio, ya que éstas realizan practicas de calidad, tal vez influenciadas por los
requerimientos en el mercado global, promovidas por una politica de Estado orientada a optimar la
competencia y rendimiento de las compafiias a través de la ordenacion en la calidad, todo aquello
enmarcado en la apertura economica iniciada en el Ecuador desde 1990 (Casas y Pérez, 2016, p.164).

En la ciudad de Monteira-Cordoba, Begambre Pereira (2020, p.55) realizo el disefio de un Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015 para la empresa constructora NOVAOBRAS S.A.S, con el fin
de elaborar la documentacion del sistema de gestion de calidad bajo los requerimientos de esta para
su posterior implementacion, llegando a la conclusion de que para las empresas constructoras en
especial es de gran beneficio implementar estos sistemas de calidad, porque son organizaciones que

ofertan seguridad en sus productos y debido a que las actividades que se desarrollaron promueven la
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responsabilidad laboral de los miembros de la organizacion, quienes ahora cumplen con sus
actividades de una manera diferente, como lo es el aumento de su eficiencia y la disminucién en la
repeticion de procesos. Logrando que los colaboradores tomen conciencia y mostrando evidencias
del brindar conciencia al grupo de colaboradores de la empresa, evidenciado el aumento en la
satisfaccion de los clientes.

Previa a la norma ISO 9001:2015, existia una version llamada ISO 9001:2008, se implement6 un
Sistema de Gestion de Calidad con esta version en una Planta de Emulsion Asfaltica por dos autores
Flores y Cynthia (2013, p.2) . Este proceso de implementacion constaba de 6 fases. La fase de
evaluacion se centré en obtener de la informacion se realizaron entrevistas, se aplicaron encuestas y
listas de verificacion y se explor6 diferente documentacion; de esta manera, se comprobaron las
carencias existentes. Con ayuda del diagndstico se pudo determinar cuéles son las partes mas
deficientes para poder aproximar a un Sistema de Gestion de Calidad a esta planta asfaltica, y como

resultado se disefid la implementacion de un SGC, para obtener la mejora continua.

2.2. Referencias Teodricas

2.2.1. La calidad

Cortés (2017, pp.3-5), afirma que cuando se habla de calidad es bastante complicado emitir una sola
definicion, ya que puede estar encaminada a diferentes puntos, como la calidad enfocada en el
producto, en el cliente, calidad como prevencion, calidad orientada al proceso, al coste, a las
personas, etc. La Norma Internacional ISO 9000: 2015 tiene su propia definicion: La calidad es el
nivel que define donde si las herramientas y técnicas utilizadas en la elaboracion de un producto o
prestacion de un servicio, cumplen con las expectativas especificadas, obligadas o puestas de
manera implicita. La cuestion es que, desde esta posicion, la calidad se comprueba en base a la
satisfaccion de las necesidades indicadas o no por el cliente.

La calidad siempre estd en constante movimiento, esta no es estatica; ni se conforma. Es crucial no
estancarse y estar en constante contacto con los superiores, ya que de ellos depende que las

empresas alcancen ventajas competitivas sobre otras empresas (Cortés, 2017, p.9).



2.2.2. Control de calidad

Es un sistema de acciones sistematicas de rutina, para medir y controlar la calidad del inventario a

medida que se va desarrollando (Kruger et al., 2000, p.84).

Este sistema esta disefiado para:

» Proporcionar verificaciones rutinarias y consistentes para garantizar la entereza, correccion e
integridad de datos.

» Emparejar y corregir faltas y omisiones.

» Evidenciar y conservar el material del inventario y mantener un registro de todas las actividades
de control de calidad.

Los movimientos del control de calidad contienen métodos generales como verificaciones de

exactitud en la obtencion de datos y calculos y la utilizacion de operaciones estandarizadas

aprobadas para céalculos de mediciones, estimacion de incertidumbres, archivo de informacion y

generacion de informes. En un nivel superior estas actividades incluyen revisiones técnicas de

cualidades de fuentes, datos de factores de actividad y demostracion de métodos (Kruger et al., 2000,

p.84).

Por otro lado, segun los autores Kruger et al., (2000, p.86) definen a las acciones de garantia de

calidad como un método organizado de instrucciones de continua exploracion realizados por

personas que no estan directamente involucradas en el proceso de desarrollo del inventario. Los

estudios verifican si se cumplieron los objetivos de calidad de acuerdo con los datos y aseguran que

el inventario representa las mejores estimaciones posibles de demostraciones dado el estado actual

del conocimiento cientifico y los datos disponibles, y respaldan la eficacia del programa de control

de calidad.

2.2.2.1. Consideraciones practicas en el desarrollo de sistemas de calidad

Para Kruger et al. (2000, p.85) la implementacion de procedimientos de SGC requiere de recursos,

experiencia y tiempo. En el desarrollo de cualquier SGC, se espera que se tengan que hacer juicios

sobre lo siguiente:

» Recursos establecidos al control de calidad para distintas categorias de fuentes y el proceso de
coleccion.

» Tiempo estipulado para realizar los controles y revisiones de las estimaciones de muestras.

» Disponibilidad y acceso a informacion sobre datos de actividad y factores de emision, incluida

la calidad de los datos.



» Procedimientos para garantizar la confiabilidad de la informacién sobre el inventario y la
categoria de fuentes, cuando sea necesario.

Requisitos para archivar la informacion.

Periodicidad de las verificaciones de control de calidad en distintas partes del inventario.

El nivel de control de calidad adecuado para cada categoria de fuente.

YV V VYV V

Si un mayor esfuerzo en control de calidad dard como resultado mejores estimaciones de
emisiones y menos incertidumbres.

» Sise dispone de experiencia suficiente para realizar las comprobaciones y revisiones.

2.2.3. Normas ISO

La Organizacién Internacional de Normalizacion se define como la federacidon mundial de
organismos nacionales de normalizacién (quienes componen los organismos de ISO). El trabajo de
elaboracion de las normas internacionales es realizado por medio de comités técnicos de ISO. Si un
miembro estd interesado en una materia tiene la potestad de estar representado en dicho comité. Las
organizaciones internacionales, publicas y privadas participan en el trabajo juntamente con ISO
(Secretaria Central de ISO, 2015, p.5).

Begambre Pereira (2020, p.12) comparte que la ISO 9001-2015 esta inmersa en los Sistemas de
Gestion de Calidad de empresas tanto como publicas y privadas, sean pequefias, grandes o medianas
y sea cual sea la actividad que realicen. Se basa en Calidad Total y Productividad, teniendo como
desenlace perfeccionar la calidad de productos y servicios, asi como la brindar complacencia del

cliente.

2.2.4. Norma ISO 9001:2015

La version de esta norma continda utilizando el enfoque a procesos implantados desde la version
del afio 2000, y afiade varios elementos de cumplimiento dentro del sistema como: la planeacion
estratégica, gestion del riesgo y el seguimiento efectivo de las acciones realizadas para la
contencion y el descubrimiento de oportunidades (Alzate, 2017, pp.580-581).

La norma ISO 9001:2015 cambia la informacion de entrada y salida del Sistema de Gestion de
Calidad, en comparacion a la version del 2008. Ahora la primera considera la comprension de la
organizacion y su contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas. En cambio, en

la segunda, la norma implica los propios resultados del Sistema de Gestion de Calidad para cumplir



lo expuesto en la entrada, aumentando la entrega de un producto y/o servicio satisfactorio (Alzate,
2017, p.581).
2.2.4.1. Sistema de Gestion de Calidad

Para Sirvent et al. (2017, p.12) la gestion de la calidad es la relacion entre el variacion que ha tenido la
definicion de calidad y sus argumentaciones. Se debe crear una analogia entre calidad vista como
control de calidad y del progreso del proceso dirigido a la gestion de calidad en su totalidad. En
primera instancia, la calidad pasa de centralizarse en el control final de los productos,
clasificandolos como buenos o malos. Luego, se pasa dirige a esa etapa donde la calidad se fabrica.
Entonces, el control de calidad inicialmente tiene la idea de investigar para tener garantia de que
todo los mientras participan en los procesos de la organizacion. La otro periodo que se llega es el
de una calidad de disefio, donde se previene, se reduce y se corrige los defectos. Por ende, el camino
hacia una calidad total tiene como fin establecer una cultura novedosa, conservar un liderazgo,
fomentar el desarrollo del personal y el trabajo en equipo, progresar con el tema de proveedores,
dirigir el enfoque hacia el cliente y planificar la calidad. Sabiendo todo eso, se puede constituir un
concepto de mas estandarizado de gestion de la calidad, es decir, es la evolucion de calidad a
calidad en su totalidad, porque engloba todos los aspectos de la organizacion e involucra a todos sus
miembros.

Un sistema de gestion de calidad tiene acciones donde la organizacién conoce y reconoce sus
objetivos y establece los procesos y herramientas necesarias para obtener resultados esperados,
también hace que la alta direccion optimice la utilizacion de los recursos considerando las
consecuencias cada decision a corto y largo plazo, suministrando las medidas para identificar las
acciones necesarias para plantear los efectos previstos y no previstos en la suministracion de
productos y servicios (Chacin, 2015, p.5).

Dentro del contexto de un sistema de gestion de calidad, el ciclo PHVA es un ciclo rotativo, ya que
esta unido a la planificacion, implementacion, control y mejora continua, tanto para los productos

como para los procesos del SGC (Garcia et al., 2003, pp.91-92).

2.2.4.2. Ciclo PHVA

Este ciclo es una herramienta enfocada en resolver las complicaciones y obtener la mejora continua,
de acuerdo con Pineda Castillo (2019, p.6) se identifican las fallas mediante un diagndstico inicial,
con el fin de comparar los planes con los resultados y mejorar de acuerdo con las consecuencias,

luego se analiza este resultado no deseado y se realiza un nuevo disefio de medidas que eliminen el
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problema y no se repita, para conseguir un resultado tolerable. Los autores Garcia et al., (2003, pp.92-

93), dividen el ciclo se divide en 4 partes:

Tabla 1-2: Partes del ciclo PVHA

Involucrar a la gente adecuada

Compilar los datos disponibles

Alcanzar las necesidades de los clientes

Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados
(Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?
Desenvolver el plan y preparar al personal

Planificar

Implementar la mejora y verificar el origen de los problemas

Hacer Recopilar los datos oportunos

Analizar y separar los datos

(,Se han alcanzado los resultados deseados?
Comprender y documentar las oposiciones
Revisar los problemas y errores

(Qué se aprendi6?

(Qué queda atn por resolver?

Verificar

Incorporar la mejora al proceso
Actuar Notificar la mejora a todos los integrantes de la organizacion
Identificar nuevos proyectos y/o problemas

Fuente: Pineda, 2019, p.6.
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

2.2.4.3. Principios de la Gestion de la Calidad

De acuerdo con Gambo (2017, p.11-13) estos principios son las reglas empleadas con el objetivo de
controlar y dirigir una empresa, las cuales estan definidas segin la norma ISO 9001, se conforman

de 7 apartados:

» Enfoque al Cliente

La competitividad por precios no es el tnico enfoque que se debe mantener en una organizacion,
puesto que lo que diferencia a una empresa de otra que oferta el mismo producto y/o servicio es el
servicio al cliente, por ello, para mantener la fidelidad de los clientes se debe cumplir con los
requisitos solicitados, superar las expectativas, puesto que la calidad la definen los consumidores, y
es indispensable comunicar a todas las areas de la empresa la necesidad solicitada y retroalimentar

el sistema con la informacion obtenida, para ello se debe establecer la relacion cliente — empresa. Se
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debe considerar las quejas o sugerencias como fuentes de analisis para identificar las causas de la

inconformidad, y si se las ignora las consecuencias pueden ser devastadoras (Guambo, 2017, p.11).

» Liderazgo

Este principio se basa en el protagonismo que adquiere la alta gerencia, puesto que deben ser guias
para establecer el orden y coherencia en las acciones de planificacion, presupuesto, control y
organizacion, es decir, se implica al personal para el progreso, implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad, para ello establecen metas, objetivos de calidad, estrategias y

proporcionan recursos para lograr lo previsto (Guambo, 2017, p.11).

Tabla 2-2: Frases de un buen lider

Las 6 palabras mas importantes Yo acepto que cometi un error
Las 5 palabras mas importantes Tt hiciste un buen trabajo

Las 4 palabras mas importantes (Cual es tu opinion?

Las tres palabras mas importantes (Pudieras por favor?

Las dos palabras mas importantes Muchas gracias

La palabra mas importante Nosotros

La palabra menos importante Yo

Fuente: Sirvent et al., 2017, pp.13-14.
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

» Participacion del personal

Las organizaciones deben garantizar las competencias necesarias al personal que labora, a través de
continuas capacitaciones que mantengan en vanguardia a los conocimientos, del mismo modo se
hace énfasis en el compromiso que la alta gerencia mantiene con cada trabajador/empleado para un
fuerte manejo en todos los niveles de la empresa. Se deben considerar evaluaciones periodicas para
verificar las competencias y el desempefio que realizan, y motivar al personal con el fin de
potenciar la resolucion de conflictos mediante la toma de decisiones en menor tiempo al sefialado
(Guambo, 2017, p.11).

Cuando se habla de participacion se considera a los equipos de trabajo, quienes se caracterizan
porque pueden presentarse en cualquier proceso y nivel de la organizaciéon y se les designa un
objetivo, se habla de equipos de trabajo auto gestionados, los cuales realizan todo lo necesario para

culminar un trabajo, y por ultimo se habla de equipos multifuncionales con una coordinacion
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horizontal para la integracion de procesos y cumplimiento de los objetivos del cliente, actividades,

etc (Guambo, 2017, p.11).

» Enfoque basado en procesos

Es crucial formalizar las actividades como procesos interrelacionados, con la finalidad de obtener
los resultados deseados y mejorar el desarrollo, puesto que, la comunicacion interna mejora en
todos los niveles, y se puede generar valor agregado (Guambo, 2017, p.12).

Una correcta gestion de los equipos, instalaciones e infraestructuras contribuye a analizar los costes
y eliminar todo aquello que sea initil como la disminucion de los tiempos de maquinas o alargando
el ciclo de vida de los equipos. Ademas, con una adecuada lanificacion, se alcanzan mejor los

resultados (Sirvent et al., 2017, p.14).

» Mejora

La tinica forma de alcanzar el éxito es manteniendo el desempefio actual y mejordndolo, es por eso
por lo que las empresas deben minimizar las fallas en los procesos, y en caso de existir cambios
internos o externos, poder reaccionar a tiempo. Se emplean hojas de verificacion, diagramas de

flujo, histogramas como herramientas que evidencien la mejora de la calidad (Guambo, 2017, p.12).

» Toma de decisiones basada en la evidencia

La evidencia es aquella informacion documentada que muestra seguimiento y analisis de los hechos,
por ello, al decidir las acciones correctivas, preventivas o de mejora, solo se realizan en base a datos,
informes, analisis de resultados, indicadores, etc., que demuestren si el cumplimiento de los

objetivos previstos es benéfico o perjudicial para la organizacion (Guambo, 2017, p.12).

» QGestion de las relaciones

Promueve la seguridad de la relacion entre personas u organizaciones, por medio de las diferentes
actividades que realizan, es decir, si su accionar, procede de forma positiva o negativa en los
procesos hacia una empresa y la mejora continua.

El actuar de las partes interesadas se transforma en un pilar esencial para que las empresas cumplan

de forma normal con la realizacion de las actividades a las que se dedican, e incluso, potencien
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ciertos aspectos de su productividad, se debe identificar quienes forman parte del grupo de interés
(partes interesadas), para determinar los requisitos y recursos que necesitan, y a la vez poder
clasificarlos segun el impacto e influencia que poseen (Guambo Arcos 2017, p.12).

2.2.5. Componentes importantes en la creacion y organizacion de una empresa

2.2.5.1. Mision

Segun Horwath (2005, pp.2-3) una mision es una declaracion clara, concisa y duradera de las razones
de la existencia de una compaifiia en la actualidad, es decir que es la razén de ser mas actualizada de
una empresa: ;Por qué esta organizacion estd en el negocio? (Cual es el propdsito del grupo de
marketing? ;Como puede contribuir a la causa general? Si bien es una propuesta aparentemente
simple, crear una mision efectiva puede ser uno de los aspectos mas desafiantes del pensamiento
estratégico porque lo obliga a examinar el micleo mismo del por qué. La mision se aprovecha
también para encuadrar la estrategia comercial, el importancia del negocio, los objetivos del cliente
y el &mbito competitivo, de manera natural la mision sirve para comenzar a definir elementos de la
estrategia comercial. Definir estos elementos también te obliga a decidir qué no hacer, una de las

caracteristicas clave del pensamiento estratégico (Horwath, 2005, p.3).

2.2.5.2. Vision

Una vision representa un propdsito futuro, proporcionando una imagen mental de la existencia
aspiracional por la que una organizacion esta trabajando. Mientras que la mision responde ";Cual es
el proposito hoy?", la vision responde "Hacia donde se dirige nuestro proposito en el futuro" Saber
donde estas y hacia donde vas es una composicion vital para el éxito organizacional. Asi como la
mision esta disefiada para utilizar la energia emocional del cerebro derecho de las personas, la
declaracion de la vision también proporciona motivacion. La motivacidon suministrada a través de la
vision difiere de la mision en que representa aspiracion, o lo que atin no se ha realizado. Mientras
que la misién representa el proposito que se vive hoy, la vision representa el propdsito como una
meta que aun debe lograrse. La vision es utilizada para alinear a personas de diferentes areas
funcionales y ubicaciones geograficas para avanzar hacia el mismo futuro proposito, permitiéndoles
usar su creatividad y talentos para ir de “aqui para alla”. En este sentido, orienta acciones que no
necesariamente estan orientadas al corto plazo, mostrando el futuro deseado a més largo plazo y los

beneficios de realizar ese futuro (Horwath, 2005, p.6).
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2.2.5.3. Politica de calidad

Una politica es un conjunto de principios especificos para encaminar decisiones que llevan a
conseguir buenos resultados, es decir, es una declaracion formal de lo que es la calidad para la
empresa. Cuando se forma un SGC, se debe realizar una Politica de la Calidad, es una actividad
dirigida por la alta direccion y contiene orientaciones generales, intenciones y objetivos de la
organizacion referente a la calidad, entonces es una responsabilidad que la empresa expone para sus
partes interesadas. Asi como la mision, vision y los valores ayudan a la alta direccion a tomar
decisiones de priorizacion de proyectos, contratacion o cierre de contratos y estrategias para
alcanzar resultados, la politica de calidad debe ser formalizada para que ayude a las personas a
tomar decisiones sobre procesos y productos (Monise, 2018, pp.1-2).

Monise (2018, p.2) expone que una politica de la calidad verdaderamente buena es aquella que si se
usa, es decir, comentarla en las reuniones siguientes para que se cumpla con el objetivo. Por eso, la
politica debe ser congruente con la mision, vision y valores de cada empresa, y considerar la
planificacion estratégica de su organizacion, para que sea desarrollada en mejoras de los procesos e

impulse el crecimiento de su empresa.

2.2.5.4. Mapa de procesos

Pico (2006, pp.10-11) define este concepto como una herramienta para “mapear” los procesos, de tal

modo que se descubra el flujo de valores que estan en ellos, estos ayudan a detectar lo que no

aumenta valor con el fin de elaborar un mapa solamente con el valor agregado pertinente.

Existen varios tipos de procesos:

» Procesos estratégicos: soportan y extienden las politicas y estrategias de la organizacion,
proporcionan directrices y limites de actuacion para el resto de los procesos.

» Procesos operativos: componen la secuencia de valor afiadido, desde la comprension de las
necesidades del mercado o de los clientes hasta el manejo por los clientes del producto o
servicio, llegando hasta el final de vida util

» Procesos de soporte: Apoyan a los procesos productivos.

2.2.5.5. Caracterizacion de un proceso productivo
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La Escuela Europea de Excelencia (2015, pp.2-3), explica la importancia de caracterizar un proceso la
cual es que este permite planear la calidad en las organizaciones, contribuye a optimizar la
productividad gracias al mapeo de las actividades de cada puesto de trabajo, permite poner en
primer lugar las actividades de la organizacion., facilita la caracterizacion de las actividades en que
participan mas personas. Para llegar al objetivo deseado, un proceso debe contar con las siguientes
caracteristicas: entradas, actividades, salidas, objeto, responsables, limites, el proceso que lo
precede y antecede, las exigencias del cliente, los recursos, parametros de control, documentacion
aplicable y retroalimentacion. Hay que tener en cuenta la maquinaria, los materiales, las mediciones
de proceso, los métodos a desarrollar y el contexto donde se implementara el proceso.

Para responder a esta ultima parte, en relacion a ISO 9001 es necesario: compilar informacion de
los clientes sobre lo que necesitan los procesos, asignar reuniones entre los miembros de la
organizacion para identificar los requerimiento del contexto donde se ejecutan los procesos,
establecer qué acciones son las adecuadas a implementar y si los procesos implementados también
lo son y adoptar medidas enfocadas al mejoramiento de los procesos asociados al Sistema de
Gestion de la Calidad ISO-9001 (Escuela Europea de Excelencia 2015, pp.1-3) . Existen varios diagramas
para representar los métodos, tales como diagramas de flujos de procesos, utilizados por empresas
de servicios para analizar, implementar y/o mejorar procesos, colocando todas las actividades
pertinentes. También se cuenta con los diagramas de flujo tradicionales, utilizados para el disefio y
analisis de los procesos administrativos de SGC, estos diagramas estan dotados de simbolos que
analizan y modelan el proceso, logrando la mejora continua del mismo. Luego se tiene las fichas de
caracterizacion, utilizadas como herramienta de planificacion para establecer e identificar los
procesos, quiénes son los clientes de la organizacion y asi mismo cuales son sus necesidades. Por
ultimo, los diagramas de bloques que hacen una funcion parecida a los diagramas de flujo, pero en

un formato menos complejo (Escuela Europea de Excelencia, 2015, pp.1-3).

2.2.5.6. Manual de responsabilidades y competencias laborales

Hoy en dia existe la necesidad de este manual de funciones, pues ya es de uso interno y cotidiano en
las organizaciones, cuando se tiene un objetivo claro, se reducen los conflictos en las areas, se
marcan responsabilidades y se promueve el orden. La guia de funciones es el eje primordial para
implementar sistemas organizacionales particularmente utiles tales como: evaluacion de desempefio,
escalas salariales, desarrollo de carrera y mas. (Mojica et al., 2014, p.18).

De acuerdo con Mojica et al. (2014, pp.18-19) estos manuales estan orientados a:
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» Entregar una instrumentalizacion a los procesos administrativos, como seleccion de personal,
induccion a los nuevos funcionarios, instruccion en los puestos de trabajo.
» Establecer parametros de eficiencias y criterios de auto control.
» Facilitar la informacion para la planeacidén e implementacion de medidas de mejoramiento y
modernizacidén administrativa, asi como efectuar estudios de las cargas de trabajo.
Se utilizan estos manuales para conocer la actividad interna en cuanto a representacion de tareas,
exigencias y los puestos responsables de su ejecucion, de igual manera apoyan en el estimulo del
puesto de trabajo, entrenamiento y capacitacion del personal, ya que el manual realiza una
minuciosa descripcion en las actividades de cada area. También la funcion de facilitar las labores de
procesos de auditoria y evaluacion del control interno y su evaluacion, incrementando asi la
eficiencia de los empleados, dandole indicaciones lo que deben hacer y hacer y como deben hacerlo
y lo importante del manual es que construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el
mejoramiento de los sistemas, procesos y métodos (Mojica et al., 2014, p.19).
Existen varias perspectivas sobre la definicion de la palabra competencia, pero al vincularlo con las
necesidades de una empresa se busca encontrar la combinaciéon de conocimientos, habilidades,
actitudes y compresion situacional para llevar a cabo con éxito un rol, o un puesto de trabajo.
Mojica et al. (2014, p.21) establece la definicion de competencia en un sentido equivalente como un
conjunto de habilidades, conocimientos, aptitudes, caracteristicas de conducta y otros atributos, que
en la combinacion correcta y en la situacion debida, predicen un rendimiento superior.
En primer lugar, se tiene el conocimiento, es donde la persona sabe sobre un tema especifico, por
una informacion concreta adquirida. El segundo componente, la capacidad para ejecutar actividades
de naturaleza fisica, intelectual o social seglin lo estipulado. Un ejemplo es la capacidad que posee
un vendedor para persuadir al cliente. El tercer elemento es la actitud, que es esencial para una
compatfiia y primordial en el capital humano, aqui la actitud es un rasgo de personalidad permanente
que define el comportamiento de las personas, la motivacion también es un parametro crucial. Y por
ultimo se tiene a la movilizacion estratégica, donde la intencion es obtener un propoésito inherente a
la situacion del rol, por ejemplo, todas las acciones de un jefe de produccion deben estar

enmarcadas en la intencidn estratégica de ahorro y aumento de productividad (Mojica et al., 2014, pp.22-
23).

2.2.5.7. Mapa de riesgos por procesos

Se define al mapa de riesgos como una herramienta utilizada para identificar los procesos sujetos al

riesgo, este también busca medir la probabilidad de los dafios que pueden producir ciertos eventos

16



en una organizacion. La informacion que un mapa asi proporciona es crucial: ya que facilita la
informacion compuesta sobre todo lo que es la empresa de manera general, resume la economia en
comparacion a los riesgos asumidos, y mejora la indagacion de esas fuentes de riesgo. El mapa se
organiza a modo de Ilustracion interactivo o cuadro de mando, logrando enfatizar las fallas y
permitiendo que la persona que lo lea tenga la capacidad de entenderlo en cada nivel de
clasificacion. Si nos queremos concentrar en los problemas financieros de una organizacion, el
mapa ayuda a realizar un seguimiento de las debilidades, tales como el aumento en los niveles de
demora o en la exposicion a una categoria concreta de clientes (Rodriguez et al., 2013, p.2).

De acuerdo con Begambre (2020, p.50) estos son los factores que se deben priorizar para realizar un

mapa de riesgos:

Tabla 3-2: Factores a priorizar

Identificar la situacion en que se puede presentar el riesgo.

Determinar las causas y de donde procede el riesgo.

Determinar consecuencias posibles.

Establecer el método para definir probabilidades.

Determinar el impacto y su nivel de riesgo.

Determinar las escalas de evaluacion del impacto de la probabilidad de ocurrencia del

evento.

Valorar el riesgo, incluyendo la identificacion, el andlisis y la evaluacion de este

Fuente: Begambre Pereira 2020, p.50.
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

2.2.5.8. Matriz FODA

Segun Sarsby (2012, p.6) esta matriz ha existido durante décadas y podria presumir de ser la
herramienta de estrategia mas utilizada en los tiempos modernos, es utilizada por la industria, el
comercio, las organizaciones benéficas y voluntarias. En la educacion superior, el FODA suele ser

una parte clave de los estudios empresariales y los MBA.
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Tabla 4-2: Ventajas y Desventajas de usar matriz FODA

Ventajas

Desventajas

Es facil de entender, ya que es un
diagrama simple y no contiene formulas
matematicas.

Es tentador realizar un analisis FODA
utilizando datos cualitativos o subjetivos
(anecdoticos o de oidas) en lugar de datos
cuantitativos.

Se puede aplicar para muchos niveles en
una empresa u organizacion, ya sea de
manera individual o un equipo.

Los problemas se expresan facilmente
como amplias generalizaciones en lugar
de detalles especificos.

Usandolo de manera apropiada, puede ser
asociado con los objetivos y estrategias
de la organizacion.

La recopilacion de datos, la evaluacion y
la toma de decisiones se confunden
facilmente.

Se puede explicar de manera visual.

A menudo se dibuja incorrectamente; esto
tiene un impacto especialmente cuando se
ignoran los principios subyacentes.

Se puede aplicar desde el andlisis mas
rapido y facil hasta el mas detallado y
profundo.

El método circundante a menudo se
ignora (o peor aun, no se sabe que existe
un método circundante.

Fuente: Sarsby, 2012, p.7.
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

Las desventajas han llevado a que este tipo de analisis también sea conocido por un acrénimo
diferente y despectivo, una pérdida significativa de tiempo, especialmente cuando esta dirigido por
un facilitador no calificado. Cuando se usa bien, este andlisis es una ayuda util para el pensamiento,
ya que dirige la atencion a aspectos del pensamiento estratégico que pueden ser inconscientemente
ignorados (Sarsby, 2012, p.7).

La matriz FODA consta de 4 elementos, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Pero se

puede subdividir estos elementos en analisis interno y analisis externo.

» Analisis Interno: Los factores internos son aquellos sobre los que la organizacion tiene control.

Tabla 5-2: Subdivision de analisis interno

Analisis Interno
Fortalezas |

Debilidades
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Fortalezas financieras. Un balance solido, | Debilidades financieras tales como altos
buen flujo de caja y buena calificacion | indices de endeudamiento.

crediticia.
Ventajas tecnoldgicas y de produccion | Tecnologia antigua o inflexible.
(Planta, maquinas y técnicas asociadas).
Ventajas del servicio al cliente en | Debilidades en el servicio al cliente, por
marketing, ventas y reputacion. ejemplo, largos tiempos de entrega o
mala comunicacion con el cliente.
Empleados talentosos, dedicados y bien | Escasez de habilidades o baja moral de
capacitados. los empleados.

Fuente: Sarsby, 2012, p.10-12.
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

» Analisis Externo: Los factores externos son aquellos sobre los que la organizacion tiene poco o

ningun control.

Tabla 6-2: Subdivision analisis externo

Analisis Externo

Oportunidades Amenazas

Las oportunidades son factores | Las amenazas son factores externos sobre los
externos sobre los que no tiene | que no tienes control y son dafiinas, pueden
control y que son utiles, ya que de | venir como un nuevo competidor, regulacion
¢stas surgen muchas fuentes: por | restrictiva, adquisiciones hostiles. Las
ejemplo, competidores que se retiran | amenazas también pueden aparecer como
del mercado, nuevas tendencias | tangibles o intangibles. Una amenaza
sociales e innovaciones tecnoldgicas. | tangible puede ser una oferta publica de
Incluso una legislacion | adquisicion hostil, una legislacion restrictiva
aparentemente restrictiva puede verse | o incluso el robo (de bienes y activos). Las
como una oportunidad si inhibe su | amenazas intangibles incluyen, por ejemplo,
competencia. Las oportunidades | la incapacidad de obtener licencias (en
pueden ser tangibles (productos y | muchas formas) o la posible pérdida de
funciones) o intangibles, como | reputacién o factores que dafian la marca.

mejorar la reputacion o ampliar su

influencia

Fuente: Sarsby, 2012, p.13.
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.
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2.2.5.9. Matriz de evaluacion de factores externos (IFE)

De acuerdo con David (2011, pp.93-94) para realizar una auditoria interna de manera mas corta pero
igual de eficaz, se debe construir una matriz de evaluacion de factores internos (IFE). Esta
herramienta de formulacion de estrategias resume y evalla las principales fortalezas y debilidades
en las areas funcionales de un negocio, y también proporciona una base para identificar y evaluar
las relaciones entre esas areas. Se requieren juicios intuitivos en el desarrollo de una matriz IFE, por
lo que la apariencia de un enfoque cientifico no debe interpretarse en el sentido de que se trata de
una técnica todopoderosa. Una comprension profunda de los factores incluidos es mas importante
que los nimeros reales.

Esta matriz puede ser desarrollada en 5 pasos:

Tabla 7-2: Pasos para desarrollar la matriz

Enumerar los factores internos clave identificados en el proceso de auditoria
interna. Se puede utilizar un total de10 a 20 factores internos, incluidos tanto los
puntos fuertes como los débiles. Se enumeran primero las fortalezas y luego las
debilidades. Siendo lo mas especifico posible, utilizando porcentajes, proporciones

y nimeros comparativos.

Asignar un peso que oscile entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (totalmente
importante) a cada factor. El peso asignado a un factor dado indica la importancia
relativa del factor para tener éxito en la industria de la empresa.
Independientemente de si un factor clave es una fortaleza o una debilidad interna, a
los factores que se considera que tienen el mayor efecto sobre el desempeio de la
organizacion se les debe asignar la mayor ponderacion. La suma de todos los pesos

debe ser igual a 1,0

Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor para indicar si ese factor representa
una debilidad importante (calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2),
una fortaleza menor (calificacién = 3) o una fortaleza importante (puntuacion = 4).
Tenga en cuenta que las fortalezas deben recibir una calificacion de 3 o 4 y las
debilidades deben recibir una calificacion de 1 o 2. Por lo tanto, las calificaciones
se basan en la empresa, mientras que las ponderaciones del paso 2 se basan en la

industria.
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Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para determinar un puntaje

ponderado para cada variable.

Sumar las puntuaciones ponderadas de cada variable para determinar la puntuacion

ponderada total de la organizacion.

Fuente: Davish, 2011, pp.93-94.
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

2.2.5.10. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Una Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar
informacién econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnologica y competitiva (Davish, 2011, p.1).

La Matriz EFE desarrolla los mismos 5 pasos que la matriz EFI.

2.2.6. Asfalto

Los pavimentos de asfalto se utilizan ampliamente para carreteras, estacionamientos, superficies
industriales, superficies recreativas y senderos para caminar. Estos se fabrican combinando rocas y
arena en una receta particular y luego agregando cemento asfaltico como el pegamento pegajoso
negro que mantiene unido el pavimento (Farris, 2018, p.2).

La combinacién de rocas y arena es muy importante para la estructura y resistencia del pavimento.,
la receta debe permitir que el pavimento se compacte densamente y proporcione suficiente
resistencia para resistir las cargas de trafico pesado (Farris, 2018, p.2).

El cemento asfaltico es una mezcla oscura y pesada de hidrocarburos, también llamada betin, que
se extrae como subproducto de la produccion de gasolina (destilacion de petroleo crudo). El
cemento asfaltico es un material duradero resistente a los productos quimicos agresivos y al clima
extremo. Este es solido (o muy, muy viscoso) a temperatura ambiente, pero cuando se calienta, el
asfalto se vuelve liquido. Por lo tanto, las rocas, la arena y el cemento asfaltico deben calentarse a
aproximadamente 300 °F antes de mezclarse en una mezcladora de tambor giratorio grande. La
mezcla de pavimento asféltico se transporta rapidamente a la ubicacion del proyecto y se coloca con

el espesor y la pendiente adecuados utilizando una pavimentadora de asfalto antes de que tenga
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tiempo de enfriarse. Por ultimo, a medida que se enfria el pavimento, se utilizan varios rodillos

compactadores para densificar el pavimento asfaltico (Farris, 2018, p.2).

2.2.6.1. Beneficios

» Seguro

Las superficies de asfalto son perfectas para conducir porque brindan una superficie bastante firme,
suave y silenciosa para los vehiculos que viajan a altas velocidades, también puede reducir las
salpicaduras y el rociado de los neumaticos durante las precipitaciones, lo que reduce las colisiones

en la carretera (Farris, 2018, p.3).

» Bajo costo

En comparacion con otros tipos de superficies duras, el asfalto es mucho mas rentable. Dura més y
requiere menos mantenimiento. Las carreteras mas suaves también reducen el desgaste de los
vehiculos. Por lo tanto, ahorran dinero a los propietarios de vehiculos en mantenimiento (Farris 2018,

p-3).

» Sostenible con el medio ambiente

El asfalto es un producto reciclable. En los Estados Unidos, la industria del asfalto recicla
anualmente casi 100 millones de toneladas de pavimento asfaltico para su reutilizacion en otras
areas. Esto ahorra a los contribuyentes casi $2 mil millones por afio en costos de carreteras (Farris,

2018, p.4).

» Durabilidad

Los pavimentos de asfalto se pueden disefar para un trafico de bajo, medio o alto volumen. Con

mantenimiento de rutina, el asfalto puede durar de 15 a 20 afos (Farris, 2018, p.4).

» Flexibilidad
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El asfalto es utilizado para varios proyectos. Ademas de caminos, estacionamientos y senderos,

también se usa para material de techado, rampas, ciclovias e incluso en puentes (Farris, 2018, p.4).
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Métodos de investigacion

La metodologia de investigacion entrega legitimidad a la investigacion y proporciona
descubrimientos cientificamente solidos. También suministra un plan detallado que ayuda a
mantener a los investigadores enfocados, haciendo que el proceso sea fluido, efectivo y manejable.
La metodologia de un investigador permite al lector comprender el enfoque y los métodos utilizados
para llegar a conclusiones.

La presente investigacion tendrd dos tipos de estudio, de tipo descriptivo y cuantitativo, debido a
que la informacion que se necesita sera adquirida mediante encuestas, evaluaciones y directa
observacion de lo realizado en la empresa. Para desarrollar a cabalidad la investigacion se necesitan
de técnicas, métodos, herramientas y orientacion para la obtencion del objetivo de la investigacion.

De igual manera se necesita identificar qué métodos seran utilizados en la realizacion del proyecto:

3.1.1. Meétodo deductivo

Este método se basa en utilizar el razonamiento para llegar a explicaciones particulares mediante
conclusiones generales. (Moran y Alvarado, 2010, p.12).

Se utilizara el método deductivo como plan de estudio, debido a que, para realizar los
procedimientos correspondientes, se partira de una identificacion general de lo que requiere la
empresa para satisfacer al cliente mediante Sistemas de Gestion de Calidad, todo esto sera
representado en normas de estandarizacion internacional, para implementar un SGC en la planta
asfaltica ECODEP, se apoyara el contenido en encuestas, evaluaciones y observacion inmediata de
los procedimientos que emplea la empresa y la relacién con el talento humano de la misma,
realizando la verificacién de la norma NTC ISO 9001:2015, para la elaboracion de un diagnostico
interno con el propdsito de identificar debilidades y fortalezas, y de esa manera exponer finalmente

las estrategias y planes de mejora.
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3.2. Analisis situacional de la empresa

Para realizar la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la organizacion, es
importante analizar la situacion interna y externa en la que esta se encuentra. Identificando sus
capacidades, clientes fijos, clientes potenciales, factores internos y externos de la organizacion, su
entorno comercial y su impacto en el mercado. De manera regular se necesita revisar
periédicamente este punto valioso del plan de negocios, para garantizar su cumplimiento y
actualizacion.

El gerente de la empresa ECODEP, proporciond la informacién necesaria mediante reuniones,
socializaciones, entregas de documentos y archivos, con el fin de analizar en qué condiciones se

encuentra la organizacion.

3.2.1. Diagnostico general de la empresa

El diagnodstico general de la empresa debe incluir los datos informativos, como objetivos, mision y
vision porque es primordial saber donde estan ubicados y si cumplen con los requisitos basicos que
debe tener una organizacion. Luego la autoevaluacion de acuerdo con la norma ISO 9001:2015 y
por ultimo el andlisis FODA para determinar los aspectos que pueden afectar el desempefio del

negocio.

3.2.1.1. Datos informativos de la empresa

Tabla 1-3: Datos informativos de la empresa

Nombre / Razén Social ECODEP

Actividad Econémica Produccion, distribucion y
comercializacion de asfalto.

Nombre del Gerente Abg. Xavier Bernal

Provincia-Canton Esmeraldas-Esmeraldas

Parroquia San Mateo

Direcciéon Recinto San Mateo

Teléfono (593) 3031540

Correo electronico ecodepesmeraldas@hotmail.com

Elaborado por: Chalar, Nathalya, 2022.
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La Empresa Publica Esmeraldas Construye su Desarrollo ECODEP fue creada mediante Ordenanza
de Constitucion aprobada el 15 de noviembre de 2013, por el Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Esmeraldas. Es la primera fabrica de asfalto de la provincia de Esmeraldas. Se
cred la empresa publica, esmeraldas construye su desarrollo, con el objetivo de impulsar proyectos
de desarrollo de infraestructura en el territorio, en coordinaciéon con los gobiernos autéonomos
descentralizados municipales y parroquiales, para el cumplimiento de las competencias y funciones

de los niveles de gobierno establecidas en la normativa legal vigente.

3.2.1.2. Objetivos de la empresa

Objetivos Generales

» Incrementar la cartera de clientes de la Empresa Publica Esmeraldas Construye su Desarrollo

» Establecer convenios y acuerdos para la elaboracion y ejecucion de programas y proyectos
conjuntos, con organismos locales, internacionales, instituciones publicas o privadas, con la
finalidad de cumplir con el objetivo de la empresa.

» Emprender acciones encaminadas a obtener recursos econémicos, técnicos y financieros por si

mismos.

Objetivos Especificos

» Realizar campafias planificadas para la presentacion de la empresa y del servicio de la misma
» Visitar las instituciones publicas de la Provincia para establecer los posibles trabajos en
conjunto.

» Buscar alianzas que permitan alcanzar los proyectos de construccion que se presentaren a futuro.

3.2.1.3. Mision y Vision de la empresa

» Mision

Brindar productos y servicios para el mejoramiento de la infraestructura territorial y vial mediante
la venta de mezcla asfaltica, adoquines y derivados de materiales pétreos producidos bajo un
estricto control de calidad, contribuyendo de esta forma a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de nuestra provincia.

26



» Vision

ECODEP se convertira en un verdadero complejo industrial siendo una empresa lider a nivel
nacional en el area de la produccion de bienes y servicios para el mejoramiento de infraestructura

territorial y vial sin descuidar el compromiso ambiental y social con la ciudadania.
3.2.1.4. Organigrama de la empresa
La empresa proporciond el modelo del organigrama actual que cumple la empresa, iniciando con el

directorio, gerencia general y coordinadores tales de produccion y administrativos, terminando con

jefes de las direcciones, trabajadores generales y operarios.

Directorio

Gerencia
Genera

Asesoria
Legal

Coordiandor

Eoouhnike Financiero

Tecnico/Produccion A st sk

Seguridad Jefe de Compras . )
¥ ,rfaif Estudioy Pres\;puesl ﬁ::’:gi Bodega Comercializacion Publicas/Adqui Contabilidad Tesoreria

Ambiente Disefic siciones

Planta Planta =

Planta Laboratori Asistente Agsistente de

Asfaitica | | Adoquiner | |f Temeador o de Bodega Cooitilm
Operarios Operarios Operarios

de Planta de Planta de Planta

Hustracion 1-3. Organigrama de la empresa

Elaborado por: Chalar, Nathalya, 2022.

3.2.1.5. Localizacion de la empresa

La empresa ECODEP.EP estd ubicada en la parroquia San Mateo a 15 minutos de la ciudad de

Esmeraldas, ruta del spondylus/Troncal del Pacifico/E15 localizado en la provincia de Esmeraldas.
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Tabla 2-3: Coordenadas empresa ECODEP

Latitud 0°53'25.9"N
Longitud 79°38'09.5"W
Altitud 15 msnm
Clima Temperatura promedio 24°C
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

snjfpuods [P &8

Planta Asfaltica
Prefectura De...

= Babofio Resia I:_ -'7 .J ‘
Jean Carlos ponce @:
n 7; 'f:%:i-fj %9
Hustracién 2-3. Ubicacion geografica de la planta

Fuente: Google Maps, 2022.

3.2.2. Diagnédstico de la situacion actual de la empresa referente a la norma 1SO 9001: 2015

El diagnostico se realiza tomando en cuenta la cultura de la calidad y compromiso de la direccion

con respecto al tema de gestion de calidad. Para evaluar la situacion de la empresa frente a la norma,

se empled el formato de Diagnostico de Evaluacion Sistema de Gestion de Calidad Segun la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001-2015.

» Criterios de calificacion a emplear:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos). Se establece, se implementa y se

mantiene; corresponde a las fases de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema.

B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos). Se establece, se implementa, no se
mantiene; corresponde a la fase del Hacer del sistema.

28



C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos). Se establece, no se implementa, no se
mantiene; corresponde a las fases de Identificacion y Planeacion del sistema.
D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos). No se establece, no se implementa, no se

mantiene N/S).

29



Tabla 3-3: Evaluacion Cuantitativa

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

CRITERIO DE CALIFICACION
H
NG NUMERALES A-V B N/S
A
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 10

1

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para el propoésito y direccion estratégica de la organizacion.

2

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas
cuestiones externas e internas.

INTERESADAS

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

3

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas
partes interesadas para el sistema de gestion de calidad.

4

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas
partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El alcance del SGC, se ha determinado seglin: procesos operativos,

productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica.
El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los
6 problemas externos e internos, las partes interesadas y sus productos y
servicios.
7 Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion.
] Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que

no son aplicables para el Sistema de Gestion

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de

9 e .
gestion de la organizacién
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos
10 teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas de

control ¢ indicadores de desempefio necesarios que permitan la
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efectiva operacion y control de los mismos.

Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar

11 -
la operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 24
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 22%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la X
eficacia del SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
) La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan X
y se cumplen.
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan
3 afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad | x
de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad
4 La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan
y se cumplen.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro X
de la organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades X
para los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL 20 9
Valor Estructural: % Obtenido ((A+B+C) /100) 48%

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA

ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

1

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser
abordados para asegurar que el SGC logre los resultados esperados.
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2

La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar
estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del
sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGROS

3

Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del
SIG-HSQ, programas de gestion

4

Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del
SIG-HSQ, programas de gestion

6.3 PLANIFICACION

DE CAMBIOS

Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios

> en el SGC y la gestion de su implementacion.
SUBTOTAL
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 18%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos
1 necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y

mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura).

7.1.5 Recursos de segu

imiento y medicion

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de
conformidad de productos y servicios a los requisitos especificados,
(,se han determinado los recursos necesarios para garantizar un
seguimiento valido y fiable, asi como la medicién de los resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

3

Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el
proceso operacional.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

4

Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el
funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los

productos y servicios y, ha implementado un proceso de experiencias

32




adquiridas.

7.2 COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan
afectar al rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una

5 adecuada educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las X
medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la competencia
necesaria.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 Existe una metodolpgia definida para la evaluacion de la eficacia de X
las acciones formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
7 Se tiene definido un procedimiento para lgs comunicaciones internas X
y externas del SIG dentro de la organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma
8 y necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del
SGC.
7.5.2 Creacidn y actualizacion
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la
revision y actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de la informacién documentada
10 Se tiene un procedimiento para el control de la informacion
documentada requerida por el SGC.
SUBTOTAL 10 18
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 28%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 Se plapiﬁcan, in}p.lementan y cont.ro.lan los procesos necesarios para <
cumplir los requisitos para la provision de servicios.
5 La sal_ida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la X
organizacion.
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Se asegura que los procesos contratados externamente estén
controlados.

4

Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los

5 .
productos y servicios.

6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos
y servicios, incluyendo las quejas.

7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de

contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los
productos y servicios que se ofrecen y aquellos considerados
necesarios para la organizacion.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los

? requisitos de los productos y servicios ofrecidos.

10 La organizacion revisg lps requisitos del client.e antes de
comprometerse a suministrar productos y servicios a este.
Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte

11 de estos, cuando no se ha proporcionado informacién documentada al
respecto.

12 Se asegura que se resuelvan .las diferencias existentes @tre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.

13 Se conserva la infomqacién documentada, sobre cualquier requisito
nuevo para los servicios.
Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los

14 productos y servicios, se modifica la informaciéon documentada

pertinente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y
desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provision de
los servicios

8.3.2 Planificacion del

disefio y desarrollo

16

La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios
para el disefio y desarrollo de productos y servicios.

8.3.3 Entradas parael d

isefo y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de

17 productos y servicios a desarrollar, se consideran los requisitos
funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

18 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son
contradictorias.

19 Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y

desarrollo.

8.3.4 Controles del dise

flo y desarrollo

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen

20 los resultados a lograr.

71 Se re_alizan las revisiones para eval_uar la capgqidad de los resultados
del disefo y desarrollo para cumplir los requisitos.

2 Se rqalizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas
del disefo y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar
que: se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas

23 . . L. . .
determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion
y validacion.

24 Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio

y desarrollo

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los

25 requisitos de las entradas.

26 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para
los procesos posteriores para la provision de productos y servicios

27 Se asegura que las salidas del disefo y desarrollo: incluyen o hacen
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referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacion

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las

28 caracteristicas de los productos y servicios, que son esenciales para su
propdsito previsto y su provision segura y correcta.
29 Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y

desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el

30 disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del
31 disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la autorizacioén de

los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos
adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE

3 La o.rganizaci.c')n. asegura que los procesos, productos y N
servicios suministrados externamente son conforme a los requisitos.

33 Se df:t_e:rmina _lo_s controles a aplicar a los procesos, productos y
servicios suministrados externamente.
Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion,

34 seguimiento del desempeno y la reevaluacion de los proveedores
externos.

35 Se conserva informacion documentada de estas actividades.

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la

36 capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.

37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas
resultantes.

38 Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios

suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de
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cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

39

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen
dentro del control de su sistema de gestion de la calidad

40

Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar
que los procesos, productos y servicios cumplen con los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos

41 para los procesos, productos y servicios.

42 Se comunica lg aprobaci(')n de productos sel.'v@cios, métodos, procesos
y equipos, la liberacion de productos y servicios.

43 Se con_qunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion
requerida de las personas.

44 Se cor.nun.iga las interacciones del proveedor externo con la
organizacion.

45 Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor

externo aplicado por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y

PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

Se implementa la produccion y provision del servicio bajo

46 condiciones controladas.
Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de

47 los productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a
desempeiiar.

48 Dispone de informacion documentada que defina los resultados a
alcanzar.

49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y
medicion adecuados.

50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y
medicion en las etapas apropiadas.

51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la
operacion de los procesos.

52 Se controla la designacion de personas competentes.
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Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad

>3 para alcanzar los resultados planificados.

54 Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores
humanos.

55 Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y

posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas

>6 de los productos y servicios.
57 Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.
58 Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59

La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores
externos mientras esta bajo el control de la organizacién o siendo
utilizada por la misma.

60

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los
clientes o de los proveedores externos suministrada para su utilizacion
0 incorporacion en los productos y servicios.

61

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se
pierda, deteriora o de alglin otro modo se considere inadecuada para
el uso y se conserva la informacion documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

62

La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del
servicio, en la medida necesaria para asegurar la conformidad con los
requisitos

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega

63 . iy
asociadas con los productos y servicios.

64 Al det_erm_inar el qlcance de las _agtividades posteriores a la_entrega la
organizacion considero los requisitos legales y reglamentarios.

65 Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a

sus productos y servicios.
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Se considera la naturaleza, el uso y la vida 1til prevista de sus

66 .
productos y servicios.
67 Considera los requisitos del cliente.
68 Considera la retroalimentacion del cliente.

8.5.6 Control de los cambios

La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la

69 prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los
requisitos.
Se conserva informacion documentada que describa la revision de los
70 cambios, las personas que autorizan o cualquier accion que surja de la

revision.

8.6 LIBERACION DE

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

71

La organizacion implementa las disposiciones planificadas para
verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los

72 .

productos y servicios.
73 Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
74 Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus

75 .2 S .
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la

76 naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la conformidad de
los productos y servicios.

77 Se yeriﬁca la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las
salidas no conformes.

78 La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras.
La organizacion conserva informacion documentada que describa la

79 no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e

identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no
conformidad.
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SUBTOTAL 310 105 |81
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 62%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO’ )
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
1 La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion. X
) Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y <
evaluacion para asegurar resultados validos.
3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. X
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y <
medicion.
5 Evalua el desempefio y la eficacia del SGC. X
6 Conserva informaciéon documentada como evidencia de los <
resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los
/ clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. x
] Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar X
la informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 La organizacion analiza y evalua los datos y la informacion que X
surgen del seguimiento y la medicion
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La o.rganizacic')n lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados.
Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con
11 los requisitos propios de la organizacion y los requisitos de la NTC
ISO 9001:2015.
12 La _organizacién planiﬁcg, establece, implementa y mantiene uno o
varios programas de auditoria.
13 Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la
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objetividad y la imparcialidad del proceso.

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la

15 .o

direccion.
16 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.
17 Conserva informacion documentada como evidencia de la

implementacion del programa de auditoria y los resultados.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

18

La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para
asegurar su

conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la
estrategia de la organizacion

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

Laalta direccion planifica y lleva a cabo la revision

19 incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las
revisiones previas.

20 Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGC.

21 Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC.

22 Considera los resultados de las auditorias.

23 Considera el desempefio de los proveedores externos.

24 Considera la adecuacion de los recursos.

25 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos vy las oportunidades.

26 Se considera las oportunidades de mejora.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas

27 con oportunidades de mejora.

28 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.

29 Incluye las necesidades de recursos.

30 Se conserva informacion documentada como evidencia de los

resultados de las revisiones.
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SUBTOTAL 40 |30 |27
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 32%
10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES
La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de
1 mejora ¢ implementado las acciones necesarias para cumplir con los X
requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
) La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones X
para controlarla y corregirla.
3 Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no <
conformidad.
4 Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad. X
5 Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. X
6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. X
7 Hace cambios al SGC si fuera necesario. X
3 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las X
no conformidades encontradas.
Se conserva informacion documentada como evidencia de la
9 naturaleza de las no conformidades, cualquier accion tomada y los
resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGC. X
Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la
11 revision por la direccidn, para determinar si hay necesidades u X
oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 40 6
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 42%

Fuente: Begambre, 2020.

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.
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3.2.2.1. Analisis FODA

Un analisis FODA va a ayudar a evaluar donde se encuentra la planta asfaltica ECODEP tanto de
manera interna y externa, en este mercado tan competitivo y qué pasos deben seguirse para una
mayor planificacion estratégica, lo que ayudara al alto mando a tomar mejores decisiones en el
futuro. Mediante una entrevista con la coordinacion de produccion y la coordinacion de gestion
financiera, se logré socializar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que esta
presentando la empresa, la empresa propicio documentacion donde se encuentran los analisis

requeridos para esta seccion.

» Matriz de evaluacion de factores internos (Matriz EFI)

Este instrumento es utilizado por muchas empresas ya que permite entender la situacion real de una
organizacion, esta herramienta resume y valora las principales fortalezas y debilidades en las areas
funcionales de un negocio, y también proporciona una base de calificacion para identificar y evaluar
las relaciones entre esas areas.

Para realizar el analisis, se ubicardn 5 debilidades y 5 fortalezas de la empresa mediante una
auditoria interna, luego se les designard un peso dependiendo de la importancia en el mercado,
después se le clasificara de acuerdo con su importancia en la empresa, para posteriormente darle

una puntuacion final y analizar como esta la empresa en cuanto a sus factores internos.

Tabla 4-3: Peso otorgado a las cualidades

(0.0) Menos relevante

(1.0) Mas relevante
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

El peso otorgado a cada una de las cualidades de la empresa debe ser asignado desde el 0.0 (el
menos relevante) hasta 1.0 (el mas relevante) sin importar si esta cualidad representa fortaleza,
debilidad, amenaza u oportunidad. El total de ambos pesos debe sumar 1.0.

Para clasificar cada aspecto, se utiliza la siguiente tabla:
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Tabla 5-3: Clasificacion de aspectos a evaluar

Debilidad mayor
Debilidad menor
Fuerza mayor

4 Fuerza menor
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

W I —

> Matriz EFI

Tabla 6-3: Factores internos claves

FACTORES PESO CLASIFICACION | PUNTUACION
INTERNOS CLAVES
FORTALEZAS
Equipos y maquinarias 0.09 4 0.36
nuevas
Personas capacitadas 0.15 3 0.45
Instalaciones adecuadas 0.09 4 0.36
Ubicacion de la planta 0.1 4 0.4
Empresa atractiva para 0.08 3 0.32
el mercado laboral
0.51 1.89
DEBILIDADES
Falta de sistema de 0.1 1 0.1
registros financieros.
Burocracia que cumplir 0.03 2 0.006
en los procesos.
Falta de control vy 0.2 2 0.4
planificacion en los
requisitos de
adquisicion.
Falta de experiencia 0.08 1 0.08
comercial (publicidad)
Balanzas para volquetas 0.09 1 0.09
0.5 0.676
Total 1.0 2.56

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.
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» Matriz de evaluacion de factores externos (Matriz EFE)

El analisis de esta matriz va a indicar si la empresa puede aprovechar de manera efectiva las
oportunidades existentes y minimizar las amenazas externas. Del mismo modo, ayudara a los
estrategas a formular nuevas estrategias y politicas sobre la base de la posicion existente de la
empresa.

Para ejecutar este analisis, se ubicaran 5 oportunidades y 5 amenazas de la empresa mediante un
profundo analisis interno al entorno, luego se les designara un peso dependiendo su importancia en
el mercado, después se le clasificara de acuerdo con su importancia en la empresa, para
posteriormente darle una puntuacion final y analizar como esta la empresa en cuanto a sus factores

externos.

Tabla 7-3: Peso otorgado a las cualidades

(0.0) Menos relevante

(1.0) Mas relevante
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

El peso otorgado a cada una de las cualidades de la empresa debe ser asignado desde el 0.0 (el
menos relevante) hasta 1.0 (el mas relevante) sin importar si esta cualidad representa fortaleza,
debilidad, amenaza u oportunidad. El total de ambos pesos debe sumar 1.0. Para clasificar cada

aspecto, se utiliza la siguiente tabla:

Tabla 8-3: Clasificacion de aspectos a evaluar

1 Amenaza mayor
2 Amenaza menor
3 Oportunidad mayor
4 Oportunidad menor

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.
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> Matriz EFE

Tabla 9-3: Factores externos claves

FACTORES EXTERNOS 7 .
CLAVES PESO CLASIFICACION | PUNTUACION
OPORTUNIDADES
Ser empresa publica 0.15 4 0.60
Desarrollo del buen vivir por
parte del estado, gobiernos 0.09 3 0.3
provinciales y cantonales.
Proyectos de construccion
de  gobiernos  centrales, 0.05 4 0.2
provinciales y cantonales.
Expectativas de crecimiento 0.10 3 03
de la empresa
Tamaiio del mercado 0.03 3 0.09
0.42 23
AMENAZAS
Recorte de aportes de las
obligaciones del. _gc?blemo 0.08 1 0.08
central a municipios Yy
prefecturas.
Falta d_e inversion privada en 0.10 ) 0.20
la provincia.
Requl.s1to.s y.regulacrlor.les de 0.09 1 0.09
otras instituciones publicas.
Res’tl_rlcmones por apegos 0.05 5 0.10
politicos.
Retrasos que se puedan
presentar en las obras 0.26 1 0.26
por el mal estado del clima
0.58 0.73
Totales 1.0 3.03

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

» Matriz interna y matriz externa (MIME)

Esta matriz es la representacion grafica de los resultados obtenidos de las dos matrices mencionadas

previamente, MEFI y MEFE, de acuerdo con Cafion, Moreno (2016, p.16) se traza esta matriz con la
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intencion de dar origen a la toma de decisiones de manera general, con el objetivo de que la
compaiiia acuda a alguna de las siguientes posiciones estratégicas:

» Crecer y construir (I-II-IV)

» Retener, mantener y resistir (II[-V-VII)

» Cosechar y reducir (VI-VIII-IX)

El siguiente Ilustracion representa la matriz de evaluacion para los datos resultantes de la matriz

interna y externa.

I I 1T
13
v v VI
i
VII VIII XI
4 3 1

Tlustracion 3-3. Matriz MIME

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

Los resultados de esta matriz son encontrados en el Ilustracion (2-3) de la seccion de resultados.

3.3.Sistema de Gestion de Calidad

Este sistema es utilizado para el mejoramiento de los procesos internos y externos de una
organizacion, consta de 10 clausulas, de las cuales se utilizan 7, enfocadas netamente en el
crecimiento y evolucion de esta, tomando en cuenta las necesidades del cliente. Es necesario

cumplir con requisitos y herramientas para desarrollar en su totalidad el SGC.
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Tabla 10-3: Clausulas del sistema de gestion de calidad

organizacion

los productos y servicios
cubiertos e identificar los
procesos.

Ne° | Clausulas Desarrollo Herramientas
Se encarga de conocer el
contexto y la actividad
. Entorno legal
Contexto de la | econdmica de la empresa, .
1 Mercado competitivo

Valores y cultura

2 Liderazgo

En esta clausula se analiza

el compromiso del alto
mando hacia el
cumplimiento de los

requisitos del sistema de
gestion.

Definicion de la politica de
calidad

Establecimiento de los roles,
responsabilidades y
autoridades.

La empresa debe tener la

4 Soporte

utilizar en el proceso como
talento humano, personal
capacitado, Insumos,
productos ¢ infraestructura.

capacidad de planificar
3 | Planificacién desde la gestion | Establecimiento de recursos y
administrativa  hasta la | objetivos de calidad
gestion de riesgos y como
mitigarlos.
Se definen todos los .,
.. Determinacion de la
recursos  adicionales a

competencia del personal.
Toma de conciencia de los
implicados.

Informacion documentada.

Disefio y desarrollo de los

para cumplirlas.

Disefio, desarrollo y .
5 | Operacion controles operativos  del | P roductos y servicios.
p P Alcance y control de la calidad
proceso.
de los procesos.
. , . Evaluaciones de
. Aqui se evalia si los . .
Evaluacion del . retroalimentacion.
6 ~ resultados son iguales a lo . .
desempefio . Controles e  inspecciones
planificado. .
internas.
Se encuentra oportunidades
. . P Planes de control
7 | Mejora de mejora y se crea un plan

Informacion documentada.

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.
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3.3.1. Mapa de procesos y caracterizacion de proceso productivo

3.3.1.1. Mapa de procesos

El mapeo de procesos para un negocios es una parte fundamental para administrarlo de manera
eficiente. Es importante tener una representacion visual de cémo se ejecutan los procesos
predecibles en una empresa, asi los empleados evitan cometer errores y mejoran las practicas.

Previo a elaborar un mapa de procesos, se deben definir las areas mas importantes de la empresa,
todas estas ligadas a los requerimientos y necesidades del cliente, incluyendo procesos estratégicos,

operativos y de apoyo.
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ESMERALDAS CONSTRUYE 8U DESARROLLO E.P.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
— : i :
25 GESTION GESTION GESTION DE
a FINANCIERA ESTRATEGICA RIESGOS
N
o
F
Z
=
>
E PROCESOS OPERATIVOS
a8

=z
5 O ADQUI\IISICIO PRODIEIJCCIO VENTAS
N
=
A
<
- PROCESOS DE APOYO
N
a8
QO
an
Z

MANTENIMIENT CONTROL DE TALENTO

0 CALIDAD HUMANO

Ilustracion 4-3. Mapa de Procesos
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.
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3.3.1.2. Fichas de procesos

Para elaborar la caracterizacion de procesos se emplean los diagramas SIPOC, los cuales permiten
determinar los recursos y las entradas - salidas solicitadas de los procesos criticos de la empresa
(Anexos).

Los aspectos para incluir en la matriz de procesos segin Begambre Pereira (2020, pp.43-44) son:
Proceso: Nombre del proceso

Responsable: Encargado del diligenciamiento del proceso.

Objetivo: Definicion del objetivo del proceso.

Alcance: Condiciones que abarca.

Requisitos: Aplicables de la NTC - ISO 9001: 2015.

Diagrama: Diagrama de flujo del proceso.

Proveedor: Encargado de proveer la entrada al proceso.

Entradas: Documentos, actividades o insumos que ingresan para ser procesadas.

Actividades (PHVA): Lo que se lleva a cabo dentro del proceso.

Salidas: Consecuencia del proceso.

Clientes: Persona que recibe el resultado del proceso.

YV V.V V V VYV V V VY V V V

Recursos Requeridos: Infraestructura, personal o ambiente de trabajo solicitado para la

ejecucion del proceso.

» Indicadores de gestion: Cualidades que deban ser objeto de medicion con relacion a su
desempefio, asi como la manera para realizar la medicion.

» Documentos asociados: Documentos soporte requeridos en o que guardan correlacion con el

Proceso.

3.3.2. Redaccion del documento manual de responsabilidades y competencias laborales

En la empresa ECODEP existe la evidencia de documentos que soporten las funciones a realizar de
varios cargos en la empresa, se realizé la redaccion de las funciones que aun no tienen documento,
basado en un trabajo de campo y con la ayuda del personal, esta informacidén quedara plasmada en

un documento llamado manual de responsabilidades y competencias laborales.
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3.3.3. Mapa de riesgos por procesos

El mapeo de procesos es una eficaz herramienta de gestion que va mas allda de los limites
funcionales de una organizacion con el fin de mostrar sus procesos centrales y como los diferentes
las piezas trabajan juntas para servir en conjunto a los clientes. Se debe tener en cuenta que la
norma ISO 9001: 2015 esta altamente basada en el riesgo, por ende, es necesario identificar y
definir los riesgos a los cuales estan ligados los procesos. La realizacion de mapa de riesgos estara
basado en una serie de actividades disefiadas para minimizar las pérdidas de tiempos y/o reduccion

de los posibles riesgos identificados en los procesos.

3.3.4. Redaccion de la Mision, Vision, Organigrama, politica de calidad y Objetivos de la
calidad

3.3.4.1. Mision

En ECODEP EP trabajamos dia a dia para cumplir con los requisitos de nuestros clientes y brindar
el mejor servicio integral para el disefio, fabricacion y comercializacion de asfalto y sus derivados
para la industria de la construccion brindando confianza y calidad.

3.3.4.2. Vision

Ser empresa lider en la construccion a nivel nacional e internacional en los proximos 10 afos,
mejorando la rentabilidad y competitividad de la empresa con calidad y orientacion al trabajo de

excelencia.

3.3.4.3. Politica de calidad

ECODEP EP se especializa en la prestacion de servicios de construccién, mantenimiento de

carreteras y obras de construccion relacionadas para sus clientes, manteniendo los mas altos

estandares éticos, de seguridad, ambientales y profesionales.
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3.3.4.4. Objetivos de Calidad

» Proporcionar una buena relacion entre la calidad y el precio de nuestros productos utilizando
solo materiales de calidad adecuados.

» Garantizar la gestion de las relaciones, mediante el intercambio de opiniones y conocimientos
entre cliente-empresa, desarrollando e implementando la innovacion y el cumplimiento de los
requisitos.

» Optimizar de manera continua nuestros procesos, fomentando la entrega de proyectos y
servicios siempre a tiempo, correspondiendo a los requerimientos del cliente.

» Realizar capacitaciones y distintos entrenamientos de los miembros del equipo, para el
desarrollo integral del personal con el objetivo de reforzar el compromiso y desarrollar las
competencias de los integrantes de la organizacion.

» Proveer un servicio excepcional y confiabilidad a cabalidad.

3.3.4.5. Organigrama

Se sugiere pequefias adiciones en la estructura organizacional de la empresa, para que ésta esté
acorde a la norma, se tiene una junta directiva, un gerente general y el departamento legal a inicio,
luego las direcciones administrativa-financiera y direccion operativa, proyectos y obras, como
representantes de las unidades de la empresa, cada direccion tiene su coordinacidon y estas sus

respectivos jefes y subordinados.
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JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL
DEPARTAMENTO LEGAL
. SEGURIDAD ,
DIRECCION DIRECCION OPERATIVA,
ADMINISTRATIVA Y INDUSTRIALY L1 proYECTOS Y OBRAS
FINANCIERA SALUD
OCUPACIONAL
COORDINACION COORDIN ACION
ADMINISTRATIVA Y DE 5
COMPRAS TECNICA
CONTABILIDAD JEFE DE JEFE DE
| PLANTA ESTUDIO Y
DISENO
L | RECURSOS
HUMANOS PLANTA
ASFALTICA
| COMPRAS TECNICO DE
PUBLICAS | | PLANTA LABORATORIO
ADOQUINERA
L| LOGISTICA TECNICO DE CALIDAD
| | PLANTA
TRITURADORA
| | OPERARIOS DE
PLANTA

Iustracion 5-3. Propuesta de nuevo organigrama

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Evaluacion cuantitativa

En la tabla 1-4 se encuentran los resultados de la evaluacion cuantitativa aplicada a la empresa en

primera instancia.

Tabla 1-4: Resultado de evaluacion cuantitativa

o :
Numeral de la norma . O fl,e Acciones por realizar
implementacion
4: Contexto de la organizacion 22 % Implementar
5: Liderazgo 48% Implementar
6: Planificacion 18% Implementar
7: Apoyo 28% Implementar
8: Operacion 62% Mejorar
9: Evaluacion del desempefio 32% Implementar
10: Mejora 42% Implementar
Resultado tota.l’de 36%
implementacion

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

De acuerdo con el porcentaje obtenido de 22% en el punto 4, representa que la empresa tiene muy
poco cumplimiento en cuanto al contexto de la organizacion, es decir que se tiene conocimiento de
los procesos, pero no estdn determinadas las entradas, salidas y los indicadores de desempefio
pertinentes.

La empresa ECODEP EP representa un punto alto de liderazgo, pero como se encuentra por debajo
del 50%, entonces al estar en 48%, se necesita implementar un poco el area de la politica de calidad,
y la determinacion de responsabilidades en la organizacion.

El porcentaje del punto 6 es el punto mas bajo de las ponderaciones, contando con un 18% lo que
representa que no se ejecutan acciones para cubrir los riesgos y oportunidades que se forman, ni se
realiza un seguimiento de los objetivos de calidad y la programacion para lograrlos.

Los datos obtenidos en el punto 7 revelan un cumplimiento bajo del 28% porque no se establecen y
suministran los recursos internos y externos, necesarios para establecer, implementar, conservar y

optimizar de forma continua el SGC.
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El punto 8 representa el valor mas alto de la ponderacion con un 62% representando asi la buena
comunicacion empresa-clientes, facilitacion de informacion sobre los productos y optimizacion en
el area de produccion, la empresa se asegura que los procesos cumplan los requisitos en gran
mayoria.

El punto 9 simboliza que la empresa hace evaluaciones de desempefio en muy baja proporcion, ya
que el 32% representa que el seguimiento, medicion y analisis que estan realizando no aseguran los
resultados legitimos de las técnicas existentes.

De acuerdo con el valor reportado en el punto 10 con el 42%, la empresa cumple en mediana parte
con la determinacion y seleccion de oportunidades de mejora, también se valoran las acciones
necesarias para eliminar las causas de la no conformidad. Esta no conformidad se refiere poca o
nula conservacion de informacién documentada como evidencia de los distintos tipos de acciones
que se toman frente a dificultades generadas por agentes externos o internos de la organizacion.

La calificacion global es baja, representa un 36%. La empresa ECODEP muestra un porcentaje de
neutro para alcanzar el 100% del cumplimiento total de los requisitos de la norma, lo cual se puede

sostener con el alcance del presente proyecto.

4.2. Matriz FODA

La matriz FODA tiene dos resultados, el interno que sera evaluado en la matriz EFI y el externo en
la matriz EFE, en la siguiente tabla 19-4 se presentan los resultados de este analisis y luego la

subdivision de esta.

Tabla 2-4: Resultados analisis FODA

ANALISIS RESULTADO
Interno 2.56
Externo 3.03

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

4.2.1. Matriz EFI

Para la evaluacion final de la matriz de evaluacion de factores internos, utilizamos la siguiente tabla:
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Tabla 3-4: Ponderacion para la puntuacion final de la de MATRIZ EFI

1.00-2.00 Las estrategias de la empresa no estan capitalizando las fortalezas
2.00-3.00 La empresa competitivamente se mantiene
3.00-4.00 Se aprovechan las fortalezas

Fuente: Begambre, 2020, p.32.
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

La ponderacion del resultado del analisis interno resulta un total de 2,56 lo cual muestra que la
empresa competitivamente se sostiene, las destrezas que esta ha venido utilizando hasta el momento
han sostenido las necesidades de la organizacion, igual se considera necesario que haya mejoras
para mantener y subir este nivel. De igual manera suprimir las debilidades promueve tener un

mayor aprovechamiento de las fortalezas y de los recursos para obtener un resultado favorable.

4.2.2. Matriz EFE

Para la evaluacion final de la matriz de evaluacion de factores internos, utilizamos la siguiente tabla:

Tabla 4-4: Ponderacion de la calificacion de la MATRIZ EFE

La empresa no esta
1.00-2.00 aprovechando las oportunidades
Le falta estrategia a la
2.00-3.00 oportunidad
3.00-4.00 Utiliza las opoﬁuqlqades para
ser competitiva

Fuente: Begambre, 2020, p.33.
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

El total ponderado del analisis externo es de 3.03 lo cual indica que la empresa utiliza las
oportunidades para ser competitiva y que sigue estrategias que capitalizan las oportunidades

externas y evitan las amenazas.
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4.2.3. Matriz MIME

Se relacionan los resultados obtenidos del analisis FODA en la matriz MIME. Para ubicar los
valores en la tabla, se toma en cuenta el cuadrante “’x’’ para el resultado de la matriz EFI y el
cuadrante ’y’’ para la matriz EFE.

La siguiente tabla nos ayudara a colocar los resultados en la matriz MIME.

Tabla 5-4: Analisis MATRIZ MIME

ANALISIS RESULTADO
Interno 2.56
Externo 3.03

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

MEFI
4
- I I 101
FE
v \Y V1
VI VIII X1
1
4 3 2 1

Hustracion 1-4. Resultados de la Matriz MIME
Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

Se sitia la empresa ECODEP EP. en el bloque II, un sitio enteramente agresivo y estratégico, por lo
cual la organizacion debe posicionar su imagen corporativa y ampliarse dentro del mercado. Es
decir, hacer inversiones fuertes en publicidad, imagen, exploraciéon e incorporacién de nuevos

clientes, crecer y construir nuevos cimientos como empresa.
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4.3.Resultados del Sistema de Gestion de Calidad

Los resultados del SGC fueron presentados en el capitulo 3, pero se detallan los aportes organizados

en la siguiente tabla:

Tabla 6-4: Elementos resultantes en el Sistema de Gestion de Calidad

Ne Clausula Herramientas desarrolladas
Mision (3.3.4.1)
4 Contextodela |y 44 33 49y

organizacion Organigrama (3.3.4.5)

Politica de Calidad (3.3.4.3)
5 Liderazgo Manual de responsabilidades y competencias
laborales (Anexos 7.3-8.3)

Objetivos de Calidad (3.3.4.4)
6 Planificacion Caracterizacion de procesos (Anexos 1-3, 2-3, 3-
3,4-3)

Instructivo para crear documentos, registros,
procedimientos, manuales, instructivos y
documentacion en general. (Anexo 5-3)
Procedimiento para control y registro de
documentos. (Tabla 22-4)

Lista de documentos internos (Tabla 23-4)

Lista de documentos externos (Tabla 24-4)
Seguimiento de indicadores de gestion (Tabla 25-
4)

Copia Controlada (26-4)

Mapas de Procesos (Ilustracion 3-3)

Fichas de Procesos (Anexos 1-3, 2-3, 3-3, 4-3)
Manuales (Anexos 7-3, 8-3)

Mapa de riesgos por procesos (Anexos 9-3, 10-3)

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacién del Evaluacion a proveedores (Tabla 31-4)

desempefio
Resultados FODA (Ilustracion 2-4)

10 Mejora

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.

4.4.Socializacion del SGC a los empleados

Se necesita garantizar el cumplimiento y sostenimiento de la implementacion del sistema de gestion
de calidad, y para dar esto a cabo, es primordial realizar una socializacion de este, por tal razon se
realizd la divulgacion segun la programacion, acerca de cémo funciona, las herramientas y la

documentacion, utilizada e implementada, por medio de una reunidn en el area administrativa y en
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el area de produccion. Se expusieron diapositivas, documentos y carteles ilustrativos, esta
divulgacion estuvo a cargo del departamento de coordinacion técnica, con el objetivo de impulsar el
sistema con los empleados de la organizacién y hacer seguimiento a la aplicacion de procesos,

procedimientos, guias disefiados para su operacion.

Tabla 7-4: Cronograma de socializacion

Programacion
Lugar Fecha Recursos Utilizados
Oficina de Documentos y
o ) 06/09/2022 ) N
Administracién diapositivas
Carteleras
) ) 08/09/2022 informativas y
Oficina de produccion
documentos
Documentos y
Salsa de reuniones 14/09/2022 ] )
carteleras informativas

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.
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CONCLUSIONES

» Se implement6 un sistema de gestion de calidad mediante la elaboracion de distintas matrices,
fichas de procesos, tablas de informacion, también con el desarrollo de evaluaciones tanto
internas como externas y la redaccion de nuevas normas de calidad, todo esto basado la norma
ISO 9001:2015 para el proceso productivo de la planta asfaltica ECODEP.

» Se realiz6 el andlisis situacional de la empresa, mediante listas de evaluaciones acerca de sus
antecedentes, ubicacion demografica, normas vigentes, parte legal, documentacion actual,
procedimientos estandarizados, politicas utilizadas y normas establecidas, también se incluy6
un analisis interno y externo de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la
organizacion, de igual manera se incluyeron los objetivos, mision, vision y organigrama con
los que ya contaba la empresa, con la intencion de verificar el estado inicial y determinar el
punto de partida para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

» Con la autoevaluacion de los 7 apartados de la Norma Técnica Colombiana se determiné que la
empresa tiene niveles de cumplimiento un tanto bajos en los apartados 4, 6 , 7 y 9
correspondientes al contexto de la organizacion, planificacion, apoyo y evaluacion del
desempefio con porcentajes de 22, 18 , 28 y 32% respectivamente, representando que la
empresa presenta falencias en determinacion de las entradas y salidas de los procesos, también
en la poca cobertura de riesgos y descubrimiento de oportunidades y también la
retroalimentacion de la prestacion de servicios. De igual manera la empresa tiene puntos
bastante fuertes como los apartados 5, 8, 10 con ponderaciones de 48, 62 y 42%, estando cerca
y por encima del 50%, dando como consecuencia fuertes comparativas frente a la norma. La
empresa representa un cumplimiento global del 36%, lo cual indica que esta cerca a cumplir
con los requerimientos del SGC.

» Mediante la elaboracion de distintos diagramas SIPOC, fichas de procesos, manuales de
competencias y responsabilidades laborales y mapas de procesos, se logrd caracterizar los
procesos y procedimientos utilizados en la empresa ECODEP, todo esto mediante la realizacion
de trabajo de campo y ayuda del personal de la organizacion.

» Se elabor6 un documento de SGC, que servird como herramienta para que la empresa tenga
conocimiento de los parametros de calidad implementados en el presente trabajo; como lo son
las politicas de calidad, mision, visién, objetivos de calidad, mapas y caracterizacion de
procesos, auditorias internas y externas (FODA), encuestas, solicitud y orden de compra, fichas

y encuestas de proveedores.
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RECOMENDACIONES

» Trabajar de manera conjunta con los miembros de la organizacion, para alcanzar los objetivos
deseados.

» Realizar un cronograma de actividades con el fin de comunicar a las partes interesadas el
progreso de la implementacion del Sistema de Gestion Calidad.

» Para futuros profesionales que deseen mejorar los aspectos de la empresa, se propone continuar
perfeccionando y realizando métodos novedosos para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la norma.

» Adquirir el software de gestion de calidad para automatizar los procesos y poder crear formatos
editables y eficientes.

» Se recomienda priorizar toda documentacion previa a los procesos realizados de la empresa,

desde el 4rea administrativa, hasta el rea de produccion y distribucion.
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elaboradas) *100 quejas ingresadas) *100




ANEXO C: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

elaborados) *100

‘ CoDIGO
FECHA DE EMISION
. . =
C4RACTERIZA CION DE PROCESOS [FECH A DE REVISION
ECODEP e
| PAGINA
[PROCESO: PRODUCCION RESPONSA BLE: Coordinacion de gestidn técnica
OBJETIVO: Desamrollar los proyectos pedidos ala eapresa con las comp etencias ¥ las obras de manera transparente y asiimplusar d proceso productive
A LCANCE: &plica desde las adquisiciones de bienes y servicios, asignacion y distribucién de los mismos, hasta la entrega final del material
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR. ENTRADA RESPONSABLE DIAGRAMA [PHVA DESCRPCION CLIENTE SALIDA REGISTRO
Luego del procedimiento previo en gestisn
administrativa, se procede a emitirla orden de
Gestion A dminisirativa y Financiera Orden de produccién Jefe de produccién Enitieordende P |produccién para cumplircon las indicaciones del Planta asfillica Orden de D de
produccién cliente.
(Existe HO)
matetia Enviareolicitud de Recibir <olicitud
len compra de compra Serevisa el stock de materia prima ¥ se procede a
stock? elaborar el producto en casa de que haya (primero
\ se elabora una receta en o laboratotio), en caso de
L N " B B Registros de materiales
Materia primma H  |queno, se envia una solicitud a las gestidn Laboratorio Area de produccidn iiredos
Sl administrativa (compras pliblicas) para restocker y
l proceder a elaborar el producta.
Planta y laboratotio C““’d,‘"mf“" de Elaborar producto Adguirir materia
Gestién Téonica prima
—
¥
Realedpueastie Una vezelaborndo el produsts en planta s
Mano de obra W |procedea hacerle el debido control de calidad para | Area de produccidn Laboratorio Registros de control de calidad
confirmar 1as especificaciones del cliente
Revision final
v
Emitir suia e Se realiza un document con la fnalidad de
remisién sustentar la movilizacién de la mercaderta dentro
T A del pafs, mege se procede a almsenar y Cliesate Productos Facturas, registros de compra
transportar.
alma cenaminto ¥
transporte
Veat M b fade
stas augnana Gestién Técnica
W Se realiza la eatrega del producto final al cliente Cliente Productos Facturas, registros de compma
Obstivo: Evaluarla Ob]e“": Es‘:“‘:”‘
Mo usar EPP alos trabaj con de dad cantidad de productos cummp limeale o2
esperificaciones delos
rechazados
productos
Largas jornadas de trabajo Inspeccién de sobre cargas FommulaF de Indicadorss de las slabomdos Estinmr el
Rissgos e} dad Indicadores de los iesgos de
productos oportunidades Fommula: (3 de productes que
rechiazados/ I total r 4
P cumplen
No realizar mantenimiento Revisar con mayor periodicidad la maquinaria espedficacion/ N total de
productos
productos

werificados) *100




ANEXO D: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

ECODEP

CARACTERIZACION DE PROCESOS

CODIGO

FECHA DE EMISION

FECHA DE REVISON

REVISION

PAGINA

PROCESO: CONTROL DE CALIDAD

RESPONSAEBLE: TECNIC O DE LABORATORIO

OBJETIVO: Realizar ] control de calid:

ad del producto final para verificar sus propiedades y el cumplimiento de las normas técnicas

ALCANCE: Va desde la elaboracién de

laos componentes de la mezela hasta la salida de la planta

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA RESPONSABLE DIAGRAMA PHVA DESCRIPCION CLIENTE SATIDA
Seescogen 3 muestras independientemente del
Jefe de Produccisn N nimero de volquetas que se entreguen, ya que la
mezcla es lamismapara un solo cliente
Recogermuestras
D Se llevan las muestras al laboratorio
Se dividen las pruebas
¥ Se realizan pruebas de viscosidad para saber si las
prishas e easiial u temperaturas utilizadas durante el procemya fueron
rstbecionls nomn adecuadas para tener la compactacién,
ASTM D 3381 almacenarmiento ¥ bormbeo necesario de lamezcla
Control de Calidad Téenico de laboratorio v I 8 realiza una prueba de compatibilidad con los Todos log procesos Producto de ealidad
Pruebas de agregados
gramilometriabajo la
notma ASTM D 422
Técnico de laboratorio ¥ Se realizan pruebas para que el asfalto pueda
A | resistir deformaciones permanentes, fatiga y tener
Pruebas de rendimiento, mayor resistencia a los agentes ambientales
resistencia y desemperio

Llevar un ¢ontrol
estadistico de datos v

l

Debido alavariabilidad que existe en necesario
llewar un control estadistico de cada prueba con la
intencidn de tener un respaldo documentado.

Tomar muestras contaminadas ¥ que no
se aprueben las pruebas

Proteger las muestras de condiciones
ambientales

Objetivo: Garantizar al
cliente un producto de
calidad normada




ANEXO E: INSTRUCTIVO PARA CREAR DOCUMENTOS, REGISTROS,

Y

PROCEDIMIENTOS, MANUALES, INSTRUCTIVOS
DOCUMENTACION EN GENERAL
Codigo CC-1-001
gt INSTRUCTIVO Fecha de emision | No aplica
Emcop.EP GENERAL Fecha de revisiéon | No aplica
Revision No aplica
Pagina

OBJETIVO
Definir la forma en que se van a controlar los documentos y registros que formen parte de la
informacion documentada de la empresa, a través de una eficiente gestion que garantice
transparencia y trazabilidad en todos los procesos existentes.
ALCANCE
Aplica todos los procesos, desde el ingreso de la materia prima hasta la venta de la materia
elaborada.
DEFINICIONES
o Documento
Informacion creada, recibida y conservada como evidencia y como activo por una organizacion o
individuo, en el desarrollo de sus actividades o en virtud de sus obligaciones legales.
o Registro
Acto por el que se adjudica a un documento un identificador unico en el momento de su entrada
al sistema.
o Alta direccion
Grupo de personas o persona que posee autoridad para manejar, controlar las actividades de la
empresa.
DESARROLLO
o Creacion
» Para documentos, registros, procedimientos, manuales, instructivos y documentacion en
general que se necesite para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad, se emplea
el tipo de letra Times New Roman 11, interlineado 1.0.
o Estructura
v" Objetivo, alcance, definiciones, procedimiento/ desarrollo, documentos asociados.




Procedimiento para control y registro de documentos

PROCEDIMIENTO Codigo CC-P-001
g PARA CONTROL Y Fecha de emision | No aplica
Emcop.EP REGISTRO DE Fecha de revision | No aplica
DOCUMENTOS Revision No aplica

Pagina

Se debe considerar que fecha de emision se refiere a la creacion de la Informacién Documentada,
fecha de revision es el momento en el cual se revisa y se realiza un cambio, revision es el numero
de chequeo y cddigo es el control para efectuar trazabilidad. Ejemplo: CC-V-001; Donde CC
corresponde al area definida en el organigrama, V al tipo de documento (Instructivo (I);
Manuales (M); Registro (F); Documento (D); Procedimiento (P); Ficha Técnica (FH)) y 001 al

numero consecutivo.

v" Toda la informacion documentada debe ser almacenada y protegida de forma digital o
fisica, ser actualizada de manera general por talento humano y se guarda todo en

Gerencia.

v" Cuando se necesite imprimir y distribuir la informacion, se coloca copia controlada en
cada documento a imprimir, y se llena el registro CC-F-004 Copia controlada junto con

la firma de autorizacion de Gerencia.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

O

©]
©]
o

CC-F-001 Lista de documentos internos
CC-F-002 Lista de documentos externos

CC-F-003 Seguimiento de indicadores de gestion

CC-F-004 Copia controlada




Lista de documentos internos

Codigo CC-F-001
s an LISTA DE Fecha de emision | No aplica
E...,EQ,..I?MEE DOCUMENTOS Fecha de revision | No aplica
INTERNOS Revision No aplica
Pagina
AREA TIPO DE | CODIGO FECHA DE | N° _ DE | FECHA
DOCUMENTO EMISION REVISION




Lista de documentos externos

Codigo CC-F-002
P Fecha de emision No aplica
ECODE P LISTA DE Fecha de revision No aplica
L EmEAALRAR SRR i BEAARAGLLE DOCUMENTOS R — N pl
EXTERNOS CYISION oAPE
Pagina
N° TIPO DE DOCUMENTO ESTADO UBICACION | RESPONSABLE FECHA




Seguimiento de indicadores de gestion

(ECODEP

A LA R s DR ARG U

PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIMIENTO
DE INDICADORES DE

Codigo

CC-F-003

Fecha de emision

No aplica

Fecha de revision

No aplica

GESTION

Revision

No aplica

Pagina

RESULTADOS
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Copia controlada

Codigo CC-F-004
[ =g PROCEDIMIENTO Fecha de emision | No aplica
E..uﬁgml?még PARA COPIA Fecha de revision | No aplica
CONTROLADA Revision No aplica
Pagina
N° de copias | Area de | Nombre del | Firma  del | Fecha de | Nombre del

destino destinatario | responsable | entrega documento




Procedimiento de compras

Codigo CP-P-001
g PROCEDIMIENTO DE | Fecha de emision | No aplica
Emcop.EP COMPRAS Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
OBJETIVO

Describir el mecanismo para la solicitud de materiales, herramientas, equipos y servicios
necesarios para la correcta ejecucion de los procesos de la organizacion.
ALCANCE
Inicia desde la identificacion de las necesidades de bienes y servicios, hasta la solicitud de estos.
DEFINICIONES
o Proveedor
Persona o grupo de personas encargadas de entregar materiales, insumos, maquinas, etc., a
peticion de un cliente.
o Stock Minimo
Conocido como stock de seguridad, es aquella cantidad de materias primas o materiales que
necesita la linea de produccion o la linea de servicio para satisfacer su demanda, mientras se
espera la llegada de los productos.
o Orden de Compra
documento emitido al proveedor como aceptacion de la solicitud de compra para la adquisicion
de diferentes insumos a un precio acordado.
o Material no conforme
Insumos que no cumplen con las caracteristicas especificadas en la Solitud de Compra y afectan
al proceso productivo de la empresa.
DESARROLLO
o Se realiza un stock de inventarios para tener conocimiento de la cantidad de materia
prima que se posee y asi no interrumpir el proceso productivo, luego se determina la
necesidad de compra.
o Luego de determinar la necesidad de compra, se realiza la solicitud de compra al jefe de
produccién y después a gerencia.
o Se realiza un control de productos no conformes para saber qué material esta apto y cual

no.
o Se revisa la lista de proveedores y se los evalua.
DOCUMENTOS ASOCIADOS

o CP-F-001 Stock de inventario

o CP-F-002 Solicitud de compra

o CP-F-003 Orden de Compra

o CP-F-004 Ficha de proveedores

o CP-F-005 Evaluacion de Proveedores




Stock de inventario

Codigo CP-F-001
[ =eigss STOCK DE Fecha de emision | No aplica
E...,EQ,..I?MEE INVENTARIO Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
STOCK DE INVENTARIO
Cédigo del | Descripcion | Existencias Entradas Salidas Total
producto iniciales




Solicitud de compra - Dirigido a: Departamento de Gerencia General

Codigo CP-F-002
[ =eigss SOLICITUD DE Fecha de emision | No aplica
E..uﬁgml?még COMPRA Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
N° Descripcion de Materia | Cantidad  en | Cantidad Comentarios
prima/ Equipo/ | Stock Solicitada

Herramientas/Materiales/
Suministros/ Repuestos




Solicitud de orden de compra

Codigo CP-F-003
[ =eigss ORDEN DE COMPRA | Fecha de emisiéon | No aplica
4 E.,.E.QMEMEU.? Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
Proveedor Factura de referencia
Fecha del pedido Fecha de pago
Términos de Entrega
Ne Descripcion del | Cantidad Precio unitario | Precio total

Articulo
Solicitado




Ficha de proveedores

Codigo CP-F-004
e FICHA DE Fecha de emision | No aplica
E...,.,COEFP PROVEEDORES Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
PROVEEDOR RUC:
PRODUCTO O SERVICIO:
UBICACION
Calle y Numero:
Ciudad: Provincia:
DETALLE DE CONTACTO EN LA EMPRESA
Nombre: Cargo:
Teléfono: Celular:
Correo Electronico: Pagina Web:

INFORMACION BASICA

Nombre del Representante Legal: Certificaciones que posee:

CONDICIONES DE VENTA

Forma de Pago:
Tipo de Transporte que usa:

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO:

Ventajas:

Desventajas:

OBSERVACIONES:

Realizado por: Chalar, Nathalya, 2022.




Evaluacion a proveedores

EVALUACION A Codigo CP-F-005
g PROVEEDORES Fecha de emision | No aplica
EWPOEEP Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
DATOS DEL PROVEEDOR
Razén social Ruc
Direccion Nombre del contacto
Teléfono Fecha de evaluacion
INFORMACION A EVALUAR
ftem | Marcar x | Cumplimiento
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
(Tiene implantado un Sistema | SI NO

de Calidad que garantice la
calidad de sus productos? (ISO,
BPM, etc.)?

(Entrega algtn certificado, ficha | SI NO
técnica o msds del producto
cuando se le pide?

(Calibran los equipos de | SI NO
medicion que usan? (En caso de
Aplicar)

PRODUCTO
(Llegan en buen estado los | SI NO
productos que entregan?

POSVENTA
(Poseen algin método para | SI NO
atender quejas y reclamos?
(Dan reembolsos o reposiciones | SI NO
en caso de fallas en el producto?
(Dan  facilidad para dar | SI NO
cualquier informacion que se les
pida?

INFORMACION ADICIONAL
(Posee algun tipo de permiso de | SI NO
funcionamiento?
Observacion: PUNTAJE
RESULTADO

NOTA: Si el porcentaje esta entre 1 y 30 % se considera malo; si el porcentaje esta entre 31 y
49 % se considera regular; Si el porcentaje esta entre 50 y 70 % se considera bueno; Si el
porcentaje esta entre 71 y 100 % se considera excelente. En el nombre del contacto va la persona
de la empresa proveedora que dio la informacion para llenar este registro.




Manual de Responsabilidades y Competencias Laborales de Auxiliar de Seguridad Industrial

y Salud Ocupacional
MANUAL DE Codigo CP-M-001
i RESPONSABILIDADES
Emcop_‘EP Y COMPETENCIAS Fecha de emision | No aplica
LABORALES — .
AUXILIAR SISO Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
NIVEL OPERATIVO
AUXILIAR SISO

Misién: Promover la seguridad, la salud y mantener la capacidad de trabajo de los empleados.
Desarrollar las condiciones de trabajo y el impacto de los factores ambientales de trabajo (politica
de seguridad y salud en el trabajo).

Competencias y Responsabilidades

e Ejecutar acciones para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los
procesos relacionados con la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

e Observar el orden y la limpieza, asi como el cuidado y la precaucion que sean necesarios
para mantener la seguridad y la salud requeridas por el trabajo y las condiciones de
trabajo.

e Disenar ¢ implementar procesos y procedimientos en el lugar de trabajo que ayuden a
proteger a los trabajadores de condiciones de trabajo peligrosas

e Contribuir con la divulgacién y modernizacion del Sistema de Gestion Integral.

e Investigar incidentes y accidentes para identificar qué los causd6 y como se pueden
prevenir.

e Inspeccionar, probar y evaluar los entornos, los equipos y las practicas del lugar de trabajo
para garantizar que cumplan con los estindares de seguridad y las reglamentaciones
gubernamentales.

e Hacer cumplir los requisitos legales y técnicos sefialados por los clientes, ajustables a la
ejecucion de las actividades habituales de la empresa y de la ejecucion de todos los
procesos del Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.




| NMANUAL DE PERFILES DE PUESTOS

I. DATOS GENERAILES DEL PUESTO

1. DENONMINACION DEL PUESTO: AUXILIAR SISO
Admmistrar y registrar el cumphmiento de las
medidas preventivas y descubrir situaciones de

. riesgo en el Area de trabajo, asimismo velar por la

2. MISTON DEL PUESTO: . N
seguridad de los trabajadores en el desarrollo de su
labor.

3. REPORTA A: COORDINADOR TECNICO

II. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PUESTO
1. Cuidar por el orden, uso de los EPP (cascos, gafas, tapones para los cidos, ropa adecuada. guantes, etc.,) de los maestros de obra, oficiales y obreros, asi como la

limpieza de la obra

2. Realizar reportes de accidentes en caso de que se presenten.

3. Estimular la cultura preventiva entre los empleados.

4. Circular las medidas de emergencia contempladas en el plan de emergencia de la organizacion.

5. Tomar las acciones correctivas necesarias para descartar las no conformidades en las obras.

6. Revisar la correcta ubicacion de los eguipos de extincion de incendios.

7. Vigilar el adecuado mantenimiento de archivos v docuwnentos que son de propiedad ¥ uso de la organizacion.

8. Identificar, valororar v controlar los riesgos de la empresa

9. Levantar nformacion de riesgos en la empresa

III. REQUISITOS DEL PUESTO (Requerimiento especifico: nstruccién, capacitacion, experiencia, competencia

1. INSTRUCCION FO (Media, basica, superiot) Titulo de: Iflgeniero Industrial Ingenierc Quimico o técnico en seguridad y salad
en el trabajo
Informatica (Office, Windows, etc)

2. CAPACITACION Y/O CONOCINMIENTO (Tema) Tener conccimientos en seguridad y salud en el trabajo e higiene mdustrial en el
area de la construccion. Tecnologias alternativas.
Atencion de emergencias.

3. EXPERIENCIA (Puesto y/o Actividad, Tiempo) Minimo 1 afio de experiencia
Informatica

. FPensamiento estratégico, critico y analitico.

4. COMPETENCIAS TECNICAS Y CONDUCTUALES . .
Moenitoreo, operacion, comando y control
Liderazgo y toma de decisiones

5. REQUISITOS CONMPLENMENTARIOS Disponibilidad de tiempo completo




Manual de Responsabilidades y Competencias Laborales de Técnico de Control de Calidad

ECODEPJ | rpspoNSABILIDADES

FRNRALTAR SORMER LR Sis DEAARAGLE

Codigo CP-M-002

MANUAL DE Fecha de emision | No aplica

Y COMPETENCIAS Fecha de revision | No aplica

LABORALES Py .
TECNICO DE Revision No aplica
CALIDAD

NIVEL OPERATIVO

TECNICO DE CONTROL CALIDAD

Mision: Mantener y hacer cumplir los procedimientos, analizando y resolviendo problemas que
mejoren la productividad, asegurandose de que los productos y servicios cumplen con los
estandares de calidad.

Competencias y Responsabilidades

Fijar objetivos de control de calidad.

Someter productos a ensayos, identificando las caracteristicas que deben tener estos para
satisfacer a los clientes.

Cumplir del programa de auditorias internas de Calidad, Produccion y Medio Ambiente
en colaboracion con el equipo técnico implicados en ellos.

Organizar y motivar al personal bajo su responsabilidad, asi como garantizar la formacion
continua del mismo.

Recopilar los datos de prueba y redactar de informes de calidad.

Garantizar que los bienes y productos cumplan con los estandares de la empresa, asi
como con las normativa nacional e internacional.

Capacitar empleados y aplicar normas de salud y seguridad industrial.

Analizar datos experimentales y aplicar métodos de analisis estadisticos.




1. DENOMINACION DEL PUESTO:

TECNICO DE CONTROL DE CATLIDAD

2. MISION DEL PUESTO:

Fomentar el cumplimiento de todos los procedimientos del
sistema de calidad, ¥ garantizar que los productos ¥
servicios ofertados en la organizacion cumplan con los
estandares de calidad.

3. REPORTA A:

COORDINADOR TECNICO

II. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PUESTO

. Responsable de los tests de control de calidad de productos quimicos.

. Verificarl calidad de productos.

. Analizar e interpretar informacion técnica.

NG

. Llevar a cabo mmspecciones de todo tipo.

5.Poner en marcha el sistema de gestion de calidad.

. Realizar pruebas de laboratorio.

. Hacer y entregar informes de laboratorio

. Crear soluciones a problemas.

\WOfeo| |y

. Capacitar empleados.

IIT. REQUISITOS DEL PUESTO (Requerimiento especifico: mstruccion, capacitacion, experiencia, competencia

1. INSTRUCCION FORMAL (Media, basica, superior)

Titulo de: Ingeniero Industrial, Ingeniero Quimico, Ingeniero Civil

2. CAPACITACION Y/Q CONOCIMIENTO (Tema)

Metodos de garantia de calidad.
Normas de calidad.

Procedimiento de ensayos. Contaminacion
radioactiva. Prevencion a la
contaminacion. Procesos industriales.

3. EXPERIENCIA (Puesto yv/o Actividad, Tiempo)

Minimo 2 afios de experiencia en el campo de inspeccion de productos vy servicios.

4. COMPETENCIAS TECNICAS Y CONDUCTUALES

Supervisar el control de calidad

Comprension de conceptos matematicos avanzados.

Monitoreo, operacion, comando vy control.

Buena comunicacion y trabajo en equipo. Cacpacidad de
analisis e innovacion

5. REQUISITOS COMPLENMENTARIOS

Disponibilidad de tiempo completo




Mapa de riesgos del area de produccion
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Mapa de riesgos del area administrativa
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ANEXO F: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ORGANIZACION: ESMERALDAS CONSTRUYE SU DESARROLLO EP

Mision

En ECODEP EP trabajamos dia a dia para cumplir con los requisitos de nuestros clientes y brindar

el mejor servicio integral para el disefio, fabricacion y comercializacion de asfalto y sus derivados

para la industria de la construccion brindando confianza y calidad.

Vision

Ser empresa lider en la construcciéon a nivel nacional e internacional en los proximos 10 afios,

mejorando la rentabilidad y competitividad de la empresa con calidad y orientacion al trabajo de

excelencia.

Politica de Calidad

ECODEP EP se especializa en la prestacion de servicios de construccién, mantenimiento de

carreteras y obras de construccion relacionadas para sus clientes, manteniendo los mas altos

estandares éticos, de seguridad, ambientales y profesionales.

Objetivos de Calidad

» Proporcionar una buena relacion entre la calidad y el precio de nuestros productos utilizando
solo materiales de calidad adecuados.

» Garantizar la gestion de las relaciones, mediante el intercambio de opiniones y conocimientos
entre cliente-empresa, desarrollando e implementando la innovacion y el cumplimiento de los
requisitos.

» Optimizar de manera continua nuestros procesos, fomentando la entrega de proyectos y
servicios siempre a tiempo, correspondiendo a los requerimientos del cliente.

» Realizar capacitaciones y distintos entrenamientos de los miembros del equipo, para el
desarrollo integral del personal con el objetivo de reforzar el compromiso y desarrollar las
competencias de los integrantes de la organizacion.

» Proveer un servicio excepcional y confiabilidad a cabalidad.

Organigrama



JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL
DEPARTAMENTO LEGAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y SEGURIDAD INDUSTRIAL DIRECCION OPERATIVA,
Y SALUD OCUPACIONAL
FINANCIERA PROYECTOS Y OBRAS
COORDINACION ADMINISTRATIVA Y COORDINACION TECNICA
DE COMPRAS i
[ CONTABILIDAD JEFE DE PLANTA JEFE DE ESTUDIO Y
DISENO
-—{ RECURSOS HUMANOS :
| PLANTA ASFALTICA
— COMPRAS PUBLICAS TECNICO DE LABORATORIO
—— PLANTA ADOQUINERA
L— LOGISTICA TECNICO DE CALIDAD
—— PLANTA TRITURADORA

— OPERARIOS DE PLANTA




Mapas de Procesos

ESMERALDAS CONSTRUYE SU DESARROLLO E.P.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION
FINANCIERA

GESTION
ESTRATEGICA

GESTION DE
RIESGOS

N7

PROCESOS OPERATIVOS

ADQUISICION

PRODUCCION

VENTAS

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

A\

MANTENIMIENTO

CONTROL DE
CALIDAD

TALENTO
HUMANO

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE




Fichas de Procesos

ECODEP

CARACTERIZ 4 CION DE PROCESOS

CODIGO:;

VERSION,

FECHA DE EMISICI:

PROCESC: GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE: Gerente General

OBJETIVO: Examinar, plantear y establecer planes dirigidos a cumplir las metas relacionadas con la visién, misién, politicas y objetiv os, que permitan el desarrollo de la empresa

ALCANCE: Se aplica desde el diagnostico del entom o interno y externo hasta la definicién de cada punto mencionado de la empresa

DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDCR ENTEADA RESPONSAELE DIACGRAMA PHVA DESCRIPCION CLIENTE SALIDA REGISTRO
NICIO
M 4 tidad bl Compilar y seleccionar la Misidn, visién, politicas de Misié . L
ercado, entidades publicas 4 : " isidn, visién, planes
: 9 P ¥ |Diseio y construccién de obras civiles Gerente General informacién de entrada P [Seselecciona y examina la informacidn del calidad, planes estratégicos, »Tsen, p
privacas medic extern o e interno y se definen las documentacién, reglas estratégices
politicas, n ermas, estrategias v objetive de
Definir objetives, politicasy cadaunc de las técnicas de la organizacién
estrategas
Destrezas y objetivos de cadaproceso y ealizanmiplanideacion . . .
i P |Senecesitarealizar un plan de accién Plan de accién Documento del plan de accidén
diagnéstice de los mismos
Planificary gestiomarrecursos
Todos los procesos Gerente General
Scplancalamaneracnlaquescvaa
Plan de accidn, necesidades y S conseguir log FECUISOS ¥ céme se v:’m a Gestidn de recursos A dministracién de recursos
requerimientos derecursos Ejetularslan 6 astisn gestionar para ejecutar plan de accién de los Tedos los
procesos
proceses
. B Se determina si son capaces los recurses y e
Recursos que se necesisen para ejecutar| 577 Crasal dea Semhamsk asignan los recursos necesarios en cada drea Administracin de recurs os
Gestién finan ciera y mercado E parar) de administrativo v ejecucién delosplanes H 2 /! Buenos recursos
los procesos sstablecidos para la ejecucidn de cadaunade las obtenidos
financiere
* actividades
Implementar y acdenarla Se elaboran planes de accidn para cada
Nermas, recursos, planes, pliticas, Gerente general, lideres mejora enlesprocesos roceso y se realiza seguimiento alos Cumplimiento de las entradas
Todos los procesos 08, P F g v [P ¥ e ) P Tnforme sobre los resultados
planes de accién delos procesos 7 objetivas espuestos para la caracterizacién de establecidas
estrategias y acciones de mejora a realizar
Realizar segrimisntoal
cumplimiento delas acciones
planteadas .
Se enuncian las acciones de progreso v se
Investigacién de cumplimiento de las | Gerente general, lideres 7 implementan verificando que promuevan el )
Todos los proceses A Implementacién de mejoras Eegistro de scguimicnto
metas ¥ estrategias trazadas delos procesos crecimiente ¥ desarrollo continue dela
organizacién
INDICADORES FORMULA MECANISMOS DE CONTROL RECURSOS DOCUMENTOS ASQCIADOS
Verificar cumplimiento de planes de accién .
[Verificar ejecu cién ¥ cumplimiento de Politicas
1. Indice de operaciones de mejera |1 M° de accienes de mejora ejecutadas por periodo/N® de Plan estratégice
estrategias v acciones de mejora
porperiodo acciones planificadas por periodo Humanos, teenologicos (hardware, s oftware), Reglamentos
. o Verificar el estade de avance de los planes de
2 Proporcién cumplimiento en 2. M° de metas alcanzadas por periodo/N° de metas planificadas financieros y deinfrasstructura (equipos de Normas

metas por petiodeo

potpetiodo

accién establecides
Informe de resultados

computo ¥ comunicaciones, instalaciones fisicas), etc

Informe de resultados
Estado de avance de las estrategias




ECODEP

CARACTERIZA CION DE PROCESOS

CODIGO:

VERSION:

FECHA DE EMISION:

PROCESQ: GESTION ADMINISTRA TIVA Y FINANCIERA

RESPONSABLE: Gerente General

OBJETIVO: Realizar el control dela gestién Financieray A dministrativa dela empresa 1

do los términos y disposiciones legales

ALCANCE: Va desdela pl

¥

delos proyectos hasta la eval

y el control de los mismos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR. ENTRADA RESPONSAELE DIAGRAMA PHVA DESCRIPCION CLIENTE SALIDA
Se realiza un presupuesto para la compra de
requerimientos parala continuacién del proceso, o i i
. Realizar presupuesto a Hos P confim cep : Coordinacién de | Entrega de materiales, insumos,
Jefe de departamentos Requerimiento de material Gerente General P una vez realizada la cotizacién se solicita el matenal . - L
N N Gestién Técnica maqguinana, regpuestos, etc
necesitado alos proveedoresde los mismos.
Solicitar material alos
proovedores.
. I Receptdnpaaitaelicliante | Se claborauna cotizacién con fecha de entrega i N
Requisitos del cliente P . . - Area de compras Cotizacién en curso
¢ posterior, se envia esos valores al cliente
3 Coordinacién ds | Realizar cotizacién |
Clientey Vendedor ercinacon de
Gestién Técnica ¢
. S ite orden d < én a la plant. ‘ .
Cotizacién y orden de compra - " ¢ cmite oraen deproduccion aa planta, €On | 4rea de produccié Cloti aprobada
Emitir orden de produccion aprobacién de bodega
Revisar sto ck de materia prima i B . .
H Se emite orden de produccién ala planta. Area de produccién Bodega
Elaborar pro ducte Si hay stock se procede a realizar el producto, en
# A caso de que no haya stock demateiales, se solicita Area de produccidén Guia de remisién
Coordinacién de i
Bodesza Stock de productos < 1on matenal v se procede a claborar el producto.
Gestién Técnica
Realizar pruebas de calidad
‘ v Se n_ealm el:;nm_nl de calidad ];d_el (p;roducto v se clicns Pruebas de control de calidady
verifica su eficacia para ser aplicado en campo. iente despacho del producto
Objetivo: Evaluar la
Queno se envien las cofizaciones a Retroalimentar el sistema de gestién de calidad de aceptacién
tiempo a los clientes calidad Post-Venta de nuestros
productos
. Indicadores de |
Riesgos Opottunidades cadores defas

Venta del producto no acorde a las
especificaciones

Implementacidén de formatos para

cotizaciones electrénicas.

Indicadores delos riesgos

Fémmula: (N® de
cotizaciones
aprobadas/ N° de
cotizaciones
elaboradas) *100

oportunidades




CODIGO
oo CARACTERIZA CION DE PROCESOS VERSION:
ECODEP)

FECHA DE EMISION:
PROCESQ: PRODUCCION RESPONSABLE: Coordinacién de gestion técnica

OBJETIVO: Desarrellar los progecios pedidos ala smpresa cumpliendo con las competencias y las obras de manera transparente y asiimplusar el proceso productive

ALCANCE: Aplica desde las de bienes y semvisios, ony de 105 mismos, hasta la entrega fnal del material
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA RESPONSABLE DIAGRAMA FHVA DESCRIPCION CLIENTE SALIDA REGISTRO,
Luego del procedimiento previo en gestién
adninistrativa, e proceds 2 emitirlz orden de
Geslion A dministrativa y Financiera Orden de producion Jefe de produccion ErunnpiEnd e P |produccién para cumplir con las indicaciones del Planta asfiltica Orden de produscion Documentos de soliciudes
produceian cliente
Enviarsolicitudde Recibir solicitud
compra de compra Serewisa el stock de materia prina v se procede a
elaborarel producte =n case de que haya (primers
52 elabora una receta en &l laborateric), = case de .
h ; i i Registros de matediales
Materia prinma H |queno, se envia una solicitud a las gestion Laboratorio Area de produccion aden
administrativa (compras publicas) para restocker
proceder a elaborar el producte
Coordinacién d
Planta y laboratorio cordmacon de mate
Gestién Técnica ma
v
Realizarpruebas de
P Una vezelaborado el producto en planta s
calida i
Kano de obra v |procede a hacerls el dsbida control de calidad para | Area de producoion Labomtoria Registros de control de calidad
‘ confirmar las especificaciones del clisnte.
v
Revision final
v
e 3¢ realiza un document con la fnalidad de
S sustentar la movilizacién de la mercadedia dentro
T a del pais, Inege se procede a almacenary Chente Productos Facturas, registros de compra
transportar.
Amacenamienmy
transporte
Coordinacion de
Vemtas Manginara PR
Se realiza 1z entrega del producto final al client
v ¢ renima entign Gl producte fndl l ctiente Cliente Productos Facturas, registros de compra
Objstivo: Evaluarla Ob’ew]: F“:“TEI
o usar EPP Reatroalimentar a los trabajaderes con inducciones de seguridad cantidad de productos complimienta oe
especifcacionss delos
rechazados.
productos
Largas jornadas de trabajo Insp eccion de sabre cargas Férmila (b de Indicadores de las slavorados Estimar el
Riesgos o} delos fiesgos de
productos oportunidades Fammalar (b de prodhuctas que
rechiazados/ T total " a
- cumplen
No realizar mant enimieato Revisar con mayor periodicidad la maquinaria ot especicacion/ N total de
productos
N productos
elaborados) * 100 verfondos) *100




S , conico
CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSICLTE
Eco D E P FECHA DE EMISION:

FROCESO: CONTROL DE CALIDAD
OBJETIVO: Realizar el control de calidad del producto final para verificar sus p dades y el 1

RESPONSAELE TECHNICO DE LABORATORIO

de las normas técnicas.

ALCANCE Vadesde laelaboracidn de laos componentes de la mezcla hastalasalida de laplanta

DESCRIPCION DEL FROCESO

FROVEEDCR ENTRADA RESFONSABLE DIAGRAMA FEVA DESCRIFCION CLIENTE SALIDA REGESTRO
INICIO
Se escogen 3 muestras indepen disntemente del
Tefe de Produscidn p | mumero devolquetas que se entreguen, ya que la
v mezcla es la misma paraua solo cliente.
Recoger muestras
. Se llevan las muestras allaboratorio
Se dividen las prusbas
v Se realizan pruebas de viscosidad para saber si las
Fruebas deviscosidad ;| temperaturas uliizadas durante el praceso fueron
i et neid adecuadas para tenerla compactacidn,
ASTM D 3381 almacenamisnte y bombeo necesaric de lamezcla
Control de Calidad Técnico de 1 i T e realiza una prueba de compatibilidad con los Todos los proces os Producto de calidad Informes de laboratorio,
Frusbas de agregados informes estadisticas
granvlometria bajola
norma ASTM D 422
Téenico de laboraterio i Se realizan prusbas para que el asfalto pueda
A | resistir deformaciones permanentes, fatiga y tener
Fruebas derendimiento, mayor resistencia alos agentes ambientales
resistenciay desempeiic
Lievar un control Debido ala variabilidad que existe en necesario
estadistico de datos V| evarun control estadistico de cada prsba con la
intencidn de tener un respaldo documentado
Objetivo: Garantizar al
Tomar muestras contaminadas y que a0 PBrotegerlas muestras de condiclones . o
clisnte un producto de Formula: (N2 de pruebas
5o aprusben las prusbas ambientales
calidad normada aprobadas/ N2 de pruebas
In a1 elaboradas} *100
Riesgos Op dad Indicadores de los rissgos © las
oportunidades
Mala calibracién de materiales en el et ) . . (et Bedusir el
boratonn antenimiento preveative ¥ regular imere do fles miormas T de quejas solu cionadas/ 1°
en et laboratono de gquejas ingresadas) *100




Instructivo para crear documentos, registros, procedimientos, manuales, instructivos y

documentacion en general.

Codigo CC-1-001
g INSTRUCTIVO Fecha de emision | No aplica
Emcop.EP GENERAL Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
OBJETIVO

Definir la forma en que se van a controlar los documentos y registros que formen parte de la
informaciéon documentada de la empresa, a través de una eficiente gestion que garantice
transparencia y trazabilidad en todos los procesos existentes.

ALCANCE

Aplica todos los procesos, desde el ingreso de la materia prima hasta la venta de la materia
elaborada.

DEFINICIONES

o Documento
Informacién creada, recibida y conservada como evidencia y como activo por una organizacion o
individuo, en el desarrollo de sus actividades o en virtud de sus obligaciones legales.

o Registro
Acto por el que se adjudica a un documento un identificador unico en el momento de su entrada
al sistema.

o Altadireccion
Grupo de personas o persona que posee autoridad para manejar, controlar las actividades de la
empresa.

DESARROLLO

o Creacion
» Para documentos, registros, procedimientos, manuales, instructivos y documentacion en
general que se necesite para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad, se emplea
el tipo de letra Times New Roman 11, interlineado 1.0.
o Estructura
v Objetivo, alcance, definiciones, procedimiento/ desarrollo, documentos asociados.




Procedimiento para control y registro de documentos

PROCEDIMIENTO Codigo CC-P-001
Emc' prP PAIEEAG(;;)TI\II;%{I?]% Y Fecha de emision | No aplica
DOCUMENTOS Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina

Se debe considerar que fecha de emision se refiere a la creacion de la Informaciéon Documentada,
fecha de revision es el momento en el cual se revisa y se realiza un cambio, revision es el numero
de chequeo y codigo es el control para efectuar trazabilidad. Ejemplo: CC-V-001; Donde CC
corresponde al area definida en el organigrama, V al tipo de documento (Instructivo (I); Manuales
(M); Registro (F); Documento (D); Procedimiento (P); Ficha Técnica (FH)) y 001 al numero
consecutivo.
v' Toda la informacion documentada debe ser almacenada y protegida de forma digital o
fisica, ser actualizada de manera general por talento humano y se guarda todo en Gerencia.
v Cuando se necesite imprimir y distribuir la informacion, se coloca copia controlada en cada
documento a imprimir, y se llena el registro CC-F-004 Copia controlada junto con la firma
de autorizacion de Gerencia.
>
DOCUMENTOS RELACIONADOS

CC-F-001 Lista de documentos internos
CC-F-002 Lista de documentos externos
CC-F-003 Seguimiento de indicadores de gestion
CC-F-004 Copia controlada

O O O O




Lista de documentos internos

Codigo CC-F-001
s an LISTA DE Fecha de emision | No aplica
E...,EQ,..I?MEE DOCUMENTOS Fecha de revision | No aplica
INTERNOS Revision No aplica
Pagina
AREA TIPO DE | CODIGO FECHA DE | N° _ DE | FECHA
DOCUMENTO EMISION REVISION




Lista de documentos externos

DOCUMENTO

Codigo CC-F-002
[ =eigss LISTA DE Fecha de emision No aplica
E...,EQ,..I?MEE DOCUMENTOS Fecha de revision No aplica
EXTERNOS Revision No aplica
Pagina
Ne TIPO DE | ESTADO UBICACION | RESPONSABLE | FECHA




Seguimiento de indicadores de gestion

(ECODEP

A LA R s DR ARG U

PROCEDIMIENTO
PARA SEGUIMIENTO
DE INDICADORES DE

Codigo

CC-F-003

Fecha de emision

No aplica

Fecha de revision

No aplica

GESTION

Revision

No aplica

Pagina

RESULTADOS

Ne Area Objetiv Férmula
o

Me
ta

Fr i | R bl | R

hl

Ener Febrer

P

a de | e de | de

Anailisis Seguimient Cumplimient

[ [

P
o o

Marz Abri
o 1

May

O| 0 Q| N | K| W| N —

—
o

—
—

—
\]

—
W

—
N

—
W

—
N

—
3

—
e o]

—
o

[\
(e}

\]
—

N
[\S}

[\
w

e}
N

[\
W

[\
[e)}

[\
=

[\
[e o]

[\
el

(O8]
(e}

w
—

(98]
[\

(98]
w

w
N

w
W

(8]
[o)}

W
3

W
e o]




Copia controlada

Codigo CC-F-004
[ =g PROCEDIMIENTO Fecha de emision | No aplica
E..uﬁgml?még PARA COPIA Fecha de revision | No aplica
CONTROLADA Revision No aplica
Pagina
N° de copias | Area de | Nombre del | Firma  del | Fecha de | Nombre del

destino destinatario | responsable | entrega documento




Procedimiento de compras

Codigo CP-P-001
g PROCEDIMIENTO DE | Fecha de emision | No aplica
Emcop.EP COMPRAS Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
OBJETIVO

Describir el mecanismo para la solicitud de materiales, herramientas, equipos y servicios
necesarios para la correcta ejecucion de los procesos de la organizacion.

ALCANCE
Inicia desde la identificacion de las necesidades de bienes y servicios, hasta la solicitud de estos.
DEFINICIONES

o Proveedor
Persona o grupo de personas encargadas de entregar materiales, insumos, maquinas, etc., a
peticion de un cliente.

o Stock Minimo
Conocido como stock de seguridad, es aquella cantidad de materias primas o materiales que
necesita la linea de produccion o la linea de servicio para satisfacer su demanda, mientras se
espera la llegada de los productos.

o Orden de Compra
documento emitido al proveedor como aceptacion de la solicitud de compra para la adquisicion
de diferentes insumos a un precio acordado.

o Material no conforme
Insumos que no cumplen con las caracteristicas especificadas en la Solitud de Compra y afectan
al proceso productivo de la empresa.

DESARROLLO

o Se realiza un stock de inventarios para tener conocimiento de la cantidad de materia
prima que se posee y asi no interrumpir el proceso productivo, luego se determina la
necesidad de compra.
o Luego de determinar la necesidad de compra, se realiza la solicitud de compra al jefe de
produccién y después a gerencia.
o Se realiza un control de productos no conformes para saber qué material estd apto y cual
no.
o Se revisa la lista de proveedores y se los evalua.
>
DOCUMENTOS ASOCIADOS

o CP-F-001 Stock de inventario
CP-F-002 Solicitud de compra
CP-F-003 Orden de Compra
CP-F-004 Ficha de proveedores
CP-F-005 Evaluacion de Proveedores

O O O O




Stock de inventario

Codigo CP-F-001
[ =eigss STOCK DE Fecha de emision | No aplica
E..uﬁgml?még INVENTARIO Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
STOCK DE INVENTARIO
Cédigo del | Descripcion | Existencias Entradas Salidas Total
producto iniciales




Solicitud de compra

N° Fecha
Dirigido a: Departamento de Gerencia General
Codigo CP-F-002
e SOLICITUD DE Fecha de emisiéon | No aplica
E..uﬁgml?még COMPRA Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
N° Descripcion de Materia | Cantidad ~ en | Cantidad Comentarios
prima/ Equipo/ | Stock Solicitada

Herramientas/Materiales/
Suministros/ Repuestos




Solicitud de orden de compra

Codigo CP-F-003
[ =eigss ORDEN DE COMPRA | Fecha de emisiéon | No aplica
4 E.,.E.QMEMEU.? Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
Proveedor Factura de referencia
Fecha del pedido Fecha de pago
Términos de Entrega
Ne Descripcion del | Cantidad Precio unitario | Precio total

Articulo
Solicitado

Subtotal

Descuento

Subtotal

Tarifa 0

IVA TOTAL

Subtotal




Ficha de proveedores

Codigo CP-F-004
e FICHA DE Fecha de emision | No aplica
E...,.,COEFP PROVEEDORES Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
PROVEEDOR RUC:
PRODUCTO O SERVICIO:
UBICACION
Calle y Numero:
Ciudad: Provincia:
DETALLE DE CONTACTO EN LA EMPRESA
Nombre: Cargo:
Teléfono: Celular:
Correo Electronico: Pagina Web:

INFORMACION BASICA

Nombre del Representante Legal: Certificaciones que posee:

CONDICIONES DE VENTA

Forma de Pago:
Tipo de Transporte que usa:

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO:

Ventajas:

Desventajas:

OBSERVACIONES:




Evaluacion a proveedores

EVALUACION A Codigo CP-F-005
g PROVEEDORES Fecha de emision | No aplica
EWPOEEP Fecha de revision | No aplica
Revision No aplica
Pagina
DATOS DEL PROVEEDOR
Razén social Ruc
Direccion Nombre del contacto
Teléfono Fecha de evaluacion
INFORMACION A EVALUAR
ftem | Marcar x | Cumplimiento
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
(Tiene implantado un Sistema | SI NO

de Calidad que garantice la
calidad de sus productos? (ISO,
BPM, etc.)?

(Entrega algtn certificado, ficha | SI NO
técnica o msds del producto
cuando se le pide?

(Calibran los equipos de | SI NO
medicion que usan? (En caso de
Aplicar)

PRODUCTO
(Llegan en buen estado los | SI NO
productos que entregan?

POSVENTA
(Poseen algin método para | SI NO
atender quejas y reclamos?
(Dan reembolsos o reposiciones | SI NO
en caso de fallas en el producto?
(Dan  facilidad para dar | SI NO
cualquier informacion que se les
pida?

INFORMACION ADICIONAL
(Posee algun tipo de permiso de | SI NO
funcionamiento?
Observacion: PUNTAJE
RESULTADO

NOTA: Si el porcentaje esta entre 1 y 30 % se considera malo; si el porcentaje esta entre 31 y
49 % se considera regular; Si el porcentaje esta entre 50 y 70 % se considera bueno; Si el
porcentaje esta entre 71 y 100 % se considera excelente. En el nombre del contacto va la persona
de la empresa proveedora que dio la informacion para llenar este registro.




Manual de Responsabilidades y Competencias Laborales de Auxiliar de Seguridad Industrial

y Salud Ocupacional

Codigo CP-M-001
Fecha de emision | No aplica

g MANUAL DE
Emco,D.EP RESPONSABILIDADES _ :
Y COMPETENCIAS Fecha de revision | No aplica
LABORALES Revision No aplica
AUXILIAR SISO

Pagina

NIVEL OPERATIVO

AUXILIAR SISO

Misién: Promover la seguridad, la salud y mantener la capacidad de trabajo de los empleados.
Desarrollar las condiciones de trabajo y el impacto de los factores ambientales de trabajo
(politica de seguridad y salud en el trabajo).

Competencias y Responsabilidades

e Ejecutar acciones para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los
procesos relacionados con la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

e Observar el orden y la limpieza, asi como el cuidado y la precaucion que sean necesarios
para mantener la seguridad y la salud requeridas por el trabajo y las condiciones de
trabajo.

e Disenar e implementar procesos y procedimientos en el lugar de trabajo que ayuden a
proteger a los trabajadores de condiciones de trabajo peligrosas

e Contribuir con la divulgacién y modernizacion del Sistema de Gestion Integral.

e Investigar incidentes y accidentes para identificar qué los causdé y como se pueden
prevenir.

e Inspeccionar, probar y evaluar los entornos, los equipos y las practicas del lugar de
trabajo para garantizar que cumplan con los estdndares de seguridad y las
reglamentaciones gubernamentales.

e Hacer cumplir los requisitos legales y técnicos sefialados por los clientes, ajustables a la
ejecucion de las actividades habituales de la empresa y de la ejecucion de todos los
procesos del Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.




MANUAL DE PERFILES DE PUESTOS

I. DATOS GENERALES DEL PUESTO

1. DENOMINACION DEL PUESTO: AUXILIAR SISO
Administrar y registrar el cumplimiento de las
medidas preventivas y descubrir situaciones de

5 MISION DEL PUESTO: rlesgo- en elarea de trjaba_]o, asimismo velar por la
seguridad de los trabajadores en el desarrollo de su
labor.

3. REPORTA A COORDINADOR TECNICO

II. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PUESTO
1. Cuidar por el orden. uso de los EPP (cascos. gafas. tapones para los oidos. ropa adecuada, guantes, etc..) de los maestros de obra, oficiales ¥ obreros. asi como la

limpieza de la obra

2. Realizar reportes de accidentes en caso de que se presenten.

3. Estimular la cultura preventiva entre los empleados.

4. Circular las medidas de emergencia contempladas en el plan de emergencia de la organizacion.

5. Tomar las acciones correctivas necesarias para descartar las no conformidades en las obras.

6. Revisar la correcta ubicacion de los equipos de extincion de incendios.

7. Vigilar el adecuado mantenimiento de archivos ¥ documentos que son de propiedad y uso de la organizacion.

8. Identificar, valororar ¥y controlar los riesgos de la empresa

9. Levantar informacion de riesgos en la empresa

III. REQUISITOS DEL PUESTO (Requerimiento especifico: instruccion, capacitacion, experiencia, competencia

1. INSTRUCCION FO (Media, basica, superior) Titulo de: I_ngeniero Industrial, Ingeniero Quimico o técnico en seguridad ¥y salud
en el trabajo
Informatica {(Office, Windows, etc)

2. CAPACITACION Y/O CONOCIMIENTO (Tema) Tener conocimientos en seguridad ¥y salid en eltrabajo ¢ higiene industrial en el
area de la construccion. Tecnologias alternativas.
Atencion de emergencias.

3. EXPERIENCIA (Puesto yv/o Actividad, Tiempo) Minimo 1 afio de experiencia
Informatica

. Pensamiento estratégico, critico ¥ analitico.

4. COMPETENCIAS TECNICAS Y CONDUCTUALES . -
Monitoreo, operacion, comando y control
Liderazgo v toma de decisiones

5. REQUISITOS COMPLEMENTARIOS Disponibilidad de tiempo completo




Manual de Responsabilidades y Competencias Laborales de Técnico de Control de Calidad

MANUAL DE Codigo CP-M-002
e RESPONSABILIDADES Y :
Fecha de emisiéon | No aplica
ECODEP Y COMPETENCIAS > i
LABORALES Fecha de revision | No aplica
TECNICO DE Revision No aplica
CONTROL DE .
CALIDAD Pagina

NIVEL OPERATIVO

TECNICO DE CONTROL CALIDAD

Misién: Mantener y hacer cumplir los procedimientos, analizando y resolviendo problemas que
mejoren la productividad, asegurandose de que los productos y servicios cumplen con los
estandares de calidad.

Competencias y Responsabilidades

o Fijar objetivos de control de calidad.

e Someter productos a ensayos, identificando las caracteristicas que deben tener estos para
satisfacer a los clientes.

e Cumplir del programa de auditorias internas de Calidad, Produccién y Medio Ambiente
en colaboracion con el equipo técnico implicados en ellos.

e Organizar y motivar al personal bajo su responsabilidad, asi como garantizar la
formacion continua del mismo.

e Recopilar los datos de prueba y redactar de informes de calidad.

e QGarantizar que los bienes y productos cumplan con los estandares de la empresa, asi
como con las normativa nacional e internacional.

e (Capacitar empleados y aplicar normas de salud y seguridad industrial.

e Analizar datos experimentales y aplicar métodos de anélisis estadisticos.




MANUATL DE PERFILES DE PUESTOS

I. DATOS GENERAILES DEL. FPUESTO

1. DENOMINACION DEL PUESTO: TECNICO DE CONTROL DE CALIDAD
Fomentar el cumplimiente de todos los procedimientos del
5 MISION DEL PUESTO: smte?'n_a de calidad, ¥ garantlzar_‘ quc_e los productos ¥
servicios ofertados en la organizacion cumplan con los
estandares de calidad.
3. REPORTA A: COORDINADOR TECNICO
II. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PUESTO
1. Responsable de los tests de control de calidad de productos quitnicos.
2. Verificarl calidad de productos.
3. Analizar e interpretar informacion técnica.
4. Llevar a cabo inspecciones de todo tipo.
5. Poner en marcha el sistema de gestion de calidad.
6. Realizar pruebas de laboratorio.
7. Hacer v entregar informes de laboratorio
8. Crear sohiciones a problemas.
9. Capacitar empleados.
III. REQUISITOS DEL PUESTO (Requerimiento especifico: mstruccion, capacitacion, experiencia. competencia
1. INSTRUCCION FORMATL (Media, basica, superior) Titulo de: Ingeniero Industrial Ingeniero Quimico, Ingeniero Civil
Meétodos de garantia de calidad.
Normas de calidad.
- P dimiento d .
2. CAPACITACION Y/O CONOCIMIENTO (Tema) roce . 1er% ,O = e_nsay_c»s
Contaminacion radioactiva.
Prevencion a la contaminacion.
FProcesos industriales.
3. EXPERIENCIA (Puesto yv/o Actividad, Tiempo) Minimo 2 afios de experiencia en el campo de inspeccion de productos y servicios.
Supervisar el control de calidad
Comprension de conceptos matematicos avanzados.
4. COMPETENCIAS TECNICAS Y CONDUCTUALES MNonitoreo, operacion, comando y control
Buena conmmumicacion y trabajo en equipo. Cacpacidad
de analisis e innovacion
5. REQUISITOS COMPLEMENTARIOS Disponibilidad de tiempo completo
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