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RESUMEN

El disefio organizacional para la empresa "Agua Pura Vergel" de Balsas, provincia de el Oro, se
desarroll6 con el objetivo de implementar un adecuado estructura organizacional para un mejor
desempefio en las actividades. Para el desarrollo de la investigacién se aplicd métodos, técnicas,
e instrumentos como encuesta a los puntos de ventas que son clientes directos al igual que un se
diagndstico donde se identifico que la empresa desarrolla las actividades de forma, la filosofia
corporativa no aplica lineamentos adecuado para el cumplimeinto: Para dar solucién al problema
se aplica una filosofia corporativa adecuada fomentando linimentos administrativos que
fortalecen las actividades econémicas mediante la estructura organica cdonde se detalla cada uno
de las areas de trabajo eliminado la duplicidad de funciones para desarrollar un control de
actividades asiendo que la empresa articule los proceso de forma técnica mediante el
cumplimiento de las politicas empresariales. Al determinar cada uno del proceso administrativo
se evidencia gue existe un desconocimiento completo del manejo empresarial para ello se plantea
una filosofia corporativa donde se realice el proceso de las actividades mediante flujogramas de
procesos para maneja optimizar el tiempo y recueros para cumplir con los pedidos a tiempo con
los clientes e intorudcir el producto en nuevos nichos de mercado. Se recomienda al gerente
propietario aplicar proceso administrativos y técnicos en cada una de las fases del proceso de
purificado y embazado del agua embotellada sin gas para que este sea de célida satisfaciendo las
expectativas del cliente aplicando las capacitaciones propuestas para el personal para fortalecer
un mejor desempefio laboral, dando un seguimiento de cumplimiento que oriente a la empresa 'y
tome mejores decisiones en base a las politicas planteadas creado una cultura organizacional de

forma adecuada al giro del negocio.

Palabra clave: <DISENO ORGANIZACIONAL>, <ESTRATEGIAS> <PROCESO
ADMINISTRATIVOS>, <PROCESOS>, <ANALISIS SITUACIONAL>, <TOMA DE
DECISIONES>.
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ABSTRACT

The organizational design for the company "Agua Pura Vergel" of Balsas, EI Oro province, was
developed to implement an adequate organizational structure for better activity performance. For
the development of the investigation, methods, techniques, and instruments were applied, such as
a survey to the points of sales that are direct customers, as well as a diagnosis where it was
identified that the company develops the activities in the form, the corporate philosophy does not
apply adequate guidelines for compliance. To solve the problem, a proper corporate philosophy
is applied, promoting administrative approaches that strengthen the economic activities through
the organizational structure where each of the work areas is detailed, eliminating the duplication
of functions to develop control of activities so that the company articulates the processes
technically through the fulfillment of the company's policies. When determining each of the
administrative procedures, it is evident that there needs to be more knowledge of business
management. Therefore, a corporate philosophy is proposed where the process of the activities is
carried out through process flowcharts to optimize the management of time and memories to
fulfill the orders on time with the clients and to introduce the product in new market niches. It is
recommended that the owner-manager apply administrative and technical processes in each of the
phases of the process of purification and bottling of still bottled water so that it is warm, satisfying
customer expectations, applying the proposed training for staff to strengthen a better job
performance, giving a follow-up of compliance that guides the company and make better
decisions based on the proposed policies created an organizational culture in a manner appropriate

to the line of business.

Keyword: <ORGANIZATIONAL DESIGN>, <STRATEGIES>, <ADMINISTRATIVE
PROCESSES>, <PROCESSES>, <SITUATIONAL ANALYSIS>, <DECISION MAKING>.
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INTRODUCCION

La empresa en la actualidad manejan los procesos administrativos de forma inadecuada
fomentando una manejo realizando actividades de forma empica los que afectan directamente en
cada fase de proceso de produccion o servicio esto hace que una empresa pueda cumplir a
cabalidad cada uno del proceso de llega al cliente esto hace que una empresa pueda eliminar del

mercado.

La carencia de estrategias para dar a conocer un producto como es el caso de la empresa "Agua
Vergel™ de Balsas es que se maneja de forma empirica las actividades diarias y esto hace en la
entrega del producto a tiempo 0 a su vez en la calidad del producto afectando al cliente
intermediario y a su vez incumple el proceso de produccién y para poder desarrollar la

investigacion se enfoca en cinco capitulos que se presentan a continuacion:

Capitulo 1.- se presenta el problema de la investigacion esto hace que se orienta cual en si es al
falencia que detiene que al empresa pueda cumplir con las actividades mediante un proceso
administrativo adiado a su ves esto fortalece un debido control de las actividades para ello se
planteo objetivo que ayudaran a analizar la investigacion y llevar a dar un solucién 6ptima y

oportuna a la empresa.

Capitulo I1.- el marco teérico demuestra al teoria de diferentes autores relacionados con el tema
de investigacion a su vez esto hace que sirva de guia para poder tener una secuencia clara de que
s pretende realizar como se lo va hacer y que es lo necesario para dar solucion al problema de no

tener aplicado un disefio organizacional adecuado.

Capitulo I11.- el marco metodoldgico fomenta en buscar la metodologia oportuna la actual ayude
a tomar una decisién adecuada enfocada en técnicas propicias que se desarrollan de forma
oportuna esto hace que la investigacion aplique los instrumentos de investigacion como encestas,

entrevistas analisis de la situacion empresarial

Capitulo IV.- la discusion de resultados para ello se considera desarrolla un diagndstico
situacional que ayuda a determinar el problema seguido de una encuesta a los consumidores e
intermediarios que generen un sondeo del problema que se desarroll6 propicio de actividades para

dar solucidn a al investigacion.

Capitulo V.- marco propositivo se desarrolla un filosofica corporativa que ayude fomentar una
cultura organizacional adecuada que oriente a al empresa mediante al estructura organiza con su
1



respectivo manual de funciones en cada area de trabajo para que cada colaborador desempefie sus
actividades con proceso y procedimientos de corte al giro del negocio esto fortalece las
actividades de cambio dentro de la empresa y esta pueda brindar un producto de calidad y en

tiempo justo.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Los pequefios negocios de plantas purificadoras y las grandes empresas embotelladoras son
abastecedores de agua purificada en diversas comunidades, pero alguna vez se han preguntado
¢como es posible que su producto sea aprobado para su distribucién y venta? el agua purificada
envasada sin gas debe elaborarse con agua que cumpla con la norma para el caso ecuatoriano es
la NTE INEN 1108, no debe presentar olores o sabores extrafios que no sean caracteristicos del
producto.es aquella que determina las caracteristicas y especificaciones sanitarias que debe

cumplir el agua y el hielo para consumo humano, ya sea envasados 0 a granel.

Por lo tanto, asi como lo indica dicha norma, las empresas y pequefios negocios dedicados a la
venta de agua purificada envasada sin gas o hielo deben garantizar la calidad de estos productos
mediante la realizacion de analisis fisicoquimicos y microbioldgicos del agua para cerciorarse

gue no contiene ningun elemento nocivo para la salud.

El agua purificada por ningiin motivo puede tener contaminantes de origen biolégico, organico e
inorganico. Por lo tanto, al aplicar un proceso de purificacién se cuida que esta no presente color,

ni olor o sabor.

¢Por qué es importante beber agua purificada?

Todos saben que la molécula del agua es H20, el cual es un compuesto quimico vital para todos
los seres vivos, posee propiedades fisicas y quimicas particulares que permiten el desarrollo de la
vida. Sin embargo, esta no es apta para su ingesta, ya que no cumple con los criterios que la
aprueban como producto de consumo humano. Mucho menos, el agua cruda es un agua que se
puede consumir, ya que al contener distintos contaminantes estos pueden llegar a causar
malestares gastrointestinales y he aqui la importancia del agua purificada envasada sin gas que

juega un papel destacado en la vida de todas las personas.

La calidad del agua esta estrechamente relacionada con la salud, y es que cuando no es sometida
a un tratamiento previo, su consumo puede desencadenar enfermedades como hepatitis tipo A,
colera, tifoidea, entre otras. Es por esa razon que el proceso de purificacion trae consigo muchos

beneficios.



Pero para lograr dichas caracteristicas a méas de las relatadas con respeto al producto, las empresas
ubicadas en pequefias ciudades para lograr cumplir con la norma técnica, deben ademas
estructurar un adecuado sistema de gestion, que le permita producir con calidad, organizacion
adecuada en la administracién produccion y comercializacién, que entre otros son los problemas
gue son mas relevantes en este tipo de empresas, por ello muestran dificultades en cuanto al tipo

de producto que entregan para el consumo humano.

La empresa “ Agua Pura Vergel “ se maneja apoyada en las costumbre y experiencia de su
propietaria y sin una estructura organizacional que permitan identificar con precision como se
operativizan las fases del proceso administrativo y la multifuncionalidad del duefio de la empresa,
impide visualizar la existencia de areas funcionales basicas como produccion y comercializacion
y areas funcionales de apoyo como contabilidad y finanzas, administracién, sistemas de
informacién, entre otras. No se dimensionan mapas de procesos encaminados a identificar como
se efectlian las distintas actividades y la respectiva secuencia que facilite la adecuada toma de
decisiones, para garantizar tanto la fabricacion en base a los parametros y estandares considerados
para elaborar el agua procesada para consumo humano, asi como el resto de resultados que deben

ser parte de un proceso de planificacién empresarial.

1.2.  Formulacion del problema

(De qué forma incide un disefio organizacional para la empresa “Agua pura Vergel “ de Balsas,

Provincia de el Oro ?

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Realizar el disefio organizacional de conformidad a lo que sefiala la administraciéon moderna para

empresa "Agua Vergel" de Balsas, provincia del EI Oro.

1.3.2.  Especificos

e Realizar el estudio situacional del macro y micro entorno estratégico de la empresa
purificadora y embazadora Agua Vergel" de Balsas .

e Realizar un levantamiento del estado actual de los procesos que se realizan en la empresa,
para restructiralos en funcion de la propuesta de organigrama que agrupe a las areas

funcionales que se disefien para la nueva gestion técnica de la empresa .
4



o Elaborar los términos de referencia para la que la empresa contrate la elaboracién de manuales
de gestion basicos para el desarrollo del proceso administrativo en cada area funcional que se
proponga crear.

1.4. Justificacion

El trabajo de titulacion muestra la importancia de la aplicacion de un disefio organizacional , parte
que requiere de mucho cuidado ya que la empresa opera de una manera informal, donde la mayor
concentracion de actividades y responsabilidades las asume de una manera "polifuncional” el
duefio de la misma, por ello carece de las herramientas de gestion més indispensables que se las
debe disefiara en respuesta a la existencia de un organigrama estructural y funcional que
direccione técnicamente en el presente y en base a la préactica administrativa, lo que deberia ser

la empresa sustentable en el mediano y largo plazo.

1.4.1. Justificacion teérica

El desarrollo del trabajo se sustentara de forma tedrica mediante informacién secundaria con base
de libros , tesis , revistas y aplicando una estructura ordenada y sinérgicamente de reconocidos
autores y tratadistas para contar con informacién de alta calidad en el desarrollo del disefio

organizacional .

1.4.2.  Justificacion metodoldgica

Método historico: Este método ayudara a describir y analizar los hechos y acontecimientos
suscitados en el pasado de la empresa "AGUA PURA VERGEL " para narrar la resefia historica

de la misma.

Método inductivo: Se denomina asi, cuando lo que se estudia se presenta por medio de casos
particulares, hasta llegar al principio general que lo rige. Se utilizara en el analisis cuantitativo y

cualitativo de las encuestas asi como también en el diagnéstico de la investigacion.

Método deductivo: Consiste en inferir proposiciones particulares de premisas universales 0 mas
generales. Servira cuando se realice el anélisis de las encuestas y también el planteamiento de las

conclusiones.

Método cientifico: Es un método de estudio sistematico de la naturaleza que incluye las técnicas

de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre la experimentacion
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planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales y teéricos. A traves de este
método se estara en contacto directo con el problema de investigacion. En este caso visitando la

empresa Agua Pura Vergel .

1.4.3. Justificacion practica

El trabajo de titulacion se afianza de manera practica porque cuenta con la ayuda de la empresa
“Agua Pura Vergel “, ya que permite facilitar de forma completa la informacion en relacion al
giro del negocio y de sus operaciones para obtener un disefio organizacional adecuado a las
necesidades de su propietario .



CAPITULO II

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes de la investigacién

Para el presente trabajo de titulacion se ha tomado de referencia investigaciones previas que se
encuentran en los repositorios virtuales de distintas universidades a nivel nacional y local , a

continuacion se detalla temas relacionados con sus respectivos autores y conclusiones .

En el Trabajo de investigacion titulado, “PROYECTO DE PLANTA PURIFICADORA Y
ENVASADORA DE AGUA DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIOS” (Diri¢, 2019 ) se
menciona que la empresa desarrolla un plan de negocios , enfocada en el cliente y centrada en
solucionar esa necesidad insatisfecha que sufren debido al mal servicio/producto que ofrecen las
empresas actuales que estan en el rubro de la purificacion y venta de agua de mesa , impulsara
una nueva iniciativa gque consiste en la purificacion , envasado , comercializacién y distribucién
cumpliendo con las normas del cddigo alimentario y poder lograr una perdurabilidad en la

sociedad .

Por otro lado, a la empresa no se le hara dificil el comienzo de la actividad ya que tendra dos
ventajas competitivas que los habitantes de Parana valoran mucho que son la calidad del producto,

contemplando la excelencia en el servicio, y por lo tanto la satisfaccién del cliente.

Dentro de una buena alimentacion siempre es necesario una gran cantidad de agua , ya que esto
es esencial en el cuerpo del ser humano , necesitando tomar 2 litros de agua diario, teniendo un
crecimiento de consumos en botellas de hasta 20 litros y el consumo por familia ronda entre uno

y dos botellas por semana .

El motivo de esta reinversion es para lograr una mejor imagen, trabajar mas aliviados en cuanto
a la logistica con dos vehiculos y disminuir el riesgo de que se dafie uno y no tener con que
distribuir; trabajar mas comodos y con menos mano de obra teniendo equipos automaticos para

producir, pero sobre todo para lograr un mayor margen de utilidad.

La investigacion titulada “DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE AGUA PURIFICADA

“ECO AGUA SAS” EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO (Villavicencio, 2020), sefia la que

Eco Agua S.AS es una empresa metense dedicada al tratamiento embotellamiento, vy

comercializacién de agua purificada a los diferentes mercados y hogares de la ciudad de
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Villavicencio, empleando embaces amigables con el medio ambiente a si mismo satisfacer a

nuestro pablico objetivo cumpliendo con los estandares de calidad.

La investigacidn consiste en el disefio de un plan de negocio y las necesidades que se tiene por
generar un impacto en las personas , por lo tanto , el plan de negocios permite conocer la viabilidad
y rentabilidad antes de ponerlo en marcha y sirve como guia para poder ejecutarlo y
posteriormente operarlo, se basan en la teoria clasica de Henry Fayol identificando los 14
principios de la administracion que aporta .

El proyecto ecoldgico que realizan en la empresas purificadora es reconocida por ser amigables
con el medio ambiente trayendo consigo mejoras en el procesamiento del embotellamiento para
el consumidor y pretenden cambiar su forma de comercializacion del agua haciendo que el cliente

se sienta satisfecho .

El modelo de negocio es viable ya que el producto como el agua , es vital para el consumo de las
personas y cada dia su consumo aumenta , actualmente las personas se preocupan por tener una

vida saludables y saben que el consumo de agua es. Un factor importante para su bienestar fisico.

Eco Agua SAS tiene sus distribucion en el mercado por ventas directas al consumidor , la cuales
se dan por medio de la presencia fisica del cliente a la planta de agua , realizando sus pedidos por
medios telefonicos donde se lleva a domicilio el producto y estan logrando obtener ventas

directas.

Se implementan estrategias promocionales un mes antes de iniciar labores como es la publicidad
mediante redes sociales (Facebook, Instagram, ) debido principalmente a su bajo costo y se

entrega volantes de descuento donde lo haran valido a la hora de adquirir el producto .

El trabajo investigativo cuyo titulo es “DESARROLLAR UN PLAN DE MEJORA CONTINUA
ENFOCADO EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA TOP WATER
UTILIZANDO METODOLOGIA PHVA” desarrollado por varios autores, sefiala que la empresa
radica un inconveniente en el area de produccién debido a que el personal no cuenta con los
recursos e instrumentos adecuado dentro del establecimiento provocando algunas fallas en la
elaboracion del empaque , cantidad de agua a ser distribuida hasta el etiquetado , lo cual deciden
implementar un plan de mejora para adoptar nuevas medida adecuadas dentro de su &rea de
trabajo. Ademas de utilizar la herramienta conocida como el ciclo PHVA se pudo llegar al centro

de la problemética y de esta manera buscar las posibles soluciones en el area de produccion.



(Hernandez y Gonzales, 2007). Para (Soler, 2015) La produccion ajustada es aplicable principalmente a

empresas que fabrican grandes cantidades de un mismo producto en procesos repetitivos”. p. 210.

De la misma manera debe dotarse de capacitaciones tanto al gerente como al personal en el tema
de manejo de equipos erradicando asi todos estos inconvenientes de manera sostenible logrando

asi obtener resultados positivos y la debida satisfaccion.

La institucion se compromete a planificar una revision periddica de todas sus maquinarias con el

fin de que las mismas presten un desempefio 6ptimo para la elaboracién del producto.

Los citados documentos aluden de manera especial tema de la calidad como enfoque central de
sus investigaciones, sin ante reconocer que aquella variable no es posible desarrollarla sin un
adecuado modelo de gestion empresarial que posibilite el manejo de procesos y resultados
sostenibles.

2.2. Antecedentes de la organizacion

La empresa “Agua Pura Vergel ” nace como una idea de negocio familiar , inicio sus actividades
en el afio 2019, debido a la disponibilidad de un terreno propio ubicado en el cantén Balsas de la
provincia de El Oro, en las calles Vicente Galarza al observar que dentro del cantén la poblacion
no contaba con una planta de agua , decidi6 crear una empresa envasadora de agua purificada
envasada sin gas para satisfacer las necesidades de los clientes y ser entregada en cada una de
sus viviendas con el fin de brindar un producto de calidad y variedad en tipos de envasados .La
denominacion “Agua Vergel”, toma el nombre pensando en los mas natural y pura que el cliente
pueda consumir y por las distintas presentaciones que seran comercializadas a los clientes creando

y manteniendo lazos de confianza.

La empresa esta dedicada a la produccion , comercializacion y distribucion de agua envasada. |,
su area de cobertura abarca y abastece de producto a toda la provincia de el Oro, consiguiendo el
ahorro de agua y sea espectacular para su salud mejorara considerablemente , evitando que haya
exceso de cloro , calcio y otras sustancias perjudiciales, cuentan con una planta adecuada con
todas sus maquinarias para ser pasados por sus filtro de calidad brindando al cliente una atencién
especializada a través de un equipo capacitado y responsable con sus clientes, buscando ser
reconocido como una comercializadora lider. Actualmente la empresa ha logrado mantenerse en
el mercado ejecutando estrategias de marketing empiricas, cuenta como Facebook e Instagram

las mismas que requieren un manejo adecuado para lograr un posicionamiento online, ademas se



debe buscar compartir contenido de valor que aporte al crecimiento de clientes potenciales y buen

uso de las herramientas digitales que promocionen a la empresa y la posicionen en el mercado.

2.3. Marco teorico

Para ejecutar la presente investigacion, es necesario enfocar un conjunto de conceptos y teorias
de la administracidn, que giran alrededor de la operativizacién del tema propuesto, lo cual supone
transitar por un hilo conductor teérico y propositivo, que sirva de base para el desarrollo de la
investigacion de campo y la formulacion de la propuesta.

2.3.1.  Que es disefio organizacional

El disefio organizacional es el resultado de un proceso de toma de elecciones el mismo que

incluye fuerzas del medio ambiente, componentes tecnol6gicos y elecciones estratégicas. (Castro
T., 2020)

El Disefio organizacional (Ferrer, 2021) es un instrumento que posibilita el enfoque estratégico con
procesos y de competencias delegas de estructurar ordenada y sinérgica- mente las maltiples
unidades organicas de una compafiia obteniendo un estudio y la proyeccidn deseada, orientandose
a las necesidades del comprador, usando procesos claves involucrados con las TICS,

comunicacion, procesos de administracion .

El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la
organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. La estructura representa la interrelacion
entre los érganos y las tareas dentro de una organizacion, y es doblemente dependiente: hacia
fuera, depende de la estrategia que se ha tenido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de

la organizacion depende de la tecnologia que utiliza. (1dalberto-Chiavenato, 2017)

El disefio organizacional refleja la composicion, o sea, representa el formato de los recursos que
conforman la organizacion. En la préctica, cada organizacion tiene su propio disefio, su forma de
integrar y de conceder los recursos para operar con eficiencia y efectividad. El disefio de la

organizacion es como su ADN.

El disefio organizacional necesita un inventario de todo el trabajo, las funcionalidades y las metas
de la compafiia y necesita la agrupacién de labores, apartamentos y personas, y el desarrollo de
demandas. Los disefiadores organizacionales cominmente poseen organigramas que comprenden

las funcionalidades e interrelaciones internas. (Ketty Karina Garcias Solano, 2019)
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El disefio organizacional es un elemento de gestion responsable de estructurar las distintas
unidades organicas de la institucion de manera ordenada y sinérgica. También se esfuerza por
proporcionar las mejores condiciones razonables para su funcionamiento diario. Para ello, es
fundamental un analisis exhaustivo de los condicionantes exdgenos y de los componentes
enddgenos que contribuyen al disefio del tejido. El disefio organizacional se encarga de estructurar

las distintas unidades organicas de una organizacion de manera ordenada y sinérgica. (Louffat,
2017).

PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL

SERVICIO/
PEDIDO
PROVEEDOR . PRODUCTO
Atencién Gestion de
Dversificacion 2 1a calidad

PROVEEDOR %

PROVEEDOR

FACTURACION
Y COBRO

Proceso de Apoyo:

Relaciones Humanas
Abastecimiento y Provisiones
Financieros y Contables

Mercados

Aplicaciones virtuales y electrénias

llustracion 1-2:  Disefio organizacional
Fuente: (Louffat, 2017).

2.3.1.1. Importancia del disefio organizacional

El uso del disefio organizacional como herramienta de mejora continua, trabajo en equipo, fue
visto como una oportunidad para visualizar la necesidad de cambio, realizando un diagnostico
preliminar, identificando las estrategias a seguir y los ajustes necesarios, asi como una serie de

acciones recomendadas. para mejorar la eficiencia. (Ketty Karina Garcias Solano, 2019)

La evaluacion a través de la medicion del desempefio fue vista como una herramienta de medicion
que nos alinea con la mejora continua y marca lineamientos a mejorar y mejorar en los
procedimientos de cada area de la empresa. Evaluar la satisfaccion del cliente, la calidad y la
productividad de la empresa.
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2.3.1.2. Aplicaciones del disefio organizacional

El disefio general de la estructura organizativa muestra cémo se distribuyen, organizan y
coordinan las actividades de la organizacién. Para ello, la organizacion debe contar con una

estructura funcional que contenga e integre a todas las instituciones que la conforman. (Daft, s.f.)

2.3.1.3. Enfoque del disefio organizacional

A lo largo de los afios se han hecho muchos estudios sobre las organizaciones para ser exitosas, e
incluso existen diferentes métodos evolutivos, los cuales han sido de mucha ayuda para que las
diferentes organizaciones analicen su desempefio de la misma manera que la evolucion, porque

las organizaciones no deben ser estaticas, sino dindmica.

e El enfoque clasico.

En el enfoque clasico los primeros gerentes y autores sobre administracién buscaban "el mejor
camino", una serie de principios para crear una estructura organizacional que funcionara bien en
todas las situaciones. Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales

contribuyentes al llamado enfoque clésico para disefiar organizaciones.

e Enfoque tecnoldgico de las tareas.

En el enfoque técnico de las tareas de disefio organizacional que surgi6 en la década de 1960,

varias variables internas a la organizacion fueron importantes.

El enfoque tecnolégico es el desarrollo del proceso productivo, debido a que la parte tecnoldgica
lleva a la empresa al éxito, el uso de la tecnologia reduce tiempos en el proceso productivo y
aumenta la productividad, en el &mbito administrativo también promueve la buena gestion a través

de los sistemas tecnoldgicos.

2.3.1.4. Beneficios del disefio organizacional

El disefio organizacional es una herramienta muy importante dentro de la institucion, ya que

aporta muchos beneficios para el desarrollo de una empresa:

e Focalizar la empresa en su estrategia de negocios.

e  Tener un buen desempefio de las funciones laborales.
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Mejorar la calidad y reducir los tiempos de realizacion y revision de procesos, subprocesos

y actividades.

Incrementar la satisfaccion de los clientes internos y externos con procesos mas expeditos y

controlados.

Integrar multidisciplinar para producir soluciones integrales de negocio.

Utilizar el conocimiento adquirido, tratando de reinventar lo menos posible.

Ademas, permite realizar un andlisis interno y externo (Matriz FODA), incluso se lograra realizar
un anélisis competitivo que ayudara a mejorar constantemente ante otras empresas que brinde los

mismos servicios con la aplicacion de estrategias que permitan lograr el desarrollo.

2.3.2.  Estructura del disefio organizacional

Segun Chavez y Gonzales citan a (Chiavenato, 2001) que el disefio organizacional es un proceso
sobre el cual la administracion planifica acciones mediante decisiones argumentadas para elegir
la estructura organizacional adecuada del talento humano necesario para cumplir las metas

empresariales.

Segun Robbins 2000, una estructura organizacional es una disposicion en la cual se delegan y
coordinan las tareas, en el que los gerentes pueden modificar la organizacion empresarial sobre
varios elementos clave: departamentalizacion, cadena de mando, control, centralizacion,

descentralizacion y formalizacidn. (ROBBINS, 2005)

2.3.2.1. Especializacion de trabajo

También conocido como division de trabajo se refiere al grado de division de las actividades
separadas. La particularidad de la especializacion del trabajo es descomponer en ciertos nimeros

de etapas para que cada actividad sea realizada por una persona dependiendo su area de trabajo
(Robbins & Judge, 2009)

2.3.2.2. Departamentalizacion
Es la representacion de funciones realizada de forma agrupada, se puede emplear en todo tipo de

organizaciones. Cada departamento posee diferentes funciones por lo que reflejan los objetivos y

actividades organizacionales. (Robbins & Judge, 2009)
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2.3.2.3. Cadena de mando

Es una linea interrumpida de autoridad que desciende del maximo nivel al dltimo nivel de la
pirdmide de jerarquizacién, da a conocer quien reporta a quien, es decir el nivel de autoridad. La
autoridad se refiere a los derechos inherentes gue tiene un subalterno para dar 6rdenes y esperar
gue se obedezca. En cada puesto de trabajo de area direccional se asigna una cadena de mando
generando un grado de autoridad con la finalidad de que las 6rdenes dadas sean cumplidas con
eficiencia (Robbins & Judge, 2009).

2.3.2.4. Extension de control

La extension de control permite determinar los niveles de control y gerentes para ejercer las
actividades de manera eficiente puesto que entre mas amplia extensién se obtiene mejores

resultados (Robbins & Judge, 2009).

2.3.2.5. Centralizacion y descentralizacion

Las decisiones se enfocan Unicamente en un solo punto en el cual se incluye la autoridad formal

de la posicion de del personal responsable (Robbins & Judge, 2009).

2.3.2.6. Formalizacion

Hace referencia al grado de estandarizacion de los puestos en una organizaciéon. Cabe menciona
que, si un puesto de trabajo esta formalizado, entonces en el trabajo respectivo se conoce para

gue se hace, cuando se hace y como se hace (Robbins & Judge, 2009).

2.3.3. Organigramas

Es una representacion grafica que permite observar quien es el jefe, quien el empleado, cuantos
empleados hay, actividades a desempefiar y los niveles jerarquicos a los que corresponde cada

puesto de trabajo (Anzolas, 2016).

El organigrama es un modelo gréfico que detalla de manera rapida las funciones, areas de trabajo
y personal a cargo de las actividades en una organizacion, ademas muestra las areas o
departamentos. El organigrama proporciona una vision global permite comparar areas para
determinar rapidamente las incongruencias como: fallas de control, duplicidad de funciones,
personal responsable etc. (Romero, 2017).
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Pardmetros a considerar en el disefio de organigramas: las claridad, simplicidad y simetria,
considerando que la representacion gréafica tiene como finalidad facilitar la comunicacion entre

personal en la organizacion al realizar las diferentes funciones (Romero, 2017).

2.3.3.1. Clasificacion de los organigramas

Entre los tipos de organigramas podemos mencionar los siguientes:

) Verticales

Presenta las unidades de mando a partir del titular de acuerdo a los diferentes niveles jerarquicos
de forma escalonada de acuerdo al nivel de autoridad y responsabilidad en la organizacién por lo

gue se recomienda su empleo para una adecuada administracién (Franklins, 2017).

) Horizontales

Las unidades se representan de izquierda a derecha colocando al titular en la parte izquierda. Los
niveles jerarquicos se ordenan en columnas, por lo tanto, las relaciones entre las unidades se

ordenan por lineas horizontales (Franklins, 2017).

° Mixtos

Este organigrama requiere de combinaciones verticales y horizontales para ampliar las
posibilidades de graficacién, estos organigramas se utilizan cuando se tiene un mayor nimero de

unidades dentro de la organizacién como se puede apreciar. (Franklin, 2004).

° Circulares

En el organigrama se ubica la unidad de alto mando jerarquicos en el centro, a su alrededor
representa las areas de menor jerarquia de forma escalonada hasta llegar al Gltimo puesto donde
se cumplen con las actividades sin ejercer autoridad. Las unidades de igual jerarquia se encuentran
en un mismo circulo, y las relaciones jerarquicas son representadas por las lineas que unen las

figuras (De Zuani, 2015).
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Seccion 3

Seccion 2

Direccion

Seccion 4

Seccion 1

llustracion 2-2:  Organigrama circular
Fuente: (De Zuani, 2015).

2.3.4. Manual de funciones

Para (Gutiérrez & Grau, 2018), Los manuales administrativos “son guias autorizadas de la
organizacion general. Este instrumento permite conocer la estructura organizacional y brinda
informacién al personal con respecto a la composicion de sus partes para conocer en qué forma
su trabajo se integra a la estructura. Por lo general estos disefios tipicos detallan las funciones,
responsabilidades, autoridades y relaciones existentes entre los cargos de una empresa. Ademas,
ayudan a identificar una posible duplicidad de funciones y la asignacion ilégica de unidades de

mando que pueden perjudicar en la toma de decisiones de la empresa.

Generalmente en la primera seccion del disefio se presenta la estructura total de la empresa y las
subsecciones se centran en divisiones individuales, departamentos o secciones de la organizacion.
Algunos manuales cortos sélo contienen diagramas, en cambio los mas extensos contienen mas

informacidn detallada de organizacion (Valades, 2018).

e Naturaleza y objeto del manual de la organizacion

e  Breve historia de la organizacién y breve descripcion de sus productos o servicios.
e  Objetivos generales y especificos de la organizacion.

e Diagrama general de la empresa y diagrama de las unidades de la organizacion.

e Descripcion de las unidades de mando y sus objetivos.

e Delineacion de las funciones y responsabilidades de las unidades de la organizacién y su

autoridad.
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e Descripcion de cada puesto de trabajo en la organizacion, incluso procedimientos para

coordinar las funciones de los trabajos. (Valades, 2018).
2.3.4.1. Funcién del manual
Los manuales buscan mantener informados al personal sobre lo que se requiere y de los cambios
generados en la direccion al disefiar la estructura organizacional misma que permitird plasmar las
politicas y procedimientos de la organizacion (Valades, 2018). Un manual con informacion relevante

€s un instrumento administrativo importante que ayuda en la toma de decisiones.

2.3.4.2. Utilidad

Permite conocer el funcionamiento interno con respecto a las tareas, ubicacion,

requerimientos y puestos de trabajo responsables.

e Auxilian en la induccién del puesto, en el adiestramiento y capacitacion del personal, ya que

describen las actividades de cada area.
e  Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.
e Intercede en la consulta de todo el personal.
e  Para instituir un sistema o bien modificar informacion existente.
e  Para controlar el cumplimiento de las actividades de trabajo.
e  Establece las responsabilidades por fallas o errores.
e Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.

e Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y cémo deben

hacerlo.
e Ayuda a la coordinacidn de actividades y evitar duplicidades.

e  Construye una base para el andlisis posterior del trabajo, mejora los procedimientos, los

métodos y los sistemas (Gutiérrez & Grau, 2018).

2.3.4.3. Estructura del manual

Los objetivos que justifican la creacion de un manual, relacionan en forma concluyente los

criterios que han de regir en su redaccion.

Al ser el manual un instrumento especificamente para adiestrar al personal y una guia que permite

la comprension de la estructura organizacional, posee las siguientes cualidades:

17



1. Sencillez
2. Perfeccion

3. Equilibrio (Gutiérrez & Grau, 2018).

La sencillez es un requisito fundamental, en una accion de adiestramiento hacia el personal. Por

lo que cuenta con tres virtudes:

a)  Proporciona la lectura de las instrucciones;
b)  Elimina la posibilidad de erréneas interpretaciones;

€)  Reduce la dispersion de esfuerzos (Gutiérrez & Grau, 2018).

Naturalmente, la sencillez tiende a ser un complemento en la perfeccién y el equilibrio
organizacional. Perfeccidn significa que se ha considerado todos los aspectos generados en el
problema examinado, permitiendo el cumplimiento del manual. (Gutiérrez & Grau, 2018) Equilibrio
quiere decir que no existen desproporciones en la informacién presentada, sino mas bien para

todas las sesiones se representa lo mismo.

2.3.4.4. Tipos de manuales administrativos

Los manuales se clasifican segln sea su contenido, alcance o destinatarios.

a) De acuerdo a su destinatario

e Manuales en los cuales los usuarios son miembros de la organizacion, a esto se hace alusion
a los manuales de procedimientos.

e Manuales destinados a usuarios externos a la organizacién: clientes, proveedores, publico en
general, asi como manuales generales de la organizacién (Valades, 2018).

b) Con referencia al contenido

e Manuales de Organizacién y Funciones.

e Manuales de Procedimientos.

e Manuales de Cargos (Valades, 2018).
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c) Respecto a su alcance

e Manuales generales, que contienen informacion de acuerdo a diversos contenidos, como los
manuales de organizacion y funciones.
e Manuales especificos, se enfocan en detallar informacién con respecto a una area, como por

ejemplo un Manual de Compras (Valades, 2018).

Las diferentes organizaciones realizan manuales de acuerdo a sus necesidades y a los
requerimientos de los usuarios. Con un mismo contenido por lo que es posible encontrar enfoques

y alcances disimiles de acuerdo a las actividades de las diferentes organizaciones.

Es necesario que cada manual que sea elaborado para un determinado grupo de usuarios se integre
a la empresa permitiendo constituir un sistema integral de manuales. Se define como sistema
integral al conjunto ordenado y sistematico de todos los manuales de una organizacion que

corresponde a un grupo de usuarios. (Valades, 2018).

2.3.4.5. Manual de organizacion y funciones

(zuani, 2018) Describe la organizacion formal, detalla la estructura organica, sus componentes, sus
niveles jerarquicos, las relaciones que los vinculan, las funciones y actividades establecidas a cada

miembro dentro de sus areas de trabajo.

Estos manuales pueden ser generales, cuando detallan a todos los drganos de la organizacion, o
especificos, al describir los 6rganos que componen un area. Esto se realiza por lo general en
organizaciones de gran tamafio, que necesitan un manual general en el cual se describe los 6rganos

de mayor nivel para posteriormente elaborar manuales para cada area (Zuani, 2018).

Algunas empresas incluyen en el manual de Organizacion y Funciones la descripcion de los
cargos de forma jerarquica. Siendo necesario incluir un capitulo con las responsabilidades
comunes de todos los cargos de organizacional. Los manuales de organizacion y funciones
presentan una vision conjunta y establecen las funciones y actividades determinadas a cada

miembro (Zuani, 2018).

Contribuyen asi a evitar “zonas grises” en la cual la responsabilidad por el desarrollo de una
actividad sea dudosa, asimismo proporcionan el proceso de induccién del personal convirtiéndose

en un instrumento de consulta.
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2.3.5.  Modelo del disefio organizacional

2.3.5.1. Modelo de Richard L. Daft

En su libro Teoria y disefio Organizacional , en donde habla de los ambientes externo e interno
de la organizacion y los pasos a seguir para el buen desarrollo Institucional, (Daft, s.f.) se basa en
un analisis del entorno externo e interno y también se ocupa de la gestion estratégica, el disefio
organizacional y los resultados de desempefio donde se miden la eficiencia, el logro de objetivos

y los recursos.

Al disefiar o redisefiar una organizacion en su totalidad o en parte, hay tres elementos centrales
para identificar y construir. Primero, necesitamos determinar el modelo organizacional éptimo.
En segundo lugar, ese patrén debe reflejarse en un gréafico llamado diagrama de flujo. Finalmente,
se preveé el desarrollo de un manual organizacional, que contenga las instrucciones detalladas

necesarias para comprender las operaciones de la organizacion.

Un modelo organizativo es un plan elegido por la propia empresa, en el que se pueden aplicar y
desarrollar de forma concreta las estrategias previamente acordadas. Es el modus operandi que
nos permite operar de acuerdo con nuestra propia identidad y carécter comercial. Los modelos
organizativos que probablemente adopte una organizacion incluyen modelos descritos como
clasicos, tradicionales o candnicos basados en la "geografia”, que incluye funciones, geografia,
productos o servicios, clientes, etc. Equipos, departamentos, proyectos, matrices. A modelos

modernos nuevos o0 no ortodoxos, como redes basadas en procesos organizacionales.

El organigrama muestra la estructura organizacional de la empresa de acuerdo al modelo
organizacional previamente elegido, y su elaboracion debe cumplir con ciertos requisitos
técnicos, tamafio, forma, texto, ubicacion, lineas, interacciones, etc. Aporta valor y fiabilidad a

tus disefios. (Louffat, 2017)
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- Estilo de liderazgo
- Desempefio anterior

lustracion 3-2: Modelo organizacional de Daft
Fuente. Richard 2010.

2.3.6. El proceso administrativo

Un proceso administrativo es una serie 0 una secuencia de actos regidos por un conjunto de reglas,
politicas y/o actividades establecidas en una empresa u organizacion, con la finalidad de potenciar

la eficiencia, consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y materiales (Bernal,
2018)

Se plantean dos fases en el proceso administrativo, una mecénica y otra dindmica. En la primera,
fase mecénica, se busca establecer qué hacer y se prepara la estructura necesaria para hacerlo,
comprende las actividades de planeacién y organizacion. La segunda, fase dinamica, se refiere a
cémo se maneja ese organismo social que se ha estructurado y comprende las actividades de
direccién y control (Bernal, 2018)

2.3.6.1. Etapas del procesos administrativo

(Minch, 2010), es el conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una actividad. A continuacion se

menciona el criterio que se utiliza en este contexto:
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Tabla 1-2: Etapas del proceso administrativo

° Planeacion

Las actividades de la planeacién incluyen el
analisis de la situacion actual, la anticipacion
del futuro, la determinacion de los objetivos,
decidir en qué actividades la compafiia se vera
involucrada, elegir estrategias corporativas y
de negocios, y determinar los recursos
necesarios para alcanzar las metas
organizacionales. Los planes disponen el
escenario para la accion para los mas grandes

logros (Bateman & Snell, 2019).

e Organizacion

La organizacion de las actividades incluye
atraer a las personas a la organizacion,
especificar las responsabilidades de trabajo,
agrupar las tareas en unidades de trabajo,
discernir y asignar los recursos y crear las
condiciones para que las personas y las cosas
funcionen juntas con el objeto de alcanzar el

MAxXimo éxito (Bateman & Snell, 2019).

° Direccion

Funcidén administrativa que involucra trabajar
con personas y a través de ellas cumplir los
objetivos (Robbins & Coulter, 2010)

La direccion ocurre en  equipos,
departamentos y divisiones, asi como en la

cima de las grandes organizaciones (Bateman &
Snell, 2009).

) Control

La planeacion, la organizacion y la direccion
no garantizan el éxito. A través del control, los
directivos pueden asegurarse de que los
recursos de la organizacién son utilizados de
acuerdo con los planes y que la organizacion
estd cumpliendo con sus metas de calidad y

seguridad (Bateman & Snell, 2019).

Fuente: (Bateman & Snell, 2009).
Elaborado por: Mendoza, P. 2022.

2.3.7. Matriz DAFO o FODA

La matriz de analisis FODA, es una importante herramienta estratégica ayuda a conocer la
situacion de la empresa mediante un analisis situacional. El principal objetivo de utilizar la matriz
DAFO es proporcionar un claro diagndstico que permita tomar las decisiones estratégicas
oportunas de acorde a las necesidades de la empresa considerando un horizonte fututo. Su nombre
deriva del acronimo: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis
DAFO permite determinar tanto las oportunidades como las amenazas presentes en el mercado,

asi también las fortalezas y debilidades de la empresa (Espinosa, 2013).
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Tabla 2-2: Matriz FODA

Andlisis Externo
Reside en la identificacidn y evaluacion de acontecimientos, cambios y tendencias que ocurren

en el entorno de la organizacion encontrandose mas alla de su control.

Oportunidades
Son los factores mas favorables, explotables y
positivos por descubrir del entorno que actla
la empresa permitiendo alcanzar ventajas

competitivas

Amenazas
Son situaciones que provienen del entorno
la

externo que pueden atentar contra

estabilidad de la organizacion

reducir las debilidades presentadas.

Andlisis Interno
Un analisis interno tiene como finalidad conocer los recursos y capacidades con los que cuenta
la empresa para determinar sus fortalezas y debilidades, poder instituir objetivos en base a sus

recursos, lo que permitird formular estrategias para potenciar o aprovechar las fortalezas, y

Fortalezas
Son las capacidades especiales con que cuenta
la empresa, que permite obtener una posicion
privilegiada ante la competencia. Recursos
gue se intervienen, capacidades y habilidades
gue se poseen, actividades que se fomentan

positivamente, etc.

Debilidades
Son aquellos factores que inducen un enfoque
desfavorable frente a la competencia, recursos
de los que se carece, habilidades que no se
ostentan, actividades que no se desarrollan

efectivamente, etc.

Fuente: (Amaru, 2017)
Elaborado por: Mendoza, P.2022.

Una vez ejecutado el analisis DAFO trataremos de prevalecer puntos fuertes obteniendo maximos

beneficios con respecto a las oportunidades que proporciona el mercado, y de sujetar las amenazas

encontradas, corrigiendo o excluyendo nuestros puntos débiles (Amaru, 2017).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Enfoque de investigacion

3.1.1. Cuantitativo

Segun (Hernansez & Baptita, 2017) EI enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa es
parte de un proceso por lo que no podemos eludir pasos. El orden es riguroso, ademas podemos
determinar alguna fase parte de una idea y una vez delimitada, la informacion se deriva de los
objetivos y preguntas de investigacion, lo que permite construir un marco o una perspectiva

tedrica.

El disefio cuantitativo se aplicard con el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados mediante encuestas ya que trata de cuantificar el problemay
busqueda resultados para crear el disefio organizacional para la empresa “Agua pura Vergel “ de

Balsas, Provincia de el Oro y de esta forma plantear estrategias de mejora.

3.1.2. Cualitativo

El método de investigacion cualitativa por lo general es utilizado en las ciencias sociales ya que
emplea métodos de recoleccion de datos bajo particularidades y caracteristicas que no son

cuantitativos este método busca explicar las razones de cierto comportamiento de la investigacion
(Linares & De Simone, 2011).

La investigacién que ha de realizar es de tipo cualitativo debido a que nos ayudara a identificar
los principales factores que inciden en el disefio organizacional para la empresa “Agua pura
Vergel “ y a su vez interpretar la informacion receptada, la misma que nos servird de guia para
encontrar la raiz en la problemética y poder dar solucion 6ptima y al empresa tenga un mejor

manejo empresarial.
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3.2.  Nivel de investigacién

3.2.1. Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en describir caracteristicas, conocer los escenarios, habitos
y actitudes de las actividades, objetos, procesos y personas con la finalidad de identificar las
relaciones que existen entre las distintas variables de la investigacion. (Morales, 2010) La

investigacion detalla particulares de un evento ejecutar a fin de tener la informacion requerida.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

En la presente investigacion descriptiva determina nuestro tipo de investigacién nos enfocaremos
a definir, observar y relacionar las circunstancias que se relacionan las caracteristicas y los
diferentes escenarios en los cuales nos vamos a enfocar en nuestra investigacion con la finalidad
de conocer las particularidades que hacen que exista problemas en el manejo empresarial de la

empresa “Agua pura Vergel “ de Balsas, Provincia de el Oro.

3.2.2.  Investigacion de campo

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos o
espacio investigado en primera linea, sin manipular o intervenir en la informacion que
proporciona la variable, esto permite a el investigador obtiene la informacion, que ayude en la

solucién de la problematica (Guerrero, Montoya, & Hueso, 2015).

Al aplicar la investigacion de campo nos centraremos en acercar a la empresa “Agua pura Vergel
“para corroborar la informacion que nos estan presentado para nuestra investigacion, con el fin

de que los datos que necesitamos para poder dar solucion a los problemas presentados.

3.2.3. Bibliogréfica

La investigacion documental se fundamenta en la informacion adquirida a traves de medios
documentales, estos pueden ser periodicos, registros, revistas, libros entre otros, mismos que

permiten analizar de manera investigativa cuantitativa o cualitativa (Guerrero, Montoya, & Hueso,
2015).

La presente investigacion se sustentard en distintas citas bibliogréficas de libros, articulos
cientificos, tesis de grado sitios web relacionados al tema a investigar siendo un apoyo y sustento

tedrico de la presente investigacion.
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3.3. Disefio de la investigacion

3.3.1.  No experimental

Es aquel que se efectiia sin manipular deliberadamente variables. Se basa principalmente en la

observacion de fendbmenos en un contexto natural para después analizar el entorno estudiar. (Arias,
2018)

La presente investigacion se aplicard un disefio no experimental dado que nos permitira distinguir
las situaciones presentes y asi eliminar las caducas formas de gestion administrativa, a través de
competencias y desarrollo del disefio organizacional para la empresa “Agua pura Vergel “ de
Balsas, Provincia de el Oro donde se planteara a los trabajadores un esquema de funcionamiento

de la empresa eliminado la duplicidad de funciones con procesos administrativos adecuados.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Longitudinal

El estudio longitudinal reside en el estudio de una o méas variables en un periodo de tiempo
explicito que tienen distintas variaciones segun sea el tema de estudio y las particularidades de

las variables de la investigacion (Bernal, 2016).

Mediante el estudio longitudinal nos enfocaremos en la variable de estudio para conocer los
problemas que tiene la empresa por trabajar de forma empirica afectando a los proceso

administrativos que no sea aplican de forma técnica el cual afecta en el disefio organizacional.

3.5. Poblacion y muestra

2.1.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto total de elementos que se pretende estudiar el cual debe estar bien
definido siendo accesibles para proceder a ejecutar el estudio pertinente. La poblacién de estudio
puede ser seres humanos, animales u objetos etc. Que permiten establecer la cantidad para ejecutar

la investigacién acorde a los criterios determinados. (Arias, Villasis, & Miranda, 2016)

En la presente investigacion el universo de la investigacion estd constituido por todos los

integrantes que tiene la empresa “Agua pura Vergel *“ siendo 3 personas que labora en la empresa,
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la poblacion y a los duefios de los puntos de venta

2.1.2 Muestra

En la muestra se establece el nimero especifico a ejecutar la evaluacion, se calcula mediante una
formula matemaética que permite conocer con exactitud el nimero necesario del total de una
poblacion para proceder aplicar la investigacion, en esta parte de la poblacién se pretende estudiar
las particularidades (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).

La poblacién de estudio son los 3 trabajadores que laboran en la empresa a las que se realizaran
las encuestas, por su tamafio delimitado trabajaremos con todo el personal de la empresa sin

utilizar ninguna formula matematica.
La entrevista se realizara al propietario de la empresa “Agua pura Vergel .
Para la realizacion de la encuesta a los cliente (Puntos de venta) del cantén Balsa los cuales son

386 a los cuales se aplicara al formula de la muestra para ello se aplica al formula de la muestra

gue se detalla a continuacion:

n = Z?PQN
Z?PQ + Ne?

Donde

n Tamafio de la muestra.

Z Nivel de confiabilidad 95% 0.95/2 = 0.4750 Z = 196
P Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q Probabilidad de no ocurrencia 1 - 0.5 = 0.5

N Poblacion:= 386 habitantes

e Error de muestreo 0.05 (5%)

Efectuando el calculo de la muestra:

n = (1.96)2(0.5)(0.5)386
T (1.96)2(0.5)(0.5)+386(0.05)2

n=192,54

n=193
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Para la presente investigacion se considera aplicar 193 encuestas a los habitantes del cantén Balsa

3.6. Maétodos y técnicas de investigacion

3.6.1. Meétodos

3.6.1.1. Método inductivo

El método inductivo hace referencia al razonamiento que se emplea a los casos particulares para
Ilegar a unas ciencias generales. Utilizando el método inductivo nos permite establecer hipotesis,

analisis de supuestos cientificos y sus respectivas demostraciones (Kume, 2017).

En el método inductivo aplicaremos razonamiento ldgico a los diferentes hallazgos que
encontremos en la organizacion con el fin de aplicar el disefio organizacional para la empresa

“Agua pura Vergel “y conocer cuales son las generalidades del manejo administrativo.

3.6.1.2. Método deductivo

La metodologia deductiva se basa en el andlisis de declaraciones para obtener una conclusion,
gue permita conocer los indicios de la investigacion y generar conclusiones a partir de indicios
ciertos mediante términos claros. Para utilizar la deduccion debemos partir de todo para llegar a

una conclusion especifica y Idgica (Bemal, 2016).

Aplicando el método deductivo partiendo de un analisis del entorno y los antecedentes para
aplicar el disefio organizacional para la empresa “Agua pura Vergel “y sacar conclusiones de
nuestro tema de investigacion, haciendo referencias en las teorias actuales con temas relacionados

todo esto aplicando el razonamiento deductivo

3.6.1.3. Método analitico

El método analitico se basa en la toma de puntos significativos y fundamentales de un tema en
general, con la finalidad de estudiar y explorar de manera individual informacion, el cual
descompone de lo general a lo especifico con el fin de estudiar las particularidades, causa efecto

de un tema; este procedimiento permite formular nuevas teorias (Bernal, 2016).

Aplicando el método analitico en la presente investigacion donde corroboremos informacion
analizando la estructura organizacional actual, la filoséfico corporativa, los procesos
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administrativos para pasar de un punto general a un punto especifico conociendo cual es la raiz

del problema.

3.6.2. Técnicas

3.6.2.1. Encuesta

La encuesta se delimita como una técnica que pretende lograr informacion que suministra un

grupo o muestra de sujetos a estudiar, o relacionar un tema particular. (Arias, 2018)

En al presente investigacion aplicaremos la encuesta a los colaboradores de la empresa “Agua
pura Vergel “ donde conoceremos cual es la opinion de cada uno de ellos sobre ciertas

particularidades de la organizacion.

3.6.2.2. Matriz de diagndstico empresarial

Para la presente investigacion, se adapté la Matriz de PODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
desarrollada por Armendariz (2002), la misma que se aplicé a partir de la informacién obtenida
mediante las entrevistas a los duefios y colaboradores de la microempresa y complementado por
las observaciones realizadas en el lugar, acciones que facilitaron llenar y procesar la matriz de
diagnostico, misma que cuenta con un total de 53 items subdivididos en 5 reactivos que

representan las areas funcionales de la empresa:

Tabla 1-3: Escala de valoracién

SEMAFORO | ESCALA DE SIGNIFICADO
VALORACION
4 A5 La empresa tiene los indicadores que empezaron a dar

resultados y que merecen seguimiento y evaluacion

3 La empresa tiene el esquema o la idea de implementar los
indicadores evaluados, que no se ejecutan adn por falta de

condiciones técnicas y financieras

1 A2 La empresa no aplica dichos indicadores, lo cual dificulta
insertar un sistema de gestion que logre cohesionar una

gestion sostenible

N/A Los Indicadores no aplican al caso, pero se los analizd

como referencia

Fuente: Investigacion de campo 2022.
Realizado por: Mendoza, P. 2022.
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3.6.2.3. Entrevista

La entrevista en ocasiones es un simple interrogatorio, pero a la vez se la considera como una
técnica enfocada en el dialogo o conversacion personal entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente definitivo, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacién requerida a través de una guia de entrevistas formuladas a partir de preguntas
relevantes. (Arias, 2018) . La entrevista estara enfocada al sefior gerente de disefio organizacional
para la empresa “Agua pura Vergel “de Balsas, Provincia de el Oro para determinar el
funcionamiento de la empresa y la aplicacion de la estructura organizacional y los procesos que

aplica actualmente; con esta informacion conoceremos si se aplica o no el disefio organizacional.

3.7. ldea a defender

La Realizacion del disefio organizacional para empresa "Agua Vergel" de Balsas, provincia del

El Oro, de conformidad a lo que sefiala la administracién moderna ayudara a aplicar el proceso

administrativo empresarial

Variable independiente

Disefio organizacional

Variables dependiente

Proceso administrativo
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La aplicacion del cuestionario posibilita efectuar un diagnostico integral del estado actual de la
empresa a partir del andlisis de Dimensiones y en cada una de ellas reactivos (indicadores) , tener
una idea de lo que es la empresa actualmente, a fin de direccionar una propuesta que desde la
perspectiva administrativa y técnica, tienda a dar respuestas a los problemas estructurales los
cuales implican la ausencia de herramientas de gestion apropiadas para lograr resultados méas
sostenibles, verificables y comparables.

El efectuar un diagnostico empresarial sin considerar las variables (dimensiones) que implican el
desarrollo de las actividades empresariales, implica no entender en términos objetivos que tipo de
problemas son los que no permiten un desarrollo orgéanico y funcional, a través de la evaluacion
de las areas funcionales de la empresa, donde el proceso administrativo debe actuara de una
manera coherente y con resultados, por ello el analisis e interpretacion de la herramienta utilizada
para el diagndstico, es clave para saber con mucha aproximacion, gue estrategias, acciones y que

soluciones, son las mas practicas, técnicas y aplicables a la realidad de la organizacion.

En virtud de lo expresado, a continuacion, se procede con el analisis e interpretacion del

diagnostico de la empresa:
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4.1,  Diagnostico empresarial

1. ADMINISTRACION

La esencia de la administracion esté representada en el proceso administrativo y funciones empresariales, fundamentales para gestionar con existo a la empresa,
a través de la planeacion, organizacion, direccion y control, para asignar los fatores productivos y recursos necesarios que eficientemente arrojen resultados de

corto, mediano y largo plazo.

Tabla 1-4: Valoracion indicadores de la dimension administrativa

CALIFICACION 12 i
12
REACTIVOS A 13
6
’ a 2 . 3 . 3 3 3 32 ,
L_ADMINISTRACION 2 g B s I . 1 0 1 K
1.Estructura Organizacional 1 o > & o & & o o &
2.El personal conoce e identifica sus funciones 2 &y" é‘,& 5 .&a}’ &£ & & & 5\0«
3.Manuales de organizacion y administracion 1 \;&‘ W@\Q &o" e.Vé\ Q@‘ © AS \éo‘ N
4.Actitud del personal hacia la empresa 3 K ° ®
5.Programa de estimulos y recompensas p/personal 1
6.Plan de capacitacion para empleados 3 M Seriesl Series2 Series3 Series4 M Series5
7.Nivel de preparacion del personal es acorde con las
necesidades y responsabilidades del puesto 3
8.Informacion financiera oportuna 3 lustracion 1-4: Diagnostico dimension administrativa.
SUB -TOTAL 3 2 12 0 0 0 40 17 42,50
I\CII:Z;. Sum cal. Reac % obt./area

Fuente: Diagnostico empresarial a la empresa purificadora y embazadora Agua Vergel" de Balsas (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.
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Al analizar la dimension administrativa, la empresa presenta varias falencias o problemas serios
de orden estructural, que solamente le permiten visualizar una gestion muy articulada del dia a
dia, debido a que al carecer de una vision de negocio organizada en base al cabal establecimiento
de funciones administrativas definidas, ésta se identifican por la usencia de un organigrama
estructural donde se define roles y no se trabaje de forma empirica donde solo se superpongan o
acumulen funciones y actividades que no son de cada aérea de trabajo de alli se explica que no
trabajen con manuales de gestion administrativos y técnicos, para que el personal identifique de
manera adecuada cuales son las funciones que a todo nivel deben asumir para lograr los
resultados de la empresa para ello se debe desarrollar la presencia de incentivos para quienes

asumen sin una debida programacion de actividades.

En este anélisis la empresa no aplica los reactivos 1, 2 y 5 lo cual dificulta insertar un sistema de
gestion que logre cohesionar una gestion sostenible que ayude a fortalecer los vinculos de las

areas funcionales que la empresa maneja siendo articuladas con el mismo fin.

En relacion a los reactivos 3, 6 y 7 la empresa a través de sus duefios, ha querido capacitar al
personal pero ellos directamente, sin acudir a instituciones privadas o del Estado, ya que el giro
del negocio amerita contar con personal que a mas de saber de manera objetiva lo que produce,
en gué condiciones procesa el agua y para qué tipo de consumidores va dirige el producto, a fin
de que el empoderamiento laboral y directivo, se conjugue con la perspectiva de proyeccion
sostenible de una empresa vital para atender una necesidad muy recurrente del mercado; en
resumen, la empresa tiene el esquema o la idea de implementar los indicadores evaluados, que no
se ejecutan aun por falta de condiciones técnicas y financieras; lo mismo ocurre con el reactivo
8, en relacion a la informacién financiera, la empresa desarrolla su propio sistema que va

progresivamente asentandose para lograr abastecerse de los factores productivos necesarios.

La dimensién administrativa simplificada en 8 reactivos, alcanzé una valoracion de 17 de los 40
puntos posibles, lo cual representa el 42.50%, lo cual implica la necesidad de que los duefios de
la organizacién, emprendan una capacitacion y asistencia técnica urgente, para mejorar la
implementacion de las funciones del proceso administrativo, la organizacion a través de areas
empresariales definidas de acuerdo al giro del negocio , para determinar de manera adecuada la
distribucion de funciones para cada trabajador afincado en las areas de operaciones,
administrativa -financiera, comercializacion, informacion, gerencia, entre otras, que sean posible
estructurarles de acuerdo al tamafio, giro del negocio y proyeccion sostenible y sustentable de la
empresa, cuya expansion de mercado sera posible, en la medida que reconozca estos problemas
de orden estructural que en la mayoria de micro o pequefias empresas, se dificultan por la falta de
preparacion administrativa o técnica de sus duefios.
33



De igual forma la actitud del personal hacia la empresa genera la satisfaccion laboral, el
compromiso organizativo y la autoeficacia de los colaboradores en el desarrollo de las actividades
y la organizacién. Ha permitido que el personal se sienta satisfecho, capaz y seguro al realizar su
trabajo ya que han puesto en practica sus conocimientos y habilidades para conducir a la empresa

a ser mas eficiente cumpliendo sus objetivos.
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2. OPERACION
Al conocer el diagnostico de operacidn es importante para las empresas porque podemos identificar los procesos por los cuales se orienta la empresa en la
actualidad, como estan empleando los recursos y esfuerzos para llegar a cumplir las metas planteadas, para mejorar los tiempos de realizacion de sus actividades

y poder alcanzar resultados de manera eficiente.

Tabla 2-4: Valoracion indicadores de la dimension operaciones

2. OPERACION \ [ na is
1.Capacidad utilizada vs. Instalada 1 '4
2.Procesos productivos documentados 1 35
3.Sistema de informacion dentro y entre las diferentes areas 2 3
del proceso 2,5
4.Administracion de inventarios 2 2
5.La distribucion de planta es congruente 2 15
6.Disefo e ingenieria del proceso 2 1
7.Condiciones de las areas de trabajo 2 0,3 | | | |
8.Documentacion de adaptaciones de equipo, procesos RN . . -
herramientas i e ’ 2 bq,“% &09. Q}ooo@i\o(j @z‘j , \Q,bz\’ 7;,6@_ ‘oo&)/ -\‘o@ S & S > $ ® (-,@9*
9.Sistemas de _capacitaci(’)n y adiestramiento técnico que 1 4\.\\@ 3 °Ko,\<° & Q@(\ {\\é g & L (\5&0 & o \‘s.\\ < cg}‘
cubra las necesidades del personal &S b"*\o & & o & L S & &éé Qe"\ N
10.Distribucion y consumo de energia y agua por area 1 'o& & 20 S 0(,0 oY Qb RO RO (995’ 6@(9
productiva 0& < é@@ & X <>\‘°®Q~ OQ Y @?’6 -;o"(' & & v@"” &
11.Mecanismos y acciones para cumplir con la 4 N v ,,;—:\ -\{\\" ,b&"’ o&\ q:;@ 0\9"‘ \/\/@ %\c}@ ) ,\yQ
normatividad en materia ambiental Vb ©Y A© NN Ng
12.Sjstemas de distribucion al cliente 3 " B Seriesl Series2 Series3 Series4 M Series5
13.Areas especificas para almacenamiento de producto 3
terminado, materias primas y refacciones
14.Plan de contingencias y acciones correctivas 3 llustracion 2-4: Diagnostico dimension operaciones
SUBTOTAL 4 | 12 9 4 0 0 |70 29 41,43

Cal..Max. Sum cal. Reac % obt./area

Fuente: Diagnostico empresarial a la empresa purificadora y embazadora Agua Vergel" de Balsas (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.
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Al realizar el diagnostico operacional se puedo analizar sisteméaticamente la informacion de la
empresa donde los funcionarios desarrollan sus actividades determinando la calidad y
confiabilidad donde se puede determinar que la empresa en la actualidad no aplica los reactivos
del 1 al 10 debido que la capacidad de produccion haciende a 1200 unidades al mes de acuerdo
a la capacidad instalada que se maneja pero en la realidad la capacidad utilizada se produce 35
botellones y 10 pacas de 600 ml x 12 unidades al dia, esto equivale aproximadamente a la
utilizacion del 87 % de la capacidad instalada, lo cual no permite brindar la cantidad exacta al
mercado que requiere y es alli donde la competencia cubre parte del mercado que

tradicionalmente controla la empresa.

Cabe sefalar que la distribucion de planta no es la apropiada y se la puede definir como
“semiindustrial” en relacién a la composicion de los bienes de capital instalados que se suman a
procesos manuales como la sellada de botellones, por ello es necesario repensarla técnicamente
para evitar cualquier resquicio de contaminacién del agua procesada con el ambiente interno y la

mano de obra.

La empresa aln no ha desarrollado en su totalidad sistemas de informacion de planificacion y
control de la produccion, administracién de inventarios, asi como sistemas de capacitacion y
adiestramiento técnico que requiere el personal que forma parte de la produccion de productos
para el consumo humano, que se deben fabricar en adecuadas condiciones de asepsia, seguridad

industrial e higiene del trabajo, a fin de garantizar al maximo su consumo.

La empresa no ha desarrollado mecanismos de control ambiental en planta y tampoco fuere de

ella en relacion al destino que el consumidor les da a las botellas plasticas de 600 ml.

En resumen los datos técnicos de la empresa en relacion a su capacidad instalada y utilizada son

los siguientes:

PRODUCCION DE LA MAQUINARIA

e 1200 botellones

PRODUCEN AL DIA

e 35 botellones

e 10 pacas de botella de 600 ml

COSTO DEL BOTELLON

e $150

COSTO DE PACA DE BOTELLA DE AGUA 600 ML

e $4,00 paca de 12 unidades
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LABADO TANQUE ACERO INOXIDABLE Y LIMPIEZA DE TUBERIAS
e Bicarbonato

e Amonio Cuaternario

MATERIALES PARA EL MES

e Tapade bidon - 1600 unidades

o Sello de seguridad — 1370 unidades

e Llaves dispensador — 1000 unidades

e Etiquetas Bidon - 1800 unidades

e Botellas — 400 botellas

e Tapa de botellas — 500 unidades

Conforme a la operacion 11 hace referencia a los mecanismos y acciones para cumplir con la
normatividad en materia ambiental ya que son factore importantes que la empresa considera por
lo cual brinda un mejor tratamiento de los residuos originados en dichos procesos que han sido
parte de la transformacion del producto, de este modo contribuyen a la conservacion del medio

ambiente libre de contaminacion.

Al analizar los items 12-14 se puede mencionar que la empresa tiene distribuido su forma de
almacenar el producto al igual que la materia prima e insumos que utiliza, también se ha
preocupado del orden cuidado de los productos terminados para poder ser trasladados a bodega
para gque se encuentre en excelentes condiciones a fin de llevar al mercado o puntos de venta, en

ello si matiné un mecanismo para atender contingencias y acciones correctivas.

En esta dimensién, la empresa alcanzé 29 de 70 puntos posibles equivalentes al 41,43% , lo cual
determina que la empresa tiene necesidades del organizar su area estratégica que el la de
operativa, para cumplir el proceso de produccion de forma eficiente, a fin de que no se afecte al
cumplimiento de los objetivos de la institucion, para lo cual la empresa debe permitir evaluar y
verificar el cumplimiento de actividades con esfuerzo y sin dejar desapercibido a aquellos asuntos
que requieren una atencion urgente de la revision periddica de cumplimiento de los resultados

mediante los indicadores técnicos relacionados con el area en mencion.
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3. CONTROL
El control dentro de las empresas es parte fundamental en la administracién y cada uno de los procesos siendo claves gue sirve de base para la ejecucién de las
tareas en cada area de trabajo para garantizar que el negocio cumpla con las metas marcadas y contribuir al crecimiento del mismo con planes, una estructura

organizacional adecuada y una direccion eficiente.

Tabla 3-4: Valoracion indicadores de la dimension control

ST /A
3. CONTROL 6
1.Sistemas y procedimientos de calidad 2 2
2.Normas y especificaciones 3 3
3.Métodos y procedimientos de muestreo, inspeccion, 3 2
pruebas y ensayo 1
4. Trazabilidad metrolégica de equipos e instrumentos 4 0
5.Niveles de aceptacion por control de calidad interno . . . - . . .
externo P P y 3 oV oV o“’*. _-t@b. C\‘O(\‘ @,;: @66 Q(’o &,\o\ N \,\o\ s@@
e QS N NS S SR N SR
6.Desperdicios y mermas 3 (_,)\g,@ éo" Q‘q} ?}{Z‘) &K *& Qﬁ QO &,} N N
7.Programa de mantenimiento preventivo 5 N Vo (e & 0 F e & &g
8.El precio de producto terminado se basa en analisis de 4 & O " & &% R L 4\0&’

& &L PG N RN
estructura de costos N o N o) NN
9.Sistema de control para facturacion de consumo de 5 RN ® ~
energia y agua
10. Aplicacion de la Normatividad en materia ambiental 2 W Seriesl M Series2 M Series3 W Series4d M Series5
11.Medicién y control de desechos y desperdicios 2
contaminantes
12.EI producto satisface los requerimientos del cliente 3 llustracion 3-4:  Diagnostico dimension control
SUBTOTAL 0 8 15 8 5 0 60 36 60,00

Cal. Max. Sum cal. Reac % obt./area

Fuente: Diagnostico empresarial a la empresa purificadora y embazadora Agua Vergel" de Balsas (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.
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La empresa no aplica en su esencia e integridad un sistema de control y procedentes de calidad
gue deben estar relacionado con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2200 Segunda
revision 2017-04. AGUA PURIFICADA ENVASADA. Requisitos. Esta norma establece los
requisitos que deben ser cumplidos para fabricar agua purificada envasada para consumo humano.
Esta norma es aplicable a las aguas purificadas envasadas y aguas purificadas mineralizadas
envasadas, se excluyen las aguas minerales naturales, las aguas de fuente y las aguas purificadas

de uso farmacéutico.

Desarrolla de una manera no continua los muestreos para verificar la calidad del producto, sin
querer decir con ello que esta practica en si no se hace. Pese a ello los niveles de aceptacion por

la calidad interna y externa tiene niveles de aceptacion importantes en el mercado.

La empresa cuenta con un programa de mantenimiento preventivo de sus equipos, para lo cual la
Trazabilidad metroldgica de equipos e instrumentos, descrita como la propiedad de una medicion
de equipos que permiten obtener resultados mediante el disefio de una cadena ininterrumpida y

documentada de calibraciones que garantizan la calidad de los procesos.

El precio de venta del producto guarda relacion con los costos incurridos en su fabricacion como
sefiala la empresa, por ello el producto en estos y otros términos se pude afirmar que satisface al

cliente, aunque la empresa no ha desarrollado estudios que afirmen con certeza lo sefialado.

En cuanto al tema ambiental como antes ya se lo reiterd, no maneja sistema de gestion ambiental,
por ello no hay control de mermas y desperdicios, control de la facturacion de agua y luz, es decir

la ecologia interna y externa en lo que la empresa le compete, estan descuidadas.

El resultado los reactivos alcanzd una valoracion de 36 de los 60 puntos posibles un porcentaje
de 60% indicando que al empresa no mantiene un adecuado manejo del control de actividades, y
programas planificados para determinar si se cumplen los objetivos fijados el sistema de control
de la empresa la que aplica en todas sus areas funcionales, con el propoésito de evaluar el
desempefio en especial del subsistema de operaciones, a fin de determinar las acciones correctivas

necesarias para mejorar el nivel empresario con el fin de manejar la productividad empresarial.

La empresa no tiene un sistema de control para facturacion de consumo de energia y agua que
permita mejorar la gestion administrativa y el funcionamiento de la empresa, de este modo es
importante considerar los beneficios de llevar una facturaciéon adecuada para mayor facilidad en

el manejo de informacion de las actividades, procesos y acciones efectuadas en la empresa.
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4. EVALUACION

La evaluacion de las actividades y procesos dentro de las empresas permite medir los resultados basados, fundamentalmente, en indicadores econémicos y

medicion de tangibles, que sirve para clarificar los objetivos y fines organizacionales enfocados a la productividad, la eficiencia, la eficacia, la efectividad y de

esta forma ayuda a corregir errores e implementar estrategias.

Tabla 4-4: Valoracion indicadores de la dimension evaluacién

NN 3 [FARRSE /A
4. EVALUACION 3,5
3
1.Métodos y procedimientos para evaluar la 3 2,5
productividad 2
1,5
2.Evaluacién de proveedores de materiales y 9 1
refacciones 0,5
3.Evaluacion de proveedores de servicios 2 0 _ _ _
4.Alternativas de proveeduria de materia 3 & & & @c)b"" o & (&6@" &
prima y otros insumos & & & & & & & &
5.Grado de aceptacion del cliente 3 v &£ ° © A% &°
6.Costos de distribucion 2 >
7.Programa de reduccion y monitoreo de 1 Series2 M Series3 1 Series4 M Series5
COstos
8.El producto satisface los requerimientos del 3
cliente llustracion 4-4: Diagnostico dimension evaluacion
SUBTOTAL 1 (6122 (0|0 40 19 47,50
CALIFICACION Cal. Max. Sum cal. Reac % obt./area

Fuente: Diagnostico empresarial a la empresa purificadora y embazadora Agua Vergel" de Balsas (2022).

Realizado por: Mendoza, P. 2022.
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La empresa tiene bajo desempefio en lo que se refiere a la evaluacién de proveedores de
materiales, refacciones y servicios, hecho que a futuro le puede pasar factura, porque la calidad y
aceptacion del producto dependen de la calidad de materiales y servicios utilizados para su
fabricacion, en especial si se manejan con una o pocas alternativas y no con una adecuada base

de datos de proveedores.

La empresa por la necesidad de ser rentable, de manera no muy concurrente evalla sus
condiciones de productividad, en especial relacionados con su monitoreo de costos, logistica y
costos para su progresiva optimizacion o disminucion, asi como lo que implican sus costos de

distribucion.

La empresa igual en un término medio sefiala por las ventas que hay satisfaccion en los clientes
por el producto, aungque no demuestra con estudios efectivos que aquello es cierto o solo obedece
a la necesidad de consumo en especial por las condiciones del clima célido del territorio que se

lo puede determinar como de influencia comercial de la empresa.

Por otra parte, la empresa ha escuchado hablar sobre los métodos y procedimientos de evaluacion
de la produccion, sin embargo no utiliza ya que no conoce su funcionamiento y la forma de
aplicarlo, conduciendo a llevar un proceso empirico conducida por los conocimientos y

habilidades del personal a cargo de los diferentes procesos.

La valoracién alcanzada en esta dimension es de 19 de los 40 puntos posibles siendo 47,50% lo
cual significa que la empresa debe disefiar en base a las normas técnicas su propia metodologia
de evaluacion para eliminar las ineficiencias 0 a su vez corregirlas permitiendo ademas la

optimizacién de sus costos para llegar con mas producto y mejor cobertura de mercado.
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5. ESTRATEGIA
La estrategia empresarial ayuda a descubrir oportunidades e identificar aspectos que aportan ventajas competitivas sostenibles con base del éxito empresarial
vinculados con los resultados de los procesos y cumplimiento de la filosofia corporativa y las falencias encontradas poder convertir en fortalezas y cumplir con

los objetivos organizacionales mediante una planificacion, organizacion, y llegar al éxito empresarial

Tabla 5-4: Valoracion indicadores de la dimension estrategias

N/A
5. ESTRATEGIA 6
1.Mision, vision y expectativas a futuro 1 451
2.Estrategia de integracion a alguna cadena 1 3
productiva 2
3.Convenios de colaboracién con sus proveedores | 1 1
4.Integracién a un programa de proveedores 1 0 I I I I I I
5.Precio del producto competitivo 3 X e et o ° > o s o 4
. - , . & > o Qo (2 S > , 2
6. Tiempos de entrega del producto al cliente 2 A.\;,\00 @\7’ Q\o" o N o&‘f(’ ééq’ \\@& .O'o<‘ z@ %-OOQ ) \bob
7.Cartera de clientes 4 & %‘;@ o(\& & o & N a@& @‘;'”\oo &
- 7 - - )
8.Evaluacion de estrategias, productos, calidad y 4 K\ AP \Q&Q" -Oob @QO% 2 & & KL
precio de sus competidores > Y& ke ,\c? v&} N
9.Anélisis del mercado para definir sus estrategias [ 1 © © 2
10'|nveStigaCié.n y desarrollo para productos, 1 B Series1 M Series2 Series3 M Series4 M Series5
procesos y equipo
11.Capacitacion del personal en nuevas L/ . . . . < 2 .
tecnologfas, productos, equipos y materias primas 5 llustracion 5-4:  Diagnostico dimension estrategia
SUBTOTAL 6 | 4 3 8 5] 0 [55 26 47,27
TOTAL EMPRESA 265 127 47,92

Fuente: Diagnostico empresarial a la empresa purificadora y embazadora Agua Vergel" de Balsas (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.
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Al no contar con un plan estratégico o mejor dicho con un adecuado proceso administrativo que
ademas implican en ello las funciones de organizacion, direccion y control, la empresa carece de
direccionamiento estratégico que le permita tener una mision, visién con expectativas de alcanzar

un futuro sostenible y sustentable.

De este modo limita la integracion de la cadena productiva en el giro del negocio, para que tenga
la informacién més objetiva de lo que al respecto pasa en el mercado con otras marcas nacionales
o internacionales. Estos agentes de indole econémico se encuentran interrelacionados entre si,
desde el momento que se produce el agua hasta el momento de la comercializacion con lo cual
aseguran que el producto llegue a las manos de los consumidores, para de este modo satisfacer
las necesidades sobrepasando las expectativas del cliente.

La empresa declara que no tiene convenios ni integracion alguna a programas con proveedores,
para que éstos sean sus aliados estratégicos que faciliten pagos diferidos por ejemplo en relacion
con la entrega de materiales, insumos o servicios. Al no poseer convenios dificulta la
implementacion de alianzas estratégicas por lo que la adquisicion de la materia prima para la
produccién de agua debe pasar por un proceso que seleccione a los mejores proveedores

considerando diferentes aspectos necesarios para obtener un producto de calidad.

Pese a que ratifica tener problemas de logistica para la entrega oportuna de sus productos a los
clientes, su cartera de clientes se esta convirtiendo en su activo intangible mas importante, en ello
reiteran al precio como un factor importante de competitividad, para lo cual tratan de evaluar a su

competencia en aspectos como precio, logistica, calidad, entre otras variables importantes.

La empresa sin embargo se esta quedando atras en la diversificacion de sus productos, cuenta con
dos basicos como el botellén y el recipiente de 600 ml, aquello se debe a su poca tradicién de
efectuar estudios de mercado que le permitan tanto analizar su expansion como negocio o al
menos conocer las exigencias de los clientes con respecto a los productos que ofrece al su
potencial mercado. Lo que, si recalca la empresa que la capacitacion a sus trabajadores en relacion
al uso de la tecnologia, procesos y demas requerimientos el negocio, se lo hace de manera
permanente, pero son los duefios quienes se capacitan primero para luego socializar con sus

trabajadores.

La valoracién de esta dimension es de 26 de los 55 puntos posibles un porcentaje de 47,27% lo
cual desnuda la falta de estrategias que abarquen las actividades de la empresa, que las podrian

concebir cuando decidan elaborar su plan estratégico, mismo que contemple todas las alternativas
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de gestion proyectada y sostenible, para una empresa cuyo mercado esta alli pero no explotado

por las razones expuestas a lo largo del presente diagndstico.

Sistematizacion de la discusion de resultados:

La empresa "AGUA PURA VERGEL" DE BALSAS, PROVINCIA DE EL ORO, alcanzé el
47.92% de cumplimiento de los reactivos (indicadores) propuestos para el diagnéstico que méas
bien se lo podré& determinara también como un autodiagnostico o autoevaluacion de la empresa,
ya que se lo trabaja directamente con los directivos ya sean duefios o responsables de las areas
analizadas.

En el Control la empresa alcanzé el 60% de la valoracion propuesta, en virtud de que por la
naturaleza del producto y el destino hacia el ser humano, la organizaciéon por donde sea va a
cuidad la calidad e inocuidad del producto apto para el ser humano. Con ello el mensaje es que
esta es la funcion mas desarrollad aunque no del todo bien coordinada con las otras funciones del

proceso administrativo.

Tabla 6-4: Resumen de Resultados del Diagnéstico

2. VALOR

DIMENSIONES 1.MAX.VALOR |ALCANZADO |%2DE]1 % C/VALOR

1.-ADMINISTRACION 40 17 42.50 100
2.-OPERACION 70 29 41.43 100
3.-CONTROL 60 36 60.00 100
4,-EVALUACION 40 19 47.50 100
5.-ESTRATEGIA 55 26 47.27 100
TOTAL 265 127 47.92 100

Fuente: Diagnostico empresarial a la empresa purificadora y embazadora Agua Vergel" de Balsas (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.
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1.-ADMINISTRACION

100.00
#80.00
60.082.50

5.-ESTRATEGIA 2.-OPERACION
47.27 41.43
47.50
60.00
4.-EVALUACION 3.-CONTROL

lustracion 6-4: Estado actual de la empresa segun el diagnéstico empresarial elaborado

Fuente: Diagnostico empresarial a la empresa purificadora y embazadora Agua Vergel" de Balsas (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

El promedio de la empresa es de 47.92% en el cumplimiento de indicadores, procesos, parametros
u acciones, la empresa debe ser mejorada de manera técnica y estructural la totalidad de la misma,
se evidencia que para parte de Direccion con su multiples funciones que en gréafico, representa la
administracion, es la valoracion mas baja alcanzada al igual operacion, y , en el mismo sentido la
parte de estrategia que estd debidamente relacionada con la planificacién y la debilidad en la

evaluacion de los resultados.

En ello a manera individual cada reactivo o indicador ha logrado una valoracion que fue discutida
e incluso consensuada con los duefios de la empresa, quienes deben darse cuenta que para ser
sostenibles y competitivos, deben repensar integralmente en la estructura organizacional que
deben implementar , en funcién del giro del negocio, mercado y proyeccion de crecimiento, a fin
de ir insertandose progresivamente en un mercado muy competitivo y dificil por la cantidad de

marcas y empresas que tiene la misma oferta.

A continuacidn, en la presente matriz, se ha logrado de manera técnica desagregar el conjunto de
respuestas que deben ser consideradas como el inicio del direccionamiento estratégico de una
empresa que subiste en el merco y que no se ha planteado ampliar su volumen de negocios hacia
otros mercados, habida cuenta que el mercado para el consumo del producto sigue siendo amplio

y diverso:
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Tabla 7-4: Sistematizacion de resultados por dimension e indicador

1. ADMINISTRACION

1. Estructura Organizacional

La empresa presenta varias falencias en su orden estructural
y en sus funciones administrativas debido a la ausencia de

organigramas .

2. El personal conoce e

identifica sus funciones

El personal desarrolla sus funciones de forma empirica de
acuerdo a lo que el duefio dispone dia a dia.

3. Manuales de organizacion y

administracion

No hay manuales, de gestion administrativa y técnicos, para
que el personal identifique de manera adecuada cuales son

sus funciones de cada dia.

4.Actitud del personal hacia la

empresa

El personal responde por la disposicién que le dan para el
trabajo y no genera un proceso de especializacion por el

frecuente cambio de actividades.

5.Programa de estimulos y
recompensas p/personal

La empresa no cuenta con programas de estimulos y
recompensas hacia el personal, provocando que exista

descontentos al desarrollar sus actividades.

6.Plan de capacitacion para
empleados

La empresa ha querido capacitar el personal, sin acudir a
instituciones privadas o del Estado, ya que el giro del
negocio amerita contar con personal que a mas de saber de

manera objetiva.

7.Nivel de preparacion del
personal es acorde con las
necesidades y responsabilidades

del puesto

La preparacion del personal es de acuerdo a las

disposiciones del duefio y conforme a las necesidades y

responsabilidades del puesto de trabajo.

8.Informacion financiera

oportuna

La empresa desarrolla su propio sistema que va
progresivamente asentandose para lograr abastecerse de los

factores productivos necesarios.

2. OPERACION

La empresa cuenta con la capacidad de produccion de 1200
unidades al mes tomando en cuenta que el 87% es la
capacidad instalada la cual no permite brindar la cantidad

exacta al mercado.

1.Capacidad utilizada Vs.
Instalada

2.Procesos productivos
documentados

La distribucién de planta no es la apropiada ya que es
“semiindustrial” en relacion a la composicion de los bienes
de capital instalados que se suman a procesos manuales

como la sellada de botellones.
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3.Sistema de informacion dentro
y entre las diferentes areas del

proceso

La empresa aun no ha desarrollado en su totalidad sistemas
de informacion de planificacion y control de la produccion,

asi como sistemas de capacitacion.

4. Administracion de inventarios

Se ha empezado a desarrollar procesos productivos

documentados a la administracion de inventarios.

5.La distribucién de planta es

congruente

El
distribucion de la planta debido a que se trabaja de manera

propietario ha optado por llevar una adecuada

empirica.

6.Disefio e ingenieria del proceso

Al trabajar conforme a las disposiciones del propietario se
considera necesario trabajar en el adecuado manejo del

disefio e ingenieria de los procesos.

7.Condiciones de las areas de

trabajo

La empresa toma en cuenta las condiciones del area de
trabajo de los colaboradores, con lo que se evita problemas

operacionales.

de

adaptaciones de equipo, procesos

8.Documentacion

y herramientas

Se maneja oportunamente la documentacion de acuerdo a
las adaptaciones de equipo, procesos Yy herramientas

necesarias de la empresa.

9.Sistemas de capacitacion y
adiestramiento técnico que cubra

las necesidades del personal

La empresa ha optado por empezar a desarrollar sistemas
enfocados en la capacitacion y adiestramiento técnico que

favorezca a la parte operativa.

10.Distribucion y consumo de

energia 'y agua por éarea

productiva

La empresa no ha desarrollado mecanismos de control
ambiental en planta para evitar cualquier resquicio de
contaminacion del agua procesada con el ambiente interno

y la mano de obra.

11.Mecanismos y acciones para
cumplir con la normatividad en

materia ambiental

La empresa no ha desarrollado mecanismos de control
ambiental en planta y tampoco fuere de ella en relacion al
destino que el consumidor les da a las botellas plasticas de
600 ml.

12.Sistemas de distribucion al

Su forma de almacenar el producto es de manera diaria al

cliente igual que la materia prima e insumos que utiliza.
13.Areas especificas para
almacenamiento de producto | El orden y cuidado de los productos terminados deben ser

terminado, materias primas y

refacciones

limpios para ser trasladado a bodega.

14.Plan de

acciones correctivas

contingencias y

El

condiciones a fin de llevar al mercado o puntos de venta.

producto se tiene que encontrar en excelentes
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3. CONTROL

1.Sistemas y procedimientos de

calidad

La empresa no aplica en su esencia e integridad un sistema

de control y procedentes de calidad.

2.Normas y especificaciones

Esta relacionada con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN 2200 para poder fabricar agua purificada envasada.

3.Métodos y procedimientos de
muestreo, inspeccion, pruebas y

ensayo

Desarrolla de una manera no continua los muestreos para

verificar la calidad del producto.

4.Trazabilidad metroldgica de

equipos e instrumentos

La empresa cuenta con un programa de mantenimiento
preventivo de sus equipos, para lo cual la Trazabilidad

metroldgica de equipos e instrumentos.

5.Niveles de aceptacion por
control de calidad interno y
externo

Se ha identificado que los niveles de aceptacion por la
calidad interna y externa tiene niveles de aceptacion

importantes en el mercado.

6.Desperdicios y mermas

La empresa considera importante Ilevar un adecuado control

sobre los desperdicios de agua y luz .

7.Programa de mantenimiento

preventivo

El disefio de una cadena ininterrumpida y documentada de
calibraciones que garantizan la calidad de los procesos.

8.El precio de producto terminado

se basa en anélisis de estructura de

Mediante andlisis de costos realizados por el propietario

siendo una herramienta importante para empezar a

costos implementar.

9.Sistema de control para|El desarrollo de herramientas para el sistema de control de
facturacion de consumo de |facturacién cuenta con los medios necesarios para de
energia y agua manera progresiva ser implementados en la empresa.

10. Aplicacién de la

Normatividad en materia | No maneja sistema de gestién ambiental, por ello no hay
ambiental control de mermas y desperdicios

11.Medicion 'y control  de

desechos y desperdicios

contaminantes

El propietario de la empresa tiene poco conocimiento acerca

de la medicién y control de los desechos que se produce.

12.El

requerimientos del cliente

producto satisface los

El propietario ha trabajado de manera empirica

considerando ciertas herramientas para proporcionar

productos que buscan la satisfaccién del cliente.

4. EVALUACION
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1.Métodos y procedimientos para
evaluar la productividad

Se evalGa sus condiciones de productividad, con su
monitoreo de costos, logistica, asi como lo que implican sus

costos de distribucion.

2.Evaluacion de proveedores de

materiales y refacciones

La calidad de materiales y servicios utilizados para su
fabricacion, en especial si se manejan con una o0 pocas
alternativas y no con una adecuada base de datos de
proveedores.

3.Evaluaciéon de proveedores de

Servicios

La evaluacion de proveedores de materiales y refracciones
es considerada como una buena opcion para aplicar en la

empresa, pero ain no se ordenado su desarrollo.

4.Alternativas de proveeduria de

materia prima y otros insumos

Los servicios utilizados para su fabricacion, en especial si
se manejan con una o pocas alternativas y no con una

adecuada base de datos de proveedores.

5. Grado de aceptacion del cliente

En base a los criterios se conoce el nivel de aceptacion de
los clientes que muestran su fidelidad permitiendo que se

desarrolle un servicio de calidad.

6.Costos de distribucion

De acorde a las valoraciones realizadas por el propietario la
empresa posee las herramientas necesarias para mejorar el
manejo de los costos de distribucion, sin embargo, no se ha

formalizado por emplear dicha accion.

7.Programa de reduccion y

monitoreo de costos

La valoracion alcanzada en esta dimension es de 19 de los
40 puntos posibles siendo 47,50% lo cual significa que la
empresa debe disefiar en base a las normas técnicas su

propia metodologia de evaluacion.

8. El

requerimientos del cliente

producto satisface los

La necesidad de consumo en especial por las condiciones
del clima céalido del territorio que se lo puede determinar

como de influencia comercial de la empresa.

5. ESTRATEGIA

1.Mision, vision y expectativas a

futuro

La empresa no cuenta con un proceso administrativo que

permita a los trabajadores cumplir con sus actividades.

2.Estrategia e integracion a

alguna cadena productiva

La empresa carece de direccionamiento estratégico que le
permita tener una mision, vision con expectativas de

alcanzar un futuro sostenible y sustentable.

3.Convenios de colaboracion con

Sus proveedores

La empresa declara que no tiene convenios ni integracion
alguna a programas con proveedores, para que éstos sean

sus aliados estratégicos que faciliten pagos diferidos
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4.Integracién a un programa de
proveedores

No existe la integracion de programas de proveedores esto
origina que exista inconvenientes al momento de entregar la

materia prima y otros insumos.

5.Precio del producto competitivo

El propietario reitera al precio como un factor importante de
competitividad, para lo cual tratan de evaluar a su
competencia en aspectos como precio, logistica, calidad,

entre otras variables importantes.

de
producto al cliente

6.Tiempos entrega  del

Pese a que ratifica tener problemas de logistica para la
entrega oportuna de sus productos a los clientes.

7.Cartera de clientes

Su cartera de clientes se esta convirtiendo en su activo

intangible méas importante.

de
productos, calidad y precio de sus

8.Evaluacion estrategias,

competidores

La empresa tiene listo las herramientas de gestion que
ayudaran en la evaluacion de estrategias, productos, calidad
y precios de los competidores para aplicarlos una vez

corregidos ciertos detalles.

9.Andlisis  del
definir sus estrategias

mercado para

La empresa si opta por realizar un analisis de mercado que

permitan establecer estrategias de mejora.

10.Investigacién y desarrollo para

productos, procesos y equipo

La empresa si aplica y evalua resultados de la investigacion
y desarrollo de los productos, procesos y equipos que

cumplen los parametros establecidos.

11.Capacitaciéon del personal en
nuevas tecnologias, productos,

equipos y materias primas

La empresa capacita a sus trabajadores en relacion al uso
de la tecnologia, procesos y demas requerimientos el
negocio, se lo hace de manera permanente, pero son los
duefios quienes se capacitan primero para luego socializar

con sus trabajadores.

Fuente: Diagnostico empresarial a la empresa purificadora y embazadora Agua Vergel" de Balsas (2022).

Realizado por: Mendoza, P. 2022.
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4.2.  Encuesta dirigida a los puntos de venta

Para al presente es importante realizar el disefio organizacional de conformidad a lo que sefiala la
administracion moderna para empresa "Agua Vergel" de Balsas, provincia del El Oro para ellos
se considera la aplicacion de encuestas para conocer mas cerca la apreciacién de los puntos de
venta y clientes siendo este un rango importante para buscar la forma de mejorar y de esta forma

conocer la administracion dentro de la empresa.

1. ¢Qué tipo de agua embotellada es al mas consumida en el cantén Balsas?

Tabla 8-4: Tipo de agua de consumo

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE ABSOLUTA RELATIVA
Agua mineral con gas 14 7%
Agua mineral sin gas 60 31%
Agua purificada envasada sin gas 91 47%
Agua purificada 0 0%
Otros 29 15%
TOTAL 193 100%
Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.
47%
31%
17% 1 0% 15%
AGUA AGUA AGUA AGUA AGUA OTROS
MINERAL CON MINERALSIN PURIFICADA  PURIFICADA
GAS GAS ENVASADA
SIN GAS

llustracion 7-4: Tipo de agua de consumo
Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

Del total de los puntos de ventas encuestados manifiestan que el agua purificada envasada sin gas
es consumida en un 47%, el 31% adquiere agua mineral sin gas, mientras que el 15% prefiere otro

tipo de agua, de igual forma un 7% consume agua mineral con gas.

Evidentemente los puntos de venta comercializan méas agua purificada envasada sin gas porque
ayudan en la salud y a eliminar bacterias del cuerpo, de igual forma el agua mineral sin gas es el
segundo producto de preferencia su consumo es por el sabor para poderlo beber con el propésito
de para calmar la sed y a la vez acompafiarla con alimentos. Por otra parte, el agua mineral con
gas y otro tipo de aguas son adquiridas en los puntos de venta por los consumidores ya que en el
mercado existe diferentes gustos y preferencias de consumo.
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2. ¢En qué presentacion de agua embotellada es la més comercializada?

Tabla 9-4: Presentacion del agua embotellada

FRECUENCIA | FRECUENCIA
DETALLE ABSOLUTA RELATIVA
Botella pequefia 71
50Im 37%
Botella de un litro 17 9%
Galon 12 6%
Botell6n 93 48%
TOTAL 193 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

48%
37%

I9%I Hexll

BOTELLA BOTELLA DE UN GALON BOTELLON
PEQUENA 50LM LITRO

llustracion 8-4: Presentacion del agua embotellada

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

Los puntos de venta mencionan con el 49% que adquieren mas el botellén de agua purificada
envasada sin gas, el 37% prefiere la botella pequefia de 50ml, el 9% opta por una botella de un

litro al igual que el 6% consume un gal6n.

Al ser el agua purificada envasada sin gas embotellada un producto muy practico y facil de llevar
a cualquier lugar por sus diferentes presentaciones los puntos de venta mencionan que su
adquisicion es la presentacion de botella de 50ml para consumo personal al igual que el botellén

es de preferencia por la durabilidad para consumo.
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3. ¢Conoce Ud a la empresa ""Agua Vergel™ de Balsas? Si la respuesta es No, pase a la

pregunta 5.

Tabla 10-4: Conoce la empresa "Agua Vergel" de Balsas

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE ABSOLUTA RELATIVA
Si 164 85%
No 25 13%
N/R 2 1%
TOTAL 193 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

85%

1%

S| NO N/R

llustracion 9-4: Conoce la empresa "Agua Vergel" de Balsas

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

Un 83% de los encuestados manifiestan que, si conocen la empresa “Agua Vergel” de Balsas,

mientras que el 13% no conoce la empresa y tampoco ha escuchado hablar de la misma,

finalmente el 1% no responde la pregunta de encuesta.
Evidentemente la mayor parte de los puntos de venta conocen la empresa al igual que sus

actividades comerciales, también menciona un porcentaje de encuestados no conocer la

organizacion y mucho menos lo que ofrece.
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Tabla 11-4: Medios de comunicacién

¢Por qué medio usted conocid de la existencia de la empresa ""Agua Vergel' de Balsas?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
DETALLE ABSOLUTA RELATIVA
Redes sociales 97 50%
Publicidad impresa 31 16%
Pagina web 2 1%
Promocién puerta a puerta 62 32%
TOTAL 193 100%

Fuente: Investigacién de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

50%

32%

PUBLICIDAD PAGINA WEB PROMOCION
IMPRESA PUERTA A PUERTA

REDES SOCIALES

llustracion 10-4: Medios de comunicacién

Fuente: Investigacion de campo (2022).

Realizado por: Mendoza, P. 2022.

El 50% del total de encuestados menciona que conocieron la existencia de la empresa "Agua
Vergel" de Balsas a través de las redes sociales, el 32% a través de la promocién puerta a puerta,

mientras que el 16% mediante publicidad impresa, finalmente el 1% lo conoce por la pagina web.

En la actualidad las redes sociales han ocupado un lugar significativo para la empresa ya que
mediante el Facebook, Instagram, WhatsApp entre otras redes sociales que han permitido darse a
conocer en el mercado, también ha contribuido a la publicidad la promocidn de puerta a puerta al
igual que la publicidad impresa orientada para muchas personas con el habito de la lectura, sin
dejar de lado la utilizacion de la pagina web que proporciona informacion de manera inmediata

sobre el agua que ofrece la empresa.
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5. ¢Conoce Ud. , consume o comercializa el agua purificada embotellada de la empresa

“Agua Vergel” de Balsas?

Tabla 12-4: Consumo o comercializacién de agua

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE ABSOLUTA RELATIVA
Si 185 96%
NO 8 4%
N/R 0 0%
TOTAL 193 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

96%

BN 4% 0%
Sl NO N/R

llustracion 11-4: Consumo o comercializacién de agua

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

El 96% de los puntos de venta conoce, consume o comercializa agua purificada embotellada de
la empresa “Agua Vergel” de Balsas, mientras que el 4% desconoce en su totalidad del tema
mencionado. Como se puede observar en los resultados de encuesta la encuesta existe un mayor
porcentaje de encuestados que disponen del producto de la empresa y conoce las actividades que
desarrolla la misma, contando con un minimo porcentaje de encuestados que no conocen la

organizacion.
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6. ¢Qué caracteristicas considera para proveer el agua embotellada de la empresa ""Agua

Vergel' de Balsas? (puede contestar mas de una respuesta)

Tabla 13-4: Caracteristicas para proveer agua

FRECUENCIA | FRECUENCIA
DETALLE ABSOLUTA RELATIVA
Pureza 31 16%
Higiene 39 20%
Limpieza 25 13%
Propiedades del agua 19 10%
Calidad 48 25%
Presentacion 30 16%
TOTAL 193 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022).

Realizado por: Mendoza, P. 2022.
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llustracion 12-4: Caracteristicas para proveer agua

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

Las caracteristicas que se considera para proveer el agua purificada envasada sin gas embotellada
de la empresa son: el 25% por su calidad, el 20% la adquiere por la higiene, el 16% la considera
la pureza y presentacion, el 13% por la limpieza, finalmente el 10% opta por las propiedades del

agua.

Las caracteristicas mas consideradas por los puntos de venta para proveer el agua embotellada es
la calidad, higiene, pureza, presentacion, limpieza y propiedades que ofrece a diferencia de otras
marcas de agua, mismo que lo destaca en el mercado, convirtiéndose en un producto de

preferencia.
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7. Conoce Ud. O ha consumido el agua purificada embotellada “El Vergel”

Tabla 14-4: Conocimiento o consumo de agua

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE ABSOLUTA RELATIVA
SI 185 96%
NO 8 4%
N/R 0 0%
TOTAL 193 100%
Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.
96%
N 4% 0%
S| NO N/R

llustracion 13-4: Conocimiento o consumo de agua

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

Segun la investigacion realizada el 96% de los encuestados conoce o ha consumido el agua
purificada embotellada “El Vergel, siendo un producto preferencial por parte de los puntos de
ventas y el 4% menciona no conocer y mucho menos consumirlo. El agua purificada embotellada

que ofrece la empresa “El Vergel” es de preferencia para ser consumida y a la vez proveer en el

mercado.
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8. ¢Como califica usted el agua purificada embotellada ""Agua Vergel" de Balsas en

comparacién a la competencia?

Tabla 15-4: Calificacidon de agua embotellada

FRECUENCIA FRECUENCIA

DETALLE ABSOLUTA RELATIVA

Excelente 143 74%
Muy bueno 37 19%
Bueno 14 7%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 193 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022).

Realizado por: Mendoza, P. 2022.

74%

19%

0,
[ 7% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

llustracion 14-4: Calificacion de agua embotellada

Fuente: Investigacion de campo (2022).

Realizado por: Mendoza, P. 2022.

El 74% de los encuestados califica como excelente al agua purificada envasada sin gas que ofrece
la empresa en comparacion a la competencia, el 19% indica ser bueno y el 7% alude ser bueno

para su consumo.

Al enfrentarse la empresa a constantes cambios y restos en el mercado se ve en la necesidad de
mejorar cada dia el producto para poder destacar en el mercado y con ello ofrecer agua de calidad,
es por el cual se califica el producto como excelente y bueno siendo un impacto significativo para

la empresa.
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9. ¢Al momento de realizar el pedido la empresa ""Agua Vergel' de Balsas la entrega es?

Tabla 16-4: Entrega de agua

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE ABSOLUTA RELATIVA
Inmediata 168 87%
Lenta 17 9%
Tardia 8 4%
TOTAL 193 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

9% A%
INMEDIATA LENTA TARDIA

llustracion 15-4: Entrega de agua

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Mendoza, P. 2022.

Segun lainvestigacion la entrega del producto en un 87% es de manera inmediata, el 9% menciona
ser lenta y el 4% alude ser tardia. Los puntos de venta prefieren el agua purificada envasada sin
gas de la empresa "Agua Vergel" debido a que su pedido y entrega es de manera inmediata sin
ningun tipo de inconveniente que perjudique al proveer el producto y tan solo un pequefio

porcentaje de puntos de venta se queja del servicio que ofrece la empresa.
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10. ¢Segun su criterio como considera la publicidad que maneja la empresa ""Agua Vergel™

Balsas para ofertar su producto?

Tabla 17-4: Manejo de publicidad

FRECUENCIA FRECUENCIA
DETALLE ABSOLUTA RELATIVA
Muy buena 143 74%
Buena 50 26%
Mala 0 0%
TOTAL 193 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022).

Realizado por: Mendoza, P. 2022.

74%

L 26% |

0%
MUY BUENA BUENA MALA

llustracion 16-4: Manejo de publicidad

Fuente: Investigacion de campo (2022).

Realizado por: Mendoza, P. 2022.

El 74% de los puntos de venta encuestados considera que la publicidad que maneja la empresa en

muy buena y el 26% menciona ser buena la publicidad para la comercializacién del producto y

poder mantenerse en el mercado.

Evidentemente para la empresa ha sido favorecedor mantener la publicidad ya que ha brindado
oportunidades en el mercado de este modo favorece a los puntos de venta, de igual forma se
considera que la publicidad debe ser mejorada conforme a las nuevas tendencias de mercado,

gustos y preferencias de modo que permita satisfacer las necesidades del consumidor u punto de

venta.
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4.3.  Discusion de resultados de la encuesta a clientes y puntos de venta

Al analizar la encuesta a los clientes y puntos de venta se evidencia que el consumo de agua
purificada envasada sin gas embotellada se evidencia que la calidad en el producto final siendo
esta de calidad lo que convirtiéndose en un producto de preferencia dentro de la ciudad donde el
consumidor determina que el 74% de los encuestados califica como excelente para el consumo

diario.

Los medios de publicidad utilizados por la empresa para la comercializacion de agua purificada
envasada sin gas embotellada es muy buena debido que existe publicidad ambulante al cual
recomiendan a la organizacion y esto no genera costos para la empresa siendo un factor muy
importante para que el producto pueda ser llegado a todos los habitantes y este puede crese renal
comercializacién de mercado pero a su vez le hace falta general publicidad propia indicando los
beneficios que tiene del consumo de agua y esto el intermediario sea mas eficiente en la

comercializacion ante la competencia.

El intermediario o los puntos de venta analizan la tendencia de entrega del producto para satisfacer
el mercado lo que esté esta considerado en uno de manera inmediata el 87% de encuestados esto
ayuda a determinar que al eficiencia que tiene la empresa para comercializar este producto con
sus intermediarios es rapida sin ninguln tipo de inconveniente que perjudique al proveer el agua

purificada envasada sin gas embotellada.
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CAPITULO IV

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Introduccion

El presente trabajo se desarrolla en base a mejorar la gestion administrativa de la empresa "Agua
Vergel" del cantdn Balsas mediante la elaboracion de un Disefio Organizacional, el cual implica
la correcta administracion general de la institucion, y la ejecucion de todos los elementos que
conforman el disefio organizacional, las dimensiones estructurales filosofica, el disefio de la
estructura organizacional, con su respectivo manual de funciones claramente detalladas para cada
cargo con el debido control de las mismas mediante estrategias y proceso con el objetivo de
mejorar la gestion administrativa para alcanzar una correcta administracion y la ejecucion de
todos los elementos que conforman el disefio organizacional alcanzando el éxito cumpliendo los
proceso administrativo y las principales funciones gerenciales como planificar, organizar, dirigir
y controlar el cual permitird mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado, conocer el
nivel de aceptacion de la propuesta planteada, contribuyendo a la optimizacién de procesos,
recursos humanos y materiales para una adecuada toma de decisiones.

5.2.  Anadlisis de factores internos y externos

5.2.1.  Andlisis Externo

Se realizara un analisis del entorno utilizando como base los analisis con el fin de identificar los
diferentes factores existentes a nivel macro, de tal manera contar con informacion relevante con
la finalidad de identificar y analizar los factores positivos y negativos que podrian beneficiar o
afectar al rubro en el cual la empresa desempefiara sus funciones.

Factores politicos

Tabla 1-5: Factor politico

FACTORES IMPACTOS

Corrupcion La corrupcién a gran escala, afecta a la

Caso Odebrecht afecta a la economia del pais
generando desconfianza ante ojos de los

mercados internacionales, repercutiendo en

empresa y a todas en general en un sentido
amplio, es decir, afecta a la economia del pais,
lo que repercute en las empresas, en los

empleos y finalmente en las personas, lo cual
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miles de puestos de trabajo. Implicados ex

presidentes y demds funcionarios.

a largo plazo limita su economia y la manera

como gastan su dinero.

Desconfianza
Basada en los hechos ocurridos, malversacion

de fondos, obras mal hechas, gastos

innecesarios o poco productivos.

Afecta a la empresa por un tema de miedo e
inseguridad hacia el estado, todo estda muy mal
manejado que no garantiza seguridad a ningin
negocio o ante alguna oportunidad. Las
personas nos sentimos a la defensiva, lo que no

promucve una economia sana.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Factor economico

Tabla 2-5: Factor econdmico

FACTORES

IMPACTOS

Desaceleraciéon Econémica

Basados en el FMI debido a la coyuntura
politica y desastres naturales (explotacion de
recursos naturales). Aun asi existen buenas

expectativas para el crecimiento econdmico.

Afecta a todas las empresas y a la economia en
general, y de alguna forma repercute en la
economia de las familias, haciendo que ajusten
sus ingresos y los utilicen en productos o
servicios que consideren necesarios. De todas

formas limita el mercado.

Crecimiento econémico

Seglin datos del Banco Central del Ecuador
(BCE) muestran que la economia ecuatoriana se
desaceler6 al crecer 1,7% en el segundo
trimestre de 2022 respecto al mismo periodo de

2021,y 0,1%

Factor que preocupa a la empresa pero no es
alarmarte, si bien no se crecera como afios
pasados, igual habra crecimiento pero hay que
manejarlo con cuidado y sin confiarse,

midiendo riesgos y aprovechando

oportunidades.

Crecimiento PBI

Se trata de una tasa 120 décimas mayor que la
de 2020, que fue del -7,8%. En 2021 la cifra del
PIB fue de 89.703 M€ , con lo que Ecuador es
la economia niumero 65 en el ranking de los 196
paises de los que publicamos el PIB. El valor
absoluto del PIB en Ecuador crecio 2.703 M€
respecto a 2020.

No afecta en términos generales a la empresa, ya
que una micro o pequefia empresa lidia con la
economia local en donde el negocio se maneja y

el sector de mercado al que se dirige.
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Inflacién

La tasa de variacion anual del IPC en Ecuador
en enero de 2023 ha sido del 3,1%, 6 décimas
inferior a la del mes anterior. La variacién
mensual del IPC (Indice de Precios al Consumo)
ha sido del 0,1%, de forma que la inflacion

acumulada en 2023 es del 0,1%

Factor que se mantiene controlado, no hay
preocupacién por el momento, lo cual favorece

a la empresa mientras se mantenga o disminuya.

Inversion Privada

Ecuador representa un total de 251 USD
millones, lo que representa el 67,7% del total en
el primer trimestre 2022. En segundo lugar, se
ubica Estados Unidos con el 14,7% de

participacion, es decir 54 USD millones

Afecta en lineas generales, ante malas

expectativas los inversionistas se tornan

pesimistas, disminuye la inversion y por ende,

el crecimiento.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Factores sociales

Tabla 3-5: Factores sociales

FACTORES

IMPACTOS

Nuevos estilos de vida

Actualmente existe una corriente muy fuerte
en temas referidos a la salud y el cuidado de la
misma, consumiendo productos cada vez mas
sanos y naturales, donde queda claro mayor

consumo de agua.

Factor altamente favorable para la empresa, ya
que promueve el consumo de agua, no solo
por ser un producto en particular, sino porque
engloba una corriente a la que cada vez mas
personas se sumaran, es decir, habrd mayor

demanda.

Escases del producto

Acontecimiento vivido por la falta de tanques
de captacion que trae preocupacion y
desesperacion en la poblacion al punto de
comprar

agua embotellada en grandes

cantidades y a precios exagerados.

Factor preocupante para el negocio, ya que al

haber otro suceso inesperado de dicha
magnitud, la materia prima (el agua) se veria
comprometida y podria causar grandes dafios

al sector.

Gustos y Preferencias
El consumidor siempre quiere obtener un
producto de calidad al menor precio posible.

La tendencia al consumo saludable y precio

Es favorable para la empresa, ya que los
precios seran bastante accesibles, con el fin de
entrar al mercado con fuerza y posicionarse en
la mente del consumidor como excelente

producto en relacion a calidad precio
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razonable es la oportunidad para explotar

dicho mercado.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Factor tecnologico

Tabla 4-5: Factor tecnoldgico

FACTORES

IMPACTOS

Innovacion

Para el presente afio se espera un aumento del
50% en comparacion al 2020-2021-2022 en
tema de creacion de startups. Incluyendo un
programa de beneficios tributarios que
permite deducir el impuesto a la renta a
empresas que promuevan y apoyen la

innovacion tecnoldgica.

Favorece a la empresa el aumento de
aplicaciones y que exista innovacion, ya que
abre puertas a posibles medios de marketing
asi llegar al

para aplicar estrategias,

consumidor de una manera masiva.

Alcance

Ecuador atn se encuentra en leve crecimiento
tecnologico, pero cada vez mas personas
compran y utilizan este medio, tanto jovenes
como adultos. Las redes sociales impactan

fuertemente en los usuarios.

Favorece a la empresa ya que mientras mas
personas utilicen este medio, es una excelente
plataforma para promocionar y hasta llegar a
vender los productos, de tal forma también

posicionar la marca rapidamente.

Publicidad Digital

Las redes sociales se fundamentan en la
publicidad en dispositivos moviles estd
superando a la prensa y para 2020-2021 la

publicidad en internet superara a la television.

Factor que favorece a la empresa debido a que
el marketing en internet y/o redes sociales es
una herramienta poderosa y que se planea

explotar al maximo para este negocio.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

5.2.2.  Andlisis Interno

La empresa Agua Vergel" de Balsas es una microempresa ubicada dentro del sector de aguas
embotelladas, dedicada a la produccion y comercializacion de las mismas. Principalmente la

produccion y venta va dirigida a todos los habitantes .

65



Tabla 5-5: Factores internos

FACTORES

IMPACTOS

Filosofia corporativa
La empresa en la actualidad maneja la mision

y vison de forma empirica.

Al analizar no tener definida directamente
obstaculiza llegan a cumplir al horizonte

cumpliendo el proceso administrativo.

Organigrama
La empresa en la actualidad no maneja el
organigrama lo que desconoce las areas de

funcionamiento de cada colaborador

Existe al duplicidad de funciones lo que

ocasiona retrasos en cada proceso de

produccion

Calidad
Al empresa en la actualidad aplica estandares
de calidad para que el consumidor se sienta

satisfecho

La calidad es el eje fundamenta lo que gire que

el consumidor adquiera y prefiera la marca

Publicidad
La publicidad dentro de la empresa no es la
adecuada debido que no se aplica estrategias

de comercializacion

Al no tener definido claramente el nivel de
publicidad ocasiona que al empresa no pueda
dar a conocer el producto lo que limita el

incremento de comercializacion

Procesos
El manejo de los proceso dentro de la empresa
se maneja en base a conocimientos por los

duefos

Los proceso detallado es un limitante debido
que estos manejan de forma incorrecta por

ende limita incrementar la produccion

Proveedores
La relacion que existe con los proveedores es
buena debido que los pedido se entregar en el

tiempo adecuado

La empresa siempre busca satisfacer las
necesidades del stock de bodega de los

proveedores y estos se sientan satisfechos

Cliente
Los clientes son ejes fundamentales tendiendo

un incremento de consumo de agua

La empresa desarrolla un factor importante
debido que el consumo de las personas es alto
generando un nivel de produccion mas

elevado dentro de la empresa

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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5.2.3.

Construccion de la matriz FODA

Tabla 6-5: Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
1) Relacion calidad-precio del producto 1) Aumento del consumo del producto
2) Maquinaria y equipos de alta calidad 2) Tendencia por estilos de vida saludables
3) Cumplimiento de estandares y normas de | 3) Nuevas alternativas tecnologicas para
salubridad promocionar la marca y el producto
4) Atencion al cliente 4) Poca competencia en el sector
5) Variedad de presentaciones 5) Consumidor mejor informado y mas
6) - Infraestructura (almacenamiento) exigente
6) Producto de consumo masivo
7) Nuevos canales de distribucion
8) Acontecimientos naturales que ocasionen
cortes de agua
Debilidades Amenazas
1) Falta de publicidad 1) Cultura por consumir productos dafiinos
2) Débil red de distribucion del producto 2) Desaceleracion de la economia en general
3) No hay fijacion de metas 3) Falta de promocion de la salud en el pais
4) No hay estrategia de  ventas | 4) Acontecimientos naturales que ocasionen
(promociones) cortes de agua (estancamiento de la

produccion)

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Matriz EFE

Esta matriz nos permitira resumir y evaluar la informacion obtenida en la matriz PESTE, para

posteriormente cuantificar los resultados por intermedio de las oportunidades y amenazas del

entorno. Se deben responder a estos factores, de forma defensiva como también ofensiva.
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Tabla 7-5: Matriz EFE

Factores Clave de Exito Peso Calificacion Ponderacion Total
Oportunidades

Aumento del consumo del 0,09 3 0,27
producto

Tendencia por estilos de vida

saludables 0.11 4 0.4
Nuevas alternativas

tecnolégicas para promocionar 0,08 3 0,24
la marca y el producto

Poca competencia en el sector 0,1 3 0,3
Con,suml_dor mejor informado 0,08 5 0,16
y mas exigente

Producto de consumo masivo 0,09 3 0,27
Nuevos canales de distribucién 0,08 2 0,16
Acontecimientos naturales que

ocasionen cortes de agua 0,06 2 0,12
Amenazas 0
Cultura por consumir 0,08 3 0,24
productos dafinos

Desaceleracion de la economia 0,07 5 0,14
en general

Falta de,promocmn de la salud 0.1 3 0.3
en el pais

Acontecimientos naturales que

ocasmnen_cortes de agua 0,06 9 0,12
(estancamiento de la

produccion)

Total 1 2,76

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

La matriz de evaluacion de factores externos presenta un promedio de 2.76, ligeramente por

encima del promedio ponderado de 2.50, lo cual indica que se estan aprovechando algunas

oportunidades, neutralizando ciertas amenazas, pero no en su totalidad, lo que sugiere mejorar al

respecto para aprovechar las oportunidades al maximo.

Matriz EFI

La matriz de evaluacion de factores internos, permite resumir y evaluar las principales fortalezas

y debilidades dentro de las areas funcionales de una organizacién, y por otro lado permite

identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.
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Tabla 8-5: Matriz EFI

Factores Clave de Exito Peso Calificacion Ponderacion Total
Fortalezas

Relacidn calidad-precio del
producto

Maquinaria y equipos de alta
calidad

Cumplimiento de estandares y

0,12 4 0,48

0,09 3 0,27

normas de salubridad 0.1 4 0.4
Atencion al cliente 0,1 3 0,3
Variedad de presentaciones 0,09 3 0,27
Infraestructu_ra 0,09 4 0,36
(almacenamiento)

Debilidades

Falta de publicidad 0,12 1 0,12
Débil red de distribucion del 0.1 2 0.2
producto

No hay fijacién de metas 0,09 1 0,09
No hay estrategia de ventas 0.1 1 0.1

(promociones)
Total 1 2,59

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

La matriz EFI da como resultado 2.59, lo cual se encuentra ligeramente por encima del promedio
que es 2.50, si bien se estan aprovechando algunas fortalezas, se debe poner mas atencion a las

debilidades, ya que se deben desarrollar estrategias internas con la finalidad de superarlas.
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Tabla 9-5: Matriz de estrategias

1) Aumento del consumo del producto

2) Tendencia por estilos de vida saludables

3) Nuevas alternativas  tecnoldgicas para
promocionar la marca y el producto

4) Poca competencia en el sector

5) Consumidor mejor informado y mas exigente

6) Producto de consumo masivo

7) Nuevos canales de distribucion

8) Acontecimientos naturales que ocasionen

cortes de agua

e Por intermedio del marketing, crear
estrategias que pongan el producto y la marca
en el mercado y la mente de potenciales
compradores mediante la las instauracion de
la filosofia corporativa.

e Apoyar y ser participes de grupos
comprometidos con la salud, deporte, estilos
de vida y compra y consumo de productos
saludables.

e Atencion de calidad al cliente, durante y en

post venta mediante procesos detallados.

Interno Fortalezas Debilidades
1) Relacion calidad-precio del producto 1) Falta de publicidad
Externo 2) Magquinaria y equipos de alta calidad 2) Débil red de distribucion del producto
3) Cumplimiento de estandares y normas de 3) No hay fijacion de metas
salubridad 4) No hay estrategia de ventas (promociones)
4) Atencion al cliente
5) Variedad de presentaciones
6) Infraestructura (almacenamiento)
Oportunidades Estrategia (FO) Estrategia (DO)

e Aplicar campafias de marketing y social
media, en las diferentes plataformas para dar
a conocer el producto y entrar en la mente del
consumidor.

e Reforzando el concepto de vida saludable y
nuevos estilos de vida.

e Establecer metas semanales y mensuales de
ventas.

e  Manejar promociones para aumentar ventas y

hacer que las personas prueben el producto.

70




Crear una red de distribucion en diversos
canales que permita llegar al publico objetivo
facilmente.

Aprovechar capacidad de almacenamiento
para tener producto en stock en caso de

alguna circunstancia

Amenazas

1) Cultura por consumir productos dafiinos

2) Desaceleracion de la economia en general

3) Falta de promocion de la salud en el pais

4) Acontecimientos naturales que ocasionen

cortes de agua (estancamiento de la

produccion)

Estrategia (FA)

Mantener precios justos y brindar la mejor
calidad posible.

Seguir ofreciendo variedad de presentaciones
para satisfacer las necesidades de todos los

clientes.

Servicio personalizado y de calidad.

Estrategia (DA)

Participar y hacer alianzas estratégicas con
gimnasios o eventos donde se promueva el
consumo de productos y estilo de vida
saludables.

Promover activamente el cuidado de la salud,
por intermedio del marketing.

Manejar stock de emergencia en caso de
alglin imprevisto y no sufrir escases de

producto.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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5.3.  Creacion de la filosofia corporativa

5.3.1. Logos de la empresa

AGUAPURA

L
| b
\\/‘

llustracion 1-5:  Logotipo
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

5.3.2.  Mision

Las preguntas a dar respuestas para la creacion de la misién son la siguiente las cuales ayudan al

duefio pueda enmarcar la razon de ser de la organizacion.

Tabla 10-5: Preguntas directrices

Pregunta Detalle

1. ¢En qué negocio-servicio estamos? Somos una empresa envasadora de agua

2. ¢Cuales son nuestros productos — Nos dedicamos al embazado de y
servicio? comercializaciones de la misma

3. ¢Para qué existe nuestra empresa? Para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes

4. ¢Cudles son los compromisos que Brindar un servicio de calidad y aun precio a

tenemos con nuestros clientes? convenir

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Al analizar las preguntas se procese a crear la mision dando una razén de ser de la empresa.
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Creacion de la mision

La empresa "Agua Vergel™ de Balsas es una institucién que brinda agua purificada envasada sin
gas a nivel nacional, cumpliendo con los més altos estandares de calidad y de servicio, de esta
manera aportamos al desarrollo productivo del pais generando empleo.

5.3.3.  Vision

La vision es la forma que una empresa determina sus horizontes a la empresa "Agua Vergel" de

Balsas para ello se debe responder las siguientes interrogantes.

Tabla 11-5: Preguntas directrices

1) ¢Cuéles son nuestras aspiraciones? Liderar el mercado local y nacional

2) ¢Cudl es el gran desafio que nuestra | Brindar un producto de alta calidad,

organizacion persigue? conforme a las expectativas del cliente.

3) ¢Cuél es el proposito de mayor alcance | La aplicacion de conocimientos tecnologicos
gue se materializa en los productos o | con personal calificado y especializado.

servicios de nuestra empresa?

4) ¢Cuales son nuestros valores? Compromiso, respeto, responsabilidad, etc.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Una vez detallado las preguntas directrices se procese a plantear la vision

Propuesta de la vision

La empresa "Agua Vergel" de Balsas como eje primordial tiene proveer a los clientes un producto
de calidad, con precios justos, mediante la elaboracion y comercializacion de agua purificada
envasada sin gas con altos estandares de higiene para ser reconocidos dentro y fuera de la
provincia del Oro.

5.3.4. Valores

Nuestra empresa cuenta con los siguientes principios y valores:
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Fuente: Investigacion de campo (2023).

Realizado por: Mendoza, P. 2023.

5.3.5.  Obijetivo general de la empresa

Producir, embazar y distribuir agua embotellada purificada que cumpla con los estandares de
calidad mediante procesos productivos que aseguren tanto la satisfaccion de nuestros clientes
como la rentabilidad de la empresa

5.3.5.1. Obijetivos especificos

e Lograr un crecimiento sostenido e integral basado en tecnologia de punta.

e Crear fuentes de trabajo para beneficio de la poblacion.

e Mantener la fidelidad de los usuarios que consuman nuestro producto en base a la calidad y
buen servicio.

e Cumplir con las expectativas econdmicas y financieras de la empresa

e Desarrollar y mejorar el nivel profesional y educativo de los miembros de la organizacion

mediante capacitaciones.
5.3.6.  Propuesta de politicas
5.3.6.1. Propuesta de politicas generales

En cuanto a las politicas generales se implementan las siguientes:
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Tabla 12-5: Propuesta de politicas generales

Cada trimestre se realizaran reuniones con el gerente general.

El horario de trabajo es de 08:30 a 17:00, con 30 minutos de almuerzo.

El horario de trabajo debe ser cumplido por todo el personal de la empresa, en caso de
ausencia se requiere de documento debidamente justificado y certificado legalmente.
Cumplir con el reglamento interno de la empresa.

Con el objetivo de certificar el mejoramiento de los trabajadores, éstos seran evaluados
en desempefio y en control de actividades.

Proporcionar informacidn y atencion a los usuarios para brindar un servicio de calidad.
Cada accesorio que es entregado a terceras personas a la empresa se debe realizar la
respectiva acta de entrega.

Contemplar al personal de la empresa en constantes capacitaciones conforme el area de

trabajo asi lo requiera.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

5.3.6.2. Politicas financieras

En cuanto a las politicas financieras se utilizaran las siguientes:

Tabla 13-5: Politicas financieras

Se debera realizar una planeacidn financiera segura que admita un crecimiento para la
empresa.

Las inversiones se realizan para expansion y adquisicion de maquinaria y equipos
tecnoldgicos.

Evaluar los nuevos proyectos que se lleven a cabo para garantizar el desarrollo de la
empresa.

Proveer de informacion contable precisa y veraz, para la correcta toma de decisiones.

Se convendra presentar a la Junta Directiva la planificacion presupuestal, conjuntamente
con el flujo de caja mensual, para que se proceda a la aprobacion mensual de los gastos.

Controlar perennemente los costos, con el fin de obtener altos niveles de productividad.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

5.3.6.3. Politicas de calidad

Son las necesidades que se prometen a los clientes y se efectuaran las siguientes:
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Tabla 14-5: Politicas de calidad

Es obligacion de todo el personal conocer los servicios, sus caracteristicas para informar a
los clientes correctamente.

Los servicios que se estregaran a los clientes son de acuerdo con las necesidades y
especificaciones del cliente, sin alterar productos y servicios.

Se debe planificar los servicios con el cliente para mantener la puntualidad en la entrega.
Efectuar un buzon de sugerencias y quejas para tener seguimiento del grado de satisfaccion
de los clientes.

Ofrecer lo que realmente se le promete al cliente.

El cliente es nuestro mayor centro de atencion, por lo que debemos conocerlo, detectar sus
necesidades para asi poder tenerlos satisfechos.

Brindar un producto atractivo, mediante la prestacion de un servicio de calidad.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

5.3.6.4. Politicas de compras

Para las politicas de compras se usaran los siguientes:

Tabla 15-5: Politicas de compras

Para la compra de materiales e insumos minimo se realizara a través de cotizaciones para
buscar el mas conveniente.

Las compras deben recibirse previa inspeccion del personal a cargo.

Los servicios recibidos de los proveedores deben respaldarse mediante un contrato
debidamente firmado.

Hacer renegociaciones con los proveedores.

El tiempo de entrega de cada cotizacion tendra un tiempo limite de 2 dias.

Los pagos a proveedores se realizaran Gnicamente cada 15 y 30 de cada mes.

Todos los gastos tienen que ser presupuestados y justificados.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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5.3.6.5. Politicas de personal

Para las politicas del personal se pondran en ejecucion las siguientes:

Tabla 16-5:  Politicas de personal

Los nuevos empleados estaran 3 meses a prueba, con todos los beneficios de ley.

El personal que por alguna causa falte a su trabajo, tendra que justificar inmediatamente
de forma verbal y escrita, caso contrario se descontara del rol.

Los trabajadores deben conocer todos los manuales existentes en la empresa.

Los atrasos del personal injustificados se tomaran en cuenta, a través de llamados de
atencion, un descuento del 3% de los ingresos en caso de persistir.

Cumplir con las actividades especificadas en los manuales de funciones.

Los pagos a los empleados se realizaran mediante cheque o transferencia bancaria a la

cuenta bancaria del empleado.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

5.3.6.6. Politicas de ventas

En cuanto a las politicas de ventas de aplicaran los siguientes:

Tabla 17-5: Politicas de ventas

Se realizara un andlisis y evaluacion de los precios de forma semestral.

Se aplicara cuestionario de evaluacion para medir el grado de satisfaccion de los clientes.
Cualquier reclamo de los clientes debe ser atendido y agilizado inmediatamente.

Todos los servicios que se presente a una misma persona 0 empresa tienen que ser
registrado en el sistema informatico, de forma detallada.

Las ventas deben ser registradas y respaldadas con factura.

El cobro de clientes se realizara a los 30 dias de haber entregado el producto.

Antes de otorgar un crédito se analizara las condiciones del cliente y comprobacion de

documentos para asegurar el pago.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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5.3.7. Organigrama

El organigrama que se desarrolla para la empresa "Agua Vergel “se enfoca en cada una de las
areas y necesidades de la mismas y de sus distintas relaciones de autoridad, responsabilidad de

cada integrante de la empresa, para ello se determina de la siguiente forma:

Gerente
Cristian Aguilar

Encargado de
tomar decisiones

Secretaria

Cismenia Blacio

—® Responsable de la
atencion del
cliente .
v
Contabilidad y RR.HH PRODUCCION COMERCIALIZA
Finanzas . . . CION
Cismenia Blacio Joel Apolo
Cismenia Blacio Mauricio Olaya
Representante de Delegado de

la contratacion del
personal

Encargada de
controlar la
gestion contable

lustracion 3-5: Organigrama posicional

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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5.3.8. Manual de Funciones

Tabla 18-5: Gerente general

m EMPRESA “AGUA VERGEL” DE BALSAS
VECGEL MANUAL DE FUNCIONES
N

| e—

COD: 001

Nombre del cargo: Gerente General Depende de: Junta General de socios.

Condiciones de trabajo: bajo presion Supervision: Departamento Administrativo,
Operativo, Mantenimiento, Financiero y de
Servicios

Situaciones criticas del cargo: Equipamiento: Computadora, impresora,

Resolucidn de problemas bajo presion. material de oficina.

Manejo de personal

Relacion Directa: Presidencia

PERFIL DEL CARGO

Nivel de instruccion: Titulo de Ingeniero en | Area de conocimiento especifica: Indicadores

Administracién de empresas Financieros y Proyectos.
Tiempo de Conocimientos generales:
experiencia: 4 afos 1. Cadigo de trabajo.

2. Estatuto Servicio de Rentas Internas.
3. Gerencia de proyectos.

4. Sistemas integrados de gestion.

5

Herramientas ofimaticas.

Capacitacion en:
Servicios al cliente, proceso administrativo, manejo de personal.

Mision del Puesto:
Ejercer la Representacion Legal de la Empresa, y ejecutar los planes, programas y politicas
trazadas por los socios.

FUNCIONES

1. Representar de manera legal a la organizacion

2. Disefar y dirigir el Proceso Logistico de la organizacion

3. Cumplimiento de la normatividad respecto al pago de las Tasas de Uso, la venta agua
purificada envasada sin gas, normas internas y externas de manufactura, las rutas de
comercializacion, aplicacion de lo establecido en las normas que especificamente regulen la
materia y el manual operativo.

4. Ejecutar un liderazgo dinamico para volver operativos y ejecutar los planes y objetivos
propuestos.

5. Celebrar contratos y efectuar operaciones del giro normal de actividades de la organizacion

6. Elaborar y ejecutar el proceso asignado en cumplimiento a los ingresos generados por la
organizacion

7. Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los empleados.

8. Controlar el presupuesto, a traves de las partidas presupuestarias

9. Autorizar la adquisicion y pagos de las operaciones que realiza la organizacion

10. Evaluar los balances e informes de la organizacién

11. Determinar los horarios y obligaciones de los empleados

12. Comprobar la logistica del camion en el momento de comercializar el producto de agua
purificada
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completo.

13. Planificar los procesos de seleccion del personal a contratar medio tiempo o tiempo

14. Administrar los sistemas de Personal, Abastecimiento o compras, Contabilidad y
Tesoreria, segun las normas legales que los regulan.

15. Reportar la informacidn al sistema unico de informacion

16. Determinar los programas de operacion y mantenimiento de la infraestructura

17. Cumplir y hacer cumplir las normas tanto internas de la identidad, como las expedidas
por entidades de control (Superintendencia de Compafiias)

calidad y oportunidad requerida.

18. Los informes solicitados por los organismos competentes de control, entregados con la

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Tabla 19-5: Secretaria

/ AGUAPURA \

VERLGGEL

— e
_————

EMPRESA “AGUA VERGEL” DE BALSAS

MANUAL DE FUNCIONES

COD: 003

Nombre del cargo: Secretaria

Depende de: Gerencia

Condiciones de trabajo:
Trabajo a presién
Bajo resultados

Supervision: Ninguno

Situaciones criticas del cargo:
Resolucion de problemas bajo presion
Trabajo en equipo.

Equipamiento: Computadora, material de
oficina.

Relacion Directa con: Gerencia

PERFIL DEL CARGO

Nivel de instruccién: Titulo de Secretaria
Ejecutiva

Area de conocimiento especifica:
Leyes.

Tiempo de
experiencia: 4 afos

Conocimientos generales:
Ofimatica y Servicio y Atencion al cliente

Capacitacion en:
Relaciones Publicas

Misioén del Puesto:

Realiza labores de secretaria o de asistente directa del Gerente.

FUNCIONES

1. Elaborar actas de asamblea de los socios.

empresa.

2. Atender al publico que solicite informacién y concertar entrevistas con el Gerente de la

3. Atender la correspondencia, manejando con diplomacia y eficiencia

4. Participar en reuniones para conocer la situacién de la empresa

5. Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato superior

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Tabla 20-5: Contador
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EMPRESA “AGUA VERGEL” DE BALSAS

MANUAL DE FUNCIONES

COD: 004

Nombre del cargo: Contador

Depende de: Gerencia

Condiciones de trabajo: Bajo presion 'y
resultados

Supervision: Ninguno.

Situaciones criticas del cargo:
Resolucidn de problemas econémicos
Manejo de las inversiones de la empresa

Equipamiento:
material de
convencional.

Computadora,
oficina, sumadora,

impresora,
teléfono

Relacion directa con: Gerencia

PERFIL DEL CARGO

Nivel de instruccién: Acreditar titulo
Profesional de Contador Publico, de
Ingeniero en Banca y Finanzas o Economista

Area de conocimiento especifica:
Tributacion.
Servicio al cliente

Tiempo de
experiencia: 4 afos

Conocimientos generales:

1. Normas Internacionales de Informacion
Financiera

2. Normas Internacionales de Contabilidad

3. Normas Internacionales de Auditoria

4. Ley Organica de Régimen Tributario
Interno Control Interno.
5. Secretariado

Capacitacién en: Servicio y Atencién al cliente

Mision: Comunica, aconseja y asesora sobre asuntos legales pertinentes de la empresa a nivel

gerencial administrativo y operativo.

FUNCIONES

1. Planificar y dirigir las actividades contables de la empresa

N

gas y botellas.

Coordinar con el operador de logistica para determinar la agua purificada envasada sin

Organizar los pagos de los contratos de los empleados que conforman la empresa.

Registrar contratos en el Ministerio de Trabajo.

Realizar el pago de impuestos.

Dirigir las actividades de liquidacion de los empleados que participan de la empresa.

Conciliar las actividades de intervencion de la auditoria

3
4
o.
6. Realizar pagos a la seguridad social
;
8
9

.Elaborar el manual interno de contabilidad.

10.
parte del sistema de contabilidad

Asegurar el funcionamiento de un proceso de control interno financiero adecuado, como

11.

Preservar su calidad técnica- profesional y la del personal.

12.

Asesorar a la Gerencia General y otras unidades que lo requieran

13.
Contabilidad Internacional

Elaboracion, entrega de los Estados Financieros segln dicta las Normas y Politicas de

14.

Solicitar documentacidn a otras instancias para el registro oportuno de las cuentas
contables.

15.

Registrar gastos e ingresos mensuales, trimestrales y anuales. Y todo tipo de registro que
sirva para la Elaboracion de Estados Financieros.

16.

Realizar tareas de apoyo como elaboracidn de cartas y documentos.
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17. Receptar la informacién y externa correspondiente a la organizacion.

18. Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato superior.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Tabla 21-5: Jefe de produccién
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EMPRESA “AGUA VERGEL” DE BALSAS

MANUAL DE FUNCIONES

COD: 005

Nombre del cargo: Jefe de Produccion

Depende de: Gerencia

Condiciones de trabajo:
Control de las actividades de produccion

Evaluaciéon y | Supervision: Obreros

Situaciones criticas del cargo:
Resolucion de problemas bajo presion
Trabajo en equipo.

Equipamiento: Computadora, material de
oficina.

Relacion Directa con: Gerencia

PERFIL DEL CARGO

Nivel de instruccion: Ingeniero en Industria

Area de conocimiento especifica:

experiencia: 2 afios

de alimentos Manejo de maquinaria y supervision de
calidad
Tiempo de Conocimientos generales:

Conocimiento de Matematica, Administracion,
Relaciones Publicas.

Capacitacion en:
Manejo de Maquinaria y Servicio y Atencion al cliente

Mision del Puesto: Prever, Organizar, Integrar, Dirigir, Controlar y Retroalimentar las
operaciones de las areas productivas garantizando el cumplimiento de los planes de
produccion, con un eficiente manejo de recursos y dentro de los estandares de productividad
y calidad establecidos.

FUNCIONES

La planificacion y supervision del trabajo de los operarios

La supervision de los procesos de produccion

Control de stocks y la gestion de la bodega

La resolucion de las incidencias

Gestion de los recursos materiales

Busqueda de estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la produccion

Innovacion y el disefio de productos y servicios.

XN |0 W N

Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato superior

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Tabla 22-5: Obreros
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EMPRESA “AGUA VERGEL” DE BALSAS

MANUAL DE FUNCIONES

COD: 006

Nombre del cargo: Obrero

Depende de: Gerencia

Condiciones de trabajo: Bajo presion 'y
resultados

Supervision: Ninguno

Situaciones criticas del cargo:
Resolucion de problemas bajo presion
Trabajo en equipo.

Equipamiento: Herramientas de Trabajo e

Indumentaria.

Relacion Directa con: Jefe de Produccion

PERFIL DEL CARGO

Nivel de instruccién: Titulo en Ingenieria
Industrial o Titulo de Bachiller

Area de conocimiento especifica:
Embotellamiento de bebidas y manipulacién
de maquinas

Tiempo de
experiencia: 2 afios

Conocimientos generales:
Manejo de Herramientas de Trabajo.

Capacitacion en:
Buenas Practicas de Manufactura

Custodia y buen uso del equipo asignado.

Mision del Puesto: Cumplimiento de la produccién requerida y de la calidad del producto
final, mantener los registros y controles actualizados. Manejo de la informacion confidencial.

FUNCIONES

Uso adecuado de maquinaria.

Realizar el llenado y taponado de agua envasada

Presentar reportes de anomalias en la planta

Asegurarse que la limpieza de la planta antes de iniciar la produccion

Limpieza diaria de la planta, cuidar los equipos, maquinaria y sistemas de produccion

Ejecuta los trabajos que se programan de produccion y limpieza.

N gk Wi e

Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato superior

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Tabla 23-5: Chofer

 —onco~ | EMPRESA “AGUA VERGEL” DE BALSAS
VECCSEL MANUAL DE FUNCIONES

/\‘—
| —
COD: 007
Nombre del cargo: Chofer Depende de: Gerencia
Condiciones de trabajo: Bajo presion Supervision: Ninguno
Situaciones criticas del cargo: Equipamiento: Indumentaria, Celular y
Trabajo en equipo. Camion

Relacion Directa con: Gerencia

PERFIL DEL CARGO

Nivel de instruccién: Titulo de Bachiller Area de conocimiento especifica:
Manejo de automoviles.

Tiempo de Conocimientos

experiencia: 2 afos generales: Servicio
al cliente Leyes de
transito.

Capacitacion en:
Registro de mercancias.

Mision del Puesto: Entregar correcta y oportunamente el producto a los clientes, asi como
también resguardar los valores y documentos relacionados con esta funcion.

FUNCIONES

1. Entrega del producto dentro de la Provincia del Oro.

2. Supervisar la correcta entrega del producto a los clientes

3. Apoyar al vendedor en la entrega del producto en los puntos de venta.

4. Limpieza interior y exterior del vehiculo

5. Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato superior

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Tabla 24-5: Vendedor

 —onco~ | EMPRESA “AGUA VERGEL” DE BALSAS

VECCSEL MANUAL DE FUNCIONES
——
e —

COD: 008

Nombre del cargo: Vendedor Depende de: Gerencia

Condiciones de trabajo: Bajo presion 'y Supervision: Ninguno
Resultados

Situaciones criticas del cargo: Equipamiento: Indumentaria, Computadora,
Resolucidn de problemas bajo presion Sumadora y Celular.
Trabajo en equipo.

Relacion Directa con: Gerencia

PERFIL DEL CARGO

Nivel de instruccién: Titulo de Bachiller Area de conocimiento especifica:
Registro de mercancias.

Tiempo de Conocimientos generales:

experiencia: 2 afios Herramientas de control de inventario

Capacitacion en:
Manejo de Excel Avanzado.

Mision del Puesto: Planificar, dirigir, controlar y organizar las actividades que se realicen en
la empresa con referencia a las ventas, precios, publicidad y propaganda.

FUNCIONES

1. Realizar prondsticos de venta

2. Informar semanalmente al Gerente sobre las ventas

3. Asesorar al Gerente General en asuntos de venta, precios, publicidad y propaganda
4. Presentar informes de ventas al Gerente General

5. Atender al publico en el area de ventas.

6. Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato superior

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Tabla 25-5: Bodeguero

; AGUA PURA \
VERGGEL

——
e ——

EMPRESA “AGUA VERGEL” DE BALSAS

MANUAL DE FUNCIONES

COD: 009

Nombre del cargo: Bodeguero

Depende de: Gerencia

Condiciones de trabajo: Bajo presion y
Resultados

Supervision: Ninguno

Situaciones criticas del cargo:
Resolucion de problemas bajo
presion Trabajo en equipo.

Equipamiento: Indumentaria,
Registros Mercancias y Teléfono
Convencional

de

Relacion Directa con: Gerencia

PERFIL

DEL CARGO

Nivel de instruccion: Titulo de Bachiller

Area de conocimiento especifica:
Registro de mercancias.

Tiempo de
experiencia: 2 afios

Conocimientos generales:
Herramientas de control de inventario

Capacitacion en:
Manejo de Excel Avanzado.

Mision del Puesto: Custodiar, controlar y participar activamente en la distribucién de
suministros y gestion de inventarios en bodega.

FUNCIONES

embotellada

1. Recepcionar los materiales que se ocuparan en la produccion del agua purificada

ingreso de facturas

2. Ingresar los productos al sistema informatico de que dispone la organizacién, asi como el

3. Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los productos de manera de
resguarda su integridad como la de los demas colaboradores

4. Preparar y coordinar despachos del producto de agua purificada embotellada

5. Verificar la concordancia entre guias de despacho y 6rdenes de compra de los insumos

6. Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato superior

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

5.4.  Propuesta de marketing mix

Los componentes del marketing mix son: el producto, el precio, la plaza y la promocion. Estos

cuatro elementos estdn muy interconectados e interactdan entre si, los que en parte determinan el

comportamiento de los consumidores orientada a satisfacer la demanda, necesidad o urgencia,

también consciente o inconsciente que, con esa respuesta, queremos satisfacer, nos demos o no

cuenta que ese sea el motivo principal de nuestro comportamiento.
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5.4.1. Propuesta de producto
El producto a envasar serd agua purificada envasada sin gas de 240 ml en envase de pléastico, de
uso personal, con tapa enrollable o ajustable la presente se enfoca en la siguiente estrategia para

vender, comercializar;

Detalle del producto

llustracion 4-5: Presentacion del producto

Fuente: Empresa "Agua Vergel “(2023).
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Matriz de estrategias de producto

Tabla 26-5: Matriz de estrategias de producto

N.°  ACTIVIDAD
ANALIZADA
1 Imagen
corporativa
2 Disefios

ergonémicos

3 Presentaciones
adecuadas

4 Seguridad

ESTRATEGIA

Ingresar colores
adecuados, logotipos
atractivos, etiquetas serias,
slogan triunfador,
embalajes emblematicos y
demés

Ofrecer productos faciles de
llevar, transportar 0
movilizarse con ellos.

con

Comercializar solo las
presentaciones que pide el
cliente, dejando aquellas
gue no son muy
comerciales.

Brindar seguridad al cliente
con un sellado doble del
producto y sello con
caducidad.

Fuente: Investigacion de campo (2023).

Realizado por: Mendoza, P. 2023.

PROYECTO

Contratar un disefiador
grafico  profesional en
disefio corporativo

Disefio ergondmico de
todos los envases que
contendran el producto a
comercializar

Analizar las encuestas
realizadas para determinar
los productos de mayor
salida y consumo.

Implementar el termo-
sellado con el encapuchado
de todo el producto
comercializado.
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OBJETIVO

Ingresar al mercado con una marca
triunfadora 'y un slogan que
demuestre la fuerza y pureza del
producto a vender.

Facilitar el transporte manual del
producto durante el proceso de su
consumo, evitando que se resbale,
caiga o incomode.

Evitar entrar en el mercado con
productos de baja rotacion, que
permanecen mucho en exhibidor y
tienen el riesgo de caducar.

Dar seguridad al consumidor de que
lleva a su mesa o0 a su boca,
productos de alta calidad y pureza.

Responsable

Gerente de

Gerente

Gerente de

Gerente -jefe
de
produccion

Presupuesto

usD
1.500

2.500

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto



5.4.2. Propuestas de precio

El precio es una variable del Marketing que viene a sintetizar, en gran nimero de casos, la politica
comercial de la empresa. Por un lado, las necesidades del mercado, fijadas en un producto, con
unos atributos determinados; por otro, el proceso de produccion, con los consiguientes costes y
objetivos de rentabilidad fijados. Por eso debera ser la empresa la encargada, en principio, de fijar

el precio que considere mas adecuado 0 a su vez, de sujetarse al precio mas corriente del mercado.

Para el cliente potencial, el valor del producto se manifiesta en términos objetivos y subjetivos,
ya que tiene una escala muy particular a la hora de computar los diferentes atributos de los que
esta compuesto, de ahi la denominacion de caro o barato que les da. Sin embargo, para la empresa
el precio es un elemento muy importante dentro de su estrategia de marketing mix, junto con el

producto, la distribucion y la promocién.

A continuacién la matriz de estrategias para el precio:
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Matriz de estrategias de precio

Tabla 27-5:
N.° ACTIVIDAD
ANALIZADA

1 Precio de acuerdo al
mercado: cuyo valor
es de 0,45 por cada
botella de 240 ml de
agua purificada
envasada sin gas.

2 Precio visible en el
empaque

3  Precio que permita
utilidad al distribuidor

4 Listado de precios de
todos los formatos del
producto

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Matriz de estrategias de precio

ESTRATEGIA

Establecer el precio mas
referencial de acuerdo al
mercado sustituto.

Marcar claramente y en un
lugar visible, el precio de
venta al pablico del producto,
incluido el IVA

Analizar los costos, a tal punto
que se pueda poner un margen
atractivo de utilidad para el
distribuidor o vendedor de las
diferentes presentaciones del
producto.

Emitir un listado de precios de
todos los productos y dejarlos
a los distribuidores, con su
respectivo margen de utilidad.

PROYECTO

Analizar los precios de todos
los productos similares a los
gue se comercializard en el
mercado, ajustandose a los
mas estandarizados.

Estudiar el sitio mas
adecuado para poner el
precio en las diferentes
presentaciones del producto
a comercializar.

Analisis de costos y
margenes de distribucién
para puntos de venta.

Manejar listados de precios y
margenes de utilidad de
todas las presentaciones de
productos.

90

OBJETIVO

Entrar al mercado con
precios  competitivos Yy
semejantes a los de aquellos
productos sustitutos y de la
competencia.

Informar al cliente del
precio que tiene que pagar
por cualquiera de las
presentaciones de agua
purificada envasada sin gas.

Incentivar al vendedor final
a vender primeramente
nuestro producto, por el
mejoramiento de su
rentabilidad.

Incentivar a la salida de
todas las presentaciones de
agua purificada envasada sin
gas que tiene la empresa

Responsable

Gerente-
Jefe de
ventas

Gerente-
Jefe de
ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Presupuesto
usD
Sin

presupuesto

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto



5.4.3. Propuestas de plaza (distribucion)

Son los diferentes canales de distribucion por los cuales tiene que pasar el producto para llegar al

consumidor final.

La distribucion podra tener los siguientes caminos o canales:

Empresa "Agua Intermediario Consumidor final

llustracion 5-5: Canales de distribucion

Fuente: Investigacion de campo (2023).

Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Para el presente proyecto se plantean las siguientes estrategias de distribucién o de movimiento
dentro de la plaza de mercado:
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Matriz de estrategias de plaza

Tabla 28-5: Matriz de estrategias de plaza

N.°

1

ACTIVIDAD ANALIZADA

Determinacion clara del canal de
distribucion: A fin de no
incrementar el P.V.P., final, el
canal a utilizar para la distribucion
del producto es el de nivel 2, pues
se requiere Unicamente de un
intermediario, que en este caso es
el distribuidor minorista o
detallista.

Determinacion de los costos de
distribucion.

Determinacion de rutas de
distribucion.

Contrato con concesionarios para
distribucién

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

ESTRATEGIA

Establecer, cuales seran
los canales de
distribucion y
comercializacion del
producto.

Establecer en formaclara
los costos de distribucion
del producto, de acuerdo
a los canales aprobados.

Establecer las rutas que
deberdn utilizar los
diferentes repartidores o
distribuidores dentro del
Canton y Provincia.

Establecer en forma
clara, los contratos que
se  mantendran  con
distribuidores y
vendedores del producto.

PROYECTO

Establecer politicas de
distribucién y canales
autorizados de

comercializacion

Tener de manera clara 'y
oportuna, el costo de la
distribucién del producto
para los diferentes
canales aprobados.
Sectorizar el Cantdn
Balsa, para mantener
rutas de menores costos
y de facil accesos.

Estudio legal de los
contratos a
implementarse con
distribuidores y
concesionarios.
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OBJETIVO

Tratar en la medida de lo
posible, de evitar el
intermediario  injustificado
gue provoca mayores costos.

Tener en claro los costos de
distribucién para evitar la
pérdida del margen de
utilidad propuesto para cada
presentacion del producto.

Eliminar las rutas que pueden

ser costosas y de baja
rentabilidad y llegar
solamente al mercado

potencial.

Mantener en regla los
contratos, condiciones de
trabajo con los diferentes
concesionarios y
distribuidores del producto

Responsable

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Presupuesto
usD

Sin

presupuesto

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

1.500



5.4.4.  Propuestas de promocion
La publicidad, ventas personales, promocion de ventas y relaciones publicas que utiliza empresa
"Agua Vergel" de Balsas para tratar de alcanzar sus objetivos de mercado desde considerar lo

siguiente:

Tabla 29-5: Promocion

Cualquier forma pagada de presentacion y
promocion no personal de ideas, bienes y
servicios por un patrocinador bien definido.
Incentivos de corto plazo para alentar las
copras o ventas de un producto.

La creacion de buenas relaciones con los
diversos pulblicos de una compafia, la
creacion de una buena “imagen de
corporacion” y el manejo o desmentido de
rumores, historias 0 acontecimientos
negativos.

Presentacion oral en una conversacion con
uno o mas compradores posibles con la
finalidad de realizar una venta.

Fuente: Investigacion de campo (2023).

Realizado por: Mendoza, P. 2023.



Matriz de estrategias de promocion

Tabla 30-5:
N.° ACTIVIDAD
ANALIZADA

1 Publicidad
Volante.

2 Publicidad en
prensa.

3 Publicidad en
televisién

4 Publicidad en

punto de venta

Promocidn del

productos
Relaciones
publicas con los
medios de

comunicacion

Matriz de estrategias de promocién

ESTRATEGIA

Entregar publicidad volante o flyer a las
personas en la plazas mercados, calles,
avenidas y puentes de acceso, para que
conozcan el nuevo producto

Realizar publicidad mediana en el medio
de prensa de mayor circulacion en el
Cantén

Campafia publicitaria televisiva

Realizar carteles con la publicidad del
producto y sus diferentes presentaciones
y precios, asi como sus bondades.

Regalar muestras gratuitas a los
habitantes, colegio y distribuidores, para
que se induzca a la compra.

Colaborar con los medios de
comunicacion, sea: radio, television,
revistas y prensa, con auspicios Yy
producto.

PROYECTO

Organizar entrega de
publicidad volante.

Hacer conocer a todos los
lectores de la llegada e
introduccion del nuevo
producto, sus cualidades vy
bondades

Campafia local de television, a
mediano plazo

Pegado de publicidad en todos
los sitios de distribucion del
producto

Promocion sectorizada del
producto en base al regalo de
muestras de algunas
presentaciones del producto.
Presupuesto de Relaciones
Publicas a nivel Provincial
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OBJETIVO

Hacer conocer de la entrada
del nuevo producto al
mercado, sus ventajas Yy
cualidades

Llamar la atencion de

consumidores y potenciales

distribuidores,  presentando

una imagen de seriedad vy
organizacion

Llegar al televidente con la
imagen del nuevo producto y
sus bondades y beneficio del
consumo de agua.

Llamar la atencion de los
compradores o consumidores
finales, respecto del nuevo
producto y sus bondades.
Inducir al consumo del nuevo
producto, e base a su sabor y
calidad, asi como su
presentacion e imagen.

Estar presente en la mirada del
televidente en todo momento.

Responsable

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

Presupuesto
UsD
1.000

3.000

9.000

500

800

3600



7 Auspicios al Auspiciar eventos deportivos, sociales y
consumidor culturales a cambio de publicidad en el

sitio del evento.
8 Mesenazgo Auspiciar a deportistas destacados del

Canto6n Balsa

Fuente: Investigacién de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Plan de auspicios sociales para
el Canton Balsa

Tener publicidad indirecta en
los medios de comunicacion.
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Estar presente con carteles en
los principales eventos que
ocurren en el Cantén Balsa.
Vestir a los  mejores
deportistas con los emblemas
y la marca del producto.

Gerente- Jefe
de ventas

Gerente- Jefe
de ventas

3000

3600



5.4.5. Total plan de marketing
Sumando las propuestas de marketing valoradas en délares tenemos:

Tabla 31-5: Presupuesto del estudio del marketing

e = E

Producto 4.000,00
Precio 0,00
Plaza 1.500,00
Promocion 24.500,00
Total 30.000,00

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Se invertiran USD 30.000,00 en estrategias Marketing para acaparar nuevos nichos de mercado

este monto se aplica para 4 afios donde se desarrolla al inicio lo mas importante.

5.5.  Disefio de procesos

Para el disefio d ellos proceso se evidencia que se debe aplicar proceso que ayuden a cada area de
la empresa "Agua Vergel “ a llevar un determinado control del procesamiento de agua purificada
envasada sin gas cumpliendo los estandares de calidad los cuales fortalecen el prestigio de la

empresa y siendo acogida por el consumidor de forma aceptables y recomendable.

En la actualidad la empresa trabaja de forma de conocimientos y los proceso que detalla son las

siguientes

El proceso de purificacion y embotellado del agua que la empresa utiliza es las siguientes fases:

Tabla 32-5: Proceso de produccion actual de la empresa

PROCESOS DETALLE
RECEPCION DEL AGUA En esta etapa se recibe el agua potable, suministrada
POTABLE: por la red de agua potable de la comunidad,

generalmente este tipo de agua posee una elevada
carga mineral, lo que se justifica la purificaciéon para

el consumo humano. Ademas, se almacenara el agua
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potable en una cisterna subterranea para no quedar sin

abastecimiento de agua para la purificacion.

BOMBEO A LOS EQUIPOS DE
FILTRACION:

El agua se suministra a los equipos de filtracion
mediante una bomba sumergible, que proporciona el

caudal y la presion necesaria para realizar la filtracion.

FILTRO DE SEDIMIENTO:

Este filtro sirve para detener las impurezas grandes
(s6lidos hasta 30 micras) que trae el agua en el
momento de pasar por las camas de arena. Este filtro
se regenera periddicamente, retro lavandose a presion,

para desalojar las impurezas retenidas.

FILTRO DE CARBON
ACTIVADO:

El agua conduce por columnas con el carbén activado,
el mismo que se encarga de eliminar el cloro, sabores
y olores caracteristicos de agua de pozo, otras
variedades de contaminantes quimicos organicos,
como: pesticidas, herbicidas, metalito de mercurio e

hidrocarburos clarinados

SUAVIZADOR:

Constituye un filtro que se encarga de remover los
minerales incrustados en el agua en forma de calcio,
magnesio y hierro. La remocion de estos minerales se
logra por medio de un proceso de intercambio iénico
al pasar el agua por medio de un tanque de resina. El
suavizador disminuye las sales disueltas antes de pasar

el equipo de osmosis inversa.

SISTEMA DE OSMOSIS
INVERSA:

La osmosis inversa consiste en separar los
componentes organicos del agua por el uso de presién
gjercida en una membrana semipermeable mayor que
la presion osmética se la solucién. La presion forzada
al agua pura a través de la membrana semipermeable,
dejando atras los s6lidos disueltos. El resultado en un
flujo de agua pura, esencialmente libre de minerales,

coloides, particulas de materia y bacteria.

CAPTACION DE AGUA
PURIFICADA:

El agua purificada se almacena en otro recipiente de

polietileno.

BOMBEO FINAL:

El agua purificada se bombea a través de un equipo
hidroneumatico a la ldmpara de luz ultravioleta, pasa

por el filtro pulidor y finalmente a los llenadores.
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ESTERILIZADOR DE LUZ
ULTRAVIOLETA:

Esta fase funciona como germicida, el cual anula la
vida de las bacterias, virus, algas y esporas que vienen
en el

agua. Los microorganismos no pueden

proliferarse porque mueren al contacto con la luz.

FILTRO PULIDOR:

Su mecanismo es un filtro que detiene las impurezas
pequefias (solidos hasta 5 micras). Los pulidores son
fabricados en polipropileno grado alimenticio (FDA),
después de esto se puede obtener agua brillante,
cristalina y purificada.

EMBOTELLADO:

Finalmente se llena las botellas, se pone una tapadera,
seca y se entrega al cliente las botellas y las tapas
preferentemente deben ser de reciente fabricacion, de
lo contrario deben estar empacados y almacenadas en
lugares limpios, secos y libres de polvo. Sopletear las
botellas y las tapas con aire acondicionado antes de ser
utilizadas, lavarlos con agua clorada, enjuagarlas con
la misma clase de agua que se ha envasar para eliminar
cualquier residual de cloro. Previo al envasado

pasarlas por una fuente de luz

1.- Tanque de agua cruda
2.- Hidroneumatico

3.- Filtro multicama

4.- Filtro de carbén activado
5.- Suavizador

6.- Tanque de salmuera

7.- Pulidores

8.- Osmosis Inversa

9.- Lampara ultravioleta

10.- Tanque de agua purificada
11.- Hidroneumatico para llenado
12.- Generador de ozono

13.- Lavadora de garrafones

14.- Lineas de llenado

gy

13

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso de planeacion y gestion

Tabla 33-5: Flujograma de proceso de planeacion y gestion

Responsable

Gerente general

Actividad

Flujograma

Establecer indicadores

Analizar informacion

Estimacion de necesidades

Proyeccion de costos y gastos

Establecer objetivos y metas
Establecer estrategias
Fijar normas y procesos

Presupuestar

Ejecucion de planes y estrategias

Registro de actividades

Evaluacion de actividades

Inicio

\ 4

Identificar
cliente

\ 4

Establecer

comunicacion

\ 4

Indagar y
registrar

Analizar

\ 4

Identificar areas

de mejora

\ 4

Planear

Si
v

Ejecutar

Fin

Fin

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso de gestion financiera

Tabla 34-5: Flujograma de proceso de gestion financiera

Responsable Gerente general

Actividad Flujograma

Recoger: Comprobantes de egresos, ingresos,
. Inicio
facturas, cuentas de cobro, servicios

publicos, némina, relacion de caja menor, v
otros gastos Recopilar
Revisar los soportes contables de acuerdo a informacion
su naturaleza \ 4
Ingresar la informacion al software contable Revisar

Medir los resultados de la informacion

Analizar los resultados

¢ Sistematizar?

Estados financieros de la empresa

Proyecciones Recomendaciones

Si
v

Realizar obligaciones tributarias
Calcular

balances

\ 4

Generar informe

Fin

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso de comunicacion con el cliente

Tabla 35-5: Flujograma de proceso de comunicacion con el cliente

Responsable Gerente general
Actividad Flujograma
Identificar cliente
Identificar normas o formas de negocio @
Establecer comunicacion con el v
representante Identificar

: = cliente
Realizar presentacion formal de la empresa
Registrar en la base de datos al cliente \ 4

; . Establecer
Analizar y estudiar las formas de comunicacion
satisfaccion del cliente

v

Disefiar acciones y planes para la

satisfaccion del cliente

Indagar y
registrar

Analizar

v
Identificar areas
de mejora

\ 4

Planear

Si
v

Ejecutar

Fin

Fin

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso del proceso de compras

Tabla 36-5: Flujograma de proceso del proceso de compras

Responsable Coordinador de compras
Actividad Flujograma

Sacar listado de inventario

Verificar faltantes

Registrar en orden de pedidos los insumos

necesarios

Realizar inve ntario

Pasar la orden de pedido de los insumos

necesarios ‘

Pasar la orden al coordinador de operaciones, Real i;:;:j“i’;‘l“ de
junto con el inventario

Realizar el pedido teniendo en cuenta: ¢
inventario, periodo y, necesidades y

requerimientos Realizar pedido
Verificar remision y/o factura con al orden de

pedido realizada ’ #
Realizar pago a proveedor segtn el pago Recepcion deinsumos
acordado +

Almacenar insumos i
Realizar pago

Entregar insumos #

Entrega producto 4

v

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso del proceso de produccion

Tabla 37-5: Flujograma de proceso del proceso de produccion

Solicitar los insumos necesarios para la

produccion

Recepcion ordenes
de produccion

Almacenar los insumos

Responsable Coordinador de operaciones
Actividad Flujograma

Recepcion de ordenes de produccion

Programar la produccion de acuerdo a las < Incio >

fechas de entrega y tiempos de operacion. v

Iniciar operacion de purificacion

Entrega de pedidos

produ

Programacion de la

ccion

Comercializacion de pedidos

\ 4

Registro de informacion

¢Apr

solicitud?

Solicitud de
almacenaje

ueba

Si
v

Almacenaje de
suministros

A

A

ag

Purificacién del

ua

A

4

Despacho de
pedidos

Fin

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso del subproceso de almacenaje

Tabla 38-5: Flujograma de proceso del subproceso de almacenaje

Responsable

Coordinador de operaciones

Actividad

Flujograma

Recesion de suministros

Revisa el suministro de acuerdo a la orden

de compras

Inicio

\ 4

Si, el suministro cumple con las
condiciones establecidas, continue punto de
almacenamiento. si no, continue con el

siguiente

Recibe suministros

\ 4

Informe al coordinador de compras la
devolucion de suministros y finalice el

proceso

Revisa suministros
teniendo en cuenta lo
solicitado

Almacenar los insumos

Ingreso de las entradas del sistema

Entrega de insumos a operario

Man tener inventario actualizado

¢;Cumple lo
solicitado?

Si
v

Ubica los suministros
en el lugar de
almacenaje que
corresponde

\ 4

Entrega suministros

\ 4

Mantener inventario
actualizado

Fin

Devolucién de
material

Fin

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso del subproceso purificacion de agua

Tabla 39-5: Flujograma de proceso del subproceso purificacion de agua

Responsable

Coordinador de operaciones

Actividad

Flujograma

Recepcion de ordenes de produccion: Registrar
en bitacora de produccion

Limpieza y desinfeccion:

e Recoger y desechar residuos de
producto, polvo cualquier otra suciedad
a las superficies.

e Humedecer la superficies a limpiar con
agua potable

e Enjabonar las superficies a limpiar.

e Restregar las superficies eliminando
completamente todos los residuos que
puedan estar presentes

e Enjuagar la superficie con agua potable.
Revisar visualmente para verificar que se
ha eliminado toda la suciedad.
Desinfectar cuando la superficie este
completamente limpia

e Enjuagar con abundante agua potable

Llenado de linea:

e  Apertura de agua
Llenado de tanque 1
Llenado de tanque 2
Filtro de agua de arena
Filtro de carbono
Filtro de suavizante N1
Filtro de suavizante N2
e LuzUV

Muestreo y analisis microbiolégico:
e Llena la linea de purificacion de agua
e Toma una muestra del agua en un
probeta
e Mide el pH(7,2 a 7,6) y el contenido de
cloro (1,0 y 1,5 partes por millon)
Registrar el muestreo

Llenado de linea

Embazado de agua:
e Llenado de embace o bolsa
e Sellado de embace

Almacenaje de producto terminado
e Depositar producto en estante
especificados
e Registro de cantidades producidas en
planilla de produccion

Verificacion de producto no conforme
e Revisar estado de embace.
e  Registrar producto no conforme en
planilla de produccién

Inicio

A 4

Recepcién de .| Bitacorade
ordenes »  produccidn
v _
Limpieza y R Re_glst_ro de
desinfeccion d limpieza

\ 4

Muestreo y analisis
microbioldgico

Registro de
muestreo

\ 4
Inicio de
purificacién de
agua

A 4

Embazado de agua

\ 4

Almacenaje del R P:g?j“gﬁgﬁ
producto terminado '\p-;_\
v _
Verificacion del .| Plantillade
producto P produccién
No» Revisa nuevamente el
producto
Si Resuelve los
v inconvenientes
Registro del 4—1
producto
v
Fin

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso de subproceso de comercializacion

Tabla 40-5: Flujograma de proceso de subproceso de comercializacion

Responsable Coordinador de operaciones
Actividad Flujograma
Recepcion de producto terminado
Registra cantidad o salida de < Inicio >
producto
Llevar al punto de entrega Recolectar .| Plantillade
producto »  produccidén
Entregar el producto
- . . v
Verificar cantidad y calidad Formato salida
Hacer firmar remisién u hoja de No Transportar > de producto
control
\ 4
Emitir cuenta de cobro o factura del Entregar » Formato salida
periodo acordado producto -

Realizar comprobante de ingreso

Si
\ 4
Emitir cuenta de Cuenta de cobro
cobro »  ofactura

) 4
Realizar
recaudo

\ 4

Fin

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso de proceso de gestion de personal

Tabla 41-5: Flujograma de proceso de proceso de gestion de personal

Responsable

Gerente general

Actividad

Flujograma

Realizar anuncio de cargo requerido

Revisar perfil de cargo

Realizar entrevista

Revisar derechos y deberes de las

partes

Hacer entrega de dotacion,
materiales, e insumos necesario para

el cargo

Revisar lista de asistencia y

actividades

Entregar y hacer firmar recibo de

pago

Evaluacion de desempefio

Capacitacion y mejoramiento

Verificacion de

Conwvocar

!

Acuerdo

laboral

Desprendible de

Pagar nomina —» pago

I

Evaluarycapacitar —p [Capackaciones |

v

Evaluacion de desempefio

Revisar tipo de contrato

Realizar liquidacion de acuerdo

laboral

Desvinoular

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Flujograma de proceso de proceso de mantenimiento

Tabla 42-5: Flujograma de proceso de proceso de mantenimiento

Responsable

Coordinador de operaciones

Actividad

Flujograma

Realiza programa de
mantenimiento
e Lista de equipos
¢ Diligencia hoja de vida de
cada uno

o Elabora cronograma

Verificacion de equipo y
maquinaria:

e Lubricacion

e Ajustes de piezas

e Limpieza genera

Limpieza y desinfeccion:

e Limpieza de tanques
(Frecuencia, semanal)

e Limpieza de contenedores
de almacenamiento
temporal de residuos
(frecuencia semanal)

e Limpieza y desinfeccion de
canastillas (frecuencia
semanal)

e Limpieza y desinfeccion
del tren de microfiltracion
(frecuencia diaria).

e Limpieza y desinfeccion de
techos y paredes
(frecuencia semanal)

e Limpieza y desinfeccion de
tuberia (frecuencia

mensual)

Inicio

Y

Realizar programa
de mantenimientto

) 4
Verificacion de

A

equipoy
maquinaria

Llamar
técnico

¢ Se encuentra
buen estado?

Realizar
mantenimiento

Si
v

Limpieza y
desinfeccion de
equipos

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Control de Calidad del Proceso de Produccion

Los sitios en donde se hara control de calidad de la planta de agua se presentan en la siguiente:

Tabla 43-5: Control de calidad del proceso de produccion

CONCEPTO DESCRIPCION ESTANDAR
Fuente — agua Inspeccion mensual de la fuentey ~ Cero Coliformes /ml. de agua
subterrénea toma muestras de agua del pozo. Cero Coliformes totales/ml. De
agua

Torre de oxidacion  Limpieza de la torre una vez al  Cero coliformes totales/ml de
mes y toma de muestras de agua agua
en cada limpieza

Cambio de filtros = Una vez por semana Cero coliformes fecales/ml. De
de la maquina agua
compacta Cero coliformes totales/ml de
agua
Tuberias de  Toma mensual de muestras de Cero coliformes fecales/ml.
conduccion a la  agua de cada tubo de De agua
planta compacta | salida Cero coliformes totales/ml. De
y llenado de agua
botellas
Sellado de Revision diaria de la temperatura La temperatura y el tiempo
botellas y correcta de la selladora segin el  necesario para un buen sellado
etiquetado grosor del bidén con el etiquetado  esta dado en los manuales del
correspondiente usuario de las selladoras.
Debe llevar fecha de envasado y
caducidad.
Almacenamiento Se almacenan los botellas Solo seran almacenadas los
de botellas correctamente sellados y en &reas  botellas que hayan pasado los

seguras con ambiente apropiado estandares de calidad anteriores
y estén en perfecto estado.
Transporte de Los botellas que hayan pasado No se transportaran botellas que
botellas todo el proceso de inspeccién y  tengan algun tipo de falla
estén en perfecto estado seran
transportados a los intermediarios

y clientes.
Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.

Ningun analisis fisico- quimico y bacterioldgico de las muestras del agua, puede sustituir al
conocimiento total de las condiciones que existen en el sistema de produccion y tratamiento, el
expertos de los operadores. La garantia de la calidad no dependera de los anélisis puntuales de
calidad, si no de la experiencia de su personal y del nivel de tecnologia de los procesos y

maquinaria utilizada. Se trabajard mucho en evitar la contaminacion del medio.
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Las inspecciones sanitarias seran frecuentemente para poder interpretar las tendencias o cambios
significativos en la calidad del agua, detectados en los registros de control del cromatégrafo de

gases.

Flujograma de proceso propuesto para el embotellado de agua purificada envasada sin gas para
ello se detalla un proceso adecuado donde cada una de estas fases debe cumplir con los més altos

estandares de calidad y con las debido cuidado
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5.6.  Objetivos tacticos propuestos

Tabla 44-5: Objetivos tacticos

AREA OBJETIVOS TACTICOS
Talento Humano Desarrollar programas de capacitacién por medio de los
diferentes talleres de instruccion para mejorar los
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de los
colaboradores de la empresa.
Fidelizar a los clientes a través de una buena relacion empresa
— clientes, para preservar y reclutar a los consumidores.

Clientes

Tecnoldgica

Automatizar el proceso de envasado y lavado mediante la
adquisicion de nuevos sistemas para optimizar tiempo y
dinero.

Maximizar las ventas por medio de estrategias de marketing
para tener un mayor acercamiento con los posibles
compradores del producto y servicio.

Politizar a los comisionistas mediante un sistema de control
administrativo para tener mayor direccionamiento de la
empresa.

Comisionistas

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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ESTRATEGIAS

Elaborar un manual de funciones y responsabilidades con un
proceso de calificacion y evaluacion del personal.

Desarrollar un programa de capacitaciones continuo para el
personal.

Realizar un servicio post — venta para potencializar la relacion
empresa — cliente. Potencializar la logistica de entrega del
producto para generar mayor confort con los usuarios.

Adquirir un mejor sistema de envasado y lavado para estandarizar
el producto.

Crear un sistema de calidad para que la mejora se vuelva
automaticamente continua.

Elaborar un plan de marketing para tener mayor acercamiento de
la empresa con los clientes.

Realizar una linea de descuentos y promociones por producto,
consumo Yy fecha.

Elaborar y aplicar un acta de infracciones laborables a los
comisionistas.

Realizar y adaptar un sistema de control de actividades para los
comerciantes.



5.7.  Plan de gestion

Tabla 45-5: Area operativa

Responsa | Tiem | Recur | Presupue Financ Ejecuta
Estrategia Metas Indicador Formula Fuente P P ia | Planificado | do
ble po S0 sto .
miento
Informes  de Propio -
Elaborar evaluaciones.
correctamente
Elaborlar lén el _ Manuel de il:ﬁoarl?r lér;
?‘amﬂa e or?anltgrarlnad # act.cumplid | funciones 'y Julio ¢ "
unciones y| estructural de| ..o de | total de act. responsabilida 2023 unciones
responsabilida | la empresa. cumplimie des 3 Huma desde Julio
des con un| Diseflar  un ntg de Gerencia AGos | 1o $100,00 Hasta Agosto
proceso  de| manual de - g del 2023 vy
o X actividades. to
calificacion y| funciones. 2023 evaluar
evaluacion del | Construir un ' pasan un
personal. manual de mes.
procedimiento
S.
Desarrollar un Informes  de Propio | Desarrollar -
Evaluar el .
programa de . evaluaciones. . el plan de
o desenvolvimie . . Julio s
capacitaciones no de  los Cumplimie | # cap.realiz. . 2023 capacitacion
continuo para trabaiadores. | MO del plan| tot.de cap. Manual de . Huma desde julio
el personal. Jadores. | o capacitaciones | Gerencia $50,00 hasta agosto
Construir el C Agos | no 2023
lan de | Capacitacio to _ y
P I n. analizar
capacitaciones 2023. bimestralme
nte.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Tabla 46-5: Area de comercializacion

. Indicado . Tiemp | Recurs | Presupuest Financi . Ejecutad
Estrategia Metas r Formula Fuente | Responsable o o o a Planificado |o
miento
Sacar una base Propio -
de datos de todos Reporte de
Realizar un| los clientes. las Realizar un
servicio Clasificar al # client. llamad. 100 Ilamadas a servicio post
post — venta| comprador - total client. los . — venta desde
oo Indice . Julio .
para cualitativa y . usuarios. | Departament Julio  hasta
- o servicio -, 12023 a | Human
potencializ | cuantitativament ost - 0 Atencion Octubr | o $250,00 Octubre  del
ar la|e. P Informe | al Cliente 2023 y
. . venta e 2023.
relacién Aplicar del valorar
empresa —| diferentes servicio pasando  un
cliente. servicios post — post — mes.
venta a los venta.
usuarios. ' .
Potencializ | Evaluar ~ por pedid ent tiemp Reportes Propio -
ar la| medio de KPI el tot ped entreg P
logistica de | desempefio de los Elaborar un
L costos de plan de
entrega del| logistico. o . o
; T distribucio Julio fortalecimient
producto | Aplicar un| Indice q logisti
ara modelo de| entrega a n y de|Departament | 2023 a | Human $300.00 0 a logistica
penerar estion de| tiemoo venta. 0 Ventas Octubr |0 ’ hasta Octubre
g g -~ Po. e 2023. 2023 y tasar
mayor entrega rapida y
Informe de pasando un
confort con| oportuna del -
gestion mes.
los producto. logisti
. ogistico.
usuarios.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Tabla 47-5:  Area de produccion

Estrategi Metas Indicador Formula Fuente | Responsabl | Tiempo | Recurs | Presupues | Financi| Planificado | Ejecutad
a e 0 to a 0
miento
Analizar el| Indice  de| _fproducida 1 Proform | Departamen | Julio Human | $4000,00 | Propio -
o total cap prod
desarrollo | productivid as to 2023 alo
- de lajad de Ia Facturas | Produccion | Noviemb -
Adquirir o o Adquirir el
_ | maquinaria | maquina. re 2023. )
un mejor sistema  de
) actual,
sistema de ] envasado —
precio,
envasado ] lavado hasta
espacio, )
y lavado| noviembre
nivel  de i
para 2023 realizar
| ventas, »
estandariz evaluacion 'y
demanda, o
ar el mantenimient
oferta, la ]
producto. ) 0 bimestral.
solvencia
de la
empresa.
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Crear un
sistema de
calidad

paraque la
mejora se
vuelva

automatic
a mente

continua.

Comprar
una
maquinaria
gue vaya
acorde con
el sistema
de calidad.
Implement
ar las
normas de
calidad
puntuales
para la

empresa.

indice de
calidad del
producto.

Prod prod bien
- . . %

tot prod produc

Reportes
de
calidad
con el
proceso.
Informe
de
control
de

calidad.

Departamen
to

Produccion

Noviembr
e 2023 a
Diciembr
e 2023.

Human

$200,00

Propio

Crear un
sistema de
calidad desde

julio  hasta
diciembre
2023 y

justipreciar su
funcionalidad
bimestralmen

te.

Fuente: Investigacion de campo (2023).

Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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Tabla 48-5: Area de comercializacion

Estrategia Metas Indicado Formula Fuente | Responsab | Tiempo | Recurs | Presupuest| Financi | Planificado | Ejecutad
r le 0 0 a 0
miento
Elaborar un Retorno | _coste plan MKT Agente Julio Human | $1000,00 | Propio Elaborar  un|
plan de Contratar inversion | tngresos por MKT externo 2023 alo lan MKT
marketing MKT Octubre P
un hasta Octubre
para tener Marketero Proformas 2023. del
mayor ara Ue Factura 2018
acercamient P q Plan de y
o de la nos Marketing evaluar de
construya el forma
empresa .
con los plan. bimestral su
clientes rendimiento.
Evaluar  a Efectivida | eficiencia del Reportes | Gerencia y| Septiembr| Human | $200,00 Propio -
. . d del plan| Plan *eficacia | ge yentas. | Subgerenci | e 2023 a| o Diseflar  un
Realizar los clientes, de plan
una linea de | fechas de Reportes | a Octubre plan de
' ., | descuento de 2023. promociones
descuentos | produccién, ., o
y tendencias produccié desde julio
. o n. hasta octubre
promocion | Construir la
o por | linea de Reportes 2023 y
de analizar  de
producto, descuentos .
consumo y |y clientes. forma
fecha romocione Plan de semestralmen
' E promocio te su impacto.
' n.

Fuente: Investigacion de campo (2023).

Realizado por: Mendoza, P. 2023.
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CONCLUSIONES

o Al realizar el estudio situacional demuestra que los factores que afectan directamente a la
empresa Agua Vergel" de Balsas en no tener un adecuado disefio organizacién lo que en
varias de las ocasiones se duplique las funciones fomentando pérdida de tiempo en el proceso
de produccién y trato del purificado y embazado del agua embotellada sin gas.

e Al determinar cada uno del proceso administrativo se evidencia que existe un
desconocimiento completo del manejo empresarial para ello se plantea una filosofia
corporativa que ayude a orientar a la empresa y tome mejores decisiones em base a las
politicas planteadas y estas sean socializadas en cada departamento creado en el organigrama.

e Se plantea un adecuado flujograma de procesos para que la Agua Vergel" de Balsas realice
el proceso trato, purificado y envasado de agua sin gas y de esta maneja optimizar el tiempo
Yy recueros que ayudaran a la empresa a tomar mejores decisiones e incrementar sus ingresos.

e Las capacitaciones son escasos dentro de la empresa lo que ocasiona no tener un personal
capacitado y a su vez esto puede incurrir en no cumpli con los pedidos a tiempo esto ayuda a

fomentar nuevos nichos de mercado con la propuestas de capacitacion la personal
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda al duefio de la empresa Agua Vergel" de Balsas realizar sondeos del entorno
los que ayuden a conocer las falencias que asechan a la organizacién y buscar soluciones
mediante estrategias para cada uno de los departamentos sean participes en el proceso de
purificado y embazado del agua embotellada sin gas

e Serecomienda al gerente o duefio de la empresa Agua Vergel™" de Balsas socializar con todos
los colaboradores la filosofia corporativa y enmarcar las ares y funciones que cada uno debe
desarrollar en su puestos de trabajo lo cuales ayudara que sea am eficiente y eficaz los proceso
administrativos empresariales.

e Se recomienda aplicar proceso en cada uno de las areas de trabajo para que las fases del
proceso de purificado y embazado del agua embotellada sin gas sea de calida oportuno y a
tiempo satisfaciendo las expectativas del cliente y este pueda preferir el producto como parte
de su vida diaria.

e Se recomienda aplicar las capacitaciones necesaria al personal para que estos estén
empoderados con el giro de negocio y a su ves ayude a fortalecer cada uno de las areas de

trabajo dando un seguimiento de cumplimiento y fomentando nuevos conocimientos
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