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RESUMEN

Se desarrolld un sistema web para E-Commerce, control de inventarios y materias primas en la
empresa Mestiza EC mediante el uso de la metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones
(DRA) la cual es eficaz al momento de entregar proyectos en periodos cortos de tiempo. Para el
cumplimiento de este objetivo, en primer lugar, se identifican los procesos del negocio a ser
automatizados mediante el uso de frameworks y herramientas de desarrollo. De esta manera, para
el BackEnd del sistema se utiliz6 NodelJs mientras que React]s fue para el FrontEnd. Se
implemento el sistema web, al que se denominé “Mestiza”, en la plataforma de hosting Heroku
conectado a una base de datos MySQL. Conforme con el modelo de Calidad en uso de la ISO/IEC
25010, el sistema web Mestiza fue evaluado seglin la Utilidad que es una subcaracteristica de la
Satisfaccion. Y para la medicion se utilizo las métricas propuestas en la ISO/IEC 25022, que son:
satisfaccion de usuario, uso discrecional de funciones y porcentaje de quejas de los usuarios. El
valor promedio obtenido de las métricas indicadas es de 8,13 sobre 10, de donde resulta que la
Utilidad del uso del sistema web Mestiza para los usuarios es muy satisfactorio, en conclusion, el
sistema cumple con los requerimientos. Por otro lado, se recomienda que en un futuro se

implementen métodos de pagos digitales como pasarelas de pago o servicios de pago en linea.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <DESARROLLO RAPIDO DE
APLICACIONES  (DRA)>, <COMERCIO ELECTRONICO> <CONTROL DE
INVENTARIOS>, <SATISFACCION DEL USUARIO>,

Xiv



ABSTRACT

We developed a web system for E-Commerce, inventory control and raw materials was developed
in the Mestiza EC company utilizing the Rapid Application Development (RAD) methodology,
which is effective when delivering projects in short periods of time. To fulfill this objective, first,
we identified the processes of the business to be automated utilizing frameworks and development
tools. Thus, we utilized NodeJs for the BackEnd of the system while we utilized ReactJs for the
FrontEnd. We implemented the web system, which was called "Mestiza", on the Heroku hosting
platform connected to a MySQL database. According to the Quality in use model of ISO/IEC
25010, the Mestiza web system was evaluated according to Utility, which is a sub-characteristic
of Satisfaction and for the measurement, we utilized the metrics proposed in ISO/IEC 25022,
which are: user satisfaction, discretionary use of functions and percentage of user complaints. The
average value obtained from the indicated metrics is 8.13 out of 10, which indicates that the Utility
of the use of the Mestiza web system for users is very satisfactory, in conclusion, the system meets
the requirements. On the other hand, it is recommended that digital payment methods such as

payment gateways or online payment services be implemented in the future.

Keywords: <SOFTWARE ENGINEERING> <RAPID APPLICATION DEVELOPMENT
(RAD)>, <ELECTRONIC COMMERCE>, <INVENTORY CONTROL>, <USER
SATISFACTION>.
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INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacion ha influenciado de gran manera la forma en que una
empresa opera, facilitando y mejorando el desempefio de los trabajadores, asi también de como
comercia sus productos, haciendo que sea mas dinamico, facil y atractivo para potenciales

clientes.

La empresa de cerveza artesanal Mestiza EC radica actualmente en la ciudad de Riobamba, ha
limitado su expansién a mds mercados y clientes Por esta razon, con el presente trabajo de
integracion curricular se desarrolla el sistema web para E-Commerce, control de inventarios y
materias primas denominado Mestiza, de esta manera, se mejora el manejo de los productos
elaborados y materias primas; ademas, se logra la expansion digital deseada hacia mas clientes y

mercados a nivel nacional.
El presente trabajo de integracion curricular cuenta con los siguientes capitulos:

Capitulo I: En el diagnostico del problema, se describen los antecedentes, formulacion del

problema y los objetivos.

Capitulo II: En el marco teodrico se presentan los conceptos y herramientas de software que se
utilizan en el trabajo, ademas de los trabajos relacionados obtenidos mediante la revision de

literatura.

Capitulo III: En el marco metodolégico, se describe el tipo de estudio, identificacion de los
procesos de la empresa Mestiza EC y el desarrollo del sistema web Mestiza mediante la

metodologia agil DRA.

Capitulo IV: En este apartado se presentan los resultados obtenidos segun el objetivo especifico

de evaluar la Utilidad del uso segtn la norma ISO/IEC 25022.



CAPITULO1

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con este capitulo se presenta el punto principal de la problematica que se encuentra presente en

la empresa de produccion de cerveza artesanal Mestiza EC de la ciudad de Riobamba.

1.1. Antecedentes

La empresa Mestiza EC desde su fundacion en el afio 2012 ha estado trabajando de manera
sistematica con el uso de hojas de célculo y documentos fisicos para llevar a cabo el registro de
los inventarios y el uso de las materias primas que se van usando ademas de que sus ventas las
hacen de manera presencial con sus clientes y donde la competencia va optando por empezar a
realizar E-Commerce (venta de productos completamente en linea) por sus paginas web, por esto
y por el motivo de que durante estos afios al ir creciendo la demanda de sus productos en el
mercado ha surgido la necesidad de mejorar por completo la manera de llevar sus registros y la
manera en que ofertan y venden sus productos esto ha ocasionado que constantemente tengan una
mala precision de los productos finales con los que cuentan en inventarios y en sus materias
primas haciendo que no tengan claro cuanto pueden ofertan al momento de que un cliente haga
algin pedido de compra o cuando deben adquirir mas materia prima para continuar fabricando
sus productos. Debido a esta mala precision de su informacion en ocasiones ofertan mas de lo que
tienen u adquieren materia prima que posiblemente no necesitan o la compran en proporciones de

mas.

En la region de Latinoamérica ya se han hecho avances en este tipo de sistemas, paises como
Colombia o Argentina se han hecho de eco de diversos usos de sistemas dirigidos al E-Commerce
asi como de control de inventarios y materias primas mediante diversas formas, ademas del uso
de codigos QR para realizar pagos y acceder a cuentas dentro del sistema, o registro de
informacion referente a produccion del dia y el uso de diversos materiales primos para el proceso
que conlleva la fabricacidn a través de su dispositivo movil, computador o tableta. Aun asi en la
red existen ciertas aplicaciones enfocadas para realizar E-Commerce mediante la modificacion de
plantillas base que proporcionan estas aplicaciones, una razon es que se debe tener cierto
conocimiento para poder hacer modificaciones en estas plantillas haciendo que tengan la
apariencia y las opciones que se desean plasmar para ofertar sus productos ademas que dé son de
paga constante y que las opciones que son gratis pierden muchos beneficios como. soporte
técnico, disponibilidad 24/7, acceso a contenido de personalizacién u otras tantas mas que
dificultan el uso de ellas, siendo asi la carencia de un sistema informatico de promocion en linea

de productos propio en el cual se pueda personalizar mucho, tiene disponibilidad constante y
2



cuenta con soporte técnico de los programados durante el desarrollo y que se pueden ir haciendo
pequefios cambios durante el desarrollo es una opcidon mas Optima para este tipo de sistemas sobre
todo de uno que dinamice el E-Commerce, hace que se proponga la creacion de un sistema
informatico de tipo aplicacién web con modulos para el E-Commerce para ayudar a incrementar
la demanda de los productos y que ademads sea una herramienta para el trabajo, para lo cual se

empleara el sistema que se menciona en la empresa Mestiza EC.

1.2.  Férmulacion del problema

(La implementacion del Sistema Web facilitara a la empresa Mestiza EC realizar E-Commerce

y el control de inventarios y materias primas?

1.3.  Sistematizacion del problema

(Qué procesos seran automatizados en el sistema web de la empresa Mestiza EC?

(Sera posible desarrollar el sistema web utilizando la metodologia de Desarrollo R4pido de

Aplicaciones?

(Cual es la utilidad del uso del sistema web para la empresa Mestiza EC?

1.4. Justificacion del trabajo integracion curricular

1.4.1 Justificacion Tedrica

Este proyecto técnico tiene como proposito aportar como es la tematica de sistema de E-
Commerce, control de inventarios y materias primas de la Empresa Mestiza EC mediante la
implementacion de tecnologias tales como Reactls, Nodels, base de datos MySQL y ademas la
metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones. Usando esta combinacion de factores en las
capas del sistema web, varios autores demuestran casos ya parecidos en empresas muy grandes y
de renombre mundial que hacen uso de herramientas y metodologias similares para cientos de
proyectos en los que se trabaja. También el uso de buenas practicas de implementacion, asi como

de metodologias presentes en diferentes estandares de calidad. (Sanchez, et. al. 2015).

Algo importante a recalcar aqui es la metodologia de Desarrollo Réapido de Aplicaciones ya que
existen pasos similares de muchos autores para ser usados en el desarrollo de la aplicacién un
ejemplo en el caso del Instituto Geografico Militar (Campaiia, 2015). Centrando en la metodologia

DRA existen introducciones a las herramientas CASE que son una parte en esta metodologia ya



que permite crear software de calidad en menos tiempo y dando una lista de aplicaciones que se

pueden usar para el desarrollo (Martinez, Cueva, & Alvarez. 2013).

Otro punto de importancia es el flujo de trabajo de la definicion conceptual de la metodologia el
cual cuenta con un numero de iteraciones definidas por los desarrolladores y sobre los
requerimientos que si un no estan claros es posible revisarlos y afinarlos con los miembros del

equipo (Campaiia. 2015).

La Calidad de Uso que dependen del sistema se refiere a la calidad que se logra alcanzar en el

nivel de satisfaccion de los usuarios al satisfacer las necesidades minimas al ser utilizado (ISO
25010, s. ).

1.4.2  Justificacion Aplicativa

Para innovar, lo importante en el desarrollo de sistemas informaticos, es empezar desde cero
haciendo el uso de diversas herramientas para el desarrollo de software que tienen gran sinergia
entre ellas haciendo del sistema algo que podra equilibrar la informacion y promociéon de los
productos artesanales de la empresa a través del uso de la publicidad en linea, representando los
puntos fuertes de cada uno de los productos a los clientes que deseen adquirirlos para sus locales
o consumo personal, de forma que el contenido por si mismo se encuentre interesante y atractivo
para los potenciales consumidos, de la misma manera con los demas mddulos con los que contara
el sistema haran que mejore la manera en que los empleados de la empresa asi como sus duefios
puedan tener la informacion correcta de la cantidad de materia prima y la cantidad de sus
productos en cada momento que lo necesiten, de esta manera la oferta que estara plasmada
mediante el sistema informatico y el control de sus inventarios hara que la empresa se vea mejor
encaminada a un crecimiento constante. Para el sistema web se desarrollaran modulos los cuales
estaran en constante comunicacion para la presentacion de la informacidn necesaria tanto para los
clientes como para los administradores de esa informacion. Con los procesos que se identifican
se puede representar las cosas necesarias para que la empresa Mestiza EC pueda realizar la
constante revision de la informacion sobre sus productos y materias primas, asi como la
realizacion de E-Commerce para que se pueda adaptar a las demandas del mercado actual con los

siguientes modulos especificos que contara el sistema.

e Modulo de control de inventarios

e Modulo de control de materias primas
® Moddulo de control de pedidos

e Modulo de la tienda



1.5 Objetivo General

Desarrollar el sistema web de E-Commerce, control de inventarios y materias primas utilizando
la metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones.

1.6 Objetivos Especifico

e Identificar los procesos que deben automatizarse en el sistema web.
e Implementar el sistema web para E-Commerce, control de inventarios y materias primas.

e Evaluar la utilidad del uso del sistema web segtin la norma ISO/IEC 25022.



CAPITULO II

2  MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta informacion recolectada mediante una revision bibliografica

con los conceptos que fundamentan el presente trabajo.

2.1 Produccion de cerveza artesanal en el Ecuador

La cerveza a nivel mundial producida por industrias resulta de la mezcla de malta, cereales y otros
productos; aunque se pierde el verdadero concepto de la cerveza. Es por esto, que en Ecuador al
igual que otros paises han surgido muchas empresas de produccion artesanal de cerveza, de las
cuales 42 se encuentran en Quito con una produccion mensual de alrededor de 60.000 litros
mensuales. De la misma manera ocurre en otras ciudades del pais, aunque algunas de las empresas

se limitan Gnicamente a una distribucion a nivel provincial (Aguirre, J. 2019).

2.1.1 Mestiza EC

En la ciudad de Riobamba, se cre6 la empresa Mestiza EC como un emprendimiento local que
inicio en el afio 2012 como un proyecto universitario donde se da la idea por parte de Yesenia
Rivera, para luego su socio Estéfano Larrea incursiono en la cerveza artesanal a partir de la idea
surgida y con sus viajes al exterior dio con una receta con ingredientes de alta calidad provenientes
de otros paises, tales como Chile, Alemania e Inglaterra. Sumado a otros ingredientes
ecuatorianos, en el afio 2015 dio Iugar al nacimiento de la cerveza artesanal “Mestiza”; y, con la
maquinaria y equipos necesarios en el afio 2017 inicia formalmente la produccién y

comercializacion del producto.

La empresa Mestiza EC esta dirigida por el gerente propietario el cual gestiona todas las demas
acciones de los departamentos que se encargan de marketing, ventas y produccion. Cada uno de
los departamentos tiene sus propias operaciones dentro de la empresa como se ilustra en el

organigrama que se presenta en la Figura 1-2.
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Figura 1-2. Organigrama de la empresa Mestiza EC

Realizado por. Villacis, D. Roman, N. 2022

La empresa realiza todos sus procesos de manera semi manual como se describe a continuacion:
e Gestion de inventarios y materias primas

Para la gestion de inventarios y materias primas, desde el inicio de la produccion en el afio 2017
la empresa Mestiza EC lo ha realizado de manera manual, llevando todo el registro en hojas
fisicas. Mientras que, otras tareas principalmente de control no existen, como por ejemplo el de
almacenamiento del producto no existe registro alguno. En consecuencia, hay perdida o confusion

de informacion.

e (Gestion de ventas

Las ventas son simples para la empresa, cuando un cliente desea adquirir el producto lo hacen de
manera presencial en la empresa, mediante llamadas telefonicas o mensajes de texto haciendo uso
de alguna aplicacion. Luego de esto se revisa el stock ya sea de manera visual, para lo cual utiliza
documentos impresos o una hoja de célculo. Por esta razon, hay pérdida de tiempo y se presentan

errores en las entregas del producto, provocando malestar e insatisfaccion de los clientes.

2.1.2 Inventarios y materias primas

Para muchas empresas, el inventario es una obligacion engorrosa. De hecho, muchas empresas
pequenas y medianas tienen dificultades con estas evaluaciones periodicas, ya que suelen
involucrar a una gran cantidad de personal. La importancia de los inventarios radica en que
ayudan a estimar el valor de la empresa y llevar un registro riguroso sobre el proceso de
transformacion entre las materias primas y los productos terminados, este actiia como base de su

propio balance.



e Inventario de materias primas. Los inventarios de materias primas son insumos especiales
que pasan por un proceso de manufactura, producciéon o construccion para ser convertidos en
un producto final. Llevar un minucioso inventario de las mismas permitira abastecer al siguiente
eslabon de la cadena. En resumen, estas representan los insumos que no han sido tratados de las
que dispone la empresa para producir sus productos finales.

e Inventario de productos terminados. Como su nombre lo indica, son los productos
consecuentes en la cadena de produccion y estan listos para ser entregados. Por este motivo

suelen transferirse del area de produccion al almacén.

2.2 Procesos claves de una empresa

Los procesos que toda empresa debe tener y se constituyen en claves del negocio, son aquellos
que inciden directamente en la satisfaccion del cliente. Estos procesos son susceptibles de
automatizacion. En esta seccion se describen los procesos claves de una empresa, considerando

que la automatizacion de estos incide directamente en la calidad de los productos o servicios.
(Machado, 2009).

2.2.1 Proceso de produccion

Se define como un conjunto de actividades por las cuales uno o varios factores productivos se
transforman en productos. Dicha transformacion genera riqueza, es decir; anade valor a los
componentes adquiridos por la empresa. El material comprado es mas valioso y aumenta su
potencialidad para satisfacer las necesidades de los clientes a medida que avanza a través del
proceso de produccion, es necesario que en los procesos se identifiquen todos los componentes
adquiridos que se utilizan para obtener dichos productos. Todos los procesos se componen de
tareas, flujos y almacenamiento. Dentro de las tareas se tienen las esenciales, auxiliares, de apoyo,
superfluas; en los flujos de produccion, por otro lado, existen el estatico, funcional, secuencial
(Mayorga, et. al, 2015) y, segiin estos mismos autores se establece una tipologia de sistemas,

produccion por proyectos, artesanal, en masa, continua, por lotes, produccién justo a tiempo.

La funcién de produccion se define como el proceso de transformacion de los factores en
productos que generan valor agregado luego de la adquisicion, recepcion y almacenamiento de
materias primas. Los procesos son un conjunto de operaciones a través de las cuales los factores

se transforman en productos que pueden ser bienes fisicos o de servicios.



2.2.2 Proceso de almacenamiento

Hoy muchos procesos se vienen adaptando a sistemas orientados en la tecnologia, asi como el
comercio, los servicios y también la logistica de almacenaje. El almacén, ya no es solo el espacio
o bodega que sirve para guardar mercancia, ahora es parte integral del negocio, gracias a su
logistica reducen tiempos de respuesta, cuentan con inventarios cada vez mas confiables, asi como

optimos y seguros servicios de entrega del producto.

Como nos damos cuenta, el proceso de almacenaje ha evolucionado, sus actividades son mads
especificas y detalladas. Ya dejaron atras el inicamente albergar los productos que reciben. Los

procesos son diferentes, que bien gestionados, suman valor agregado.

Ahora bien, los procesos de almacenamiento que se deben seguir dentro de un almacén o bodega

los cuales son los siguientes.

¢ Recepcion de mercancia. Se procede a descargar el producto, se registra la entrada del producto
en el sistema mediante el registro del mismo, se comprueba el estado en el que se recibe, asi
como la cantidad.

e Almacenamiento o Stock. Ahora se procede a guardar la mercancia. Se dedican espacios o
zonas especificas para el producto.

e Mantenimiento y conservacion de la mercancia. Al interior de los almacenes existen normas
de seguridad y salud que garantizan la conservacion de la mercancia, asi como el manejo
eficiente de la misma.

o Inventarios. Mantener un registro actualizado de toda la mercancia al interior del almacén para
asi informar al cliente sobre la cantidad que existe del producto. Esto permite mejorar la calidad
del servicio, minimiza pérdidas en ventas y se reducen todo tipo de costos.

o Salida de almacén o expedicion de mercancia. Se realiza una inspeccion final del producto,
posteriormente se agrupa la mercancia que saldrd del almacén de acuerdo a las cantidades
solicitadas. Toda esta informacion se da de alta en el sistema del almacén.

e Transporte. Una vez que se tiene toda la informacion, asi como la mercancia, se embala y se

envia a su destino por el transporte que se ha acordado con el cliente.

Tener procesos bien definidos de control de almacenaje, garantiza la seguridad, el resguardo y la

entrega final en tiempo y forma, de manera adecuada de la mercancia.



2.2.3 Proceso venta

La venta no es una actividad unica sino un conjunto de actividades que fueron disefiadas para
promover la compra de un producto o servicio. Por ese motivo, la venta requiere de un proceso
que ordene la implementacion de sus diferentes actividades, caso contrario no podria satisfacer
de forma efectiva las necesidades y deseos de los clientes, ni contribuir en el logro de los objetivos
de la empresa. El proceso de venta "es una secuencia de acceso a datos para cuatro pasos que
emprende el vendedor para tratar con un comprador potencial y que tiene por objeto producir

alguna reaccion deseada en el cliente" (Stanton, et al, 2007).

Para Valdés (2019) proceso de venta esta formado por 4 fases.

e Atencion. En esta fase la empresa tratard de captar la atencion de posibles compradores hacia
el producto o servicio que se esté ofertando.

e Interés. Una vez obtenida la atencion del cliente, se debe despertar el interés del potencial
cliente hacia el producto o servicio que estemos ofertando, entregando a esta informacion util y
que la diferencie de la competencia.

¢ Deseo. Una vez que hemos captado la atencion y despertado el interés del cliente potencial, es
muy probable que este llegue a esta fase, donde el cliente potencial desea el producto, ya sabe
lo que quiere consecuencia de haber sido convincentes y decirle al cliente lo que quiere escuchar
de forma concisa.

¢ Accion. Si el cliente pasa por todas estas fases sin desistir, entonces se producira la accion que
es la fase final del proceso de venta, donde el cliente ya sabiendo lo que quiere produce la

transaccion econdémica y por ende la compra del bien o servicio.

De esta manera concluye el proceso de venta, todo lo que siga sera parte del proceso postventa.

2.3 Sistema Web

Los sistemas web son similares a los sitios web convencionales, pero con mucho mas dinamismo
y funcionalidades muy potentes que brindan respuesta a casos particulares donde se busca

encontrar solucioén a uno o mas problemas.

2.3.1 Aplicaciones web

Las aplicaciones web reciben este nombre porque se ejecutan en internet, es decir; que los
archivos o datos seran procesados y/o almacenados dentro de la web. Este tipo de aplicaciones

son ejecutadas dentro de un navegador web, por lo que no requieren instalaciéon previa.
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El abanico de aplicaciones es bastante amplio, siendo algunas de ellas; aquellas destinadas para
la gestion interna y completa de la empresa (stock, clientes, inventarios, contabilidad, etc.).
Herramientas de trabajo diversas para la entidad, servicios a usuarios, comunicacion digital,

control de calidad, entre otros

Pero ;Como funciona una aplicacion web? De manera general, consta de tres partes, que son: la
base de datos, el codigo del producto y por tltimo el usuario que accede a la aplicacion. (Neosoft,

2018).

2.3.1.1 E-Commerce

Hace varios afios que el E-Commerce o comercio electronico ha empezado a hacerse cada vez
mas popular como modelo de negocio hasta convertirse en el método de compra preferido por los
consumidores, especialmente entre los jovenes. Muchas empresas han dejado atras la tradicional
venta fisica para expandirse por Internet. De hecho, cada vez son mas los comercios que nacen
para dar servicio exclusivamente online. Podemos decir que E-Commerce se trata de una tienda
virtual, un método de compraventa que usa internet como medio para realizar transacciones y
contactar con el consumidor, esto no solo a través de aplicaciones web sino también redes sociales
tales a. Whatsapp, Facebook, Instagram, entre otras. Que suponen una fuente informativa con
mucho impacto y que permite un acercamiento mas directo con el publico objetivo. El negocio
online abre un amplio abanico de posibilidades y oportunidades como llegar a un mayor nimero
de consumidores sin importar el lugar donde se encuentren, reduccion de costes en cuanto a

alquiler de un local fisico, bajar el precio del producto o servicio y ser mas competitivo. (Bello,
2021)

2.4 Metodologias de desarrollo de software

Seglin Maida & Pacienzia (2015) una metodologia de desarrollo de software es un marco de
trabajo el cual llega a ser usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de
sistemas de informacion. Mucha variedad de estos marcos de trabajo ha evolucionado a medida
que pasan los afios y cada una tiene sus fortalezas y debilidades. La metodologia es una de las
etapas mas especificas de un proyecto que empieza de una posicion tedrica y con ella a una
seleccion de técnicas o métodos para poder lograr el cumplimiento de sus objetivos. Y para esto
es posible seleccionar entre 2 ambitos de metodologias de desarrollo de software los cuales son

las Metodologias Tradicionales y las Agiles.
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Las metodologias Tradicionales se centran en llegar una documentacion exhaustiva de todo el
proyecto e imponen una disciplina rigurosa sobre el trabajo del proyecto con el fin de conseguir
un software mas eficiente. Las metodologias Agiles nacieron como respuesta a los problemas que
se pueden generar en las Tradicionales y se basan en 2 aspectos fundamentales, retrasar las
decisiones y la planificaciéon adaptativa. Normalmente son de un proceso incremental, muy
cooperativas, sencillas de manera que se genera mucha menos documentacion ademds de que
ponen en relevancia de que la capacidad de respuesta a un cambio es més importante que seguir

el plan estricto de trabajo.

2.4.1 Metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones

Perteneciendo a la categoria de las metodologias agiles, la metodologia de Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (DRA) surgio para que las aplicaciones funcionales puedan ser creadas en un plazo
de tiempo corto. Es un ciclo de desarrollo disefiado para crear aplicaciones de computadores de
alta calidad. El método comprende el desarrollo interactivo, construccion de prototipos y el uso
de las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) y ademds de que las
aplicaciones tienen a contener usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion. Ademas de que hoy
en dia se usan plataformas de desarrollo integradas para el desarrollo de interfaces graficas para

el usuario (Maida & Pacienzia, 2015).

Se le suele incluir técnicas de modela de procesos y datos, con una evolucion de prototipos y que
al final se convertiran en el producto final, paralelamente a ello se realizan entrevistas cortas de
trabajo entre desarrolladores, disenadores, usuarios y se resume todo a una documentacion muy
simple ya que se define cual hacer y se involucran las herramientas CASE acortando bastante los
tiempos de desarrollo porque dependiendo de las que se usan se puede hacer modelado de

procesos o generar codigo automatico y la reutilizacién de componentes (Campaiia, 2015).

2.4.1.1 Fases de la metodologia DRA

La metodologia cuenta con cuatro fases fundamentales las cuales son sencillas de aplicar
entendiendo bien el concepto de cada uno, y para cada una de ellas se genera poca documentacion

la cual es compartida con todas las personas involucradas en el proyecto.

¢ Fase de planeacion. es aqui donde se definen las funcionalidades del software a desarrollar, las

funciones del negocio y las caracteristicas del software y el alcance de este.
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¢ Fase de disefio funcional. es la modelacion de los datos y procesos que se llevaran al software
detallando lo necesario de cada uno de estos y haciendo uso de herramientas CASE las cuales
acortan el trabajo.

e Fase construccion del software. Es donde se completa el software, las iteraciones han arrojado
componentes del software y se realizan las integraciones de cada uno de ellos los cuales ya han
sido probados.

¢ Fase de entrega. Los usuarios finales del software prueban finalmente el producto donde ellos

proporcionan su conformidad.

Planeacidn [ {=|  Andlisis - Disefio - Comstruccion [ —{ Pruebas [ }.| Implementacidn

Comprimir fases del cv

Desarrollo Rapido Aplicaciones

R
Iteraciones '| _
Revisidn

s

Figura 2-2. Metodologia RAD

Fuente: (Campaia, R. 2015)

2.4.1.2 Personas Involucradas

Para tener un éxito aceptable durante el proceso de desarrollo, el personal de desarrollo debe ser
capaz de trabajar en varios frentes y aceptar varios roles de trabajo, ser ingenioso y poseer las
habilidades necesarias para resolver problemas a medida que se vayan presentando. De estas
caracteristicas y otras mas dependen el éxito del proyecto. La conviccion es “trabaja rapido y
resuelve problemas rapido” y para esto es necesario tener destrezas de andlisis, diseflo, manejo de

herramientas CASE y sobre todo realizar con esfuerzo cada trabajo a realizarse.
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Los actores involucrados son.

e Sponsor. Es el rol del ejecutivo de alto nivel de la organizacion y el que espera los resultados
en el menor tiempo posible

e Equipo de obtencion de requerimientos. Son personas con experiencia tanto en procesos de
negocio como analistas de informacion o afines.

e Equipo de disefiadores. Son las personas que realizan el disefio, modelos y demas documentos
técnicos de ingenieria.

e Administrador del proyecto. Perona que controla y administra a los demas equipos y que se
encarga de guiar el proyecto.

e Equipo de Construccion. Se recomienda de dos a siete personas para el desarrollo los cuales
deben tener experiencia al momento del desarrollo del software haciendo uso de herramientas

CASE.

2.4.1.3 Herramientas CASE

Las metodologias agiles han revolucionado por completo el desarrollo de software ya que desde
la aparicion de la WWW el mantenimiento y desarrollo de estas ha evolucionado de manera
exponencial aumentando el trabajo de cada uno de los desarrolladores involucrados en cada
proyecto, asi pues, nos dan diferentes tipos y conceptos de metodologias agiles propuestas por
sobre la metodologia cascada u otras sobre la metodologia en Espiral segun Martinez, Cueva, &
Alvarez (2011). Centrando en la metodologia DRA da la introduccion a las herramientas CASE
que son una parte fundamental en esta metodologia ya que permite crear software de calidad en

menos tiempo.

2.4.2 Modelo de calidad del producto software ISO/IEC 25010

La ISO/IEC 25000 (2011) denominada SQuaRE (System and software quality requirements and
evaluation) son una familia de normas que esta enfocada a la calidad del producto software, dentro
de la cual se encuentra la norma ISO/IEC 25010 (Software and Quality in use models) (2011)
donde se establecen las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad para ser evaluadas y esta

clasifica en 3 etapas el ciclo de vida del software listadas a continuacion:

e (Calidad interna: cuando el software esta en desarrollo.
e (Calidad externa: cuando el software esta en funcionando.

e (Calidad en uso: cuando el software esta siendo usado.
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2.4.3 Modelo para la calidad en uso

La calidad en uso de la ISO/IEC 25010 (2011) esta definido como “grado en el que los usuarios
pueden usar el software pasa satisfacer sus necesidades y lograr objetivos especificos con
eficiencia, satisfaccion, libertad de riesgo en escenarios de uso especificos”; en este modelo se

establecen caracteristicas y subcaracteristicas como se muestra en la Figura 3-2.

Calidad
en
Uso
|
[ | | | |
S . , .| |Libertad Cobertura
Eficacia Eficiencia| |Satisfaccio de de
n riesgo contexto
Eficacia Eficiencia Utilidad Libertad de Completitud
riesgo de contexto
Confianza e
AR Flexibilidad
Placer Libertad de
. salud y
Comodida seguridad
Libertad de
riesgo
ambiental

Figura 3-2. Modelo de Calidad en uso

Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)

2.4.4  Caracteristica de Satisfaccion del modelo de calidad

La norma ISO/IEC 25010 (2011) define a la Satisfaccion como “la capacidad de un producto
software para lograr satisfacer las diferentes necesidades minimas por los usuarios al utilizarlo”

y esta consta de 4 subcaracteristicas que son utilidad, confianza, placer y comodidad.

2.4.4.1 Meétricas para medir la utilidad del uso

En la ISO/IEC 25010 (2011) se define a la utilidad como: “grado en que un usuario queda
satisfecho cuando logra alcanzar los objetivos que se propone al momento de usar un software”,
y la norma ISO/IEC 25022 (Measurement of quality in use) (2016) se encarga de proporcionar

las métricas necesarias para su medicion, las cuales son listadas a continuacion:

o Satisfaccion del usuario: muestra la impresion subjetiva que el usuario obtiene del sistema.

Para ello se utilizan cuestionarios, encuestas y entrevistas, disefiados especialmente para
15



recabar un cierto “grado de satisfaccion” en funcion de aspectos predefinidos.
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e Uso discrecional de las funciones: se establece como el porcentaje de los usuarios que usan
ciertas funciones escogidas a medir que se encuentran en el sistema. Para esto se establece una
observacion en uso para poner obtener los datos.

e Porcentaje de quejas de los clientes: porcentaje de clientes que tienen quejas al momento de
usar el sistema respecto a funcionalidades, interfaz u otros aspectos de este para lo cual es

cuestion de contar el nimero de clientes que se quejan con respecto al nimero total de clientes
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CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

Con el proposito de cumplir los objetivos planteados para el trabajo de integracion curricular, en
esta seccion del documento se detalla la aplicacion de la metodologia DRA, asi también las

técnicas y herramientas utilizadas en el desarrollo.

3.1 Disefio de investigacion

Este apartado es una guia sobre qué y como se utilizaron los métodos, técnicas e instrumentos

para el presente trabajo.

3.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo de integracion curricular pertenece al ambito de investigacion aplicativa ya que se hara
uso de conocimiento existente de la metodologia agil de Desarrollo Rapido de Aplicaciones y
también experiencias practicas al momento de identificar procesos de la empresa. Ademas, se ha
realizado una revision bibliografica para establecer conceptos y definiciones, asi como también

explorar trabajos previos relacionados.

3.1.2 Métodos y técnicas

Con el fin de recoger y seleccionar la informacion necesaria para el desarrollo trabajo de
integracion curricular, siguiendo un proceso sistematico y organizado, se especifican los métodos

y técnicas de investigacion.
e Objetivo 1: Identificar los procesos que deben automatizarse en el sistema web.

Para alcanzar el objetivo mediante el método analitico se realizo una revision documental con la
finalidad de obtener toda la informacion relevante de los documentos de la empresa Mestiza EC,
posteriormente mediante la observacion del personal de la empresa cuando realizan los procesos

se logré modelar estos mediante el uso del estandar BPMN.

e Objetivo 2: Implementar el sistema web para E-Commerce, control de inventarios y materias

primas.
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Mediante la metodologia DRA se logroé desarrollar y desplegar el sistema web Mestiza
culminando las fases de: planificacion, disefio funcional, construccion del software y entrega con
las cuales se credé documentacion técnica para entender todo el proceso de la metodologia tales
como: planificacion, gestion de riesgos, factibilidades, estimaciones, metaforas del sistema, base
de datos, interfaz del sistema, historias de usuario, pruebas unitarias, manual de usuario entre

otros.
¢ Objetivo 3: Evaluar la utilidad del uso del sistema web segun la norma ISO/IEC 25022

Para evaluar la subcaracteristica de Utilidad del sistema web Mestiza es necesario que este en
produccion, por esta razon se usa el modelo de calidad en uso de la ISO/IEC 25010 en conjunto

con la ISO/IEC 25022 que nos proporciona las métricas para poder medirla.
En la Tabla 1-3 se resume todo lo utilizado en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Tabla 1-3. Métodos y técnicas usadas en el trabajo.

Objetivo Método Técnica Fuentes
Identificar los | Analitico e Revision documental ¢ Documentos de la
procesos que deben e Entrevista empresa Mestiza EC
automatizarse en el e Observacion ePersonal de la
sistema web. e BPMN empresa
Implementar el | Desarrollo rapido | e Planificacion e Tesis
sistema web para E- | de aplicaciones e Estudio de Factibilidad | e Articulos
Commerce, control e Analisis de riesgos e Web blogs
de inventarios y e Estimacion
materias primas. e Historias de usuario

e Metaforas del sistema

¢ Pruebas unitarias

e Estandar de interfaces

e Tareas de ingenieria
Evaluar la utilidad | Inductivo ¢ Busqueda ¢ [SO/IEC 25010
del uso del sistema bibliografica ¢ [SO/IEC 25022
web segun la norma e Encuestas e Usuarios
ISO/IEC 25022 e Observacion e Sistema Web

e Métricas de la Mestiza

ISO/IEC 25022
e Matriz de evaluacion
de la ISO/IEC 25022
® Modelo de evaluacion

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Busqueda bibliografica. comprendio en la lectura de varios documentos relacionados con los

temas de identificacion de procesos, la metodologia rapida de aplicaciones y la evaluacion de
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la calidad de uso del software. Identificando la informacién necesaria para llevar a cabo con
el cumplimiento de nuestros objetivos.

e Observacion. Mediante esta técnica se pudo observar con claridad como son los procesos de
produccion, almacenamiento y venta de los productos que son realizados por los miembros de
la empresa.

e Entrevista. Se realizo una entrevista al gerente de la empresa Estéfano Larrea el cual nos
especifico lo que necesitaba en el sistema, luego otra a la encargada de produccidn sobre como
se maneja la informacion necesaria cuando se crea y almacena el producto.

e Encuestas. Con el uso de encuestas dirigidas a los trabajadores y clientes de la empresa se
pudo obtener los niveles de satisfaccion al usar el sistema.

e Revision de documentacion. Se analizo los documentos pertenecientes a la empresa que nos
permite hacernos una idea del desarrollo, las caracteristicas de los procesos y también de

disponer de informacion.

3.1.3 Poblacion y muestra

e Poblacion: Para la evaluacion de las métricas del Nivel de Satisfaccion y Porcentaje de Quejas
se toma como poblacion a los trabajadores de la empresa los cuales son un total de 5 personas,
mas los posibles clientes de la empresa que son los poseedores de licorerias, bares, restaurantes
o alglin establecimiento el cual tenga la posibilidad de ofertar cerveza creada artesanalmente,
para la métrica de Uso Discrecional la poblacion son las funciones principales del sistema las
cuales son 23.

e Muestra: Por muestreo de conveniencia se usaron a los 5 empleados, mas los 39 clientes que
frecuentemente hacen negocio con la empresa ya que al ser un ntimero reducido no se nos
complica recolectar la informacion porque podemos observar habitos, opiniones, y puntos de
vista de manera mas facil sobre el Nivel de Satisfaccion y Porcentaje de Quejas; de igual
manera para el Uso Discrecional de Funciones se escogen todas las funciones principales ya

que tendremos asi un resultado mas claro de la Calidad en Uso del sistema.

3.1.4 Evaluacion del sistema web en Utilidad del Uso

Con el uso modelo de calidad en uso de la ISO/IEC 25010, el sistema web Mestiza se evalud
segin la Utilidad que es una subcaracteristica de la Satisfaccion. Y para la medicion se utilizaron
las métricas propuestas en la ISO/IEC 25022 que son: nivel de satisfaccion, uso discrecional de
funciones y porcentaje de quejas de los usuarios, usando los materiales presentados en la Tabla

2-3 y con los procedimientos detallados en las siguientes secciones.
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Tabla 2-3. Materiales e instrumentos

Material Descripcion

Google Forms Aplicacion web en la que creamos nuestra encuesta para poder obtener las
opiniones sobre el uso del sistema

Computador Computador personal para que puedan acceder a rendir la encuesta de
satisfaccion

Encuestas de satisfaccion Cuenta con preguntas concretas sobre la experiencia que tuvo con el sistema y
respuestas de seleccion entre una escala definida por los evaluadores.

Sistema Web Mestiza Sistema desarrollado el cual cuenta con las funciones necesarias para almacenar

la informacion de la empresa.
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

3.1.4.1 Medicion del nivel de satisfaccion

Para el proceso de evaluacion se pidio a las 44 personas establecidas en la muestra por
conveniencia que usaran el sistema web Mestiza durante un dia normal de actividades y que al
terminar procedieran a llenar las encuestas de satisfaccion, una para los clientes y otra para los
trabajadores de la empresa, detalladas en el Tabla 3-3 y la Tabla 4-3, respectivamente, donde
usando preguntas claras y cerradas las cuales mediante la experiencia que tuvieron con el sistema
escogieron que tan satisfechos quedaron al momento de usarlo, luego se mide segiin la métrica

Nivel de satisfaccion que se muestra en la Tabla 5-3.

Tabla 3-3. Encuesta de Satisfaccion para los trabajadores.

N° | Pregunta Escala

1 | ¢(El Sistema Web se encuentra siempre disponible para realizar mis 11234
labores cotidianas?
2 | ¢(Las consultas e informacion que me brinda el Sistema Web son exactas | 1 |2 |3 | 4
y no se presentan inconsistencias?
3 | (Lainformacion que se gestiona en el Sistema Web es de suma 11234
importancia para mi trabajo diario; sin el apoyo de este sistema no podria
realizar mis labores?

4 | ;Muchas veces el cumplimiento de mis responsabilidades se ven 11234
afectados porque el Sistema Web no me proporciona informacion
confiable y oportuna?

5 | (Lanavegacion en el Sistema Web es satisfactoria? 11234

6 | (Labusqueda de informacion y seleccion de un elemento en el Sistema 11234
Web (stock, productos, materias primas) es sencilla?

7 | (El Registro, modificacion o eliminacion de la informacion (stock, 11234
productos, materias primas) se realiza de manera sencilla?

8 | ¢(La apariencia del Sistema Web es estética y agradable? 11234

9 | ¢(La manera como se comunica el Sistema Web conmigo en la medida 11234
que trabajo con él (mensajes, advertencias, etc.) es entendible?

10 | ¢Cuando se solicita informacion al Sistema Web, éste despliega dicha 11234
informacion?

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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Tabla 4-3. Encuesta de Satisfaccion para los clientes de la tienda.

N° | Pregunta Escala
1 | (Qué tan satisfactorio es el disefio de la tienda? 11234
2 | (Como es el navegar por el sitio? 11234
3 | ¢Qué tan suficientes son los detalles de los productos? 112(3]4
4 | ;Qué tan satisfecho estas con la disponibilidad de los productos? 11234
5 | ¢Cuando necesito comprar, esta disponible el sistema? 112134
6 | (Qué tan satisfactorio es la forma en la que se presenta toda la 11234
informacion?
7 | ¢Como es la informacion del sistema (mensajes, alertas, etc.)? 112(3]4
8 | (Conseguiste lo que buscabas? 112(3]4
9 | ¢Qué tan satisfecho estas con la tienda? 112(3]4
10 | ;Como fue la experiencia de compra? 112134
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
Tabla 5-3. Métrica de Nivel de Satisfaccion
Metrica | Fase del | Proposito | Método de Formula Valor Tipo de Recursos
ciclo de de la aplicacion esperado medida usados
vida métrica
Nivel Uso (Qué tan | Realizar un X=A/B 0<=X<= | X=Contabl Usuario,
de satisfech | cuestionari | A=Respuesta 1 e Formulari
Satisfa o queda o sobre el S Mas A=Contabl 0
ccion el nivel de satisfactorias | cercano a e

usuario | satisfaccion | B=Total de uno B=Contabl

despties preguntas del mejor e

de usar el cuestionario

sistema? B>0

Fuente: (Belsaca, E. 2014. ISO/IEC 25022, 2016)

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Para evaluar esta metrica se establecio una escala de satisfaccion como se muestra en la Tabla

6-3 que se usaron en las encuetas de satisfaccion.

Tabla 6-3. Escala de evaluacion para la satisfaccion

Sub Meétrica Proceso Escala
caracteristica
Utilidad Nivel de | Crear una | 1 Insatisfactorio
satisfaccion encuesta  sobre [ 2 | Poco Insatisfactorio
satisfaccion  del [3 Satisfactorio
sistema y - -
aplicarlo. 4 | Muy Satisfactorio

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

3.1.4.2 Evaluacion del uso discrecional de las funciones

Para medir el Uso discrecional de funciones del sistema web Mestiza se realizo una lista de

funciones conforme con los requerimientos establecidos del sistema y que se muestran en la
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Tabla 7-3 las cuales solo estan accesibles para los trabajadores de la empresa que han sido
registrados y autenticados en el sistema web Mestiza, ya que los clientes acceden de manera
remota a la tienda online, por lo tanto, no es posible establecer una clara medicion haciendo uso
de la observacion, luego aplicando la férmula para la evaluacion de esta métrica que se muestra

en el Tabla 8-3 se obtuvo una medida del uso discrecional de funciones.

Tabla 7-3. Funciones para evaluar su uso discrecional

Modulo Funciones Usuario
Materias e Registro de informacion de materias primas Administradores
Primas Actualizacién de informacion de materias primas del sistema
Eliminacion de la informacion de materias primas
Listar materias primas

Registro de informacion de nuevo producto Administradores
Registro de tanque de cerveza del sistema
Registro de informacion de stock de botellas
Registro de informacion de stock de barriles
Actualizacion de informacion de nuevo producto
Actualizacion de tanque de cerveza
Actualizacion de informacion de stock de botellas
Actualizacion de informacion de stock de barriles
Eliminacion de informacion de nuevo producto
Eliminacion de tanque de cerveza

Eliminacion de informacion de stock de botellas
Eliminacion de informacion de stock de barriles
Listar producto

Listar tanque de cerveza

Listar stock de botellas

Listar stock de barriles

Actualizacion del estado de pedidos Administradores
Eliminacion de pedidos del sistema

Listar pedidos
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Productos

Pedidos

Tabla 8-3. Métricas de Uso discrecional de las funciones

Metrica Fase | Proposito | Método de Formula Valor Tipo de Recursos
del de la aplicacion esperado medida usados
ciclo métrica
de
vida
Uso Uso ({Qué Obsevacion X=A/B 0<=X<=1 | X=Contable | Usuario,
discrecional tanto se durante el A=Numero Mas A=Contable | Sistema
de usan las uso de funciones | cercano a | B=Contable web
funciones funciones usadas uno
del B=Total de mejor
sistema? funciones
espeficicadas
para el uso
B>0

Fuente: (Belsaca, E. 2014. ISO/IEC 25022, 2016)

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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3.1.4.3 Evaluacion del porcentaje de quejas de los usuarios

Para evaluar el porcentaje de quedas de los usuarios, en la encuesta se incluy6 la pregunta abierta:
(Tiene alguna queja con respecto al uso del Sistema web? Con esta pregunta se recolectaron
quejas sobre el uso del sistema, considerando aspectos del tipo técnico, visual u otro. Luego

mediante la férmula mostrada en la Tabla 9-3 se obtuvo la medida del porcentaje de quejas.

Tabla 9-3. Métricas de Porcentaje de quejas de los clientes

Metrica Fase | Proposito | Método de Formula Valor Tipo de Recursos
del de la aplicacion esperado medida usados
ciclo métrica
de
vida
Porcentaje Uso (Qué Contar el X=A/B 0<=X<=1 | X=Contable | Usuario,
de quejas tanto se | numerode | A=Numero Mas A=Contable | Sistema
de los quejan quejas de quejas cercano a | B=Contable web
clientes del dejadas dejadas cero
sistema? | durantela | B=Total de mejor
encuesta de clientes
satisfaccion | encuestados
B>0

Fuente: (Belsaca, E. 2014. ISO/IEC 25022, 2016)

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

3.1.4.4 Matriz de calidad para evaluar la Utilidad del uso

Para medir la subcaracteristica Utilidad se promedia los valores de medicion de entre 0 a 10
obtenidos para cada métrica calculada y segin los intervalos de la Tabla 11-3 se valora la
satisfaccion del usuario en funcion del cumplimiento de requerimientos del sistema web Mestiza

y que tan satisfactorio resulta su uso.

Tabla 10-3. Matriz de calidad para evaluar la Utilidad del uso

Caracteristic | Subcaracteristic | Métrica Formul | Valor Aplic | Valor Valor | Calificacié
a a a desead | a Obtenid | parcia | n
o o I total | (promedio
(/10) del valor
total)
Satisfaccion Utilidad Nivel de 1 Si
Satisfaccid
n
Uso 1 Si
discreciona
1de
funciones
Porcentaje 0 Si
de quejas
de los
usuarios

Fuente: (ISO/IEC 25022, 2016)

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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Tabla 11-3. Criterio de valoracion final de la calidad en uso

Valor de medicion Nivel de puntacion Grado de satisfaccion
7.91-10 Cumple con los requisitos Muy Satisfactorio
4.91-7.9 Aceptable Satisfactorio

1.91-4.9 Minimamente aceptable No Satisfactorio
0-1.90 Inaceptable No Satisfactorio

Fuente: (Reina & Patifio, 2019)

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

3.2 Identificacion de los procesos para su automatizacion

Para identificar los procesos a ser automatizados en la empresa Mestiza EC se us6 el método
analitico, el cual permitio observar el flujo completo desde que llegan las materias primas hasta
que el producto obtenido se entrega a los clientes de la empresa. Mediante una entrevista con el
gerente de la empresa se determinaron los procesos que presentan problemas al momento de
requerir la informacion y estos son: almacenamiento de materia prima, produccion de cerveza
artesana, almacenamiento de productos terminados y los pedidos. Adicionalmente se realizé una
revision de documentos de interés. De esta manera se automatiza los procesos que se presentan

en las secciones siguientes.

3.2.1 Proceso de almacenamiento de materia prima

Todo proceso de produccion empieza con la adquisicion de materia prima y almacenamiento

como se muestra en la Figura 1-3.

’g Preparacion _] Envio del
§ de\ped\d0| pedido ‘
g L )

o

Rec epciony
control

e | . si | Pedidode
Inicio cifii“z'las'c?gnies S eﬁs;l:;oc;e Apmbaclon materias
). P ) | primas J
/ \. [ R
F'ago al mbaclun Devoluciono
pmveedor p intercambio

Gererte de Mestiza EC

Amacenamiento de
la materia prima
MESIIZaEﬂ

Bodeguero de Mestiza EC

Figura 1-3. Proceso de almacenamiento de materia prima

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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Con revision de precios de diferentes proveedores y la posterior seleccion de uno, la adquisicion
de alguna de las materias primas que maneja la empresa debe ser aprobada por el gerente,
posteriormente con la llegada del pedido este debe ser revisado para su aceptacion siendo devuelto
si no cumple con las expectativas o existe algiin problema. Finalmente, si todo est4 correcto se

almacena la materia prima y luego se ingresa la informacion al sistema.

3.2.2 Proceso de produccion de cerveza artesanal

Mediante la observacion del proceso para la produccion de cerveza artesanal, se obtiene el

diagrama que se presenta en la Figura 2-3.

Preparacion

; Sobro No
Peicion d de cerveza maleriaP
nicio rila(;:eon'nase prima - N artesanal rimay
primas MestizaDB W Si
Devolucion ——
de materia Informar al
prima no gerente
utilizada
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o N Si - materia
e Revisién de ~Disponibili Preparacién prima en
2 bodega \\\dad/ e y envio bodega
o =
2 TNO
m
Informar al

gerente

Figura 2-3. Proceso de produccion

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

El maestro cervecero se encarga de pedir la materia prima al bodeguero el cual revisa visualmente
en la bodega la disponibilidad de este, si es que no hay se informara al gerente, pero si existe
recoge la cantidad necesaria y actualiza la informacion en el sistema y la envia. EI maestro
cervecero se encarga de realizar el tipo de cerveza deseado y si es que sobra algo de materia prima

se la devuelve al bodeguero y si no se informa al gerente de que se usé todo.

3.2.3 Proceso de almacenamiento de productos terminados

Al pasar diez dias en los cuales se deja reposar el producto se realizo otra visita para observar el
proceso de almacenamiento de los barriles, botellas o growler nuevamente a cargo del personal
de produccion los cuales en ese momento anotaban la informacion en hojas de calculo de Excel.
Por otro lado, con el sistema web que se propone, el proceso de almacenamiento de productos

terminados se automatiza segun el diagrama que se presenta en la Figura 3-3.
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Figura 3-3. Proceso de Almacenamiento de productos terminados

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Después de que la cerveza artesanal ha alcanzado su proceso de creacion es trasvasada al
madurador donde esta por 10 dias, siendo embarrilada y posteriormente embotellada, tapada y
etiquetada dependiendo del producto o almacenada directamente en los barriles. Con esto se anade

la informacion necesaria al sistema web.

3.2.4 Proceso de pedidos

Para el proceso de pedidos, de igual manera que los anteriores se lo identifico con la técnica de
observacion, este proceso se lo hace fisicamente en la empresa o mediante mensajes de texto
haciendo uso de alguna aplicacion con los propietarios. Como resultado, en la Figura 4-3 se

presenta el proceso que se automatiza con el sistema web.
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Figura 4-3. Proceso de pedidos
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022
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Mediante el sistema web de E-Commerce el cliente entra a la tienda virtual donde se muestran
los productos disponibles y realiza la busqueda de alguno en especifico, dependiendo de la
existencia de este realiza un pedido dentro del sistema el cual queda registrado para ser atendido

por el vendedor de la empresa donde lo confirma con el cliente, prepara el pedido y lo envia.

33 Implementacion del sistema web Mestiza con la metodologia DRA

La Metodologia DRA pertenece a la categoria de las metodologias agiles, la cual fue desarrollada
por James Martin en 1980 y esta comprende caracteristicas tales como: el desarrollo interactivo,
uso de herramientas CASE y la creacion de prototipos. Siendo asi que la metodologia tiende a
que sus aplicaciones se enfoquen en la usabilidad, utilidad y rapidez de ejecucion. Para esto se
realiz6 una revision bibliografica en diversos medios en los cuales se obtuvo toda la informacion
sobre como aplicar la metodologia para obtener buenos resultados durante el desarrollo del
sistema web MESTIZA. Durante esta implementacion las personas involucradas en el proyecto

son los que se encuentran en la Tabla 12-3.

Tabla 12-3. Miembros del Proyecto

Rol Nombres

Sponsor Sclgo. Estéfano Larrea
Equipo de obtencion de requerimientos Ney Roman, Daniel Villacis
Equipo de disefiadores Ney Roman, Daniel Villacis
Administrador del proyecto Ing. Ivonne Rodriguez
Equipo de Construccion Ney Roman, Daniel Villacis

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Conforme con (Campafia, 2015) la metodologia DRA, es necesario realizar la creacion de
documentos de ingenieria en la cual se plasme la informacion generada del proyecto tales como:
descripcion del sistema, requerimientos, planeacion y otros aspectos que podrian ser requeridos
para entender mas sobre el proceso de desarrollo ya que esta metodologia es flexible sobre la

documentacion a presentar.

Con el equipo de desarrollo se establecio los documentos a crear y como se llevo a cabo el
desarrollo del sistema mediante las fases de la metodologia DRA que de detallan en las siguientes

secciones:

3.3.1 Fase de planeacion de la metodologia DRA

Para la primera fase se plantean las bases del sistema con los sponsors del proyecto mediante
reuniones, en las cuales se obtienen documentos de ingenieria los cuales se detallan en la Tabla

13-3.
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Tabla 13-3. Fase de planecacion

Documento Técnico

Descripcion

Estudio de factibilidad

Se lo realiza para poder establecer si es factible el desarrollar el
sistema analizando con todo lo que se cuenta para el sistema.
Todo detallado en el

Analisis de riesgos del proyecto

En este documento se identifican los riesgos los cuales pueden
perjudicar de tal manera que se cancele el proyecto es por esto
que deben ser analizados para su gestion. Todo detallado en el

Requerimientos del sistema

Para establecer que es lo que hara el sistema cuando esté
finalizado para que cumpla con las necesidades del usuario
final.

Alcance del sistema

Se establece que sera lo que el sistema podra realizar. Todo
detallado en el Anexo A

Planificacion de la metodologia

Se establece los tiempos que duraran cada una de las fases de
la metodologia. Todo detallado en el Anexo B

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Con el resultado de la fase de planeacion se determina que el sistema es factible de desarrollar

con riesgos gestionables y con requerimientos factibles de realizar. De esta manera se establece

que el sistema se conforme de 4 modulos que se detallan a continuacion:

e Modbdulo de materias prima: con este modulo se controlar los ingresos, eliminaciones,

modificaciones y actualizaciones de las materias primas que se adquiera y se use.

e Moddulo de inventarios: este modulo controla los inventarios de la empresa es decir los tipos

de cerveza que fabrica seguido y en fechas especiales a los cuales se podré agregar un stock

y en ambos aspectos se podra modificar, actualizar y eliminar.

e Moddulo de tienda: este sera la tienda en la que se mostrara los productos y mediante el cual

algin cliente que desea adquirir la cerveza artesanal puede realizar pedidos.

e Moddulo de pedidos: este apartado cuenta con la parte para los clientes que deseen hacer

pedidos y el control de los mismo desde la administracion del sistema por parte de los

administradores del sistema.

Conceptualizando el sistema en la Figura 5-3, un trabajador de la empresa Mestiza EC podra

acceder al sistema mediante una autenticacion, una vez dentro tendrd a su disposicion las

diferentes funcionalidades del sistema separadas por mdédulos con los cuales podra interactuar

dependiendo de la funcion que este ejerciendo ese momento.
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i i Sistemaweb Base de datos
Regsio Autenicacion "Mestiza® | | "MestizaDB"

Inicio Madulo de Médulo de Médulo de
materias inventarios Pedidos
Informacion y primas

modulos Ingresar Visualizar
Ingresar Eliminar Buscar
Eliminar Modificar Eliminar
Modificar Buscar

;‘ Buscar
ot |

Figura 5-3. Modulos para trabajadores de la empresa

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Para un cliente que desee realizar pedidos de compra a la empresa el esquema esta definido por
la Figura 6-3, el cual podra visitar la tienda para poder visualizar los productos existentes al

momento, asi como nuevas promociones o eventos en los diferentes bares donde se expende los

productos de Mestiza EC.

Tienda del
. Base de datos
sistemaweb | —— . .
" . MestizaDB
Mestiza

| hicio
Tienda )
. Pedidos
Informacioén
general de la
Informacidn general de

em_presa y los productos que |ngresar
noticias de cuenta la empresa

instagram

Figura 6-3. Paginas para clientes de la empresa

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Por lo antes expuesto, se establecen los requerimientos del sistema web MESTIZA los cuales se

listan a continuacion:

e Registrar un nuevo administrador del sistema.
e Autenticar a los administradores del sistema
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e Ingresar la informacion necesaria de las materias primas.

e Gestionar la informacion de las materias primas el cual permite listar, modificar y eliminar

informacion de estas.

e Ingresar la informacion necesaria de los productos.

e Gestionar la informacion de los productos el cual permite listarlos, modificarlos y eliminarlos.

e Ingresar la informacion necesaria sobre el stock de productos en base a los productos creados.

e Gestionar la informacion del stock de productos el cual permite listar, modificar y eliminar.

e Visualizacion de los productos para su pedido.

e Administrar los pedidos por parte de los administradores.

3.3.1.1 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad ayuda a los miembros del proyecto a entender cudles son los elementos

necesarios para el desarrollo del proyecto tales como el hardware, software o personal requerido

asi como con lo que se dispone para poder trabajar.

Factibilidad Técnica

En este apartado se describen los aspectos técnicos que necesita el proyecto durante su desarrollo,

como se muestran en las Tablas 14-3 y Tabla 15-3

Tabla 14-3. Hardware disponible

CANTIDAD DESCRIPCION ESTADO
1 Laptop HP, procesador Intel(R) Core(TM) i5- Bueno

5675R CPU @ 1.10GHz, memoria RAM 16,00
GB, almacenamiento 1TB,

1 Impresora EPSON L200 Regular

1 Modem de Internet Bueno

1 Laptop Acer Aspire E14, core 15, 12 ram, 1ITB | Bueno
disco duro

1 Disco duro externo Bueno

2 Memorias Flash Bueno

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022
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Tabla 15-3. Software disponible

NOMBRE DESCRIPCION ESTADO

Sistema operativo Windows 10 Legal

Microsoft Office Paquete de programas informaticos para Legal
oficina desarrollado  por Microsoft

Corp.

Visual Studio Code | IDE para la codificacion en diferentes Legal
lenguajes de programacion

Laragon Aplicacion para el manejo de bases de datos | Legal

GitHub desktop Aplicacion para el manejo de las versiones de | Legal
proyectos

PowerDesigner Aplicacion para la creacion de modelos de Legal
procesos u otros tipos

NodelS Es un entorno para la ejecucion de javascript. | Legal

React Framework para la programaciéon de | Legal
interfaces

Realizado por: Villacis, D. Roman, N.2022

Personal Técnico
El personal técnico que esta involucrado en el desarrollo del proyecto, asi como la descripcion de

personal que sea necesario al momento de su desarrollo como se muestra en la Tabla 16-3.

Tabla 16-3. Personal Técnico

NOMBRE FUNCION
Ney Roman Programador, disefiador, analista
Daniel Villacis Disefiador, programador, analista

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Factibilidad Operativa

En cuanto a factibilidad operativa se brindara por parte de la compaiiia una capacitacion a todo
su personal con actividades como cursos que seran dictados por parte de un Ingeniero en Software
conocedor del uso de estos sistemas, garantizando asi que el personal se pueda desenvolver de
una manera eficiente en el uso del sistema y también asegura que se convierta en una ayuda en

vez de un problema mads a resolver para la compaiia.

Beneficios tangibles e intangibles del proyecto
Se describen unos cuantos beneficios tangibles e intangibles con los cuales la empresa mejorara

su imagen y su desempefio ya que tendra mas clientela.
Beneficios Tangibles

e Disminucion de pérdida de informacion y errores.

e Reduccidn de costos anteriores.
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e La informacion se procesa mas rapido.

e Acceso en cualquier momento a la informacion.

Beneficios Intangibles

e La calidad el servicio aumentara.
e Satisfaccion de los usuarios.
e Control adecuado de la Informacion.

Mayor privacidad de la informacion

3.3.1.2 Anadlisis de riesgos

Todo proyecto cuenta con una serie de riesgos los cuales pueden hacer que el proyecto sea
cancelado o se extienda mas lo que se tenia planeado por eso se ha llevado a cabo el proceso de
analizarlos y gestionarlos con el fin de desarrollar este proyecto. Este proceso comprende fases
ordenadas, iniciando con la identificacion de cada uno de los riesgos, posteriormente realizar su
analisis y priorizacion del riesgo los cuales seran de gran importancia para realizar las hojas de
gestion de riesgos, todos estos valores se dan de acuerdo con los criterios de valoracion de la

Tabla 17-3.

Tabla 17-3. Niveles de riesgo

EXPOSICION AL | VALOR COLOR
RIESGO
BAJA 102

MEDIA 304

2
ALTA Mayor a 6 -

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Cada riesgo tiene su nivel de exposicion por lo cual entre mas alto sea este se le debe dar mayor

atencion y prioridad todo detallado en la Tabla 18-3.

Tabla 18-3. Nivel de impacto

Impacto Probabilidad. MODERADO=2 CRITICO=4

ALTA =3
MEDIA=2

BAJA =1
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022
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Identificacion De Riesgos
Se establecieron 8 posibles riesgos que tienen la posibilidad de tener un impacto negativo en el
transcurso del proyecto provocando retrasos, posibles pérdidas econdmicas o cancelacion del

proyecto detallados en la Tabla 19-3.

Tabla 19-3. Identificacion de riesgos

Identificacion | Descripcion Categoria Consecuencias

R1 Servicio de alojamiento o Del negocio | Sistema no disponible para
hosting, suspendidos por los usuarios.
falta de pago.

R2 Perdida involuntaria de la Del proyecto | Retraso del proyecto y
informacion sobre el asignacion de nuevas tareas.
proyecto.

R3 Redistribucion de las Del proyecto | Retraso del proyecto debido
actividades asignadas a los a nuevas responsabilidades.
equipos de trabajo.

R4 Dafio en los equipos por Técnico Pérdida parcial o total de
algin factor externo. informacion y equipos.

R5 Necesidad de modificacion | Técnico Retraso en la entrega del
constante debido a la proyecto
insatisfaccion del cliente.

R6 Incumplimiento de Del proyecto | Retraso en la entrega del
entregables a tiempo proyecto.

R7 Retiro inesperado de algun Del proyecto | Retraso en la entrega del
integrante del equipo de proyecto.
desarrollo.

R8 Incomprension entre los Del proyecto | Abandono de algiin
integrantes de desarrollo. integrante del equipo, cargo

excesivo de trabajo.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Los riesgos identificados para el proyecto, identificados por categorias y dandonos una posible consecuencia

de estos.

Analisis De Riesgos

Se han analizado las probabilidades de que alguno de los riesgos ocurra y el impacto que podria
llegar tener en nuestro desarrollo o en el sistema final detallados en la Tabla 20-3. Estos

resultados sirven posteriormente para la priorizacion de los riesgos.
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Tabla 20-3. Analisis de riesgos

ID
RIESG

DESCRIPCIO
N

PROBABILIDAD

IMPACTO

EXPOSICION

PORCENTAJ
E

PROBABILIDA
D

VALO

IMPACTO

VALO | EXPOSICIO

N R

R1

Servicio de
alojamiento o
hosting,
suspendidos
por falta de

pago.

34%

MEDIA

ALTO

MEDIA 4

Perdida
involuntaria de
la informacién

sobre el

proyecto.

34%

MEDIA

MODERAD
o

BAJA 2

R3

Redistribucion
de las
actividades
asignadas a los
equipos de
trabajo.

10%

BAJA

MODERAD
o

ALTA 2

R4

Dafio en los
equipos debido
a desastres
naturales.

10%

BAJA

ALTO

BAJA 2

RS

Necesidad de
modificacion
constante
debido a la
insatisfaccion
del cliente.

68%

ALTA

MODERAD
o

ALTA 6

R6

Incumplimient
ode
entregables a
tiempo

70

ALTA

ALTO

ALTA 9

R7

Retiro
inesperado de
algiin
integrante del
equipo de
desarrollo.

55%

MEDIA

ALTO

ALTA 6

R8

Incomprension
entre los
integrantes de
desarrollo.

33%

BAJO

BAJO

BAJA 1

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Analizado cada riesgo, dandole su prioridad e impacto para poder ser priorizados dependiendo de

la exposicion que se tenga.
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Priorizacion De Riesgos
Se toman en cuenta los primeros riesgos en ser gestionados para evitar tener un impacto negativo
dentro del sistema como se muestra en la Tabla 21-3. Se los ponen de acuerdo con las tablas de

la gestion de riesgos mostradas arriba.

Tabla 21-3. Analisis de riesgos

ID PRIORIDA
RIESGO DESCRIPCION EXPOSICION | VALOR D

Servicio de alojamiento o
hosting, suspendidos por falta
de pago.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Gestion De Riesgos

Describimos a cada uno de los riesgos identificado y asi al analizarlos mas podemos disminuir la
probabilidad de ocurrencia asi poder encaminarnos mejor al cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Al tener claro como son los riesgos se puede establecer las acciones necesarias para
controlarlos o incluso evitar que sucedan y que garanticen tener una buena satisfaccion del cliente

obteniendo las hojas de gestion de riesgos detalladas en el Anexo C.
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3.3.2 Fase de diseiio funcional de la metodologia DRA

Una vez culminada la primera fase de la metodologia se procede con la Fase de Disefio funcional
en la cual se proceden a realizar se realiza la arquitectura del sistema, el diagrama de componentes,

la interfaz de usuario y el modelado de datos, como se resumen en la Tabla 22-3

Tabla 22-3. Disefio Funcional. Artefactos del Diseflo

Documentacion Descripcion
Modelo “4+1” vistas de Descripcion de toda la arquitectura del sistema web Mestiza de
Kruchten manera profunda usando multiples puntos de vista

Estandar a seguir por los programadores para generar todas las vistas
del sistema.

Estandar de codificacion Definicion de como es la codificacion de todo el codigo del sistema
Modelamiento de Datos Mediante el modelamiento de datos se utiliza el modelo relacional y
finalmente el modelo fisico de la base de datos en la cual se guardara
la informacion necesaria del sistema

Interfaz del sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

3.3.2.1 Modelo “4+1" vistas de Kruchten

El modelo “4+1” disefiado por Philippe Kruchten es usado para describir la arquitectura del
sistema software el cual estd basado en multiples vistas que pueden servir para dar a conocer

mas sobre el sistema a personas siendo estas: desarrolladores, jefes de proyecto, clientes, etc.
e Vista Légica

Mediante el lenguaje de unificado de clases (UML, por sus siglas en inglés) se desarrollo el
diagrama de clases del sistema web Mestiza con el cual se representa la estructura y el
comportamiento de los objetos que componen el sistema ademas de sus relaciones con otros

objetos como se muestra en la Figura 7-3.
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<<Objeto de negocio>>
Pedido

idPedido: type = integer
nombreCliente: type = varc har
correoCliente: type = varchar
tifCliente: type = float
fechaPedido: type = date
descripcion: type = varchar

+ ook o+t

Realiza

listaPedido()
botonAfiadir()
botonEditar)
botonEliminar()
buscar()

+ o+ o+ o+

<<Objeto de negocio=>
Producto

+

+ +

idProducto: type = integer
nombreProducto: type = varchar
desc ripcionProducto: type = varc har
precioProducto: type = float
fechaAdicion: type = date
disponibilidad: type = varchar

+ o+

listaProducto()
botonA fiadir()
potonE ditar()
botonE liminar()
busc ar()

<= Objeto de negocio==
Barmiles

+ o+ o+ o+

idBarmilles: type = integer
fechaBarril: type = date
sangrado: type = integer
cantidad: type = integer

+ o+ o+ o+ o+

listaBaniles ()
botonA fiadir()
botonE ditar()
botonE liminar()
busc ar()

Figura 7-3. Diagrama de clases del sistema web Mestiza

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

e Vista de Despliegue

Los componentes del sistema estan basados en una aplicaciéon de N-Capas que se extiende por los

modulos del sistema ya que estan distribuidos en capas.

Capa de negocio. capa donde se encuentra la programacion del sistema y se ejecutan las acciones,

se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas mediante las funciones y reglas

establecidas que se deben cumplir.

Capa de presentacion. Lo que se presenta al usuario y es donde se comunica la informacion

necesaria para satisfacer los requerimientos de este y a su vez captura la informacion que el

usuario desee almacenar.

Capa de datos. aqui residen los datos y contiene los procesos necesarios para acceder a los

mismos, posee cierto gestor de base de datos en el que se almacenan, procesos y recuperan la

informacion dependiendo de lo que necesite el usuario.

<<0Objeto de negocio=>
Botellas

idBotella: type = integer
fechaBotella type = date
muestra type = integer

+ o+ o+ o+

cantidadEnfiacion: type = integer
cantidadMadurando: type = integer

listaBotellas()
botonAfiadir()
botonE ditar(y
botonE liminar()
buscar()

+ o+ o+

<<Objeto de negocio>>
MateriaPrima

+ + + +

idateriaP: type = integer
fechaMatenaP: type = date

cantidadM ateriaP: type = integer
nombreMateriaP: type = varchar

+ o+ + o+

listamMateria()
botonAfiadir()
botonEditar()
botonEliminar()
buscar()

Siendo la interaccion entre estos de la siguiente manera como se muestra en la Figura 8-3.
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Presentacion

MateriasPrimas js - ————— ===

Légica

O |
— |
I Datos
™ I _—
) — materiasprimas js =
Pedidos js T |
g |
O |
|
| —
|
P P | ecommerce is - estor de Bases de
_ _ J ! datos MySQL
Tiendajs  ———— |
- _ L=
—O ] |
R ———— ; | ;
| | |
—0 A=
Productosjs | ____1___ . |& roductos is b ————!
("\ p ! MestizaDB
|
T ‘
) \

StockProductos js - —————|————+————— 1

Figura 8-3. Diagrama de componentes del sistema web Mestiza

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Todos estos componentes estan codificados mediante el uso del estindar de codificacion de
lowerCamelCase el cual consiste en unir las palabras para nombrar los archivos, variables,
funciones y otros elementos siguiendo la regla de que la letra inicial de cada palabra es en

Mayusculas a excepcion de la primera palabra.
e Vista de procesos

Para mostrar algunos de los procesos que hay en el sistema web Mestiza ademas de la forma en
la que se comunican estos procesos, se realizo el flujo de trabajo paso a paso del negocio de como
es afladir un producto y su stock para luego verificar su adicion como se muestra en la Figura 9-
3 y como es el pedido de un producto como se detalla en la Figura 10-3, de estd manera dandonos

a entender el comportamiento del sistema en tiempo de ejecucion.
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Producto Barriles Botellas

Administrador | |

I

|

|
N .

1: Producto 2: Barriles ' 3:Botellas !

botonAfiadir() botonAﬁadir()ﬁ botonAfiadir()

T T
e 4: Producto | [ [
listaP roducto() | |
I I
5: Barriles ! :
listaBarriles() I
I
6: Botellas
listaBotellas()

Figura 9-3. Diagrama de secuencia para afadir y comprobar adicion

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Producto Botellas Pedido

Cliente : : :

_ 1:Producto : :

listaProducto() I I

I I

I I

T | |

| I [

I I I

2: Producto 3: Botella ' :

Buscar() listaBotella() ﬂ |

I

L - |
I

i I

4: Pedido !

botonAfiadir() =||]

Figura 10-3. Diagrama de secuencia para realizar un pedido

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

e Vista Fisica

Al ser una arquitectura en N-Capas la cual consiste en la separacion de la logica del disefio de la
de negocio como se muestra en la Figura 9-3, en donde la capa del cliente contiene los modulos
del sistema con sus interfaces y controladores; y la capa del servidor contiene el modelo y las

consultas contiene los métodos.

e GET para obtener un recurso

e POST para crear un recurso en el servidor
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e PUT para cambiar el estado de un recurso o actualizarlo

o DELETE para eliminar un recurso

<disposifivo> <di ftivos
Ordenador cliente Servidor de aplicaci

<<HTTPS>>

Capade
Negocio

-——

|
| <<sgl=>

Navegador

Capade
Datos

Figura 11-3. Diagrama de despliegue del sistema web Mestiza

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Vista de Escenarios “+1”

Con esta vista representamos los casos de uso del sistema web Mestiza como se muestra en la
Figura 12-3, con esto tenemos la posibilidad relacionar las otras 4 vistas, con esto nos referimos
a que con un caso de uso podemos ver como interactian todas las vistas anteriores, teniendo una

trazabilidad de componentes, clases, equipos, etc.
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Figura 12-3. Diagrama de casos de uso del sistema web Mestiza

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

3.3.2.2 Interfaz del sistema

La paleta de colores para el sistema es algo importante por eso se establecio una partiendo de los

colores usados en el logo de la empresa, obteniendo los colores presentados en la Figura 13-3.

#echaac #4b1boc #b67f3g #9gb42e #co8c44 #faeddB

Figura 13-3. Paleta de colores de las paginas

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022
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Para que la navegacion sea clara y simple se propuso un estandar que todas las paginas deben
seguir para mostrar la informacion a los usuarios del sistema, estan creadas mediante el uso de
HTML y posee componentes del framework de React. Este estdndar esta formado por un Cuerpo

de documento como se muestra en la Figura 14-3 el cual esta dividido en:

e La cabecera con los enlaces de interés
e El contenido de la pagina donde se muestra la informacion de interés

e Un pie de pagina con datos de la empresa Mestiza EC

Mestiza EC  Tienda A cerca de nosotros Pedidos de Clientes Cervezas Realizadas Tanques ~ Botellas ~ Materias Primas -~ Sesion

Buscar Agregar Imagen Promocional Agregar Cerveza Artesanal

ID Producto Descripcion Tipo Acciones

94 Durazno English Sour Tonalidades ambar, sabor pronunciado y dulce Especial g 2
54 Ecuatoriana Porter 6.8%, robusta de amargor pronunciados Porter T o
4 Ecuatoriana Stout 6.8% Fuerte, robusta, con cacao y maduracion roble Ecuatoriana Stout Vz
84 Mango English Sour Cerveza de coloracién &mbar sabor a mango Especial T 2

64 Rubia IPA 4.7%, amargor y lipulo pronunciado Rubia IPA B 2

Pagina 1 para 5 de 5 en total << | < n > | >

Mestiza EC
Antonio Santillan y Evangelista, Evangelino Calero, Riobamba 060110

Figura 14-3. Estandar de la interfaz

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

3.3.2.3 Modelamiento de datos

Para que los datos sean persistentes en el sistema web es necesario que se encuentren ubicados en
una base de datos, para esto durante la fase de disefio funcional se escogid usar un gestor de base

de datos de MySQL en cual esta integrado en el software de Laragon el cual es una herramienta

en la que podemos gestionarla de manera local.

De modo que el diagrama Fisico de la base de datos que se obtuvo es la Figura 15-3.
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] historial_materiaprima ¥ —) materiaprima >

v
—] pedido ID_HISTORIALMATERIA INT(11) ID_MATERIAPRIMA INT(11)
ID_PEDIDO INT (11,
8 1y m = @ FK_MATERIA INT(11) CANTIDAD INT(11)
TLF_QLIENTE VARCHAR(12) por NOMBRE_PRIMA VAR! ( Lol e ..
T TIROPROBUCTO INTCLI) OMBRE_PRIMA VARCHAR (50) | FECHA_ADQUIRIDA TEXT
NOMBRE_CLIENTE TEXT - EECHACAMAINTENT: LTS ; (
CCRREDCENTETERT NOMBRE_TIPOPRODUCT O VARCHAR(S0) bl L)
. ACCION VARCHAR (50) >

»
DESCRIPCION TEXT WALCRANTERIOR INT(10)

L
TOTAL TEXT ':' VALCRACTUAL INT(11)
1
L

LOCAL CLIENTE TEXT > 7] stockbarril v
ESTADO TEXT . ID_STOCKBARRIL INT(11)
FECHA TEXT | "] barriles v 1D_BARRIL INT(11)

> | ID_BARRIL INT(11) FECHAACCION TEXT
: ﬂ{ » ID_PRODUCTO INT{11) SANGRADO INT(11)
I | producto v LOTEBARRIL VARCHAR(50) T ONCELITROS INT(11)
- I ID_PRODUCTO INT(11) -— FECHAMADURACION TEXT 4 — — J 1BLITROS INT(11)
| ID_TIPOPRODUCTO INT(11) | FECHAFERMENT ACION TEXT 30LITROS INT(11)
;k NOMBRE_PRODUCTO VARCHAR (50) { NUMEROBARRIL INT(11) PARCIAL INT(11)
] detalle_pedido ¥ | pesTuPCIoN_PRODUCTO TEXT 1Ty LITROSREALIZADOS INT(11) >
ID_PEDIDO INT(11) I PRECIO FLOAT o=
ID_PRODUCTO INT(11) LT J' PRECIO_BARRIL FLOAT g
ID_DETALLES INT(11) ENSTOCK TEXT R
CANTIDAD INT(11) RUTAIMAGEN TEXT ] stock i Wl
= > D SO TN LRl ID_HISBOTELLA INT(11)
»1D_BARRIL INT(11) ID_BOTELLAS INT(11)
FECHAACC TEXT
ot 7 [T TS omesmans nran
| W ——
MUESTRA INT(11) CANTFFRIC INT(11)
TR CANTMADURACION INT(11)

CANTIDADMADURAND O INT(11) .2

>

Figura 15-3. Modelo Fisico de la base de datos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Con el conjunto de datos obtenidos en los cuales se establecen caracteristicas especificas para la
base de datos en la cual se encuentran plasmadas las entidades que se manejan en el sistema. Pero
a su ves estos datos contienen su propio conjunto de datos a los cuales se les llama metadatos los
cuales describen ciertas cosas como. nombre, tipo de dato, valores permitidos, etc. Donde toda

esta informacion se encuentra en la Tabla 23-3 y el resto en el Anexo D.

Tabla 23-3. Metadatos de la base de datos

Nombre del archivo. producto
Descripcion del archivo. Son los datos pertenecientes al producto ingresado.
Nombre del campo Descripcion Tipo de datoy | Permite | Valor permitido
tamaiio null del dato
ID_PRODUCTO (PK) Identificador INT NO Valor incremental
ID_TIPOPRODUCTO (FK) Clave foranea | INT NO Permite el ingreso
de tipo de de la clave foranea
producto
NOMBRE_PRODUCTO Nombre del | TEXT NO De 0 a 255
Producto caracteres
DESCRIPCION PRODUCTO | Descripcion TEXT NO De 0 a 255
detallada caracteres
PRECIO Precio de cada | FLOAT(10,2) | NO Permite el ingreso
botella de cualquier valor
de numero con 2
decimales
PRECIO_BARRIL Precio de cada | FLOAT (10,2) | NO Permite el ingreso
barril de cualquier valor
de numero con 2
decimales

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022
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3.3.3 Fase de construccion del software de la metodologia DRA

Pasando a la fase tres que es la Construccion del software en la cual se crea finalmente el sistema
y se procede con el plan de pruebas para las diferentes funcionalidades que posee, para esto se
documenta para poder recopilar informacion de cada uno de los documentos técnicos que se

muestran en la Tabla 24-3.

Tabla 24-3. Construccion del software

Documento técnico Descripcion

Metaforas del sistema Sirve para establecer aquellas historias de usuario que no
corresponden con los requerimientos funcionales del sistema.

Historias de Usuario Dependiendo de los requerimientos se establecen fechas para poder
entregar diferentes aspectos del software, asi como documentos de
ingenieria.

Tareas de ingenieria Creadas para establecer las tareas que se asignan a los
desarrolladores

Pruebas Unitarias Se identifican las pruebas realizadas a las funcionalidades del
sistema y se documenta el resultado.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Para poder estimar el tiempo que sera en horas para cada historia de usuario se hizo uso de la
técnica de Tallas de camisetas ya que haciendo uso de estas no permite estimar el tamafio relativo
de tiempo, en este caso seran horas, que nos tomara completar cada una de las historias de usuario
para esto se establecio el tamafio de cada uno iteracion de la manera que se muestras en la Tabla

25-3

Tabla 25-3. Tallas de camisetas para estimacion

Talla Puntos de estimacion (horas)
XS 2

S 4

M 8

L 16

XL 24

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Las metaforas del sistema nos ayudan a establecer los requerimientos pertenecientes al sistema

que no son funcionales para esto se establecid el formato como se muestra en la Tabla 26-3

Tabla 26-3. Metafora del sistema

Historia de usuario

Numero. MS_01 Nombre de la historia de usuario. Definir la base
de datos del sistema.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Desarrollador Iteracion asignada. 1
Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.16 Puntos Reales.16

Descripcion. Yo como desarrollador quiero crear la base de datos para usarle en el sistema web Mestiza.
Observacion. Tener una herramienta para la gestion de base de datos.
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022
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Con el uso de historias de usuario las cuales son tarjetas tal como se representan en la Tabla 27-
3 que contienen informacién pertinente sobre el requerimiento y se usan para dar a conocer los
requerimientos de sistema a los desarrolladores, cada historia de usuario dependiendo de su
complejidad puede ser descompuesta en tareas de ingenieria las cuales son mas especificas y
asignadas a los desarrolladores durante la construccion del software, para el resto de historias de

usuario revisar €l Anexo E.

Tabla 27-3. Historia de usuario

Historia de usuario

Numero. HU 01 Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el
modulo de registro.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador Iteracion asignada. 1l
Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.16 Puntos Reales.16

Descripcion. Yo como administrador quiero registrarme en el sitio web Mestiza.

Observacion. Solo personal de la empresa podra registrarse en la empresa mediante un enlace Ginico
proporcionado por los desarrolladores
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Para el desarrollo del software se estableci6 el siguiente plan de construccion para lo cual se hizo
uso de historias de usuario las cuales fueron divididas en tareas de ingenieria como un ejemplo
que se muestra en la Tabla 28-3, ya que con estas podemos desglosar los requerimientos y
realizarlos de manera sistematica como se puede ver en la Tabla 20-3; con todo esto cada tarea
de ingenieria posee su prueba de aceptacion, un ejemplo es la Tabla 29-3 donde se prueba cada
tarea y se verifica si es exitosa o no. Para mas informacion de las tareas de ingenieria revisar el

Anexo F y sobre las pruebas de aceptacion el Anexo G.

Tabla 28-3: Tareas de ingeniera

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Desarrollar el médulo de registro.

Numero de Tarea. HU 03 T 01 Nombre de Tarea. Crear la interfaz para registro

del administrador

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 6

Fecha Inicio. 12/18/20 Fecha Fin. 12/18/20

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar el componente de la interfaz para poder realizar el registro

Prueba de aceptacion.

¢ Que la interfaz posea los campos necesarios para el registro.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N.2022
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Tabla 29-3: Pruebas de aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01 T 01 Tarea de Ingenieria. Desarrollar la interfaz

Principal del Sistema

Nombre. Que la interfaz posea los campos necesarios para el registro.

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 12/18/20

Descripcion. Se comprueba que la interfaz se muestra y contiene las cosas necesarias para registrarse en
el sistema.

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el servidor.

Pasos de ejecucion.
1. Desplegar el servidor en localhost con Visual Studio Code
2. Ingresar con el enlace localhost.3000/register

Resultado esperado. La interfaz se muestra y contiene los campos necesarios para el registro

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Tabla 30-3: Plan de entrega

N° Historia de Usuario | Tarea de Ingenieria Puntos de | Fecha Fecha
y metafora del estimacion | de Inicio | de fin
sistema
MS 01 | Desarrollar la base de | MS 01 TI 01. Desarrollar la 16 22/12/20 | 23/12/20
datos base de datos
MS 02 | Establecer el estandar | MS 02 TI 01. Establecer el 8 24/12/20 | 24/12/20
de interfaz de Usuario | estandar de interfaz de
Usuario
MS 03 | Crear el backend del | MS 03 TI 01. Crear el 16 25/12/20 | 26/12/20
sistema web backend del sistema web
HU 01 | Desarrollar el médulo | HU 01 TI 01. Desarrollar la 16 01/01/21 | 04/01/21
de registro. interfaz Principal del Sistema
HU 01 _TI 02. Interfaz 8 05/01/21 | 05/01/21
Sobre Nosotros
HU 01 _TI 03. Interfaz del 16 06/01/21 | 07/01/21
Registro manual de nuevo
Administrador
HU 01 _TI 04. Registro 8 08/01/21 | 08/01/21
manual de nuevo Usuario
Administrador
HU_01_TI 05. Interfaz del 8 11/01/21 | 11/01/21
componente Iniciar Sesion
HU_02 | Desarrollar la | HU_02_TI 01. Ruteo de las 8 12/01/21 | 12/01/21
autenticacion de los | interfaces del sistema
administradores  del "G707 T 02. Proteccion 8 1300121 | 13/01/21
sistema del ruteo de la pagina
principal
(visitante/administrador)
HU _02_TI 02. Interfaz que 4 14/01/21 | 14/01/21
muestre mensaje que la
pagina no se ha encontrado
(404)
HU 03 | Desarrollar el médulo | HU 03 TI 01. Interfaz de 8 15/01/21 | 15/01/21
de materias primas el | Ingreso de materia prima
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cual permite | Accedo a datos para el 16 18/01/21 | 19/01/21
ingresarlas registro de materia prima
HU 04 | Gestionar la | HU 04 TI 01. Interfaz que 8 20/01/21 | 21/01/21
informacion de las | muestre listado de las
materias primas el | materias primas disponibles
cual permite listar, | con botones de actualizar y
modificar y eliminar | eliminar
informacion de estas. | HU 04 TI 02. Recuperar 8 22/01/21 | 22/01/21
informacion de la base de
datos (materias primas disp.)
HU 04 TI 03. Accedo a 16 25/01/21 | 25/01/21
datos para actualizar y
eliminar informacion de
materias primas
HU 05 | Ingresar la | HU 05 _TI Ol1. Interfaz de 16 26/01/21 | 27/01/21
informacion necesaria | ingreso de producto
de los productos. terminado
HU 05 TI 02. Accedo a 8 28/01/21 | 28/01/21
datos para registro de
producto terminado
HU_05_TI 03. Interfaz que 8 29/01/21 | 29/01/21
permita registrar el tipo de
productos existentes
HU 05 TI 04. Registro de 8 01/02/21 | 01/02/21
tipo de producto
HU 06 | Gestionar la | HU 06 TI 01. Eliminar tipo 4 02/02/21 | 02/02/21
informacion de los | de producto
productos el cual
permite listarlos, | HU_06_TI 02. Editar tipo de 4 02/02/21 | 02/02/21
modificarlos y | producto
eliminarlos HU_06_TI 03. Interfaz que 16 03/02/21 | 04/02/21
muestre listado de productos
disponibles
HU 06 TI 04. Recuperar 8 05/02/21 | 05/02/21
informacion de la base datos
(tipo de productos
disponibles)
HU 06 TI 05. Componente 8 08/02/21 | 08/02/21
de busqueda de productos
HU 07 | Ingresar la | HU 07 TI Ol. Interfaz del 16 09/02/21 | 10/02/21
informacion necesaria | registro de Stock para
sobre el stock de | productos existentes
productos en base a | HU 07 _TI 02. Acceso a 8 11/02/21 | 11/02/21
los productos creados | datos para registro de Stock
para productos existentes
Gestionar la | HU 07 TI 03. Acceso a 8 12/02/21 | 12/02/21
informacion del stock | datos para editar informacién
de productos el cual | de producto terminado
permite listar, | HU 07 _TI_04. Accedo a 8 15/02/21 | 15/02/21

modificar y eliminar.

datos para eliminar producto
terminado

48




HU 08

Visualizacion de los
productos para su
pedido.

HU 08 TI 01. Componente
filtro del modulo E-
Commerce

16

16/02/21

17/02/21

HU 08 TI 02. Componente 8 18/02/21 | 18/02/21
que muestre los productos
para su pedido(E-Commerce)
HU 08 TI 03. Interfaz del 16
modal Carrito de lista de
compras

HU 09 TI 0l. Interfaz que 8
muestre listado de pedidos
hechos

HU 09 TI 02. Interfaz que 16
muestre listado de pedidos
completados

HU 09 TI 03. Recuperar 8

informacion de la base de

19/02/21 | 22/02/21

HU 09 | Administrar los 23/02/21 | 23/02/21

pedidos por parte de
los administradores.

24/02/21 | 25/02/21

26/02/21 | 26/02/21
datos (pedidos completados)
HU 09 TI 04. Recuperar 8
informacion de la base de
datos (pedidos hechos)
HU 09 TI 05. Accedo a 16
datos para proceso de pedido
de productos

MS 04 TI 01. Ejecucion de 40
la aplicacion en el servidor

01/03/21 | 01/03/21

02/03/21 | 03/03/21

MS 04 | Implementar el 04/03/21 | 10/03/21

sistema en un servicio
de hosting
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022

Durante la fase de construccion del software con la metodologia DRA se hicieron uso de ciertas
herramientas las cuales permitieron ir avanzando de manera ordenada generando codigo para las
interfaces, controladores y modelos los cuales trabajando en conjunto dan un sistema estable y

que satisface las necesidades del usuario.

3.3.3.1 Frameworks de desarrollo

Los frameworks han ido evolucionando hasta convertirse en herramientas que ayuda a los
programadores en la generacion de codigo para el software el cual es modificable dependiendo

de como lo necesite el equipo de desarrollo.

e Reactls. es la herramienta orientada a crear interfaces de usuario interactivas de forma rapida
y sencilla, la cual nos permitié modelar los componentes del sistema que reflejan una parte de
los procesos de la empresa. Diseflamos interfaces simples para cada modulo de la aplicacion
web, lo que permite a los usuarios navegar por el sistema de manera intuitiva y en consecuencia
React cumplira la funcion de actualizar y renderizar los componentes dependiendo de las

acciones del usuario solo en los componentes necesarios como se muestra en la Figura 16-3.
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v pages

> config

v ecommerce

J5 Aboutjs

JS apiCore.js

Js

J5 Cartjs

J5 cartHelpers.js
J5 Checkbox.js
JS Checkout.js
J5 Ecommerce.js
J5 EditarPedido.js
J5 ErrorBoundz
J5 fixedPrices.js

Figura 16-3. Interfaces creadas con el Framework de ReactJs

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Nodels. es el entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma para la capa del servidor que
sirve como el intérprete del lenguaje de programacion JavaScript de una manera veloz
obteniendo gran rendimiento, portabilidad y escalabilidad para el uso de las herramientas

asincronas que manejan los eventos que llegan al servidor como se muestra en la Figura 17-

3.

> client

W oserver

~ SIC
J5 checkoutDb.js
J5 ecommerce.js
J5 materiasPrimas.js
J5 prod
> subidas
£nv
Js database.js

J5 index.js

{} package-lockjson

age.json
cage-lock.json
README.md

Figura 17-3. Componentes del servidor codificados en JavaScript

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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e Formik. Es la libreria que construye formularios en React que nos evita hacer cosas repetitivas
y molestas (esquema de formularios), de manera que podemos realizarlos de forma sencilla, y
en consecuencia pudimos realizar un seguimiento de valores, control de errores, qué campos
se visitan, poder manejar y validar el envio del formulario; lo que nos permite enforcarnos en

la 16gica del negocio como se muestra en la Figura 18-3.

Formik
initialvalues={initi
validationSchema={sche
onSubmit={

as values =
swal({
title:

text:
icon
button:
s
await submitProducto(values);
r method = props.onHide;
method () ;

1
& ]
d
touched,
alid,
errors,
issubmitting

> (

" onClick={props.onHide} disabled={isSubmitt
white mr-4" disabled={isSubmitting

Formik

Figura 18-3. Ejemplo de un c6digo de un Formik

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Yup. Eslalibreria que nos permite validar los campos de un férmulario que deben ser llenados
con informacion para ingresarla al sistema, nos proporciona accesorios especificos llamados
ValidationSchemas donde se plasman los formatos que deben seguir para poder ser aceptados
en el formulario, de esta manera evitando. valores incorrectos o fuera de rango, campos vacios,
demasiados caracteres por campo, incorrecto tipo de dato en un campo, entre otros. Como se

muestra en la Figura 19-3.

t schema = yu
descripcionPro
nombreProducto

tipoProducto: .S ng() .required(
precioProducto ).required('E1l prec

"Nil

pr ril: yup. ).required('ELl p
.min(1, ‘Ni DI H 5 il ).max(50, °

Figura 19-3. Ejemplo de un ValidationSchema de Yup

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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e React-Bootstrap. libreria que nos permitio trabajar con Bootstrap en el entorno de desarrollo

de React, con esto tuvimos acceso a elementos de Bootstrap como botones, Dropdowns,

Modals, Navbars y demas componentes como se muestra en la Figura 20-3.

initialvalues={initi
validationSschema={sch
onSubmit=

values

{
touched,

error
issubmitting
Form
)
Formik

Figura 20-3. Ejemplo de un componente de React-Bootstrap (Modal)

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Express. es un framework web de desarrollo basada en NodelJs para realizar aplicaciones web

de parte del servidor, la utilizamos para realizar y administrar las rutas (routes) de las diferentes

funciones del sistema las cuales son usadas mediante las peticiones web como POST, GET,

PUT, DELETE, logrando de esta manera administrar la informacion de la base de datos como

se muestra en la Figura 21-3.

() J5 ecommercejs X
> client e ercejs > oute
require(’e s
express.Router();
e require( . tab
J5 checkoutDb.js
J5 ecommerce.js
J5 materiasPr
J5 productos.js

> subidas

{} package-lockjson d
README.md i res.json(re
L 13
s

Figura 21-3. Rutas para el uso de interfaces de E-Commerce

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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o Auth0. herramienta online que mediante codigo en JavaScript y objetos en JSON trabaja del
lado del cliente y nos permitié la creaciéon de cuentas para mantener sesiones de los
administradores, con esto el sistema web de la empresa cuentan con mayor seguridad,
estabilidad y confianza la cual permite proteger su informaciéon de mejor manera como se
muestra en la Figura 22-3.

@] default
import React from
{ useAuthe } n (@ ED eact”;
LoginButton = ()

{ loginWithRedirect, isAuthenticated } = useAuthe();

henticated && (

Ingresar al Sistema Mestiza
className="btn btn-

onClick={() => loginWithRedirect()}>Iniciar Sesion

i1t LoginButton;

Figura 22-3. Redireccion para inicio de sesion de AuthO

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

3.3.3.2 Software para el desarrollo

Actualmente existen varios sistemas de software los cuales ayudan a gestionar informacion,
archivos, bases de datos, interfaces y codigo del sistema los cuales nos permiten mantener

ordenado el desarrollo del sistema.

e Visual Studio Code. Es un editor de codigo con el cual gestionamos todos los archivos
generados por los frameworks con los que trabajamos, ademas de contar con extensiones que
permite la prueba del software en un entorno controlado, este software es de codigo abierto y
tiene gran cantidad de documentacion y soporte por parte de la comunidad como se muestra

en la Figura 23-3.
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ERMINAL

shell multiplata

Figura 23-3. Ventana principal de Visual Studio Code

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Heroku. Es una plataforma de Hosting (servidor en la nube) gratis o de paga dependiendo de
las necesidades de los desarrolladores; la cual cuenta con herramientas y extensiones
necesarias para subir, actualizar, realizar pruebas, administrar los eventos, etc. De los
proyectos que se deseen subir, logrando el despliegue del sistema web con todos sus

componentes como se muestra en la Figura 24-3.

) rersonal ¢ > mestizaserver %t | Openapp More

Hide Create a Heroku Pipeline

® Get a complete visualization of your app in a team-based continuous delivery environment with % Heroku Pipelines.

Installed add-ons (XTI Configure Add-ons @ Latest activity

villacis solarte@gmail.com: Deployed 26add222

@

P villacis.solarte@gmail
° 3 R

Dyne formation

1g free

@ villacis solarte@gmail.com: Deployed bbbaZae
web npm start

/. villacis solarte@gmail.com: B
Ll 01 PM - View

Figura 23-3. Panel de control de Heroku para el servidor

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e GitHub. Es la herramienta que usamos para manejar las versiones y los diferentes cambios que
se le realizaron al sistema durante su desarrollo, ademas de que nos dio la posibilidad del
trabajo de manera paralela a los programadores sin interferir en el trabajo del otro, y tener la
posibilidad de unir todos los cambios de las diferentes ramas a una sola sin tener problemas
de compatibilidad como se muestra en la Figura 25-3.
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DAVS productos

Figura 25-3. Ventana con ejemplos de los cambios con GitHub

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

3.3.4 Fase de entrega de la metodologia DRA

La Cuarte fase es la final de la metodologia, aqui el objetivo es lograr la implementacion del
software construido sistematicamente en la fase tres, con el cual una vez obtenidos resultados

positivos, se crea la version final, se entrega los documentes que se encuentran en la Tabla31-3.

Tabla 31-3. Fase de Entrega del Producto

Documento técnico Descripcion

Manual de Usuario Manual instructivo donde se encuentra como
es el manejo del software para que cada
usuario pueda aprender de manera sencilla y
detallada el uso del sistema. Para todo el
manual revisar el Anexo H.

Guia de despliegue del sistema web Mestiza | Guia de como desplegar el sistema web
mediante la plataforma de Heroku en el
Anexo I.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Culminado el sistema mediante el uso de la metodologia de Desarrollo Rapido de aplicaciones y
cumpliendo con los requerimientos planteados en la primera fase de esta, se implementa el sistema
en la plataforma de hosting, para esto es necesaria una revision bibliografica de diferentes
manuales para encontrar la manera mas eficaz y que mejor se adapte a las condiciones de la

empresa para poder desplegar el sistema a los clientes finales.
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Dentro de las opciones que ofrecen mayor accesibilidad, soporte y documentacion encontramos
Heroku, que cumple con las expectativas para desplegar la aplicacion, pero es necesario el uso de
plugins de terceros para ofrecer una mayor compatibilidad con el motor de base de datos MySql
y el framework de desarrollo. Para esto simplemente se sigue la guia de despliegue de las

aplicaciones en este servidor logrando desplegar el Frontend y el Backend del sistema en un

ambiente seguro y estable para su uso como se muestran en la Figura 26-3 y Figura 27-3.

O Fersona ¢ New 5

mestizaclient

mestizaserver Node.s + heroku-20 - United State

Figura 26-3. Vista del administrador de Heroku

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

mestizaclient herokuapp.com,

= Filtro Fuera de stock
Categorias
Rubia . X
(] Cerveza Negra Diabla Ecuatoriana Stout Pale Ale
Diabla
[ Pake 3
Stout Cerveza roja para dar un buen inicio de ano Amarga inglesa con un toque ecuatoriano Cerveza rubia la cual tiene sedimentos de levadur...
. Precio por botella: $4 Precio por botella: §3 Precio por botella: $3
Rangos de Precio Categoria: Rubia Categoria: Cerveza Negra Categoria: Rubia
Cualquier precio
e Ver Producto Afiadir a carrito Ver Praducto Afiadir a carrito
520 .- 529
") 530-539
) Mas de $40
| Iral Carrito
Rubia Pale Ecuatoriana Roja
Cerveza mas rubia de lo normal, con un intenso. Cerveza de tonalidad rojiza debido a la
Precio por botella: $3 Precio por botella: §2
Categoria: Cerveza Negra Categoria: Diabla

Afadir a carrito Ver Producto Afiadir a carrito

Figura 27-3. Tienda online de Mestiza EC

Realizado por: Villacis, D. Roméan, N. 2022
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

En este capitulo se detallan y analizan los resultados obtenidos de la evaluacion de la Utilidad del
uso del sistema web denominado Mestiza desarrollado para la empresa de cerveza artesanal

Mestiza EC.

4.1 Medicion del nivel de Satisfaccion

Después de la recoleccion de los datos y mediante la estadistica descriptiva con la cual analizamos
las caracteristicas del conjunto de datos sobre la satisfaccion de la usabilidad del sistema con el

objetivo de poder describir esta caracteristica y su comportamiento con el uso de tablas y graficos.

4.1.1 Niveles de satisfaccion de los trabajadores de la empresa

Con la meta poder analizar de la primera métrica que es el Nivel de Satisfaccion y con el uso de
la herramienta de Formularios de Google se obtuvo los siguientes niveles de satisfaccion por

pregunta de los 5 trabajadores de la empresa.

o Pregunta 1. Para realizar las labores cotidianas ya sea de los miembros de la empresa o
por parte de los clientes mas frecuentes de la misma obtuvimos que un 80% de los
encuestados lo encuentra muy satisfactorio con respecto a la disponibilidad del sistema

como se muestra en el Grafico 1-4.

1.- ¢El Sistema Web se encuentra siempre disponible para realizar mis labores cotidianas?

5 respuestas

4 (80 %)

1(20 %)
0(0 %) 0 (0 %)
0

1 2 3 4
Grafico 1-4. Grafico de barras de la pregunta 1

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 2. Con las consultas realizadas mediante el buscador del sistema el 80% de los
encuestados concuerda que el sistema le brinda la informacion exacta que busca y tampoco

posee inconsistencias como se muestra en el Grafico 2-4.
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2.- ;Las consultas que me brinda el Sistema Web son exactas y no se presentan
inconsistencias?

5 respuestas

4(80 %)

1(20 %)

Grafico 2-4. Grafico de barras de la pregunta 2

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 3. El 60% de los encuestados coinciden en que el apoyo del sistema web en sus
labores diarias es satisfactorio, esto porque sin el apoyo de este no podrian realizar sus labores

diarias de trabajo como se muestra en el Grafico 3-4.
3.- ¢ La informacion que se gestiona en el Sistema Web es de suma importancia para mi

trabajo diario; sin el apoyo de este sistema no podria realizar mis labores?

5 respuestas
3 (60 %)

2 (40 %)

0 (0 %) 0(0 %)
0 |
1 2 3 4

Grafico 3-4. Grafico de barras de la pregunta 3

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 4. Satisfaccion es lo que sintieron el 80% de los encuestados porque sus
responsabilidades no se vieron afectadas debido a que la informacion del sistema fue

confiable y oportuna, aunque el 20% siente poca satisfaccion con el sistema como se muestra

en el Grafico 4-4.
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4.- ; Muchas veces el cumplimiento de mis responsabilidades se ven afectados porque el

Sistema Web no me proporciona informacion confiable y oportuna?

5 respuestas

1(20 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

4(80 %)

Grafico 4-4. Grafico de barras de la pregunta 4

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 5. El 80% de los encuestados siente satisfactorio que el sistema tenga una buena

navegacion. El 20% estd poco satisfecho con la navegacion, es probable que dependa del

dispositivo desde el que ingreso al sistema (movil o computador) como se muestra en el

Grafico 5-4.

5.- ;La navegacion en el Sistema Web es satisfactoria?

5 respuestas

1(20 %)

0

4(80 %)

Gréfico 5-4. Grafico de barras de la pregunta 5

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 6. De los encuestados el 100% encuentra satisfactorio el hecho de que la

informacion y la seleccion de dicha informacion sea de una manera sencilla como se muestra

en el Grafico 6-4.
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6.- ;La busqueda de informacién y seleccién de un elemento en el Sistema Web (stock,
productos, materias primas) es sencilla?

5 respuestas

5 (100 %)

Grafico 6-4. Grafico de barras de la pregunta 6

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 7. El 100% respondio a que las acciones se realizan de manera sencilla en el sistema

web dando a entender que el sistema es facil de usar en sus funciones principales como se

muestra en el Grafico 7-4.

7.- ; El Registro, modificacion o eliminacion de la informacion (stock, productos, materias
2
primas) se realiza de manera sencilla?

5 respuestas

5 (100 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4
Grafico 7-4. Grafico de barras de la pregunta 7

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
°

Pregunta 8. Para los encuestados que ingresaron al sistema el 100% siente satisfactorio el

hecho de que el sistema web tenga una buena apariencia como se muestra en el Grafico 8-4.
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8.- ;La apariencia del Sistema Web es estética y agradable?

5 respuestas

5 (100 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4
Grafico 8-4. Grafico de barras de la pregunta 8

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 9. De todos los encuestados el 60% siente satisfaccion con respecto a todos los
mensajes comunicativos al realizar ciertas acciones dando a conocer que se completaron
satisfactoriamente o que falta algo por llenar para poder llevar a cabo la accion que posee el
sistema, el 40% restante siente poca satisfaccion, puede deberse a que el mensaje no aparecio

debidamente en su dispositivo como se muestra en el Grafico 9-4.

9.- ;La manera como se comunica el Sistema Web conmigo en la medida que trabajo con el
(mensajes, advertencias, etc.) es entendible?

5 respuestas
3 (60 %)

2 (40 %)

Grafico 9-4. Grafico de barras de la pregunta 9

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 10. Para mostrar la informacion en el sistema es necesario acceder a las pestafias
donde se la debe mostrar, por esto el 100% de las personas encuestadas encuentra que es

satisfactorio encontrarse con la informacion que se solicita en cada pestafia como se muestra
en el Grafico 10-4.
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10.- ;Cuando se solicita informacion al Sistema Web, éste despliega dicha informacién? |_|:]

5 respuestas

5 (100 %)

Grafico 10-4. Grafico de barras de la pregunta 10

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

4.1.2 Niveles de satisfaccion obtenidos de los clientes mds frecuentes

De igual manera usando la herramienta Formularios de Google se realizé una encuesta a la
muestra por conveniencia que son los 39 clientes mas frecuentes de la empresa obteniendo los

siguientes resultados.

e Pregunta 1. Para los clientes del sistema el 51,3% encuentra que es satisfactorio el disefio de
la tienda, pero el 12,8% siente poca insatisfaccion al ver el sistema, una de las posibles
razones puede deberse al dispositivo desde el que accedieron como se muestra en el Grafico
11-4.

1.- ;Qué tan satisfactorio es el disefio de la tienda?
39 respuestas
20
20 (51,3 %)

14 (35,9 %)

5 (12,8 %)

1 2 3 4
Grafico 11-4. Grafico de barras de la pregunta 1 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 2. Para el 41% de los encuestados, siente que navegar por el sitio es poco
satisfactorio, mientras que el 33,3% siente satisfaccion al navegar por el sitio, con esto mas
de la mitad de encuestados se siente bien con el sistema como se muestra en el Grafico 12-

4.
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2.- ;Como es el navegar por el sitio?

39 respuestas

20

15 16 (41 %)
13 (33,3 %)
10 (25,6 %)

1 2 3 4
Grafico 12-4. Grafico de barras de la pregunta 2 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 3. Para el 35,9% los clientes de la empresa es poco insatisfactorio el disefio que tiene
la informacién de los productos, el 28,2% siente satisfactorio el ver la informacion necesaria

representada en el sistema como se muestra en el Grafico 13-4.

3.- ;Qué tan suficientes son los detalles de los productos?

39 respuestas

15
14 (35,9 %) 14 (35,9 %)

10 11 (28,2 %)

1 2 3 4
Gréfico 13-4. Grafico de barras de la pregunta 3 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 4. Mas del 50% de los clientes de la empresa (38,5% poca satisfaccion y 35,9%
satisfaccion) sienten satisfaccion o algo de ella al ver que los productos que desean adquirir

estan disponibles en la tienda del sistema como se muestra en el Grafico 14-4.
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4.- ;Qué tanta satisfaccion siente con la disponibilidad de los productos?

39 respuestas

15 15 (38,5 %)
14 (35,9 %)

10 (25,6 %)

Graficol4-4. Grafico de barras de la pregunta 4 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 5. El 53,8% de los clientes mas frecuentes de la empresa, con respecto a que si el
sistema esta disponible cuando lo necesitan sienten satisfaccion al ingresar y ver que pueden

usarlo para adquirir productos como se muestra en el Grafico 15-4.

5.- ;Cuando necesito comprar, esta disponible el sistema?

39 respuestas

30

20 21 (53,8 %)

10 (25,6 %) —

0

1 2 3 4
Gréfico 15-4. Grafico de barras de la pregunta 5 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 6. De los clientes mas frecuentes de la empresa, el 43,6% encuentra satisfactorio la
forma en la que se presenta la informacion; mientras que la medida de poca satisfaccion y
poca insatisfaccion comparten la misma cantidad de respuesta con el 28,2% como se muestra

en el Grafico 16-4.
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6.- iQué tan satisfactorio es la forma en la que se presenta toda la informacion?

39 respuestas

20

17 (43,6 %)

10 11 (28,2 %) 11 (28,2 %)

0 (0 %)

1 2 3 4
Grafico 16-4. Grafico de barras de la pregunta 6 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 7. El 43,6% se siente con poca satisfaccion con respecto a todas las alertas que da
el sistema, mientras que un 17,9% de los clientes siente poca insatisfaccion con estas alertas
esto puede deberse al dispositivo desde el que estan accediendo al sistema como se muestra

en el Grafico 17-4.

7.- ;Como se siente con las alertas del sistema (mensajes, errores, etc.)?

39 respuestas

20

17 (43,6 %)
15 (38,5 %)

7 (17,9 %)

1 2 3 4
Gréfico 17-4. Grafico de barras de la pregunta 7 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 8. El 38.5% de los clientes siente poca satisfaccion y el 30,8% siente satisfaccion es
decir que mas de la mitad de los clientes pudo encontrar lo que buscaba ya sea para venderse

o si esta disponible para su compra como se muestra en el Grafico 18-4.
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8.- ;Conseguiste lo que buscabas?

39 respuestas

15
15 (38,5 %)

12 (30,8 %) 12 (30,8 %)

0 (0 %)

1 2 3 4

Grafico 18-4. Grafico de barras de la pregunta 8 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 9. De los clientes existe un 43,6% que siente poco satisfactoria la tienda, mientras
el 35,9% siente satisfactorio tener la tienda virtual para realizar las acciones necesarias para

poder adquirir productos de la empresa como se muestra en el Grafico 19-4.

9.- ;Qué nivel de satisfaccion tiene con la tienda virtual?

39 respuestas

20

17 (436 %
- (436 %)

14(35.9 %)
10
8 (20,5 %)
5
0(0 %)
0
1 2 3 4

Grafico 19-4. Grafico de barras de la pregunta 9 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

e Pregunta 10. Para el 33,3% es satisfactorio la experiencia de compra mediante la tienda,
mientras que existe un 28,2% con poca insatisfaccion respecto a su experiencia, puede

deberse a que no hay diferentes maneras de pago como se muestra en el Grafico 20-4.
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10.- ;Cémo fue la experiencia de compra?
39 respuestas
15
15 (38,5 %)
13(33,3 %)
10 11 (28,2 %)

0(0 %)
0

1 2 3 4
Grafico 20-4. Grafico de barras de la pregunta 10 a clientes

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

4.1.3 Resultado del Nivel de Satisfaccion

Independientemente del analisis obtenido por cada pregunta, para obtener una medida en esta
métrica debemos proceder que con un total de 10 preguntas por encuesta y 44 encuestas
respondidas por parte de la muestra de conveniencia (5 de trabajadores y 39 de clientes mas

frecuentes) se obtiene un total de 440 respuestas detalladas en la Tabla 1-4.

Tabla 1-4. Resultados de las encuestas

Nivel de Satisfaccion Cantidad Total

Trabajadores | Clientes
Insatisfactorio 0 0 0
Poco insatisfactorio 0 98 98
Satisfactorio 8 142 150
Muy satisfactorio 42 150 192
Total de preguntas de 50 390 440
todas las encuestas

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

De todas las respuestas obtenidas existen 98 que son de poco insatisfactorio, lo cual puede
justificarse revisando el analisis de las preguntas individuales para tener una vision mas clara del
aspecto en el cual las personas encuestadas tienen este nivel de satisfaccion al momento de usar
el sistema web, por otro lado, el nivel de satisfactorio con 150 respuestas y el nivel de muy
satisfactorio con 192 respuestas muestran buenos resultados siendo la suma de sus respuestas 342,
dando a entender que cada aspecto del sistema web tiene sus puntos fuertes y débiles todo esto

representado en el Grafico 21-4.
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Grafico 21-4. Cantidad de respuestas por niveles de Satisfaccion

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Contrastando las respuestas obtenidas en la formula del nivel de satisfaccion (1) que es el nimero
de preguntas con una respuesta satisfactoria sobre el nimero de preguntas totales se obtiene lo

siguiente.
A = 342 respuestas satisfactorias (150 de satisfactorio y 192 de muy satisfactorio)
B =440 total de respuestas obtenidas
X =342/440=0.77 )

Con la una medida de 0,77 se entiende que el 77% de los usuarios que usaron el sistema, entre
trabajadores y clientes, es mayor la cantidad de respuestas satisfactorias que insatisfactorias, para
usarla en la matriz de Calidad en Uso es necesario cambiarla a una medida sobre 10, para lo cual

se multiplica por diez, entonces se obtiene un 7,7/10.

4.2 Medicion del uso discrecional de funciones

Para obtener datos de las funciones usadas discrecionalmente se tuvo como resultado mediante la
observacion del trabajo usando el sistema web Mestiza después de 2 dias de uso del sistema por

parte de 2 empleados de la empresa son los presentes en la Tabla 2-4.
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Tabla 2-4. Resultados del uso discrecional de las funciones

Mobdulo Funciones Trabajador | Total | Fue
1 2 Utilizada
Materias Registro de informacion de materias 2 1 3 Si
Primas primas
Actualizacién de informacion de materias | 0 1 1 Si
primas
Eliminacion de la informacion de materias | 0 1 1 Si
primas
Listar materias primas 4 3 7 Si
Productos | Registro de informacion de nuevo producto| 3 1 4 Si
Registro de tanque de cerveza 1 2 Si
Registro de informacion de stock de 3 4 7 Si
botellas
Registro de informacion de stock de 3 1 4 Si
barriles
Actualizacién de informacion de nuevo 2 0 0 Si
producto
Actualizacion de tanque de cerveza 0 1 1 Si
Actualizacion de informacion de stock de | 0 1 1 Si
botellas
Actualizacion de informacion de stock de | 1 0 0 Si
barriles
Eliminacion de informacion de nuevo 0 0 0 No
producto
Eliminacion de tanque de cerveza 0 0 0 No
Eliminacion de informacion de stock de 0 0 0 No
botellas
Eliminacion de informacion de stock de 0 0 0 No
barriles
Listar producto 7 2 9 Si
Listar tanque de cerveza 6 2 Si
Listar stock de botellas 9 6 16 | Si
Listar stock de barriles 6 4 10 | Si
Pedidos Actualizacion del estado de pedidos 1 0 1 Si
Eliminacion de pedidos 1 0 0 Si
Listar pedidos 2 0 1 Si

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Aplicando la férmula del uso discrecional de funciones (2) sobre las funciones establecidas para
la parte de administradores del sistema las cuales son 23 funciones y considerando que si por lo

menos uno de los trabajadores de la empresa la utilizé se obtiene que.
A =19 que es numero de funciones que se usan
B =23 nimero total de funciones destinadas a ser usadas

X =19/23=0.82 2)
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De todas las funciones escogidas para la evaluacion mediante la observacion, 19 fueron usadas
con esto se obtuvo una medida de 0.82, de esta manera el 82% de las funciones principales del
sistema fueron usadas en 2 dias de su medicion, lo que indicaria que si se observa durante mas
dias podrian ser usadas el 100% y para poder promediar en la Matriz es necesario pasarlo a una
medida de 10, para lo cual es necesario multiplicarlo por diez, siendo de esta manera que pasa a

ser una medida de 8.2/10

4.3 Medicion del porcentaje de quejas de los usuarios

Con el objetivo de conocer las quejas por parte de los encuestados al final de la encuesta realizada
en los Formularios de Google se dejo la pregunta abierta ¢ Tiene alguna queja con respecto al uso
del Sistema web? Con la cual se obtuvieron 7 quejas las mismas que estan listadas en la Tabla 3-
4.

Tabla 3-4. Quejas de los encuestados

Numero de queja | Descripcion de la queja

1 No se ajusta bien a mi pantalla

2 Se demora en cargar la pagina

3 No se ve bien los colores

4 No se ve muy bien en mi celular

5 Me sale mal cuadrado el contenido

6 Me gustaria tener un campo de comentarios en la seccion de informacion de
contacto

7 Se demora un poco la carga de los productos en la tienda

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Se aplica la formula del porcentaje de queja de los usuarios (3) con base en las respuestas de los
encuestados que dejaron una queja en la encuesta de satisfaccion, con esas quejas se puede decir
que el sistema web Mestiza puede presentar ciertos inconvenientes dependiendo del dispositivo

que se utilice; asi como también, influye la calidad de conexidn a internet.
A =7 que es nimero de usuarios que dejaron una queja

B = 44 ntimero de usuarios encuestados

X =7/44=0.15 3)

Es necesario hacer énfasis en que si la medida es mas cercana a 0 es mejor, de las encuestas
realizadas se obtuvieron 7 quejas, en relacion con los 44 participantes por lo que el 84,09% de los
encuestados no presento queja alguna, para usarlo en la matriz de evaluacion es necesario pasarlo

a una nota de diez por eso la diferencia unitaria por diez se obtiene una medida de 8.5/10.
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4.4 Aplicacion de la matriz calidad para Utilidad del Uso

En el Grafico 22-4 se presenta la distribucion de las medidas obtenidas sobre 10, de las cuales se
observa que la métrica mejor valorada es Porcentaje de quejas con 8,5; mientras que, Nivel de

satisfaccion alcanza un 7,7.

En la Tabla 4-4 se detalla la matriz de calidad para la Utilidad.

=== Nota
Obtenida
Nivel de @

Satisfaccion
1hn

@ Uso discrecional
de
funciones

Porcentaje de e
10

Grafico 22-4. Radial de métricas de Utilidad del Uso

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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Tabla 4-4. Matriz de calidad para Utilidad del Uso

Caracteristica

Subcaracteristica

Métrica

Formula

Valor
deseado

Aplica

Valor
Obtenido

Valor parcial
total (/10)

Calificacion
(promedio del valor
total)

Satisfaccion

Utilidad

Nivel de
Satisfaccion

X=A/B
Donde.
A = Total de respuestas
satisfechas
B = Total de preguntas
Donde B>0 y X mas
cercano a 1 mejor

Si

0.77

7.7/10

Uso discrecional
de funciones

X=A/B
Donde.

A = Total de funciones
usadas

B = Total de funciones a
usarse

Donde B>0 y X mas
cercano a | mejor

Si

0.82

8.2/10

Porcentaje de
quejas de los
usuarios

X=A/B
Donde.
A = Total de clientes que
se quejan
B = Total de clientes
Donde B>0 y X mas
cercano a 0 mejor

Si

0.15

8.5/10

8.13

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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Segun se observa en la Tabla 4-4 el promedio de las mediciones del Nivel de satisfaccion, uso
discrecional de funciones y el Porcentaje de quejas de los usuarios es de 8,13/10. Este valor indica
que la Utilidad del uso del sistema web Mestiza, seglin la escala de medicion es Muy satisfactoria

y cumple con los requerimientos del usuario (Grafico 23-4).

Valor promedio de la

N W b~ OO OO N 00 ©

Sistema web
Mestiza

Grafico 23-4. Valor promedio de la Utilidad

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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CONCLUSIONES

e Se analizd e identificé cada uno los procesos usados durante la produccion de cerveza
artesanal de la empresa Mestiza EC mediante entrevistas y observacion de los trabajadores,
obteniendo los aspectos principales de los procesos de: almacenamiento de materias primas,
produccion, almacenamiento de productos terminados y pedidos de los productos
representados en diagramas por calles; logrando realizar su automatizacion en el sistema web
Mestiza dando un mejor manejo de la informacion.

e Se desarrollo e implement6 el Sistema Web Mestiza de la empresa riobambefa del mismo
nombre en la plataforma de servicio de computacion en la nube Heroku. Este sistema cuenta
con 4 modulos que son: materias primas, productos, tienda y pedidos, cada uno de los cuales,
se enfocan en almacenar, mostrar y manejar la informacion necesaria para el funcionamiento
diario de la empresa.

e Con la metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) junto con aplicaciones para
programar, gestionar archivos y manejar bases de datos, se culminé satisfactoriamente la
construccion del Sistema Web para E-Commerce, control de inventarios y materias primas e
implementarlo en un servidor de la nube en un tiempo de 4 meses en donde se los dividio en
14 entregas, 4 metaforas del sistema y 9 historias de usuario, de las cuales cada una cuenta
con su tiempo de desarrollo establecido y divido por tareas de ingenieria con un total de 39,
a cada una de estas tareas se les realiz6 una o dos pruebas de aceptacion obteniendo un total
de 43 de las cuales todas resultaron exitosas.

e Mediante el uso del Framework de ReactJS en el frontend y NodeJs en el backedn ademas de
diferentes librerias compatibles con el lenguaje de desarrollo JavaScript, se realizo el proceso
de programacion en el tiempo establecido por el equipo de desarrollo, de esta manera se
obtuvo un producto que esta desplegado en la nube para su constante uso por parte de los
miembros de la empresa y los clientes mas frecuentes y posibles clientes potenciales de la
misma.

e Se realizo la medicion de la Utilidad del uso en el sistema web Mestiza con las métricas
propuestas en la norma ISO/IEC 25022, con un resultado de 8,13/10, y usando la escala de
medicion se concluye que cumple con los requerimientos y es muy satisfactorio usarlo tal y

como se muestra en la Tabla 11-3.
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RECOMENDACIONES

e A pesar de que el sistema cuenta con varios modulos muy completos para el buen manejo de
la informacion que maneja la empresa, sin embargo, se recomienda como futuras mejoras al
Sistema Web implementar métodos de pagos digitales como pasarelas de pago o servicios de
pago en linea.

e Con la métrica de Porcentaje de quejas de los usuarios, se obtuvo 7 quejas que en resumen
concuerdan en que a veces se demora en cargar la informacion o la pagina no se ve bien, con
lo cual se tomaron ciertas acciones de correccidon, pero se recomienda que se siga dando
mantenimiento al sistema web Mestiza.

e El modelo de calidad en uso de la norma ISO/IEC 25010, cuenta con 5 caracteristicas las
cuales se dividen en subcaracteristicas, cada una de estas puede ser medida mediante las
métricas propuestas en la norma ISO/IEC 25022, para proyectos futuros, sugerimos medir
todas las demas caracteristicas para mejorar demas aspectos de la calidad en uso.

e Usando el framework de ReactJs para el frontend y Nodels para el backend se culminé el
desarrollo del sistema haciendo uso de diferentes componentes que cada uno posee, por lo

tanto, recomendamos el uso de estos frameworks de desarrollo para futuros proyectos.
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GLOSARIO

e Arquitectura de software: son las estructuras de un determinado sistema, que estan compuestas
de elementos con caracteristicas visibles desde un aspecto externo y las varias relaciones que

existen entre estos elementos.

e Automatizacion: métodos y procesos que tiene como finalidad la sustitucion completa o
parcial del operador humano por uno artificial en la realizacion de una tarea fisica o mental

previamente programada (Machado, 2009)

e CASE: Conjunto de herramientas de software que proporcionan una ayuda automatizada

durante el proceso de desarrollo. (Chicaiza, 2019)

e Discrecional: Que se hace libremente, se deja a criterio de la persona o autoridad que pueda

que pueda regularlo.

o E-Commerce: trata de una tienda virtual, un método de compraventa que usa internet como
medio para realizar transacciones y contactar con el consumidor, esto no solo a través de

aplicaciones web sino también redes sociales. (Bello, 2021)

o Framework: es el esquema seguido por desarrolladores para la creacion y futura

implementacion de una aplicacion. (Gutiérrez, 2014)
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ANEXOS

Anexo A

Alcance del proyecto

Para los proyectos de ingenieria de software un punto importante es realizar la una estimacion ya
que nos ayudara a predecir algo aproximado a las variables o indicadores que normalmente estan
involucrados al momento de gestionar un proyecto siendo estos indicadores de tiempo, esfuerzo

y nimero de personas que deberan estar involucradas en el proyecto.

Calculo de puntos de Funcion

La estimacion del proyecto en parte estd basada en puntos de funcion, obtenidos de los
requerimientos planteados, con el objetivo de proporcionar una métrica a las necesidades del

cliente.

Para la obtencion de los puntos de funcion es necesario determinar Los ficheros internos logicos
(ILF: Internal Logic File) para cada tabla a través de la contabilizacion del nimero de campos
(DET) y todas las posibles combinaciones con aquellos campos que contiene varios valores
(RET). Se debera realizar un analisis de los datos obtenidos para asi obtener la complejidad de

cada tabla

Tablas para determinar la complejidad

Se presentan la complejidad de los ficheros ILF en la Tabla 1-1, para poder estimarlos.

TABLA 1-1: ILF/ EIF

RET DET

1al9 20a 50 51 o mas
1 Baja Baja Media
2a5 Baja Media Alta
6 0 mas Media Alta Alta

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Se presentan la complejidad de las tablas para entrada externa en la Tabla 2-1, para poder

estimarlos.

Tabla 2-1: Entrada externa

FTR DET
la4d 5al5 16 o mas
Oal Baja Baja Media
2 Baja Media Alta
3 0 mas Media Alta Alta

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Se presentan la complejidad de las tablas para salida externa en la Tabla 3-1, para poder

estimarlos.

Tabla: SALIDA EXTERNA

FTR DET

la4 5al9 20 o0 mas
Oal Baja Baja Media
2a3 Baja Media Alta
4 0 mas Media Alta Alta

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

CONSULTA EXTERNA

Se presentan la complejidad de las tablas de entrada para una consulta externa en la Tabla 4-1,

para poder estimarlos.

Tabla 4-1: Entrada

FTR DET
la4 5als5 16 o mas
Oal Baja Baja Media
2 Baja Media Alta
3 omas Media Alta Alta

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Se presentan la complejidad de las tablas de salida para una consulta externa en la Tabla 5-1, para

poder estimarlos.

Tabla 5-1: Salida

FTR DET

la4d 5al9 20 o mas
Oal Baja Baja Media
2a3 Baja Media Alta
4 0 méas Media Alta Alta

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

INTERFACES DE USUARIO PARA ESTIMACION
El sistema permitira la identificacion de un usuario (iniciar sesién) para tener acceso a el mismo

en el Grafico 1-1.

IDENTIFICAR USUARIO ‘

Id Usuario | |

Contrasefa | |

Ineresar

Grifico 1-1: Interfaz identificar usuario

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

El sistema permitira el ingreso de un cliente nuevo como se ve en el Grafico 2-1.

| INGRESAR ORGANIZACION |

1d Organizacion: | |

MNombre: I I

Descripcion: | |

| INGRESAR |

Gréfico 2-1: Interfaz Ingresar cliente

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




El sistema permitira el ingreso de un producto nuevo como se ve en el Grafico 3-1.

[ INGRESAR ARTICULO ]
Id Articulo: I:I
Antigiliedad: O mpr O mee e
Originalidad: O m QO wa ©

Condicion: O e D bes () e

Grafico 3-1: Interfaz ingresar articulo

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

El sistema permitira ingresar un nuevo administrador del sistema como se ve en el Grafico 4-1.

[ INGRESAR NUEVO ADMINISTRADOR |
Id Administrador:

codul —
Fecha nacimiento: I:I
Descripcion: I:I

Grafico 4-1: Interfaz agregar administrador

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
El sistema emitira un listado de los articulos disponibles para su alquiler como se ve en el Grafico

5-1.

I ARTICULOS DISPONIBLES

Id Articulo | Descripcion |Categoria Estado

Grafico 5-1: Interfaz ingresar articulos disponibles

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



El sistema emitira un listado de las ventas realizadas como se ve en el Grafico 6-1.

[ ARTICULOS ALQUILADOS |

Id Articulo | Descripcion |Categoria Estado

Grafico 6-1: Listado de ventas

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

El sistema emitira un listado de las categorias ordenadas como se ve en el Grafico 7-1.

| CATEGORIAS MAS DEMANDADAS ]

Categoria Num alquileres

Grafico 7-1: Interfaz listar categorias

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

El sistema emitira un listado de los pedidos como se ve en el Grafico 8-1.

I ORGANIZACIONES QUE MAS ARTICULOS RENTAN I

Organizacién Num. Articulos rentados

Grafico: Interfaz listar pedidos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



El sistema emitira la informacion de un articulo en especifico como se ve en el Grafico 9-1.

INFORMACION DE ARTICULO |
1d Arteulo: —
1 Artiulo: —
Antigiiedad: O e Q s O b
Originalidad: O O owa O =
Condicion: @ e O an (O e

Grafico 9-1: Interfaz agregar articulo

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

El sistema emitira un listado de los articulos disponibles para su venta como se ve en el Grafico

10-1

[ FRECUENCIA DE ALQUILER |
BUSCAR
INFORME
Id Articulo Descripcion Fecha de alquiler

Grafico 10-1: Interfaz productos en venta

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

El sistema emitira un listado de los articulos de una categoria ingresada como se ve en el Grafico

10-1.

| ARTICULOS POR CATEGORIA ]

coegor —

INFORME

Id Articulo  |Descripcion  Costo Stock

Grifico: Interfaz lista filtrada

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



El sistema emitira la informacion de una organizacion (cliente) en especifico como se ve en el

Grafico 11-1.

[ INFORMACION DE OR GANIZACION |
id izacis 1
BUSCAR
DATOS DE ORGANIZACION
1d organizaci6 | |
— 1

Griafico 11-1: Interfaz datos de cliente

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
El sistema emitird un listado de las organizaciones (clientes) con mayor demanda de alquileres en

rango de fecha determinada.

METODOLOGIA

Para esto es necesario seguir las instrucciones de como hacer el calculo de estimaciones, asi como
las instrucciones para poder rellenar las tablas del calculo de estimaciones. Al final seguir las

instrucciones de como utilizar el software Cocomo II.

EQUIPOS Y MATERIALES:

e Computadores

e Diapositivas necesarias para el desarrollo de estimaciones
e Cocomo II

e (aso de estudio

e Power Designer

e Tablas para el calculo de estimaciones

Marco teorico de estimaciones

Requerimientos: son declaraciones, en lenguaje natural y en diagramas, de los servicios que se

espera que el sistema provea y de las restricciones bajo las cuales debe operar.



Requerimientos no funcionales: Los requerimientos no funcionales fueron definidos con el fin de

asegurar la calidad del software

Modelo entidad-relacion: es un tipo de diagrama de flujo que ilustra como las "entidades", como
personas, objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema. Los diagramas ER se
usan a menudo para disefiar o depurar bases de datos relacionales en los campos de ingenieria de

software, sistemas de informacion empresarial, educacion e investigacion.

Calculo de estimaciones: el factor fundamental del coste es el esfuerzo. El esfuerzo es el nimero
de personas-mes necesarias para desarrollar el proyecto. Es el factor con mayor incertidumbre, ya
que se ve influenciado por factores como la motivacidn, la experiencia, el nivel de formacion y

otras caracteristicas de los miembros del equipo, asi como por el tamafio del mismo.

PROCEDIMIENTO:

Obtener los requerimientos para el software
Desarrollar el modelo entidad-relacion
Clasificar los requerimientos en IE, EO y EQ
Desarrollar las interfaces del usuario

Llenar las tablas del calculo de estimaciones
Usar el software Cocomo II

Llenar los datos para obtener las estimaciones en Cocomo II

® NN A WD

Rellenar el informe

Desarrollo
Listado de requerimientos.

Requerimientos de entrada (EI).

1. El sistema permitira el ingreso de un nuevo administrador.

2. El sistema permitira la identificacion de un usuario (iniciar sesion) para tener acceso a el
mismo.

El sistema permitira el ingreso de una materia prima.

El sistema permitira el ingreso de un producto.

El sistema permitira el ingreso de stock de un producto.

El sistema permitira actualizar la informacion de una materia prima.

El sistema permitira actualizar la informacion de un productor.

® N 0 kW

El sistema permitira actualizar de stock de un producto.



9. El sistema permitira eliminar el producto.

Requerimientos de salida (EO)

10. El sistema emitira un listado del stock de los productos disponibles.
11. El sistema emitira un listado de las materias primas.

12. El sistema emitira un listado de los pedidos registrados en la tienda.

Requerimientos de consulta (EQ)

13. El sistema permitira realizar la consulta de informacion de un producto.
14. El sistema permitira realizar la consulta de informacién de una materia prima.

15. El sistema permitira realizar la consulta de informacion de un pedido

Determinacion de funciones de datos y su complejidad

Para determinar la complejidad de las tablas es ncesario realizar su determinacion mediante las

tablas de complejidad, con esto se obtiene la tabla de complejidad presentada en la Tabla 6-1

Tabla 6-1: Archivos légicos internos (ILF)

No. Fichero Logico Interno Numero | Namero |Complejidad
de DET de RET
6 1 Baja

1 administrador

3 productoBotellas 11 1 Baja

4 productoBarril 8 1 Baja

5 localCliente 5 1 Baja

6 materiaPrima 10 1 Baja

7 hacePedido_botella 9 1 Baja

8 hacePedido barril 8 1 Baja

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



DETERMINACION DE FUNCIONES DE TRANSACCIONES Y SU COMPLEJIDAD

Con las tablas de complejidad es necesario analizar el numero de entradas que posee por esto se

muestra en la Tabla 7-1

Tabla 7-1: Entradas externas (EI)

Req. Entrada Externa Funcién Nimero
de
entradas

Ingreso 5

1 El sistema permitira el ingreso de un nuevo

administrador.
2 El sistema permitira la identificacion de un usuario Ingreso 6

(iniciar sesion) para tener acceso a el mismo.

3 El sistema permitira el ingreso de una materia prima. | Ingreso 2
4 El sistema permitira el ingreso de un producto. Ingreso 8
5 El sistema permitira el ingreso de stock de un producto. | Ingreso 9
6 El sistema permitira actualizar la informacion de una | Modificacion |6

materia prima.

7 El sistema permitira actualizar la informacion de un Modificacion |8
productor.

8 El sistema permitira actualizar de stock de un producto. | Modificacion |9

9 El sistema permitira eliminar el producto. Modificacion |6

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Con el numero de entradas se puede terminar la complejidad como se muestra en la Tabla 8-1.

Tabla 8-1: ENTRADA EXTERNA

Entrada Externa Numero |Numero |Complejidad
de FTR | de DET
1 5 Baja
El sistema permitira el ingreso de un nuevo
administrador.
El sistema permitira la identificacion de un usuario | 1 6 Baja
(iniciar sesion) para tener acceso a el mismo.
El sistema permitira el ingreso de una materia 1 2 Baja
prima.
El sistema permitira el ingreso de un producto. 1 8 Baja
El sistema permitira el ingreso de stock de un 1 9 Baja
producto.
El sistema permitira actualizar la informacion de | 1 6 Baja
una materia prima.
El sistema permitira actualizar la informacion de | 1 8 Baja
un productor.
El sistema permitira actualizar de stock de un 1 9 Baja
producto.
El sistema permitira eliminar el producto. 1 6 Baja

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Para las salidas externas se debe determinar el numero de entradas como se muestra en la Tabla

9-1

Tabla 9-1: Salidas externas (EO)

Req. Salida Externa Funcion Nuamero de
entradas
15 El sistema emitira un listado de los productos| Pantalla 2

disponibles para su venta.

16 El sistema emitira un listado de las materias |Pantalla 2
primas.

17 El sistema emitira un listado de las clientes. | Pantalla 2

18 El sistema emitira un listado de las ventas Pantalla 2
realizadas.

19 El sistema emitira un listado de los pedidos. |Pantalla 2

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Con el numero de entradas se puede determinar la complejidad de las salidas como se muestra en

la Tabla 10-1

Tabla 10-1: SALIDA EXTERNA

req. salida externa nimero |numero |complejidad
de ftr de det

15 el sistema emitira un listado de los 2 10 media
productos disponibles para su venta.

16 el sistema emitira un listado de las 1 8 baja
materias primas.

17 el sistema emitira un listado de las 2 8 media
clientes.

18 el sistema emitira un listado de las ventas |4 17 alta
realizadas.

19 el sistema emitira un listado de los 4 17 alta
pedidos.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Para las consultas externas se debe determinar el nimero de entradas como se muestra en la Tabla

11-1

Tabla 11-1: Consultas externas (EQ)

Req. Salida Externa Funcion Nuamero de
entradas
20 El sistema permitira realizar la consulta de | Pantalla 2

informacién de un producto.

21 El sistema permitira realizar la consulta de | Pantalla 1

informacion de una materia prima.

22 El sistema permitira realizar la consulta de | Pantalla 2

informacion de un cliente.

23 El sistema permitira realizar la consulta de | Pantalla 2

informacion de una venta realizada.

24 El sistema permitira realizar la consulta de | Pantalla 2

informacion de un pedido

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Con el numero de entradas se puede determinar la complejidad de las entradas como se muestra

en la Tabla 12-1

Tabla 12-1: Entrada

Req. Entrada Externa Nimero |Nimero |Complejidad
de FTR de DET

20 El sistema permitira realizar la consulta de |2 2 Baja
informacién de un producto.

21 El sistema permitira realizar la consulta de | 1 2 Baja
informacion de una materia prima.

22 El sistema permitira realizar la consulta de | 2 2 Baja
informacion de un cliente.

23 El sistema permitira realizar la consulta de | 2 2 Baja
informacion de una venta realizada.

24 El sistema permitira realizar la consulta de | 2 2 Baja
informacion de un pedido

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Con el numero de entradas se puede determinar la complejidad de las salidas como se muestra en

la Tabla 13-1

Tabla 13-1: Salida

Req. Salida Externa Nimero |Numero |Complejidad

de FTR de DET

20 El sistema permitira realizar la consulta de | 2 10 Media

informacién de un producto.

21 El sistema permitird realizar la consulta de | 1 7 Baja

informacion de una materia prima.

22 El sistema permitira realizar la consulta de |2 8 Media

informacion de un cliente.

23 El sistema permitira realizar la consulta de |4 15 Alta

informacion de una venta realizada.

24 El sistema permitira realizar la consulta de | 5 15 Alta

informacion de un pedido

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Con el numero de entradas se puede determinar la complejidad de las consultas externas como se

muestra en la Tabla 14-1

Tabla 14-1: Consulta externa

Req. Salida Externa C. Entrada | C. Salida |Complejidad

20 El sistema permitira realizar la consulta | Baja Media Media
de informacion de un producto.

21 El sistema permitira realizar la consulta | Baja Baja Baja
de informacion de una materia prima.

22 El sistema permitira realizar la consulta | Baja Media Media
de informacion de un cliente.

23 El sistema permitira realizar la consulta | Baja Alta Alta
de informacion de una venta realizada.

24 El sistema permitira realizar la consulta | Baja Alta Alta
de informacién de un pedido

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Con las complejidades establecidas se puede realizar el calculo de los puntos de funciéon como se

muestra en la Tabla 15-1



Tabla 15-1: Valoracion de la complejidad y calculo de los puntos de funcidén

Parametro Complejidad |Numero |Peso Total
ILF ALTA 0 15 0
MEDIA 0 10 0
BAJA 8 7 56
EIF ALTA 0 10 0
MEDIA 0 7 0
BAJA 0 5 0
EI ALTA 0 6 0
MEDIA 0 4 0
BAJA 14 3 42
EO ALTA 2 7 14
MEDIA 2 5 10
BAJA 1 4 5
EQ ALTA 2 6 12
MEDIA 2 4 8
BAJA 1 3 3
TOTAL DE PUNTOS DE FUNCION 150

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

USC COCOMO 11

Colocar el nombre al proyecto y crear un modulo, en este caso el proyecto tendré el nombre de

“Mestiza EC” como se ve en el Grafico 12-1.
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Grafico 12-1: Interfaz de COCOMO Il con el proyecto

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

- Seleccionamos Module Size,

En la pestafia resultante seleccionar Function Points.

Luego en la pantalla ingresaremos la informacion obtenida en el calculo de los puntos de funcion

como se muestra en el Grafico 13-1.
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Grafico 13-1: Tabla de SLOC

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

- Indicar el costo de la tasa de trabajo (proyecto estudiantil).

Se coloca $0.00.




ESFUERZO DEL MODELO

- Luego seleccionamos los factores de ajuste que nos serviran para calcular la estimacion esfuerzo

del modelo. Mediante cada parametro de evaluacion como se ve en el Grafico 14-1.

Grafico 14-1: Factores de ajuste

Realizado por: Villacis, D. Roman, N.2022.

TIEMPO DE DESARROLLO

- Estimacion de tiempo de duracion. Valoracion alto porque debe cumplir con todas las
especificaciones requerida como se ve en el Grafico 15-1 y de igual mera con la escala de factores

como se ve en el Grafico 16-1.

Schedule oo

Grafico 15-1: Seleccién de duracion

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

ESCALA DE FACTORES

Scale Factors X

Grafico 16-1: Seleccion de factores

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Resultados finales

Luego de ver ingresado todos los datos necesarios se considera la estimacion mas probable como

se ve en el Grafico 17-1.

Effort Sched PROD cosT ST Staff RISK

3¢ 7.1 2200 _3| 0_a0| 00| 0.g]

Total Lines 7857
of Code
Hours/PM 152.00)

4.5 7.¢ 17603 0_a0| 00| 0_¢| 00|

5.¢€ 5.2 1408 3| 0_a0| 0.0| 0.7)

Griafico 17-1: Resultados Finales

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Teniendo los siguientes resultados.
ESFUERZO=4.5 personas/meses
DURACION=7.6 meses
PRODUCTIVIDAD=1760.2
COSTO =2679.23

PERSONAL=1

TOTAL DE LINEAS DE CODIGO =7897

Requisitos no funcionales

Son requerimientos los cuales permiten al sistema tener una mejor calidad en cuanto a algunos

aspectos.
Seguridad

e Qarantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros realizados podran
ser consultados y actualizados permanente y simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de
respuesta.

e Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos que se manejan tales
sean documentos, archivos y contrasefias.

e Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal autorizado a través
de Internet, con la intencidon de consultar y subir informacion pertinente para cada una de

ellas.



Fiabilidad

e Flsistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla

e La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la institucion, dentro

de la cual estara incorporado el sistema de gestion de procesos y el inventario

Disponibilidad

e La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los usuarios de
7 dias por 24 horas, garantizando un esquema adecuado que permita la posible falla en
cualquiera de sus componentes, contar con una contingencia, generacion de alarmas.

Mantenibilidad

e El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable que permita realizar

operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible

e Lainterfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda (la administracion puede

recaer en personal con poca experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).

Anexo B



Planificaciéon

El desarrollo del presente proyecto se ha sido realizado mediante la aplicacion y utilizacion de la
metodologia de Desarrollo Répido de Aplicaciones, metodologia agil y flexible para gestionar el
desarrollo de software mediante el trabajo en equipo obteniendo mejores resultados de
productividad en cortos periodos de tiempo. En DRA un proyecto se ejecuta mediante 4 etapas
en las cuales se establecen los requisitos, modelo de proceso a realizar, construccion de software

e implementacion como se muestra en la Tabla 1-2, y su distribucion en el Grafico 1-2.

Tabla 1-2: Planificacion del proyecto.

Analisis de 26-oct 28-oct
requerimientos
. de metaforas del Sistema 29-oct 31-oct
planeacion definicion de procesos | 1-nov 3-nov
4-nov 8-nov
9-nov 13-nov
14-nov 17-nov
18-nov 22-nov
23-nov 27-nov
22-nov 27-ene
27-ene 11-feb
Medicion de
Variables 12-feb 17-feb
(usabilidad)
Andlisis y comparacion | 18-feb 22-feb
Documentacion de
Fase de resultados Obtenidos 23-feb 28-feb
entrega

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




26-oct  15- 05-dic  25-dic 14-ene 03-feb 23-

Analisis de

requerimientos Definicion

de procesos Defenicion de

la arquitectura Definicion

de las entregas

Construccion del Software
Medicion de Variables (usabilidad)

Grafico 1-2: Distribucion del proyecto
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Necesidades de 1a Base de Datos

Introduccion

La manera de tratar y almacenar los datos ha ido evolucionando hasta la aparicion de las bases de
datos que son el pilar fundamentar de estos sistemas es por eso que la empresa Mestiza EC, el
cual contara con un sistema web, necesita para su desarrollo una base de datos estable con un

esquema bien definido y que sea capaz de almacenar la informacion necesaria.

Especificaciones de software y hardware

Seleccion de software

A partir de la revision de los datos que deben ser ingresados en la base de datos y de los requisitos
de acceso a los datos, se identificaron varios criterios que el software de la base de datos debe

cumplir. Los requisitos minimos para el software son:

1. Debe soportar el modelo de base de datos relacional y alguna version del lenguaje SQL. Este
es un estandar de la industria y dado que este programa se extiende a varios paises y durara varios
aflos, la adhesion a este estandar garantizara la longevidad y portabilidad de la base de datos.
Ademas, la mayor parte de los administradores de bases de datos estan familiarizados con alguna
version de SQL y de bases de datos relacionales, y por lo tanto la capacitacion de un administrador

sera relativamente facil.
2. Se debe permitir que multiples usuarios tengan acceso a las tablas simultaneamente.

3. Permitir que se ejecuten scripts SQL almacenados. Hay muchos procesos que se pueden
automatizar con scripts almacenados, a fin de facilitar el manejo, las actualizaciones, la edicion y
las consultas de la base de datos. Esto es particularmente importante si los usuarios deben acceder
a los datos desde Internet. Es mucho mas facil y eficiente llamar y ejecutar un script almacenado

que tratar de codificar toda la informacion en formato web.



4. Permitir restricciones en los valores de los datos ingresados en las columnas dentro de la tabla.
Poder restringir los datos a ciertos rangos o valores reducira los errores posibles en el ingreso de

datos.

5. Permitir combinaciones (joins) internas, combinaciones externas por la izquierda,
combinaciones externas por la derecha, combinaciones externas completas y multiples
combinaciones dentro de una consulta. Las combinaciones son maneras diferentes de seleccionar
items de una o mas tablas, ya sea en una consulta o en una vista. Las combinaciones internas

seleccionan solo los registros que existen en ambas tablas y establecen las correspondencias.

6. Permitir el ingreso de datos desde Internet. La mayor parte de los datos se ingresara en los

formularios desde Internet.

A partir de estos requisitos, se examinaron los siguientes software adecuados: Oracle, Informix,
Ingres, PostgreSQL y MySQL. Todos estos productos cumplian con los requisitos mencionados
anteriormente. MySQL ofrecia la mejor combinacion de rendimiento y precio de los softwares
examinados. En base a una investigacion de la literatura relacionada con la informatica, MySQL
parece servir los datos en la red tan rapido o casi tan rapido como cualquiera de los otros
productos. Ademas, dado que es un programa de codigo abierto, no hay un gasto inicial para
adquirir el software. Se eligi6 MySQL como el software para ser usado en este proyecto en base

a su costo y su rendimiento. Ademas de contar con los siguientes beneficios:

e Velocidad al realizar las operaciones haciéndolo uno de los gestores con mejor rendimiento.

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a su bajo
consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos hardware.

e Facilidad de configuracion e instalacion.

e Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

e Baja probabilidad de corromper datos.

e Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL altamente apropiado para acceder

bases de datos en Internet

Requisitos de Hardware

Los requerimientos de hardware para MySQL son muy faciles de conseguir para establecerlos en
el servidor ya que esta DBMS esta muy bien optimizada y consume la cantidad de recursos
necesaria para cada accion y a medida que la cantidad de datos a procesar va aumentando de
tamafio MySQL hara una buena gestion de recursos por esto lo minimo que se necesita para que

se ejecute bien son los siguientes recursos:



e 512 de memoria RAM

e 1 GB de espacio en disco duro

e Sistemas operativos Windows/ Linux o Unix
e Arquitectura del sistema de 32 o 64 bits

e Conexion a internet

Estandar para las interfaces de usuario

El andlisis de la interfaz se realiza para establecer un estandar de ubicacién general de los
componentes graficos que serdn necesarios dentro del sistema como: botones, imagenes, texto,
tablas.

La interfaz del sistema debe ser intuitiva para facilitar y simplificar la capacidad de adaptarse a
las necesidades que tiene el cliente. Ademas, el grupo de trabajo tendra como base un disefio con
el cual se podra desarrollar las diferentes interfaces integradas en el sistema como se ve en el

Grafico 2-2.

Deskto

Grafico 2-2: Dispositivos electronicos que pueden acceder a la web

Fuente: web Internet de las cosas



El sistema web usa tecnologias de desarrollo de software las que permiten que las interfaces de
usuario sean adaptativas es de decir que todas las interfaces tomaran tamafios y disposiciones

dependiendo del dispositivo en el que se esta ejecutando.
Cabecera y pie de pagina

Para todas las paginas se establece que contara con una cabecera la cual contara con los colores
de la empresa, Y en la parte inferior un pie de pagina en el cual se pondran datos y enlaces que

podrian ser de interés para el usuario como se muestra en el Grafico 3-2.

Mestiz EC Tienda contacto pedidos

Modulo de ingreso

guarda canela

et tast et test
fead test texd fest

fed test fed test

ot test @reserved nghts

Grafico 3-2: Posible estandar de la interfaz

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Anexo C

Tabla 1-3: Gestion del riesgo R02

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

Riesgo R2 FECHA: 15/11/2020
Exposicion: Baja Exposicion: Baja Exposicion: Baja Exposicion: Baja
Valor: 2 Valor: 2 Valor: 2 Valor: 2

DESCRIPCION: Perdida involuntaria de la informacion sobre el proyecto.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Fallas en la continuidad eléctrica.

e Descuidos en la administracion de la informacion.
Consecuencias:

e Retraso en la ejecucion del proyecto.

e Pérdida irreparable de informacion.

REDUCCION:
e Trabajar con un repositorio de versionamiento online en donde se guarden diariamente los
cambios en el sistema.
e Crear respaldos de manera local en caso de fallas en el servidor de versionamiento.

SUPERVISION:
e Verificar el correcto funcionamiento del servidor de versionamiento.
e Verificar que el cableado eléctrico se encuentre en perfectas condiciones.
e Controlar que las actualizaciones se realicen diariamente.

GESTION:
e Reuniones y socializacion con el equipo.
e Verificacion de informacion actualizada y correcta.

ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X

Fase de Supervision iniciada: X
Gestionando el riesgo: m

RESPONSABLE:
Daniel Villacis
Ney Roman

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 2-3: Gestion del riesgo R01

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: RO1 FECHA: 15/11/2020
Probabilidad: Media | Impacto: Alto Exposicion: Media Prioridad: 3
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 4

DESCRIPCION: Servicio de alojamiento o hosting, suspendidos por falta de pago.

REFINAMIENTO:

Causas:
e Fallas en la estimacion del presupuesto.
e Recursos no asignados.
Consecuencias:
e Sistema no disponible para los usuarios.
e Actividades de publicaciones suspendidas.

REDUCCION:
e Asignar el valor del costo de alojamiento a un fondo de emergencia.
e Realizar un analisis detallado en la estimacion del presupuesto

SUPERVISION:
e Verificar periddicamente que el fondo de emergencia se conserve intacto.
e Verificar el cumplimiento en la estimacion del presupuesto.

GESTION:
e Reuniones periddicas con el personal
e Trabajo conjunto con los auditores del centro

ESTADO ACTUAL:

Fase de Reduccion iniciada: X

Fase de Supervision iniciada: mi
Gestionando el riesgo: i

RESPONSABLE:
Daniel Villacis
Ney Roman

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 3-3: Gestion del riesgo R05

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R05 FECHA: 15/11/2020
Probabilidad: Alta Impacto: Alta [Exposicion: Alta Prioridad: 2
Valor: 3 Valor: 9

'Valor: 3

IDESCRIPCION: Incumplimiento de entregables a tiempo

REFINAMIENTO:
Causas:
e Hacer un presupuesto limitado.
e Escaso nivel de enfoque en la creacion de un proyecto
e Falta de experiencia en la administracion de un proyecto.
e No tener en cuenta alternativas mas baratas.
Consecuencias:

e Insatisfaccion del equipo de trabajo por salarios bajos.
e No tener los equipos necesarios para la creacion del proyecto.

REDUCCION:

e  Realizar una estimacion econdmica en base a lo que necesita el cliente.

SUPERVISION:

e Realizar las tareas en base a la planificacion del proyecto y con las con las necesidades del
cliente y no con una sobrecarga de trabajo sobre una tarea del sistema.

GESTION:

e Tener metas certeras en el financiamiento permitird alcanzar los objetivos.

e Adquirir varias propuestas de elementos con sus costos para minimizar pérdidas economicas.
e No sobre estimar tareas innecesarias para el sistema.

ESTADO ACTUAL:
Fase de Reduccidn iniciada: X
Fase de Supervision iniciada: X

Gestionando el riesgo: |

RESPONSABLE:

Daniel Villacis
Ney Roman

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 3-3: Gestion del riesgo R09

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R09 FECHA: 15/11/2020
Probabilidad: Impacto: Alta Exposicion: Alta Prioridad: 4
Media Valor: 3 Valor: 6

Valor: 2

DESCRIPCION: Retiro inesperado de algin integrante del equipo de desarrollo.

REFINAMIENTO:
Causas:
e Sueldos no pagados a tiempo.
e Existe un mal ambiente de trabajo.
e Sobrecarga de trabajo en el equipo.
Consecuencias:
e (Capacitacion necesaria a nuevos empleados
e Retraso del proyecto

REDUCCION:
e Revision de los fallos del sistema.
e Dialogar sobre el ambiente de trabajo.
e Analizar las causas por lo que deciden dejar su trabajo.

SUPERVISION:
e  Mejorar la relacion entre empleados y jefes del proyecto.
e Supervisar la actitud de los miembros del proyecto.
e Suspension de pagos temporalmente.

GESTION:
e Revision de los contratos.
e (Capacitacion a los miembros sobre el trabajo por parte de quien lo esta dejando.
® Asignacion de carga de trabajo

ESTADO ACTUAL:
Fase de Reduccion iniciada: X
Fase de Supervision iniciada: X

Gestionando el riesgo: m

RESPONSABLE:
Daniel Villacis

Ney Roman

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 4-3: Gestion del riesgo R08

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: ROS8 FECHA: 15/11/2020
Probabilidad: Baja Impacto: Moderado |[Exposicion: Baja Prioridad: Baja
Valor: 1 Valor: 2

Valor: 2

IDESCRIPCION: Incomprension entre los integrantes de desarrollo.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Mala comunicacion entre los miembros del equipo

e El equipo de desarrollo del sistema no mantiene buenas relaciones para poder gestionar el

proyecto.

e Desacuerdos en las decisiones para realizar funcionalidades.

e Opiniones divididas en la toma de decisiones que beneficien al desarrollo del proyecto
Consecuencias:

e Retraso de la ejecucion del proyecto.
e Incumplimiento de las actividades designadas a los miembros del equipo de desarrollo.

REDUCCION:

e Mejorar las relaciones dentro del equipo de desarrollo.
e  Gestionar de manera adecuada las diferentes actividades que se realizaran durante el
desarrollo del sistema.

SUPERVISION:

e  Supervisar las diferentes actividades a realizarse para tener un control adecuado de lasO
mismas y asi verificar que estas se estén realizando.

GESTION:

e Reuniones de socializacion con los miembros del equipo de desarrollo para resolver posibles
desacuerdos surgidos.

e Verificacion de actividades asignadas a cada uno de los miembros del equipo de desarrollo.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion iniciada |
Fase de Supervision iniciada i
Gestionando el riesgo: i
RESPONSABLE:

Ney Roman, Daniel Villacis

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Anexo D

El diccionario de datos es importante para dar a conocer los metadatos de los campos de cada
tabla de la base y tiene como objetivo proveer en manera comun en lenguaje para los datos y los

posibles usuarios, todo esto presente desde la Tabla 1-4 hasta la Tabla 9-4

Tabla 1-4: Diccionario de datos de la tabla barriles

Nombre del archivo. barriles
Descripcion del archivo. Son los datos pertenecientes al barril ingresado.
Nombre del campo Tipo de dato | Descripcion Permite | Valor
y tamaiio null permitido del
dato
ID_BARRIL int(11) Al | Identificador de | NO Valor
PK la tabla incremental
ID_PRODUCTO int(11) FK Identificador de | NO Permite el
la tabla producto ingreso de la
clave foranea
LOTEBARRIL varchar(50) | Numero del lote | NO De 0 a 255
definido por la caracteres
empresa
FECHAMADURACION date Fecha de | NO *formato: aaaa-
maduracion de la mm-dd*
cerveza
FECHAFERMENTACION | date Fecha de | NO *formato: aaaa-
maduracion de la mm-dd*
cerveza
NUMEROBARRIL int(11) Numero de | NO [0000000]
identificacion del permite el
barril ingreso de
nimeros
LITROSREALIZADOS int(11) Numero de litros | NO [0000000]
del barril permite el
ingreso de
nimeros

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 2-4: Diccionario de datos de la tabla detalle pedidos

Nombre del archivo. detalle pedido

Descripcion del archivo. Son los datos pertenecientes al barril ingresado.

Nombre del | Tipo de dato | Descripcion Permite Valor permitido del
campo y tamafio null dato
ID PEDIDO int(11) INT NO Valor incremental
ID_PRODUCTO | int(11) FK Identificador de | NO Permite el ingreso de
relacion la clave foranea
ID_DETALLES | int(11) AIPK | Identificador de | NO Valor incremental
la tabla

Realizado por: Villacis, D. Romén, N. 2022.

Tabla 3-4: Diccionario de datos de la tabla historial botellas

Nombre del archivo. historial botellas

Descripcion del archivo.

Son los datos pertenecientes al barril ingresado.

Nombre del campo Tipo  de | Descripcion Permite | Valor permitido
dato y null del dato
tamaiio
ID_HISBOTELLA int(11) Al | Identificador de la NO Valor incremental
PK tabla
ID BOTELLAS int(11) FK | Identificador de | NO Permite el ingreso
relacion de la clave foranea
FECHAACC date Fecha de | NO *formato:  aaaa-
actualizacion mm-dd*
MUESTRAHIS int(11) Numero de botellas | NO [0000000] permite
cambiadas a el ingreso de
muestra nimeros
CANTFFRIO int(11) Cantidad de botellas | NO [0000000] permite
movidas de cuarto el ingreso de
frio numeros
CANTMADURACION | int(11) Cantidad de botellas | NO [0000000] permite
movidas de el ingreso de
maduracion nimeros

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 4-4: Diccionario de datos de la tabla historial materiaprima

Nombre del archivo. historial materiaprima
Descripcion del archivo. Son los datos pertenecientes al barril ingresado.
Nombre del campo Tipo de dato | Descripcion Permite | Valor
y tamaiio null permitido del
dato
ID_HISTORIALMATERIA | int(11)  AI | Identificador de | NO Valor
PK la tabla incremental
FK_MATERIA int(11) FK Identificador de | NO Permite el
relacion ingreso de la
clave foranea
NOMBRE PRIMA varchar(50) | Nombre de la NO De 0 a 255
materia prima caracteres
FECHACAMBIO date Fecha del uso NO *formato:
de materia aaaa-mm-dd*
ACCION varchar(50) | Acciéon NO De 0 a 50
realizada sobre caracteres
la materia prima
VALORANTERIOR int(10) Cantidad que | NO [0000000]
poseia la permite el
empresa antes ingreso de
niimeros
VALORACTUAL int(11) Cantidad [0000000]
restante de la permite el
materia ingreso de
niimeros

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 5-4: Diccionario de datos de la tabla materiaprima

Descripcion del archivo.

Nombre del archivo. materiaprima

Son los datos pertenecientes al barril ingresado.

Nombre del campo Tipo de dato | Descripcion Permite | Valor permitido
y tamaiio null del dato
ID_MATERIAPRIMA | int(11) AI PK | Identificador de | NO Valor incremental
la tabla
CANTIDAD int(11) Numero de | NO [0000000]
cantidad permite el ingreso
adquirida de niimeros
FECHA ADQUIRIDA | date Fecha de compra | NO *formato:  aaaa-
mm-dd*
NOMBRE varchar(50) Nombre del | NO De 0 a 50
producto caracteres
adquirido

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 6-4: Diccionario de datos de la tabla pedido

Nombre del archivo. pedido

Descripcion del archivo. Son los datos pertenecientes al barril ingresado.

la carpeta

Nombre del campo Tipo de dato | Descripciéon Permite | Valor permitido del
y tamafio null dato
ID_PEDIDO int(11) AI PK | Identificacion de la NO Valor incremental
tabla
TLF CLIENTE varchar(12) Teléfono del cliente | NO De 0 a 12 caracteres
NOMBRE CLIENTE text Nombre del cliente NO Texto,  incluyendo
caracteres espaciales
y nlimeros
CORREO_CLIENTE text Correo del cliente NO Texto, incluyendo
caracteres espaciales
y nlimeros
DESCRIPCION text Descripcion dada por | NO Texto, incluyendo
el cliente caracteres espaciales
y niimeros
TOTAL float(11) Total de la compra NO [0000000] permite el
ingreso de numeros
LOCALCLIENTE text Nombre del local del | NO Texto,  incluyendo
cliente caracteres espaciales
y niimeros
ESTADO text Estado del pedido NO Texto,  incluyendo
caracteres espaciales
y nlimeros
FECHA date Fecha de registro del | NO *formato: aaaa-mm-
pedido dd*
Tabla 7-4: Diccionario de datos de la tabla producto
Nombre del archivo. producto
Descripcion del archivo. Son los datos pertenecientes al barril ingresado.
Nombre del campo Tipo de dato | Descripcion Permite | Valor permitido del
y tamaiio null dato
ID_PRODUCTO int(11) AI PK | Identificador de la | NO Valor incremental
tabla
ID_TIPOPRODUCTO int(11) Identificador de | NO Permite el ingreso de
relacion la clave foranea
NOMBRE PRODUCTO varchar(50) Nombre del producto | NO De 0 a 50 caracteres
DESCRIPCION_PRODUCTO | text Descripcion de las | NO Texto,  incluyendo
caracteristicas de la caracteres espaciales
cerveza y numeros
PRECIO float Precio de la botella NO [0000000] permite el
ingreso de numeros
PRECIO BARRIL float Precio del barril NO [0000000] permite el
ingreso de numeros
ENSTOCK text Estado de la | NO Texto,  incluyendo
disponibilidad caracteres espaciales
y nlimeros
RUTAIMAGEN text Ruta de la imagen en | NO Texto, incluyendo

caracteres espaciales
y nlimeros

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 8-4: Diccionario de datos de la tabla stock

Nombre del archivo. stock
Descripcion del archivo. Son los datos pertenecientes al barril ingresado.

Nombre del campo Tipo de | Descripcion Permite | Valor permitido
dato y null del dato
tamaiio
ID_STOCK int(11) AI | Identificador dela | NO Valor incremental
PK tabla
ID_BARRIL int(11) Identificador de | NO Permite el ingreso
relacion de la clave foranea
CANTIDAD int(11) Cantidad de litros | NO De 0 a 255
realizados caracteres
FECHA ELABORACION date Fecha de elaboracion | NO *formato: aaaa-
mm-dd*
MUESTRA int(11) Cantidad de cervezas | NO [0000000] permite
de muestra el ingreso de
nimeros
CANTIDADFRIO int(11) Cantidad de barriles | NO [0000000] permite
en cuarto frio el ingreso de
numeros

CANTIDADMADURANDO | int(11)

en cuarto
maduracion

Cantidad de barriles | NO

de

[0000000] permite
el ingreso de
nimeros

Realizado por: Villacis, D. Romén, N. 2022.

Tabla 9-4: Diccionario de datos de la tabla stockbarril

Nombre del archivo. stockbarril

Descripcion del archivo. Son los datos pertenecientes al barril ingresado.

de 30 litros

Nombre del campo Tipo de dato | Descripcion Permite Valor permitido del
y tamafio null dato

ID_ STOCKBARRIL | int(11) AI PK | Identificador de la NO Valor incremental
tabla

ID BARRIL int(11) FK Identificador de | NO Permite el ingreso de la
relacion clave foranea

FECHAACCION date Fecha de accionde | NO *formato: aaaa-mm-dd*
ingreso

SANGRADO int(11) Cantidad litros de NO [0000000] permite el
sangrado ingreso de numeros

ONCELITROS int(11) Cantidad de barriles | NO [0000000] permite el
de 11 litros ingreso de niumeros

18LITROS int(11) Cantidad de barriles | NO [0000000] permite el
de 18 litros ingreso de numeros

30LITROS int(11) Cantidad de barriles | NO [0000000] permite el

ingreso de numeros

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 10-4: Diccionario de datos de la tabla tipoproducto

Nombre del archivo. tipoproducto

Descripcion del archivo. Son los datos pertenecientes al barril ingresado.

Nombre del campo Tipo de dato | Descripcion | Permite | Valor
y tamaifio null permitido  del
dato
ID_TIPOPRODUCTO int(11) AIPK | INT NO Valor
incremental
NOMBRE_ TIPOPRODUCTO | varchar(50) INT NO Permite el

ingreso de la

clave foranea




Anexo E

A continuacion, se describen desde la Tabla 1-5 hasta la Tabla 14-5 las tarjetas de metaforas del
sistema (MS_NN) vy las historias de usuario (HU NN) en las que se especifica las actividades que
los desarrolladores realizan para completar el proceso de creacion del sistema web Mestiza,

ademas también se detallan los puntos estimados, la prioridad, su nombre, etc.

Tabla 1-5: MS 01

Metafora del sistema
Numero. MS 01 Nombre de la historia de usuario. Definir la base
de datos del sistema.

Modificacion de la Metafora del sistema. NA

Usuario. Desarrollador Iteracion asignada. 1
Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.16 Puntos Reales.16

Descripcion. Yo como desarrollador quiero crear la base de datos para usarle en el sistema web Mestiza.

Observacion. Tener una herramienta para la gestion de base de datos.
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 2-5: MS 02

Metafora del sistema
Numero. MS 02 Nombre de la historia de usuario. Establecer el
estandar de interfaz de Usuario

Modificacion de la Metéfora del sistema. NA

Usuario. Desarrollador Iteracion asignada. 1l
Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.8 Puntos Reales.8

Descripcion. Yo como desarrollador quiero establecer un estandar para la interfaz de usuario.

Observacion. se usara para todas las interfaces usando la misma paleta de colores
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 3-5: MS 03

Metafora del sistema
Numero. MS 03 Nombre de la historia de usuario. Crear el backend
del sistema web

Modificacion de la Metafora del sistema. NA

Usuario. Desarrollador Iteracion asignada. 1
Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.16 Puntos Reales.16

Descripcion. Yo como desarrollador quiero establecer la parte que sera del backend para la aplicacion.
Observacion. -
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 4-5: MS 04

Metafora del sistema

Numero. MS_04 Nombre de la historia de usuario. Implementar el
sistema web en un servicio de hosting

Modificacion de la Metafora del sistema. NA

Usuario. Desarrollador Iteracion asignada. 1
Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.24 Puntos Reales.24

Descripcion. Yo como desarrollador quiero implementar el sistema web en un servicio de hosting

Observacion. Haber consultado antes las posibilidades de hosting

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 5-5: HU 01

Historia de usuario

Numero. HU 01 Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el
moddulo de registro.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador Iteracion asignada. 1l
Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.64 Puntos Reales.60

Descripcion. Yo como administrador quiero registrarme en el sitio web Mestiza.

Observacion. Solo personal de la empresa podra registrarse en la empresa mediante un enlace tinico
proporcionado por los desarrolladores

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 6-5: HU 02

Historia de usuario

Numero. HU 02 Nombre de la historia de usuario. Desarrollar la
autenticacion de los administradores del sistema

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador Iteracion asignada.2
Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.20 Puntos Reales.20

Descripcion. Yo como administrador quiero autenticarme para ingresar en el sitio web Mestiza.

Observacion. Solo personal de la empresa podran autenticarse para ingresar al sistema.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 7-5: HU 03

Historia de usuario

Numero. HU 03 Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el moédulo de materias
primas el cual permite ingresarlas

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador Iteracion asignada.1

Prioridad en el Negocio. Alta | Riesgo en el desarrollo. Medio

Puntos Estimados.24 Puntos Reales.22

Descripcion. Yo como administrador quiero ingresar la informacién de una materia prima.

Observacion. Este modulo solo estd disponible para los administradores del sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 8-5: HU 04

Historia de usuario

Numero. HU 04

Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el moédulo de materias primas
el cual permite listar, modificar y eliminar informacion de estas.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador

Iteracion asignada. 1

Prioridad en el Negocio.
Alta

Riesgo en el desarrollo. Medio

Puntos Estimados.32

Puntos Reales.32

Descripcion. Yo como administrador quiero administrar la informacion de las materias primas.

Observacion. Este modulo solo esta disponible para los administradores del sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 9-5: HU 05

Historia de usuario

Numero. HU 05

Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el médulo de productos el
cual permite ingresarlos.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador

Iteracion asignada. 1

Prioridad en el Negocio. Alta | Riesgo en el desarrollo. Medio

Puntos Estimados.40

Puntos Reales.40

Descripcion. Yo como administrador quiero ingresar informacion de los productos que fabrico.

Observacion. Este modulo solo esta disponible para los administradores del sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 10-5: HU 06

Historia de usuario

Numero. HU 06

Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el médulo de productos el cual
permite listarlos, modificarlos y eliminarlos.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador

Iteracion asignada. 1

Prioridad en el
Negocio. Alta

Riesgo en el desarrollo. Medio

Puntos Estimados.40

Puntos Reales.36

Descripcion. Yo como administrador quiero administrar la informacion de las productos que fabrico.

Observacion. Este modulo solo esta disponible para los administradores del sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 11-5: HU 07

Historia de usuario

Numero. HU 07 | Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el mddulo de stock de productos el
cual permite ingresar informacién en base a los productos creados.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador

Iteracion asignada.1

Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio

Puntos Estimados.24

Puntos Reales.24

manejo

Descripcion. Yo como administrador quiero ingresar informacion sobre los stocks de productos que

Observacion. Este modulo solo estd disponible para los administradores del sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 12-5: HU 08

Historia de usuario

Numero. HU 08 Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el modulo de stock de
productos el cual permite listar, modificar y eliminar stocks en base a
los productos creados.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador Iteracion asignada. 1
Prioridad en el Negocio. Alta | Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.16 Puntos Reales.20

Descripcion. Yo como administrador quiero administrar la informacion sobre los stocks de productos
que manejo

Observacion. Este modulo solo esta disponible para los administradores del sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 13-5: HU 09

Historia de usuario

Numero. HU 09 Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el médulo de tienda el cual
permite la visualizacion de los productos para su pedido.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador Iteracion asignada. 1
Prioridad en el Negocio. Alta | Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.40 Puntos Reales.46

Descripcion. Yo como cliente quiero visualizar los productos disponibles para pedidos

Observacion. El modulo sera visible para clientes y administradores del sistema.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 14-5: HU 10

Historia de usuario

Numero. HU_010 Nombre de la historia de usuario. Desarrollar el
modulo el cual permite administrar los pedidos.

Modificacion de la historia de usuario. NA

Usuario. Administrador Iteracion asignada. 1
Prioridad en el Negocio. Alta Riesgo en el desarrollo. Medio
Puntos Estimados.56 Puntos Reales.50

Descripcion. Yo como administrador quiero administrar los pedidos que llegan mediante el modulo de
pedidos.

Observacion. Este modulo solo esta disponible para los administradores del sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Anexo F

En este apartado estan detalladas las tareas de ingenieria desde la Tabla 1-6 hasta la Tabla 39-6,
estas se desprenden de las metaforas del sistema y las historias de usuario, cada tarjeta detalla la
terea necesaria para completar con cada metafora (MS NN _T NN) o historia (HU NN T NN)
con su respectivo desarrollador responsable, tipo, su inicio y fin ademas de su prueba de

aceptacion.

Tabla 1-6: MS 01 T 01

Tarea de Ingenieria
Historia de usuario. Desarrollar la base de datos

Numero de Tarea. MS 01 T 01 Nombre de Tarea. Desarrollar la base de datos
Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16
Fecha Inicio. 01/01/21 Fecha Fin. 04/01/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar la Interfaz Principal del Sistema
Prueba de aceptacion.

Base de datos funcione en un gestor MySQL.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 2-6: MS_02_T 01

Tarea de Ingenieria
Historia de usuario. Establecer el estandar de interfaz de Usuario

Numero de Tarea. MS 02 T 01 Nombre de Tarea. Establecer el estandar de interfaz de Usuario
Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16
Fecha Inicio. 24/12/20 Fecha Fin. 24/12/20

Programador Responsable. Daniel Villacis
Descripcion. Establecer el estandar de la interfaz
Prueba de aceptacion.

Verificacion por parte del Sponsor del proyecto
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 3-6: MS_03 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Crear el backend del sistema web

Numero de Tarea. MS 03 T 01 Nombre de Tarea. Crear el backend del sistema web
Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 25/12/20 Fecha Fin. 26/12/20

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Establecer el estandar de la interfaz

Prueba de aceptacion.

Ejecutar el backend del sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 4-6: HS 01 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Registrar un nuevo administrador del sistema.

Numero de Tarea. HS 01 T 01 Nombre de Tarea. Desarrollar la interfaz Principal del Sistema
Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16
Fecha Inicio. 01/01/21 Fecha Fin. 04/01/21

Programador Responsable. Ney Roméan

Descripcion. Desarrollar el interfaz principal

Prueba de aceptacion.
Mostrar la pagina principal el localhost.3000/Register

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 5-6: MS 02 T 02

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Registrar un nuevo administrador del sistema.

Numero de Tarea. HS 02 T 02 Nombre de Tarea. Interfaz Sobre Nosotros
Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8
Fecha Inicio. 05/01/21 Fecha Fin. 05/01/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar la pagina con informacion de la empresa

Prueba de aceptacion.
Ejecucion de la pagina con informacion de la empresa

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 6-6: MS 01 T 03

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Registrar un nuevo administrador del sistema.

Numero de Tarea. HS 01 T 03 Nombre de Tarea. Interfaz del Registro manual de nuevo
Administrador

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 06/01/21 Fecha Fin. 07/01/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar la pagina para que se pueda registrar un nuevo admin

Prueba de aceptacion.
Ejecucion de la pagina para registro con Auth0

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 7-6: MS 01 T 04

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Registrar un nuevo administrador del sistema.

Numero de Tarea. HS 01 T 04 Nombre de Tarea. Registro manual de nuevo
Usuario Administrador

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 08/01/21 Fecha Fin. 08/01/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar la configuracion para registro de un nuevo administrador

Prueba de aceptacion.
Prueba de registro de un administrador

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 8-6: HS 01 T 05

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Registrar un nuevo administrador del sistema.

Numero de Tarea. HS 01 T 05 | Nombre de Tarea. Interfaz del componente Iniciar Sesion
Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8
Fecha Inicio. 11/01/21 Fecha Fin. 11/01/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar la interfaz para iniciar sesion mediante authQ

Prueba de aceptacion.
Visualizar la pagina de iniciar sesion

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 9-6: HS 02 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Autenticar a los administradores del sistema

Numero de Tarea. HS 02 T 01 Nombre de Tarea. Ruteo de las interfaces del
sistema

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 12/01/21 Fecha Fin. 12/01/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Crear las rutas de acceso para las diferentes paginas del sistema

Prueba de aceptacion.
Revisar que los enlaces de la barra de navegacion sean correctos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 10-6: HS 02 T 02

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Autenticar a los administradores del sistema

Numero de Tarea. HS 02 T 02 Nombre de Tarea. Proteccion del ruteo de la pagina
principal (visitante/administrador)

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 13/01/21 Fecha Fin. 13/01/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Crear las rutas que se visualizan para un visitante y un administrador

Prueba de aceptacion.
Visualizar las paginas sin ingresar al sistema
Visualizar las paginas ingresando al sistema

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 11-6: HS 02 T 03

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Autenticar a los administradores del sistema

Numero de Tarea. HS 02 T 03 Nombre de Tarea. Interfaz que muestre mensaje
que la pagina no se ha encontrado (404)

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 4

Fecha Inicio. 14/01/21 Fecha Fin. 14/01/21

Programador Responsable. Ney Roméan

Descripcion. Desarrollar la pagina que se mostrara si algiin enlace no se encuentra

Prueba de aceptacion.
Ingresar un enlace no valido mediante el URL

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 12-6: HS 03 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Ingresar la informacion necesaria de las materias primas

Numero de Tarea. HS 03 T 01 Nombre de Tarea. Interfaz de Ingreso de materia
prima

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 15/01/21 Fecha Fin. 15/01/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar la interfaz para poder ingresar informacion de la materia prima

Prueba de aceptacion.
Validacion de campos vacios.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 13-6: HS 03 T 02

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Ingresar la informacion necesaria de las materias primas

Numero de Tarea. HS 03 T 02 Nombre de Tarea. Accedo a datos para el registro de materia prima
Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16
Fecha Inicio. 18/01/21 Fecha Fin. 19/01/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Desarrollar las funciones para guardar la informacion de la materia prima en la base de
datos

Prueba de aceptacion.
Ingresar un ejemplo de materia prima
Revisar la base de datos para comprobar la informacion guardado

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 14-6: HS 04 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Gestionar la informacion de las materias primas el cual permite listar, modificar y
eliminar informacion de estas.

Numero de Tarea. | Nombre de Tarea. Interfaz que muestre listado de las materias primas
HS 04 T 01 disponibles con botones de actualizar y eliminar

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 20/01/21 Fecha Fin. 21/01/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Desarrollar las paginas para poder listar, actualizar y eliminar las materias primas

Prueba de aceptacion.

Ejecutar las pagina de listar
Ejecutar el modal de actualizar
Ejecutar el modal de eliminar

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 15-6: HS 04 T 02

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Gestionar la informacion de las materias primas el cual permite listar, modificar y
eliminar informacion de estas.

Numero de Tarea. HS 04 T 02 Nombre de Tarea. Recuperar informacion de la base de datos
(materias primas disp.)

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 22/01/21 Fecha Fin. 22/01/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Crear la funcion que devuelve la lista de materias primas

Prueba de aceptacion.
Ejecutar las pagina de listar con datos traidos desde la base de datos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 16-6: HS 04 T 03

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Gestionar la informacion de las materias primas el cual permite listar, modificar y
eliminar informacién de estas.

Numero de Tarea. HS 04 T 03 Nombre de Tarea. Accedo a datos para actualizar y eliminar
informacion de materias primas

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 25/01/21 Fecha Fin. 25/01/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Desarrollar las funciones poder actualizar y eliminar las materias primas

Prueba de aceptacion.
Actualizar informacion de una materia prima
Eliminar informacion de una materia prima

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 17-6: HS_05 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Ingresar la informacion necesaria de los productos.

Numero de Tarea. HS 05 T 01 Nombre de Tarea. Interfaz de ingreso de producto
terminado

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 26/01/21 Fecha Fin. 26/01/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Desarrollar la interfaz para ingresar un producto nuevo

Prueba de aceptacion.
Validacion y control de campos de ingreso de un nuevo producto

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 18-6: HS 05 T 02

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Ingresar la informacion necesaria de los productos.

Numero de Tarea. HS 05 T 02

Nombre de Tarea. Accedo a datos para registro de
producto terminado

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 28/01/21

Fecha Fin. 28/01/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Desarrollar el acceso a datos para recuperar informacion

Prueba de aceptacion.

Ingresar datos desde la interfaz y comprobar en la base de datos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 19-6: HS 05 T 03

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Ingresar la informacion necesaria de los productos.

Numero de Tarea. HS 05 T 03

Nombre de Tarea. Interfaz que permita registrar el
tipo de productos existentes

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 29/01/21

Fecha Fin. 29/01/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar la interfaz para ingresar nuevo tipo de producto

Prueba de aceptacion.

Validar los datos de la interfaz para ingreso de nuevo tipo

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 20-6: HS 05 T 04

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Ingresar la informacion necesaria de los productos.

Numero de Tarea. HS 05 T 04

Nombre de Tarea. Registro de tipo de producto

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 01/02/21

Fecha Fin. 01/02/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Las funciones que ingresar el tipo de producto

Prueba de aceptacion.

Ingresar un nuevo tipo de producto desde la interfaz y comprobar en la base

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 21-6: HS_06 T 01

Tarea de Ingenieria

eliminarlos.

Historia de usuario. Gestionar la informacion de los productos el cual permite listarlos, modificarlos y

Numero de Tarea. HS 06 T 01

Nombre de Tarea. Eliminar tipo de producto

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 02/02/21

Fecha Fin. 02/02/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Funciones que permiten eliminar el tipo de producto

Prueba de aceptacion.

Eliminar tipo de producto en la base de datos




Tabla 22-6: HS 06 T 02

Tarea de Ingenieria

eliminarlos.

Historia de usuario. Gestionar la informacion de los productos el cual permite listarlos, modificarlos y

Numero de Tarea. HS 06 T 02

Nombre de Tarea. Editar tipo de producto

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 02/02/21

Fecha Fin. 02/02/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Funciones que permiten editar el tipo de producto

Prueba de aceptacion.
Editar tipo de producto en la base de datos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 23-6: HS 06 T 03

Tarea de Ingenieria

eliminarlos.

Historia de usuario. Gestionar la informacion de los productos el cual permite listarlos, modificarlos y

Numero de Tarea. HS 06 T 03

Nombre de Tarea. Interfaz que muestre listado de
productos disponibles

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 03/02/21

Fecha Fin. 04/02/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Interfaz que muestra los productos disponibles

Prueba de aceptacion.

Ejecutar la pagina donde se visualizan los productos disponibles

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 24-6: HS 06 T 04

Tarea de Ingenieria

eliminarlos.

Historia de usuario. Gestionar la informacion de los productos el cual permite listarlos, modificarlos y

Numero de Tarea. HS 06 T 04

Nombre de Tarea. Recuperar informacion de la
base datos (tipo de productos disponibles)

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 05/02/21

Fecha Fin. 05/02/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Funciones para recuperar la informacion

Prueba de aceptacion.
Mostrar en pantalla los datos recuperados de la base

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 25-6: HS 06 T 05

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Gestionar la informacion de los productos el cual permite listarlos, modificarlos y
eliminarlos.

Numero de Tarea. HS 06 T 05 Nombre de Tarea. Componente de busqueda de productos
Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8
Fecha Inicio. 08/02/21 Fecha Fin. 08/02/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Funcidn que busca en la interfaz

Prueba de aceptacion.
Buscar por nombre el producto

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 26-6: HS_067 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Ingresar la informacion necesaria sobre el stock de productos en base a los productos
creados

Numero de Tarea. HS 07 T 01 | Nombre de Tarea. Interfaz del registro de Stock para productos
existentes

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 09/02/21 Fecha Fin. 10/02/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Interfaz para ingresar la informacion

Prueba de aceptacion.
Validar campos de la informacion y mensajes de control

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 27-6: HS 07 T 02

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Ingresar la informacion necesaria sobre el stock de productos en base a los productos
creados

Numero de Tarea. HS_07_T_02 | Nombre de Tarea. Accedo a datos para registro de Stock para
productos existentes

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 11/02/21 Fecha Fin. 11/02/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Funciones para poder ingresar la informacion

Prueba de aceptacion.
Ingresar informacion del stock y comprobar en la base de datos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 28-6: HS 08 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Gestionar la informacion del stock de productos el cual permite listar, modificar y
eliminar.

Numero de Tarea. HS 08 T 01 Nombre de Tarea. Accedo a datos para editar
informacion de producto terminado

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 12/02/21 Fecha Fin. 12/02/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Funciones para poder editar la informacion

Prueba de aceptacion.
Editar informacion del stock y comprobar en la base de datos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 29-6: HS 08 T 02

Tarea de Ingenieria

eliminar.

Historia de usuario. Gestionar la informacion del stock de productos el cual permite listar, modificar y

Numero de Tarea. HS 08 T 02

Nombre de Tarea. Accedo a datos para eliminar
producto terminado

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 15/02/21

Fecha Fin. 15/02/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Funciones para poder eliminar la informacion

Prueba de aceptacion.

Eliminar informacion del stock y comprobar en la base de datos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 30-6: HS 09 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Visualizacion de los productos para su pedido.

Numero de Tarea. HS 09 T 01

Nombre de Tarea. Componente filtro del médulo
E-Commerce

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 16/02/21

Fecha Fin. 17/02/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Poder filtrar los productos en la tienda de pedidos

Prueba de aceptacion.
Mostrar los productos filtrados.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 32-6: HS 09 T 02

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Visualizacion de los productos para su pedido.

Numero de Tarea. HS 09 T 02

Nombre de Tarea. Componente que muestre los
productos para su pedido(E-Commerce)

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 18/02/21

Fecha Fin. 18/02/21

Programador Responsable. Daniel Villacis

Descripcion. Mostrar los productos disponibles

Prueba de aceptacion.

Mostrar los productos disponibles en la interfaz

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 33-6: HS 09 T 03

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Visualizacion de los productos para su pedido.

Numero de Tarea. HS 09 T 03

Nombre de Tarea. Interfaz del modal Carrito de
lista de compras

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 19/02/21

Fecha Fin. 22/02/21

Programador Responsable. Ney Roméan

Descripcion. Desarrollar el modal de carrito con los productos pedidos

Prueba de aceptacion.
Guardar el pedido en la base de datos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 34-6: HS 10 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Administrar los pedidos por parte de los administradores

Numero de Tarea. HS 10 T 01

Nombre de Tarea. Interfaz que muestre listado de
pedidos hechos

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 23/02/21

Fecha Fin. 23/02/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar la interfaz para mostrar pedidos realizados

Prueba de aceptacion.
Ejecutar la pagina para listar los pedidos

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 35-6: HS 10 T 02

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Administrar los pedidos por parte de los administradores

Numero de Tarea. HS 10 T 02

Nombre de Tarea. Interfaz que muestre listado de
pedidos completados

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 24/02/21

Fecha Fin. 25/02/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Desarrollar la interfaz para mostrar pedidos completados

Prueba de aceptacion.

Ejecutar la pagina para listar los pedidos donde se muestran los completados

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 36-6: HS_10 T 03

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Administrar los pedidos por parte de los administradores

Numero de Tarea. HS 10 T 03

Nombre de Tarea. Recuperar informacion de la
base de datos (pedidos completados)

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 26/02/21

Fecha Fin. 26/02/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Crear las funciones para recuperar la informacion de los pedidos

Prueba de aceptacion.

Ejecutar la pagina con datos para listar los pedidos donde se muestran los completados

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 37-6: HS_10 T 04

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Administrar los pedidos por parte de los administradores

Numero de Tarea. HS 10 T 04

Nombre de Tarea. Recuperar informacion de la
base de datos (pedidos hechos)

Tipo de Tarea. Desarrollo

Puntos Estimados. 8

Fecha Inicio. 26/02/21

Fecha Fin. 26/02/21

Programador Responsable. Ney Roméan

Descripcion. Crear las funciones para recuperar la informacion de los pedidos realizados

Prueba de aceptacion.

Ejecutar la pagina con datos para listar los pedidos donde se muestran los realizados

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 38-6: HS 10 T 05

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Administrar los pedidos por parte de los administradores.

Numero de Tarea. HS 10 T 05 Nombre de Tarea. Accedo a datos para proceso de
pedido de productos

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 16

Fecha Inicio. 02/03/21 Fecha Fin. 03/03/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Crear las funciones para gestionar los pedidos de productos

Prueba de aceptacion.
Ejecutar la pagina con datos de los productos para poder actualizar su estado.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 39-6: MT 05 T 01

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario. Implementar el sistema en un servicio de hosting.

Numero de Tarea. MT 05 T 01 Nombre de Tarea. Ejecucion de la aplicacion en
el servidor

Tipo de Tarea. Desarrollo Puntos Estimados. 40

Fecha Inicio. 04/03/21 Fecha Fin. 10/03/21

Programador Responsable. Ney Roman

Descripcion. Subir el sistema a Heroku para poder ejecutar el sistema

Prueba de aceptacion.
Ejecutar la aplicacion en http.//www.cervezamestiza.com.ec

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.


http://www.cervezamestiza.com.ec/
http://www.cervezamestiza.com.ec/

Anexo G

Detallamos las pruebas de aceptacion del proyecto en las siguientes de la Tabla 1-7 hasta la Tabla
41-7, las cuales fueron establecidos en las tareas de ingenieria para determinar si estas funcionan,

cada tarjeta detalla el proceso que se llevo a cabo para completarla.

Tabla 1-7: prueba de aceptacion P 01 MT 01

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_ 01 MT 01 | Tarea de Ingenieria. Desarrollar la base de datos
Nombre. Base de datos funcione en un gestor MySQL.

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 23/12/20

Descripcion. Se comprueba la ejecucion de la base de datos en Laragon.
Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el servidor de base de datos.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar MySQL desde Laragon
2. Visualizar la base en la lista de bases de datos de Laragon

Resultado esperado. La ejecucion de la base de datos
Evaluacion de la prueba. Exitosa.
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 2-7: prueba de aceptacion P_ 01 _MT 02

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo. P_01_MT 02 Tarea de Ingenieria. Establecer el estandar de
interfaz de Usuario
Nombre. Verificacion por parte del Sponsor del proyecto
Responsable. Ney Roman | Fecha. 24/12/20
Descripcion. Comprobar si es esta bien el estandar.
Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el servidor con la interfaz base.
Pasos de ejecucion.

1. Ejecutar el servidor

2. Entrar a localhost.3000/home
Resultado esperado. La ejecucion de la interfaz base y aprobacion del sponsor
Evaluacion de la prueba. Exitosa.
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 3-7: prueba de aceptacion P_ 01 MT 03

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01_MT 03 Tarea de Ingenieria. Crear el backend del sistema
web

Nombre. Ejecutar el backend del sistema
Responsable. Ney Roman | Fecha. 26/12/20
Descripcion. Ejecucion del backend del sistema.
Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3001.
Pasos de ejecucion.

1. Ejecutar el servidor

2. Entrar a localhost.3001
Resultado esperado. Muestra de index,js
Evaluacion de la prueba. Exitosa.
Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 4-7: prueba de aceptacion P_ 01 _HS 01

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01_HS 01 Tarea de Ingenieria. Desarrollar la interfaz
Principal del Sistema

Nombre. Mostrar la pagina principal el localhost.3000/Register

Responsable. Ney Roman | Fecha. 04/01/21

Descripcion. Ejecucion de la pagina principal del registro.

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2. Entrar a localhost.3000/register

Resultado esperado. Mostrar la interfaz para registrarse

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 5-7: prueba de aceptacion P_02 HS 01

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02 HS 01 | Tarea de Ingenieria. Interfaz Sobre Nosotros
Nombre. Ejecucion de la pagina con informacioén de la empresa

Responsable. Ney Roman | Fecha. 04/01/21

Descripcion. Ejecucion de la pagina con informacion de la empresa con el estandar de la interfaz.

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2. Entrar a localhost.3000/About

Resultado esperado. Mostrar la pagina con la informacion de la empresa

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
Tabla 6-7: prueba de aceptacion P_03_HS 01

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_03 _HS 01 Tarea de Ingenieria. Interfaz del Registro
manual de nuevo Administrador

Nombre. Ejecucion de la pagina para registro con AuthO

Responsable. Ney Roman | Fecha. 07/01/21

Descripcion. Ejecucion de la pagina de registro de Auth0

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2. Entrar a localhost.3000/register
3. Visualizar la pagina de AuthO para registro

Resultado esperado. Mostrar la pagina de registro de nuevo admin

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 7-7: prueba de aceptacion P_04 HS 01

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_04 HS 01 | Tarea de Ingenieria. Registro manual de nuevo Usuario Administrador

Nombre. Prueba de registro de un nuevo administrador

Responsable. Ney Roman | Fecha. 08/01/21

Descripcion. Registrar un nuevo administrador con AuthQ

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2. Entrar a localhost.3000/register
3. Visualizar la pagina de Auth0 para registro
4. Registrar correo y contrasefa
5. Verificacion por parte del administrador de auth(

Resultado esperado. Mostrar en la administracion de authO el nuevo registro

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 8-7: prueba de aceptacion P_ 05 HS 01

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_05 HS 01 | Tarea de Ingenieria. Interfaz del componente Iniciar Sesion
Nombre. Visualizar la pagina de iniciar sesion

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 11/01/21

Descripcion. Visualizar la pagina de inicio de sesion para los administradores

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2.  Entrar a localhost.3000/login
3. Visualizar la pagina de AuthO para inicio se sesion
4. Registrar correo y contrasefia

Resultado esperado. Mostrar pagina para iniciar sesion

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 9-7: prueba de aceptacion P 01 _HS 02

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01_HS 02 | Tarea de Ingenieria. Ruteo de las interfaces del sistema

Nombre. Revisar que los enlaces de la barra de navegacion sean correctos

Responsable. Daniel | Fecha. 12/01/21
Villacis

Descripcion. Comprobar que las enlaces llevan al sitio correcto

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2. Entrar a localhost.3000/home
3. Comprobar que los enlaces llevan al sitio correcto

Resultado esperado. Cada enlace lleva al sitio correcto

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 10-7: prueba de aceptacion P02 HS 02

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02 HS 02 Tarea de Ingenieria. Proteccion del ruteo de la
pagina principal (visitante/administrador)

Nombre. Visualizar las paginas sin ingresar al sistema

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 13/01/21

Descripcion. Visualizar las paginas sin iniciar sesion

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2. Entrar a localhost.3000/home
3. Visualizar en la barra de navegacion solo los enlaces que no tienen proteccion por login

Resultado esperado. Mostrar enlaces en la barra de navegacion solo disponibles para visitantes

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 11-7: prueba de aceptacion P_03 HS 02

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_03 HS 02 Tarea de Ingenieria. Proteccion del ruteo de la
pagina principal (visitante/administrador)

Nombre. Visualizar las paginas ingresando al sistema

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 13/01/21

Descripcion. Visualizar los enlaces disponibles para un usuario iniciado sesion

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2. Entrar a localhost.3000/login
3. Visualizar la pagina de Auth0 para inicio se sesion
4. Registrar correo y contrasefia e ingresar al sistema
5. Visualizar los enlaces protegidos

Resultado esperado. Poder visualizar los enlaces protegidos que son solo para administradores

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 12-7: prueba de aceptacion P_04 HS 02

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_04 HS 02 Tarea de Ingenieria. Interfaz que muestre mensaje
que la pagina no se ha encontrado (404)

Nombre. Ingresar un enlace no valido mediante el URL

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 14/01/21

Descripcion. Visualizar la pagina de inicio de sesion para los administradores

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2.  Entrar a localhost.3000/noticias
3. Visualizar la pagina con el mensaje de contenido no encontrado

Resultado esperado. Mostrar pagina de contenido no encontrado

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 13-7: prueba de aceptacion P01 _HS 03

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01 HS 03 Tarea de Ingenieria. Interfaz de Ingreso de materia
prima

Nombre. Validaciéon de campos vacios.

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 15/01/21

Descripcion. Visualizar mensajes de alerta cuando un campo esta vacio

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor
2. Entrar a localhost.3000/materiaprima/ingresar
3. Llenar ciertos campos

Resultado esperado. Visualizar mensajes de alerta sobre campos vacios

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 14-7: prueba de aceptacion P_02 HS 03

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02 HS 03 Tarea de Ingenieria. Accedo a datos para el registro
de materia prima

Nombre. Ingresar un ejemplo de materia prima

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 15/01/21

Descripcion. Llenar campos de ingresa de la interfaz y que muestre un mensaje en consola de completado

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar el servidor e iniciar sesion en la aplicacion
2. Entrar a localhost.3000/materiaprima/ingresar
3. Llenar los campos y dar en guardar

Resultado esperado. Visualizar mensajes de completado en la consola del navegador

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 15-7: prueba de aceptacion P_03 HS 03

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_03 HS 03 Tarea de Ingenieria. Accedo a datos para el registro
de materia prima

Nombre. Revisar la base de datos para comprobar la informacion guardado

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 15/01/21

Descripcion. Ejecutar Laragon e ingresar a su gestor de base de datos

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Ejecutar Laragon
2. Ingresar al gestor de bases de datos
3. Mostrar la tabla que guarda la informacién de materia prima
4. Comprobar si hay datos

Resultado esperado. Visualizar datos de la prueba anterior guardados

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 16-7: prueba de aceptacion P_01_HS 04

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_ 01 HS 04 Tarea de Ingenieria. Interfaz que muestre listado de las materias primas
disponibles con botones de actualizar y eliminar

Nombre. Ejecutar las pagina de listar

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 21/01/21

Descripcion. Ingresar a la pagina donde se listan las materias primas

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. [Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de materias primas

Resultado esperado. Visualizar la pagina para mostrar los datos de la materia prima

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 17-7: prueba de aceptacion P02 _HS 04

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02 HS 04 Tarea de Ingenieria. Interfaz que muestre listado de las materias primas
disponibles con botones de actualizar y eliminar

Nombre. Ejecutar el modal de actualizar

Responsable.  Daniel | Fecha. 21/01/21
Villacis

Descripcion. Ingresar al modal donde se actualizan las materias primas

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de materias primas
4. Dar clic en actualizar

Resultado esperado. Visualizar el modal para actualizar los datos de la materia prima

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 18-7: prueba de aceptacion P03 HS 04

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_03_HS 04 Tarea de Ingenieria. Interfaz que muestre listado de las
materias primas disponibles con botones de actualizar y
eliminar

Nombre. Ejecutar el modal de eliminar

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 21/01/21

Descripcion. Ingresar al modal donde se actualizan las materias primas

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de materias primas
4.  Dar clic en eliminar

Resultado esperado. Visualizar el modal para eliminar los datos de la materia prima

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 19-7: prueba de aceptacion P04 HS 04

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_04 HS 04 Tarea de Ingenieria. Recuperar informacion de la
base de datos (materias primas disp.)

Nombre. Ejecutar las pagina de listar con datos traidos desde la base de datos

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 21/01/21

Descripcion. Ingresar a la pagina donde se listan las materias primas

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de materias primas

Resultado esperado. Visualizar el listado con los datos de la materia prima

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 20-7: prueba de aceptacion P_05 HS 04

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_05 HS 04 Tarea de Ingenieria. Accedo a datos para actualizar
y eliminar informacién de materias primas

Nombre. Actualizar informacion de una materia prima

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 25/01/21

Descripcion. Ingresar al modal donde se actualiza las materias primas

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de materias primas
4. Dar clic en actualizar
5. Llenar los campos con diferentes datos

Resultado esperado. Visualizar el listado con los datos de la materia prima actualizados

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 21-7: prueba de aceptacion P_06 _HS 04

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_06_HS 04 Tarea de Ingenieria. Accedo a datos para actualizar
y eliminar informacién de materias primas

Nombre. Eliminar informacién de una materia prima

Responsable. Daniel Villacis | Fecha. 25/01/21

Descripcion. Ingresar al modal donde se eliminan las materias primas

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de materias primas
4. Dar clic en eliminar
5. Confirmar la eliminacion

Resultado esperado. Visualizar el listado con los datos de la materia prima sin los eliminados

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 22-7: prueba de aceptacion P_01_HS 05

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01_HS 05 | Tarea de Ingenieria. Interfaz de ingreso de producto terminado

Nombre. Validacioén y control de campos de ingreso de un nuevo producto

Responsable. Daniel | Fecha. 27/01/21
Villacis

Descripcion. Ingresar a la pagina que ingresa nuevo producto

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. [Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de materias primas
4. Dar clic en ingresar nueva materia prima
5. Llenar campos

Resultado esperado. Visualizar la interfaz y mensajes de validacion y control

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 23-7: prueba de aceptacion P_02 HS 05

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02 HS 05 | Tarea de Ingenieria. Accedo a datos para registro de producto terminado

Nombre. Ingresar datos desde la interfaz y comprobar en la base de datos

Responsable. Daniel | Fecha. 28/01/21
Villacis

Descripcion. Desarrollar el acceso a datos para ingresar un producto

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
Ingresar al sistema e iniciar sesion
Ingresar al enlace de materias primas
Dar clic en ingresar producto
Llenar campos
Dar clic en guardar
Ingresar a Laragon
Abrir la base e ingresar a la tabla para ver datos guardaros

NN R WD

Resultado esperado. Visualizar la interfaz y mensajes de validacion y control

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 24-7: prueba de aceptacion P_03 HS 05

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo. P_03 HS 05 Tarea de Ingenieria. Interfaz que permita registrar el tipo de productos
existentes

Nombre. Ver pagina para ingresar nuevo tipo de producto

Responsable. Ney Roman | Fecha. 27/01/21

Descripcion. Ingresar a la pagina que ingresa nuevo tipo

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. [Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de materias primas
4. Dar clic en ingresar tipo
5. Llenar campos

Resultado esperado. Visualizar la interfaz y mensajes de validacion y control

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 25-7: prueba de aceptacion P_04 HS 05

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_04 HS 05 | Tarea de Ingenieria. Registro de tipo de producto

Nombre. Ingresar un nuevo tipo de producto desde la interfaz y comprobar en la base

Responsable. Ney Roman | Fecha. 01/02/21

Descripcion. Desarrollar el acceso a datos para ingresar un tipo

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
Ingresar al sistema e iniciar sesion
Ingresar al enlace de materias primas
Dar clic en ingresar producto
Llenar campos
Dar clic en guardar
Ingresar a Laragon
Abrir la base e ingresar a la tabla para ver datos guardaros

S A il

Resultado esperado. Visualizar la interfaz y mensajes de validacion y control

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 28-7: prueba de aceptacion P_ 01 _HS 06

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01_HS 06 | Tarea de Ingenieria. Eliminar tipo de producto

Nombre. Eliminar tipo de producto en la base de datos

Responsable. Ney Roman | Fecha. 02/02/21

Descripcion. Desarrollar el acceso a datos para eliminar un producto

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
Ingresar al sistema e iniciar sesion
Ingresar al enlace de productos
Dar clic en eliminar
Ingresar a Laragon
Abrir la base e ingresar a la tabla para ver datos eliminados

SATNANE o

Resultado esperado. Visualizar la interfaz y mensajes de validacion y control

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 29-7: prueba de aceptacion P_02 HS 06

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02 HS 06 | Tarea de Ingenieria. Editar tipo de producto

Nombre. Editar tipo de producto en la base de datos

Responsable. Ney Roman | Fecha. 02/02/21

Descripcion. Desarrollar el acceso a datos para eliminar un producto

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
Ingresar al sistema e iniciar sesion
Ingresar al enlace de productos
Dar clic en editar
Llenar campos y guardar
Ingresar a Laragon
Abrir la base e ingresar a la tabla para ver datos eliminados

Nk WD

Resultado esperado. Visualizar la interfaz y mensajes de validacion y control

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 30-7: prueba de aceptacion P_03_HS 06

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_03_HS 06 Tarea de Ingenieria. Interfaz que muestre listado
de productos disponibles

Nombre. Ejecutar la pagina donde se visualizan los productos disponibles

Responsable. Ney Roman | Fecha. 02/02/21

Descripcion. Ejecutar la pagina donde se listan productos

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de productos

Resultado esperado. Visualizar la interfaz.

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 31-7: prueba de aceptacion P_04 HS 06

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_04 HS 06 Tarea de Ingenieria. Recuperar informacion de la
base datos (tipo de productos disponibles)

Nombre. Mostrar en pantalla los datos recuperados de la base

Responsable. Ney Roman | Fecha. 02/02/21

Descripcion. Ejecutar la pagina donde se listan productos

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. [Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de productos
4. Listar los productos

Resultado esperado. Visualizar la interfaz con el contenido de la base de datos.

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 32-7: prueba de aceptacion P_05 HS 06

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_05 HS 06 | Tarea de Ingenieria. Componente de busqueda de productos

Nombre. Buscar por nombre el producto

Responsable. Ney Roman | Fecha. 08/02/21

Descripcion. Ejecutar la pagina donde se listan productos

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de productos
4. Llenar el campo de bisqueda

Resultado esperado. Visualizar la interfaz con el contenido de la base de datos filtrado por el campo de
buisqueda.

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 33-7: prueba de aceptacion P_01_HS 07

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01_HS 07 | Tarea de Ingenieria. Interfaz del registro de Stock para productos existentes

Nombre. Validar campos de la informacion y mensajes de control

Responsable. Ney Roman | Fecha. 10/02/21

Descripcion. Ejecutar la pagina donde se listan productos

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Ingresar al enlace de stock de productos
4. Clic en ingresar stock
5. Llenar campos

Resultado esperado. Visualizar mensajes de control y validacion en la interfaz

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 34-7: prueba de aceptacion P02 HS 07

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02 HS 07 Tarea de Ingenieria. Accedo a datos para registro

de Stock para productos existentes

Nombre. Ingresar informacion del stock y comprobar en la base de datos

Responsable. Ney Roman | Fecha. 11/02/21

Descripcion. Comprobar el ingreso de la informacion en la base

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

NownkswN

Pasos de ejecucion.
1.

Iniciar el servidor

Ingresar al sistema e iniciar sesion

Ingresar al enlace de stock de productos

Clic en ingresar stock

Llenar campos y guardar

Ingresar a la base de datos mediante Laragon
Ir a la tabla

Resultado esperado. Comprobar que en la tabla correspondiente este la informacion ingresada

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 35-7: prueba de aceptacion P_01_HS 08

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01_HS 08 Tarea de Ingenieria. Accedo a datos para editar

informacion de producto terminado

Nombre. Editar informacion del stock y comprobar en la base de datos

Responsable. Ney Roman | Fecha. 12/02/21

Descripcion. Comprobar la actualizacion de la informacion en la base

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Nk wn

Pasos de ejecucion.
1.

Iniciar el servidor

Ingresar al sistema e iniciar sesion

Ingresar al enlace de stock de productos

Clic en editar stock

Llenar campos y guardar

Ingresar a la base de datos mediante Laragon
Ir a la tabla

Resultado esperado. Comprobar que en la tabla correspondiente este la informacion actualizada

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.




Tabla 36-7: prueba de aceptacion P02 HS 08

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02_HS 08 Tarea de Ingenieria. Accedo a datos para eliminar
informacion de producto terminado

Nombre. Eliminar informacion del stock y comprobar en la base de datos

Responsable. Ney Roman | Fecha. 15/02/21

Descripcion. Comprobar la eliminacion de la informacion en la base

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
Ingresar al sistema e iniciar sesion
Ingresar al enlace de stock de productos
Clic en eliminar stock
Confirmar
Ingresar a la base de datos mediante Laragon
Ir a la tabla

Nk wn

Resultado esperado. Comprobar que en la tabla correspondiente ya no esté la informacion

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 37-7: prueba de aceptacion P_01_HS 09

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01_HS 09 Tarea de Ingenieria. Componente filtro del
modulo E-Commerce

Nombre. Mostrar los productos filtrados

Responsable. Ney Roman | Fecha. 17/02/21

Descripcion. Pagina con los filtros para mostrar pedidos

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e ir a tienda
3. Escoger los filtros de la tienda

Resultado esperado. Mostrar los productos filtrados.

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 38-7: prueba de aceptacion P_0_HS 09

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02 HS 09 Tarea de Ingenieria. Componente que muestre los
productos para su pedido(E-Commerce)

Nombre. Mostrar la tienda para hacer pedidos

Responsable. Ney Roman | Fecha. 18/02/21

Descripcion. Pagina con los filtros para mostrar pedidos

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e ir a tienda

Resultado esperado. Mostrar los productos para pedidos

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 39-7: prueba de aceptacion P03 HS 09

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_03 HS 09 | Tarea de Ingenieria. Interfaz del modal Carrito de lista de compras

Nombre. Guardar el pedido en la base de datos

Responsable. Ney Roman | Fecha. 22/02/21

Descripcion. Pagina con los filtros para mostrar pedidos

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
Ingresar al sistema e ir a tienda
Escoger productos
Ir a carrito, llenar datos y guardar
Abrir Laragon e ingresar a la base de datos
Ir a la tabla correspondiente

AN i

Resultado esperado. Productos guardados en la base

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 40-7: prueba de aceptacion P01 _HS 10

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_01 HS 10 | Tarea de Ingenieria. Interfaz que muestre listado de pedidos hechos

Nombre. Ejecutar la pagina para listar los pedidos

Responsable. Ney Roman | Fecha. 23/02/21

Descripcion. La pagina con el estandar de interfaz para mostrar pedidos

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Iralaseccion de pedidos

Resultado esperado. Mostrar la interfaz para pedidos

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 41-7: prueba de aceptacion P_02 HS 10

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_02_HS 10 | Tarea de Ingenieria. Interfaz que muestre listado de pedidos completados

Nombre. Ejecutar la pagina para listar los pedidos donde se muestran los completados

Responsable. Ney | Fecha. 25/02/21
Roman

Descripcion. La pagina con el estandar de interfaz para mostrar pedidos completados con los realizados

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. [Iralaseccion de pedidos y ver el estado

Resultado esperado. Mostrar la interfaz para pedidos y pedidos completados

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.



Tabla 42-7: prueba de aceptacion P03 _HS 10

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_03 HS 10 Tarea de Ingenieria. Recuperar informacion de la
base de datos (pedidos completados)

Nombre. Ejecutar la pagina con datos para listar los pedidos donde se muestran los completados

Responsable. Ney Roman | Fecha. 26/02/21

Descripcion. La pagina con el estandar de interfaz para mostrar pedidos con datos traidos de la base

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en localhost del puerto 3000.

Pasos de ejecucion.
1. Iniciar el servidor
2. Ingresar al sistema e iniciar sesion
3. Iralaseccion de pedidos

Resultado esperado. Mostrar la interfaz para pedidos con datos traidos de la base de datos

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.

Tabla 43-7: prueba de aceptacion P_01_MS 05

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo. P_ 01 MS 5 Tarea de Ingenieria. Ejecucion de la aplicacion en
el servidor

Nombre. Ejecutar la aplicacion en http.//www.cervezamestiza.com.ec

Responsable. Ney Roman | Fecha. 10/03/21

Descripcion. Subir el sistema al servicio de Hosting Heroku

Condiciones de Ejecucion.
Ejecutar el sistema en http.//www.cervezamestiza.com.ec

Pasos de ejecucion.
1. Instalar el CLI de heroku
2. Subir a heroku el sistema mediante el tutorial de heroki
3. Ejecutar el servidor en http.//www.cervezamestiza.com.ec

Resultado esperado. Ver la pagina en el hosting

Evaluacion de la prueba. Exitosa.

Realizado por: Villacis, D. Roman, N. 2022.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

Objeto

Con el fin de dar a conocer como es el funcionamiento y manejo del sistema web para la Empresa

Riobambefia Mestiza EC se realizo este Manual de Usuario.

Alcance

Este documento de comunicacién técnica busca brindar asistencia a los usuarios de
coémo utilizar el sistema, ademas sirven de apoyo para capacitar al personal, ya que
facilita la comprensiéon y entendimiento preciso de las operaciones y servicios que

realiza el sistema de web de la empresa Mestiza EC.



Funcionalidad

El sistema web para E-Commerce, control de inventarios y materias primas de la Empresa Mestiza
EC tiene 3 mddulos principales: la tienda de pedidos, Control de Inventarios y el control de
Materias primas con 2 roles, el de administrador establecido en el sistema para control toda la
informacion de productos ofertados en la tienda, sus inventarios y la materia prima que maneja y
el del cliente que solamente puede entrar a revisar productos y hacer sus respectivos pedidos.

MAPA DEL SISTEMA
Modelos

En el Grafico 1-8 se muestra lo que el administrador del sistema puede realizar.

. Sislema web Base de dafos
|| Registre HAU{EMEWW]—‘ "Mestiza” | "MestizaDB"

materias
Informacién y primas
modulos

inventarios Pedidos

( \
Inicio Médulo de ‘ Modulo de ‘ { Médulo de ‘

Ingresar Visualizar
Eliminar Buscar

Modificar Eliminar
Buscar

Ingresar
Eliminar

Modificar
Buscar

Grafico 1-8: Modulos del administrador

En el Grafico 2-8 se muestra lo que el cliente puede realizar.

Tienda del
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Pedidos

Informacion

general de la
empresay
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Griafico 2-8: Modulos del cliente

Navegacion

Como cliente y mediante la barra superior de navegacion podra ir moviéndose entre la

informacion de la empresa y la tienda donde se encuentra los productos y si realiza algun pedido

podra ir al carrito mediante el boton “Ir al Carrito” como se ve en Grafico 3-8

mestizaclient herokuapp.com,

= Filtro Fuera de stock
Categorias
Rubia . X
] Cerveza Negra Diabla Ecuatoriana Stout Pale Ale
Diabla
[] Pale Tnic i
e Cerveza roja para dar un buen inicio de afio Amarga inglesa con un togue ecuatoriano Cerveza rubia la cual tiene sedimentos de levadur..
. Precio por botella: $4 Precio por botella: $3 Precio por botella: $3
Rangos de Precio Categoria: Rubia Categoria: Cerveza Negra Categoria: Rubia

) Culquier precio
D) s0-%9
§10- 519 Afiadir a carrito Afiadir a carrito
0 $20.829
") 530-539
") Mas de 40
| Iral Carrito
Rubia Pale Ecuatoriana Roja
Cerveza mas rubia de lo normal, con un intenso. Cerveza de tonalidad rojiza debido a la
Precio por botella: $3 Precio por botella: $2
Categoria: Cerveza Negra Categoria: Diabla

Afiadir a carrito

Grafico 3-8: Pagina de la tienda

Una vez logueado un administrador del sistema podra navegar mediante la barra de navegacion

superior para moverse entre cada pagina para poder manejar la informacion ingresada al sistema

como se ve en Grafico 3-8.

Mestiza EC

D Cliente Local Correo Teléfono Estado FECHA Acciones
12 Francisco Merina Bar Sensaciones franmerino@gmail.com 0980494926 Completado 08-02-2022
13 Vilma Rivera Licoreria 593 riveravilma74@gmail.com 0998538843 En proceso 08-02-2022
14 Daniel Villacis Licoria 1 villacis.solarte@gmail.com 0987486296 Completado 08-02-2022
15 Alejandro Local ejemplo villacis.villacis@gmail. com 0987489268 Completado 08-02-2022

Pagina 1 para 4 de 4 en total

Grafico 3-8: Pagina de pedidos



DESCRIPCION DEL SISTEMA

Tienda online para clientes

La tienda online para poder realizar E-Commerce cuenta con diferentes pantallas las cuales
proveen informacion para poder realizar pedidos y conocer mas a la empresa riobambefia

Tienda y Carrito

e Pagina de la Tienda: En la tienda se mostraran los productos disponibles para su venta a los
cuales mediante diferentes configuraciones de los administradores se podra realizar un afiadido

a la ventana de carrito como se ve en Grafico 4-8.

‘mestizaclient herckuapp.com

= Filtro Fuera de stock
Categorias
Rubia = . v
] Cerveza Negra Diabla Ecuatoriana Stout Pale Ale
] Diabla
] Pale 'y x 3
g Cerveza roja para dar un buen inicio de afio Amarga inglesa can un toque ecuatoriano Cerveza rubia la cual tiene sedimentos de levadur.
. Precio por botella: $4 Precio por botella: $3 Precio por botella: $3
Rangos de Precio Categoria: Rubia Categoria: Cerveza Negra Categoria: Rubia
) Cualquier precio
) S0-%9
$10-§19 Ver Producto Afiadir 3 carrito Afiadir a carrito
$20- 529
) $30- 539
Mis de $40
g IralCanito MEST
Rubia Pale - Ecuatoriana Roja
Cerveza més rubia de lo normal, con un intenso.. Cerveza de tonalidad rojiza debido a ...
Precio por botella: $3 Precio por botella: $2
Categoria: Cerveza Negra Categoria: Diabla 7
Afiadir a carrito Ver Producto Afiadir a carrito . i

Grafico 4-8: tienda de Mestiza

e Pagina del Carrito con productos: una vez realizada la seleccion de productos en la tienda usted
podra acceder al carrito para visualizar su pedido y a su vez tendra que llenar ciertos datos
para su registro y posterior respuesta de los miembros de la empresa como se ve en Grafico

5-8.



‘mestizaclienther

o o @ I O A O =

A

Carrito de Compras Registre su pedido
Su carrito tiene 2 elemento(s) Total a pagar: $5

Nombres *

Celular *
Local
Rubia Pale Ecuatoriana Roja Correa
Cerveza mas rubia de lo normal, con un intensa sabor. Cerveza de tonalidad rojiza debido a la predominancia de
Precio por botella: $3 Precio por botella: §2 Descripcion adicional
Categoria: Cerveza Negra Categoria: Diabla

Eliminar Producto Eliminar Producto

N

Vaciar Carrito

Grafico 5-8: Carrito de la pagina Mestiza

e Péagina del carrito sin productos: sin por error ingresa al carrito sin haber hecho alguna

seleccion se le mostrara un mensaje y un boton que lo llevara de manera mas facil de vuelta a

la tienda como se ve en Grafico 6-8.

lient herokuapp.com L] w @ In

O R C

Mestiza EC Tienda Acerca de nosotros  Pedidos de Clientes  CervezasRealizadas  Tanques=  Bolellas = Materias Primas

Su Carrito esta vacio.

Irala Tienda @

Grafico 6-8: Carrito de compras

e Pagina A cerca de nosotros: aqui se muestra informacion general sobre la empresa riobambefia

Mestiza EC como se ve en Grafico 7-8.



Mestiza EC Tieada  Acerca de nosolros  Pedid

Acerca de nosotros

Cerveza Mestiza es un emprendimiento joven, ubicado en la sierra ecuatoriana, en el punto mas
cercano al sol — Riobamba, Chimborazo. Este proyecto nace de un viaje que realiza su fundador,
Estefano Larrea, a Inglaterra en 2010; estando en este pais europeo, Estefano aprendia a hacer cerveza
de la forma tradicional casera y todo sobre la cultura cervecera ancestral. Regresando a Ecuador,
decidi6 incursionar en este mundo, al principio como un hobbie con su mejor amigo pero, al ver que
iniciaba el boom por la cerveza artesanal en el pais, sobre todo en la capital Quito, decidié que lo
mejor era empezar a explorar y potenciar sus conocimientos para el futuro negocio.

Con esto, comienza el camine por encontrar una buena receta, que se adapte al paladar, gusto y habito
de consumo del cliente, sobre todo de los consumidores més cercanos es decir los de su propia ciudad, e
De igual manera, busca un nombre de marca que impacte y, en especial, que esté arraigado a las
tradiciones, cultura e identidad Ecuatoriana. Es por esto que el nombre para su cerveceria nace de la
mixtura de sabores e ingredientes que se colocan para la elaboracién de esta bebida, dando asi paso a
“Mestiza", pues es un mestizaje entre insumos importadas de Chile, Alemania, Inglaterra con insumos
propios de nuestra region como el Cacao y Quinua. Gracias a los conocimientos que poseen en
ia_ademéas da I3 infarmacian ahtenida sohre cereza nudiernn roalizar varia

Grafico 8-8: Acerca de

Mensajes de error

e Mensajes en el carrito de compras: si es que esta ingresando mal algtin dato de la orden

apareceran en letras rojas para su correccion como se ve en Grafico 9-8.

*Nombres

Daniel

*Celular

numeroejem 0]

numeroCliente must be a "number” type, but the final
value was: "NaN’ (cast from the value
“"numeroejem™)

Local

Mestiza

Correo

novalido 0]

Ingrese un correo valido

Descripcion adicional

Puedes incluir: direccion, informacion
adicional de entrega, forma de pago ...

V.

Registrar orden

Grafico 9-8: Mensajes de error

e Pedidos seguidos: Si se hacen mas de 1 pedido dentro de 4 horas saldra un error porque no es

posible hacerle asi evitando un colapso del servicio como se ve en Grafico 10-8.



jLo sentimos!

Debes esperar un poco mas para volver a realizar un pedido.
Puedes regresar después, tu lista seguira esperando.

Grafico 10-8: Mensaje de alerta

Ayudas contextuales

e Confirmacion de adicion: cuando se afiada exitosamente un producto al carrito se mostrara un

mensaje en pantalla con la confirmacion como se ve en Graficol1-8.

Mango English Sour

Haz arfiadido Mango English Sour al carrito

Grafico 11-8: Mensaje de éxito

e  Carrito Vaciado: si por algiin motivo deseo vaciar el carrito con los productos pedidos, le
aparecera un mensaje confirmando la accidn y posteriormente sera enviado a la tienda como

se ve en Grafico 12-8.



jCarrito vacio!

Toma tu tiempo, elige tu vibra. jElige Mestiza!

Grafico 12-8: Mensaje de carrito vacio

Registro de administradores del sistema

Paginas de registro y Login

e Pagina de Login: mediante esta pagina se podra acceder unicamente por el URL con lo cual
aparecera la pantalla de iniciar Sesion con el botoén del mismo nombre accederemos al servicio

de ingreso del sistema AuthO como se ve en Grafico 13-8.

mestizaclient.herokuapp.com

Mestiza EC Tienda A cerca de nosotros

Ingresar al Sistema Mestiza

Iniciar Sesién

Grafico 13-8: Iniciar sesion

e Pagina de Auth0: aqui podremos registrar mas administradores mediante una cuenta de Google
o con alguna cuenta de otra plataforma, para lo cual los desarrolladores mediante el mensaje
de los administradores podran aceptar este nuevo registro de administrador, también recuperar

una contrasefia mediante un correo ingresado como se ve en el Grafico 14-8.



Welcome

Log in to mestizaec to continue to MestizEc.

Email address

Password
Forget passweord?

Don't have an account? Sign up

OR

G Continue with Google

F AN
X
Welcome

Sign Up to mestizaec to continue 1o MestizEe.
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Password @

Already have an account? Login

OR

(5 Continue with Goagle

A
X
Forgot Your Password?
Enter your email address and we will send you
instructions to reset your password.
Email address

Back to MestizEc

Gréfico 14-8: Pasos de ingreso al sistema

e Pagina con todos los accesos concedidos: una vez confirmado la cuenta podremos acceder a

las paginas de administracion del sistema como se ve en Grafico 15-8.

Mestiza EC  Tienda A cerca de nosotros Pedidos de Clientes Cervezas Realizadas Tanques ~ Botellas s Primas ~ Sesién

Buscar Clear

Gréfico 15-8: Buscar productos realizados

e Pagina de cerrar sesion: aqui podremos cerrar la sesion del sistema mediante el boton del
mismo nombre en la pestafia de Sesion para evitar posibles accesos no deseados como se ve

en Grafico 16-8.

Mestiza EC  Tienda A cerca de nosotros Pedidos de Clientes Cervezas Realizadas Tanc Jotella IE 3 Sesion

Salir del Sistema Mestiza

Grafico 16-8: Cerrar sesion

Administracion de pedidos

Mediante la pestafia de pedidos del cliente podremos administrar todo lo necesario para atender a
los clientes como se ve en Grafico 17-8.
Pedidos de productos

e Cuadro de Busqueda: Los pedidos realizados seran mostrados en la pestafa de Pedidos de

clientes que solo se mostrara si los administradores han iniciado sesion, en el recuadro de



busqueda podra filtrar las filas dependiendo del texto que ingrese sin importar de que columna

sca.

e Columna de acciones: mediante los botones de accion usted podrd eliminar o editar la

informacion de un pedido.

Mestiza EC  Tienda A cerca de nosotros Pedidos de Clientes Cervezas Realizadas Tz Jote s Primas ~ Sesion

Buscar

ID Cliente Local Correo Teléfono Estado FECHA Acciones
44 Alejandro Solarte Licoreria 593 licoreria593@gmail.com 0987489268 En proceso 05-11-2021
54  Estefi Salazar Gold Mokey salazar90@gmail.com 0994828748 Pendiente 05-11-2021

m Péagina 1 para 2 de 2 en total e || e > | o>

Grafico 17-8: Pagina de pedidos con acciones

Control de Inventarios

Mediante estas 3 pestafias se podra realizar todas las acciones necesarias para poder controlar la
informacion de los inventarios que seran visibles luego de iniciar sesion como se ve en Grafico

18-8.

Cervezas Realizadas Tanques ~

Grafico 18-8: Enlaces de interés

Tanques de Cerveza

e Paginas de cervezas realizadas: Aqui podremos administrar la informacion de las cervezas
que la empresa realiza durante su funcionamiento o en ocasiones especiales, En cada Columna
de la tabla se muestra la informacion necesaria para cada cerveza, con los botones de acciones
podremos actualizar la informacién o eliminar la informacion de algin producto previamente

ingresado como se ve en Grafico 19-8.



Buscar Agregar Imagen Promocional Agregar Cerveza Artesanal

ID Producto Descripcion Tipo Acciones

2 Diabla Ale Cerveza rojiza con toques caramelo Diabla Ale T 2
94 Durazno English Sour Tonalidades ambar, sabor pronunciado y dulce Especial T £
54 Ecuatoriana Porter 6.8%, robusta de amargor pronunciados Porter T 2
4 Ecuatoriana Stout 6.8% Fuerte, robusta, con cacao y maduracion roble Ecuatoriana Stout

84 Mango English Sour Cerveza de coloracion ambar sabor a mango Especial

Pagina 1 para 5 de 7 en total << < 2|3 | 3

E} E}
A x

Grafico 19-8: Pagina de productos

e Administracion de Tanques: Mediante la pestaiia de los Tanques se podra acceder a los tanques

de maduracion y los barriles de cerveza creados como se ve en Grafico 20-8.

Tanques ¥ Botell

Tangues de
Cerveza

Ver Stock de
Barriles

Grafico 20-8: Enlaces de productos

e Tanques de Cerveza: en esta ventana podra visualizar la informacion los barriles que se han
creado, con su respectiva informacion, de igual manera mediante la columna de acciones usted

podra editar la informacion de uno de estos tanques como se ve en Grafico 21-8.



Buscar

1

12

24

34

44

Llenado con

Diabla Ale

Ecuatoriana
Stout

Diabla Ale

Diabla Ale

Rubia Pale Ale

Agregar Nuevo Tanque de almacenamiento

Namero del Lote Litros Fecha de Fecha de

barril Barril Fabricados Maduracién fermentacién Acciones
4 06DA01 223 2021-01-13 2021-01-06
2 235702 21 2021-02-10 2021-02-02
2 06DA04 400 2021-04-16 2021-04-06
4 09DA03 400 2021-03-16 2021-03-09
1 09RPAD3 350 2021-03-18 2021-03-09

Péagina 1 para 5 de 5 en total < | < > | 3>

Grafico 21-8: Pagina de productos

e Boton Agregar nuevo tanque de cerveza: aqui se abrira una nueva ventana donde usted podra

ingresar la informacion necesaria de algiin nuevo tanque de produccion dependiendo de la

cerveza previamente ingresada como se ve en Grafico 22-8.

Insertar Tanque de Almacenamiento

Lote del Barril
Numero del barril

Tipo del Producto

Seleccione una por favor v

Fecha de Fermentacion

dd/mm/aaaa

Fecha de maduracion

dd/mm/aaaa

Litros

Guardar Cancelar

Grafico 22-8: Pagina de agregar productos

e Mediante el boton de editar tanque de cerveza accedera a la ventada de edicion donde podra

cambiar la informacion como se ve en Grafico 23-8



Editar Informacion de Tanque

Editar Lote

23ST02

Editar Tipo del Producto

Ecuatoriana Stout v

Editar fecha de maduracién

10/02/2021

Editar fecha de fermentacion

02/02/2021

Editar nimero de barril

2

Editar litros realizados

211

Guardar Cancelar

Gréfico 23-8: Pagina de editar producto

Barriles de Cerveza

e Mediante la pantalla de barriles de cerveza podra visualizar la informacion necesaria del stock

de barriles, con las acciones podré eliminar la informacion como se ve en Grafico 24-8.

Buscar Agregar Stock de Barriles

Lote del Cantidad de Barriles de Barriles de Barriles de Total de litros
ID  barril Fecha Sangrado 11 Litros 18 Litros 30 Litros Parciales Restantes Acciones
11 06DA01 2021-01-27 5 0 4 0 77 223
12 235702 2021-02-02 0 3 2 4 189 211
14  09RPAO3 2021-04-17 52 1 0 0 63 350
24 09DA03 2021-03-09 30 0 0 0 30 400
34 09DA03 2021-03-17 0 0 2 0 36 400

H Pagina 1 para 5 de 7 en total << | < 2 | > | ==



Grafico 24-8: Pagina de tanques de cerveza

e Con el boton de Agregar Stock de Barriles podra ingresar informacion pertinente dependiendo

de un lote de tanque de cerveza como se ve en Grafico 25-8.

Insertar Stock de Barriles

Lote de pertenencia

Seleccione una por favor v

Fecha
dd/mm/aaaa
Cantidad Sangrado
Cantidad de barriles de 11 litros

Cantidad de barriles de 18 litros

Cantidad de barriles de 30 litros

Guardar Cancelar

Grafico 25-8 : Pagina de editar tanques

e Mediante el boton de accion de editar podra editar la informacion de algtin barril como se ve

en Grafico 26-8

Editar Informacion de Tanque

Editar Lote

9885

Editar Tipo del Producto

Ecuatoriana Porter v

Editar fecha de maduracion

20/11/2021

Editar fecha de fermentacion

05/11/2021

Editar nimero de barril

5

Editar litros realizados

400

Guardar Cancelar



Grafico 26-8: Pagina de editar tanques

Stock de botellas de cerveza

e Mediante la opcion de Botellas podra desplegar la pestafia para acceder a las pantallas

principales como se ve en Grafico 27-8

Botellas * Materias F

I Ver Stock de
Botellas

Ver Historial de
Botellas

Grafico 27-8: Enlaces de paginas de botellas

e En esta pantalla podra visualizar la informacién necesaria de los stocks de botellas ingresados
durante el tiempo, mediante la columna de acciones podra editar o eliminar la informacion de

algin stock como se ve en Grafico 28-8.

Buscar Agregar Stock de Botellas

ID Lote del tanque Cantidad Embotelladas En cuarto Frio En maduracién De muestra Fecha Acciones

10 23ST02 60 10 50 3 2021-02-02
24 09RPA03 300 40 10 10 2021-06-09

E Pagina 1 para 2 de 2 en total << < > s>

Grafico 28-8: Pagina de stock de botellas

e Mediante el boton de Agregar stock de Botellas sera posible ingresar toda la informacion

necesaria de los datos de un stock de botellas como se ve en Grafico 29-8.



Insertar Stock de Botellas

Lote

Seleccione una por favor v

Fecha Fabricacion
dd/mm/aaaa

Cantidad Elaborada

Cantidad en Cuarto Frio

Cantidad en Maduracién

Cantidad de Muestra

Guardar Cancelar

Grafico 29-8: Pagina de agregar stock de botellas

e Con el boton de accion de editar podra editar la informacion de algun stock de botellas como

se ve en Grafico 30-8.

Editar Stock de Botellas

Editar el lote

238702 v

Editar Cantidad

60 <

Editar Fecha

02/02/2021

Editar Muestra

3

Editar cantidad en cuarto frio

50

Editar cantidad en Maduracion

50

Guardar Cancelar

Grafico 30-8: Pagina de editar stock de botellas

e En la pantalla de historial de botellas usted podra revisar las diferentes actualizaciones



realizadas a los registros de las botellas dependiendo del lote como se ve en Grafico 31-8.

Buscar Clear

ID Lote del Tanque Fecha de accion Muestra Cuarto Frio Maduracion
11 238T02 2021-05-21 8 i 5
12 238T02 2021-04-04 10 10 10

Elemento 1 para 2 de 2 en total << | < > | »>

Grafico 31-8: Pagina de historial de botellas

Mensajes de error

e En cada ventana de ingreso si usted estd olvidando algtin dato importante no podré ingresar la
informacion hasta que estén llenados los campos faltantes como se ve en Grafico 32-8 y en el

Grafico 33-8.

Insertar lanque de Almacenamiento

Lote del Barril

El Lote es requerido

Nuamero del barril

| o
Ingrese el nimero del barril en que esta almacenado el producto.

Tipo del Producto

[ Seleccione una por favor @..]
Escoja el tipo al que pertenecera el producto.

Fecha de Fermentacion

[ dd/mm/aaaa (D]
La fecha es requerida

Fecha de maduracién

[ dd/mm/aaaa (D]

La fecha es requerida

Grafico 32-8: Alertas en agregar barriles



Insertar Stock de Barriles

Lote de pertenencia

Seleccione una por favor G)r]

el Lote es requerido

Fecha

[ dd/mm/aaaa @]

Seleccione la fecha

Grafico 33-8: Alertas en agregar barriles

Ayudas Conceptuales

e En todos los casos cuando la informacion sea ingresada satisfactoriamente aparecera la

siguiente ventana como se ve en Grafico 34-8.

iExito!

Tanque agregado correctamente.

Grafico 34-8: Mensaje de éxito al agregar

e Cuando elimine algiin producto con éxito aparecera el siguiente mensaje como se ve en

Grafico 35-8.



iExito!

Producto Eliminado correctamente.

Grafico 35-8: Mensaje de éxito al eliminar

e Cuando una accion de edicion sea completada de manera satisfactoria aparecera el siguiente

mensaje como se ve en Grafico 36-8.

iExito!

Stock de botellas editado correctamente.

Grafico 36-8: Mansaje al agregar botellas

Control de Materias primas

Con el control de materias primas se podra visualizar cuanta cantidad se cuenta dependiendo de

cuando se desee hacerlo

Pantallas de materias primas

¢ En la opcion de materias primas usted podra acceder a las siguientes pantallas como se ve en
Grafico 37-8.



Materias Primas * Sesio

Ver Materias
Primas

Historial de
Materias Primas

Gréfico 37-8: Enlaces de materias primas

¢ En la pantalla de materias primas usted tendra a su disposicién de las materias

primas que posee como se ve en Grafico 38-8.

Mestiza EC  Tienda A cerca de nosotros Pedidos de Clientes Cervezas Realizadas Tanques ~ Botellas ~ Materias Primas ~  Sesion
Buscar Insertar Materia Prima

ID Materia Cantidad en Kilogramos Fecha Acciones

cebada 180 2021-01-27

malta 200 2021-01-27

7
:
Elemento 1 para 2 de 2 en total << | < > 5>

Grafico 38-8: Pagina de materias primas

e Con el botdn de insertar Materia prima se abrira la pantalla donde podra afiadir la

informacion necesaria sobre la nueva adquisicidon como se ve en Grafico 39-8.



Insertar Materia Prima

Nombre
Cantidad de Producto adquirido en kilogramos

Fecha de Compra

dd/mm/aaaa

Guardar Cancelar

Grafico 39-8: Pagina de agregar materias primas

e Con el boton de accion para editar podra actualizar la informacion del producto utilizado como

se ve en Grafico 40-8.

Editar Cantidad de Materia Prima

Nombre

cebada

Cantidad Utilizada

180

Guardar Cancelar

Grafico 40-8: Pagina de editar materias primas

e Con el botdn de accidon de eliminar podra quitar la informacion que no desee tener como se ve

en Grafico 41-8.

Eliminar Producto

2 Seguro desea eliminar el producto?

Grafico 41-8: Mensaje eliminar materias primas



Mensajes de error

e Saldran errores si no a llenado los campos necesarios como se ve en Grafico 42-8

Insertar Materia Prima

Nombre

| o
Nombre es requerido

Cantidad de Producto adquirido en kilogramos

| o
Defina la cantidad adquirida

Fecha de Compra

{ dd/mm/aaaa 0] ]

La fecha de adquisicion es indispensable

Guardar Cancelar

Grafico 42-8: Alertas al ingresar

Ayudas Conceptuales

e Sise agrega la informacion de manera correcta saldra el siguiente mensaje
como se ve en Grafico 43-8

iExito!

Materia prima agregada correctamente.

Grafico 43-8: Alertas de éxito al ingresar



e Sise elimina la informaciéon de manera correcta saldra el siguiente mensaje
como se ve en Grafico 44-8

iExito!

Materia prima eliminada correctamente.

Griafico 44-8: Alertas de éxito al eliminar

e Si se edita la informacion de manera correcta saldra el siguiente mensaje como se veen
Grafico 45-8



iExito!

Materia prima editada correctamente.

Grafico 45-8: Alertas de éxito al editar

FAQ
e ;Cual es el URL de la pagina de Mestiza EC?

La URL es https://mestizaclient.herokuapp.com/

e ;Puedo ingresar a la pagina desde cualquier dispositivo?

Si puede ingresar desde cualquier dispositivo mediante un navegador web
e ;Por qué no se ve bien la pagina web en mi dispositivo?

Las herramientas de desarrollo que usamos permite que se adapte a cualquier resolucion de
pantalla, pero en ocasiones cuando la pantalla es pequefia los elementos en la pantalla no se veran

muy bien
e ;Cuadles son los métodos de pago?

El sistema no cuenta con métodos de pago digitales, los métodos de pago seran acordados con el

vendedor de la empresa
e ;En cuanto tiempo tendré mi producto?

Dependiendo del acuerdo con los vendedores de la empresa
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