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RESUMEN

En la actualidad el Municipio del Cantén Palora inaugur6 un nuevo Camal municipal por lo que
no cuenta con un plan de prevencion de riesgos, la falta de un programa de seguridad laboral ha
provocado accidentes y lesiones en el area de trabajo, sumado a la falta de conocimiento sobre
prevencion por parte de los trabajadores, por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion fue
desarrollar el “Plan de prevencion de riesgos para mejora del desempefio laboral mediante un
sistema de gestién de seguridad y salud en el Camal Municipal del Canton Palora”. La
metodologia aplicada tuvo un enfoque cualitativo, se utiliz6 un disefio no experimental ya que no
se manipulo las variables; se desarrolld una investigacion documental y de campo donde la
poblacién en estudio fueron los trabajadores de la empresa, asi se aplicd instrumentos, técnicas y
métodos para la recopilacion y obtencion de informacion, tales como las encuestas a los
trabajadores del camal. Mediante el desarrollo de la metodologia se logré determinar que el camal
municipal no cuenta con un plan de prevencion de riesgos, los empleados no estan capacitados
sobre la prevencion de riesgos laborales, existe condiciones laborales inadecuadas, falta de
equipos de proteccion, asi mismo los trabajadores estan expuestos al contacto directo con factores
de riesgos. Bajo este contexto se concluye que, la empresa no cuenta con un plan de prevencion
de riesgos lo que impide que los trabajadores puedan desempefiar sus funciones de manera
adecuada, por lo que se propone un programa de seguridad y salud laboral mediante estrategias
que logren identificar, evaluar y prevenir accidentes que pongan en peligro la salud de los
trabajadores.

Palabras clave: <PLAN DE PREVENCION>, <FACTORES DE RIESGOS>, <SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL>, <ACCIDENTES>, <DESEMPENO LABORAL>.
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ABSTRACT

Currently, the Municipality of Palora Canton initiated a new municipal Camal, so it does not have
a risk prevention plan, the lack of an occupational safety program has caused accidents and
injuries in the work area, added to the lack of knowledge about prevention by workers, therefore,
the objective of this research was to develop the "Risk prevention plan to improve work
performance through a safety and health management system in the Municipal Camal of Palora
Canton". The applied methodology had a qualitative approach, a non-experimental design was
used since the variables were not manipulated; documentary and field research were developed
where the population under study were the workers of the company, thus instruments, techniques,
and methods were applied for the collection and gathering of information, such as surveys to the
workers of the slaughterhouse. Through the development of this methodology, it was determined
that the municipal slaughterhouse does not have a risk prevention plan, the employees are not
trained in occupational risk prevention, there are inadequate working conditions, lack of
protective equipment, and the workers are exposed to direct contact with risk factors. So, it is
concluded that the company does not have a risk prevention plan which prevents workers from
performing their duties properly, so it is proposed an occupational safety and health program
through strategies that manage to identify, evaluate, and prevent accidents that endanger the health
of workers.

Keywords: <PREVENTION PLAN>, <RISK FACTORS>, <OCCUPATIONAL SAFETY
AND HEALTH>, <ACCIDENTS>, <WORKPLACE PERFORMANCE>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion presenta informacidn necesaria que tributan al desarrollo de
un plan de prevencion de riesgos para la mejora del desempefio laboral de los trabajadores del
camal del canton Palora; para alcanzar el cumplimiento del objetivo de estudio se indaga e
investiga temas particulares de varios modelos de prevencion de riesgos en el trabajo, esto nos
permite identificar las caracteristicas y elementos que debemos integrar en el proceso de
evaluacion de riesgos al momento de disefiar acciones y estrategias que logren prevenir accidentes

y problemas de salud.

En Ecuador el tema de seguridad y salud en el trabajo ha sido un factor importante dentro de las
empresas, ya que es obligacion de las mismas brindar los materiales, programas y normativas
necesarias para precautelar la integridad del trabajador, sumado a que el desempefio laboral

depende de las condiciones de trabajo donde se desarrollan.

En la actualidad el GAD Municipal de Palora inaugur6 un nuevo camal brindando un servicio
moderno y actualizado a la poblacién, sin embargo, no cuenta con un programa de prevencion de
riesgos, esto genera que existan mayores factores de riesgos que provoquen accidentes o dafios
en la salud. La falta de conocimiento sobre acciones y estrategias de prevencion por parte de los
trabajadores también afecta el sistema de gestidn de seguridad, la inexistencia de seguimiento y

control de riesgos laborales impide a los trabajadores desempefiarse en su espacio individual.

En base a la investigacion realizada, se establece un objetivo de estudio disefiar un plan de
prevencion de riesgos, de manera que se logre identificar y evaluar los riesgos existentes dentro
de los procesos y actividades relacionadas al area de faenamiento, analizando los factores de
riesgos que provocan accidentes, lesiones o dafios en el trabajador, orientado a plantear estrategias
de prevencion de riesgos para la mejora de las condiciones laborales y por ende al incremento del

desempefio del trabajador.

Un plan de prevencion de riesgos son estrategias que sirven como guia para evitar riesgos que
provoquen accidentes o dafios en la salud de los trabajadores. Segin Arguello y Lazaro (2022) es
realmente obligatorio para los centros de trabajo sean grandes o pequefios la implementacion de
herramientas que ayuden a gestion, prevencion y resolucion de conflictos laborales es cada vez
més fundamental para minimizar su impacto y llevar a cabo el correcto funcionamiento de los

centros de trabajo asegurando un ambiente saludable y seguro.

El desarrollo de la investigacion proporcionara varias estrategias de prevencion que logre mejorar
las condiciones de seguridad y salud en el camal, para lo cual se desarrolla una matriz de

identificacion de riesgos mediante el uso de la Norma NTP 330, analizando y evaluando los
1



riesgos existentes dentro de las actividades de destazo, esta herramienta nos permite identificar
cualitativa y cuantitativamente el nivel de riesgo presente en cada uno de los factores
desarrollando acciones de mejora y prevencion.

A su vez, se realiza una recopilacion de datos a través de encuestas realizadas a los trabajadores,
lo que nos acerca a la realidad existente dentro de la empresa, también la institucion nos
proporciona informacion relevante sobre la gestion de seguridad y salud del camal, sirviendo de
respaldd para la implementacion de estrategias de prevencion conociendo la situacion actual de

la misma.

Finalmente, determinamos que las condiciones de trabajo estan directamente relacionadas al
desempefio de los trabajadores, por tanto, un plan de prevencién de riesgos logra un mejor sistema
de seguridad y salud garantizado proteccion a los colaboradores dentro y durante sus actividades,
evitando perdidas fisicas y econémicas.

CAPITULO |



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

La prevencidn de riesgos dentro de las organizaciones es una herramienta que ayuda a gestionar
estrategias de seguridad laboral a fin de controlar y prevenir accidentes, ya que la empresa
mantiene una obligacion preventiva en base a la relacion laboral que mantiene con los

trabajadores.

“La prevencion es un conjunto de actividades orientadas a la conservacion de la salud de las
personas y de la integridad de los bienes en orden a evitar que se produzcan siniestros” (Cortes,

2007, p.36).

Desde tiempos antiguos, el hombre ha estado expuesto a sufrir accidentes y lesiones laborales
producto de factores internos y externos, los cuales se han agudizado desde el inicio de la
Revolucién Industrial, donde la produccién en masa tuvo mayor participacién y como

consecuencia un incremento de enfermedades profesionales.

A nivel mundial, los riesgos laborales son un desafio que ha tomado mayor participacién los
ltimos afos; segun la OIT es obligacion de los empleadores la prevencion de accidentes en
lugares de trabajo, sin embargo, se estima que cada afio ocurren 125 millones de accidentes
laborales en el mundo, de los cuales 220.000 tienen consecuencias fatales. Por otro lado, la OIT

(s/f) calcula que:

(..) la tasa mundial de accidentes de trabajo con resultado de muerte se sitla en torno a 6
por cada 100.000 trabajadores, con la advertencia de que este promedio esconde una
realidad mucho mas dramatica en algunas ramas de actividad, como la construccion, que
registran tasas de mortalidad por accidentes profesionales 10 o incluso 20 veces

superiores.

Segun (Cedefio, 2022, p.5) la principal preocupacion en el area de trabajo deber ser el control o
prevencion de los factores de riesgos laborales que pueden causar un deterioro a la salud de los
trabajadores. Esta problematica se presenta cuando no existe capacitacion al personal sobre todos

los factores de riesgos laborales existentes en el area de trabajo.

En los altimos afios, en el Ecuador el tema de seguridad y salud ocupacional ha tenido mayor
vigencia en las empresas y organizaciones gubernamentales, implementado leyes de proteccién
al trabajador conjuntamente con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el

Ministerio de Relaciones Laborales (MRL).



El GAD Municipal del Canton Palora es una entidad pablica regulada por el Codigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD); actualmente inauguro el
nuevo Camal municipal para brindar un mejor y actualizado servicio de faena a la ciudadania, sin
embargo se ha presenciado multiples accidentes laborales producto de la falta de un programa de
seguridad para los trabajadores, sumado a esto la escasez de equipos de proteccidn, inadecuada
limpieza y desinfeccion de la infraestructura y la falta de capacitacion a los trabajadores sobre
temas de salud y riesgos laborales ha generado un elevado indice enfermedades profesionales y
lesiones dentro del area de faenamiento, motivo por el cual es necesario desarrollar politicas y

normas de seguridad y salud dentro del Camal municipal.

El desarrollo de esta investigacion permitira al Camal municipal del Canton Palora realizar un
adecuado control del sistema de gestion de salud y seguridad, lo que permitird disminuir los
accidentes y enfermedades laborales provocadas por la falta de implementacion de programas de
prevencion. De esta misma manera, se pretende disminuir el desconocimiento por parte de los

trabajadores evitando perdidas fisicas y econdmicas.
1.2 Limitaciones y delimitaciones

1.2.1 Limitaciones

Una limitacion de este estudio es la falta de investigaciones previas centradas en gestién de salud
y seguridad que permiten un analisis mas profundo del enfoque que modelaremos sobre la

prevencion de riesgos.
1.2.2 Delimitaciones
1.2.2.1 Delimitacion Temporal

Los datos obtenidos en la delimitacion temporal de esta investigacion se realizaran en el siguiente
periodo académico PAO 8 PERIODO ACADEMICO ORDINARIO SEPTIEMBRE 2022
FEBRERO 2023.

1.2.2.2 Delimitacién Espacial

Para la presente investigacion la delimitacion espacial se define en la region Amazonica, en la

provincia de Morona Santiago, Camal municipal - Cant6n Palora.
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1.3 Planteamiento del problema.

¢De qué manera influye un plan de prevencion de riesgos para el incremento del desempefio

laboral en el Camal Municipal del Cant6n Palora?

1.4 Sistematizacion del problema.

¢La empresa cuenta con un protocolo de seguridad laboral en caso de accidentes?
¢Logra la empresa identificar las causas que provoca los accidentes y lesiones en el trabajo?
¢ Existen estrategias para prevenir accidentes laborales en la institucion?

¢ Cudl es el beneficio que tendra la empresa al momento de implementar un plan de prevencion

de riesgos?
1.5 Objetivos

15.1 Objetivo General

Desarrollar el plan de prevencion de riesgos para mejora del desempefio laboral mediante un

sistema de gestion de seguridad y salud en el Camal Municipal del Cant6n Palora.

1.5.2  Objetivos especificos

o ldentificar cualitativa y cuantitativamente los riesgos existentes mediante la matriz de
evaluacion de riesgos NTP 330 (Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de

accidente), de esta manera conocer la situacion actual del camal.
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o Elaborar la propuesta de seguridad y salud en el Camal Municipal, mediante estrategias
de prevencion para mejora del sistema de gestion de riesgos.
o Proponer un plan de prevencién de riesgos con el fin de mejorar el desempefio laboral, a

través del sistema de gestion de seguridad y salud.

1.6 Justificacion

1.6.1 Justificacion tedrica

El tema de estudio parte de una investigacion extensa mediante el uso de e-books (libros
electronicos), libros fisicos, articulos, trabajos de grado, postgrado, maestria, doctorado de
universidades nacionales e internacionales; los cuales nos permitiran sustentar la informacion con
fuentes recientes y relevantes de varios autores clasicos, de tal manera que sirvan de base para
fundamentar la importancia de un plan de prevencién de riesgos enfocado a la seguridad y salud

de los trabajadores del camal municipal del cantén Palora.

Ademas, la forma en como influird un plan de prevencién de riesgos en el incremento del
desempefio laboral, tomando en consideracion la gestion de seguridad que maneja el camal, los

niveles de riesgos existentes y las estrategias para minimizar riesgos laborales.

1.6.2  Justificacion Metodologica

En primera instancia la investigacion parte de un nivel de investigacion exploratoria, descriptivo
y explicativo, basado a las necesidades e importancia del sistema de gestién de salud y seguridad
en el Camal municipal. Dentro de la metodologia se hara uso del método cualitativo y cuantitativo
para la investigacion, mediante la obtencidn de informacion sobre los riesgos existentes dentro de
la empresa, pudiendo identificar los peligros existentes dentro de los procesos de faenamiento,
también se asignara un valor al nivel de riesgo, mediante la clasificacion de los problemas y su
importancia dentro de los procesos, de manera que se pueda identificar areas donde se
cuantifiqguen mayores niveles de dafio; asimismo se hace uso de método descriptivo, tedrico y
sistematico; el disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan las
variables; el tipo de estudio usado es la investigacion documental, partiendo de fuentes
bibliogréficas, por otro lado una investigacién de campo, mediante la aplicacion de encuestas y
observaciones, ademas de constantes visitas al Camal Municipal de Palora, donde se obtendra
informacién primaria para la realizacion de la investigacion, de manera que la informacion

recopilada a cerca de los riesgos al personal sea de absoluta confirmacion.

El desarrollo de esta investigacion mediante herramientas de recopilacion de datos permitira
realizar una primera aproximacion a los fenémenos que intervinieron en el desarrollo de nuestro

proyecto de investigacion, de los que se podra extraer informacion relevante, valiosa y precisa
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como base para medir el impacto de la prevencidn de riesgos que permitan alcanzar niveles
eficientes de desempefio laboral de los trabajadores del camal municipal del cantén Palora, y
contribuir a un modelo de prevencion y seguridad que consta de teoria e ideas sélidas que ayudan
al disefio del plan; asi como a la recoleccion y andlisis de datos , los resultados de la muestra,
identificacion de problemas y, en Gltima instancia, el manejo del tiempo y los recursos de manera

eficiente.

Conjuntamente el trabajo de investigacion se respaldara mediante tesis, trabajo de investigacion,
y articulos cientificos aprobados y publicados en la pagina de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo y otras instituciones nacionales e internacionales; herramienta que nos permitira
sustentar tedricamente y refutar la seguridad y gestion de riesgos laborales dentro del Camal

municipal del cant6n Palora.

A su vez, se obtendra informacién relevante proporcionada por el departamento de Obras y
Servicios Pablicos del municipio de Palora, para que la informacion obtenida sea considerada
auténtica y sustentable.

1.6.3 Justificacion préactica

“La prevencion de riesgos permite mantener los registros basicos, realizar los analisis respectivos
de los datos, asi como la determinacion de la probabilidad de que sucedan accidentes de trabajo
(muertes causadas, lesiones a las personas, inhabilitaciones temporales de los trabajadores para

laborar, enfermedades profesionales, etcétera)” (Pérez, 2016, p.15).

En base a lo mencionado podemos determinar que un plan de prevencion de riesgos no solo ayuda
a prevenir accidentes y lesiones laborales, sino a su vez genera estrategias a largo plazo que sirvan
como un modelo de gestion de seguridad empresarial con el objetivo de cuidar la integridad y
salud de los trabajadores, ademas permite mejorar la capacidad productiva de los trabajadores del

camal municipal del Cantén Palora.

Por otra parte, la investigacion se enfoca en el incremento del desempefio laboral. Segln

(Alvarado y Suarez, 2018, p.12), el desempefio laboral es:

El rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones
y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo
cual permite demostrar su idoneidad. Es en el desempefio laboral donde el individuo
manifiesta las competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema,
conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,

caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se



esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la

empresa.

El plan de prevencion de riesgos influye en la conducta de los trabajadores, ya que mediante un
programa de seguridad se precisa mejorar los niveles de rendimiento laboral; el compromiso de
la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, la identificacion y evaluacion de riesgos
y la puesta en marcha de medidas preventivas en contra de accidentes comunica la responsabilidad
de la organizacion con los trabajadores; un empleado motivado por ende genera mejores
resultados, un mejor desempefio en los procesos de faenamiento y el cumplimiento eficiente de
los objetivos colectivos.

CAPITULO Il



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Mediante la investigacion sobre la temética de plan de prevencion de riesgos, en diferentes fuentes
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Universidad Técnica de Ambato, Universidad
de las Américas, Universidad Central de Ecuador, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, y trabajos investigativos sobre seguridad y salud
ocupacional recopiladas en Scielo se obtuvo alrededor de 90 tesis de grado, temas relacionados
que aportaran al desarrollo del plan de prevencion de riesgos para el camal municipal del Canton

Palora.

En su trabajo de titulacién “Plan de Prevencion de Riesgos e Implementacion para el Camal
Municipal del Canton Pelileo” (Flores G., y Saqui C., 2017) sostiene la seguridad como la salud
ocupacional deben ser puntos claves de la empresa u organizacién, por la gran responsabilidad
con el bienestar de su personal, al incentivar una cultura de prevencién estara protegiéndolos de
accidentes y enfermedades. Asi también la concientizacion de seguridad y prevencion de
accidentes (...) permite reducir eventos laborales, asegurandose que todo el personal de una
empresa o industria, estén conscientes de la importancia de la seguridad en el trabajo, logrando
que todo el personal que labora tenga plena confianza en realizar sus actividades. (p.38)

En base a la investigacion realizada anteriormente los autores consideran que es relevante que
toda organizacion proporcione condiciones laborales adecuadas para que los trabajadores puedan
desempefiarse de manera segura, asi mismo es necesario que se realicen capacitacion constante
sobre prevencion de accidentes y protocolos para minimizar dafios en caso de lesiones y/o
enfermedades profesionales que puedan afectar tanto fisica como psicolégicamente al individuo,

considerando el nivel de riesgo al que se enfrenta el trabajador.

Posteriormente en su proyecto de investigacion “Elaboracion de un Plan de Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional y Ambiente Laboral para el centro de faenamiento regional provincia de Santa
Elena” (Gonzélez, Elaboraciéon de un Plan de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Ambiente Laboral para el centro de faenamiento regional provincia de Santa Elena (Tesis de
grado), 2015) expresa que la prevencion de riesgos laborales es un factor que toda empresa debe
tener muy en cuenta en sus politicas, independientemente de la actividad a la que se dediquen; ya
que, es importante que se tenga en cuenta que la prioridad dentro de toda empresa es que, sus
empleados trabajen dentro de un ambiente cuyas condiciones de trabajo sean justas, y en donde
todos los trabajadores puedan desarrollar todas sus actividades de manera segura y adecuada

evitando accidentes con maquinas, herramientas u otros objetos.



También (Ocafia, Plan de Prevencidn de Riesgos Eléctricos para el Departamento de Distribucion
de la empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A (Tesis de grado), 2018) en su trabajo
de titulacion “Plan de Prevencion de Riesgos Eléctricos para el Departamento de Distribucion de
la empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A” afirma que la seguridad industrial se
basa en el cuidado de la integridad fisica de un determinado trabajador, previene la existencia de
riesgos laborales, mediante la elaboracion de procedimientos, técnicas y elementos seguros
destinados a un puesto de trabajo. Se encarga de reducir los riesgos de accidentes laborales
mediante la identificacion, evaluacion y control de riesgos, en un determinado ambiente de

trabajo.

La autora considera que prevenir accidentes en base a la identificacion de riesgos permite mejorar
un sistema de seguridad laboral dentro de la empresa, porque se establecen normas y estrategias
en base a antecedentes de accidentes y enfermedades, conociendo los problemas y necesidades

gue debe enfrentar con un control y gestién de salud y seguridad.

Finalmente, (Calder6n, 2019), en su trabajo de titulacion “DESARROLLO DE UN PLAN DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA UNA EMPRESA DE PRODUCCION”
considera que la seguridad industrial es un aspecto primordial para la prevencion contra
accidentes de trabajo, ya sean estos ocasionados por causas mecanicas 0 aspectos personales.
Ademas, es importante mencionar que la eficiencia del sistema hombre-maquina, depende en gran
medida de la integracién de las caracteristicas bioldgicas de cada uno de los trabajadores con el

disefio de las maquinas y lugar de trabajo.

En base a lo expuesto, podemos determinar que la condicién laboral no solo depende de la calidad
de la maquinaria, sino también de las capacidades fisicas y biolégicas del trabajador; un empleado

se desempefia de manera adecuada en el lugar correcta segun sean sus capacidades.

2.2. Referencias teoricas

2.2.1. Marco Tedrico. Variable Independiente

2.2.1.1. Fundamentacién Legal. Variable Independiente

Segun la Constitucion de la repablica del Ecuador en la seccién Séptima de Salud en el Art.32

define que:

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de
otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacién, la cultura
fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen

vivir. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
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universidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y

bioética, con enfoque de género y generacional (Suplemento, 2012).
Capitulo V. De las obligaciones del empleador y del trabajador.
Segun el Cdadigo de trabajo del Ecuador son obligaciones del empleador:
Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetdndose a las medidas
de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias,
tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento
de las personas con discapacidad (ECUADOR, 2018)

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo;(...)(idem).

También los empleadores tienen la obligacién de exigir que los trabajadores presenten

credenciales, asi como:

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer
dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar avisos de
salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones previstas en las leyes sobre
seguridad social; (Cddigo de Trabajo, 2012, p.20).

Segun el Cadigo de Trabajo son obligaciones del trabajador:

Art. 45.- Obligaciones del trabajador. - Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmeros

apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que amenacen

la vida o los intereses de empleadores o trabajadores;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades; (Cédigo de
Trabajo, 2012, p.20)
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2.2.1.2. Prevencién de riesgos

Las condiciones laborales o de trabajo son todos aquellos aspectos que afectan al trabajador en su
actividad profesional, y estas condiciones pueden ser numerosas, aunque cabe destacar (Saldafia
Lusarreta, 2012, p. 3):

— Tipo de contrato: los contratos indefinidos presentan una mayor estabilidad emocional
y seguridad que los temporales.

— Salario obtenido: el trabajador que obtiene un salario acorde al trabajo realizado

mantendra una mayor satisfaccion.

— Situacion econémica y productiva de la empresa: el buen funcionamiento y marcha de
la empresa se traduce en una mayor seguridad y salud, sobre todo a nivel psiquico y
emocional.

— Forma en que se realiza el trabajo: las condiciones del lugar donde se trabaja, el ritmo
de trabajo, la temperatura, las posturas, las cargas que se trasladan, las maquinas que se

emplean, etc. afectan en la seguridad y salud de los trabajadores.

— Relaciones humanas: las relaciones entre los trabajadores, tanto a nivel vertical como
horizontal de la empresa forman también parte de las condiciones de trabajo. Un buen
ambiente laboral da mayor satisfaccion lo que se traduce en una mejor salud para los alli

presentes.

Para determinar, evaluar y proponer medidas que prevengan la aparicion de riesgos
profesionales surge la disciplina de “prevencion de riesgos laborales”, que se basa en los

siguientes pasos que se veran igualmente reflejados en la legislacion (Saldafia Lusarreta, 2012,
p. 4):

— Identificar las condiciones de trabajo desfavorables.

— Intentar eliminar dichas condiciones desfavorables.

— Evaluar los riesgos laborales que no hayan podido ser eliminados.

— Una vez evaluados los riesgos programar su correccion mejorando las condiciones de
seguridad y salud de los trabajadores presentes.

— A medida que se avanza en el proceso y controlando las correcciones, volver al primer
punto reiniciando el proceso.

La salud y el trabajo tienen una relacion estrecha que es un requisito fundamental para el

desarrollo econémico y social. En tal sentido, un enfoque mas integrado de la salud ocupacional

12



y la atencion primaria de la salud (APS) producird un mayor impacto en la salud de las personas

que cada uno puede lograr por si solos, para garantizar la asistencia sanitaria en el trabajo.

2.2.1.3. Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo es una herramienta clave dentro de las organizaciones, las cuales no
solo permiten minimizar accidentes, sino también establecer estrategias preventivas que puedan
erradicar en su totalidad los riesgos laborales. Tal y como lo establece (Sanchez, 2017) donde

asevera que:

La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los
riesgos y accidentes, puesto que toda actividad industrial tiene peligros y necesitan de una
correcta gestion, las normas de seguridad industrial han pasado diferentes fases, tiempos
y procesos que han ayudado hoy en dia en la implementacion e interés de las empresas y
los empleadores ya que se preocupan de tener instalaciones seguras y apropiados equipos

de proteccion personal para proteger al trabajado. (p.23)

Segin (Montenegro, 2018), “la salud y seguridad en el trabajo no dependera inicamente de
aplicar normas, sino de hacer que cada trabajador conozca las mismas y las ejecute acorde a las
funciones de su cargo” (p.2). Para prevenir accidentes es necesario que la empresa comunique a
los trabajadores las normas Yy las acciones a realizar para evitar accidentes, de esta manera estas

preparados e informados sobre las actividades a desarrollar.
Bajo otra perspectiva, (Ramirez y Tejada, 2020) referencian que:

La seguridad y la higiene laboral son actividades entrelazadas que repercuten
directamente en la continuidad de la produccion y en la moral de los empleados (...). La
seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicolégicas
utilizadas para prevenir accidentes, con la eliminacion de las condiciones inseguras del
ambiente, con la instruccion o convencimiento de las personas para que apliquen practicas
preventivas. Esto es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo. La
seguridad se define como la confianza o situacion que ha cubierto un riesgo. Su aplicacién

va dirigida a evitar accidentes. (p.48).

2.2.1.4. Importancia de la Seguridad en el Trabajo

Para gque un trabajador pueda protegerse de los riesgos laborales, es necesario que conozca los
riesgos que enfrenta, asi como las medidas preventivas para poder evitarlos. Existen muchas

maneras en que un trabajador sufra accidentes, asi como muchas herramientas para
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minimizarlas, mediante normativas de seguridad y prevencion, a fin de reconocer e identificar

factores de riesgos que puedan dafiar la integridad de los trabajadores.

Segun (Zula, 2019), “un sistema de seguridad (...) industrial busca dar valor agregado en base
a la prevenciéon de riesgos y a la proteccion tanto del cliente interno y externo de la
organizacion, quienes se encargan de cumplir maltiples funciones para el beneficio de la
organizacion, promueven y mejoran la seguridad y salud de los trabajadores, para que los

mismos cumplan su trabajo a cabalidad” (p.6).

Es necesario reconocer que la seguridad industrial depende de las acciones y técnicas que la
empresa emplee para realizar una adecuada proteccion y prevencion de accidentes laborales,
siempre y cuando estos métodos resulten efectivos a la hora de su implementacidn, asi mismo
permitan modificar actividades que mejoren el desempefio de dichas normas que logren

minimizar riesgos y aumentar la productividad empresarial.

2.2.1.5. Caracteristicas de la Seguridad en el Trabajo

La seguridad industrial o laboral esta basado en la proteccién de la salud de los trabajadores,
para lo cual es necesario reconocer factores que intervienen y son herramientas para poder
identificar niveles de riesgos laborales. Para (Sanchez, 2017, p. 23-24) algunas caracteristicas

son:

e Adecuada produccion: la seguridad industrial, cuando ocurre accidentes en las
empresas ha perdido potencial humano y esto nos lleva a la disminucion de
produccién; por eso la seguridad del trabajador es muy beneficiosa para una adecuada
produccién de las empresas de la proteccion de los trabajadores (con las vestimentas
necesarias) y su monitoreo médico (idem).

e Laimplementacion de controles técnicos: la formacion vinculada al control de riesgos
considera necesario implementar sistemas de proteccion, que se encarguen de
disminuir los riesgos y accidentes a todas las personas que laboren en la empresa,
como pueden ser primeros auxilios, proteccién en maquinas, proteccién contra
incendios, y todos los medios que proporcionen normas de seguridad para la
proteccidn de las personas en su integridad fisica(idem).

e Prevencion: La seguridad industrial tiene su parte legal en la que entra la ley general
del trabajo en la cual nos remarca que en cada empresa puede llegar a sufrir riesgos
de trabajo los cueles pueden ser accidentes o enfermedades ocurridas durante la
actividad laboral (idem).

e Datos estadisticos: Un aspecto muy importante es el uso de estadisticas, que le permite

advertir en qué sectores suelen producirse los accidentes para extremar 24 las
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precauciones en si los riesgos no son mas que una relativa exposicion a un peligro,
con esto podemos afirmar que la ausencia de riesgos constituye la seguridad, la cual
podemos definir como la proteccion relativa de exposicion a peligros (idem).

e Equipos y elementos: Los principales riesgos en las fabricas estan con relacion a los
peligros y las enfermedades que pueden tener un importante impacto ambiental y
perjudicar a regiones enteras, aln mas alla de la empresa donde ocurre el siniestro.
Entonces, la seguridad industrial requiere principalmente los trabajadores, lo que es
necesario tener vestimentas y elementos necesarios; ademas de un monitoreo médico
(idem).

2.2.1.6. Técnicas de Seguridad

Las técnicas de seguridad se pueden definir como los métodos, técnicas, procedimientos y
acciones enfocados a la identificacion y deteccion de las causas y factores que provocan riesgos

laborales, asi como su eliminacion, control y gestion de sus efectos y consecuencias.
Algunas técnicas segin (Navas Cuenca E, 2012) son:

Seguridad en el Trabajo: Es el conjunto de medidas destinadas a evitar, reducir o atenuar

los riesgos de la actividad laboral (idem).

Higiene Industrial: Es el conjunto de medidas dirigidas a reducir los efectos nocivos de
los ambientes de trabajo: incluye la toma de muestras, su analisis y la adopcién de medidas

correctoras que correspondan (idem).

Ergonomia Y Psicosociologia Aplicada: tiene por objeto la adaptacion del medio laboral
a las capacidades del sujeto referente a la mejora de las condiciones de trabajo en sus

aspectos fisico, psiquico y social (idem).

Medicina Del Trabajo: corresponde al estudio y tratamiento de enfermedades

relacionadas con el puesto de trabajo (idem).

2.2.1.7. Salud Ocupacional

En la actualidad son las empresas las encargadas de implementar protocolos de seguridad;
mediante procedimientos y normas que ayuden a identificar, controlar y prevenir accidentes
laborales con el uso eficiente de recursos, siempre y cuando estos ayuden a gestionar los
resultados obtenidos. Es necesario direccionar las normas a las directrices impuestas con el

estado y la empresa.
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La salud ocupacional determina acciones para prevenir riesgos que puedan afectar a la salud
de los trabajadores. Segun (Alarcon, 2022) dentro del ambito de seguridad y salud laboral se
establece que:

La salud ocupacional enfocada a la prevencion, sirve para determinar el estado de
salud de los empleados, habitos, estilo de vida, condiciones de vida, que afectan
tanto a la parte fisica como al desempefio de sus labores, con el fin de establecer
programas de vigilancia de la salud ocupacional, y asi realizar un seguimiento

adecuado del estado de salud individual y colectivo (p.2).

En base a esta definicién podemos determinar que la salud y la seguridad laboral vienen
ligadas al momento de prevenir accidentes, ya que permiten establecer normativas donde
los trabajadores estan involucrados para evitar ciertos riesgos que pueden provocar

consecuencias fisicas 0 en algunos casos mortales.
La salud ocupacional segin (Sanchez, 2017, p.31) asevera que:

La salud en el campo ocupacional permite crear las condiciones para que los
trabajadores puedan asumir las nuevas formas de trabajo, organizacién y jornada
laboral y simultdneamente se socialicen los riesgos que implican los cambios
econdmicos y sociales. Para esto, el sistema debe asegurar nuevas destrezas a sus
ciudadanos para que puedan afrontar una economia dindmica segln la demanda del

nuevo mercado de trabajo bajo un panorama razonable de crecimiento econémico.

2.2.1.8. Niveles de prevencion de la Salud Ocupacional.

Para identificar el nivel de riesgo presente en cada actividad, es necesario valorizar las acciones
gue desemperia el trabajador con el objetivo de conocer el factor que se debe priorizar para

minimizar las consecuencias. Segun (Sanchez, 2017, p. 33-34), los niveles de prevencién son:

Prevencion primaria, dirigida a evitar los riesgos o la presentacion de los perjuicios
(realizacion de los peligros) mediante el control eficaz de los riesgos que no pueden
evitarse. Esta prevencion, obviamente es la mas eficaz, incluso, atendiendo a lo

expuesto con anterioridad, es la mas eficiente.

Prevencion en el disefio. Absolutamente lo mas eficaz. A la hora de la concepcion y
disefio de instalaciones, equipos, herramientas, centros y puestos de trabajo, procesos,
métodos, organizacion del trabajo, etc. hay que tener en cuenta los principios de

prevencion, y, en primer término, tratar de evitar los riesgos.
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Los riesgos laborales afectan en la salud de la totalidad del personal de las empresas,
el riesgo psicosocial se refiere al trance de todo lo que conlleva su trabajo y su
influencia dentro de él, todo lo social y ambiental en el que se encuentre sometido el
individuo parte de una organizacion, el mal ambiente laboral, termina en estrés, lo que
enfermard al personal de la empresa, siendo de riesgo para la compafiia y su
alejamiento a las metas y objetivos de esta, ademéas de otras enfermedades fisicas o

psicoldgicas.

2.2.1.9. Objetivo de la Seguridad y Salud Ocupacional

La salud y seguridad laboral de los trabajadores es responsabilidad de la organizacion, ya
que la prevencion de riesgos no solo evita accidentes, sino permite que los trabajadores
puedan desempefiar sus actividades en condiciones laborales adecuadas de manera

responsable y sobre todo con la proteccion a enfermedades ocupacionales.
Segun (Suarez, 2021) en base a este contexto determina que:

(..) la importancia que tiene la aplicacién de la normativa de seguridad y salud
ocupacional en las empresas, para que se desarrollen planes preventivos de
acuerdos a los parametros establecidos que permitan la eliminacion y disminucion
de los riesgos en las actividades laborales que realizan los trabajadores, por lo que
deberd ser considerado por los empresarios como una inversién, debido a que si los
trabajadores se sientes protegidos existirA mayor productividad, mejores
condiciones del personal y se proporcionara un ambiente seguro y confiable que
contribuya en su buen desenvolvimiento y le permite la generacion de rentabilidad

a las empresas para que inviertan en nuevos proyectos (p.9).

La seguridad y salud laboral es una disciplina amplia que estudia diferentes areas, para

(Aguilar, 2009), la seguridad y salud laboral debe tender a:

e Fomentar y mantener el grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion.

e Preveniry proteger a los colaboradores en su lugar de empleo frente a los riesgos
a que puedan dar lugar a los factores negativos para la salud.

¢ Crear un ambiente de trabajo acogedor disminuyendo los accidentes y brindando
condiciones adecuadas en el ambiente de trabajo respecto a iluminacion, polvo,
ruidos y vibraciones, condiciones atmosféricas de temperatura, humedad, etc.

e Comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en cada area de interés

relacionado con la prevencidon de accidentes.
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o Lograr la adaptacién de la actividad laboral a los seres humanos

2.2.1.10. Riesgo laboral

“El analisis de los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores ha sido
abordado en diferentes areas productivas y de servicios, sin embargo; la realidad de cada empresa
suele ser diferente segin su ubicacion geografica, infraestructura, organizacion, recursos

humanos y materiales” (Alvarez, 2021).

Riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del

trabajo.
Para (Vértice, 2011) podemos extraer dos claras conclusiones de esta definicién:

- Laposibilidad o probabilidad de que se produzca un dafio no implica que éste
se vaya a producir, significa simplemente que ante situaciones de riesgo a las
que esta expuesto el trabajador, alguna de ellas puede causar un dafio en su
salud.

- El término dafio en el trabajo lo entenderemos como la enfermedad, patologia

o lesion sufrida con motivo del trabajo que realiza.

2.2.1.11. Técnicas para identifica riesgos laborales

“El analisis de los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores ha sido
abordado en diferentes areas productivas y de servicios, sin embargo; la realidad en cada empresa
suele ser diferente segin su ubicacién geografica, infraestructura, organizacion, recursos

humanos y materiales disponibles” (OIT, 2019,p.6).

Los riesgos laborales son aquellas situaciones que pueden llegar a producir accidentes y lesiones
en el trabajo; son dichas causas que pueden ser prevenidas para evitar que ocurran accidentes y/o

enfermedades profesionales.

“Al identificar los peligros existentes en el lugar de trabajo, se logra evaluar los riesgos asociados
a ellos, con el propdsito de determinar las medidas que deben tomarse para proteger la salud y

seguridad de los trabajadores” (Goémez-Cano, 1996).

Otros autores como (Flores G, y Saqui C., 2017), afirman que los riesgos laborales se identifican

como:

Identificacion cualitativa de riesgos laborales: Se encarga principalmente de identificar y

describir los riesgos existentes en una determinada area de trabajo. Generalmente
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mediante parametros cualitativos como alto, bajo y medio. Se caracteriza por no recurrir

a calculos numéricos. Pueden ser métodos comparativos y generalizados. Lo cual se

pueden recopilar por medio de la entrevista trabajo de campo y la generacion de mapas

preliminares de riesgos u observacion.

Identificacion cuantitativa de riesgos laborales: Se asigna un valor al nivel de riesgo, de

forma que se pueda cuantificar y clasificar segin su importancia. Se caracterizan por

recurrir a una clasificacién de las areas en una instalacion basandose en una serie de

indices que cuantifican dafios. Es decir, la evaluacion de riesgos se procede a evaluar la

severidad y duracion; por lo tanto, los modelos cualitativos y cuantitativos no se excluyen

mutuamente si no que se utilizan en conjunto en los nuevos modelos de administracion de

seguridad.

Para la identificacion de riesgos, segin (Gémez-Cano, 1996) se pueden clasificar en:

@)

2.2.1.12.

Riesgos Mecéanicos: Derivados de la utilizacién de maquinas, herramientas;
incendios, riesgos eléctricos, superficies y lugares de trabajo, instalaciones,

desorden, susceptibles de producir dafios materiales o personales.

Riesgos Fisicos: Comprende el medio ambiente fisico que rodea al trabajador:

ruido, iluminacién, vibraciones, humedad, temperatura, presiones anormales.

Riesgos Quimicos: Presencia de polvo, humo, gases, vapores, nieblas, aerosoles,
liquidos. * Riesgos Biologicos: Presencia de microrganismos virus, bacterias,
hongos, parasitos, vectores, plantas. Incluidos los genéticamente modificados,
cultivos celulares y endoparasitos humanos (protozoos y helmintos) susceptibles

de originar cualquier tipo de infeccidn, alergia o toxicidad.

Riesgos Ergonomicos: Resultado de posiciones forzadas, movimientos

repetitivos, levantamiento manual de cargas.

Riesgos Psicosociales: Producto de la organizacién del trabajo, largas jornadas,
turnos rotativos, trabajo nocturno, nivel y tipo de remuneracion, 20 relaciones
interpersonales tirantes, déficit en la comunicacion, acoso psicoldgico y clima

laboral inadecuado, que condicionan el entorno de trabajo.

Riesgos Bioldgicos

Segun (Sénchez, 2017, p.15-16) se entiendo por riesgos bioldgicos a:
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Todos aquellos microorganismos vivos, animales o vegetales, todas aquellas sustancias
producidas por estos seres y todo aquel derivado de los mismos presentes en el lugar de
trabajo y que son susceptibles de alterar la salud. Se entienden como bioldgicos los
microorganismos con inclusion de los genéticamente modificados, cultivos celulares y
endoparasitos humanos, susceptibles de originar cualquier tipo de infeccidn, alergia o
toxicidad.

Consideramos agentes bioldgicos tanto los organismos vivos como los derivados animales

y vegetales capaces de producir infeccion, un proceso alérgico o un proceso toxico.
Por otro lado, Ramirez y Ospina (2018), indican que:

Los riesgos biologicos son uno de los factores de riesgo que genera mayor nimero de
accidentes. Asociado a éste se pueden presentar como secuelas las enfermedades
generadas por los microorganismos que originaron dicho evento, los profesionales mas
expuestos son el personal sanitario, médicos, enfermeras, 14 personal de apoyo gue presta
asistencia directa a los enfermos, también el personal de laboratorio que procesa muestras
contaminadas o posiblemente contaminadas, de igual manera, el personal que trabaja con
animales o con derivados de éstos y el personal de aseo o también llamado de servicios
generales de las instituciones de salud puablicas y privadas (p. 5).

En base a la definicion de los autores podemos determinar el nivel de riesgo presente con el
contacto directo de virus y bacterias presente en animales y vegetales, tal es el caso de trabajadores
del Camal, quienes realizan procesos de faenamiento lo cual indica un nivel potencial de peligro

frente a estas enfermedades.

Los agentes bioldgicos pueden clasificarse de acuerdo con nivel de riesgo que presente. De
acuerdo con Ramirez y Ospina (2018), la clasificacion de los agentes bioldgicos responde a 4

grupos de riesgos los cuales son:
« La patogenicidad: es la capacidad de un microorganismo para producir una enfermedad.

* La transmisibilidad: que es la habilidad de moverse desde el sitio donde son liberados
hasta la via de infeccion de una persona. (Contacto directo, indirecto o por transmision
por gotas al toser, estornudar, hablar; se puede dar por via aérea, por un vehiculo comin

0 por un vector)

* La infectividad: que es la habilidad para penetrar las barreras defensivas naturales o
inducidas del individuo. Esta depende de muchos factores destacandose el sistema inmune

de cada individuo.
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* La virulencia: que es la capacidad para ocasionar enfermedad, por lo tanto, a mayor

virulencia mas grave sera la enfermedad (p.12).

2.2.1.13. Etapas del andlisis de Riesgo
Seguin NAVAS (2012), el analisis se centraria en 4 etapas:
1. Identificacién del Riesgo.
2. Evaluacion del Riesgo.
3. Valoracion del Riesgo.
4. Control del Riesgo.

1. Identificacidn del Riesgo: en esta etapa se reconoce que existe un peligro, este riesgo implica

una probabilidad de que se produzca un suceso no deseado.

2. Evaluacién del Riesgo: La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben
adoptarse (Ikastetxea, 2009).

Cuando de la evaluacion realizada resulte necesaria la adopcion de medidas preventivas, deberan

ponerse claramente de manifiesto las situaciones en gue sea necesario:

- Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen, organizativas, de

proteccion colectiva, de proteccion individual, o de formacion e informacion a los trabajadores.

- Controlar periédicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo y el estado
de salud de los trabajadores. Es un proceso evaluado y medido a través de técnicas de seguridad
dirigido a valorar la magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse, lo que nos conduce al

grado de riesgo tolerado y a la elaboracién de escalas de riesgos por razon de su magnitud (idem).

3. Valoracidn del Riesgo: en esta fase se determina la periodicidad o probabilidad de que un riesgo

se materialice en un accidente o enfermedad profesional y su severidad.

4. Control de Riesgos: se trata de una vez identificado, evaluado y valorado el riesgo, tomar una

seria de medidas preventivas para que éste sea eliminado o reducido.
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2.2.2. Marco Tedrico. Variable Dependiente.

2.2.2.1. El desempefio Laboral

El desempefio laboral es una herramienta que permite a la empresa conocer la capacidad y el
desenvolvimiento de los trabajadores en las diferentes funciones que realizan. Mediante técnicas
y métodos de evaluacion, se puede identificar las capacidades y habilidades, las cuales se logran
potencializar y por ende mejorar el rendimiento y capacidad de cada trabajador dentro de la
empresa (Rodriguez Marulanda & Lechuga Cardozo, 2019).

Segun (Nolasco, 2020) existen muchos factores que pueden orillar a un colaborador a dejar su
puesto de trabajo, y puede deberse a razones de superacion personal, nuevas oportunidades,
situaciones familiares, etc., sin embargo, cuando esta salida se debe a insatisfaccion laboral es
necesario determinar qué aspectos influyeron en tal situacion, para tomar medidas correctivas en

las areas en que fuera necesario.

Por otro lado, Arana (2016), el desempefio laboral hoy en dia se ha convertido en uno de los
factores con mayor interés en las organizaciones, por lo que se han visto obligados en aplicar
procesos y/o métodos para poder diagnosticar el desenvolvimiento del trabajador mediante la
actividad que desempefia, todo esto conlleva a tener un personal de calidad y sobre todo de estar
plenamente capacitado con la obtencién de un mejor trabajo, responsabilidad, satisfaccion laboral
y para ser mas factible en ir llevando un control siendo este de manera continuo para alcanzar la

efectividad y la eficiencia de la empresa (p.11).

Para, Bohérquez et al (2020), el desempefio laboral se refiere al rendimiento que posee cada
trabajador al momento de realizar las actividades asignadas, el desenvolvimiento con el que actua,
es por esto que gran parte de las empresas evaltan el desempefio para medir el grado de eficacia
y eficiencia con que realizan sus actividades. Ademas, Mejillon (2017), afirma que “el desempefio
laboral mide el rendimiento expuesto por parte de los trabajadores a la organizacién, el mismo
que permite identificar las areas con efectos positivos y negativos, la intencion de medir el

desempefio es mejorarlos para lograr cumplir con los objetivos propuestos”

Finalmente, Pashanasi et al (2021) sostiene que:

El desempefio laboral esta siendo estudiada en terrenos que van desde la satisfaccion
laboral hasta el clima organizacional. Esta situacion lo ha distorsionado en un tema

gue no es abordado como principal objetivo, sino asociada a distintos factores, como:
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efectividad, adaptabilidad al trabajo, comunicacion, relaciones interpersonales,

gestion administrativa, rendimiento laboral.

2.2.2.2. Importancia del desempefio laboral

Para tener un conocimiento de la importancia del desempefio laboral dentro de la organizacién,
es necesario conocer la evolucién de las condiciones laborales de los trabajadores. Si bien en la
actualidad, el tema de la seguridad laboral ha tomado mayor importancia no siempre fue asi, ya
que la necesidad de mejorar el entorno donde la mano de obra desempefia actividades incentivo
a la creacion de normas y derechos para los trabajadores, esto permite que el personal mejore su
rendimiento productivo y por ende un mayor nivel de crecimiento econémico (Rossmery, Rosita,
y Elias, 2020).

De la misma manera fue importante mejorar el sistema de salud y seguridad en las empresas, ya
que el trabajador no era considerado dentro de la organizacion, y no formaba parte de esta. Tal y

como lo define (Miquilena, 2011, p. 39), donde severa que:

Durante la década de la Revolucion Industrial, en las fabricas e industrias basandose en
las condiciones de vida en el mundo laboral de los trabajadores, existia el exceso de horas
de labor generando una explotacién en los empleados, tanto mental y psicol6gicamente
por lo que vivian en un mundo bajo presion, en donde no tenian el tiempo necesario para
el descanso, y el ambiente no era el adecuado. Es por esto que se tomo nuevas medidas en
la reduccion de horas y sobre todo en darle mas importancia a los empleados brindandole

una mejor calidad de vida

En base a lo expuesto sabemos que el desempefio laboral depende mucho de la calidad de vida
que el trabajador perciba; un trabajador motivado puede mejorar su capacidad de produccién, asi
como cumplir de manera responsable sus funciones, por lo que es adecuado que la empresa

maneje procedimientos y métodos para la mejora de condiciones laborales.

Basandose en el criterio de Chiang y Ojeda (2013, p.45) “Un trabajador contento es un trabajador
productivo” haciendo referencia a que un trabajador que goza del bienestar laboral suele
desempefiarse de mejor manera, mediante el reconocimiento y el incentivo que se le ofrece cuando
el trabajador realiza con esmero y dedicacion sus responsabilidades. Y es durante los afios 50 y
60 donde se involucra la relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral para el incremento
de la productividad, ademés en la década de los 90 se realizaron diversos estudios en base al

rendimiento del trabajo.

“También debe considerarse que el desempeiio laboral es pilar fundamental en el crecimiento de

toda organizacion, porque tanto avanza, crece, se desarrolla permite responder a las condiciones
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y necesidades de la sociedad de lo contrario genera deficiencias que afectan el desarrollo social”
(Marin y Delgado, 2021).

2.2.2.3. Factores del desempefio laboral.

Segun Arias (2011) sustenta que el desempefio depende de varios factores trascendentales, los

cuales se describen a continuacion:

El conocimiento: esta dimension se refiere que el individuo debe tener los aspectos
conceptuales y practicos para alcanzar a ejecutar un trabajo. Parte fundamental de ese
conocimiento se basa en los objetivos, la mision, planes y estrategias, propuestas de la

empresay el area.

Las habilidades: esta dimension hace referencia a la capacidad mental y psicomotriz

para ejecutar y realizar un trabajo.

La personalidad: esta dimension hace referencia al manejo de las relaciones

interpersonales, pensamiento y las emociones que manifiesta frente a los demas.

Las expectativas: se catalogan bajo este rubro los efectos esperados del desempefio,

singularmente con referencia a recompensas y sanciones.

Por otro lado, segun (Medina, 2017) sefiala que el desempefio laboral también depende de

dimensiones que afectan directamente a la productividad y capacidad del trabajador, estos son:
Satisfaccion del trabajo

Se menciona a la actitud general de una persona hacia su puesto de trabajo. La labor de
un individuo es mucho mas que una ocupacion. En los centros de labores se debe
interactuar tanto directivos como los trabajadores, asi de esta manera se promueve un
buen ambiente de trabajo y se pueden lograr las metas establecidas. Es decir, el desempefio
tiene relacion con la satisfaccion laboral, en esa linea de ideas, un trabajador que es feliz
sera un trabajador productivo. Cuando un empleado esta alegre o motivado con labores
de su trabajo que realiza, ademas cuenta con un entorno laboral adecuado, este tipo de
trabajador tendra un empefio mayor en cada una de sus actividades, por tanto, este

obtendr& mejores resultados.
Autoestima

Es una necesidad que tiene una persona de lograr un nuevo lugar en la institucion para

ser reconocido como parte de un equipo de trabajo. Siendo asi, la autoestima es muy
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valioso en los trabajos, que ofrecen oportunidades a los trabajadores para manifestar sus
habilidades.

Trabajo en Equipo

La actividad que efectdan los trabajadores que pertenecen a un equipo de trabajo puede
aumentar si se tiene contacto directo con los usuarios gque se realiza la prestacion en donde
se evalle su calidad. Al interior de una toda organizacién existe un equipo de trabajo
dedicado a satisfacer un cumulo de necesidades, de ese modo, se va a generar una
estructura consistente que articule un estable sistema de interacciones. Se podran producir
fendmenos, los mismos que se desarrollaran como procesos, entre estos la cohesion misma
del equipo, el surgimiento del liderazgo, la uniformidad de sus miembros, los conductos de

comunicacion, que conllevaran a un efectivo trabajo.
Capacitacion del Trabajador

En base a la capacitacién es necesario reconocer la importancia de la capacitacién en
relacion con los riesgos laborales y métodos de prevencion a los trabajadores, ya que es
necesario que el talento humano se involucre directamente en las necesidades y problemas
de seguridad que enfrenta la empresa para poder minimizar accidentes y enfermedades

laborales.

2.2.2.4. Rendimiento laboral

“Se define como desempefio de habilidades, experiencia, conjunto de conocimientos y actitudes
que los trabajadores demuestran mediante las actividades laborales que van realizando en el

transcurso del tiempo” (Aguilar, 2018, p.67)

Se puede definir al rendimiento laboral como aquellas acciones o comportamientos que un
trabajador desempefia en funcién del alcance de los objetivos, es decir es la capacidad que tiene
para realizar sus funciones mediante la retroalimentacion y la competencia individual manejando

la mejora continua.
Segun (Alvarado y Suarez, 2018, p.12) determinan que:

Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las
funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de
actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad. Es en el desempefio laboral donde el
individuo manifiesta las competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como
un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes,

motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los
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resultados que se esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y

de servicios de la empresa.

2.2.2.5. Evaluacion del desempefio laboral.

Segun Mazariegos (2019), la evaluacién y valoracién del desempefio de los trabajadores se ha
transformado en una presencia clave y primordial para las empresas en la actualidad, no obstante,
si miramos anteriormente, podremos percibir que la empresa ha venido desarrollandose con el
suceder del tiempo, observamos cdmo los métodos de evaluacion y medicién igualmente se ha

venido convirtiendo con el transcurso de la historia.

Sin embargo, es necesario considerar que evaluar el desempefio no solo permite reconocer los
niveles de productividad dentro de la empresa, sino también ayudan a identificar problemas o
necesidades en los trabajadores, los cuales permiten generar estrategias y técnicas para minimizar

y mejorar las habilidades y capacidades de los empleados.

2.2.2.6. La motivacion laboral

La motivacion laboral es el esfuerzo que un trabajador desempefia para alcanzar objetivos y
metas; esto depende en su mayoria al incentivo que pueda recibir al momento de realizar
actividades, sin embargo, esto no siempre suele ser econémico, por lo que indispensable que la

empresa realice estrategias y procedimientos para mejora del clima organizacional.
Para Cadena (2019) la motivacion se lo puede entender como:

(..) aquella disposicién que tiene una organizacion de mantener implicados a sus
empleados para que den el maximo rendimiento y asi conseguir los objetivos empresariales
marcados por la organizacién, mientras que al definir al desempefio laboral este es el
conjunto de conductas y habilidades del trabajador para llegar al cumplimiento de sus
funciones. En este sentido, se observa que para que los trabajadores realicen un adecuado

o eficiente desempefio laboral, es necesario que los mismos se encuentren motivados. (p.1)

Por otro lado, segun Miinch (2018, p.151) la motivacién es una de las funciones méas importantes
de la direccion, a la vez que es la mas compleja, pues por medio de esta se logra que los
colaboradores ejecuten el trabajo con responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estandares

establecidos, ademas de que es posible obtener el compromiso y la lealtad del factor humano.

2.2.2.7. Elementos del desempefio laboral.

Segun (Velasco, 2012, p. 26-31) los elementos del desempefio laboral son los siguientes:
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Ambiente Laboral: Uno de los factores importantes en el desempefio de los trabajadores,
es sin duda el ambiente que los rodea, éste debe ser confortable, que ofrezca seguridad,
que no tenga excesivos mecanismos de supervision, control o vigilancia, que permita cierta

movilidad interpretada como libertad.

Comunicacioén: “Las personas no viven aisladas ni son autosuficientes, pues se relacionan
con otras personas, con sus ambientes mediante la comunicacion” (Chiavenato, 2001). La
comunicacion organizacional es el estudio de procesos comunicacionales que tienen lugar

dentro de los grupos sociales en torno a objetivos comunes.

Cultura Organizacional: “(...) involucra creencias, expectativas, valores, conductas,
entre otros factores que se puede asociar con una filosofia propia de la organizacion
definida en torno no solo a la actividad economica sino a la forma en que se concibe (...)”

(Ldpez, 2020, p.26)

Incentivos: La interaccién entre las personas y la organizacion pueden explicarse
mediante el intercambio de incentivos, debido a que, la organizacion es un sistema
cooperativo racional y, los individuos cooperan siempre y cuando sus actividades dentro

de la organizacion contribuyan directamente al logro de sus propios objetivos.

La Satisfaccidn en el Trabajo: Se puede decir que, la satisfaccién en el trabajo es un
motivo en si mismo, es decir, una actitud no una conducta, ya que, asi también, es la
expresion de una necesidad gque puede o no ser satisfecha. Es por esto, que la eliminacion
de fuentes de insatisfaccion conlleva en cierta medida a un mejor rendimiento del
trabajador, reflejado en una actitud positiva frente a la organizacién. Existiendo
insatisfaccion en el trabajo, estaremos en presencia de un quiebre en las relaciones

laborales.

2.2.2.8. Relacion del desempefio laboral y la motivacion.

La motivacién esta ligada directamente al desempefio laboral, ya que para que un trabajador pueda
desempefiarse de manera adecuada es necesario que este motivado; la motivacion no solo permite
gue el empleado busque el logro de objetivos, sino que realice actividades con esmero y

dedicacion en base a sus habilidades y capacidades haciendo uso del minimo de recursos que

logren los mismos resultados.

Segun (Cadena, 2019) es posible observar que para que los trabajadores realicen un adecuado o
eficiente desempefio laboral, es necesario que los mismos se encuentren motivados. Esto aparece

implicito, pero no se plantea directamente ni se explica el porqué de esa relacion. Se habla de
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motivacién como la actuacion de personas en funcidon de metas, las cuales buscan satisfacer

determinadas necesidades.

En base lo expuesto, determinamos que la motivacién no solo se basa en incentivos econémicos
y recompensas, ya que no suelen ser efectivas, sino en la necesidad de involucrar a los empleados
directamente en la empresa, la responsabilidad social y que formen parte de las decisiones
empresariales; la mejora del clima organizacional genera en los trabajadores el impulso para
desarrollar funciones de manera voluntaria y por ende un mejor desempefio en sus

responsabilidades.

2.2.3. Herramientas de Aplicacion

2.2.3.1. Matriz de Evaluacidn de riesgos

La matriz de evaluacion de riesgos nos permitira identificar los principales riesgos laborales que
presenta la empresa para enfocarnos a las acciones que se debe priorizar para disminuir el nmero
accidentes y lesiones provocada por factores fisicos, quimicos y bioldgicos presente en las

actividades y procesos de faenamiento.

Esta herramienta de gestion permite monitorear y seleccionar los riesgos que son relevantes y
potenciales para la seguridad y salud de los trabajadores dentro de la organizacién, lo mismos que

requieren un analisis y evaluacién de las actividades y tareas que desarrollan los trabajadores.
Segun Flores y Saqui (2017, p.6) la matriz de riesgo es:

La evaluacion de peligros en el puesto de trabajo con un proceso para estimar la magnitud
de riesgos que no se han podido evitar, dandonos informacion necesaria para adoptar

medidas preventivas y posteriormente su control del riesgo.

La evaluacién de riesgos se lo realizara en cada uno de los puestos de trabajo identificando
los riesgos expuestos el trabajador en sus tareas diarias bajo seis factores que contiene la
matriz, estos son: riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, biolégicos, ergonoémicos, y

psicosociales.

En este sentido podemos afirmar que la matriz permite a las empresas realizar un manejo
adecuado de las tareas y actividades laborales, con el fin de prevenir posibles accidentes mediante

la identificacion y evaluacion de riegos.
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2.2.3.2. Método NPT 330

Esta herramienta permite realizar un seguimiento de los problemas que presenta la empresa en
sus actividades y procesos, con el fin de encaminar las estrategias al cumplimiento de los
objetivos.

Para (Destraten y Pareja, 1993) con el método NPT 330 se logra evaluar riesgos mediante el
reconocimiento de deficiencias que hacen presencia en el ambito laboral a través del seguimiento
y completamiento de cuestionarios de examen. Especificamente, las NTP resultan guias de buenas
practicas que no deben chequearse de forma obligatoria, salvo que los indicadores que integra
deben suceder en el escenario de trabajo.

Mediante este método la empresa tiene la probabilidad de prevenir accidentes antes de que
ocurran y también asimilar las consecuencias, por lo cual se puede implementar estrategias para
minimizar el impacto y la reduccion del nimero de accidentes, de esta manera es posible

cuantificar el riesgo existente en las actividades, conocer los potenciales riesgos y corregirlos.

Para el calculo de la matriz, es necesario conocer que: el nivel de probabilidad es parte del nivel
de deficiencia y del nivel de exposicion; por otra parte, el nivel de riesgo (NR) depende del nivel

de probabilidad (NP) y del nivel de consecuencias (NC).

En base a lo expuesto definimos la férmula para calcular el nivel de riesgo:
NR= NP * NC

Donde:

NR= Nivel de riesgo

NP= Nivel de probabilidad

NC= Nivel de consecuencias

1. Nivel de Probabilidad

Para obtener el nivel de probabilidad es el resultado del nivel de deficiencia por el nivel de

exposicion.
NP=ND * NE
Donde:

NP= Nivel de probabilidad
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ND= Nivel de deficiencia

NE= Nivel de exposicion

1.1 Nivel de deficiencia

Para obtener el valor de esta ecuacion se debe considerar el nivel de deficiencia, que es la
relacion entre el factor de riesgo y la causa del accidente.

Tabla 1-2: Puntuacion del nivel de deficiencia NPT 330

Nivel de -
deficiencia ND Significado

Muv deficiente Se han detectado factores de riesgo significativo que determinan como
(Mlg) 10 | muy posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas preventivé

existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.

Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precise ser
Deficiente (D) |6 |corregido. La eficiencia del conjunto de medidas preventivas existentes
se ve reducida de forma apreciable.

Se ha detectado factores de riesgos de menor importancia. La eficacia
Mejorable (M) |2 |del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo no se
ve reducida de forma apreciable.

No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo est&

Aceptable (A) controlado. No se valora.

Fuente: (Bestratén y Pareja, 1993)

1.2 Nivel de Exposicion

Esta medida permite conocer el nivel de exposicion a la que se enfrenta los trabajadores frente al
tiempo de permanencia en las instalaciones, maquinarias y areas de trabajo. El nivel de puntuacion

se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 2-2: Puntuacion del Nivel de exposicion NPT 330.

Nivel de

S NE Significado
exposicion

Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo

Continuidad (EC) | 4
prologando.

Frecuente (EF) |3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.

Ocasional (EOQ) |2 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.

Esporadica (EE) |1 Irregularmente.

Fuente: (Bestratén y Pareja, 1993)

Una vez determinado el nivel de exposicion podemos determinar el nivel de probabilidad. La

puntuacion se indica en la siguiente tabla:

Tabla 3-2: Puntuacion de Nivel de Probabilidad

Nivel de

probabilidad |7 Significado

Entre | Situacién deficiente con exposicién continua, o0 muy deficiente con
Muy Alta (MA) |40y |exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo
24 ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en el
ciclo de la vida laboral.

Entre
Alta (A) 20y
10

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
mejorable con exposicidn continda o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.

Entre

Media (M) 8y 6

Situacion mejorable con exposicidn ocasional o esporadica. No es
esperable a que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Entre

Baja (B) 4y?2

Fuente: (Bestratén y Pareja, 1993)
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1.3 Nivel de Consecuencias

El nivel de consecuencias recaba diferentes niveles de riesgos y principales potenciales las cuales

son:

Tabla 4-2: Puntuacion del nivel de consecuencias

Nivel de
consecuencias

Significado

NC
Darios personales Dafios materiales

Mortal 0
catastrofico (M)

100 | 1 muerto o mas ., .
Destruccion total del sistema

(dificil renovarlo)

Lesiones graves gque pueden ser

Muy Grave (MG) 60 | irreparables Destruccion parcial del sistema
(compleja y costosa la reparacion)
Lesiones con incapacidad Se requiere paro de proceso para
Grave (G) 25 laboral transitoria (I.LT) efectuar la reparacion.
Leve (L) 10 Peql_Jenas Iesm_neg. que no Reparable sin necesidad de paro
requieren hospitalizacion. del proceso

Fuente: (Bestratén y Pareja, 1993)

1.4 Nivel de Intervencién

Durante la matriz existen niveles de intervencion entre las actividades y acciones a desarrollar,

los porcentajes se muestran la siguiente tabla:

Tabla 5-2: Puntuacion del nivel de Intervencion

Nivel de
intervencion

NR Significado

4000-600 | Situacion critica. Correccion urgente.

500-150 | Corregir y adoptar medidas de control.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

120-40 intervencion y su rentabilidad.

20 No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique.

Fuente: (Bestratén y Pareja, 1993)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia aplicada permitird desarrollar el trabajo investigativo de manera ordenada y
sisteméatica mediante una planificacién y herramientas de apoyo, de esta manera, obtener
resultados sustentados y refutados basados en informacion primaria y estudio de campo para

alcanzar objetivos establecidos.

3.1. Enfoque de la investigacién

El enfoque de la investigacion se define como cualitativo; el enfoque cualitativo “Los métodos
cualitativos centran su interés en los escenarios naturales y reales en los que los seres humanos
interaccionan y se desenvuelven” (Nizama y Nizama, 2020, p.76). Asi también () determina que
“toda investigacion cualitativa se sujeta frecuentemente en métodos de recoleccion de datos sin
medicion numérica, como las descripciones y las observaciones” (Nizama y Nizama, 2020, p.77).
Por ello el método cualitativo fue elemental para la recopilacion de informacion y datos,
determinado instrumentos para la identificacion de riesgos y por ende el analisis de las causas y

efectos del problema.

3.2. Nivel de la investigacion

Se realizard un nivel de investigacion social explicativo, exploratorio y descriptivo para el
desarrollo del problema.

El nivel explicativo, nos afirma (Arias R, 2020) que “estudia fenémenos puntuales nuevos o que
no se han abordado en profundidad; el objetivo de dicha investigacion es proporcionar
conocimientos relevantes sobre ellos”.

Mientras que, (Ramos, 2020) nos dice que el nivel exploratorio “es aplicado en fendmenos que
no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas”. Es por
esta razon que en este nivel no se puede plantear una hipétesis, ya que no se tiene suficiente
informacion sobre el tema de interés para formular proyecciones.

Por otra parte (Mejia, 2020) expresa que una investigacion “obtiene informacion del fendmeno o
situacion que se desea estudiar, utilizando técnicas como la observacion y la encuesta”. La
informacién obtenida permite realizar el andlisis, interpretacion y la obtencién de resultados,

ademas que no tiene control sobre las variables del problema a investigar.

Finalmente, Guevara et al. (2020, p.171) “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”.
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3.3. Disefios de la investigacion

3.3.1. Segun la manipulacion o no de la variable independiente

La investigacion es no experimental, por lo que no existe variable independiente que analizar ni
controlar, en este sentido podemos decir que la investigacion no experimental se basa en la
interpretacion o las observaciones para llegar a una conclusion, mediante la interpretacion de

resultados establecidos, por lo que no se alteran ni manipulan variables.

3.3.2.  Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Para (Di Virgilio et. al, 2007) “cuando en Ciencias Sociales hablamos de trabajo de campo,
hacemos referencia a investigaciones que implican en su desarrollo la comprension de fenémenos

sociales en sus escenarios naturales, mediante la combinacién de diversas fuentes de informacion
(...)" (p. 92).

En el disefio de la investigacidn el trabajo de campo se lo determina como la recopilacion de datos
y observacion del entorno a estudiar, lo que permite conocer y evaluar la hip6tesis planteada

mediante la adquisicion de informacién para resolver el problema.

3.4. Tipos de estudio

Para (Baena, 2017) “la investigacion documental es la biisqueda de una respuesta especifica a
partir de la indagacion en documentos”, en este sentido existiéo una indagacion haciendo uso de

libros, estadisticas y datos de sistemas de informacion computarizada.

“Su objetivo principal es dirigir la investigacion desde dos aspectos, primeramente, relacionando
datos ya existentes que proceden de distintas fuentes y posteriormente proporcionando una vision
panoramica y sistematica de una determinada cuestion elaborada en muiltiples fuentes dispersas”

(Barraza, 2018).

Por otro lado, el trabajo de campo “consiste en la aplicacion de las técnicas para la recuperacion
de datos, en el lugar en que se presenta el fenomeno” (Guerrero, 2015) teniendo en cuenta que al
recolectar la informacién necesaria el autor tuvo un contacto directo con la empresay la situacién

en la que esta desenvuelve en el momento de realizar la presente investigacion.

3.5. Poblacién y planificacion, seleccion y calculo de la muestra

La poblacion para el presente estudio, se conforma por el nimero de empleados publicos que

laboran en el Camal municipal del Cantén Palora, que suman un total de 10 personas, de los
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cuales, 3 pertenecen al area administrativa (LOSEP), y 7, al campo operativo regidos por el

Caodigo de Trabajo.

Tabla 1-3: Poblacion de la muestra.

Trabajadores Poblacién % PEA Total, poblacién

Area Administrativa 3 30% 3
Campo Operativo 7 70% 7
Total 10 - 10

Fuente: GAD Municipal del Cantdn Palora.
Elaborado por: Wajuyata, A., 2022

Una vez obtenido el total de trabajadores del Camal Municipal de la poblacién de estudio se
procede a extraer la cantidad de poblacion activa de trabajadores. Datos obtenidos de la
informacién proporcionada por el municipio de Palora afio 2022. Estableciendo una poblacién

total efectiva de 10 de trabajadores.

3.5.1. Tamaro de la muestra

Una vez obtenida la poblacién efectiva de trabajadores que actualmente estan laborando en el
camal municipal, con un total de 10, se establece el nimero de personal que participa directamente
en los procesos y actividades; se determina que 7 trabajadores pertenecen al servicio de operacion

y control del Camal Municipal.
Para el estudio, se tom6 una muestra de 7 trabajadores.

Tabla 2-3: Tamarno de Muestra

Cargo Trabajadores Unidad administrativa
Veterinario 1 Comisaria Municipal

Faenado 3 Comisaria Municipal

Guardia 3 Comisaria Municipal

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palora.
Elaborado por: Wajuyata, A., 2022

El total de muestra obtenido es de 7 lo que corresponde al total de encuestas a realizarse en la

investigacion.
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Para (Castillo, 2020) el método de deduccion “se trata de aquella orientacion que va de lo general
alo especifico (...) es decir, el enfoque parte de un enunciado general del que se van desentrafiando
partes o elementos especificos”. De tal manera que, en el marco teorico, se va desprendiendo de
lo general a lo especifico, como se inicia de la salud y seguridad laboral hasta abordar el enfoque

de prevencion de riesgos en el trabajo y su incidencia en el desempefio laboral.

El método inductivo segin (Rodriguez y Pérez, 2017, p.10) afirma que “es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
general, que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales”. En esta instancia se
usara la relacion que existe entre las variables de estudio trabajando conjuntamente con el método

deductivo, para aplicar la tedrica a la practica a efecto de los riesgos que se producen en el trabajo.

3.6.1. Técnicas e instrumentos

El método de encuesta y cuestionarios segun (Garcia, 1993), es “una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos (...), del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una
serie de caracteristicas”. Sehara uso de técnicas de encuestas usando la escala de Likert; mediante
esta investigacion se pretende conocer de mano de los trabajadores el sistema de seguridad y
control de accidentes y lesiones dentro de la institucion, del cual se recopila datos e informacién
a interpretar; seleccionado informacién indispensable para la solucion al problema de

investigacion, (p,6).

Asi también se ejecutara la técnica de observacion que de la misma manera permitira conocer la
situacion actual de la empresa frente a la prevencidn de riesgos, el control y gestién de seguridad
y salud que manejan frente a los trabajadores, permitiendo analizar la problemética que se
presenta, las causas que lo originan y de qué manera se puede solucionar, mediante la adquisicion

de informacion e instrumentos (Garcia, 1993).
En base a lo expuesto, segln Feria et al. (2019), consideran al método instrumental como:

La herramienta que utiliza el investigador para recolocar y registrar la informacion,
considerandose entre ellos: las guias de observacion, de entrevista, de encuesta y de
revision de documentos y las pruebas; asi como las tablas de recoleccion y procesamiento
de los datos primarios en datos resumenes. También son instrumentos los aparatos

auxiliares que se emplean en la medicidn, por ejemplo, el cronémetro. (p,16).
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Tabla 3-3: Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Observacion Guia de observacion

Fuente: GAD Municipal de Palora
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2020

Por medio de la guia de observacion se pudo conocer la situacion actual de la empresa referente
a riesgos laborales, de esta manera se puede visualizar el control, gestion y sistema de seguridad
gue maneja el camal, determinando las necesidades y problemas que presentan los trabajadores

en las instalaciones.

De la misma manera el cuestionario nos permitioé formular la encuesta a los trabajadores, con la
finalidad de obtener informacion de los riesgos laborales presentes; también es necesario
determinar el conocimiento de los empleados sobre la existencia de un sistema de salud y
seguridad dentro de la empresa. Ademas, se hara uso de herramientas de identificacion de riesgos

para conocer el nivel del problema presente en los procesos de faenamiento.

CAPITULO IV
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4. DISCUSION Y RESULTADOS

4.1. Exposicion y Discusion de resultados

4.1.1. Andlisis e Interpretacién de resultados
4.1.1.1. Tabulacion de encuestas al personal del camal
e Género

Tabla 1-4: Género

Genero Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
acumulada
M 6 86% 86%
F 1 14% 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

a) Analisis

En base a los resultados obtenidos, se puede determinar que el 86 % de los trabajadores

encuestados son del género masculino, mientras que el 14 % corresponden al género femenino.
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Esta situacion es producto de naturaleza de trabajo que exige el uso de equipos y herramientas de
trabajo de cargas pesadas, y maquinaria delicada donde su manipulacion requiere el esfuerzo
fisico de varones, razon por la cual esta es barrera para que estos tipos de actividades sean

realizadas por mujeres.
¢ Nivel de Formacién

Tabla 2-4: Nivel de formacién.

Nivel de formacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
relativa acumulada
Primaria 2 29% 29%
Secundaria 4 57% 86%
Tercer Nivel 1 14% 100%
Cuarto Nivel
Total 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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a) Analisis
En las entidades publicas y privadas es muy importante el nivel de formacién y educacion de los
miembros de la organizacion, pues de ello depende del crecimiento y desarrollo de la empresa.
Mediante el grafico 2, se determina que el 57% del personal que labora en el camal ha cursado la
secundaria, por otro lado, el 29% corresponde a la primaria, mientras que de tercer nivel el 14%.
Esta situacion se debe a que, la mayoria de los trabajadores tuvieron limitaciones geogréficas de
poder continuar sus estudios superiores en la localidad, por motivo de que en la ciudad no existen
instituciones de tercer nivel, por lo que cada vez se hizo imposible que muchos estudiantes que

terminaron el colegio ingresaran a la universidad.

e Edad

Tabla 3-4: Edad

Edad Frecuencia  Frecuencia relativa Frecuencia relativa
acumulada
18 — 25 afios 1 14% 14%
25-35 afios 2 29% 43%
35-45 afos 3 43% 86%
45 — 55 0 mas 1 14% 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Edad

18-25 afos
| 25-35 afos
M 35-45 afios
M 45-55 0 mas

llustracion 3-4: Edad

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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a) Andlisis

Mediante el grafico presente, se puede determinar que el 43% de los trabajadores del camal tienen
entre 35y 45 afios, el 29% tiene entre 25 y 35 afios, mientras que entre 18-25 afios y 45-55 0 méas
representan el 14%. En base a lo expuesto, se manifiesta que la mayoria del personal supera los
30 afios de edad y no excede los 50, esto se debe a que la naturaleza del trabajo exige personal
con la capacidad fisica de manipular cargas pesadas y la experiencia para realizar actividades de

corte, razdn por la cuales es necesario gente joven.
e Horas de Trabajo

Tabla 4-4: Horas de Trabajo

Horas de Trabajo Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
acumulada
5 -8 horas 7 100% 100%
8-12 horas 0%
12-18 horas 0%
18 — 22 0 mas horas 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

. Horas de Trabajo
° 0%

100%

5-8 horas 8-12 horas W 12-18 horas M 18-22 o mas horas

llustracion 4-4: Horas de Trabajo

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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a) Andlisis

Mediante los resultados obtenidos, se puede observar que el 100 % del personal del camal
municipal, trabaja entre 5 y 8 horas diarias, mientras que nos exceden las 8 horas de trabajo. En
base a lo expuesto, se manifiesta que el personal solo trabaja las 8 horas diarias establecidas por
la ley; siendo el Municipio una entidad publica regulada por el estado ecuatoriano, y en el codigo
de trabajo se establece las 8 horas diarias de trabajo, siendo asi, que la empresa respeta el tiempo
y el trabajo destinado a cada trabajador, asi como la rotacion de horarios a los guardias de

seguridad.

1. ¢Conoce usted si se ha desarrollado un plan de prevencién de riesgos laborales en

el Camal Municipal del Cantén Palora?

Tabla 5-4: Plan de Prevencién de Riesgos

Opciones de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
respuesta Absoluta Relativa Relativa
Acumulada
Sl 2 29% 29%
NO 3 43% 71%
DESCONOCE 2 29% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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a) Andlisis

Dentro de las organizaciones, es necesario manejar una politica de prevencion de riesgos que
comprometa a la empresa desarrollar estrategias para evitar accidentes laborales y resguardar la
salud y seguridad de los trabajadores, esto mediante una gestion eficiente y eficaz del control de
riesgos internos.

Mediante la grafica presente, se puede determinar que, el 43% de los trabajadores del Camal
municipal NO conocen de la existencia de una politica de prevencion de riesgos establecida por
las autoridades del municipio cantonal, mientras que el 29% si conocen y Desconocen (29%).
Esta situacién se presenta, porgue los trabajadores del camal se encuentran en las instalaciones
apartadas del municipio, razon por la cual las autoridades no presentan mayor informacién sobre
la existencia de una politica de prevencion de riesgos a los obreros, quienes pasan mayor parte
del tiempo cubriendo las necesidades de los ciudadanos, es decir, existe una escasez de
informacién sobre riesgos laborales dentro y fuera del area de trabajo y el como los trabajadores
pueden manejar estos peligrosos eminentes dentro de las actividades, precisamente para mejorar

el ambiente en el area de trabajo.

2. ¢Ha recibido capacitaciones sobre prevencion de riesgos laborales por parte del
GAD Municipal del Canton Palora?

Tabla 6-4: Capacitacion sobre Prevencion de riesgos

Opciones de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Relativa
respuesta Absoluta Relativa Acumulada
Sl 4 57% 57%
NO 2 29% 86%
DESCONOCE 1 14% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

a) Analisis

Las empresas dentro de su sistema de salud y seguridad laboral deben desarrollar capacitaciones
sobre prevencion de riesgos a los trabajadores, con la finalidad de comunicar las causas y
consecuencias de los accidentes en el trabajo, asi como los factores externos e internos que
intervienen en el proceso para evitar riesgos profesionales mediante instrucciones sobre

prevencion de accidentes y emergencias sanitarias.

De esta manera, se puede presenciar que el 57% del total de los trabajadores Sl han recibido
capacitacion sobre prevencion de riesgos laborales, el 29 % NO han recibido capacitaciones,
mientras que el 14% DESCONOCE de la existencia de las capacitaciones emitidas por las
autoridades del GAD municipal. Se determina que la mayoria del personal si ha recibido
capacitacion sobre prevencion de riesgos, esto se debe a que existen factores internos y externos
que pueden provocar accidentes y lesiones dentro de area de trabajo, sumado a esto, existe una
falta de desconocimiento por parte del personal sobre métodos y acciones para evitar estos

accidentes, razon por la cual ha sido necesario realizar capacitaciones a los trabajadores.
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3. ¢ Cuéntas veces al mes recibe capacitacion sobre prevencion de riesgos por parte

del GAD Municipal del Canton Palora?

Tabla 7-4: Tiempo de la Capacitacidn sobre Prevencidn de riesgos.

Tiempo De La Frecuencia Frecuencia Frecuencia Relativa
Capacitacion Absoluta Relativa Acumulada
1 Vez al Mes 4 57% 57%
2 Veces al Mes 1 14% 71%
3 Veces al Mes 0 0% 71%
Nunca 2 29% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

a) Anadlisis

Las capacitaciones dentro de la empresa son indispensables para mejorar el sistema de gestion de

salud y seguridad laboral, por tanto, es necesario que se implementen charlas periédicamente con

el objetivo de que la informacion sobre prevencion de riesgos llegue a todos los trabajadores de

la empresa.
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Mediante la gréafica presente, se puede determinar que, el 57% de los trabajadores han recibido la
capacitacion una vez al mes, el 29% nunca han recibido la capacitacion, mientras que el 14% ha
recibido dos veces al mes y 3 veces al mes (0%). Se puede observar que la mayoria de los
trabajadores han recibido 1 vez al mes capacitacion sobre prevencion de riesgos, esto se debe a
que los procesos de faenamiento requieren de mucho tiempo, por lo cual los trabajadores no
pueden recibir la capacitacion necesaria, ademas no se invierte el tiempo suficiente para que el
personal pueda recibir la informacidn sobre métodos de prevencién y cuidado, por lo cual 1 vez

al mes se da formacién al personal.

4, ¢ Cbémo califica las capacitaciones sobre prevencion de riesgos laborales por parte
del GAD Municipal del Canton Palora?

Tabla 8-4: Valoracion de las Capacitaciones sobre Prevencion de riesgos

Valoracién de las Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Capacitaciones Absoluta Relativa Relativa
Acumulada
Excelente 1 14% 14%
Muy Buena 2 29% 43%
Regular 3 43% 86%
Mala 1 14% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

VALORACION DE LAS CAPACITACIONES

Excelente B MuyBuena M Regular ™ Mala

0%

llustracion 8-4: Valoracion de las capacitaciones

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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a) Andlisis

Dentro de las capacitaciones sobre prevencién de riesgos impartidas por las empresas, es
importante que los trabajadores puedan evaluar los resultados alcanzados, de esta manera se puede
conocer el nivel de satisfaccion del personal, permitiendo a la organizacion mejorar la

comunicacion y la metodologia de ensefianza que desempefia.

Mediante la informacién proporcionada en la gréfica, se puede determinar que, el 43% de los
trabajadores califican a las capacitaciones como regular, mientras que el 29 % como muy buena,
y el 14% como regular y mala. Las capacitaciones impartidas por las autoridades municipales no
logran satisfacer las necesidades de los trabajadores, esto se debe porgue el personal no tiene
conocimiento sobre tecnologia y el uso adecuado de maquinaria moderna, a consecuencia del
pobre crecimiento en tecnologia avanza en la localidad, razon por la cual los trabajadores
consideran que las capacitaciones son insuficientes para mejorar el uso de los equipos y por ende

evitar accidentes y lesiones en el &rea de trabajo.

5. ¢Las autoridades les proveen de los equipos de proteccion individuales

necesarios?

Tabla 9-4: Equipos de proteccidon individuales

Equipos de Proteccion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Individuales Absoluta Relativa Relativa

Acumulada
Siempre 1 14% 14%
Casi siempre 4 57% 71%
Rara vez 2 29% 100%
Nunca 0 0% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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, Siempre
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llustracion 9-4: Equipos de proteccién individual

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

a) Anadlisis

Dentro de las empresas, es indispensable que provean a los empleados de equipos de proteccion
individual que permitan evitar accidentes, lesiones e incidentes que afecten la seguridad de los
trabajadores, esto con la finalidad de mejorar el desempefio de sus actividades dentro de las areas

de produccién y maquinaria.

Por medio de la gréafica 9-4 se puede establecer que, 57% del personal afirma que casi siempre
les proveen de los equipos de proteccidn, el 14% siempre y 29% rara vez. En base a lo expuesto,
se afirma que la mayoria de los trabajadores reconocen que la empresa casi siempre les provee de
los equipos de proteccion necesarios para evitar accidentes y lesiones en el area de trabajo, sin
embargo, aun existen inconformidades. Esta situacion se debe a que los trabajadores que tienen
mas afios laborando ya cuentan con el equipo necesario para realizar las actividades, mientras que
el nuevo personal contratado cuenta con limitaciones para acceder a estas herramientas por motivo
que el tiempo que tarde en llegar los accesorios es relativa a la ubicacion de la localidad, razén

por la cual no todos cuentan con los equipos de proteccion.
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6. ¢El espacio donde realiza sus actividades es inadecuado, insuficiente, resbaladizo,

0 en condiciones ambientales y de iluminacion inadecuados?

Tabla 10-4: Condiciones de ambiente laboral

Condiciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia
Ambiente Laboral relativa Relativa
Acumulada
Siempre 0 0% 0%
Casi siempre 4 57% 57%
Rara vez 1 14% 71%
Nunca 2 29% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

CONDICIONES DE AMBIENTE LABORAL

0%

Siempre
I Casi siempre
M Rara vez

® Nunca

llustracion 10-4: Condiciones de ambiente laboral

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

a) Andlisis

En las pequefias y grandes empresas las condiciones donde un trabajador desempefia sus

actividades son importante para el rendimiento productivo, ya que un ambiente laboral favorable

permitird al individuo realizar actividades con mayor agilidad y destreza mejorando el

rendimiento del empleado y potencializando sus capacidades.

En cuanto al grafico 10-4, se muestra que, el 57% de los trabajadores casi siempre han tenido

inconvenientes con el espacio donde realizan sus actividades, el 29% nunca, mientras que rara
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vez el 14%. En base a la informacion proporcionada, se puede presenciar que 86% de los
trabajadores tienen inconvenientes con el area de trabajo donde realizan sus actividades, esto se
debe que a pesar que las instalaciones son nuevas y estan adaptadas para el desarrollas de las
actividades, muchos trabajadores no cuentan con los equipos de proteccion necesarios, sumado a
esto estan expuestos a espacios resbaladizos producto de los procesos de destazo, lo cual provoca
que existan riesgos y peligros dentro del area de trabajo.

7. ¢ Se realiza mantenimiento y limpieza de los equipos y herramientas de trabajo?

Tabla 6-4: Mantenimiento y limpieza de los equipos y herramientas de trabajo

Opciones de Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Respuesta Absoluta Relativa Relativa
Acumulada

Sl 2 29% 29%

NO 3 43% 71%

DESCONOCE 2 29% 100%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
LOS EQUIPOS

sl
uNO
B DESCONOCE

llustracion 2: Mantenimiento y limpieza de los equipos.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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a) Andlisis

En las empresas tanto pablicas como privadas donde se realizan actividades de produccién es
necesario que se ejecuten diligencias para el mantenimiento y limpieza de los equipos y
herramientas de trabajo, lo que permite a los trabajadores cumplir de manera eficiente y eficaz las

actividades para el logro de objetivos de la empresa.

En base al grafico 11-4, se determina que, el 43% de los trabajadores afirman que no se realiza
mantenimiento y limpieza de los equipos, el 29% si, mientras que el 29 es no. En base al analisis,
se puede acotar que si se realiza el mantenimiento y limpieza adecuada de los equipos y
herramientas de trabajo en el camal municipal; esta situacién se debe a que existe un canal de rio
cerca de las instalaciones, lo que permite acceder de manera facil y segura al agua para limpieza
de las maquinas y el suelo donde se realiza las actividades, esto permite que los trabajadores
pueden manipular de manera adecuada la maquinaria de trabajo y por ende mejorar el rendimiento

productivo de la empresa.

8. ¢Cuantas veces al mes se realiza el mantenimiento y limpieza de los equipos y

herramientas de trabajo?

Tabla 12-4: Tiempo del mantenimiento y limpieza de los equipos

Tiempo de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Mantenimiento y Absoluta Relativa Relativa
Limpieza de los Acumulada
Equipos
1 vez al mes 2 57% 57%
2 veces al mes 1 14% 71%
3 veces al mes 0 0% 71%
Nunca 4 29% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

a) Analisis

En las empresas es necesario realizar el mantenimiento y limpieza de los equipos de trabajo, con
el objetivo de facilitar al personal la manipulacion de las herramientas, asi como el uso adecuado
de las mismas lo que permite evitar accidentes o contratiempos que puedan retrasar el proceso de

produccion.

Mediante la grafica 12-4 se determina que, se realiza el mantenimiento de los equipos 1 vez al
mes (29%), 2 veces al mes un 14%, mientras que nunca un 57%. No se realiza seguido la limpieza
de las maquinarias de trabajo, esta situacion es porque el tiempo invertido en los procesos de
faenamiento por parte de los trabajadores es muy larga, debido a la cantidad de demanda por parte
de los ciudadanos, sabiendo que la ganaderia es una de los principales fuentes de economia en el
sector, por ende el tiempo destinado al control de las herramientas de trabajo es escaso, ya que es
necesario realizar cuidados periédicamente para evitar dafios o deterioro en lo instrumentos de

obra.

52



9. ¢Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable?

Tabla 13-4: Manipulacion de maquinaria y equipos

Manipulacion de Frecuencia Frecuencia Relativa Frecuencia

Maquinaria y Equipos Absoluta Relativa
Acumulada

Siempre 4 57% 57%
Casi siempre 1 14% 71%
Rara vez 2 29% 100%
Nunca 0 0% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

MANIPULACION DE MAQUINARIA Y
EQUIPOS

0%

Siempre
Casi siempre
Rara vez

Nunca

llustracion 13-4: Manipulacion de maquinaria y equipos.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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a) Andlisis

Dentro de las grandes, pequefias y medianas empresas donde se hace uso de maguinas y equipos
de trabajo, debe existir un método de seguridad contra accidentes, ya que muchos trabajadores
estan expuestos a peligros producto de la manipulacion de estos factores tales como cargas

pesadas, 0 herramientas dificiles de usar.

Mediante la informacién proporcionada en la grafica 13-4, se afirma que, el 57% de los
trabajadores del camal municipal manipulan cargas pesadas y maquinaria en equilibrio inestable,
el 29% rara vez, mientras que casi siempre (14%). Esta situacion se debe a la naturaleza de trabajo
que exige la utilizacion de maquinaria pesada, por motivo de que los procesos y las actividades a
desarrollar necesitan de herramientas a manipular con fuerza de hombre, razén por la cual los
trabajadores estan en contacto con cargas pesadas y equipos de trabajo grandes y dificiles de
utilizar, por lo que estan expuestos a sufrir accidentes o percances que puedan afectar la seguridad

de los trabajadores.

10.  ¢Esta habitualmente expuesto al contacto con agentes bioldgicos al momento de
realizar sus actividades?

Tabla 14-4: Contacto con agentes biol6gicos

Contacto con Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Contaminantes Absoluta Relativa Relativa
Bioldgicos Acumulada
Siempre 4 57% 57%
Casi siempre 2 29% 86%
Rara vez 1 14% 100%
Nunca 0 0% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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llustracion 4: Contacto con productos peligrosos

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

a) Analisis

Dentro de las organizaciones, los trabajadores por lo general estan expuestos a muchos factores
gue pueden dafar su salud y seguridad, tal es el caso de estar en contacto directo con virus,
bacterias 0 microorganismos que pueden provocar dafios a la salud de los trabajadores, esto
producto de la manipulacién o acercamiento con animales, alimentacién o contaminacién de
superficies, lo que puede traer a corto plazo problemas de salud, por lo que es necesario que las
empresas mantengan un control adecuado de los productos dafiinos dentro del area de trabajo.

En base a la informacion se establece que, 57% de los trabajadores siempre estan expuestos al
contacto con agentes bioldgicos, el 29% casi siempre, 14% rara vez esta expuesto, mientras que
nunca (0%). Se determina que, la mayoria del personal que labora en el camal municipal de Palora
esta expuesto al contacto con agentes bioldgicos, esto porque las actividades que realizan tienen
un acercamiento directo con animales, los cuales pueden traer virus y bacterias producto de la
infeccion por moscas u factores externos de la naturaleza, sumado a esto la manipulacion de los
bovinos y porcinos en las instalaciones atraen parasitos e insectos que pueden llegar a contaminar
superficies, razon por la cual el personal esta expuesto a contraer problemas de salud y malestar
si no cuenta con los equipos de proteccion necesario, 0 existe un control dentro de los procesos

de faena.
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11.  ¢Cree usted que el plan de prevencion de riesgos ayuda a mejorar el desempefio
laboral?

Tabla 15-4: Mejora del desempefio laboral.

Mejora del Frecuencia Frecuencia Frecuencia Relativa
Desempefio Absoluta Relativa Acumulada
Laboral
SI 5 71% 71%
NO 0 0% 71%
DESCONOCE 2 29% 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL

wSl
uNO

0% m DESCONOCE

llustracion 5: Mejora del desempefio laboral.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
a) Andlisis

El desempefio laboral dentro de las empresas es un factor indispensable para la mejora del
rendimiento productivo, ya que, demuestra la calidad de trabajo que cada individuo aporta a la
empresa para el cumplimiento eficiente de los objetivos, esto permite que los empleados puedan
potencializar sus habilidades dentro de la organizacion, por lo que es necesario que la empresa
maneje una gestion adecuada del talento humano.
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En base a la gréfica presente, se evidencia que, el 71% de los trabajadores reconocen que un plan
de prevencion de riesgos contribuye a mejorar el desempefio laboral, el 29 % desconocen,
mientras que no el 0%. Esta situacién se debe a que la falta de capacitaciones, los equipos de
proteccion necesarios para los trabajadores, y el desconocimiento sobre prevencion de riesgos
fisicos y bioldgicos genera la necesidad por parte del personal de conocer estrategias y métodos
que eviten accidentes, razén por la cual, el desempefio laboral también se ve afectado, por ende
el plan de prevencion de riesgos no solo ayudaria a evitar accidentes y lesiones en el area de

trabajo sino también a optimizar el rendimiento productivo de los obreros.

4.1.2. Discusion de resultados

4.1.2.1. Resumen de los resultados

Para la discusion se realiza un resumen de las encuestas planteadas a los trabajadores, esto nos

permitird determinar de manera mas exacta la problematica presente dentro de las instalaciones

del camal mediante el anélisis e interpretacion de los resultados.

Tabla 16-4: Resumen de las encuestas aplicadas a los trabajadores del camal municipal del

Cantoén Palora.

N° Descripcién Resultado

1 Género Masculino 86%

2 Horas de Trabajo 5-8 horas 100%

3 ¢Conoce usted si se ha desarrollado un plan de Si 29%
prevencion de riesgos laborales en el Camal Municipal del No 43%
Canton Palora?

4 (Ha recibido capacitaciones sobre prevencion de riesgos Si 57%
laborales por parte del GAD Municipal del Cantén Palora? No 29%

5 ¢Como califica las capacitaciones sobre prevencion de Regular 43%
riesgos laborales por parte del GAD Municipal del Canton  Muy buena 29%
Palora?

6 ¢Las autoridades les proveen de los equipos de proteccion Casi siempre 57%
individuales necesarios? Rara vez 29%

7 ¢El espacio donde realiza sus actividades es inadecuado, Casi siempre 57%
insuficiente, resbaladizo, o en condiciones ambientalesy de Nunca 29%
iluminacion inadecuados?

8 ¢Se realiza mantenimiento y limpieza de los equipos y Si 29%
herramientas de trabajo? No 43%
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9 ¢Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, Siempre 57%

voluminosas, dificiles de sujetar o en equilibrio inestable?  Rara vez 29%
10 ¢Esta habitualmente expuesto al contacto con agentes Siempre 57%
biolégicos al momento de realizar sus actividades? Rara vez 14%
11 ;Cree usted que el plan de prevencién de riesgos ayuda a  Si 71%
mejorar el desempefio laboral? Desconoce 29%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

En el contexto del desarrollo de toda la investigacion se determind que los riesgos existentes en
los procesos estan directamente relacionados a las condiciones laborales; el objetivo del presente
estudio es establecer si la implementacion de un plan de prevencion de riesgos mejoraria el
desemperio laboral del personal en el camal; finalmente se pudo comprobar que estos factores
estan relacionados lo que permite incrementar el rendimiento productivo. Se valora que la
mayoria del personal no conoce de la existencia de un plan de prevencion, esto evidencia el
desconocimiento existente de estrategias y normativas para evitar riesgos dentro del area de
trabajo por parte de los trabajadores. También se valora el factor tiempo de trabajo donde se labora
8 horas diarias, importante para determinar el rendimiento de los trabajadores, si bien el personal

desempefiara sus funciones de manera responsable si se respeta sus horarios y cargas de trabajo.

Las capacitaciones realizadas a los trabajadores es un factor importante para valorar el tiempo
invertido en la prevencion de accidentes laborales, sin embargo, se puede observar que la
formacion impartida es regular para la mayoria del personal, esto impide que los trabajadores
puedan identificar los potenciales riesgos en las actividades que desempefian, sumado a que la
falta de conocimiento sobre prevencion incrementa la posibilidad de que ocurra accidentes dentro
del area de trabajo. Otra variable a considerar es la entrega de los equipos de proteccion
individuales, si bien la mayoria determina que casi siempre la empresa les provee de estos
instrumentos existe el riesgo de que el otro 29% pueda sufrir lesiones por la falta de seguridad
brindada en las instalaciones, esta falta de compromiso también impide que los trabajadores
puedan desempefiarse, ya que las condiciones laborales no son las mas adecuadas para realizar

actividades.

Otro aspecto a considerar es el ambiente de trabajo, se observa que la mayoria de los trabajadores
consideran que el espacio donde realizan actividades presenta condiciones ambientales
inadecuadas esto impide que el personal pueda desenvolverse de manera correcta en los procesos
de destazo, ya que hay probabilidades de que ocurra accidentes porque las instalaciones no estan
equipadas con todos los elementos necesarios. También se puede evaluar que no se realiza
mantenimiento y limpieza a los equipos de trabajo, si bien es indispensable en areas de trabajo

donde se usa herramientas peligrosas realizar un adecuado control y mantenimiento para evitar
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posibles dafios o deterioros en los equipos que puedan producir lesiones o accidentes a quienes lo

manipulan.

Dentro de las condiciones laborales, también se determind que la mayoria de los trabajadores
manipulan cargas pesadas o con equilibrio inestable, un factor importante para analizar el tipo de
trabajo que desempefia. Otra variable a considerar es el contacto con agentes bioldgicos, si bien
la mayoria de los trabajadores estan en contacto directo con animales durante los procesos de
faenamiento, esto provoca que los riesgos de contraer enfermedades o lesiones producto de las
bacterias y virus que trasportan los ganados se incrementen. El analisis de este factor se puede
determinar en el estudio realizado por Vasquez et al (2019), quienes manifiestan que “existen (...)
riesgos provocados por infecciones causadas por virus, hongos, bacterias y parasitos, entre otros,

asi como para los que manipulan animales (...)” (p.66).

Al evaluar los factores, el mas representativo en el estudio es la probabilidad de que un plan de
prevencion de riesgos incremente el desempefio laboral, donde el 71% de los trabajadores
determina que si. El rendimiento del personal esta directamente relacionado a las condiciones
laborales, tal motivo permite que un sistema de seguridad y salud estable pueda brindar a los
trabajadores un ambiente de confianza durante las actividades, asi como la disminucién de
accidentes y lesiones en el area de trabajo permitiendo al individuo desempefiarse de mejor
manera y siendo protegido de potenciales riesgos. Este factor es importante dentro del crecimiento
de la empresa, ya la productividad depende de la calidad del trabajo y un trabajador motivado
tiene mayor capacidad de produccion, tal y como lo establece Gémez (2017) en su estudio donde
determina que, “los factores (...) de riesgo pueden impactar de forma negativa no solo a los
trabajadores ademas afecta el funcionamiento de la organizacion, los trabajadores expuestos a

este tipo de factores reducen su desempefio, comprometiendo su productividad” (p.7)

La investigacion cuenta con limitaciones por la poca capacidad de muestra para el desarrollo de
un estudio mas exacto, ya que la empresa dispone de solo 7 trabajadores lo que limita que el
analisis de los factores no abarque otras variables a considerar. Los resultados del estudio serviran
como fuente para futuras investigaciones, por ejemplo, en la introduccion a empresas privadas, o
emprendimientos, empresas eléctricas o un estudio de comparacién con otras empresas que

desarrollan la misma actividad.

CAPITULO V
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5.  MARCO PROPOSITIVO
5.1. Propuesta

5.1.1. Titulo

Plan de prevencién de riesgos para el camal municipal del Cant6n Palora.

5.1.2. Objetivos de la propuesta

5.1.2.1. Objetivo General

Desarrollar el plan de prevencion de riesgos para mejora del desempefio laboral mediante un

sistema de gestion de seguridad y salud en el Camal Municipal del Cant6n Palora.
5.1.2.2. Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual del camal, identificando cualitativa y cuantitativamente

los riesgos existentes mediante la matriz de evaluacion de riesgos NTP 330.
e Proponer un plan de prevencion de riesgos mediante estrategias de prevencion.

5.1.3. ldentificacién cualitativa de riesgos utilizando la matriz de evaluacion de riesgos
NTP 330.

Para el desarrollo del analisis cuantitativo de cada proceso del camal municipal de Palora, se hara
uso de las encuestas ya aplicadas a los trabajadores, mediante una simplificacién de los resultados,

enfocandonos en los riesgos existentes dentro de la empresa.
5.1.3.1. Resumen de las encuestas

Las encuestas realizadas a los trabajadores del camal, permitié conocer los procesos, estructura y
los riesgos existentes dentro de la empresa y las actividades que desempefian los empleados, por

tanto, esto nos permitira identificar los principales peligros a los que se enfrenta el personal.
La encuesta considera la tematica siguiente:

- Condiciones de trabajo

- Ambiente de trabajo

- Riesgos identificados en los puestos de trabajo
- Capacitaciones al personal

- Tiempo de trabajo
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- Contacto con maquinaria o equipo peligroso

- Higiene de las instalaciones

En base a lo expuesto podemos considerar los resultados obtenidos en la encuesta:

Tabla 1-5: Resultados obtenidos de las encuestas para la identificacion cualitativa de riesgos

N° Pregunta

10

Cuestionario

¢Ha recibido capacitaciones sobre prevencion de
riesgos laborales por parte del GAD Municipal del
Canton Palora?
¢Como califica las capacitaciones sobre prevencion de
riesgos laborales por parte del GAD Municipal del
Canton Palora?

¢Las autoridades les proveen de los equipos de

proteccién individuales necesarios?

¢El espacio donde realiza sus actividades es

inadecuado, insuficiente, resbaladizo, 0 en
condiciones ambientales 'y de iluminacion
inadecuados?

¢Se realiza mantenimiento y limpieza de los equipos y

herramientas de trabajo?

¢Cuantas veces al mes se realiza el mantenimiento y

limpieza de los equipos y herramientas de trabajo?

¢Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes,
voluminosas, dificiles de sujetar o en equilibrio

inestable?

¢ Esta habitualmente expuesto al contacto con agentes

biol6gicos al momento de realizar sus actividades?

61

Respuesta

Si

No
Desconoce
Excelente
Muy Buena
Regular
Mala
Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca
Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

Si

No
Desconoce

1 vez al mes
2 veces al mes
3 veces al mes
Nunca
Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca
Siempre

Casi siempre

N A O N P B N O P A N ONMNMNDN P P OODN DM P P O PFP P DD D



Rara vez 1

Nunca 0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Camal de Palora, diciembre 2022.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

En base a las encuestas realizadas a los trabajadores podemos determinar la percepcion de riesgos
existentes dentro de los procesos y actividades, esto también permite conocer el nivel de
importancia que da la empresa a la implementacion de capacitaciones y acciones para mejora de
las condiciones laborales, asi como los riesgos conscientes a los que se enfrentan los trabajadores
dentro de sus tareas y labores de destazo.

Se determina que factores como la entrega de equipos de proteccion individual a los trabajadores
que no se realiza regularmente incrementando la probabilidad de enfrentar riesgos fisicos que
perjudiquen la seguridad del personal, asi como el &rea de trabajo o el espacio para realizar las
actividades que es insuficiente e inadecuado muestra los riesgos presentes en los procesos de
faenamiento lo que perjudica el ambiente laboral donde los trabajadores no logran desempefiarse

de manera adecuada disminuyendo el rendimiento laboral.

En cuanto a los equipos y herramientas de trabajo se considera que regularmente no se realiza
limpieza y mantenimiento de los mismos, también el tiempo dedicado a estas acciones es nula,
esto da presencia a los riesgos identificados en el puesto de trabajo donde los empleados
desempefian sus actividades, por lo que existe una necesidad de mejora en higiene y seguridad
laboral.

Los problemas de salud y los accidentes vienen relacionados a la manipulacion de cargas pesadas
y al contacto con agentes bioldgicos producto de la manipulacion de artefactos y al contacto
directo con animales que encuban bacterias y virus altamente contagiosos, se puede observar que
la mayoria de los trabajadores estan expuestos a estos factores, por lo que acciones como las

capacitaciones son esenciales para la prevencién de riesgos laborales.

5.1.3.2. Identificacién de riesgos dentro de las actividades.

Una vez identificado los riesgos mediante el resumen de las encuestas a los trabajadores,
determinaremos las actividades que suponen riesgo dentro de la empresa, esto nos permitira

identificar potenciales peligros dentro de los procesos de faenamiento.
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IDENTIFICACIGN DE LA EMPRESA

| Hombre a rann secial ]
DATOS DE | Dirsccitn raose sacial " Henicpio |
LA EMPRESA | Frawnca || Cadiga pastal ” Teidona " Larea sectnnicl |
| CiF o MIF || [Fes " Plantila " Hchvidad economica I-:-:.nE" " " I
| Hembre ]
DATOS DEL | Qlireccitn ||. Mncge " " " I
CENTRO
DE TRABANDY | [ rovecs U Jee U W e J
| Plantila del CT nldmu.llmnu Itt.nE" " " I
s L /LL/LL] LU0 L0 | s
centa salda: AU D e O ey e A
Frofesienales competentes gua han inervenids s I evaluscitn’. —
| S, " ] || Especialidad | . mmm
et ] e | speisvas | (") mevesaim & mAlZ 0E DAdos
| Srfira. " Riasd " Esperialiad | . f——
DATOS DE | Snifm. " Hied || Especialidad |
E‘lﬁu[lgﬁm" Persanas que ban scompsiats 3 los evalusdores par parie de |2 smpresa: —
| 5. " Carga en |2 empresa | di wsty ey aluaciin:
| SrSfira. " Canga en |2 empresa | . SEEURIDAD
| Snitra. " Carga en |2 enpresa |
Pesrsistag que has acomgafisdn 8 |os evalusdones par perte de los trbajstuies & sas representante: () HIGIENE
| i " [izlegaro de prevescidn @ @ | () emcomoMin
| 5. " Delegado de prevesciis @ @ | . PEICOSOCIOLOEA
| Eri%ra. " Delegado de prevescian @ @ |

FECHA DE ACTUALIZACKIN DE LOS DATOS

L e

llustracion 1-5: Ficha de evaluacion de riesgos laborales (Identificacion de la empresa)

Fuente: Direccién general de relacionales laborales, 2006.
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e_“ﬂ

aF
Snzﬁ-

NOMERE DE LA EMPRESA =7+ NIF/CIF CCAE
PUESTO DE TRABAID, PROCESO, EQUIPO, OPERACKIN ciowso TRABAM POR™
TAREAS REALIZADAS EQUIPOS DE TRABA/O/PRODUCTOS UTILIZADDS
IDENTIFICACHIN DE LOS TRABAIADORES ASIGNADDS AL PUESTO DE TRABAND ENTREVISTADOS"' | TRABAJADOR SENSIBLE™
HOMERE/CODIGD =i il ME MA SE
NOMBRECODIGD ] ME Ma SE
HOMBRECOHDIGD N ME  MA SE
P = =
HOMERE/CODIGD - m. né T SE
NOMBRECODIGD (] ME MA SE
wowsmcoocs . e . . e e
ERD TOT L DIRES ji= CTUALIZACID 05 DATOS ERS ESPON:
HOMBRES MUIERES
L (. )

llustracion 2-5: Ficha de identificacion de evaluacion de riesgos (Descripcion del

puesto de trabajo)

Fuente: Direccion general de relacionales laborales, 2006.

IDENTIFICACIGN DE DEFICIENCIAS, FACTORES DE RIESGD Y RIESGOS ASOCIADDS

NOMBRE DE LA EMPRESA

FHOCESD, EQUIRD, DPERACIAN CADIED

[FACTORES DE RIESGIVDEFICIENCIAS RIESGOS ASOCLADDS DISCIFLINA | CODIGDS® | EVITABLE*
si W
som
som |
si W
si wo
si mo
som |
$om
si mo
si W
$om |
siom |
si W
L)
T
som |

FECH CTUALIZACIIM DE LOS DATDS PERSONA RESPOMSABLE

(Y .

llustracion 3-5: Ficha de identificacion de riesgos (Identificacion de deficiencias,
factores de riesgo y riesgos asociados)

Fuente: Direccién general de relacionales laborales, 2006.
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PLANIFICACIGN DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS, DE ELIMINACIGN, CONTROL Y REDUCCIGN

WOMERE DE LA EMPRESA
mmm. OPERACIGN cOnIGD
CODIGO  |RIESED / DEFICIENCIA / DISCONFORT MEDIDAS PREVENTIVAS fi“%'ﬁ“ PERSONAUNIDAD| boecyioupsTo
FECHA DE ACTUALIZACIGN DE LOS DATOS PERSOMA RESPONSABLE
e
\ J

llustracion 4-5: Ficha de control de riesgos (Medidas preventivas)

Fuente: Direccién general de relacionales laborales, 2006.

Segun los factores de riesgo identificados, su clasificacion ira en funcién de cada seccion que
dispone el camal, para lo cual utilizaremos una division de tablas presentando los riesgos
identificados durante los procesos y actividades presentes en la empresa, asi como los efectos que
pueden causar estos factores.

5.1.3.3. Fichas de identificacion de riesgos laborales dentro de las actividades.

Se presenta los posibles riesgos encontrados dentro de las actividades de faenamiento, por lo cual
se desarrolla cuadros representativos de las diferentes areas (faenamiento, almacenamiento y

bodega e infraestructura).

Para presentar los factores de riesgos identificados se hara uso de las siguientes tablas:
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Tabla 2-5: Ficha de identificacion de riesgos laborales (Area de faenamiento)

FICHA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES
FACTORES DE RIESGOS
AREA DE FAENAMIENTO
TIPO DE RIESGO RIESGOS IDENTIFICADO

Fisico [luminacioén inadecuada
Ruido
Humedad del piso
Mecanico Golpe con maquinaria pesada
Corte por equipos de sierra
Caida de carga pesada
Quemadura
Equipos resbalosos
Maquinaria desprotegida
Equipos y Herramientas obsoletas
Bioldgico Contacto con virus y bacterias
Aire contaminado
Contraer infecciones
Exposicién a parasitos y hongos
Ergondémicos Levantamiento de cargas pesadas
Transporte de carga manual
Postura de pie por tiempo prologado (trabajar parado)
Psicosociales Ambiente laboral inadecuado e insuficiente

Exceso de trabajo
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2023.

Se encontrd los factores de riesgos mas relevantes dentro los procesos de faenamiento de bovinos
y porcinos, estos riesgos nos permitiran conocer cuales son los peligros a los que se enfrenta el
personal durante sus actividades, mediante esto se estableceran estrategias que puedan prevenir

potenciales riesgos que son perjudiciales para la salud y seguridad de los trabajadores.
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Tabla 3-5: Identificacion de riesgos laborales (Almacenamiento y bodega)

FICHA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES

TIPO DE
RIESGO
Fisico

Quimicos
Mecanico

Bioldgico

Ergonomicos

FACTORES DE RIESGOS

AREA DE ALMACENAMIENTO Y BODEGA

RIESGOS IDENTIFICADO

Iluminacién inadecuada

Humedad del piso

Productos quimicos mal sellados
Inhalacion de gases de combustion
Exposicién de productos peligroso
Manipulacidon de diversas herramientas y equipos
Maniobra de cargas de alta altura.
Caida de carga pesada

Contacto con animales

Contraer infecciones

Exposicion a parasitos y hongos
Levantamiento de cargas pesadas
Transporte de carga manual

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2023.

Tabla 4-5: Identificacion de riesgos laborales (Area de infraestructura)

FICHA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES

FACTORES DE RIESGOS
AREA DE INFRAESTRUCTURA

TIPO DE RIESGO RIESGOS IDENTIFICADO

Fisico

Mecénico

Quimicos

Ergonoémicos

Baja iluminacion

Humedad del piso

Equipos y Herramientas sin limpiar
Cargas pesadas y dificil de manipular
Areas reducidas de trabajo
Manipulacién de equipos en movimiento
Maquinarias y equipos desprotegidos
Manipulacién de herramientas filosas
Productos mal sellados

Falta de sefializacion

Inhalacion de aire putrefacto
Levantamiento de cargas pesadas
Transporte de carga manual

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2023.
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Una vez identificados los riesgos laborales dentro de las 3 areas principales del camal, podemos determinar cuéles son los riesgos existentes en las actividades y funciones que

desempefian los trabajadores.

En base a la informacion recopilada podemos realizar un resumen de los riesgos presentes en los procesos de la empresa. La tabla de resumen se presenta en el cuadro siguiente:

Tabla 5-5: Resumen de identificacién de riesgos laborales.

RESUMEN DE FACTORES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES

RIESGOS IDENTIFICADOS EN LOS PROCESOS DEL CAMAL

PELIGRO
FACTOR PUESTO
DE Nro. AREA CODIGO DE c : MONITOREO EVENTO EFECTOS SOBRE LA SALUD
RIESGO TRABAJO | OBSERVACION | DESCRIPCION | v b c16N | PELIGROSO (CONSECUENCIAS)
Aturdimiento, Hluminacion Exposicién a
1 |Camal FIS-001 |Faenador |Sacrificioy corte |. Monitoreo baja Patologias oculares, estrés, cefalea
- inadecuada ST
del animal iluminacion
o * Pérdida parcial o total de la audicion.
O * Estrés, alteraciones del suefio,
n . .., disminucidn de la atencion, depresion,
T Atur_dl_m_lento, . . E_xpos!cmn 2 | falta de rendimiento o agresividad.
2 |Camal FIS-002 |Faenador |Sacrificioy corte |Ruido Monitoreo vibraciones de ; .
. * Alteraciones en la comunicacion, el
del animal mano brazo .
rendimiento, etc.
* Alteraciones en el metabolismo.
* Alteraciones en los musculos.

68




Aturdimiento,

* Micosis dérmica, dermatitis de contacto,

del animal

Aire contaminado

Camal FIS - 003 |Faenador |Sacrificioy corte |Humedad del piso Monitoreo zEé(r?;sSIhcl':(r)r?egas alergias respiratorias.
del animal * Caidas, resbalones y lesiones.
Radiacion Exposiciéna | *Quemaduras dérmica, cancer de piel,
. . - radiacion envejecimiento prematuro,
Camal FIS - 004 Gua@a de | Seguridad del ult'rawoleta y Monitoreo Ultravioleta ueratoconjuntivitis, cataratas
seguridad | camal bajas y |9 J
g te rJn eraturas temperaturas | * Resfriados, infecciones respiratorias
P heladas (neumonia, enfermedad pulmonar)
Exposicion de
. contacto con Intoxicacion por via respiratoria y
o Camal R Faenador Productos Monitoreo productos Lesiones dérmicas por contacto
o Almacenamiento | quimicos mal quimicos
= de productos sellados
-) o
o Exposicion a
i - . gases de Intoxicacion e irritacion de vias
Camal QUI - 002 |Faenador oo de Inhalaglon de Monitoreo monéxido de | respiratorias.
. gases de carbono
porcinos combustion
Aturdimiento, Exposicion a Enfermedades bacterias e infecciones al
Camal BIO-001 Faenador | Sacrificio y corte Contacto con Monitoreo | bacterias cuerpo
) Aturdimiento, Exposicion a Contagio por Enfermedades infecciosas y parasitarias
@) Camal B10-002 Faenador | Sacrificio y corte | parasitos y Monitoreo parasitos y A as y pa
| del animal h h como la rabia, diarrea vial bovina.
o) el anima ongos ongos
& Aturdimiento, . . . .
Camal B10-003 Faenador | Sacrificio y corte Monitoreo Exposicion a Enfermedades mfe_ccmsas contagiosas
infecciones provocadas por animales muertos.
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Aturdimiento,

Exposicién a

10 |Camal MEC-01 Faenador | Sacrificio y corte | Golpe con Monitoreo go] Pes por Fracturas, lesiones y heridas
. oo caida de
del animal maquinaria ue
pesada maquinaria
Aturdimiento, Corte por equipos Contacto con | Cortes, escoriaciones, amputaciones
1 |Camal MEC-02 Faenador | Sacrificio y corte © porequip Monitoreo . . : »amp ’
. de sierra equipos filosos | muerte
S del animal
<EE Aturdimiento, Exposicion a Quemaduras de primer, segundo o tercer
O 12 | Camal MEC-03 Faenador | Sacrificio y corte Monitoreo gquemaduras nivel P 589
S del animal Quemadura por flameo '
Aturdimiento, Exposicién a
13 |Camal MEC-04 Faenador | Sacrificio y corte | npjaquinaria Monitoreo | equipos Contusion, heridas, fracturas
del animal desprotegida peligrosos.
Aturdimiento, Equipos y . .
14 | Camal MEC-05 Faenador | Sacrificio y corte | Herramientas Monitoreo Exposmlon a Corjtes, fracturas, lesiones por fallo de
. accidentes equipo.
del animal obsoletas
Aturdimiento, Exposicién a
15 | Camal ERG - 001 |Faenador |Sacrificioy corte || ayantamiento de Monitoreo | dafios corporal | Lesiones Musculo Esquelética
del animal cargas pesadas a largo plazo
o
O - Tareas con
E Aturdimiento, Transporte de manipulacién
o 16 |Camal ERG - 002 | Faenador | Sacrificio y corte P Monitoreo P Lesiones Musculo Esquelética
- carga manual manual de
z del animal
O cargas
Q
04
o Aturdimiento, Tareas con
17 | Camal ERG - 003 |Faenador | Sacrificioy corte |Postura de pie por Monitoreo prolongado Lesiones Musculo Esquelética
del animal tiempo prologado tiempo de pie

(trabajar parado)
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Camal

Aturdimiento,

Ambiente laboral

Labores en

Camal

Camal

Camal

Camal

Camal

e . . ambientes Ansiedad, estrés, depresién, burnout,
Faenador | Sacrificio y corte |inadecuado e Monitoreo . .
. A fisicos fatiga, cefalea
del animal insuficiente .
inadecuados

Atur_d imiento, . Carga excesiva | Fatiga, ansiedad, estrés, cefalea, sindrome
Faenador | Sacrificio y corte Monitoreo .

del animal ) de trabajo del quemado

Exceso de trabajo

Aturdimiento, Superficies
Faenador | Sacrificio y corte Monitoreo h(n%e das Caidas, resbalones y contusiones

del animal Humedad del piso

Aturdimiento, Ezfcaocgos
Faenador | Sacrificioy corte | & . Monitoreo L Accidentes por corte, lesiones y caidas.

- Areas reducidas insuficientes
del animal .
de trabajo para laboral

Atur_dl_mlento, . Trabajos_en TEC (Traumatismo encefalocraneano),
Faenador | Sacrificioy corte | Eajta de Monitoreo | lugares sin . :

del animal da de sefializacion Contusiones, heridas, fracturas, muerte

e sefalizacion

Faenador Almacenamiento . Monitoreo Incend.lg y Quemaduras, asfixia, muerte

y bodega Almacenamiento explosion

de materiales
inflamados

Fuente: GAD Municipal de Cantén Palora, 2020.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2023.
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5.1.4. ldentificacion cuantitativa de riesgos utilizando la matriz de evaluacion de riesgos
NTP 330.

Una vez identificado los riesgos, se realizara la matriz de evaluacion de riesgos establecido por la
Norma NTP 330, mediante la cual podremos determinar factores potencialmente dafiinos para la

seguridad de los trabajadores.

Se realizara la matriz en los sectores principales del camal (faenamiento, almacenamiento y
bodega e infraestructura). El analisis de los factores se presenta a continuacion en la siguiente
tabla:

Tabla 6-5: Evaluacion de riesgos laborales (Area de faenamiento)

Evaluacion de riesgo identificados en el Camal de Palora Valoracion
Area de Faenamiento del riesgo
. %] o
002 5 B0 3 & £ 5 3
Identificado S 2 2 <2 < S50 Tg T
'S o < LU 2 Q QL x 2Qe «© 4
= o Q= o QO el [yl O - S S
© < o £ T © c o Z S o =0
o (<] — += O = < = 3
— — T ] o] S N —_ > o
L 4 < = = -2 e 8
= = 2 =2 > g = £ <
=2 c =z 2

Riesgos Fisicos

[luminacién 2 3 6 Media 10 60 " Aceptable
inadecuada
Ruido 2 4 8 Media 10 80 " Aceptable
Humedad del 6 4 24 Muy 10 240 I No Aceptable
piso Alta

Riesgos Mecéanicos
Golpe con 6 4 24 Muy 25 600 I No Aceptable
maquinaria Alta
pesada
Corte por 6 3 18 Alta 60 1080 I No Aceptable
equipos de
sierra
Caida de carga 6 3 18 Alta 25 450 Il No Aceptable
pesada
Quemadura 2 2 4 Baja 25 100 " Aceptable
Equipos 2 2 4 Baja 10 40 11 Aceptable
resbalosos
Maquinaria 2 1 2 Baja 10 20 v Aceptable
desprotegida
Equipos y 6 2 12 Alta 25 300 I No Aceptable
Herramientas
obsoletas

Riesgos Bioldgicos
Contacto con 6 3 18 Alta 25 450 Il No Aceptable
Virus y
bacterias
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Aire 2 2 4 Baja 10 40
contaminado
Contraer 6 4 24 Muy 25 600
infecciones Alta
Exposicion a 6 3 18 Alta 25 450
parésitos y
hongos

Riesgos Ergonémicos
Levantamient 2 4 8 Media 25 200
0 de cargas
pesadas
Transporte de 2 3 6  Media 10 60
carga manual
Postura de pie 2 4 8  Media 25 200
por tiempo
prologado
(trabajar
parado)

Riesgos Psicosociales
Ambiente 2 3 6 Media 10 60
laboral
inadecuado e
insuficiente
Exceso de 2 2 4 Baja 10 40
trabajo

Fuente: Cabay, Diego, 2015.
Realizado por: Wajuyata, Adela, 2023.

11 Aceptable

I No Aceptable

I No Aceptable

I No Aceptable

Aceptable

I No Aceptable

I Aceptable

I Aceptable

Se presenta la evaluacion de riesgos del area de almacenamiento y bodega identificado los

principales peligros dentro de las actividades. La siguiente tabla presenta los riesgos detallados.

Tabla 7-5: Evaluacion de riesgos laborales (Area de almacenamiento y bodega)

Evaluacién de riesgo identificados en el Camal de Palora
Area de almacenamiento y bodega

%] o
S 5 § g E 5 S Yo
g 3 = T = S 50 ©Tg
2L 3 o ~ S o > S Z S 9
= Q © L o s [ QL x o @
. S T £ B8z g=2 3 ca gtT
Riesgo identificado © & £ % S8 S gzZ2 Jo
@ [<}) o0 Lo o £ o Lo
© © % é E_ 5] [ v D E—B
T T 3 g= = =3 g3z
2 2 =z £z 2 25 £
zZ c zZ Z
Riesgos Fisicos
Iluminacién 2 2 4 Baja 10 40 i
inadecuada
Humedad del piso 2 3 6 Media 10 60 Il
Riesgos Quimicos
Productos 2 2 4 Baja 10 40 Il
quimicos mal
sellados
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Valoracion del
riesgo

Aceptabilidad del
riesgo

Aceptable

Aceptable

Aceptable



Inhalacion de gases
de combustion

Exposicion de
productos
peligrosos

Manipulacion de
diversas
herramientas y
equipos
Maniobra de
cargas de alta
altura.

Caida de carga
pesada

Contacto con
animales

Contraer
infecciones

Exposicién a
parasitos y hongos

Levantamiento de
cargas pesadas

Transporte de
carga manual

Fuente: Cabay, Diego, 2015.

Realizado por: Wajuyata, Adela, 2023.

12 Alta 10

2 Baja 10

Riesgos Mecanicos
6 Media 10

6 Media 10

18 Alta 25

Riesgos Biologicos
6 Media 10

12 Alta 25

18 Alta 25

Riesgos Ergondmicos
8 Media 25

6 Media 10

120

20

60

60

450

60

300

450

200

60

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

No Aceptable

Aceptable
No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

Aceptable

Por otro lado, identificamos los riesgos del area de infraestructura del camal, determinando

factores principales donde la empresa debe enfocar esfuerzos para disminuir accidentes y lesiones.

Los resultados obtenidos se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 8-5: Evaluacion de riesgos laborales (Area de Infraestructura)

Evaluacién de riesgo identificados en el Camal de Palora

Valoracion del

Area de Infraestructura resgo
0 o
2ls |28 =8 |2 |5~ |= 3z
g |35 | = 2 S |80 |Tg =
25 o ~ S 9 > Sz c P -
o o < W Qe ®© Q QL x Qo o ]
o sl 2|8z | g2 3 ca | gt S5
Riesgo identificado | © | © | £ % = 8 S L2Z | S =9
o | @ SN Lo 3 c eo 2c
S | O o Z o o ° TS | 2o S
— —_ T - - O S % 3 oS o
3] [<5) —  _— 5} L = I3}
=2 | = 3 |3t |EF o
Z |z |2 =2 > > = <
Z c Z =
Riesgos Fisicos
Iluminacién 2 3 6 Media 10 60 " Aceptable
inadecuada
Humedad del piso 2 3 6 Media 10 60 Il Aceptable
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Riesgos Mecénicos

Equiposy 2 2 4 Baja 10 40 Il Aceptable
Herramientas sin
limpiar
Cargas pesadas y 6 3 18 Alta 10 180 Il | No Aceptable
dificil de
manipular
Areas reducidas de 2 3 6 Media 10 60 Il Aceptable
trabajo
Manipulacion de 6 3 18 Alta 25 450 Il | No Aceptable
equipos en
movimiento
Maquinarias y 2 2 4 Baja 10 40 Il Aceptable
equipos
desprotegidos
Manipulacion de 6 4 24 Muy 25 600 I | No Aceptable
herramientas Alta
filosas
Riesgos Quimicos

Productos mal 2 2 4 Baja 10 40 Il Aceptable
sellados
Falta de 6 4 24 Muy 10 240 Il | No Aceptable
sefializacion Alta
Inhalacion de aire 2 2 4 Baja 10 40 Il Aceptable
putrefacto

Riesgos Ergondmicos
Levantamiento de 2 4 8 Media 25 200 I | No Aceptable
cargas pesadas
Transporte de 2 3 6 Media 10 60 Il Aceptable

carga manual

Fuente: Cabay, Diego, 2015.
Realizado por: Wajuyata, Adela, 2023.
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En base a los resultados obtenidos de las diferentes &reas de la empresa, se realiza un resumen de
los riesgos identificados en todos los procesos de faenamiento, sumado a las actividades que
mayormente implican soluciones y tareas donde se debe enfocar.

A continuacidn, se presenta el resumen de los riesgos en la tabla siguiente:

Tabla 9-5: Resumen de los riesgos identificados mediante la Norma NTP 330.

Evaluacion de riesgo identificados en el Camal de Palora Valogalcié
n de
Area de Faenamiento riesgo
ol S ., T @ o Q] £ e
08|05 o S€Ho88E o8| wEZ B €o
. T & -OG-OEZSTJE 'Og TS SEO =
Riesgo 8| o Toi|228 v3|lvsEZ 28 &8
identificado | 22|28 280/8c8 238|283 88 £=
23| Z2xZ2oZ g3 28|25 3 g3
© s |E°s 8| EZE® <
S
Riesgos Fisicos
FIS - 001 !Iur;unacljon _
Inadecuada 2 3 6| Media 10 60 11| Aceptable
FIS-002 | Ruido 2| 4 8| Media| 10 80 I11| Aceptable
No
A Humedad del piso 6 4 24 Alta 10 240 I1| Aceptable
Radiacion
FIS - 004 |ultravioleta y bajas
temperaturas 2| 4 8| Media| 10 80 | Aceptable
Riesgos Mecanicos
MEC-01 | Golpe con No
maquinaria pesada 6 4 24 Alta 25 600 1| Aceptable
MEC-02 g:ort_e por equipos No
esierra 6 3 18 Alta 60| 1080 I| Aceptable
Hl=EDe Quemadura 2 2 4 Baja 25 100 11| Aceptable
MEC-04 Maquinaria
desprotegida 2 1 2 Baja 10 20 IV| Aceptable
Equiposy
MEC-05 Herramientas No
obsoletas 6] 2 12| Alta| 25| 300 1| Aceptable
Riesgos Biologicos
B10-001 Contacto con virus No
y bacterias 6 3 18 Alta 25 450 11| Aceptable
B10-002 Exgo_smmn; No
parasitos y hongos 6| 3 18| Alta| 25 450 11| Aceptable
BI10-003 ) ) )
Aire contaminado 2 2 4 Baja 10 40 11| Aceptable
Riesgos Ergondémicos
ERG - 001 | Levantamiento de No
cargas pesadas 2 4 8 Baja 25 200 11| Aceptable
ERG - 002 Transporte de _
carga manual 2| 3 6| Media| 10 60 I11| Aceptable
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Postura de pie por

SR 00 tiempo prologado No

(trabajar parado) 2 4 8| Media 25 200 11| Aceptable
Riesgos Psicosociales
Ambiente laboral
inadecuado e
insuficiente 2 3 6| Media 10 60 11| Aceptable
Exceso de trabajo 2 2 4 Baja 10 40 11| Aceptable
Riesgos Quimicos

Productos

QUI - 001 | quimicos mal
sellados 2 2 4 Baja 10 40 11| Aceptable
Inhalacion de

QUI - 002 | gases de
combustion 6 2 12 Alta 10 120 11| Aceptable

Infraestructura
Humedad del piso 2 3 6| Media 10 60 I11| Aceptable
Areas reducidas de
trabajo 2 3 6| Media 10 60 11| Aceptable
Falta de Muy No
sefializacion 6 4 24 Alta 10 240 11| Aceptable
Fuego Explosion

Almacenamiento
de materiales
inflamados 2 3 6| Media 10 60 I11| Aceptable

Fuente: Cabay, Diego, 2015.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2023.

En base a la informacién presentada se ha logrado identificar los riesgos existentes dentro de las
actividades y tareas que los trabajadores desempefian, mediante los resultados se estableceran
estrategias de prevencion de riesgos que permitiran disminuir y evitar accidentes y enfermedades
profesionales.

Estas estrategias estan relacionadas a los factores de riesgos identificados y como la empresa
puede proveer una mayor seguridad a sus trabajadores, realizando acciones de prevencion y

control de accidentes.

5.1.5. Plan de prevencion de riesgos para el camal municipal del canton Palora en base
a los riesgos identificados.

Una vez identificado los riesgos presentes dentro de las actividades del camal, se pretende
desarrollar estrategias de prevencion de riesgos que logren disminuir riesgos de accidentes y
enfermedades laborales. El desarrollo de este programa de prevencion se realiza en base a los
resultados de estudio, la evaluacion de riesgos laborales y las encuestas aplicadas a los

trabajadores de la empresa.
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Las estrategias de prevencion pretenden mejorar la gestion de seguridad dentro del camal, a fin
de prevenir y disminuir riesgos que pongan en peligro la integridad de los trabajadores. Estas
acciones vienen a mejorar la capacidad de productividad, optimizando las condiciones laborales,

logrando incrementar el desempefio del personal.

Las estrategias de prevencion para implementar en la empresa son:

5.1.5.1. Programas de capacitacion a los trabajadores del camal.

Es necesario desarrollar capacitaciones de prevencion de riesgos al personal de camal, estas
capacitaciones permitiran a los trabajadores conocer los peligros existentes dentro de las
actividades y de qué manera se puede evitar sufrir accidentes y lesiones, o lograr disminuir el

indice de accidentes provocado por estos factores.

Los programas de capacitacion deben enfocar los factores de riesgo (Fisicos, Quimicos,
Bioldgicos, Mecanicos, Ergonémicos y Psicosociales) para brindar informacion necesaria y
pertinente a los trabajadores, estas capacitaciones deben ser prolongadas y destinar mayor tiempo

a la formacion.

Tabla 10-5: Programa de capacitacion de riesgos laborales (Capacitacion preventiva)

PROGRAMA DE CAPACITACION
CAPACITACION PREVENTIVA
FACTOR DE " <
RIESGO AREA ACCION FORMATIVA
Charla sobre los peligros del ruido
Fisico éTr%ciiS las Capacitacion sobre evitar humedad en el piso
Charla para evitar problemas por iluminacion
Capacitacién sobre almacenamiento seguro de productos
L Todas las | téxicos
Quimicos ,
areas
Capacitacion de sellado seguro y correcto de productos
Capacitacion de enfermedades e infecciones provocadas por el
contacto de animales (vacunos y bovinos)
S Todas las
Biologicos Areas
Charlas de los problemas de salud que provocan virus y
parasitos
Capacitacién sobre maquinaria y equipos peligrosos
Mecénico ;g;is las Charlas de prevencion de quemaduras
Charlas de evitar golpes y caidas con objetos pesados
Fuego Y Todas las Capacitacion del uso adecuado de materiales inflamatorios
Explosién areas

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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Tabla 11-5: Programa de capacitacion de riesgos laborales (Capacitacion correctiva)

PROGRAMA DE CAPACITACION
CAPACITACION CORRECTIVA
FACTOR DE " <
RIESGO AREA ACCION FORMATIVA
oo Todas las Capacitacion sobre el uso correcto de
Quimicos . . o
areas productos quimicos y de limpieza
Capacitacion sobre la manera correcta de
s Todas las cortar y destazar al animal
Biolo6gicos Areas
Capacitacion del uso correcto de los
EPP’S
Capacitacién sobre el uso correcto de
maquinaria filosa
Mecanico Todas las Capacitacion sobre el uso correcto de
areas EPP’S
Capacitacion sobre prevencion de
manipulacién de maquinaria pesada
Capacitacién sobre el correcto
o Todas las levantamiento de cargas pesadas
Ergonémico Areas
Capacitacién de la postura correcta de
trabajar a pie
Fuegoy Todas las Capacitacion sobre el uso correcto de
Explosién areas extintores y sistemas contra incendios

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Una vez establecido el programa de capacitacion, se determinar acciones que son necesarias poner
en préactica, los cuales pretenden establecer mejores relaciones de comunicacion entre la empresa
y los trabajadores, a fin de minimizar riesgos que pueden provocar accidentes, lesiones y dafios

en la salud.

Estas actividades de formacion al personal deben realizarse en un tiempo establecido, y deben
cumplirse de forma mensual por todo el afio. También, es necesario establecer un control y
evaluacion del alcance de estas acciones para conocer de qué manera han repercutido a la mejora

de la productividad de la empresa y el desempefio de los trabajadores.

El cronograma de prevencion de riesgos ayudara a determinar el tiempo de capacitacion que la
empresa debe llevar a cabo tanto para acciones preventivas y correctivas. ElI cronograma de

prevencion de riesgos laborales se presenta a continuacion:
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Tabla 12-5: Cronograma de capacitaciones

Programa de Capacitaciones

Cronograma de Capacitaciones

Tipo de Tiempo por mes  Horario por
capacitacion capacitacion
Preventiva 1 vez al mes 1lh
Correctiva 1 vez al mes 1h

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Una vez determinado la estrategia de capacitacion al personal sobre los riesgos identificados en

los procesos y actividades, se presenta un cuadro de resumen de las acciones a desarrollar.
El cuadro siguiente presenta las acciones a desarrollar durante las capacitaciones, las cuales son:

Tabla 13-5: Tabla de resumen de las estrategias de capacitacion

RESUMEN DE LAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION

AREA TIPODE ACCION FORMATIVA
CAPACITACION

Charla sobre los peligros fisicos presentes

Capacitacion sobre almacenamiento seguro de
productos toxicos

Capacitacion de sellado seguro y correcto de

Todas las productos
areas PREVENTIVA Capacitacion de enfermedades e infecciones

provocadas por el contacto de animales (vacunos y
bovinos)

Capacitacion sobre maquinaria y equipos peligrosos

Charlas de prevencion de quemaduras

Capacitacion sobre la manera correcta de cortar y
destazar al animal

Capacitacion del uso correcto de los EPP’S

Capacitacion sobre el uso correcto de maquinaria
filosa

Todas las Capacitacion sobre prevencion de manipulacion de

areas CORRECTIVA maquinaria pesada

Capacitacion sobre el correcto levantamiento de
cargas pesadas

Capacitacion de la postura correcta de trabajar a pie

Capacitacion sobre el uso correcto de extintores y
sistemas contra incendios
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.
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Estas estrategias de capacitacion permitiran que los trabajadores tener mayor conocimiento sobre
los riesgos existentes y cuéles son las formas de prevenir accidentes, enfermedades y lesiones
dentro de las actividades.

5.1.5.2. Programa de limpieza y mantenimiento de la infraestructura y equipos de trabajo.

Dentro del estudio realizado se determiné que la limpieza y almacenamiento adecuado de equipos
y herramientas de trabajo son factores de riesgos a considerar. Por esta razon es necesario
determinar acciones de limpieza y cuidado periédicamente, estas estrategias de limpieza buscan

disminuir accidentes como lesiones, golpes y contusiones por falta de higiene en el area de trabajo.

La limpieza debe ser realizada a las herramientas de corte y enganche del animal, como la sierra
de corte, plataforma de descuerado, entre otros. A su vez, es necesario realizar un adecuado

almacenamiento de los materiales una vez culminado el proceso de faenamiento.

La estrategia de prevencion también se enfoca en la infraestructura de la empresa; la humedad en
el piso es producto del derrame de sangre y agua usada para limpiar al animal, esto provoca que

existan areas de trabajo himedas limitando la productividad de los trabajadores.

Las actividades de limpieza y cuidado de las herramientas y equipos se muestran en la tabla

siguiente:
Tabla 14-5: Programa de limpieza y cuidado de la infraestructura y equipos de trabajo

Programa de limpieza y cuidado de la infraestructura y equipos de
trabajo

Actividades a desarrollar
Area Accion formativa
Limpieza de equipos y herramientas (Corte de sierra,
cuchillas, plataforma de descuerado, enganchadores)

Proteccion de maquinarias y equipos después de usarlos
Faenamiento

Identificacion de equipos defectuosos
Mantenimiento y control de herramientas y equipos
Limpieza del piso

Infraestructura . ., , .
Desinfeccion de areas contaminadas

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Estas estrategias de mejora de las condiciones laborales permitiran a los trabajadores desempefiar
sus funciones de manera adecuada, asegurando el crecimiento productivo de la empresa, estas

acciones lograran prevenir accidentes laborales que pongan en riesgo la salud de los trabajadores.

Una vez identificada las acciones, se determina el cronograma para poner en marcha el programa

de prevencion de riesgos.
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Tabla 15-5: Cronograma de limpieza y mantenimiento

Programa de limpieza y cuidado de la infraestructura y equipos de trabajo

Cronograma de limpieza y mantenimiento

Accion Formativa Tiempo

Limpieza de equipos y herramientas | 1 vez por semana cada mes (viernes
(Corte de sierra, cuchillas, plataforma | después de la culminacion de actividades)
de descuerado, enganchadores)

Proteccion de maquinarias y equipos | 1 vez por dia al finalizar la jornada

después de usarlos laboral.

Mantenimiento y control de 1 vez al mes

herramientas y equipos

Limpieza del piso 1 vez por dia al finalizar la jornada
laboral.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

5.1.5.3. Programa sefializacién para el camal.

Dentro de la investigacion se determin6 que muchos accidentes laborales son productos de la falta
de sefializacion en el camal. La sefializacion es un factor importante dentro de la empresa donde
existe una gran probabilidad de riesgos; estas acciones previenen que ocurran accidentes dentro
y fuera de la jornada laboral.

Se determina las pautas necesarias para establecer la sefializacion adecuada, los colores de

seguridad son necesarios para esta accion.
Tabla 16-5: Color de seguridad

Color de seguridad Significado Ejemplo de uso

®

Alto, prohibicion. Equipos de

alarma y lucha contra incendios.

=

Amarillo Precaucion riesgo.

>

Condicién segura. Primeros

=
.‘—
-

© B

auxilios.

Accion obligada. Informacion.

0

Fuente: Flores, F y Saqui, K, 2017.

Dentro de los procesos de faenamiento es necesario desarrollar sefializacion, tanto para las
actividades de faenamiento, almacenamiento y los equipos o factores que supongan algun riesgo

para los trabajadores o cualquier persona externa. Esta estrategia debe estar destinada a prevenir
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accidentes laborales y servir como guia o instrucciones de manejo adecuado de las herramientas

que la empresa posee.

Dentro del area de faenamiento es necesario ubicar sefializaciones que logren identificar riesgos

potenciales a los trabajadores de acuerdo al nivel de riesgo que supone.

Forma geométrica

Significado

Color de
seguridad

Color de
contrasta

para al color
de seguridad

Color del
simbaolo

grafico

Ejemplos de uso

Circulo con barra
diagonal

Prohibicidn

Rojo

Blanco®

Negro

Mo fumar
MNo beber agua
Mo tocar

Circulo

obligatoria

Azul

Blanco”

Blanco

Usa proteccibn para
los ojos

Usa ropa da
protéccion

Lave sus manos

Triangulo agquilitero
con asquinas
axteriornes
redondeadas

Adveriencia

Amarillo

Negro

Negro

Advertencia:
Superficie caliente
Advertencia: Riesgo
bioldglco

Advertencia:
Electricidad

Cuadrado

Condiciones
de seguridad

Verde

Blanco®

Blanco™

Primeros auxilios

Salida de emergencia
Punto de encuentro
da avacuacibn

llustracion 5-5: Formas geométricas, color de seguridad y significado.

Fuente: Escuela Universitaria de Oficios UNLP, (2022).

El objetivo de las figuras geométricas esta relacionado al inconveniente que algunas personas

tienen para percibir colores, por tal motivo cumplen una funcion importante dentro de la empresa.

Una vez determinado los colores y formas de sefializacion se establece el programa de

sefializacion para las areas del camal (faenamiento, infraestructura, y fuego), los cuales serviran

como guia para prevenir posibles accidentes laborales.

Area de faenamiento

Dentro del area de faenamiento se puede determinar que existes factores de riesgos, los cuales

necesitan ser fijados dentro de las acciones de prevencion; una forma de prevenir riesgos es por

medio de un programa de sefializacion dentro de las actividades.

Se estructura un esquema de sefalizacion para el &rea de corte, el cual se presenta en el cuadro

siguiente:

83




Tabla 17-5: Programa de sefializacion para el area de faenamiento.

Sefialéticas para el Area de Faenamiento

Descripcion ~ Color de  Forma Cantidad Rotulo Accion Formativa
seguridad

Informa a los
Sefializacion trabajadores donde
de primeros Verde Cuadrado 1 se encuentra los
auxilios suministros de

primeros auxilios

Sefaléticas de advertencia

Advierte caidas
Sefalizacion provocadas por la
de caida a Amarillo  Triangulo 2 humedad
distinto nivel

Advierte riesgo a
Sefializacion tropezar durante el
peligro suelo  Amarillo  Triangulo 1 transporte de carga
resbaladizo

o Advierte caida de
Sefalizacion _ _ objetos pesados
peligro caida  Amarillo  Triangulo 1 (herramientas y
de objetos carga animal)
o Advierte el contacto

Sefializacion _ _ con virus, parésitos
de riesgo Amarillo  Triangulo 1 y bacterias,
biolégico

Advierte ruidos
Sefializacion fuertes por
peligro de Amarillo  Triangulo 1 A actividades de
ruido faenamiento

Advierte peligro de
Sefalizacion corte por
peligro de Amarillo  Triangulo 2 herramientas filosas
corte

Uso obligatorio de
Sefializacion proteccion personal
de usar traje  Azul Circular 1
pI’OtECtOF USE TRAJE

PROTECTOR

Sefializacion Uso obligatorio de
uso de _ proteccion para el
proteccion Azul Circular 1 { oido
para el oido =

Uso obligatorio de
Sefializacion mes elementos de
de uso de . DE proteccion personal

- Azul Circular 1

proteccion PROTECCION
personal Omsmt
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Uso obligatorio de

Sefalizacion _ . proteccion para los
de uso de Azul Circular 1 pies
botas

Prohibicion a

Sefialética de ircul
prohibicion a _ Circulo con : personas externas o
Rojo barra 1 torizad
personas no ¢ no autorizadas
: diagonal
autorizadas

Prohibicion de no
tocar herramientas o
equipos peligrosos.

Circulo con
Rojo barra 2
diagonal

Sefalética de

no tocar
No tocar

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Dentro de las acciones también se desarrolla un programa de sefializacién para el area de

infraestructura.
Tabla 18-5: Programa de sefializacion para el area de infraestructura.

Sefaléticas para el Area de Infraestructura

Descripcion Colorde Forma Cantida Rotulo Accion
segurida d Formativa
d

Informa a los
Sefializacion de trabajadores el
punto de Verde Cuadrado 1 =) o= punto de
encuentro Pumo;!;sumon encuentro

seguro

Permite a los
Sefializacion de trabajadores

direccionarse
dentro de las
instalaciones

direccion (guia
para identificar
rutas)

Verde Rectangular 4

Sefaléticas de advertencia

Advierte la
Sefalizacion de salida de
advertencia salida  Amarillo  Triangulo 1 camiones que
de camiones transportan al

animal

Advierte riesgo
Sefalizacion de . . a tropezar
riesgo de tropezar Amarillo Triangulo 1 ‘ﬁ' dentro de las

- instalaciones

Es obligatorio

. g que
Seftalizacion trabajadores se
obligatoria Azul Circular 1 J
. laven las manos
lavarselas manos .
después de

culminar las
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labores

Sefalética de Prohibicién a
prohibicion de Roi0 Circulo con 1 personas
entrada a los J barra diagonal externas no
peatones autorizadas
Prohibicion de
s . no tocar
Senalética de no . Circulo con .
Rojo - 2 herramientas o
tocar barra diagonal .
equipos
peligrosos.

Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

Las estrategias de sefializacion también se enfocan en la aérea de fuego y explosion, ya que
considera un area donde existe un mayor riesgo de accidentes provocados por material explosivo

o inflamatorio.
Tabla 19-5: Programa de sefializacion para el area de fuego y explosion

Sefialéticas para el Area de Fuego y Explosion

Descripcion Color de Forma Cantidad Rotulo Accion
seguridad Formativa
Informa a los

trabajadores la

Sefializacién

derutad Verd Rect | 2 RUTA DE ruta de
r r ngular .,
caso de
incendios
Permite a los
Sefializacion trabajadores _
de salida de Verde Rectangular 1 conocer la salida
emergencia de emergencia

Sefaléticas de advertencia

Advierte de
a e, contaminantes
Sefalizacion _ . que puede
de peligrogas  Amarillo  Triangulo 1 provocar

inflamable i i

Advierte riesgo

Sefializacion de liquidos
de riesgos de dentro de las
incendio por Amarillo  Triangulo 1 instalaciones
liquidos que pueden
inflamables u%‘;',?ggg provocar
R incendios
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Uso obligatorio

Sefializacion Olﬂm de elementos de
de uso de Azl Cireul L i""‘m proteccion
proteccion 2u rcufar PROTECCION personal
personal PERSONAL
Prohibicién a
1A personas

ngﬁ:g}é%a de Roio Circulo con barra 1 e externas o
? . diagonal trabajadores de

umar Prohibido fumar  fumar dentro de

las instalaciones

Uso de extintor
para apagar el
Sefialética de fuego

uso de extintor  0J° Cuadrada 1 i

Extintor

—%

Elaborado por: Wajuyata Adela, 2022.

El programa de sefializacion pretende informar y prevenir accidentes laborales causados por
factores de riesgos presentes; la sefializacion es importante dentro de las empresas donde realizan
actividades de produccion y fabricacion, en este caso el camal se encarga del corte, sacrificio y
entrega del producto (animal) lo que conlleva a procesos delicados que sin las acciones de
prevencion pueden ocasionar accidentes o lesiones dentro del area de trabajo, por esta razon se

determinan estrategias que eviten riesgos potenciales.

Las areas donde se deben enfocar son: faenamiento, infraestructura y fuego, ya que existe mayores
probabilidades de que ocurra accidentes por falta de sefializacién e informacion de riesgos a los
trabajadores; estas sefiales de seguridad cubriran la necesidad de prevenir accidentes laborales.

5.1.5.4. Programa de Equipos de proteccién individual (EPP’s) para el personal del camal.

Los equipos de proteccion personal son materiales, piezas o prendas que evitan que los
trabajadores sufran de accidentes o se expongan al contacto directo con peligrosos. Estos equipos
de proteccion ayudan a los trabajadores a evitar microorganismos, dafios a su salud o riesgos
directos al cuerpo, el objetivo de estas herramientas es proteger al individuo durante sus

actividades laborales.

En el Ecuador, el codigo de trabajo en su art.42 literal 8 establece que es obligacion del empleador
proveer a los trabajadores, los materiales, instrumentos y Utiles necesarios para la ejecucion de
sus actividades, ademas es obligacion de la empresa entregar el equipo de proteccion adecuada a

los trabajadores, ya que la organizacion es responsable de la seguridad y salud de los trabajadores.

En base al andlisis de estudio, pudimos determinar que la empresa no provee regularmente al
personal los equipos de proteccion necesarios, razon por la cual se establece un programa de

accion de los materiales y herramientas que la empresa debe asignar a cada trabajador.
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Tabla 20-5: Programa de EPP’s para el personal del camal.

Tipo de
proteccion

Proteccion
para cabeza

Proteccion
auditiva

Proteccion
visual

Proteccion
para manos

Descripcién

Cacos de seguridad con amortiguador
para la frente y almohadilla de reten
de golpes o caida de objetos.

Cofias reutilizables, en diferentes
colores y comodos (Usado para
carnicos)

Orejeras de cabeza de plastica o metal
con casquetes de plastico que
disminuye el ruido.

Tapones auditivos fabricados con
material blando apto para formar una
barrera acustica.

Gafas de seguridad en policarbonato,
con cordén sujetador que evite dafios
oculares, con visién nitida.

Protector facial con casquete,
moderno, que protege contra golpes e
impactos. (Usado en procesos de corte
y flameo)

Guantes de malla de acero, resistes y
comodos que protegen del contacto
con maquinaria y herramientas filosas.
(Aptas para el corte de carne, flameo
de cerdos)

Guantes de hule o goma que ayuden al
personal durante el lavado y limpieza.
(Proceso de sacrificio del animal)
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Norma aplicable
para EPP

NTC 1523

ANSI 789.1-2003
APROBACION
NIOSH ISO 3874

IFS FOOF

FAO

PAQUETE
HIGIENE:
REGULACION (EC)
852 / 2004
COMUNIDAD
EUROPEA

NTC-2272
OSHA-NIOSH CE
EN 24869-1

ANSI S 3.19

AMSI Z87.1-2003
CSA Z94.3-1993

ANSI Z789.1 TIPO 1,
CLASEC,G&E
ESTANDAR.

ANSI S3.19 - 1974

ASTM D120 E
IEC 60904

ASTM D120 E
IEC 60904

Modelo referencial

‘
>

\Y/




Botas de seguridad de caucho, liviana

” 3 e NTC-1741
Proteccion y comoda, suela antideslizante para NTC-2385
para pies uso dentro de las instalaciones y suelo DIN4843
himedo. ‘
o= -7
Traje impermeable de seguridad NTC-3252 > IX
industrial, reutilizable. NTC-3399 N N
—
Ropa de
proteccion
Delantal industrial impermeable para
NTC-3252
el proceso de lavado y contacto con el NTC-3399
agua.
Mascarilla desechable; cumple el
objetivo de auto filtrar liquidos, NTC-1584
Proteccion polvos contaminantes 0 no NTC-2561

respiratoria  contaminantes; y se desechan unavez  N95 DE LA NORMA
haya cumplido su funcién o después 42CFR84.
de culminar la actividad.

Fuente: Flores, F y Saqui, K., 2017.
Elaborado por: Wajuyata, Adela, 2022.

El programa de Equipos de proteccion personal para los trabajadores del camal busca prevenir
accidentes causados por riesgos y peligros dentro de las actividades de faenamiento; la principal
razén de accidentes y problemas de salud es la falta de equipos de proteccién, esto impide que el
personal desempefie de manera adecuada limitando las habilidades y destrezas de los mismos

disminuyendo la capacidad productiva de la empresa.

La prevencién de riesgos laborales pasa por diferentes escenarios donde intervienen diferentes
agentes, estos factores deben delimitar el nivel de riesgo presente que se quiere prevenir o
corregir; en base a estrategias de prevencion se puede disminuir el indice de accidentes o acciones

gue pongan en riesgo la salud del trabajador.

El objetivo del programa de prevencion de riesgos es proporcionar al camal acciones y guias de
mejora de las condiciones de seguridad y salud laboral, disminuyendo niveles de riesgos que
permita al personal desempefiar sus actividades de manera segura confiando su integridad a la
empresa, la cual es responsable de brindar todas las herramientas, materiales, Utiles y equipos
necesarios. [Estas estrategias permiten potencializar la capacidad productiva laboral,

incrementando el desempefio y por ende el crecimiento de la produccion.
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CONCLUSIONES

Un plan de prevencién de riesgos laborales son acciones y actividades que se deben
implementar para disminuir el indice de riesgos que pueden provocar dafios a los
trabajadores. Se determind que un programa de prevencion permite identificar y evaluar
riesgos existentes dentro de las actividades de la empresa estableciendo estrategias que
logren disminuir accidentes o riesgos que pongan en peligro la salud de los trabajadores
mejorando las condiciones laborales y por ende un incremento en el desempefio personal
potencializando la capacidad productiva de los mismos y un creciente nivel de

produccién.

Es importante mencionar que el 43% de los trabajadores no conocen de la existencia de
un plan de prevencion de riesgos dentro del camal, esto determina la problemética
presente de la falta de estrategias y acciones correctivas y preventivas de riesgos
laborales, a su vez, el escaso conocimiento sobre prevencién de riesgos por parte de los
trabajadores incrementa las posibilidades de que ocurran accidentes, lesiones,
contusiones o enfermedades. Esta variable a considerar es producto de la inexistencia de

estrategias de prevencion de riesgos laborales que limitan el desempafio del personal.

En base a los resultados se determina que el ambiente y las condiciones laborales no son
las més adecuadas; el area de trabajo presenta inconvenientes para los trabajadores, ya
gue limita la capacidad y el rendimiento productivo en el proceso de faenamiento.
Sumado a esto, existe mayores niveles de riesgo presentes dentro del ambiente de trabajo,
el contacto directo con animales producto de las actividades presenta un peligro
inminente para el personal, el contagio de infecciones, virus, parasitos o bacterias son

riesgos que enfrentan los empleados durante las actividades.

Finalmente, se puede establecer que el 71% de los trabajadores afirman que un plan de
prevencion de riesgos incrementaria el desempefio laboral, si bien los riesgos estan
directamente relacionados a las condiciones de trabajo, esto porque el ambiente donde se
desemperian los trabajadores influye en su rendimiento productivo, por ende, un espacio

de trabajo inadecuado minimiza la capacidad de produccion de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Implementar este plan de prevencion de riesgos en el camal del canton Palora, mismo que
se enfoca en corregir y prevenir riesgos identificados dentro de los procesos de
produccién, a su vez pretende disminuir el indice de accidentes provocados por factores
de riesgos existentes mejorando las condiciones de seguridad y salud laboral, logrando
un desarrollo positivo al rendimiento y desempefio de los trabajadores orientado al

cumplimento de los objetivos y el crecimiento de la productiva de la empresa.

Aplicar las estrategias planteadas en esta investigacion, ya que se asocian a la realidad y
permite a la empresa destinar acciones a la mejora de la gestion de seguridad y salud
laboral, asi mismo, logra prevenir accidentes provocados por los riesgos existentes dentro
del proceso de faenamiento. Si se logra que los trabajadores reconozcan e identifiquen
los riesgos y las acciones que se deben tomar para evitar accidentes o disminuir la
probabilidad de que ocurran se podrd mejorar el ambiente de trabajo donde se

desempefian.

Actualizar el programa de prevencion de riesgos anualmente, identificado factores de
riesgos que puedan presentarse, tomando en cuenta los instrumentos y materiales
necesarios para reconocer las necesidades de los trabajadores, ya que una comunicacion
interna eficiente permite que los colaboradores puedan estar plenamente satisfechos y por

ende mejorar su rendimiento individual.

Destinar mayor presupuesto al control y evaluacion de nuevos riesgos identificados a fin
de prevenir accidentes, ya que no solo es importante aplicar estrategias de prevencién
sino monitorear periédicamente los factores de riesgos que pueden afectar a la salud de
los trabajadores logrando mejorar las condiciones laborales y por ende incrementar la

productividad del personal.
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