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RESUMEN

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Crecer Wifiari” no cuenta con una auditoria de gestion lo
que ocasiona la ausencia de indicadores que le permita medir la eficiencia y eficacia de la entidad,
por ello el presente Trabajo de Titulacion tuvo por objetivo realizar una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari, Cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua,
Periodo 2018, con la finalidad de aplicar indicadores de gestion que permitan determinar la
eficiencia y eficacia de la institucion, la metodologia tuvo un enfoque mixto con un disefio no
experimental, la poblacién en estudio estuvo compuesta por 35 empleados quienes laboran en las
diferentes areas, siendo fundamental la aplicacion de una investigacion documental y de campo
para obtener la informacién respectiva a traves de métodos técnicas e instrumentos, entre los
cuales fueron la entrevista dirigida la gerente y la encuesta aplicada a los socios. mediante esta
metodologia se pudo determinar el Incumplimiento del 14% en la presentacion de los requisitos
gue deben existir en los expedientes de créditos, EI Asesor de créditos destina la mayor parte del
tiempo en la colocacion de créditos dejando como actividad secundaria el cobro y si lo realiza no
lo documenta faltando evidencia para comprobarlo. en conclusion: en lo referente a la de
recuperacion de cartera vencida es ineficiente, no se cumplen los pasos esenciales para evitar un
alto porcentaje de dinero que no se recupera, tampoco se han hecho responsable de cada una de
las tareas que fue encomendadas al personal del &rea de créditos, se recomienda reestructurarse
el proceso de otorgamiento con la finalidad de que garantice su aplicacion y exista evidencia para
definir si se han cumplido cada uno de los pasos, en caso de incumplimientos se sugiere la

aplicacion de sanciones.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>,
<ECONOMIA>, <CREDITOS Y CARTERA VENCIDA>.
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ABSTRACT

A Savings and Credit Cooperative called “Crecer Winari” lacks of an adequate management audit,
which causes the absence of indicators to measure the efficiency and effectiveness of the
institution, therefore the present study was aimed to carry out a Management Audit in the Savings
and Credit Cooperative “Crecer Winari”, located in Ambato Canton, province of Tungurahua,
period 2018, with the purpose of applying management indicators that allow determining the
efficiency and effectiveness of the institution, the methodology had a mixed approach with a non-
experimental design, the population of study was made up of 35 employees who work in different
areas, being essential the application of documentary and field research to obtain the respective
information through technical methods and instruments, such as an interview applied to the
manager and a survey applied to the clients. By using this methodology, it was possible to
determine the non-compliance of 14% in the presentation of the requirements that must exist in
the credit files, the credit advisor spends most of the time offering credits, leaving collection as a
secondary activity and in case it is done, the advisor does not document it, lacking evidence to
prove it. In conclusion, regarding the recovery of overdue loans, it was determined that it is
inefficient, the essential steps are not followed to avoid a high percentage of money that is not
recovered, nor have they been held responsible for each of the tasks that were given to the staff
in the credit area, it is recommended to restructure the credit process in order to guarantee its
application to evidence and define whether each of the steps have been completed, in case of non-
compliance, the application of sanctions is suggested.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>,  <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>,
<ECONOMY>, <CREDITS AND DELINQUENCIES PORFOLIO>.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulacion tiene por objetivo realizar una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua,
Periodo 2018, se han definido los objetivos y justificativos del tema planteado, se efectud la

consulta bibliografica de varios conceptos que permitieron la construccién de conocimiento.

En el marco metodoldgico se definié la modalidad mixta, un tipo de investigacion descriptiva y
de campo con la finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion posible el desarrollo de

cada una de las fases de auditoria de gestion.

En el tercer capitulo se pudo aplicar las fases de auditoria de gestion dando los resultados que
permitan presentar un informe que sirva para la toma de decisiones, se aplico en la evaluacion del
sistema de control interno el método COSO Il, posteriormente se verifico los procesos interno de
la cooperativa, se aplicaron indicadores de gestion, para la obtencion de evidencia para la
redaccion de hallazgos y la posterior presentacion de informes de auditoria de gestion, finalmente

se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

El cooperativismo en Ecuador a partir del afio 1964, con la creacidn de las primeras cooperativas
de ahorro y crédito, con el tiempo se han incrementado de tal manera que se podian encontrar
varias instituciones en un mismo cuadro en las zonas centro de las diferentes ciudades del pais,
pero estas no cumplian con las normas previstas por los organismos de control como es
actualmente la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y cerraron, sometiendo a la
gente a perjuicios econémicos. Uno de los principales problemas es la falta de evaluaciones no
solo de los estados financieros sino también de su normativa interna y sus objetivos planteados

para un periodo fiscal.

Una de las instituciones financieras creadas es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari,
nace 30 de mayo del 2005, como respuesta a la necesidad de la poblacion de acceder a créditos
para cubrir sus necesidades, de consumo o de emprendimiento, su matriz esta ubicada en la
Provincia de Tungurahua, en la actualidad tienen activos por 6°192.036.36 ddlares, para cada afio
cuenta con una planificacion y metas que deben ser alcanzadas por sus empleados, pero ha venido

presentando varios problemas:

Cuentan con un manual, pero estos no han sido debidamente aplicados, se conoce que de varios
de los procesos internos han sido incumplidos, ausencia de indicadores de gestion para medir los
niveles de eficiencia y eficacia enfocados al cumplimiento de los objetivos y metas de la
Cooperativa. El personal no ha sido objeto de evaluaciones permanentes para conocer si cumple
adecuadamente con sus funciones y en caso de existir inconvenientes puedan ser resultas de

manera oportuna.

El proceso de recuperacion de cartera vencida es ineficiente en varias ocasiones se ha tenido que
pasar de cartera ordinaria a vencida por la no aplicacién de un proceso real de recuperacion de
recursos, se desconoce si la normativa interna ha sido aplicada, en base a todo lo expresado es

necesaria la aplicacion de una auditoria de gestion.



1.1.1. Formulacién del Problema

¢Como incide la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Crecer Wifiari, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2018, en la determinacién de
eficiencia y eficacia en sus objetivos?

1.1.2. Delimitacion del Problema

El trabajo de titulacion esta delimitado en tres aspectos claves:

Tipo de examen a ser aplicado: Auditoria de Gestion
Empresa objetivo del examen: Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari
Periodo de evaluacion: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

1.2. Justificacion

Es necesaria la realizacion de una auditoria de gestion, que permita identificar los puntos criticos
que afectan el correcto desempefio de la cooperativa y el cumplimiento de las metas fijadas al
inicio del periodo fiscal.

1.2.1. Justificacion tedrica

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se cuenta con material bibliogréfico y otras opciones
de consulta, el mismo sera empleado en la construccién del marco teérico, donde se incluiran las

respectivas referencias.

1.2.2. Justificacidon académica

En el transcurso de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, se recibieron catedras
gue permiten el desarrollo del trabajo de titulacion, donde se efectuaron ejercicio y consulta para

afianzar el conocimiento.

1.2.3. Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente se pudo se empleara el tipo de investigacidn descriptivo, parte la descripcion
de los hechos que afectan el desempefio de los recursos y cumplimiento de las metas, apoyado en
un trabajo de campo para la revision documental.

3



1.2.4. Justificacion practica

La aplicacion de cada una de las fases de auditoria de gestion permite tener la experiencia para
culminar la preparaciéon académica, teniendo a cargo un examen de este tipo y generando un

informe que aporte con soluciones para la toma de decisiones a la Gerencia.

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo General

Realizar una Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari, Cantén
Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2018, aplicando indicadores de gestion para la

determinacion de eficiencia y eficacia en sus objetivos.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e Revisar fuentes bibliograficas, consultando libros, revistas y paginas web especializadas de
varios autores que sirvan para la elaboracion del marco tedrico del trabajo de titulacion.

e Aplicar los tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacién que permitan la
obtencion de informacidn suficiente para la ejecucion de cada una de las fases de auditoria de
gestién.

o Elaborar el informe final de auditoria de gestion basado en los resultados de la aplicacion de
indicadores de gestion y los hallazgos obtenidos en dicho proceso que sirvan como

herramienta para la toma de decisiones

1.4,  Antecedentes investigativos

1.4.1. Antecedentes Historicos

Para el desarrollo del trabajo de titulacién se revisd varias tesis que son incluidas para establecer

gue el tema propuesto no es experimental.

Para Vargas C (2018), en su trabajo de grado titulado: “Auditoria integral a la Cooperativa de
Transportes de pasajeros en taxis “Seiior del Buen Suceso” del canton Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 2015 ”. Dice:



La presente Auditoria Integral a la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “Sefior del
Buen Suceso, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015, tiene el
proposito de evaluar la gestion administrativa, financiera y de cumplimiento de las actividades
realizadas mejorando la gestion de la entidad en la correcta y oportuna toma de decisiones. Se
realiz6 cuestionarios de Control Interno aplicando el método actualizado del COSO Il para la
evaluacion de la eficiencia y eficacia de las operaciones y manejo de recursos del mismo,
permitiendo identificar el nivel de confianza y riesgo en cada uno de los componentes que forman
parte los departamentos de la entidad, ademas se desarroll6 y aplicé indicadores de gestidn con el
propésito de medir el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la entidad y se
verificé el cumplimiento de las leyes. Posteriormente se emitié el informe de auditoria con los
siguientes hallazgos: Inexistencia de un manual de funciones en el area financiera, inexistencia
de un cddigo de ética, falta de capacitacion para los socios, inexistencia de indicadores para
evaluar el desempefio, no cuenta con un sistema de control interno y bajo nivel de difusién en
medios publicitarios. Se recomienda a la administracion aplicar las recomendaciones emitidas en
la auditoria realizada, para disminuir las deficiencias encontradas en cada una de las areas, que
permita el mejoramiento en los procesos administrativos y financieros y el fiel cumplimiento de

las leyes.

Mientras que Ayol N (2017), en su trabajo de grado titulado: “Auditoria de gestion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda., del periodo enero a
diciembre del 2015 ” dice:

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Indigena de
Guamote Ltda., del periodo Enero a diciembre del 2015, se realiz6 con el fin de conocer y medir
el grado de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos. Para su desarrollo se realizd
cuestionarios de control interno a través del COSO |, indicadores de gestion y mediante eso se
encontré los diferentes hallazgos en la entidad. Se recomienda realizar una Auditoria de Gestion
por lo menos una vez al afio para poder detectar errores existentes en la cooperativa, establecer
capacitaciones continuas en coordinacion con el Departamento de Talento Humano en el
cronograma de actividades con el fin de que el personal cumpla las actividades encomendadas,
establecer un plan de contingencia que permita prevenir la disminucién de todos los recursos con
la finalidad de evitar futuras eventualidades. Este Informe de Auditoria de Gestion permitira
corregir los errores, por las que atraviesa la Cooperativa y tomar correctas decisiones que

ayudaran al crecimiento de la entidad.



Para Allaica N (2018), en su trabajo de grado titulado: Auditoria de gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”, canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2017.
Dice:

El presente trabajo de titulacion tuvo como principal objetivo ejecutar una auditoria de gestion a
la Cooperativa de ahorro y crédito “Chibuleo Ltda.”, periodo 2017, para evaluar el nivel de uso y
aplicacién de los recursos bajo pardmetros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia. Para
su elaboracion se utilizaron: entrevistas al gerente y a los principales funcionarios de la
cooperativa, la observacion directa en las instalaciones de la entidad, cuestionarios de control
interno con el método COSO Il y los respectivos papeles de trabajo propios de la auditoria de
gestién. Se encontraron diferentes debilidades: no existe un plan de capacitacion para el personal,
la falta de socializacidn de la misién, vision y valores éticos de la cooperativa, y la ausencia de
evaluacion de desempefio de los empleados que evidencian el limitado control interno que posee
la cooperativa a pesar de contar con un manual de este tipo. También se determiné que la
cooperativa posee un nivel de riesgo moderado, asi como el nivel de confianza que se encuentra
dentro de la misma escala. En conclusidn, se sefiald que la institucion financiera tiene deficiencias
que desencadenan efectos negativos en el desempefio del talento humano y por 1o mismo no se
alcanzan totalmente los objetivos que se plantean en la misma. Se recomienda que se fijen
acciones especificas determinando responsables y tiempos de cumplimiento para que la
cooperativa tenga un mejor control interno en especial en cuanto a la organizacion y control dentro

de esta.

1.5.  Fundamentacion tedrica

1.5.1. Auditoria

Espino, M. (2014), dice:

Podemos mencionar que la auditoria no es un analisis frio de las cifras de los estados financieros
de una empresa o entidad; en ella también se analizan las cualidades de las cifras rubro por rubro
de los estados financieros, se estudia que tanto influyen en la determinacion de las cifras la

situacion administrativa y la parte operativa de la empresa, si es de produccion, o la parte

operativa de los servicios, cuando evaluamos una empresa de servicios (pag. 4)



1.5.2. Clasificacién de Auditoria

Para Blanco, Y. (2012), clasifica a la auditoria en.

Auditoria financiera. - Para expresar una opinion si los estados financieros objetos del
examen, estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.

Auditoria de cumplimiento. - Para concluir si las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole se han realizado, conforme a las normas legales, reglamentarias
y estatutarias de procedimientos que le son aplicables.

Auditoria de gestion. - Para concluir si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos y el grado en que la administracion ha cumplido
con las obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones se han
ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.

Auditoria de control interno.- Para evaluar el sistema global del control interno y concluir
si funciona efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos: efectividad
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera y cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables (pag. 11)

1.5.3.  Normas de Auditoria Generalmente Aceptados

Para (EAFIT, 2014), define las siguientes normas:

Entrenamiento Y Capacidad Profesional

"La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia como
Auditor".

Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener independencia de

criterio".

Cuidado O Esmero Profesional

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del

dictamen".



o Normas De Ejecucion Del Trabajo
Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el desarrollo

de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y elaboracion del informe).

o Planeamiento Y Supervision
"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si los
hay, debe ser debidamente supervisado

o Estudio Y Evaluacién Del Control Interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de la empresa
cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria) como base para establecer el grado de
confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la

oportunidad de los procedimientos de auditoria™.

o Evidencia Suficiente Y Competente
"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion, observacion,
indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de una

opinion sobre los estados financieros sujetos a la auditoria.

o Normas De Preparacion Del Informe
Estas normas regulan la Gltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del informe,
para lo cual, el auditor habrd acumulado en grado suficiente las evidencias, debidamente

respaldada en sus papeles de trabajo.

o Aplicacion De Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
"El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a principios

de contabilidad generalmente aceptados”.

o Opinion Del Auditor

"El dictamen debe contener la expresion de una opinidn sobre los estados financieros tomados en
su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinion. En este Gltimo caso,
deben indicarse las razones que lo impiden. En todos los casos, en que el nombre de un auditor
esté asociado con estados financieros el dictamen debe contener una indicacién clara de la
naturaleza de la auditoria, y el grado de responsabilidad que esta tomando". Los tipos de opinion
son:

o Sin salvedades o limpia,



o Con salvedades,
o Abstencion, y;
o Adversa.

1.5.4. Auditoria de Gestion

Segun Fonseca, 0. (2007), da la siguiente definicion:

Su objetivo es evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
publicos, asi como el desempefio de los servidores y funcionarios del Estado, respecto al
cumplimiento de las metas programadas y el grado con que estan logrando los resultados o

beneficios previstos por la legislacion... (pag. 21)

Para Blanco Y (2012). Define:

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos
generales, su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y
la actuacion de la direccion. (pag. 403)

1.5.5. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Para Blanco Y (2012). Establece objetivos de la auditoria de gestion:

o Determinar como se desarrollan las actividades dentro de la organizacién empresarial.
o Verificar si se han planificado anualmente objetivos y metas dentro de la organizacion.
e Comprobar la aplicacion de politicas sean internas o externas

o Establecer que la informacién presentada por la empresa sea confiable para su revision.
e Verificar la existencia de un sistema de control interno.

o Determinar el adecuado uso de los recursos que posee la empresa.(pag. 403)



1.5.6. Alcance de Auditoria de Gestion

Para Fonseca, (2007)

Describe la profundidad y extension del trabajo a realizar, cumplir con los objetivos de la auditoria
al igual que los periodos que serian materia de examen. Implica también la descripcion de la
cobertura del trabajo; asi mismo debe describirse la metodologia a emplearse para obtener
evidencia y las técnicas de auditoria que serian utilizadas durante la fase de ejecucién. (pag. 209)
1.5.7.

Fases de la Auditoria

Las Fases de auditoria segiin Maldonado M (2012);

Fases de Fase I. Familiarizacion
revision de

auditoria legislacion y
de normatividad

gestlon Fase I1: Evaluacion del

sistema de control
interno por el COSO Il
ERM

Fase Ill. Desarrollo de
hallazgos o0 examen
profundo de areas
criticas

Fase IV. Comunicacion
de resultados e
informes de auditoria

Fase V. Seguimiento

llustracion 1-1: Fases de la auditoria

Fuente: Maldonado M (2012).
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Conocimiento de la entidad
Visita y entrevista
Informacion general

Cuestionarios de control interno

Determinacion de los niveles de
confianza v de riesao

Verificacién de procesos
Indicadores de gestion
Hallazgos

informe de auditoria de gestion

Matriz de implementacion de
recomendaciones

Fase I. Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya que los internos
tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones y el conocimiento de

las actividades principales (sustantivas) de la entidad es importante para los auditores de la ISA.
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La actualizacion de los archivos de la Auditoria Interna, basicamente el archivo o legajo
permanente es basico y a veces no es parte de esta fase cuando la Unidad tiene la costumbre de ir

actualizando sus archivos en version digital.

La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe tomar més de dos
dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo en esta fase o apoyado por un

auxiliar en caso de gque la documentacion sea muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestidn requiere un programa, es recomendable
un breve programa. En el caso de auditores externos, la visita a instalaciones requiere programar

entrevistas con los principales ejecutivos. (pag. 46)

Fase 11: Evaluacion del sistema de control interno por el COSO |1 ERM

Amable lector, estoy preparando una obra de Control Interno en base al Informe COSO |, siglas
en inglés de The Committe of Sponsoring of the Tradway Commission) y COSO Il — ERM,
Administracion de Riesgos de Emprendimiento (o Empresariales, siglas en inglés: Enterprise Risk
Management, septiembre de 2004); como una respuesta didactica a esta materia que ha entrado a

tratarse con mucha fuerza en los Gltimos afios.

Por lo tanto, de una manera muy sintética, le presento un breve enfoque del Sistema COSO,
definido como un proceso, término que no lo comparto personalmente, ya que lo concibo como

un sistema.

El Informe de esta comision fue encomendado a la firma internacional Coopers & Lybrand y
traducido al espafiol en asociacion con el Instituto de Auditores Internos de Espafia, en 1997. Para

este informe se enfoca el Control Interno desde cinco componentes:

e Entorno de Control

e Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacién

e Supervision o Monitoreo (pag. 51)
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Fase I11. Desarrollo de hallazgos o examen profundo de &reas criticas

Es la fase mas extensa de la auditoria de gestion en donde se integran los especialistas y se
conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en la evaluacion
del control interno cuando son &reas muy especializadas, asi como deben colaborar en la redaccion

del informe. (pag. 67)

Fase IV. Comunicacion de resultados e informes de auditoria

Todo el tema de esta fase esta en la tercera parte de esta obra, por cuanto es muy extenso, bajo el
titulo “Comunicacién eficaz e informes exitosos de auditoria”. Prepare un breve programa de

auditoria para esta fase, que contemple, entre otros asuntos:

e Comunicacién parcial de resultados conforme se han desarrollado cada uno de los hallazgos.
e Disposicion de que se redacten hojas de hallazgos

e Obligatoriedad de preparar un plan de redaccion del informe.

e  Preparar nGmina de usuarios del informe.

o Estrategia para la conferencia final. (pag. 96)

Fase V. Seguimiento

Segun Velastegui W (2014), dice:

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas y

determinacion de responsabilidad derivadas en la entidad, con el siguiente propésito:

e Comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre los comentarios (hallazgos),
conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe.

e Efectuar el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria, después de uno o dos
meses de haber recibido la entidad auditada el informe aprobado.

e Realizar una recomprobacién pasado uno o dos afios de haberse concluido la auditoria de
acuerdo al grado de importancia de los resultados presentados en el informe de auditoria.

e Determinar las responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico causado, y

comprobar su compensacion, reparacion o recuperacion de los activos.

12



1.5.8. Plan de Auditoria

Segun Fonseca, O (2007), dice:

Se define al programa de auditoria como el plan detallado o listado de procedimientos a ser
ejecutados, con el objeto de comparar los sistemas y controles existentes con criterios de auditoria
y recolectar evidencias para sustentar las observaciones. La preparacion efectiva de los programas

de auditoria proporciona:

a) Un plan sistematico para cada fase de trabajo, el que puede comunicarse a todo el personal
involucrado en la auditoria

b) Una base apropiada de asignacion de labores para el supervisor, auditor encargado, auditores
y asistentes

¢) Medio para comparar el rendimiento del equipo de auditoria con relacion a los planes
aprobados y normas complementarias establecidas.

d) Ayuda al entrenamiento de personal sin experiencia en auditoria

e) Sirve al supervisor para disminuir el trabajo de supervision sobre el personal en forma directa.
(pag. 283)

1.5.9. Control Interno

Para Lara, (2007), expresa:

El control interno se define como el plan de organizacion y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos que los registros

contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen

segun las directrices marcadas por la Direccion.

Esta definicion es, posiblemente, mas amplia que el significado que normalmente se atribuye al

término, ya que las implicaciones de un sistema de control interno, se extienden mas alla de las

materias que lo relacionan con los departamentos contable y financiero. (pag. 54)

Componentes del control interno

Para la Asociacion Espafiola (2017) para la calidad establece los siguientes componentes:

13



COSO |

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision.

COSO I

Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacién, influye en la vision
de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los mismos.
Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacién y de
cumplimientos.
Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de objetivos.
Evaluacion de Riesgos: identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos.
Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los riesgos.
En base a la evaluacién del riesgo se determinan los mecanismos para superarlos de la
manera mas eficiente posible, reduciendo las consecuencias o extinguiéndole
definitivamente.
Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a cabo

acciones contra los riesgos.

Son todas las acciones que reportan el cumplimiento de una actividad definida, cabe recalcar que

son los documentos o evidencia que garantizan la aplicacion de un procedimiento o una politica

empresarial.

Informaciéon y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los

trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

En este componente se reporta si se cuenta con un canal de comunicacion y si este es efectivo

para dar a conocer al personal las diversas disposiciones o normativa que regula a la entidad.

Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.
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1.5.10. Riesgos de Auditoria

Para Whittington O. R (2005)

Riesgo inherente. - Es la posibilidad de un error material en una afirmacion antes de examinar el
control interno del cliente. Los factores que influyen en €l, son la naturaleza del cliente y de su

industria o la de una cuenta particular de los estados financieros.

Riesgo de control. - Es el de que el control interno no impida, ni detecte oportunamente un error
material. Se basa enteramente en la eficacia de dicho control interno. Para evaluar este tipo de
riesgo, los auditores tienen en cuenta, los controles del cliente concentrandose en los que afectan
a la confiabilidad de los informes financieros. Los controles bien disefiados que funcionen
eficientemente aumentan la confiabilidad de los datos contables. Se evitan errores o se sacan a la
luz oportunamente. Mediante pruebas integradas o comprobaciones cruzadas que estan

incorporadas al sistema.

Riesgo de deteccion. - Es el de que los auditores no descubran los errores al aplicar sus
procedimientos. En otras palabras, es la posibilidad de que los procedimientos solo lleven a
concluir que no existe un error material en una cuenta o afirmacion, cuando en realidad si existe.
El riesgo de deteccion se limita efectuando pruebas sustantivas. En las cuentas el alcance de éstas

(su naturaleza, su periodicidad y su extension) determina el nivel del riesgo de deteccion. (pags.
119-120)

1.5.11. Evidencia

Para De la Pefia (2014); dice:

Es la conviccidn razonable, por parte del auditor, de que las cifras contables incluidas en las
cuentas anuales son el resultado de los acontecimientos econémicos que realmente han ocurrido
durante el periodo de tiempo al que se refieren aquellas y que se encuentran debidamente

soportados por el sistema de informacién contable.
Evidencia suficiente: es una caracteristica cuantitativa que se refiere al nivel de evidencia que el

auditor debe obtener a través de sus pruebas de auditoria para llegar a conclusiones razonables

sobre el contenido de las cuentas anuales que se someten a ese examen.
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Evidencia adecuada: este concepto es una caracteristica cualitativa de la evidencia que se refiere
a la utilizacion de los procedimientos idoneos para obtener evidencia en cada circunstancia. Es

decir, el auditor debe realizar la prueba adecuada al hecho del que trata de obtener evidencia. (pags.
58 - 59)

1.5.12. Papeles de Trabajo

Para Espino, (2014), dice:

El licenciado en contaduria debe preparar y mantener papeles de trabajo relativos a todo trabajo
realizado de acuerdo con las normas para atestiguar; esos papeles deben ser apropiados de acuerdo
con las circunstancias y con las necesidades del licenciado en contaduria, relacionadas con el

trabajo al que son aplicables.

Los papeles de trabajo son registros que conserva el licenciado en respecto al trabajo realizado,
la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas en el mismo. Como ejemplo de papeles de
trabajo tenemos: los programas de trabajo, analisis, memorando, cartas de confirmacién,
declaraciones de la administracion, extractos de documentos de la entidad y cédulas o comentarios
preparados u obtenidos por el licenciado en contaduria. Los papeles de trabajo también pueden
registrarse en forma de datos almacenados en cintas, peliculas, discos electronicos u otros medios.
(pég. 152)

1.5.13. Marcas de Auditoria

Para Sanchez G (2006); expresa:

Una marca de auditoria es un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicados sobre
el contenido de los papeles de trabajo; constituye una declaracién personal, individual e
intransferible sobre el autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado.
Las marcas deben anotarse invariablemente a lapiz o tinta roja. EI personal profesional debe
considerar que el usar otras marcas y las consecuentes aperturas de cédulas para explicar su
contenido, constituyen practicas indebidas que generan tiempo improductivo y no estan

permitidos en el despacho.(pag. 17)
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1.5.14. Indicadores de Gestion

Para Franklin B (2007), expresa:

Los indicadores son un elemento estratégico del proceso de evaluacion de la forma de gestion
organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en relacion con los resultados que se
pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia parta definir la jerarquia de los
aspectos a auditar, establecer las prioridades de las acciones a analizar y precisar el valor de las

cifras y comportamientos que se obtengan. (pag. 87)

Para Maldonado, M (2011):

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos

humanos y financieros.

Eficiencia: Grado 6ptimo y racional con que se utilizan los recursos humanos, financieros,

tecnoldgicos, materiales y el tiempo.

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes y

servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo posible.

Economia: Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menor costo posible

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre. La conducta del
personal en funcién de sus deberes contemplados en la Constitucion, las leyes, las normas de
buenas costumbres de la sociedad. EI Cédigo de Conducta o Etica de la entidad, son susceptibles

de evaluarse en una Entidad.

Ecologia: Podréa definirse como el examen de evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno

y la propuesta de soluciones reales y potenciales. (pags. 23 - 24)
1.5.15. Hallazgos de Auditoria
Para Maldonado M (2011), los hallazgos son los hechos relevantes que se presentan en una institucion

como parte del proceso de auditoria de gestion y tiene cuatro atributos:
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Condicion

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad o
transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados, es importante
que la condicidn se refiera directamente al criterio o unidad de medida porque el objetivo de la
condicion es describir lo bien que se comporta la organizacion en el ogro de las metas expresadas

como criterios.

Criterio

Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad esta tratando
de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Son unidades de medida que

permiten la evaluacion de la condicién actual.

Causa

Es la razén fundamental por la cual ocurri6 la condicion, o es el motivo por el cual no se cumplio
el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que el problema existe porque alguien

no cumplid la norma es insuficiente para hacer convincente al lector.

Efecto

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada, normalmente

representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el logro de las metas.

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a la

administracion de gue es necesario un cambio o0 accion correctiva para alcanzar el criterio o meta.
(pags. 71-73)

1.5.16. Informes de Auditoria

Segun (Sotomayor, 2008)

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a través del
cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la auditoria, junto con las
recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicitd los servicios, especificamente a la

alta gerencia.
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Antes de finalizar el informe es conveniente analizar las aclaraciones pendientes con los
supervisores, el auditor operativo o de apoyo y personal de la propia organizacion a efecto de
dilucidar, aclarar o ratificar hechos y hallazgos relevantes, y no caer en deformaciones
sustanciales de la realidad; por ello se requiere de atencion, diligencia, apoyo documental de
referencia y notas personales para la elaboracién del informe de auditoria.

Tratadistas de esta disciplina coinciden en afirmar que, en el empleo de una estructura para el

informe, no existe un tipo especifico, sino ciertos apartados que sirven de apoyo.

A continuacion, se describe cada uno de ellos:

Introduccién y antecedentes

Exposicién de los antecedentes de la organizacion y del tema sujeto a evaluacion.

Finalidad

En este apartado se recomienda especificar en forma clara el objeto que se busca al realizar esta
evaluacion, lo cual debe conocer con precisién la parte interesada, y en caso que no sea asi se

ayudara esclarecerlo.

Metodologia

Describe el sistema seguido en el desarrollo de la actividad, lo cual incluye las técnicas y
procedimientos aplicados para obtener la informacion minima requerida y la validacién de la

misma.

Alcance

Indica la extension o profundidad de la actividad evaluada, que toma en cuenta funciones,
practicas de trabajo, manuales de organizacion y de procedimientos y sistemas administrativos

para obtener informacién y desprender elementos de juicio en relacion al universo que se examina.

Apreciacion de hechos relevantes

Al efectuar su trabajo, el auditor suele detectar situaciones tanto positivas como negativas, algunas
consideradas de interés general y otras de trascendencia, siendo estas Ultimas las que debera

comunicar, puesto que es mas factible que sus repercusiones afecten la operacion de la empresa.
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Observaciones

En este apartado se indican los resultados obtenidos en la evaluacion y comprende el
reconocimiento de los aspectos positivos, pero sobre todo las deficiencias encontradas, que es que
en todo caso desean conocer los directivos de la empresa.

Salvedades

En forma profesional el auditor comunicara a la organizacién aquellos hechos o situaciones que

le impida opinar en un momento dado sobre cierto aspecto de la evaluacion y su actitud hacia ella.

Limitaciones

Contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacion e impiden cumplir con eficiencia

lo que se ha calendarizado.

Recomendaciones

Representan la aportacion profesional del auditor, que consiste en manifestar las indicaciones y
sugerencias de mejora en las areas o funciones en las cuales se haya detectado alguna deficiencia
al momento de aplicar la evaluacion. (pags. 138-143)

1.6. Idea a defender

Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari, Cantén

Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2018, aplicando indicadores de gestién para la

determinacion de eficiencia y eficacia en sus objetivos.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Modalidad de la investigacion
El trabajo de titulacion fue un tema no experimental, se realizd este tipo de examen, donde su
objetivo la presentacion de un informe final que incluyan los niveles de gestion en términos de
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos y de la normativa reguladora.
o Modalidad
La modalidad de investigacion se aplic6 en este examen fue mixta la unién de la investigacion
cuantitativa, dada por los resultados numéricos de los indicadores de gestion y la cualitativa donde
se presentan hechos concretos que tienen evidencia que pudo ser incluidos en el informe final de
auditoria.
2.2.  Tipos de investigacion
Para el trabajo de titulacion se realizé en base a los siguientes tipos:

o Descriptiva

El tipo descriptivo, se refiere en la investigacion de hechos que pudo describir la situacion y se

pudo identificar cuales fueron las causas que provocaron estas deficiencias.

o Explicativa

Mediante la revision de evidencia y de hechos observados se pudo explicar el porqué de cada

aspecto, incluidos en los hallazgos de la Cooperativa.

o De Campo

Las fases de auditoria se ejecutaron dentro de las instalaciones de la Cooperativa, con la finalidad
de salvaguardar la documentacién de la Cooperativa y se mantuvo la documentacién sin

interferencias externas.
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. Documental

La investigacion de este tipo, se basé en la revision de documentos que son elaborados por parte

de la administracién y fueron objeto de procesos de verificacién y comprobacion.
2.3. Poblacién y muestra

Poblacion, estuvo compuesta por 35 empleados quienes laboran en las diferentes areas de la

Cooperativa, al ser un nimero menor no es necesario el calculo de la muestra estadistica.
En el caso de los socios a ser 19500 se requiere la aplicacion de la muestra estadistica.

7N
"N rz2 e

 (1.96) (0.50%0.50) 19500
1719500%(0.05)F +(1.96) (0.05)°

468195
148759604

n=96 Encuestas

2.4, Métodos, técnicas e instrumentos

o Meétodos de investigacién

Se aplic6 el método de investigacion inductiva, que parte de la revision bibliografica para la
construccion de marco tedrico y posteriormente se utilizé el método deductivo para la ejecucion
del marco propositivo, donde se desarroll6 todas las fases de auditoria de gestion.

. Técnicas de investigacion

Entrevista, fue una técnica ideal para obtencion de informacion del Gerente General de la

Cooperativa.

Encuesta, se aplic al personal que labora en la Cooperativa, de donde se dio un criterio comdn

sobre la necesidad de un informe de auditoria de gestion.
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Observacién fue de vital importancia dentro de la auditoria de gestion, para la orientacion del

examen hacia los puntos criticos.

o Instrumentos de investigacion

Banco de preguntas: fueron disefiadas para la obtencion de la informacion se aplico en la

primera fase de auditoria.

Cuestionario: Fueron preguntas disefiadas donde se conocio criterio de los empleados y socios

de la Cooperativa.

Bitacora de Observacion: Fue esencial en todas las fases de auditoria, para la orientacién del
trabajo incluido el informe.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Resultados

ENTREVISTA

1. ¢Usted, desde cuando se encarga de la gestion de la Cooperativa?
Voy maés de tres afios frente a la Cooperativa, en realidad ha sido un tiempo con varios cambios,
no solo en el mercado sino en la administracién, pero siempre procuramos atender de mejor

manera a los socios.

2. ¢Ha presentado una planificacién estratégica y cuales a su criterio son los puntos

claves?

Si, por su puesto al inicio de cada afio elaboramos las directrices para el afio y cada cuatro afios

actualizamos la planificacion estratégica procurando alcanzar las metas previstas.

3. ¢Se han aplicado evaluaciones para conocer si se cumplen con los procesos internos?

Las evaluaciones se dan para que se cumplan con los procesos internos ya que con ello se puede

mantener un control adecuado del manejo de la entidad.

4, ¢En el caso de las metas de colocacion de créditos son verificadas constantemente?

Las metas de colocacion de créditos se verifican constantemente ya que con ello se puede

mantener controlado las tasas de morosidad y a final de mes no exista inconveniente.
5. ¢Desde su punto de vista cudles son las deficiencias que afecta a la Cooperativa?
La falta de distribucién de trabajo a cada uno de los empleados, no existir una comunicacion

adecuada de todo el personal para que exista un buen desenvolvimiento en cada una de sus

funciones.
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6. ¢ Se han aplicado anteriormente indicadores de gestion?

Se aplica en forma regular ya que no estdbamos preparados profesionalmente en el campo de
conocimiento, con ello se ha adoptado la forma de capacitar al personal para que tengan
conocimiento de los mismos de esa manera se puede tener un control de la entidad con resultados

favorables.

7. ¢Cuando se ha dado una recomendacion son asumidas por loe empleados de la

cooperativa?
Las recomendaciones o sugerencias de los empleados son importantes ya que son ellos los que
tienen contacto con los socios en cuanto a los errores que tenga la entidad o falta de varios sistemas
0 capacitaciones que necesitan para mejorar la atencion.

8. ¢Considera necesaria la aplicacién de una Auditoria de Gestion?

La auditoria de gestion es aplicada en la entidad para ello debiamos tener un sistema adecuado

para el desarrollo del mismo de esa manera nos ahorrariamos el tener problemas posteriores.
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ENCUESTA AL PERSONAL

¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari cuenta con una planificacion

estratégica?

Tabla 3-1: Planificacion Estratégica

Detalle Porcentaje Valor
Sl 100% 35
NO 0% 0
Total 100% 35

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

0%

mSsl
ENO

llustracion 3-1: Planificacion estratégica

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

Seguln el 100% de los encuestados la Cooperativa posee una planificacion estratégica.
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2. ¢ Usted, conoce cuales son los objetivos que persigue la Cooperativa?

Tabla 3-2: Objetivos de la cooperativa

Detalle Porcentaje Valor
Si 23% 8
No 7% 27
Total 100% 35

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

mSj
m No

llustracion 3-2: Objetivos de la cooperativa

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

Segun la encuesta el 23% de los empleados tienen conocimiento sobre los objetivos que persigue

la entidad y el 77% lo desconocen.
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3. ¢ Conoce si las actividades que realizan aportan al cumplimiento de los objetivos?

Tabla 3-3: Cumplimiento de los objetivos

Detalle Porcentaje Valor
SI 54% 19
NO 46% 16
Total 100% 35

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

mSj
mNo

llustracion 3-3: Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

El 54% de los encuestados dicen que las actividades administrativas realizadas aportan al

cumplimiento de los objeticos.
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4. ¢ Se han evaluado los procesos internos de la Cooperativa?

Tabla 3-4: Procesos internos

Detalle Porcentaje Valor
SI 54% 19
NO 46% 16
Total 100% 35

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

mSj
mNo

llustracion 3-4: Procesos internos

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

El 54% de los encuestados dicen que es evaluado los procesos internos de la cooperativa para que
se dé cumplimiento de todas y cada una de sus actividades encomendadas, mientras que el 46%

desconocen del particular.
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¢Existen deficiencias que afectan la realizacion de las actividades ordinarias de la

Cooperativa?

Tabla 3-5: Actividades ordinarias

Detalle Porcentaje Valor
Si 23% 8
No 7% 27
Total 100% 35

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

m S|
= No

llustracién 3-5: Actividades ordinarias

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

Existe el 23% de los encuestados dicen que hay deficiencias en las actividades ordinarias la

cooperativa, y el 77% desconocen de las deficiencias que tenga la cooperativa.
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6. ¢La administracion de la Cooperativa aplicado indicadores de gestion?

Tabla 3-6: Indicadores de gestion

Detalle Porcentaje Valor
SI 54% 19
NO 46% 16
Total 100% 35

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

m Sj
mNo

llustracion 3-6: Indicadores de gestion

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

Existe el 54% de los encuestados dicen que la administracion no aplico los indicadores de gestion

y el 46% reconocen que no se aplican estas herramientas para medir la gestion.
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¢Cuando se ha dado recomendaciones a la Gerencia son asumidas para mejorar los

resultados?

Tabla 3-7: Asumir recomendaciones

Detalle Porcentaje Valor
Si 23% 8
No 7% 27
Total 100% 35

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

mSi
= No

llustracion 3-7: Asumir recomendaciones

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

Existe el 23% de los encuestados dicen que las recomendaciones que dan a Gerencia son
importantes ya que de esa manera se puede obtener mejores resultados, el 77% dicen no son

consideradas.
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8. ¢Se aplicado Auditorias de Gestion para medir el rendimiento de la Cooperativa?

Tabla 3-8: Auditorias anteriores

Detalle Porcentaje Valor
Si 0% 0
No 100% 35
Total 100% 35

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

0%

uSi
= No

lustracion 3-8: Auditorias anteriores
Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

Segun el 100% de los encuestados dice que no han aplicado auditoria de gestion a la cooperativa.
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9. ¢Es necesario la aplicacion de una Auditoria de Gestion?

Tabla 3-9: Auditorias de gestion

Detalle Porcentaje Valor
Sl 100% 35
NO 0% 0
Total 100% 35

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

0%

mSj
= No

llustracion 3-9: Auditorias de gestion

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

El 100% de los encuestados dice reconoce que una auditoria de gestion es importante dentro de

la cooperativa.
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ENCUESTA A LOS SOCIOS

1. ¢ Coémo calificaria usted los productos financieros de la Cooperativa?

Tabla 3-10: Auditorias de gestion

Detalle Porcentaje Valor
Excelente 58% 56
Muy bueno 35% 34
Bueno 0% 0
Regular 0% 0
Malo 6% 6
Total 100% 96

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

llustracion 3-10: Auditoria de gestion

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

El 58% de los encuestados afirman que todos los productos financieros son excelentes, el 35%
dice que son buenos, y un 6% no estan satisfechos con los productos.
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¢ Cual es su nivel de satisfaccién con el servicio al cliente?

Tabla 3-11: Servicio al cliente

Detalle Porcentaje Valor
Excelente 56% 54
Muy bueno 38% 36
Bueno 0% 0
Regular 0% 0
Malo 6% 6
Total 100% 96

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

llustracion 3-11: Servicio al cliente

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

El 56% de los encuestados dicen que la atencién al cliente es excelente existe personal calificado,
carismay la paciencia para explicar todos productos que maneja la entidad, el 38% es muy bueno
porque tienen toda la informacion solicitada, el 6% manifiestan que son poco accesibles a la

informacion.
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¢En algin momento ha presentado una queja?

Tabla 3-12: Presentan quejas

Detalle Porcentaje Valor
Sl 100% 96
NO 0% 0
Total 100% 96

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

0%

S|
mNO

llustracion 3-12: Presentan quejas

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

Existe 100% de los encuestados que manifiestan el malestar que tienen en cuanto al personal y

sugieren capacitarles en cuanto a relaciones humanas.
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¢ Se ha resuelto su queja?

Tabla 3-13: Resuelve quejas

Detalle Porcentaje Valor
Sl 100% 96
NO 0% 0
Total 100% 96

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

0%

S|
mNO

llustracion 3-13: Resuelvan quejas

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

Segln el 100% de los encuestados, dicen que las quejas presentadas son resueltas

satisfactoriamente.
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5. ¢ Se cumplen los plazos para recibir los productos financieros de la Cooperativa?

Tabla 3-14: Productos financieros

Detalle Porcentaje Valor
Sl 100% 96
NO 0% 0
Total 100% 96

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

0%

S|
mNO

llustracién 3-14: Productos financieros

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

Segln el 100% de los encuestados, reconocen que si se cumplen los plazos para recibir los

productos financieros.
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6.

¢La publicidad de la Cooperativa representa la realidad de la institucion financiera?

Tabla 3-15: Publicidad de cooperativa

Detalle Porcentaje Valor
Sl 65% 62
NO 35% 34
Total 100% 96

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

mSi
mNo

llustracion 3-15: Publicidad de la cooperativa

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Pilamunga, M. 2023.

Interpretacion

El 65% de los encuestados dicen que la publicidad de la cooperativa es muy importante ya que
por medio de ello se puede evidenciar como se maneja las finanzas, el 35% dicen que muy rara

vez escuchan o ven la publicidad de dicha entidad.
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3.2.  Titulo

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECER WINARI., CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2018.

3.3. Contenido de la propuesta

Crecer - Winari

COOPERATIVA DE AHORRD Y CAREDITO

Archivo Permanente Archivo Corriente
* Orden de trabajo « Notificacion de inicio de auditoria
« Informacién general « Solicitud de informacion
« Hoja de referencia « Visita de reconocimiento
 Hoja de marcas » Entrevista al Representante legal
« Memorandum
« Evaluacion del sistema de control
interno

Informe de control interno
Verificacion de procesos

« Aplicacién de indicadores de gestion
» Hallazgos

« Informe final
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3.3.1. Archivo Permanente

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ AP
Crédito Crecer Wiiiari, Periodo 2018. v

ARCHIVO

PERMANENTE

Entidad

Cooperativa de Ahorroy Crédito Crecer Wifiari Ltda.

Tipo de examen

Auditoria de gestion

Periodo

1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Responsable

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo

Ing. Fernando Veloz

Ing. Victor Alban.

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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3.3.1.1. Orden de trabajo

\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ AP.01
ﬁ.(]\/‘ . s 1 . e . 1/2
Gocer - Wi Credito Crecer Winari, Periodo 2018.
Ambato, 03 de junio del 2019.
Licenciado.

Geovanny Maliza Pacari.
Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda.
Presente.

Reciba un cordial saludo, en base a la carta de auspicio que me fue otorgada se iniciara el proceso
de auditoria en base a los siguientes aspectos:

La responsabilidad de entregar informacion es de la Gerencia o de la persona delegada para

este fin.

o Se analizara la informacién en base a la normativa regulatoria para conocer el manejo que
se ha dado a los recursos y como esta ha incidido en el cumplimiento de las metas y
objetivos.

. Se aplicarén indicadores de gestion.

o Cabe destacar que se emitira un informe en base a la aplicacion de normas de auditoria

generalmente aceptadas, técnicas de auditoria y procesos internos de la cooperativa.

Equipo de trabajo:
e Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo Auditora

e Ing. Fernando Veloz Jefe de auditoria
e Ing. Victor Alban. Supervisor de auditoria
Cronograma de trabajo:

e Conocimiento preliminar  03/06/2019 14/06/2019 10 dias
e Planificacion especifica ~ 17/06/2019 28/06/2019 10 dias

e Ejecucion 01/07/2019 09/08/2019 30 dias
e Comunicacion de resultados 12/08/2019 23/08/2019 10 dias
Total 60 “dias
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X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ AP.01
i) e e ) 212
Gacer  Wirer Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

Presupuesto:

Equipo de computo 600.00

Impresiones y anillados 100.00

Suministros varios 50.00

Movilizacion 250.00

Gastos generales 150.00

Total 1150.00

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo

Auditora
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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3.3.1.2. Informacion general

RN/ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ AP.02
Gacer  Wirer Credito Crecer Winiari, Periodo 2018. 1/10

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2018 — 2021

“La planescion estrategica es una plansscion de largo slcance gue s= centra en s
organizacion comeo un todo. Fara hacer planificacion estrategica, los administradores
COonSKEran & 13 organEscion como una umdad total v s& preguntan gue s& hense gue
hacer 3 largo plszo para cumplir kos objetives de la organizacion. El largo slcance se
define como un pericdo gue se extiends de tres 3 cinco atos en el futwro, Por tanto s
plenescion estrategica determing lo gue |35 organizacionss deben reslizar para tener
sxito entre tres y cinco anos desde ahors. Las organEscionss de mayor exdo ssran
sguellss capsces de slentar un pensamisnto estrategico innovador.

Este plan institucional orients |3 organizacion hacia = futuro, establece sus propositos,
propone su mansera de actuar y define los medios para lograr la mision y vision 3 traves
del tiempo, buscands |3 msercion n &l mundo globalesdo v tratando de garantzsr Ia
sdaptacion de la Cooperativa a un medio competitive y por consiguiente Ssegurar su
SWPErVVENCis.

El proceso de planticacion estraegics barca 3 la organEscion &n sU Conjunto luego de
reslizar un disgnostico integral v saber 3 ciencia ciena como 2s13n los niveles v demas
procesos de gestion de | entidsd. En funcion de estos antecedeniss vale |3 pens senalar
que =n |3 cooperativa "Crecer Winan™ un no 52 ha estructurado una planificacion efeciva
que permita determinar su hofEonte ¥ CAMING 48 SCCKon en € corto, mediana y largo
plazo.

Analisis externc

El anzlisis externo de uns entidsd cuslguisrs gue fusra su nstuslezs se fundaments n 2
Sstudio de bos tactores yio tusrzas del entorno de |3 empresa gue de WS U ofra torma
pusds afectar o bensficiar 3l desamollo d= este tipo de organzacionss inmersas en 2l
sector financiero ecustoriano. Esto, previo un anslisis de diferentes variables generar un
juicio de valor para determinar las oportunidades v amenazas gue se pusden aprovechar
¥ EVitar en un momento dado pof pane de |3 CoopEratva.

A ko largo de su existencis, las cooperativas han hecho un gran apore en el contexto
sconomica ¥ socisl, 3l converirse pars los 3sociados en una opoion para solventar sus
NeCE5Kad8s, 8 QUe 3| 581 pante d& una CoDpEratYa ke brninda | 35001500 |3 posiildad e
ser dusio v gestor de una iniciativa empresanal v, a ko largo de su vinculacion v
participacion, scoeder 3 creditos para sohentarsus necesidades financisras y socisles.

Lz guisbra de varios bancos ha sido un fortalecimiento del sistema cooperative de shomrmo
 credio, por cusnto s& ha demostrado |3 contianza por la solvencia de s mismas, lo
cusls= refleja en un incremento de los deposites, gue crecieron enoun 110.05% en 2l
pericdo enero — junic 2018, ko gue demuestra gue las personas han incrementado la
confiznza mas en lss cooperstivas gue en los bancos, obligando 3 las organizacionss 3
MEDTEr 50 SEMICH.
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Crecer - Widari

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥
Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

AP.02
2/10

Ent&rminos sbsolutes 2l Sector Coopemtive dantro del Sistema Financiere Privado es 2l
SEgunds SSCtor Mas Importante por debspo de los Hancos, pussto gue su aporte al
desarmolle socisl del Ecuador ha permitide gue lss poblacionss de menares ingresaos
tengan scceso 3 los servicios financisrcs. En términos relatives, lzs Cooperativas son =l
S2ctor con 13535 02 CISCIMIENoMas Slevadas 3o 2n 3CIV0 oMo &0 pISND, va gue 2|
sector de las Finanzas Populares cads vez s& est3 desarrollando mas en 2l pais, wno de
los factores gue explics el exito de lss Cooperstivas es el sentido de persnencis y
asocistividad gus tienen sus socios.

Usl analisis extemns reslzsdo s& pudo determinar un listado de oponumdades y
amenazrss gue inflyen en ls organzacion:

< Ao grado de confanza de la gerde por o
le= coperaivas de dharmo y crddita,
 lnterds ded gobiemo foda o desamallo

Proiferacdn  de  ocooperadives,  gue
prestn senvicaos smilaes oo
cifereres e

ta

ol .-’

Lz monie de Sroncamieno, s
compelifvas y la balidad con la gue se
conceden os ordditos, permiten a las
coperaivas Sor mds abacihvas para

B poder de la competenda en o secor
frencierg es muy ferde, especalmere
por perier de los banoos.

Decredmismo de la economia genera
menar liquder, capacdad de comgra y

e Decky de la socedad. e AfwETL
" Pogbilidad de  obbeer  dioreas v Desasies it aes {mrupciones
echadgicas O OFdS OmpresEs [era walcAnicas).

ofrecer benelicos aloe sooos.

Analisis interno

E=2 hace especisl referenciz 3 conocer los asuntos internos de la Cooperstiva "Crecsr
Winar con |z finslidad d= determinar sus aspecios positives v negaiivos pars QENerar s
gestion mas integral v efective para aprovechar 135 oportunidades v prepararse ante las
amenazss del entorna.

En |3 zons comercisl de 13 civedsd de Ambsato, provincis de Tungurshes 2l 20 de mayo del
2008; s2insugurd 3 Cooperativa de shorro v credito "Crecer Winan™ Ltds., |3 misma gus
ofrece 3 sus socios v clizntes, productos v servicios financizros.

Z2 ha ubicado enwn bocal en las calles Av. Cevallos 15- 33, entre Meray Martinez que es
=l ides| pars empezar con las oficings operativas de |3 cooperstiva.

bl negocio de |35 enhdades Tinancieras

46



Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥

Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

AP.02
3/10

UCATiA, INTERDG,
WA G
LA KBIET D Gt ~  tow o
(OMTEDEDEDID |remr = m v e v s s s e s
prr—— ""':";“ o o
- mT:[.ﬂE m‘;ﬂ [EETURS0S FUNENDE l]:lllﬂl:l THOROUGE,
ORI RS
- e SIE08 ‘MT }mmm‘ VL DE APORD | | D e
oy
TP

&5 wna sctividad sensible’ gue reguisre dedicaoion iy Una constanis stencion 3l cliente. La
relacion calidad-precic es decisiva, donde |z mejor herramienta publicitaria 25 s

recomendacion.

Lss operacionss scondmicas se cifien 3 su objetivo principal el aharro v crédito, las
mismas gue 5& han enfocsdo 5 liness de crédito de microoredito, consumao, i viviends,
bessdas en criterios de oporunidad, procesos simples v costos bajos, dedicados 3

Organigrama Matriz

sstisfacer las necesidades de sus asociados.

Capacidades administrativas

El Crganigrama de la Cooperativa de Ahorro w Credite “Crecer Wikan™ Lida., es la

sigmsnts
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Mision

Urecer — WWinan, 5 una Uooperstiva de Ahomo y Uredio, gue paricips en la
Economiz Populsr y Solidaria delpais , con productos ¥ servicios financieros
ehcientes, pErsonalzadss ¥ GPOMUNGS qUe PErmAsn Meorar la calkiad de vida de
la sociedad en general manteniendo nuestro valores culturales.

Vision

LUooperstva de Ahommo v Lredie Crecer — Winan, 3l ane 2071 estara en un
egmento supenior () brindando los productos v senvicios de calidad satisfaciendo Bs
idades de nuestros socios  clientes con talento humano eficients.

Principios

Fara el cumphmiente v desamolic de una culturs organzacional s& deben plantear en
primera instancis skyunos principies y valores gue deben prevalecser an 13 onganizacion ¥
de =sta forma iniciar un proceso de compromiso v lealtad interna para el bien de la
Liooperstiva. A coNtINUECIon S& 4an 3 CONOCEr koS princpees v vakores mas relevantes pas
la organizacion.

v Puntualidad.- Ls coopsrstiva "Crecer Wikar™ trabsjs cumplisndo con
responsabilidad los objetives v metas propusstas en el tiempo propussto,
cumphends con suUs obligaciones de forma puntusl,

+" Trabajo en equipo.- La cooperativa “Crecer WiRar™ promusve wna sctitud
fratemna, participativa y no individuslists, involucrando a todos sus miembros para
ofreCcer un blsn semicio 3l SoCio.

«" Interés por la comunidad.- Lz Cooperativa “Crecer Winar™ pienss en la
satisfaccion de las necesidades de sus asocizdos 3 traves de |z dotacion de
creditos v senvicios socizles.

¥ kheiencia.- La cooperstiva “Urecer Winan™ tene la vision de optmeEsr los
recursos disponibles con 2l menor desperdicio posible, cumpliends con matas v
objetivos propusstos,
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
I CRECER WINARI Lida.

=5 (recer- Wi | MANUAL DE CREDITQ |[Codigo: _ man-cre-cw 2018

&
i EPERTRL A § DT Versidn:005

Paginas: 4 de 43

[NTRODUCION

Cooperativa de Ahomo y Crédito Crecer Wifiari Ltda., como entidad vigilada por la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidana, siendo la actividad crediticia una de
sus principales funciones, expide el presente documento el cual recopila politicas ¥ normas
necesarigs para efectuar una adecuada colocacion de crédito. que en conjunto de su
aplicacion contnbuyan a minimizar el resgo ¥ pérdida de los recursos provenientes de los
mismos Asociados.

FUNCION MANUAL DE CREDITO:

El Manual de Crédite contiene los aspectos generales que regulan la actividad crediticia, en
cuanto a la definicson de las operaciones gue constituyen crédito, las actividades que son
materia de financiacion, los requisitos para la tramitacion del erédito, plazos, tasas de interés

y otras normas generales de erédito, las cuales son aplicables de manera general a las
divisiones que tienen que ver con el manejo del crédito en la Cooperativa.

Asi mismo, es importante resaltar que el presente Manual de crédito se regird sobre
principios generales de prudencia en el otorgamiento de crédito v en la asuncion de los
nesgos propios de la intermediacion financiera.

RESPONSABILIDADES PARA ESTABLECER POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS:

CONSEID DE ADMINISTRACION:

El Conscjo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, CRECER WINARI
LTDA., en uso de facultades legales v estatutarias v de acuerdo con lo definido en el
Articulo 3 del actual estatuto, establece que para el cumplimiento del objeto social v para el
desarrollo de sus actividades, creara los diferentes servicios propios de su especializacion,
para lo cual expedira las respectivas reglamentaciones y normatividades indispensables para
garantizar su normal funcionamiento, a través del presente documento denominado “Manual
de Crédito™.

La definicion de Politicas esta a cargo del Consgjo de Administracion v la definicion de los
procedimientos los asume en conjunto el Comité de Crédito v la Administracion.

Como drgano supremo, el Conscjo de Administracion tiene entre otras las signientes
atribuciones referentes a crédito:

a) Delegar v facultar las atribuciones crediticias necesarias para lograr una sana y eficiente
admimistracion del credito.

Elaborada por: Revisado por: Aprobada por: Fecha de Aprabacidn:
lefatura de crédito Gerencia General Consejo de Administracion 21 de Diciembre del 2

018
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b) Aprobar las operaciones de crédite y contingentes con personas naturales o juridicas
vinculadas.

d) Aprobar nuevas lineas de crédito o modificacion de las vigentes.

) Autorizar los castigos de cartera w'o coentas por cobrar que a su consideracion presente la
Administracion de la Cooperativa.

f) Aprobar las excepeiones a las politicas de crédito que excedan facultades y aribuciones
definidas al Gerente General.

COMITE DE CREDITO:
A su ver el Comité de Crédito como drgano consultivo para politicas y procedimientos
tendra las siguientes funciones:

a) Recomendar las solicitudes de las persona vinculadas ante el Consejo de Administracion.

b) Aprobar solicitudes de crédito segin montos definidos como indica en el coadro de
Conformacion de comité de crédito.

) Aprobar restructuraciones de créditos plenamente sustentadas dentro de los limites de sus
atribuciones.

d) Recomendar cambios en las politicas de crédito. planes v modalidades para nuevas lineas
de crédito y propuestas de recuperacion de la cartera.

1. OBRJIETIVO GENERAL

Mitigar el riesgo crediticio de la Cooperativa a través de la creacion de Policitas v
Procedimientos gue constibuye los lineamientos principales para administrar la cartera de
crédito correctamente

Emitir politicas y procedimientos que permitan organizar, planificar y controlar el desamolle de
las actividades operativas del Departamento de Crédito, con la finalidad de mitigar el riesgo
crediticio, y dar una herramienta que contribuya a la estandarizacion y regularizacion de so

funcionamicnto.

1. OBJIETIVOS ESPECIFICOS

# Establecer politicas y procedimientos relacionados con la administracion de drea de crédito y
cobranzas, estandarizados, claros ¥ de facil comprension y aplicacion para el personal a cargo.

Elaborada por: Revisado por: Aprobado por: Fecha de Aprobacidn:
lefatura de crédito Gerencia General Consejo de Administradian 21 de Diciembre del 2018

Se presenta 2 de 45 hojas.
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Reglanente lnteme de Trakajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRAEAJO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥
CREDITO CRECER WINARI LTDA.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Artfculs 64 del Codigo de Trabajo en vigencia
y para los efectos previstos en dicho cuerpo normative la COOPERATIVA DE
AHORRO ¥ CREDITO CRECER WINARI LTDA . dicta el presente Reglamento
Intemo de Trabajo:

CAPITULO I
PRECEPTOS FUNDAMENTALES

Articulo 1.- Naturaleza: E|l Reglaments contiene un conjunto organico de las
nommas internas esenciales para el buen funcionamiento v marcha del trabajo. Es
obligacién de los trabajadores de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECER WINARI LTDA., su fiel y exacts cumplimiento.

Articulo 2.- Regulacidn: Las normas del Reglamento se entienden incorporadas a
Indas las relaciones juridicas laborales directas. En consecuencia, ninguno de los
trabajadores de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECER WINARI
LTDA., como aquellos que presten sus servicios a fravés de intermedianios, podra
alegar su desconocimiento.

Articulo 3.- Vigencia Temporal: El Reglamento entrard en vigencia una vez que
sea legalmente aprobado por [a respectiva Direccidon Regional del Trabajo.

Articulo 4.- Vigencia Personal: Quedan sometidos al presente Reglamento los
frabajadores, empleados y obreros, que presten sus servicios licitos y personales
para la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CRECER WINARI LTDA. bajo
relacién de dependencia laboral directa.

Articulo 5.- Definiciones: Para los efectos determinados en este cuerpd nofmativo,
=& tomard en cuenta las siguientes definiciones: (a) Reglamento: Es el presente
cuerpo nomative, (b) La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECER
WINARI LTDA.: Es el empleador; (¢} Trabajador o trabajadores: Son los que
prestan sus servicios bajo relacidn juridica de dependencia directamente; y, (d)
Actividades de Servicios Complementarios de conformidad con @ Mandato No. 8:
Son personas naturales o juridicas gue mediante contrato celebrado con la
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CRECER WINARI LTDA. prestan un
senicio o ejecutan una obra a favor de ésta. El uzo de los Erminos en masculino
incluird al femenino, el uso del singular incluira al plural y viceversa.

CAPITULO Il
DEL NACIMIENTO, DURACION ¥ TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 6.- Forma: Todos los trabajadores que presten sus servicios a favor de la

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CRECER WINARI LTDA., deberdn
celebrar los confratos de trabajo por escrito, debiendo registrarse los mismos en el
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SAITE.

Articulo 7.- Prueba: En los contratos de trabajo por tiempo indefinido que se
celebren por primera vez, se sefialard un tiempo de prueba de duracidn maxima de
noventa dias. Podra celebrarse cualquier tipo de contrato permitido por las leyes
ecuatonanas.

Articulo #&: Representacidén: Solamente el representante legal de [a
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECER WINARI LTDA. podra
contratar trabajadores. Convenios de trabajo celebrados por o con otras personas no
causardn obligacién alguna a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECER WINARI LTDA.

Articulo 9.- Documentacion: Todos los trabajadores, para ingresar a prestar
sus senvicios a la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CRECER WINARI
LTDA., deberdn presentar la documentacion siguiente:

a) Hoja de vida actualizada

b} Cédula de ciudadania;

c) Documentos de capacitacidn profesional, de poseerlos;

d) Partida de matrimonio v partida de nacimiento de los hijos, si este fuera &l
a0,

e) Ser calificade apto en las pruebas de conocimigntos generales y
profesionales, exdmenes médicos y otros, realizados por los profesionales de
confianza de la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CRECER WINARI
LTDA., siempre gue no se alente contra la integridad y privacidad del
trabajador;

f) Una fotografia tamafio camet,

g) Sujetarse a los exadmenes médicos y damds requisitos legales; v,

h) Suscribir el comespondiente contrato individual de trabajo.

Articulo 10.- Terminacién: Los contratos de trabajo no podran terminarse, sino
por las causas expresamente sefaladas en el Codigo de Trabajp o por mutuo
consentimiento de las pares.

Articulo 11.- Contratos Especlales: En los casos de los frabajadores gue
ingresen a prestar servicios mediante confratos ocasionales, eventuales o de
temporada, las relaciones laborales se terminaran automaticamente al momento
de la conclusién de la obra, periodo de labor o de los senvicios objeto del contrato,
sin perjuicio de instrumentarse la corespondiente acta de finiquito ante el Inspector
de Trabajo. Mo se requerird de desahucio ni de ninguna otra formalidad.

CAPITULO I

JORNADAS DE TRAEBAJO, HORARIOS DE LABOR Y ASISTENCIAS DEL
PERSONAL

Articulo 12.- Jornadas: Cada trabajador laborard ordinaramente Bz maximas
jomadas diarias v semanales reguladas por la legislacidn laboral ecuatoriana. Para

4

Se presentan 2 de 19 hojas.
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CODIGO CUENTAS DICIEMBRE

1| ACTIVO 6.795.151,47
11| FONDOS DISPONIBLES 412.301,42
12 | OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00
13| INVERSIONES 0,00
14 | CARTERA DE CREDITOS 5.451.693,36
15 | DEUDORES POR ACEPTACIONES 0,00
16 | CUENTAS POR COBRAR 276.495,63
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
17 | ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR 0,00
LA INSTITUCION
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 82.986,51
19| OTROS ACTIVOS 571.674,55
PASIVOS 5.780.385,03
21| OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4.136.040,08
22| OPERACIONES INTERBANCARIAS 3.282,20
23| OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00
24| ACEPTACIONES EN CIRCULACION 0,00
25| CUENTAS POR PAGAR 234.841,61
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 951.337,40
27| VALORES EN CIRCULACION 0,00
29| OTROS PASIVOS 454.883,74
3| PATRIMONIO 1.014.766,44
31| CAPITAL SOCIAL 964.817,66
33| RESERVAS 11.282,00
34| OTROS APORTES PATRIMONIALES 0,00
35| SUPERAVIT POR VALUACIONES 0,00
36 | RESULTADOS 38.666,78
VERIFICACION DE BALANCE -
4| GASTOS 1.078.265,13
41| INTERESES CAUSADOS 304.681,64
42 | COMISIONES CAUSADAS 0,00
43| PERDIDAS FINANCIERAS 0,00
44| PROVISIONES 152.000,00

53




' Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ AP.02
@ fd)
i/ . sy . e . 10/10
Gocer - Wi Credito Crecer Winari, Periodo 2018.
45| GASTOS DE OPERACION 616.099,21
46| OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0,00
47| OTROS GASTOS Y PERDIDAS 5.484,28
48| IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 0,00
5| INGRESOS 1.127.025,89
51| INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 977.121,03
52| COMISIONES GANADAS 0,00
53| UTILIDADES FINANCIERAS 0,00
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 108.787,69
55| OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0,00
56 | OTROS INGRESOS 4111717
EXCEDENTE O PERDIDA BRUTA 48.760,76
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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3.3.1.3. Hoja de Referencia
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i Crédito Crecer Widiari, Periodo 2018. v
No. Detalle Referencia
1 Archivo permanente AP
2 Orden de trabajo AP.01
3 Informacion general AP.02
4 Hoja de referencia AP.03
5 Hoja de marcas AP.03
6 Archivo corriente AC
7 Programa de conocimiento preliminar AC.01
8 Programa de planificacién especifico AC.02
9 Programa de ejecucion AC.03
10 Programa de comunicacién de resultados AC.04
11 Notificacion del inicio del proceso de auditoria de gestion CP.01
12 Solicitud de la informacién general de la cooperativa para su P02
analisis.
13 Visita de reconocimiento de las instalaciones. CP.03
14 Entrevista preliminar al delegado de la Gerencia. CP.04
15 Memorandum de planificacion de auditoria de gestion. CP.05
16 Evaluar la estructura del sistema de control interno aplicando 5P 01
cuestionarios.
17 Definir los niveles de confianza y de riesgo. PP.02
18 Elaborar la matriz de riesgo. PP.03
19 Redactar el informe de control interno con las deficiencias _—
encontradas en el mismo.
20 Verificacion de los procesos internos de la cooperativa con la £ o1
finalidad de conocer el cumplimiento de la normativa.
21 Aplicacion de indicadores de gestion para medir la eficacia, E o0
eficiencia y economia.
22 Elaborar loa hallazgos de auditoria de gestion. E.03
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No. Detalle Referencia
23 Notificacion de la finalizacion del proceso de auditoria de
» CR.01
gestion.
24 Elaborar la convocatoria a la lectura del borrador del informe CR.02
de auditorfa de gestion. '
25 Elaborar el informe final de auditoria de gestion en base a las CR.03
deficiencias encontradas para la toma de decisiones. '
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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3.3.1.4. Hoja de Marcas
Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ AP.04
. 1 —— . 1/1
Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

No. Descripcion Simbolo

1 Suman >

2 Falta de documento ¥

3 Documentacion completa N

4 Hallazgos @

5 No aplica +

6 Observada £
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ AC
Crédito Crecer Wiiiari, Periodo 2018. v

ARCHIVO

CORRIENTE

Entidad

Cooperativa de Ahorroy Crédito Crecer Wifiari Ltda.

Tipo de examen

Auditoria de gestion

Periodo

1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Responsable

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo
Ing. Fernando Veloz

Ing. Victor Alban.

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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PROGRAMA DE LA FASE
I: CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari Ltda.
Tipo de examen Auditoria de gestion

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Responsable Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo

Ing. Fernando Veloz
Ing. Victor Alban.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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PROGRAMA DE LA FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Objetivo:

Identificar los puntos criticos en los que se debe centrar la auditoria partiendo del analisis de la

informacidn presentada por la administracion.

No. | Procedimientos Papeles de trabajo Responsable
1 Notificacion del inicio del proceso de
o » CP.01 MTPA
auditoria de gestion
2 Solicitud de la informacion general de la
) . CP.02 MTPA
cooperativa para su analisis.
3 Visita de reconocimiento de las
) ) CP.03 MTPA
instalaciones.
4 Entrevista preliminar al delegado de la
) CP.04 MTPA
Gerencia.
5 Memorandum de planificacion de auditoria
. CP.05 MTPA
de gestion.
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ CP.01
o ) e P 11
Gcer Wi Credito Crecer Winari, Periodo 2018.
Ambato, 05 de junio del 2019.
Licenciado.

Geovanny Maliza Pacari.
Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda.
Presente.

Por medio de la presente me permito expresarle un saludo cordial y respetuoso, la finalidad de
este documento es notificarle el inicio del proceso de auditoria de gestion, el mismo que se
sustentara en la aplicacion de la normativa interna y varios procesos selectivos, ejecutados por
profesionales en el area de auditoria. Adicionalmente le solicito comunique al personal que este

directamente relacionado con la auditoria para que participe activamente en su ejecucion.

Sin més me despido.

Atentamente;

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo
Auditora

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Gocer - Wi Credito Crecer Winari, Periodo 2018.
Ambato, 06 de junio del 2019.
Licenciado.

Geovanny Maliza Pacari.

Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda.

Presente.

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente le solicitd autorice a quien corresponda la
entrega de la informacion general de la cooperativa, que servira para definir los puntos criticos y

se definan las areas que seran auditadas, dentro de la informacion solicitada tenemos:

e Planificacion estratégica

¢ Organigrama estructural

e Manual de créditos

e Reglamento interno de trabajo

e Estados financieros

e Metas y objetivos

o Expedientes de los procesos interno de la cooperativa.

Sin mas me despido.

Atentamente;

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo

Auditora

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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lustracién 3-16: Reconocimiento preliminar

Fecha: 03/06/2019

Realizado por: MTPA

Fecha: 23/08/2019

Supervisado por: FV / VA
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3.3.2.4.

Entrevista al Representan Legal

® [ [
i/

Crecer - Widari

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥

Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

CP.04
1/1

¢Usted, desde cuando se
encarga de la gestion de la

Cooperativa?

Voy mas de tres afios frente a la Cooperativa, en realidad ha sido un
tiempo con varios cambios, no solo en el mercado sino en la
administracidn, pero siempre procuramos atender de mejor manera a

los socios.

¢Ha presentado una

planificacion estratégica vy
cuales a su criterio son los

puntos claves?

Si, por su puesto al inicio de cada afio elaboramos las directrices para
el afio y cada cuatro afios actualizamos la planificacion estratégica

procurando alcanzar las metas previstas.

¢Se han aplicado evaluaciones
para conocer si se cumplen

con los procesos internos?

Las evaluaciones se dan para que se cumplan con los procesos
internos ya que con ello se puede mantener un control adecuado del

manejo de la entidad.

¢En el caso de las metas de
colocacion de créditos son

verificadas constantemente?

Las metas de colocacion de créditos se verifican constantemente ya
que con ello se puede mantener controlado las tasas de morosidad y

a final de mes no exista inconveniente.

¢;Desde su punto de vista
cudles son las deficiencias que

afecta a la Cooperativa?

La falta de distribucion de trabajo a cada uno de los empleados, no
existir una comunicacion adecuada de todo el personal para que exista

un buen desenvolvimiento en cada una de sus funciones.

¢ Se han aplicado
anteriormente indicadores de

gestién?

Se aplica en forma regular ya que no estdbamos preparados
profesionalmente en el campo de conocimiento, con ello se ha
adoptado la forma de capacitar al personal para que tengan
conocimiento de los mismos de esa manera se puede tener un control

de la entidad con resultados favorables.

¢Cuando se ha dado una
recomendacién son asumidas
por loe empleados de Ila

cooperativa?

Las recomendaciones o sugerencias de los empleados son
importantes ya que son ellos los que tienen contacto con los socios en
cuanto a los errores que tenga la entidad o falta de varios sistemas o

capacitaciones que necesitan para mejorar la atencion.

¢Considera  necesaria la
aplicacion de una Auditoria

de Gestion?

La auditoria de gestion es aplicada en la entidad para ello debiamos
tener un sistema adecuado para el desarrollo del mismo de esa manera

nos ahorrariamos el tener problemas posteriores.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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3.3.2.5. Memorandum de Planificacién de Auditoria

\ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ CP.05
ﬁ.(]\/‘ . s 1 . e . 1/2
Gocer - Wi Credito Crecer Winari, Periodo 2018.
Ambato, 14 de junio del 2019.
Licenciado.

Geovanny Maliza Pacari.

Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda.

Presente.

Por medio de la presente se entrega el memorandum de planificacion de auditoria de gestion, que

incluye los siguientes parametros:

Razén social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari Ltda.
Tipo de examen: Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Equipo de trabajo:
e Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo Auditora
e Ing. Fernando Veloz Jefe de auditoria

e Ing. Victor Alban. Supervisor de auditoria

Objetivo general:
Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari, Cantén
Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2018, aplicando indicadores de gestién para la

determinacion de eficiencia y eficacia en sus objetivos.

Alcance de la auditoria:
Los procedimientos de auditoria de gestion se basaran en la verificacién de los principales
procesos internos de la cooperativa (Créditos, recuperacion de cartera, captacion de fondos fijos
y manejo de talento humano), se aplicaran indicadores de gestion al cumplimiento de las metas
anuales.
Limitaciones del proceso de auditoria
El acceso a la informacion de la cooperativa es la principal limitacion, por el sigilo bancario no
se pude sacar la documentacion fuera de las instalaciones de la cooperativa, debiendo aplicarse
los procedimientos en un tiempo limitado, donde los empleados de la cooperativa salvaguarden
los archivos de la entidad.
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X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ CP.05

| ra . o .
7w/ Credito Crecer Winari, Periodo 2018. 2l2

Proceso general por fases:
. Conocimiento preliminar
» Inicio del proceso
» Informacion general
* Visita de reconocimiento y entrevista
. Planificacidn especifica
« Evaluacion del sistema de control interno
+ ldentificacion de las deficiencias
. Ejecucion
« Verificacion de los procesos internos
« Aplicacion de indicadores de gestion
» Hallazgos
. Comunicacion de resultados
« Informe final de auditoria de gestion
Normativa aplicable:
Dentro de la normativa interna tenemos; estatuto de creacion, manual de créditos y reglamento
interno de trabajo, se aplicaran las NAGAS, Cddigo de trabajo.

Por la atencién dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo
Auditora

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Crecer - Widari

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y AC.2

Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

1/2

PROGRAMA DE LA FASE
11: PLANIFICACION

ESPECIFICA

Entidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari Ltda.

Tipo de examen

Auditoria de gestion

Periodo

1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Responsable

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo
Ing. Fernando Veloz
Ing. Victor Alban.

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y AC.2
212

-

Gacer  Wirer Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

PROGRAMA DE LA FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo:
Evaluar el sistema de control interno que posee la cooperativa con la finalidad de medir los niveles

de confianza y de riesgo aplicando el método COSO IlI.

No. | Procedimientos Papeles de trabajo Responsable
1 Evaluar la estructura del sistema de control
) ) ) ) PP.01 MTPA
interno aplicando cuestionarios.
2 Definir los niveles de confianza y de
) PP.02 MTPA
riesgo.
3 Elaborar la matriz de riesgo. PP.03 MTPA
4 Redactar el informe de control interno con
o . PP.04 MTPA
las deficiencias encontradas en el mismo.
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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3.3.2.6. Evaluacion de Estructura de Control Interno
Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y PP.01
= i e e 1/10
Gacer  Wirer Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

Componente: Ambiente de control

Se relaciona directamente con la conducta que debe tener el personal para mantener las

actividades en una atmosfera correcta.

N.- | PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION
1 ¢Los cddigos son entendibles y dirigidos a | X
conflictos de interés de la cooperativa Crecer
Wifari?
2 ¢Los cadigos de conducta o ética no son X | No todos los
reconocidos por todos los empleados? empleados conocen los
codigos de los
empleados.
3 ¢Siun codigo de conducta no existe la| X
direccion de cultura dirige el comportamiento
ético y moral?
4 ¢El acuerdo de integridad y ética es| X
comunicado efectivamente por la entidad
financiera?
5 ¢Los empleados sienten presion por hacer lo | X
correcto en cuanto a la toma de decisiones?
6 ¢Negociar directamente con clientes para la| X
obtencion de préstamos exactos?
7 ¢La direccion responde a violaciones de | X
estdndares de comportamiento?
8 ¢Las acciones disciplinarias son resultado de | X
violaciones comunicadas en la entidad?
9 ¢La direccion proporciona asesorias en | X
situaciones que estas necesitan?
10 | ¢La junta directiva desafia las decisiones
planeadas por los directores?

69



Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y PP.01
Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

2/10

N.- | PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION

11 | ¢El conocimiento de directores es suficiente, | X
experiencia y tiempo de servicio efectivo?

12 | ¢El comité de auditoria se retne con el X | No todos los
departamento de contabilidad, auditores empleados conocen el
internos y externos para discutir el proceso? codigo de ética.

13 | ¢El conocimiento de directores es suficiente, X
experiencia y tiempo de servicio efectivo?

14 | ¢Lajunta supervisay analiza todosy cadauno | X
de los metas a seguir?

15 | ¢Existe rotacion de personal de supervision? X Son personas fijas en
cada wuna de sus
funciones.

Suman 12 3

Nivel de confianza: 12/15 * 100
Nivel de confianza: 80% Alto
Nivel de riesgo: 100% - 80%
Nivel de riesgo: 20% Bajo

m Nivel de
confianza

Nivel de
riesgo

lustracién 3-17: Ambiente de control

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ PP.01
Gacer  Wirer Credito Crecer Winiari, Periodo 2018. 3/10

Componente: Establecimiento de los objetivos
La entidad financiera cuenta con objetivos que deben ser alcanzados en un periodo determinando

de tiempo y se relacionan con la naturaleza de la cooperativa.

N.- | PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION

1 ¢Los objetivos de una entidad financiera son | X

diferentes a las demas entidades?

2 ¢Desarrollar un plan estratégico apoya a los | X

objetivos de la entidad?

3 ¢Los objetivos son establecidos por actividades | X
claves de la entidad financiera?

4 ¢Existen planes relacionados directamente con | X
los objetivos de la cooperativa?

5 ¢Las relaciones de trabajo y programas de | X
beneficio mantienen a la entidad en un nivel

competitivo?

Suman )’ 5 0

Nivel de confianza: 5 / 5* 100
Nivel de confianza: 100% Alto
Nivel de riesgo: 100% - 100%
Nivel de riesgo: 0% Bajo

0%

m Nivel de
confianza

Nivel de
riesgo

llustracion 3-18: Establecimiento de los objetivos

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ PP.01
n@ 4/10

Gacer  Wirer Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

Componente: Identificacion de eventos
Los eventos que ser relacionan con acciones de riesgos que se pueden dar dentro de la cooperativa.
N.- | PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION

1 ¢Se han identificado los eventos que pueden | X
afectar a la cooperativa?

2 ¢Existe una persona responsable de la| X

identificacion de eventos de riesgo?

3 ¢Se realizan comparaciones a los eventos de X | No se comparan los
riesgos para poder tomar medidas para eventos de riesgos para
superarlos? conocer si se superan.

4 ¢Emiten informes sobre los eventos de riesgos X | No se emiten informes
para la toma de decisiones? de los eventos de

riesgos.
Suman 3’ 2 2

Nivel de confianza: 2 /4 * 100
Nivel de confianza: 50% Bajo
Nivel de riesgo: 100% - 50%
Nivel de riesgo: 50% Alto

= Nivel de
confianza

Nivel de
riesgo

50%

lHustracion 3-19: Identificacién de eventos

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ PP.01
£ L T W n n 5/10
Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.
Componente: Evaluacion del riesgo
Se han aplicado mecanismos para superar los riesgos de la cooperativa.
N.- | PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION
¢Se han definido métodos para identificar los | X
riesgos que pueden afectar a la cooperativa?
2 ¢Cuando se identifican riesgos se procede asu | X
evaluacion?
3 ¢Se emiten informes sobre la evaluacion de los X No se emiten informes.
riesgos que son presentados para la toma de
decisiones?
Suman ' 2 1
Nivel de confianza: 2 /3 * 100
Nivel de confianza: 67% Moderado
Nivel de riesgo: 100% - 67%
Nivel de riesgo: 33% Moderado
H Nivel de
confianza
Nivel de
riesgo
lustracion 3-20: Evaluacion del riesgo
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Crecer - Widari

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ PP.01
Crédito Crecer Wiiiari, Periodo 2018. 6/10

Componente: Respuesta al riesgo

Cuando la administracién encuentra un riesgo como este responda a los riesgos encontrados.

N.- | PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION

riesgos encontrados?

¢La Gerencia da respuesta inmediata a los X | No se prioriza el riesgo

2 ¢Se han definido acciones para superar los X | No se cuentan acciones

riesgos identificados en la cooperativa? para superar los riesgos

3 ¢Existe una persona encargada de dar respuesta [ X

al riesgo?

4 ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos dentro X | Ausencia de un plan de
de la cooperativa? mitigacion de riesgos
Suman ) 1 3

Nivel de confianza: 1/4 * 100

Nivel de confianza: 25% Bajo

Nivel de riesgo: 100% - 25%

Nivel de riesgo: 75% Alto

H Nivel de
confianza
Nivel de
75% riesgo

llustracion 3-21: Respuesta al riesgo

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ PP.01
"@ 7/10

Gacer  Wirer Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

Componente: Actividades de control
No cuenta con actividades, responsables y documentos que permitan validar las actividades de la
empresa.
N.- | PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION

1 ¢Las acciones especiales son realizadas parael | X
personal nuevo en cuanto al desarrollo y

manejo de la entidad?

2 ¢El sistema mantiene mecanismos para| X

manipulacién de valores?

3 | ¢Ladireccion conoce el sistema de politicasde | X

desarrollo e implementacion’

4 (El sistema es grande para manejar el | X

crecimiento del volumen de informacion?

5 ¢Existe un proceso para la revision de los | X

objetivos de la unidad y los planes?

6 ¢Existe mecanismos para tomar ventaja y X | No se han definido
controlar el uso de los recursos? mecanismos para la
evaluacion.

7 ¢Los reportes financieros son emitidos por el | X

sistema y manualmente?

8 ¢Las responsabilidades de control en los| X

empleados son reasignadas o transferidas?

9 ¢El personal esta de acuerdo con las reglasy | X

politicas que maneja la entidad?

10 | ¢El manual de politicas es aplicado lo aplican | X
de forma adecuada?

11 | ¢El proceso de crédito ha sido regulado para | X
gue pueda ser evaluado posteriormente?

12 | ¢Se aplican mecanismos para evaluar los | X

procesos internos de la cooperativa?

13 | ¢(Existe un proceso normado para la| X

recuperacion de la cartera vencida?
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y PP.01
Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

8/10

N.- | PREGUNTAS SI NO | OBSERVACION
14 | ¢;Cuenta con procesos para laadministraciondel | X
talento humano?
15 | ¢(Existe un archivo ordenado de la| X
documentacion que abaliza los procesos?
16 | ¢Los empleados de la cooperativa han sido | X
evaluados sobre los procesos internos de la
cooperativa?
Suman ' 15 1

Nivel de confianza: 15/ 16 * 100
Nivel de confianza: 94% Bajo
Nivel de riesgo: 100% - 94%
Nivel de riesgo: 6% Alto

m Nivel de
confianza

Nivel de riesgo

llustracién 3-22: Actividades de control

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ PP.01
Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

9/10

Componente: Informacion y comunicacion

Identificacion de los canales de comunicacion y la informacion gue se genera en la cooperativa

procurando salvaguardar los recursos.

N.- | PREGUNTAS SI NO OBSERVACION
1 ¢La informacion ingresada es analizada para el logro X
de los objetivos?
2 ¢Los directores reciben informacion que les ayuda a X
identificar las acciones que debe tomar?
8 ¢La informacion es recopilada de manera adecuada X
para llevar a cabo una inspeccion detallada?
4 ¢Las necesidades y prioridades en la informacion X
son definidas por los ejecutivos?
5 ¢La comunicacion con los clientes es mensual X
debido a cuentas saldadas o pendientes en el
sistema?
6 ¢Las medidas de seguridad son confiables en cuanto X No se cuentan con
al registro de informacion? medidas de seguridad.
Suman )’ 5 1
Nivel de confianza: 5/6 * 100
Nivel de confianza: 83% Alto
Nivel de riesgo: 100% - 83%
Nivel de riesgo: 17% Bajo
= Nivel de
confianza
I\_liveI de
riesgo

lustracion 3-23: Informacion y comunicacion

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019

77




-

Gacer  Wirer Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ PP.01
10/10

Componente: Monitoreo

Se definen mecanismos para la evaluacion permanente y mejora continua.

Cuando la administracion encuentra un riesgo como este responda a los riesgos encontrados.

N.- | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACION

1 ¢Es apropiado el sistema de control interno para X | No se aplican sistemas
ser evaluado? de control interno.

2 ¢El personal encargado para la revision es | X
capacitado en el tema?

3 ¢El evaluador tiene conocimiento muy amplio [ X
de las actividades de la entidad?

4 ¢Las deficiencias son reportadas directamente a X Son  reportadas  al
la persona encargada de la actividad y al gerente pero no
personal de nivel mas alto de la entidad? directamente a la

persona encargada

Suman ) 2 2

Nivel de confianza: 2 /4 * 100
Nivel de confianza: 50% Bajo
Nivel de riesgo: 100% - 50%
Nivel de riesgo: 50% Alto

H Nivel de
confianza
50%
Nivel de
riesgo
lustracion 3-24: Monitoreo
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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3.3.2.7.

Nivel de Confianza y Riesgo

Crecer - Widari

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥
Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

PP.02
1/1

Componentes Ponderacion Calificacion | Nivel de confianza | Nivel de riesgo
Ambiente de control 15 12 80% 20%
Establecimiento de los objetivos 5 5 100% 0%
Identificacion de eventos 4 2 50% 50%
Evaluacion del riesgo 3 2 67% 33%
Respuesta al riesgo 4 1 75% 25%
Actividades de control 16 15 94% 6%
Informacién y comunicacion 6 5 83% 17%
Supervisién 0 monitoreo 4 2 50% 50%
Promedio Q 75% 25%

M Nivel de
confianza

Nivel de riesgo

lustracion 3-25: Nivel de Confianza y Riesgo

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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3.3.2.8. Matriz de Riesgos

-

Crecer - Widari

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥

Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

PP.03
1/1

Nivel de Tipo de Acciones a ejecutarse
Componentes ) )
riesgo riesgo
Ambiente de control 20% Control
Bajo
Establecimiento de los 0% Control
objetivos Bajo
Identificacion de eventos 50% Control
. e Verificacion de
Bajo
= - los procesos
Evaluacion del riesgo 33% Control )
internos de la
Moderado )
- cooperativa.
Respuesta al riesgo 25% Control _
e Indicadores de
Moderado »
_ gestion
Actividades de control 6% Inherentes y
e Hallazgos en base
control )
) a la normativa de
Bajo .
la cooperativa.
Informacion y comunicacion 17% Inherente
Bajo
Supervision o monitoreo 50% Control
Bajo
Promedio Q 25%

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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3.3.2.9.

Informe de Control Interno

-

Crecer - Widari

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥

Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

PP.04
1/4

Licenciado.

Geovanny Maliza Pacari.

Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda.

Presente.

Ambato, 28 de junio del 2019.

Para la evaluacion de la estructura de control interno se aplicé cuestionarios en base al COSO I,

mediante cuestionarios, dando los siguientes resultados:

Componentes Ponderacién Calificacién Nivel de Nivel de
confianza riesgo

Ambiente de control 15 15 80% 20%
Establecimiento de los 5 5 100% 0%
objetivos

Identificacion de eventos 4 2 50% 50%
Evaluacién del riesgo 3 2 67% 33%
Respuesta al riesgo 4 1 75% 25%
Actividades de control 16 15 94% 6%
Informacion y 6 5 83% 17%
comunicacion

Supervision o monitoreo 4 2 50% 50%
Promedio O 75% 25%

Componente Ambiente de control

Conclusién

Una vez evaluado el componente de ambiente de control se conocié que no cuentan con un cdigo
de ética para resolver los conflictos entre los empleados, el comité de auditoria no ha solicitado
la implementacion de este tipo de normativa y tampoco se procede a la rotacion del personal entre

las diferentes de la cooperativa.
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X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ PP.04
ol ) o o »
Gcer - Winon Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

Recomendacion

Elaborar un cédigo de ética que regule la conducta del personal y prevengan los posibles
conflictos a generarse dentro de la cooperativa, adicionalmente se debe proceder a la supervision

de las acciones y elaborar un plan de rotacién de personal.

Componente Identificacion de eventos

Conclusién

En lo referente a la identificacion de eventos, no se han realizado comparaciones entre los eventos
de riesgo con la finalidad de conocer si estos hechos se han mantenido en el tiempo, y en el caso

de no ser superados definir responsables y nuevos mecanismos para superarlos.
Recomendacion

Realizar reporte y comparar los eventos de riesgos que ha sufrido la cooperativa en varios
periodos, conocer las medidas tomadas y tomar nuevas acciones si no se han superado las

deficiencias.

Componente Evaluacion del riesgo

Conclusion

No se cuentan con informes de la evaluacién de riesgos que se han dado dentro de la cooperativa,
donde se conozcan los riesgos y por qué se han producido, identificando las deficiencias y el
origen de las mismas.

Recomendacion

Emitir informes de la evaluacion aplicadas a la cooperativa, priorizando la identificacion de los

riesgos y lo que llevo a ese punto a la cooperativa, definiendo responsables y las deficiencias que

afectan a la gestion.
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X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ PP.04
ol ) o o s
Gcer - Winon Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

Componente Respuesta al riesgo

Conclusion

No se ha elaborado un plan de mitigacion de riesgos donde se definan acciones claras para superar
las deficiencias encuentran en la cooperativa sean de origen interno o externo, permitiendo mitigar

0 superar completamente los riesgos.

Recomendacion

La administracion de la cooperativa debe solicitar a los jefes departamentales la elaboracion de
un plan de mitigacién de riesgos, donde se incluya como se va a reducir o extinguir los riesgos

dentro de la cooperativa.

Componente Actividades de control

Conclusion

No se ha elaborado mecanismos para la evaluacién de los procesos internos de la cooperativa,

afectando los resultados de la misma en el periodo fiscal determinado.

Recomendacion

Disefiar y aplicar mecanismos de evaluacion a los procesos y recursos de la cooperativa,
incluyendo indicadores de gestién para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos fijados

dentro de la institucion financiera.

Componente Informacion y comunicacion

Conclusién

Dentro del sistema de informacién no se han tomado medidas de seguridad que permita generar

informacién oportuna para la toma de decisiones.
Recomendacion
Elaborar mecanismos de seguridad de la informacion con la finalidad de tener datos oportunos

para la toma de decisiones y el control de la gestion de la cooperativa.
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥

Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

PP.04
414

Componente Monitoreo

Conclusion

Dentro del sistema de control interno no se cuenta con mecanismos para la evaluacion de los

procesos internos de la cooperativa priorizando el cumplimiento de las metas u objetivos.

Recomendacion

Disefiar un manual de evaluacion tanto de los procesos internos y del personal, con la finalidad

de alcanzar los objetivos planteados en el tiempo estimado.

Atentamente;

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo

Auditora

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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(F) Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y AC3

- Crédito Crecer Wiiari, Periodo 2018. 12

PROGRAMA DE LA FASE
111: EJECUCION

Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda.
Tipo de examen Auditoria de gestion

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Responsable Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo

Ing. Fernando Veloz
Ing. Victor Alban.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y AC3
ﬁ@ 212

Gacer  Wirer Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

PROGRAMA DE LA FASE I11: EJECUCION
Objetivo:
Aplicar procedimientos de auditoria e indicadores de gestion para la obtencién de evidencia y la
construccidn de hallazgos sustentados en la normativa que regula a la entidad.

No. | Procedimientos Papeles de trabajo Responsable
1 Verificacion de los procesos internos de la
cooperativa con la finalidad de conocer el E.O1 MTPA

cumplimiento de la normativa.

2 Aplicacion de indicadores de gestion para
. o i E.02 MTPA
medir la eficacia, eficiencia y economia.
3 Elaborar loa hallazgos de auditoria de
» E.03 MTPA
gestion.
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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3.3.2.10. Verificacion de los Procesos Internos de la Cooperativa

@ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.l
. Crédito Crecer Wiiiari, Periodo 2018. 18

REQUISITOS DEL EXPEDIENTE DEL PERSONAL

No. | Documentos Si No Observacion
1 Hoja de vida actualizada 28 7 ¥ Algunas hojas de vida sin
actualizar
2 Cédula de ciudadania 35 N
3 Documentos de capacitacion | 21 14 ¥ No entregan este
profesional, de poseerlos documento varios
empleados
4 Partida de matrimonio y partida de | 35 N
nacimiento de los hijos, si este fuera el
caso
5 Ser calificado apto en las pruebas de | 17 18 ¥ No se cuenta con este
conocimientos generales y documento.

profesionales.

6 Una fotografia tamafio carnet 35 0 N

7 Sujetarse a los examenes médicos y | 29 6 ¥ No han entregado
demas requisitos legales examenes médicos.

8 Suscribir el correspondiente contrato | 35 0 N

individual de trabajo.

Suman 3’ 135 45
Marcas
> Suman
¥ Falta de documento
\ Documentacion completa

@ Hallazgos

Una vez revisado los archivos de los empleados de la cooperativa se pudo determinar que 17
empleados tienen sus expedientes completos, el cumplimiento de los requisitos presentados llega
al 84%.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.l

- Crédito Crecer Wisiari, Periodo 2018. 208

REQUISITOS QUE DEBE TENER UN EXPEDIENTE DE CREDITOS

No. | Documentos Si No Observacion

1 Solicitud de crédito, que contiene | 10 0 N
informacién actualizada y veraz del

sujeto de crédito.

2 Informe de (Crédito), en el cual | 10 0 N
constara; monto solicitado, monto
aprobado, nivel de aprobacidn, destino
del crédito, plazo, informacion de la
garantia, Ingresos y gastos del socio,
analisis de capacitad de pago,
recomendacion del crédito, fecha y
firma del responsable.

3 Hoja de verificacion de deudor, | 5 5 ¥ No entregan las hojas de
codeudor y garantes, del domicilio y verificacion completas.

actividad econdémica, que debe contener
su respectivo croquis y direcciones y de
ser el caso las coordenadas de

ubicacion.

4 El acta de aprobacion, debera estar | 10 0 N
suscrito por quienes aprobaron la
operacion de crédito, sustentado en el
informe de crédito quien emitird sus

recomendaciones de ser necesario.

5 Copia del documento de identificacion | 8 2 ¥ Falta algin documentos
del deudor, garante, titular y sus
respectivos conyuges de ser el caso.

6 Copia del Registro Unico de | 10 0 N

Contribuyentes o RISE, de ser el caso.

7 En caso de personas juridicas, copia del | - - + No aplica.
nombramiento vigente del

representante legal.
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J Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.l
oo i Crédito Crecer Widiari, Periodo 2018. I8
REQUISITOS QUE DEBE TENER UN EXPEDIENTE DE CREDITOS
No. | Documentos Si No Observacion
8 Copias actualizadas de documentos que | 8 2 N
certifiquen la situacion financiera del
socio y garantes.
9 Copias de documentos de respaldo legal | 8 2 ¥ Falta algiin documentos
de las garantias constituidas.
Suman )’ 69 11
Marcas
> Suman
¥ Falta de documento
\ Documentacion completa
* No aplica
@ Hallazgos

Se dio autorizacion para la revision de diez procesos de microcréditos otorgados en el permiso
2018, dandose las siguientes novedades, faltan varios documentos o simplemente han sido
colocados en los expedientes sin que es ten completamente llenos, faltan firman o datos claves

para considerarlos dentro de los procesos finiquitados. El nivel de cumplimiento de los requisitos

es del 86%.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Gacer  Wirer Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.l

4/8

VERIFICACION PREVIAS AL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

No. | Documentos

Si

No

Observacion

1 Verificar que la Solicitud de Crédito,
tanto del solicitante del crédito como
del garante(s) esté correctamente
llenada y que las firmas que se asientan
correspondan fielmente a las mostradas
en las copias a color de la cedula de

identidad de cada firmante;

10

0

\/

2 Verificar que los  documentos
presentados como respaldo a la
Solicitud del Crédito estén completos y
se ajusten a los requerimientos en
funcion del tipo de crédito y del monto
solicitado;

¥ Faltan documentos

3 Verificar (en la medida de lo posible)
gue los documentos presentados sean
correctos, no aceptando documentos

con enmendaduras;

¥ Existen documentos con

manchas.

4 Mediante llamadas telefdnicas verificar
si los nimeros de teléfono asentados en
la Solicitud de Crédito y aquellos que
aparecen en los documentos de
respaldo, corresponden a lo declarado.
Aprovechar las llamadas telefonicas
para verificar (de ser posible) otros
datos, tales como tiempo en el trabajo;

¥ No existe registro de

llamadas en cinco créditos

5 Verificar al buré de crédito y a las paginas
WEB de instituciones tales como la Funcion
Judicial y verificar si existen datos o

informacion importantes no declarados;

10
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.l
Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

5/8

No. | Documentos Si No Observacion
6 De encontrarse irregularidades que | - - + No aplica.
pongan en duda la veracidad de lo
declarado, o que representen omisiones
gue requieran ser aclaradas, o que a
criterio del Asesor de Crédito
representen impedimentos para dar
tramite a la solicitud, devolver Ila
solicitud a quien la recibi6 para que
informe al socio solicitante del crédito
de los hallazgos, de la posibilidad de
solucionarlos o de la negacion de la
solicitud de crédito;
Suman ' 38 12
Marcas
> Suman
¥ Falta de documento
\ Documentacion completa
+ No aplica
@ Hallazgos

De los diez créditos que fueron evaluados se pudo conocer que no se ha cumplido el debido
proceso, no se han realizado la confirmacidn telefonica, ni se han presentado los Asesores ante la

comision para definir la ausencia de algin documento o registré que puede afectar la recuperacion

de los recursos de la cooperativa.

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.l

- Crédito Crecer Wisiari, Periodo 2018. 6/

PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

No. | Documentos Si No Observacion
1 Cobranza prejudicial 2 8 ¥ No existe evidencia de su
(contacto mediante visitas, llamadas, o aplicacion
emails)
2 Cobranza extrajudicial 3 - N
3 Cobranza Judicial - - + No aplica.
Marcas
¥ Falta de documento
\ Documentacion completa
* No aplica
@ Hallazgos

Para el proceso de recuperacién de cartera se tuvo acceso a diez procesos de créditos que han
presentado morosidad, pero solo llegaron tres hasta el cobro extrajudicial los otros fueron
cubiertos en la primera etapa del proceso de cobranza. Se pudo establecer que en el primer

acercamiento no hay evidencia de su aplicacion.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019

92



Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.l

- Crédito Crecer Wisiari, Periodo 2018. e

VERIFICAR LAS FUNCUIONES DEL ASESOR DE CREDITO

No. | Funciones Si No Observacion
1 Analizar las solicitudes de crédito y el | X £ Observado
entorno, con el objetivo de asegurar la \

recuperacién oportuna y determinar los

posibles riesgos.

2 Demostrar la capacidad de pago del | X £ Observado
solicitante de crédito y de sus garantes \
si los tuviere

3 Analizar el destino de crédito, de | X £ Observado
acuerdo a la politica y segmento de \

atencion de la Cooperativa.

4 Respaldar cada operacion con la | X £ Observado
documentacion completa \

5 Recomendar la aprobacion, suspension | X £ Observado
0 negacion de las operaciones, \
sustentando técnicamente su

recomendacion
Suman 5 0

Marcas

> Suman

£ Observada

Para conocer de mejor manera el trabajo del asesor de créditos se procedié a verificar el
cumplimiento de las funciones del mismo, estableciéndose que las cumple en su totalidad en base

a la observacidn y revision documental.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.l
Crédito Crecer Wiiiari, Periodo 2018. o8
VERIFICAR LAS FUNCUIONES DEL ASISTENTE DE CREDITO
No. | Funciones Si No Observacion
1 Reunirse con los clientes que soliciten | X £ Observado
lineas de crédito, evaluar su condicion \/
financiera, referencias y capacidad de pago
2 Investigar, recopilar y analizar la | X £ Observado
informacion para poder tomar decisiones \
efectivas y favorables.
3 Promocionar los servicios de la institucion | X £ Observado
y brindar asistencia a los clientes. \
4 Remitir las solicitudes que sean procesadas | X £ Observado
a la Jefatura de crédito con las \/
observaciones a ser consideradas para la
aprobacién o negacién del crédito.
5 Ser diligentes al brindar asistencia a los | X £ Observado
clientes y mantener altos estandares de V
ética.
6 Calcular las tasas de interés aplicables en | X £ Observado
base al historial financiero del solicitante \
7 Recopilar, copiar, clasificar y archivar las X ¥ Falta de documento
solicitudes en progreso y las que hayan sido
aprobadas
8 Elaborar informes mensuales, trimestralesy | X £ Observado
anuales V
Suman 7 1
Marcas
> Suman
£ Observada
¥ Falta de documento

@ Hallazgos
Se relaciona con los procesos anteriores definiéndose que no revise la informacion completa y

procede a su ingreso a pesar de este particular.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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3.3.2.11. Aplicacion de Indicadores de Gestion

-

Crecer - Widari

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y E.2

Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

1/5

Objetivo

Lograr en el 2018 un incremento del 80% de las captaciones respecto al periodo anterior.

Resultado

76% en las captaciones segun el informe presentado a Gerencia.

Indice

Resultado de la gestion 2018

Planificacion de la gestion para el 2018 X

100

95% de cumplimiento de la meta propuesta.

Brecha

100% - indice
100% - 95%

indice = 5%

Andlisis:

m indice

m Brecha

Segin los informes presentados por el
personal del area de captacidn se pudo conocer
que se incrementado en un 76% comparando

con el aflo 2017. Con una brecha del 5%.

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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@ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥

i Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

E.2
2/5

Objetivo

Mantener indices de morosidad del 7%.

Resultado
8.75% indice de cartera vencida presentada en el informe a Gerencia.

Indice

Resultado de la gestion 2018

100
Planificacion de la gestion para el 2018 X

8.75%
7%

x 100

125% de cumplimiento de la meta propuesta.

Brecha
100% - indice
100% - 125%

indice = -25%
Analisis:
0,
10% 8,75%
8% Segin los informes presentados a la
° 7%
Gerencia se pudo conocer que la cartera
0, - - -y
6% vencida si sitla 8.75%, la meta fue de 7%,
4% quiere decir que no se alcanzé la meta
2% 1.25% propuesta.
Meta Resultado Brecha
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥
Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

E.2
3/5

Objetivo

Programar al menos una capacitacion al afo.

Resultado
No se han realizado procesos de capacitacion para el personal.

Indice

Capacitacion ejecutadas periodo 2018
x 100

Capacitaciones planificadas para el afio 2018

- x 100

0% de cumplimiento de la meta propuesta.

Brecha

100% - indice
100% - 0%
indice = 100%

Analisis:

0%

) de la cooperativa.
B Indice

M Brecha

En el periodo 2018 se pudo establecer que no se
han aplicado capacitaciones en ninguna de las areas

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y E.2
Crédito Crecer Widiari, Periodo 2018. e

Objetivo

Para el 2019 lograr que el 100% de reglamentos se encuentren actualizados.

Resultado
No se han realizado procesos de capacitacion para el personal.

Indice

Reglamentos actualizados 2018
x 100

Total reglamentos

—x 100

0% de cumplimiento de la meta propuesta.

Brecha

100% - indice
100% - 0%
indice = 100%

Analisis:

0%

No se han actualizado los reglamentos que posee la
cooperativa afectando su desempefio.

B indice

M Brecha

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥
Credito Crecer Winiari, Periodo 2018.

E.2
5/5

Objetivo

El 100% del personal debe conocer los planes, programas y proyectos.

Resultado

7 personas conocen claramente planes, programas y proyectos

Indice

Personal que conocen los planes, programas y proyectos 2018

x 100

Total de personal

7 100
35 %

20%

Brecha
100% - indice
100% - 20%
indice = 80%

B indice

M Brecha

Analisis:

directivos de la

planificacion.

institucion 'y conocen

Se pudo establecer que solo el 20% conocen los

planes de la cooperativa, debido a que son los

la

Realizado por: MTPA

Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA

Fecha: 23/08/2019
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3.3.2.12. Hallazgos de Auditoria de Gestion

X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.3
o ) e - e , 1/6
Gcer Wi Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

Titulo: Ausencia de varios requisitos en los expedientes de personal.

Condicion:

Dentro de la normativa reguladora de la administracién de personal se define que deben existir
unos requisitos dentro de los expedientes de personal, que abalicen la legalidad del contrato y
del trabajo que realiza el trabajador, aspecto que no se ha cumplido estableciéndose que solo

17 empleados tienen sus carpetas completas.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Articulo 9.- Documentacion: Todos los trabajadores, para ingresar a prestar sus servicios a la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECER WINARI LTDA., deberan presentar
la documentacion siguiente:

a) Hoja de vida actualizada

b) Cédula de ciudadania;

c) Documentos de capacitacion profesional, de poseerlos;

d) Partida de matrimonio y partida de nacimiento de los hijos, si este fuera el caso;

e) Ser calificado apto en las pruebas de conocimientos generales y profesionales, examenes
médicos y otros, realizados por los profesionales de confianza de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CRECER WINARI LTDA., siempre que no se atente contra la
integridad y privacidad del trabajador;

f) Una fotografia tamafio carnet;

g) Sujetarse a los exdmenes médicos y demas requisitos legales; v,

h) Suscribir el correspondiente contrato individual de trabajo.

Causa:
El encargado de la administracién del personal se encuentra en la matriz y no ha solicitados a
los Jefe de Agencia él envi6 de la totalidad de documentacion presentandose esta deficiencia.

Efecto:

18 empleados les falta algun requisito en su expediente.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.3
o ) e - e , 2/6
Gcer Wi Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

Titulo: Ausencia de varios requisitos en los expedientes de crédito

Condicion:
Dentro del manual de créditos se establece que una vez aprobados los créditos el expediente debe
contener requisitos que abalicen su otorgamiento, aspecto que solo se ha cumplido en el 86%, ya

que varios documentos no estan ingresados o les falta su registro parcial o total.

Criterio:

Manual de créditos

23. EXPEDIENTES DE CREDITOS

a. Solicitud de crédito, que contiene informacion actualizada y veraz del sujeto de crédito.

b. Informe de (Crédito), en el cual constara: monto solicitado, monto aprobado, nivel de aprobacion,
destino del crédito, plazo, informacion de la garantia, Ingresos y gastos del socio, analisis de
capacitad de pago, recomendacion del crédito, fecha y firma del responsable.

c. Hoja de verificacion de deudor, codeudor y garantes, del domicilio y actividad econémica, que
debe contener su respectivo croquis y direcciones y de ser el caso las coordenadas de ubicacion.

d. El acta de aprobacion, debera estar suscrito por quienes aprobaron la operacién de crédito,
sustentado en el informe de crédito quien emitira sus recomendaciones de ser necesario.

e. Copia del documento de identificacion del deudor, garante, titular y sus respectivos conyuges de
ser el caso.

f. Copia del Registro Unico de Contribuyentes o RISE, de ser el caso.

g. En caso de personas juridicas, copia del nombramiento vigente del representante legal.

h. Copias actualizadas de documentos que certifiquen la situacion financiera del socio y garantes.

i. Copias de documentos de respaldo legal de las garantias constituidas.

Causa:
El &rea de créditos prioriza el otorgamiento a la presentacion de los requisitos, debido a que existe
la consigna, el asesor debe solicitar los requisitos y después incluirlos en los expedientes, pero en

varios de los casos no se ha dado.

Efecto:
Incumplimiento del 14% en la presentacion de los requisitos que deben existir en los expedientes

de créditos.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.3

il e a . o .
7w/ Credito Crecer Winari, Periodo 2018. 316

Titulo: Incumplimiento de la verificacion previa al otorgamiento del crédito

Condicion:

Dentro del manual de créditos se define la necesidad de verificar los documentos y aplicar una
serie de acciones que permitan minimizar las perdidas por no recuperar los valores entregados
mediante créditos, dando un nivel de cumplimiento del 76%, siendo la principal deficiencia no

informar si existe un problema antes de entregar los recursos.

Criterio:

Manual de créditos

9.4 Antes de salir al campo

a) Verificar que la Solicitud de Crédito, tanto del solicitante del crédito como del garante(s)
esté correctamente llenada y que las firmas que se asientan correspondan fielmente a las
mostradas en las copias a color de la cedula de identidad de cada firmante;

b) Verificar que los documentos presentados como respaldo a la Solicitud del Crédito estén
completos y se ajusten a los requerimientos en funcién del tipo de crédito y del monto
solicitado;

c) Verificar (en la medida de lo posible) que los documentos presentados sean correctos, no
aceptando documentos con enmendaduras;

d) Mediante Ilamadas telefonicas verificar si los nimeros de teléfono asentados en la Solicitud
de Crédito y aquellos que aparecen en los documentos de respaldo, corresponden a lo
declarado. Aprovechar las llamadas telefonicas para verificar (de ser posible) otros datos, tales
como tiempo en el trabajo;

e) Verificar al burd de crédito y a las paginas WEB de instituciones tales como la Funcion
Judicial y verificar si existen datos o informacion importantes no declarados;

f) De encontrarse irregularidades que pongan en duda la veracidad de lo declarado, o que
representen omisiones que requieran ser aclaradas, o que a criterio del Asesor de Crédito
representen impedimentos para dar tramite a la solicitud, devolver la solicitud a quien la recibid
para que informe al socio solicitante del crédito de los hallazgos, de la posibilidad de

solucionarlos o de la negacion de la solicitud de créedito.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥

Credito Crecer Winari, Periodo 2018.

E.3
4/6

Causa:

Los informes de errores o de ausencia de documentos lo realizan de forma oral no emiten el

informe correspondiente, tampoco se realizan todas las llamadas confirmatorias afectando el

proceso de cobranza.

Efecto:

Incumplimiento del 76%, por no cumplir con dos pasos claves la verificacion de datos y la

presentacion de un informe previo.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ E.3

il e a . o .
7w/ Credito Crecer Winari, Periodo 2018. 5/6

Titulo: Ausencia de registros del procesos de cobranza prejudicial

Condicion:
Dentro del proceso de recuperacion de cartera define tres etapas, en la primera es la preventiva
donde el asesor debe persuadir al socio para el pago puntual, pero esto no se ha cumplido en

su totalidad llegando a un nivel de confianza del 20% por la documentacidn existente.

Criterio:

Manual de crédito

El proceso de recuperacién de los créditos concedidos, es en primera instancia, responsabilidad
del Asesor de Crédito que llevo adelante el proceso de inspeccion, por ser el mas conocedor de
las condiciones en las que se entreg6 el crédito, del domicilio y el lugar de trabajo, tanto del
deudor como del garante(s) o de las caracteristicas y condiciones de las garantias.

Su primera responsabilidad, especialmente en microcréditos, es realizar visitas periddicas a los
socios que recibieron un crédito, para verificar que el destino que se haya dado a los dineros
recibidos, este acorde con los objetivos para los que dicho crédito fue solicitado. Es muy
importante este seguimiento, pues si los recursos recibidos para el inicio o fortalecimiento de
un emprendimiento son destinados para otros fines, seguramente el deudor tendré dificultades
en el cumplimiento de sus obligaciones...

Es por esto que, utilizando los medios tecnoldgicos (llamadas telefénicas o correos
electrdnicos) con los que actualmente se cuenta, se recuerde al deudor en forma anticipada,
respecto al préximo vencimiento de su cuota y si el pago no se hace efectivo dentro de los dos
primeros dias luego del vencimiento, realizar llamadas telefénicas y preferiblemente visitas,
para conocer la causa del retraso y tratar de establecer una fecha de pago que el socio la pueda

cumplir, entregando una notificacion escrita cuyo costo, en funcion del monto...

Causa:

El Asesor de créditos destina la mayor parte del tiempo en la colocacion de créditos dejando
como actividad secundaria el cobro y si lo realiza no lo documenta faltando evidencia para
comprobarlo.

Efecto:

80% del proceso de cobro prejudicial no esta reportado.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Titulo: Incumplimiento de una funcion del Asistente de crédito

Condicién:

El Asistente de créditos debe cumplir con varias funciones dadas en el manual de créditos se

pudo conocer que una de ellas no se ha dado debidamente y ha revisado ordenes de su Jefe

inmediato, pero no existe documentos que lo abalicen.

Criterio:

Manual de crédito

Reunirse con los clientes que soliciten lineas de crédito, evaluar su condicion financiera,
referencias y capacidad de pago

Investigar, recopilar y analizar la informacion para poder tomar decisiones efectivas y
favorables.

Promocionar los servicios de la institucién y brindar asistencia a los clientes.

Remitir las solicitudes que sean procesadas a la Jefatura de crédito con las observaciones
a ser consideradas para la aprobacion o negacién del crédito.

Ser diligentes al brindar asistencia a los clientes y mantener altos estandares de ética.
Calcular las tasas de interés aplicables en base al historial financiero del solicitante
Recopilar, copiar, clasificar y archivar las solicitudes en progreso y las que hayan sido
aprobadas

Elaborar informes mensuales, trimestrales y anuales

Causa:

Es informada las anomalias pero no de forma escrita, y recibe la orden se de seguir el proceso

sin que exista un documento que libere de responsabilidades al empleado.

Efecto:

Ingresa y clasifica la informacion previa al otorgamiento sin que esté completa.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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PROGRAMA DE LA FASE
1\VV: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari Ltda.
Tipo de examen Auditoria de gestion

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Responsable Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo

Ing. Fernando Veloz
Ing. Victor Alban.

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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AC.A4
2/2

PROGRAMA DE LA FASE 1V: COMUNICACION DE

Objetivo:

RESULTADOS

Redactar el informe final e auditoria de gestion en base a los hallazgos definidos en la fase de

ejecucion, que serén presentados a la administracion para la toma de decisiones.

No. | Procedimientos Papeles de trabajo Responsable
1 Notificacién de la finalizacion del proceso
o » CR.01 MTPA
de auditoria de gestion.
2 Elaborar la convocatoria a la lectura del
borrador del informe de auditoria de CR.02 MTPA
gestion.
3 Elaborar el informe final de auditoria
de gestion en base a las deficiencias CR.03 MTPA
encontradas para la toma de decisiones.
Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Gcer Wi Credito Crecer Winari, Periodo 2018.
Ambato, 12 de agosto del 2019.
Licenciado.

Geovanny Maliza Pacari.

Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda.

Presente.

Por medio de la presente, me permito informarle que se ha finalizado con el proceso de la auditoria
de gestion a la entidad que usted dirige, se revisé la informacién general de la cooperativa, su
normativa que regula los puntos criticos de la gestion y se aplicaron indicadores de gestion para

conocer los niveles de eficiencia y eficacia de los objetivos de la institucion financiera.

Sin méas me despido.

Atentamente;

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo

Auditora

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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3.3.2.14. Convocatoria a la Lectura del Borrador del Informe de Auditoria

X Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro ¥ CR.2
o ) e P 1/1
Gcer Wi Credito Crecer Winari, Periodo 2018.
Ambato, 15 de agosto del 2019.
Sefiores.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda.

Presente.

Mediante la presente, se convoca a la lectura del borrador del informe final del proceso de
auditoria de gestion, que tiene el caracter de obligatorio para el personal que labora en la matriz
de la cooperativa.

e Fecha: 23 de agosto del 2019.
e Hora: 18h00 (seis horas de la tarde)
e Lugar: Auditorio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari Ltda.

Sin méas me despido.

Atentamente;

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo
Auditora

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019

Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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Ambato, 15 de agosto del 2019.
Licenciado.

Geovanny Maliza Pacari.
Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda.
Presente.

Se realiz6 el proceso de auditoria de gestion, considerando la normativa que regula a la
cooperativa, dando los siguientes resultados:

Titulo: Ausencia de varios requisitos en los expedientes de personal.

Condicion:

Dentro de la normativa reguladora de la administracion de personal se define que deben existir
unos requisitos dentro de los expedientes de personal, que abalicen la legalidad del contrato y del
trabajo que realiza el trabajador, aspecto que no se ha cumplido estableciéndose que solo 17

empleados tienen sus carpetas completas.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Avrticulo 9.- Documentacion: Todos los trabajadores, para ingresar a prestar sus servicios a la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECER WINARI LTDA., deberan presentar la
documentacion siguiente:

a) Hoja de vida actualizada

b) Cédula de ciudadania;

c) Documentos de capacitacion profesional, de poseerlos;
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d) Partida de matrimonio y partida de nacimiento de los hijos, si este fuera el caso;

e) Ser calificado apto en las pruebas de conocimientos generales y profesionales, examenes
médicos y otros, realizados por los profesionales de confianza de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CRECER WINARI LTDA., siempre que no se atente contra la integridad
y privacidad del trabajador;

f) Una fotografia tamafio carnet;

g) Sujetarse a los exdmenes médicos y demas requisitos legales; y,

h) Suscribir el correspondiente contrato individual de trabajo.

Titulo: Ausencia de varios requisitos en los expedientes de crédito

Condicion:

Dentro del manual de créditos se establece que una vez aprobados los créditos el expediente debe
contener requisitos que abalicen su otorgamiento, aspecto que solo se ha cumplido en el 86%, ya
que varios documentos no estan ingresados o les falta su registro parcial o total.

Criterio:

Manual de créditos

23. EXPEDIENTES DE CREDITOS

a. Solicitud de crédito, que contiene informacién actualizada y veraz del sujeto de crédito.

b. Informe de (Crédito), en el cual constard: monto solicitado, monto aprobado, nivel de
aprobacion, destino del crédito, plazo, informacién de la garantia, Ingresos y gastos del socio,

analisis de capacitad de pago, recomendacién del crédito, fecha y firma del responsable.

c. Hoja de verificacion de deudor, codeudor y garantes, del domicilio y actividad econémica, que

debe contener su respectivo croquis y direcciones y de ser el caso las coordenadas de ubicacion.

d. El acta de aprobacion, debera estar suscrito por quienes aprobaron la operacion de crédito,

sustentado en el informe de crédito quien emitira sus recomendaciones de ser necesario.
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e. Copia del documento de identificacion del deudor, garante, titular y sus respectivos conyuges
de ser el caso.

f. Copia del Registro Unico de Contribuyentes o RISE, de ser el caso.

g. En caso de personas juridicas, copia del nombramiento vigente del representante legal.

h. Copias actualizadas de documentos que certifiquen la situacidn financiera del socio y garantes.

i. Copias de documentos de respaldo legal de las garantias constituidas.

Titulo: Incumplimiento de la verificacion previa al otorgamiento del crédito

Condicion:

Dentro del manual de créditos se define la necesidad de verificar los documentos y aplicar una
serie de acciones que permitan minimizar las perdidas por no recuperar los valores entregados
mediante créditos, dando un nivel de cumplimiento del 76%, siendo la principal deficiencia no

informar si existe un problema antes de entregar los recursos.

Criterio:
Manual de créditos

9.4 Antes de salir al campo

a) Verificar que la Solicitud de Crédito, tanto del solicitante del crédito como del garante(s) esté
correctamente llenada y que las firmas que se asientan correspondan fielmente a las mostradas

en las copias a color de la cedula de identidad de cada firmante;
b) Verificar que los documentos presentados como respaldo a la Solicitud del Crédito estén
completos y se ajusten a los requerimientos en funcion del tipo de crédito y del monto

solicitado;

¢) Verificar (en la medida de lo posible) que los documentos presentados sean correctos, no

aceptando documentos con enmendaduras;
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d) Mediante llamadas telefénicas verificar si los nimeros de teléfono asentados en la Solicitud de
Crédito y aquellos que aparecen en los documentos de respaldo, corresponden a lo declarado.
Aprovechar las llamadas telefonicas para verificar (de ser posible) otros datos, tales como tiempo
en el trabajo;

e) Verificar al bur6 de crédito y a las paginas WEB de instituciones tales como la Funcidon Judicial
y verificar si existen datos o informacion importantes no declarados;

f) De encontrarse irregularidades que pongan en duda la veracidad de lo declarado, o que
representen omisiones que requieran ser aclaradas, o que a criterio del Asesor de Crédito
representen impedimentos para dar trdmite a la solicitud, devolver la solicitud a quien la recibio
para que informe al socio solicitante del crédito de los hallazgos, de la posibilidad de solucionarlos
o de la negacidn de la solicitud de crédito.

Titulo: Ausencia de registros del proceso de cobranza prejudicial

Condicion:

Dentro del proceso de recuperacion de cartera define tres etapas, en la primera es la preventiva
donde el asesor debe persuadir al socio para el pago puntual, pero esto no se ha cumplido en su

totalidad llegando a un nivel de confianza del 20% por la documentacion existente.

Criterio:

Manual de crédito

El proceso de recuperacion de los créditos concedidos, es en primera instancia, responsabilidad
del Asesor de Crédito que llevo adelante el proceso de inspeccion, por ser el mas conocedor de
las condiciones en las que se entreg6 el crédito, del domicilio y el lugar de trabajo, tanto del
deudor como del garante(s) o de las caracteristicas y condiciones de las garantias prendarias o

hipotecarias.
Su primera responsabilidad, especialmente en microcréditos, es realizar visitas periodicas a los

socios que recibieron un crédito, para verificar que el destino que se haya dado a los dineros

recibidos, este acorde con los objetivos para los que dicho crédito fue solicitado.
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Es muy importante este seguimiento, pues si los recursos recibidos para el inicio o fortalecimiento
de un emprendimiento son destinados para otros fines, seguramente el deudor tendréa dificultades

en el cumplimiento de sus obligaciones

Es por esto que, utilizando los medios tecnoldgicos (llamadas telefénicas o correos electrénicos)
con los que actualmente se cuenta, se recuerde al deudor en forma anticipada, respecto al proximo
vencimiento de su cuota y si el pago no se hace efectivo dentro de los dos primeros dias luego del
vencimiento, realizar llamadas telefénicas y preferiblemente visitas, para conocer la causa del
retraso y tratar de establecer una fecha de pago que el socio la pueda cumplir, entregando una
notificacion escrita cuyo costo, en funcion del monto, la distancia y las dificultades sera cargado
a la cuenta del deudor.

Si la demora en el pago supera los 15 dias, se recomienda convocar al socio deudor a una reunion
en la Cooperativa o visitarlo, con la finalidad de elaborar y firmar un convenio de pago escrito,

dando la oportunidad de cumplir con las obligaciones pendientes.

Titulo: Incumplimiento de una funcion del Asistente de crédito

Condicion:

El Asistente de créditos debe cumplir con varias funciones dadas en el manual de créditos se pudo
conocer que una de ellas no se ha dado debidamente y ha revisado ordenes de su Jefe inmediato,

pero no existe documentos que lo abalicen.

Criterio:
Manual de crédito
. Reunirse con los clientes que soliciten lineas de crédito, evaluar su condicion financiera,

referencias y capacidad de pago

. Investigar, recopilar y analizar la informacién para poder tomar decisiones efectivas y
favorables.

. Promocionar los servicios de la institucion y brindar asistencia a los clientes.

. Remitir las solicitudes que sean procesadas a la Jefatura de crédito con las observaciones a

ser consideradas para la aprobacién o negacion del crédito.
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. Ser diligentes al brindar asistencia a los clientes y mantener altos estandares de ética.
. Calcular las tasas de interés aplicables en base al historial financiero del solicitante
. Recopilar, copiar, clasificar y archivar las solicitudes en progreso y las que hayan sido
aprobadas
. Elaborar informes mensuales, trimestrales y anuales
Atentamente;

Srta. Maria Transito Pilamunga Agualongo
Auditora

Realizado por: MTPA Fecha: 03/06/2019
Supervisado por: FV / VA Fecha: 23/08/2019
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari, nace 30 de mayo del 2005, como
respuesta a la necesidad de la poblacién de acceder a créditos, para el cumplimiento de las
actividades cuenta con una normativa que regule los procesos internos, pero no se ha sido
evaluado para determinar el funcionamiento de la entidad financiera.

No se han aplicado indicadores de gestion para medir el grado de cumplimiento de las metas
y objetivos de la cooperativa, tampoco se han ejecutado procesos de verificacion de los pasos
de varios procesos institucionales.

En lo referente a la de recuperacion de cartera vencida es ineficiente, no se cumplen los pasos
esenciales para evitar un alto porcentaje de dinero que no se recupera, tampoco se han hecho
responsable de cada una de las tareas que fue encomendadas al personal del area de créditos.
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RECOMENDACIONES

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari, cuenta con normativa que regula los
procesos esenciales de la institucidn, se sugiere la capacitacion al personal de las funciones
que deben cumplir con la finalidad de una vez conocidas sean evaluadas y sancionadas en
caso de incumplimientos.

e Aplicar de forma periddica indicadores de gestién para medir el grado de cumplimiento de
las metas y objetivos de la cooperativa, definiéndose cuales son los niveles aceptables para
cada momento de la evaluacion y si es necesario tomar medidas correctivas a tiempo.

e Enelcaso del proceso de recuperacion de cartera vencida debe reestructurarse con la finalidad
de que garantice su aplicacion y exista evidencia para definir si se han cumplido cada uno de

los pasos, en caso de incumplimientos se sugiere la aplicacion de sanciones.
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ANEXOS
ANEXO A: MODELO DE LA ENTREVISTA
ENTREVISTA
¢Usted, desde cuando se encarga de la gestion de la Cooperativa?
¢Ha presentado una planificacion estratégica y cuales a su criterio son los puntos claves?
¢Se han aplicado evaluaciones para conocer si se cumplen con los procesos internos?
¢Desde su punto de vista cudles son las deficiencias que afecta a la Cooperativa?

¢Se han aplicado anteriormente indicadores de gestion?

1

2

3

4. (En el caso de las metas de colocacion de créditos son verificadas constantemente?

5

6

7. ¢Cuando se ha dado una recomendacion son asumidas por loe empleados de la cooperativa?
8

¢Considera necesaria la aplicacion de una Auditoria de Gestion?



ANEXO B: MODELO DE LA ENCUESTA AL PERSONAL

ENCUESTA AL PERSONAL

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifari cuenta con una planificacion
estratégica?

Si

No

2. ¢Usted, conoce cuales son los objetivos que persigue la Cooperativa?

Si

No

3. ¢Conoce si las actividades que realizan aportan al cumplimiento de los objetivos?

Si

No

4, ¢Se han evaluado los procesos internos de la Cooperativa?

Si

No

5. ¢Existen deficiencias que afectan la realizacion de las actividades ordinarias de la
Cooperativa?

Si

No

6. ¢La administracion de la Cooperativa aplicado indicadores de gestion?
Si
No

7. ¢Cuadndo se ha dado recomendaciones a la Gerencia son asumidas para mejorar los
resultados?

Si

No

8. ¢Se aplicado Auditorias de Gestion para medir el rendimiento de la Cooperativa?
Si
No

9. ¢Es necesario la aplicacion de una Auditoria de Gestion?
Si
No



ANEXO C: MODELO DE LOS SOCIOS
ENCUESTA A LOS SOCIOS
1. ¢Coémo calificaria usted los productos financieros de la Cooperativa?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
2. ¢Cual es su nivel de satisfaccién con el servicio al cliente?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

3. ¢Enalgin momento ha presentado una queja?
Si

No

4. ¢Se ha resuelto su queja?

Muy satisfactoria

Satisfactoria

Poca Satisfactoria

Deficiente

5. ¢Se cumplen los plazos para recibir los productos financieros de la Cooperativa?

Si

No

6. ¢La publicidad de la Cooperativa representa la realidad de la institucion financiera?
Si

No
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