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RESUMEN

La empresa “Retin Optica” no cuenta un control de gastos de gerencia, lo que ocasiona un
desequilibrio en la situacidn financiera y por ende afecta a toda la empresa, por ello el presente
Trabajo de Titulacion tuvo por objetivo general realizar un plan financiero para la empresa Retin
Optica del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo del 2017 al 2022 siendo una
herramienta de uso para la planificacion enfocado al mejoramiento y la rentabilidad empresarial,
en el primer capitulo se pudo determinar la problematica dando a conocer que no se han realizado
ningun tipo de planificacién y no se han aplicado indicadores para medir el rendimiento financiero
que posee la empresa; por ende, se desconoce los niveles de utilidad se realizé la consulta
bibliogréafica de varios autores para conocer los términos desarrollados en el presente documento;
en lo referente, la metodologia de investigacion se pudo establecer que es de un enfoque
cualitativo cuantitativo, se realizaron proyecciones financieras y un analisis a la organizacién,
también se aplico una encuesta donde se pudo determinar que es necesario contar con un plan
financiero ya que solo asi se podrian determinar los objetivos y metas hacer alcanzados,
posteriormente se elaboraron la mision, vision, valores se definié la organizacion estructural y
funcional, se elabor6 un FODA, se definieron objetivos y estrategias; en base a los cuales se
realizaron las proyecciones financieras, el andlisis de riesgo, lo que dio como resultado un valor
actual neto de 308,370,13 dolares, una tasa interna de retorno del 37%. En conclusion, se puede
decir que la empresa en base a sus debilidades ha definido tareas para superar los resultados
negativos y asi alcanzar rentabilidad empresarial, lo que generard mantenerse como una entidad

fuerte en el mercado objetivo.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO>, <PLAN FINANCIERO>, <RETIN OPTICA>,
<ESTRATEGIAS>, <PROYECCIONES>.
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ABSTRACT

The company "Retin Optica" does not have a management expense control, which causes an
imbalance in the financial situation and therefore affects the entire company, so this research work
had the general objective of making a financial plan for Retin Optica company in Ambato canton
of Tungurahua province, period from 2017 to 2022 being a tool for planning use and focused on
the improvement and business profitability. In the first chapter it was possible to determine the
problem by revealing that no planning has been carried out and no indicators have been applied
to measure the company's financial performance; for this reason, the levels of profitability are
unknown. Several authors were searched in order to know the terms used in this document.
Regarding the research methodology, it was established that it is of a quantitative qualitative
approach. Financial projections and an analysis of the organization were carried out; also, a survey
was conducted to determine the need for a financial plan, since this is the only way to determine
the objectives and goals to be achieved. Subsequently, the mission, vision and values were
developed and the structural and functional organization was defined, too. A SWOT was
prepared, objectives and strategies were defined, based on which the financial projections and
risk analysis were made, resulting in a net present value of US$308,370.13, an internal rate of
return of 37%. In conclusion, the company, based on its weaknesses, has defined tasks to
overcome the negative results and thus achieve business profitability, which will generate to
remain as a strong entity in the target market.

Keywords: <STRATEGIC PLAN>, <FINANCIAL PLAN>, <OPTICAL RETAINER>,
<STRATEGIES>, <PROJECTIONS>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion es un plan estratégico financiero para la empresa Retin Optica
del cantdn Ambato periodo 2017 al 2020, este documento esta compuesto por cuatro capitulos en
el primero se presenta el planteamiento del problema donde se definen las causas de no contar
con un plan estratégico se establecen los objetivos y justificativos los mismos que fueron

desarrollados en los siguientes capitulos.

En el capitulo I, marco tedrico, inicialmente se revisaron los antecedentes investigativos de varios
temas similares posteriormente se presentd la fundamentacion tedrica en estas incluyeron

términos relacionados y los elementos necesarios para el disefio de la propuesta.

En el marco metodoldgico capitulo Il, se presenta la modalidad, tipos, métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion necesarias para la obtencion de la informacion.

En el capitulo 111, el marco propositivo donde se presentan los procedimientos de planificacion,
los supuestos financieros y las proyecciones desarrolladas en base a los objetivos planteados;

finalmente se incluyeron las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

La empresa Retin Optica que se constituyo en el canton Ambato, provincia de Tungurahua en el
afio de 1995. Con un capital de 500,00 ddlares, su propietario el doctor Raul Ignacio Amaya Perea
de profesion Optometra, brinda el servicio de atencion oftalmoldgica a la ciudadania junto con la

persona encargada de secretaria.

En la actualidad la empresa Retin Optica ha alcanzado un nivel aceptable por las ventas de
armazones y el laboratorio de biselado de lunas para la fabricacion de lentes y cuenta también con

10 empleados que laboran en las diferentes areas de trabajo.

Las deficiencias detectadas en la empresa Retin Optica, son: no cuenta con una planificacion
estratégica donde se incluyan la mision, visién y objetivos estratégicos, donde se fijen las nuevas
metas empresariales, no se han practicado analisis financieros para enfocar las estratégicas y los
responsables de cada una, con sus respectivas actividades.

Por lo reportado anteriormente se hace indispensable la realizacion de un plan estratégico
financiero para empresa Retin Optica y de esta manera generar rentabilidad y crecimiento en los

futuros periodos.

1.1. Planteamiento del problema

La empresa Retin Optica con la intencion de mejorar las condiciones de vida y satisfacer las

necesidades de sus clientes, brinda los siguientes servicios:

Consulta especializada en optometria y oftalmologia
Diagnostico
Examenes visuales computarizados

Asesoria y Confeccién de lentes de armazon

YV V V V V

Asesoria y Adaptacion especializada en lentes de contacto

Al ser una entidad privada, que tiene como propdsito brindar una atencién de salud visual con
calidad y calidez, vale resaltar que no existe un control de gastos de gerencia, no cuenta con

indicadores para medir y evaluar los procesos administrativos y financieros, planificacion de



metas de ventas, lo que ocasiona un desequilibrio en la situacion financiera y por ende afecta a

toda la empresa.

Con la realizacion de este trabajo se pretende generar rentabilidad y crecimiento en los futuros
periodos que serdn de beneficio para la empresa.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Como influye la aplicacion de un Plan Estratégico Financiero a la Empresa Retin Optica del
canton Ambato periodo 2017-2020, para determinar la eficiencia, eficacia y economia en su

gestién financiera?

1.1.2. Delimitacion del problema

Delimitacion espacial: Empresa Retin Optica, ubicado en la provincia de Tungurahua cantn
Ambato.
Delimitacion temporal: Periodo 2017-2020

1.2. Justificacion

Con el presente trabajo se propone la elaboracién de un Plan Estratégico Financiero para la
Empresa Retin Optica del canton Ambato periodo 2017-2020, el mismo que permitira determinar
la eficiencia, eficacia, economia y gestion financiera con el propdésito de mejorar la rentabilidad

empresarial.

Es factible para lo cual se cuenta con el auspicio del representante legal de la empresa, los
documentos indispensables para la elaboracion del diagnéstico y posteriormente de las
estimaciones financieras donde se generan utilidad, asi como también el acceso a bibliografia
actualizada y péaginas web, donde se consulten los conceptos y definiciones relacionadas

directamente al tema del trabajo de titulacion.

Los beneficiarios de la presente investigacion seran:

Propietario. - mediante el rendimiento financiero y crecimiento de su empresa con un enfoque a

largo plazo. Ademas de un mayor entendimiento de las amenazas externas.



El Personal. - incrementard su productividad, tendr4& menor resistencia al cambio y un

entendimiento mas claro de la relacion existente entre el desempefio y los resultados.

Clientes. - Participaran de una mejor atencion oftalmoldgica y servicios como son:

Consulta especializada en optometria y oftalmologia
Diagnostico
Examenes visuales computarizados

Asesoria y Confeccidn de lentes de armazon

YV V.V V V

Asesoria y Adaptacion especializada en lentes de contacto

Finalmente, este plan permite compartir conocimientos y experiencias desde la gestidn
administrativa, el manejo de las ventas y gestion comercial. Y convertir a la optometria en una
ciencia de salud y la solucion integral a los problemas de salud visual con un enfoque de mercadeo

y blsgueda de generacion de valor para los clientes.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Realizar un Plan estratégico financiero para la empresa Retin Optica del Canton Ambato,
provincia de Tungurahua, del periodo 2017 — 2020, mediante el uso de la herramienta de

planificacion para el mejoramiento de la rentabilidad empresarial.

1.3.2. Obijetivos especificos

o Identificar la informacion tedrica y corrientes filoséficas de la planeacién estratégica
financiera mediante la revision bibliografica para la optimizacion de la gestion en la Empresa
Retin Optica. Ademas.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa empleando la matriz FODA para la elaboracion
de las estrategias que se emplearan.

e Establecer una metodologia de gestion financiera basado en la organizacién de los
recursos, capacidades, posibilidades y potencialidades utilizando la herramienta de

planificacion financiera para el logro de ventajas competitivas y rentabilidad de la empresa.



1.4. Antecedentes investigativos

1.4.1. Antecedentes historicos

Con respecto a la informacion de la tesis, se ha realizado un estudio en la solucién de un problema
que existe en la Empresa Retin Optica del Canton de Ambato para lo cual se tomara referencia de

trabajos similares encontrados en la Biblioteca de la FADE con las siguientes conclusiones:

Tema: “DISENO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA ESCUELA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA - ESPOCH, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Autor: Margoth Carina Cartagena Viteri

En esta investigacion podemos observar que inicia con el analisis actual de la institucion , que
le permiti6 el planteamiento de una estructura organizacional como mision, vision y
establecimiento de objetivos y estrategias que permitan alcanzar logros dentro de un marco de
eficiencia, eficacia y economia, a través de la metodologia aplicada en el marco tedrico que
permitié evaluar la situacion y establecer nuevos lineamientos y estrategias precisas que
permitieron implantar el marco de referencia para elaborar el plan operativo anual que es la base
de los presupuestos en una empresa garantizando un uso 6ptimo. Recomienda difundir, implantar
y evaluar el cumplimiento de la planificacion estratégica, con la finalidad de garantizar la

satisfaccion de las expectativas del cliente y publico en general.

Tema: "DISENO DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA FINANCIERA PARA LA
UNIDAD EDUCATIVA VERBO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2014°2019"

Autor: Chacaguasay Yamberla, Mayra Alexandra

Esta investigacion desarrolla la propuesta con un andlisis integral de la situacion; estableciendo
el anélisis FODA para identificar recursos y capacidades, posibles para lograr el cumplimiento de
sus objetivos y de una adecuada toma de decisiones financieras mediante un plan de accion; revela
la situacion econémica a través de analisis de los estados financieros, aplicacién de ratios
financieros y punto de equilibrio; desarrolla presupuestos y balances. Se recomienda la
implementacion del plan de accion y dar un enfoque y direccionamiento estratégico, los resultados
son un trabajo en equipo, cumplimiento de objetivos corporativos, mejoramiento en la toma de
5



decisiones financieras, en base a proyectos de inversion con las utilidades que a futuro se

obtendran.

1.5. Fundamentacién tedrica

1.5.1. Conceptos de administracion

Del latin AD (hacia, direccién, tendencia) y minister (subordinacion u obediencia) significa aquel
que realiza una funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro. Sin
embargo, en la actualidad la palabra administracion tiene un significado distinto y mucho mas
complejo porgue incluye términos como proceso, recursos, logro, objetivo, eficiencia, eficacia y

productividad entre otros que han cambiado radicalmente su significado original.(Herandez G. R.,
2011) pag.3

1.5.2. Proceso administrativo

El proceso administrativo (PA), es el instrumento tedrico basico que le permite al administrador
profesional comprender la dindmica del funcionamiento de una empresa (organizacion). Sirve
para disefiarla, conceptualizarla, manejarla, mejorarla, etc. EI PA de la metodologia de trabajo

consistente para organizar una empresa y facilitar su direccién y control (Hernandez & Palafox de
Anda, 2012) p4g.165.

1.5.3. Conceptos de planificacion estratégica

Es el proceso por el cual una empresa desarrolla los objetivos y las acciones concretas para llegar
a alcanzar el estado deseado. Es un esfuerzo sistematico formal de la empresa para establecer sus
propdsitos basicos que a través de planes detallados permiten la implantacion de objetivos y
estrategias que logren el cumplimiento de dichos propoésitos. Se refiere en esencia, al proceso de

preparacion necesario para alcanzar los objetivos.(Hernandez J. R., 2011) pag. 42.

1.5.4. Elementos de la planificacién estratégica

e El planeamiento concierne al futuro. - Todos estan de acuerdo con el caracter prospectivo
del planeamiento se planifica para lograr un posicionamiento o para objetivos que se daran
en el futuro, en este caso, el de generar valor publico. El planeamiento es por ello un proceso

de prevision y de célculo.



e El planeamiento tiene una relacion de casualidad. - Existe una relacion de determinacion
entre la accion tomada y los resultados de causa y efecto esperados. El planeamiento se realiza
a partir de una relacién de casualidad o de determinar entre las diferentes acciones que se
realizaran y los objetivos que se han propuesto lograr.

e EIl planeamiento sirve para la accién. - Este proceso tiene como finalidad cambiar o
mantener una determinada situacion para hacer sostenible las acciones que producen buenos
resultados. Un plan que no conlleva a la accion serd indtil y generara esfuerzos innecesarios.
En este contexto, la planificacién se conoce como el calculo que precede a la accion.

e El planeamiento es un proceso interactivo. - Existen fuertes y necesarias interrelaciones y
determinaciones entre los componentes de un plan. EI cambio en alguno de ellos generara un
efecto en los demas.

¢ El planeamiento es multidimensional y multidisciplinario. - Hacer un planeamiento en el
sector politico requiere la participacion de diversas dependencias de una organizacion, sea
del area técnica o administrativa. Asi mismo, se requiere la participacion de un equipo de
profesionales a fin de tener un plan que aporte desde diversos puntos de vista y perspectivas.
En tal sentido, es muy importante considerar, en el proceso de planeamiento estratégico, a las
diversas areas y dependencias de la organizacién y a los profesionales a fin de formar un
equipo multidisciplinario.(Larrauri, 2015) P4g. 35.

1.5.,5. Proceso de planeacion estratégica financiera

SegUn(Ortega Castro , 2008) en su libro Planeacion Financiera Estratégica expone que el proceso de
planeacion estratégica financiera parte desde la implantacion de la vision, investigacion del
entorno interno y externo de la entidad, analisis de la informacién financiera mediante la
aplicacién de los instrumentos de planeacion financiera, determinacién de estrategias, programas

y metas de trabajo, presupuesto y finaliza con los estados proforma.

1.5.5.1. Vision

Segun (Fleitman, 2000) lo define como “el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve
de rumbo vy aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad., el simple hecho de establecer con claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no
dice nada del futuro de la compafiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una

direccion a largo plazo.



1.5.5.2. Analisis interno

Segun (Espinosa , 2013) en el anlisis interno la empresa se identifican los factores internos claves
para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing,
produccion, organizacion, etc. En definitiva, se trata de realizar una autoevaluacion, donde la
matriz de analisis FODA se trata de identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la

empresa.

e Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para
explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas
podemos responder a preguntas como: ¢qué ventajas tenemos respecto de la competencia?,
¢qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?, ;cuéles son nuestros puntos fuertes en
producto, servicio, distribucion o marca?

o Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ;qué perciben nuestros

clientes como debilidades?, ;en qué podemos mejorar?, ;qué evita que nos compren?

1.5.5.3. Analisis externo

En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia,
cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un especial cuidado que son
incontrolables por la empresa e influyen directamente en su desarrollo. La matriz DAFO divide

por tanto al analisis externo en oportunidades y en amenazas.

e Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades son
factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para identificar
las oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢;existen nuevas tendencias de
mercado relacionadas con nuestra empresa?, ;qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o
politicos se presentan en nuestro mercado?

e Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida
afectar nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente antelacion
podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para identificar las amenazas de nuestra
organizacion, podemos responder a preguntas como: ¢Qué obstaculos podemos
encontrarnos?, ¢existen problemas de financiacion?, ;Cuéles son las nuevas tendencias que

siguen nuestros competidores?



1.5.5.4. Informacidn financiera

Al hablar de informacion financiera segin (WordPress.com, 2013) nos tenemos que referir a la
informacién externa que se encuentra dirigida a los usuarios del negocio que no estan
involucrados en la administracion y pretende cubrir la demanda de informacion para la toma de
decisiones de los distintos usuarios de la informacién, como pueden ser accionistas, bancos,

acreedores, trabajadores, entre otros.

Si nos referimos al concepto de informacion financiera, estamos hablando de Estados Financieros
que bésica y fundamentalmente debe preparar una empresa con el propdsito de revelar el estado
gue guardan las finanzas de una entidad a una fecha, los componentes de los estados financieros

con los siguientes:

1.5.5.5. Balance general

Segun (Jimenez Lemus, 2012) se refiere a los recursos que una empresa posee o controla (Activos),

las deudas que mantiene (Pasivos) y el interés delos propietarios en la misma (Patrimonio).

Al Balance General se le considera una radiografia del estado econémico de la empresa en el
periodo que abarca, que, comparado con otro, de un periodo diferente, reflejara el crecimiento o
disminucién de los valores que reflejan cada uno de sus cuentas y /o grupo de cuentas (Activos
(Caja, Bancos, Inversiones, Propiedades, etc.) Pasivos (Acreedores, Obligaciones financieras,
etc.) y el comportamiento del Patrimonio (Capital, Utilidades del Ejercicio, etc.), y para el caso
especifico del Patrimonio el crecimiento o disminucion se verd reflejado en las cifras que arrojara

pormenorizadamente el Estado de Resultados.

1.5.5.6. Estado de resultados

Segln (Jimenez Lemus, 2012), que resume las operaciones de la empresa derivadas de sus actividades
econémicas de comprar, producir, transformar y de vender o bien proveer servicios durante un
periodo determinado. Este estado incluye todos los ingresos generados por la empresa y todos los
costos y gastos en que incurrid en sus operaciones, para finalmente mostrarnos el resultado:

ganancias o pérdidas.



1.5.5.7. Estado de flujo de efectivo

De acuerdo con la Nic-1 (2016), la informacion sobre los flujos de efectivo proporciona a los
usuarios de los estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar
efectivo y equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de
efectivo. La NIC 7 establece los requerimientos para la presentacion y revelacion de informacion

sobre flujos de efectivo, algunas definiciones son:

o El efectivo: es el dinero que posee la empresa (caja) y las operaciones bancarias a la vista.

e Los equivalentes al efectivo: son los valores de corto plazo, de gran liquidez, facilmente
convertibles en valores de efectivo, se sujetan a un riesgo que es poco importante de cambio
en su valor.

e Flujos de Efectivo: es la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo determinado

y los equivalentes al efectivo.

Segun(Rey Pombo, 2011), el estado de flujos de efectivo pone en manifiesto, ordenadamente y
agrupados por categorias las actividades, los cobros y los pagos que ha realizado la entidad a fin

de informar sobre los movimientos de efectivos realizados durante el ejercicio econémico.

El estado de flujos de efectivo estéd integrado por las actividades de operacion, actividades de

inversion y las actividades de financiamiento.

e Las actividades de operacion: son aquellas transacciones normales que son y generan fuente
de ingresos ordinarios a la empresa y aquellas actividades que no pueden ser consideradas
como de inversién o financiacion.

e Las actividades de inversion: son aquellas formadas por la adquisicién, enajenacion o
abandono de activos a largo plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en el efectivo
y los equivalentes al efectivo.

e Las actividades de financiacion: son actividades que producen cambios en el tamafio y

composicién de los capitales propios y préstamos tomados por parte de la empresa.

El estado de flujos de efectivo es un estado financiero basico que informa sobre las variaciones y

movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo determinado.
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1.5.5.8. Notas explicativas y politicas contables

Segun las NIC -1(NIC, 2016), las estructuras de las notas son:

a) presentaran informacion acerca de las bases para la preparacion de los estados financieros, y
sobre las politicas contables especificas utilizadas de acuerdo con los parrafos 117 a 124.

b) revelaran la informacion requerida por las NIIF que no haya sido incluida en otro lugar de los
estados financieros.

¢) proporcionaran informacion que no se presente en ninguno de los estados financieros, pero

gue es relevante para entender cualquiera de ellos.

Una entidad presentara las notas, en la medida en que sea practicable, de una forma sistematica.
Para la determinacion de una forma sistematica, la entidad considerara el efecto sobre la
comprensibilidad y comparabilidad de sus estados financieros. Una entidad referenciard cada
partida incluida en los estados de situacion financiera y del resultado integral, en el estado de
resultados separado (cuando se lo presenta) y en los estados de cambios en el patrimonio y de

flujos de efectivo, con cualquier informacion relacionada en las notas.

Informacion a revelar sobre politicas contables

Una entidad revelard sus politicas contables significativas incluyendo:

(a) la base (o bases) de medicion utilizada para elaborar los estados financieros; y
(b) las otras politicas contables utilizadas que sean relevantes para la comprension de los estados

financieros.

Una entidad revelard, en el resumen de las politicas contables significativas o en otras notas, los
juicios, diferentes de aquéllos que involucren estimaciones (véase el parrafo 125), que la gerencia
haya realizado en el proceso de aplicacién de las politicas contables de la entidad y que tengan un

efecto significativo sobre los importes reconocidos en los estados financieros.

1.5.6. Planeaciéon Financiera

Por su parte (Weston, 2006) plantea que la planificacion financiera implica la elaboracion de
proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de
produccion y mercadotecnia, asi como la determinacion de los recursos que se necesitan para

lograr estas proyecciones.
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Otros la definen (Brealey, 1994) como un proceso de analisis de las influencias mutuas entre las
alternativas de inversion y de financiacion; proyeccién de las consecuencias futuras decisiones
presentes, decisiones de las alternativas a adoptar y por ultimo comparacién del comportamiento
posterior con los proyectos establecidos en el plan financiero.

1.5.7. Andlisis Financiero

Segln (Escobar Aguilera, 2013) El andlisis financiero, denominado también analisis econémico-
financiero, es una ciencia de multiples objetivos, principios y métodos, cuyo objetivo es la
evaluacion del desempefio, abarca todos los aspectos de la actividad de la empresa y detecta la

influencia de las condiciones en las que alcanzaron sus resultados.

1.5.8. Obijetivos del analisis econémico financiero

e Ayudar a los directivos de una organizacion a determinar si las decisiones acerca de los
financiamientos fueron las mas apropiadas, y de esta manera determinar el futuro de las
inversiones.

e Comprender los elementos de analisis que proporcionen la comparacién de las razones
financieras y las diferentes técnicas de analisis que se pueden aplicar dentro de una empresa.

o Describir algunas de las medidas que se deben considerar para la toma de decisiones y
alternativas de solucion para los distintos problemas que afecten a la empresa, y ayudar a la
planeacion de la direccion de las inversiones que realice la organizacion.

e Utilizar las razones mas comunes para analizar la liquidez y la actividad de una empresa.

e Analizar la relacién entre endeudamiento y apalancamiento financiero que presentan los
estados financieros.

e Evaluar la rentabilidad.

e Determinar la posicion que posee la empresa dentro del mercado competitivo en el cual se
desempefia.

e Proporcionar a los empleados la suficiente informacion que estos necesiten para mantenerlos

informados acerca de la situacion bajo la cual trabaja la empresa.

1.5.9. Indices Financieros

De acuerdo a (Monografias.com) la clasificacion de los indices financieros se describe en cuatro

grupos:
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e Indicadores de liquidez

Este indice permite conocer con cuanto se dispone para hacer frente a las obligaciones a corto

plazo. Contemplan las siguientes formulas:

Liquidez = Activo Circulante

Pasivo Circulante

Prueba Acida = Activo Circulante - Inventarios

Pasivo Circulante

Capital de Trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante

¢ Indicadores operacionales o de actividad

Las razones que conforman este grupo tienen como objetivo medir el aprovechamiento que de

sus activos esta haciendo la empresa.

Rotacion del Activo Total = Ventas Netas
Activo Total

Rotacion de Inventarios Inventarios X 360 Dias

Costo de Ventas

Rotacion de Cuentas por Cobrar = Clientes x 360 Dias

Ventas Netas

Rotacion de Proveedores = Proveedores x No. Dias

Costo de Ventas Estados Resultados

Ciclo Financiero =  Rotacién de Cuentas por Cobrar
+ Rotacion de Inventarios

- Rotacién de Proveedores

Ciclo Financiero
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e Indicadores de endeudamiento

Indica la forma en que se encuentran financiados los activos de la empresa, se determina mediante

las dos razones financieras que se detallan a continuacién:

Razén de Deuda = Pasivo Total
Activo Total

Razon de Patrimonio = Capital Contable
Activo Total

¢ Indicadores de rentabilidad

Los indices que se incluyen en este apartado permiten medir la capacidad de una empresa para
generar utilidades. Considerando que las utilidades permiten el desarrollo de una empresa, puede
afirmarse que las razones de rentabilidad son una medida del éxito o fracaso de la administracion

del negocio. A continuacion, los siguientes indices:

Rentabilidad sobre las Ventas = Utilidad Neta x 100

Ventas Netas

Utilidad de Operacién a Ventas = Utilidad de Operacién x 100

Ventas Netas

Rentabilidad sobre el Activo = Utilidad Neta x 100
Activo Total

Utilidad Neta ~ x 100
Capital Contable

Rentabilidad sobre el Capital

1.5.10. Indices de rentabilidad

1.5.10.1. Rentabilidad Econémica ROA

Segun (Escobar Aguilera, 2013) Una de las alternativas a utilizar en una entidad para medir la
rentabilidad, es la razén de rentabilidad econémica, referida como la reina de los indices

financieros por muchos autores. Esta razon logra resumir en buena medida el efecto de las
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utilidades generadas sobre la totalidad de la inversion empleada por la empresa, es por eso que
muchos la denominan el retorno dela inversion. Esta razon permite medir el grado de eficiencia
con que se ha gestionado los activos. Puede expresarse en tanto por uno, o en tanto por ciento,
multiplicando la razén por 100.

Utilidad ante impuestos e intereses / Activos totales promedio
Ecuacion basica de la rentabilidad econdmica

Rentabilidad econdmica = Margen de Utilidad / Ventas x Rotacion de los Activos Totales.

1.5.10.2. Rentabilidad financiera ROE

La Rentabilidad Financiera al igual que la Econdmica, es una razon que refleja el efecto del
comportamiento de distintos factores; muestra el rendimiento extraido a los capitales propios.

Puede expresarse en tanto por uno o en tanto por ciento.

Utilidad antes de impuestos e intereses / Capitales propios promedio
Ecuacion bésica de la rentabilidad financiera
Rentabilidad econémica = Margen de Utilidad / Ventas x Rotacion de los Activos Totales x

endeudamiento.

1.5.10.3. Rentabilidad sobre la inversién ROI

Segun (E Infante T, 2009) la rentabilidad de cualquier inversion debe ser suficiente de mantener el
valor de la inversion y de incrementarla, Dependiendo del objetivo del inversionista la
rentabilidad generada por una inversién puede dejarse para mantener o incrementar la inversion,

0 puede ser retirada para invertirla en otro campo.

Para determinar la rentabilidad es necesario conocer el valor invertido y el tiempo durante el cual

se ha hecho o mantenido la inversion.

Basicamente existen dos tipos de inversion: la de rentabilidad fija o la de rentabilidad variable.
La rentabilidad fija, es aquella que se pacta al hacer la inversion como es un CDT, bonos, titulos
de deuda, etc. Este tipo de inversiones aseguran al inversionista una rentabilidad, aunque no suele

ser elevada.

La rentabilidad variable es propia de las acciones, activos fijos, etc. En este tipo de inversiones la
rentabilidad depende de la gestion que de ellas hagan los encargados de su administracion.
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En el caso de las acciones, segun sea la utilidad de la empresa, asi mismo serd el monto de las

utilidades o dividendos a distribuir.

1.5.11. Politicas

Las politicas son fundamentales para la correcta administracion y gerencia de una empresa se
define como “"guias generales de la accion general para lograr la estrategia, son establecidas por
la alta direccion””. Tienen como finalidad unificar los criterios para el desarrollo de otros
instrumentos de planeacion derivados del marco rector, y orientar las decisiones de los mandos
medios gerenciales hacia los objetivos estratégicos. En otras palabras, las politicas son los puntos

mas finos en los cuales hay que concentrarse al llevar a cabo la accién directa gerencial.

En el caso de las empresas que operan en territorios amplios, las politicas desempefian, un papel
fundamental para interpretar la estrategia, pues los gerentes regionales no estan en contacto
directo con la gerencia central, y sus Unicas herramientas son el plan estratégico, los politicos y

los marcos normativos de las areas funcionales expresados en documentos y manuales.(Hernandez
& Palafox de Anda, 2012)pag.187 y 188.

1.5.12. Metas

Cuando hablamos de objetivos, no solo hablamos de suefios o buenos deseos, hablamos de estados
futuros con un alto indice de factibilidad. Es posible que los objetivos sean desafiantes o
ambiciosos, pero deben ser realistas y elaborados tomando como base los recursos y la realidad

empresa.(Hernandez G. R., 2011)pag. 207

1.5.13. Obijetivos

El concepto de objetivo guarda especial interés en el &ambito empresarial debido a que es una parte
esencial en la formulacion estratégica. Las organizaciones se mueven en un contexto altamente
incierto, la politica, la tecnologia y el medio ambiente repercuten

Sobre variables relevantes: costos de produccion, inventarios, volumen de ventas. Se deben tomar

decisiones sobre factores controlables (entorno interno) tomando en cuenta factores

incontrolables (entorno externo).(Hernandez G. R., 2011) pag. 171
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1.5.14. Presupuesto

De acuerdo con (Gerencie.com, 2012)Existen muchas definiciones sobre presupuesto y todas
coindicen en que se trata de procesos donde se utilizan técnicas, métodos y procedimientos que
permiten la proyeccion de cifras de una manera confiable, acercandose con mucha precision a la
realidad. A continuacién, se enuncian varias de ellas con el fin de que el estudiante pueda obtener

un conocimiento claro del tema a tratar:

Segun (Del Rio Gonzalez, 2004) se define como estimacion programada, de manera sistematica, de
las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo

determinado.

Segun(Rincén Soto, 2011) Presupuesto es un andlisis sistematico que analiza el futuro y presente de
un proceso productivo y financiero de una empresa, calculando las entradas y salidas de los
recursos, dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y espacio, entre otros. El presupuesto
debe entregar como resultado indicadores financieros sobre la cantidad y el costo de los recursos
requeridos para desarrollar el producto, incluyendo el proceso productivo, asi como datos
concretos sobre su rentabilidad, la utilidad esperada, el flujo de efectivo y los indicadores

financieros.
Segun(welsch, 2005)Conjunto coordinado de previsiones realizadas por un equipo que se
compromete con unos objetivos trazados de manera conjunta y que permiten conocer con

anticipacion los resultados de un periodo

Formulacion de planes en un documento formal y estructurado, escrito y expresado en forma

cuantitativa, de lo que se quiere realizar en el futuro.

Expresién formal, cuantitativa de los planes del negocio.

Método sistematico y formalizado para lograr las responsabilidades directas de planificacion,

coordinacién y control. En particular comprende el desarrollo y la aplicacién de:
e Objetivos empresariales generales a largo plazo

e Especificaciones de las metas de una empresa

o Desarrollo de un plan general de utilidades a largo plazo
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Un plan de utilidades a corto plazo detallado por responsabilidades particulares (divisiones,

productos, proyectos)

Un sistema de informes periddicos de resultados detallados por responsabilidades asignadas

1.5.14.1. Clasificacion del presupuesto

Segun su flexibilidad
o Rigidos, estaticos, fijos o asignados

e Flexibles o variables

Segun el periodo de tiempo que cubran
e Corto plazo

e Largo plazo

Segun el campo de aplicabilidad en la empresa
e De operacion o econdmicos

e Financieros (Tesoreria y capital)

Segun el sector en que se utilicen
e Publico

e Privado

Presupuestos Rigidos. - No permiten realizar ajustes asi cambien las condiciones del entorno en

gue inicialmente se realizaron.

Presupuestos Flexibles. - Permiten ajustes o cambios de acuerdo a las condiciones del entorno

empresarial (econémico, politico, juridico)

Corto Plazo. - Se realiza para un periodo de un afio. Se elaboran de manera detallada.

Largo Plazo. - Se realiza para periodos superiores al afio. Generalmente manejan cifras globales.

En el sector privado se utilizan cuando las empresas realizan proyectos de

Inversion, apertura de sedes, ampliaciones de planta o estudios de pre factibilidad. En el Estado

se realizan para plasmar los planes de desarrollo de los gobernantes.
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De operaciones o Econémicos. - Se relaciona con la parte operativa del negocio, es decir, se
resumen en el estado de resultados e incluyen las ventas o ingresos operacionales, produccion,

compras, uso de materiales, mano de obra, gastos de administracion y gastos de ventas.

Financieros. - Se relacionan con el presupuesto de las partidas del balance general e incluye el
presupuesto de tesoreria y el presupuesto de capital.

El presupuesto de Tesoreria. - Denominado también presupuesto de caja o de efectivo consolida
las transacciones relacionadas con el ingreso de dinero (ventas al contado, recuperacion de cartera,
ingresos financieros, dividendos, venta de inversiones) y las salidas de dinero (amortizacion de

créditos, pagos a proveedores, nomina, impuestos y dividendos).

Cuando las disponibilidades no alcancen para cubrir los pagos se debe acudir a créditos o a la

venta de activos. Si la situacién es contraria deben buscarse posibilidades de inversiéon.

El presupuesto de capital. - Incluye las inversiones en propiedad, planta y equipo.

Publico. - son los presupuestos que desarrolla el Estado. Cuantifican los desembolsos requeridos
por gastos de funcionamiento, inversion y servicio de la deuda. El presupuesto de gastos debe ser
igual al presupuesto de ingresos.

Privado. Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y

términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones

previstas.

1.5.15. Toma de decisiones

(Fierro Celis F, 2014)Define a la toma de decisiones como “el proceso mediante el cual los gerentes
responden a las oportunidades y amenazas que se le presentan, analizando las opciones y tomando

determinaciones, 0 decisiones relacionadas con las metas y lineas de accion organizacionales”.

(Rodriguez Ponce , Pedreja, & Araneda, 2013)Concuerdan que “las decisiones se configuran como un

elemento constitutivo de ventaja competitiva en la sociedad del conocimiento”

Tomar una decision significa elegir de entre varias alternativas la opcion mas adecuada a fin de

lograr y conseguir los objetivos empresariales.
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El tomar decisiones en las empresas juega un papel muy importante ya que se obtendran buenos
0 pésimos resultados al elegir una alternativa, es necesario contar con informacion detallada y
suficiente antes de realizar alguna eleccion, los gerentes y directivos deben generar hasta la mas
pequefia alternativa, es importante conocer las posibles situaciones a las que se podrian enfrentar

asi que ninguna idea es mala.

1.5.15.1. Modelos de la toma de decisiones

Los modelos de la toma de decisiones son dos el clasico y el administrativo. (Fierro Celis F,
2014)Menciona que los modelos de la toma de decisiones son guias que pretenden o pueden
ayudar a los directivos y gerentes de las organizaciones a comprender el proceso de toma de

decisiones.

. Modelo Clasico

Es el primer modelo de la toma de decisiones, este modelo es perceptivo, especifica como deberia
tomarse las decisiones (Fierro Celis F, 2014). Aquellos gerentes y directivos empresariales que
aplican este modelo realizan varias suposiciones sobre dicho proceso. Es decir, en el momento
que los gerentes y directivos reconozcan la necesidad de tomar una opcién, deben realizar un
listado de todas las posibilidades y las consecuencias que generarian si fuesen adoptadas, en base

a este analisis deben escoger finalmente la mejor opcion.

La caracteristica de este modelo es que trabaja en base a supuestos, la primera suposicion que
abarca es que los directivos y gerentes de las entidades cuentan con toda la informacion necesaria
para tomar decisiones, otra suposicion que realiza este modelo es que los encargados de tomar
decisiones pueden enumerar facilmente sus preferencias para cada alternativa, de este modo

pueden clasificarlas ascendentemente y tomar la decisién 6ptima.

. Modelo Administrativo

Segun(Fierro Celis F, 2014) el modelo administrativo se fundamenta en tres concepciones que son

importantes y que son la racionalidad, la informacion incompleta y la eleccion satisfactoria.

Este modelo se caracteriza por la primacia del riesgo, mismo que esté presente cuando los gerentes
y directivos de las organizaciones conocen los posibles resultados en una determinada linea de
accion a los que pueden asignarles grados de probabilidad. En este modelo, se cuenta con una

limitada informacion para poder tomar decisiones.
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1.5.16. Idea General

Al realizar la Planificacion Estratégica a la Empresa Retin Optica de la Provincia de Tungurahua,
cantébn Ambato, en el periodo 2017-2020, mejorara el nivel de crecimiento y rentabilidad en
beneficio de la eficiencia y economia de la institucion.

1.6. Variables

1.6.1. Variable Independiente

La variable independiente es la Planificacion Estratégica Financiera.

1.6.2. Variable Dependiente

La variable dependiente es la Rentabilidad, eficiencia, economia.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

La presente investigacion a desarrollar se llevara a cabo a la Empresa Retin Optica Provincia de
Tungurahua, canton Ambato, periodo 2017-2020, mediante la combinacion de las siguientes

modalidades de investigacion:

o Enfoque cualitativo

Segun el autor (Razo Mufioz, 2011) Este tipo de investigacion tiene como finalidad la descripcién de
las cualidades y caracteristicas de un fenémeno; tan solo pretende estudiar una parte de la realidad
y no busca probar teorias o hipdtesis, sino descubrir las cualidades de objetos de estudio. Utiliza
métodos que hacen énfasis en la realidad empirica, y pretende el entendimiento y la profundidad
de sus hallazgos en vez de su medicion y exactitud; de esta forma genera teorias e hipotesis

cualitativas.

Por lo general, es una investigacién inductiva de naturaleza holistica, pues considera el fenGmeno

de estudio como un todo, al cual trata de entender lo mas profundamente posible.

Su método de recopilacion de datos se adapta a las necesidades del estudio y no es rigido, sino
flexible. Las variables no se definen operativamente, ni suelen ser susceptibles de medicion, sino

de interpretacion con base en ciertas cualidades.

En estos estudios los investigadores participan a través de la interaccién con los sujetos que

analizan, de manera que perciben a los sujetos y fendbmenos desde su punto de vista particular.
(pag.129)

Debido a que nos muestra la realidad o situacion actual en la que se encuentra la empresa Retin
Optica, mediante observacion directa, indagacion, entrevistas, analisis y evaluacion de las areas

criticas.
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e Enfoque cuantitativo

Segun el autor (Pacheco Espejel & Cruz Estrada, 2012) Se acerca a su objetivo de estudio con
interrogantes especificas surgidas de andlisis tedricos previos o de investigaciones realizadas con
anterioridad en relacién con objetos de estudios similares. Este tipo de investigacion utiliza una
serie de instrumentos y procedimientos basados en la herramienta estadistica para la recoleccion

y el procesamiento de sus datos y se aboca a probar una serie de hipotesis predefinidas. (Pag.50)

La informacién que se requiere para el estudio estd intimamente ligada con datos numéricos,
cuando realizan las encuestas y se tiene que especificar la composicion de la poblacién y al

establecer los procedimientos requeridos en la gestion.

2.2.  Tipos de investigacion

o Descriptivo

Segun el autor (Pacheco Espejel & Cruz Estrada, 2012) Que solo pretende obtener conocimiento sobre
coémo son, como se manifiestan y cuales son las propiedades importantes de un fenémeno de la
realidad, pero sin llegar a profundizar en las causas ultimas que lo determinan. pag.48

La investigacion descriptiva permite conocer el entorno, sistemas y eventos que se ejecuta a la
institucion en términos contables y de administracién, sujeto a la investigacién y realidad de
tiempo y espacio, involucrando el entorno como son personal, areas administrativas, procesos,
hechos y las relaciones que establecen cada uno de ellos con los mismos.

o Explicativo

Segun el autor (Pacheco Espejel & Cruz Estrada, 2012) Que indaga y establece las causas Ultimas de los
eventos o fendmenos fisicos o sociales de tal forma que se pueda explicar porque ocurren, en qué

condiciones se dan y porque dos 0 mas variables estan relacionadas. pag. 49

Se consideran las causas reales en las condiciones de los sistemas y los resultados que se ejecutan,

para poder llegar a un analisis y soluciones para el respectivo planteamiento.
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2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

2.3.1. Técnicas

Las técnicas que se utilizaran para el desarrollo de la investigacién son:

2.3.1.1. La observacion directa

Segln autor (Tamayo y Tamayo, 2008), sefiala que “el cuestionario contiene los aspectos del fenébmeno
gue se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de

estudio”.

Para este trabajo de investigacion se aplicara la técnica de la observacion directa en la

investigacion y se evidenciara de cerca la problematica.

2.3.1.2. Encuesta

Segun (Tamayo y Tamayo, , 2008), la encuesta “‘es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. Es
importante sefialar, que esta técnica estuvo dirigida hacia los directivos-gerentes de agencias de

viajes a nivel nacional, repartidas de acuerdo a la muestra.

La encuesta contara con una estructura ldgica, rigida que permaneceré inalterada a lo largo del
proceso investigativo, y la misma sera aplicada a los trabajadores de la Empresa Retin Optica del
canton Ambato.

2.3.1.3. Entrevista

Se efectuard una entrevista al gerente de la Empresa Retin Optica del cantén Ambato, con el

proposito de obtener informacion real para la realizacion de la investigacion.
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2.3.2. Instrumentos
2.3.2.1. El cuestionario

El autor (Tamayo y Tamayo, 2008), Sefiala que “el cuestionario contiene los aspectos del fendmeno
que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de

estudio”.

A través de estos se pudo obtener conclusiones validas para sustentar los resultados y propuesta

de la investigacion.
2.3.2.2. Guia de entrevista.

Segln autor Tamayo (Tamayo y Tamayo, 2008), senala que “el cuestionario contiene los aspectos del
fenémeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto

de estudio”.
Por medio de preguntas se lo hard personalmente para una mejor investigacion.
2.4. Poblacion y muestra

Segun (Tamayo y Tamayo, 1997), afirma que la muestra ~ es el grupo de individuos que se toma de la

poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38)

Para realizar el presente trabajo investigativo se realizara una encuesta y entrevista a los clientes
y al personal que labora en la Empresa Retin Optica, debido a que la poblacion es de 150 personas
se aplicara la férmula para obtener la muestra, con la finalidad de conocer el nivel de gestion

efectuado en dicha organizacién y el cumplimiento de las metas y objetivos planificados.

Z?pg N
NE? + Z?pq
es el tamafio de la muestra;
es el nivel de confianza;

es la variabilidad positiva;

o Tt N S

es la variabilidad negativa;
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N es el tamafio de la poblacion;

E es laprecision o el error.

2.4.1. Poblacion

Tabla 2-1: Poblacion

POBLACION OPTICA-TALLER
Gerente-Propietario 1

Personal éptica 5

Personal Laboratorio 4

Clientes consultas 40

Clientes confeccion lentes 100

Total 150

Realizado por Vayas, M. 2023.

2.4.2. Muestra

Formula de la muestra

Z=95% =1,96
n= Probabilidad
N= 150

e= Error admisible= 0,05=5%

p=(1-0,5)
p=0,5
gq=0,5

Desarrollo:

B zz*p*q*n
~ zZxp*q+ Ne?

(1,96)%2 % 0,5 % 0,5 * 150

™= 1,96)2% 0,5 0,5 + (150)(0,05)2

144.06

"= 13354

n= 107.87
n= 108

Conclusion: Se concluye que se trabajara con una muestra de 108 personas aplicando un

muestreo aleatorio simple el cual se basa en reglas matematicas dando iguales posibilidades para

toda la poblacidn a ser encuestada.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Resultados
3.1.1. Andlisis de la entrevista

La entrevista se realiz6 al Gerente de la empresa RETIN OPTICA, mediante un formulario de

preguntas que se desarrollaron con el fin de conocer las necesidades relevantes para la preparacion

de un plan estratégico financiero que ayude a la 6ptica a conseguir sus fines propuestos.

Tabla 3-1: Resultados de la entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.- (Cuéndo empez6 a funcionar la
empresa RETIN OPTICA?

El Dr. Rail Amaya de profesion optémetra gerente
propietario de RETIN OPTICA manifiesta que la dptica

comenz6 a funcionar en el mes de enero de 1995.

2.- ¢Cuenta su empresa con un Plan
Estratégico Financiero; si no tiene cree

necesaria creacion de uno?

No posee un Plan Estratégico Financiero por ello el gerente
ve indispensable su implementacion para mejorar la

estabilidad de la optica.

3.- ¢La empresa tiene mision, vision y

valores?

El gerente comenta que su finalidad al crear la empresa es
brindar la mejor atencién en su diagndstico y entregar
excelentes productos de calidad para la satisfaccion de sus
pacientes, finalidad que hoy lo caracteriza ya que los
pacientes lo recomiendan con otros. Pero no cuenta con

vision concreta.

4.-;Qué objetivos persigue la empresa?

. Crecimiento de las ventas
) Ampliar el mercado a través de una sucursal
. Adquisién de equipos oftalmoldgicos para mejorar

la rentabilidad de la empresa

5.-;Cudles son las fortalezas de la

empresa?

El clima laboral y la comunicacion.

La calidad de los productos que ofrece.

Tiempo de entrega de los productos.

Prestigio obtenido durante el tiempo de establecida la

oOptica.

6.-;Cudles son las debilidades que tiene su

empresa?

No poseer una adecuada administracion financiera con
respecto a la toma de decisiones.

No contar con publicidad estable.
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7.-;Cuantas personas trabajan en su

empresa?

Laboran 10 personas

8.-;Recibe capacitacion el personal que

Ha recibido capacitacion solo el personal que labora en el

trabaja? area de ventas con respecto al tema de los productos
oftalmolégicos.
9.- (El personal de la empresa se | Si el personal cuenta con el material y el ambiente

desenvuelve en un ambiente adecuado?

adecuados para su correcta labor.

10.- ¢ Qué productos y servicios que ofrece

Su empresa?

La 6ptica RETIN OPTICA ofrece los siguientes productos:
= Lentes de armazon
= Lentes de contacto
= Gafas
» Liquidos para lentes de contacto
=  Liquidos de limpieza de lentes
=  Estuches de mano y correa
= Cordones y pafiuelos
= Tornillos y plaguetas

= Consultas visuales

11.-¢Quiénes son sus  principales

proveedores?

Empresa OPTEC

Ecuatoriana de Lentes ELENS
Empresa OPTIGRANDA
Importaciones CASIE
Empresa INDULENTES
RESTREPO Distribuciones

12.-Conoce usted quienes son su

competencia?

Nuestra competencia menciona el gerente es la dptica
Andina por sus precios bajos debido a los costos de sus

productos de menor calidad.

13.-;Como considera la calidad de los

productos que ofrece su empresa?

Los productos que ofrecemos son de marcas originales por
ende nos permite entregar una garantia tanto en lunas como
en armazones, aspecto que también aporta a la satisfaccion

de los clientes.

14.-; Cree usted que los precios que oferta

la empresa son competitivos?

En comparacion a las demas Opticas excepto la dptica

ANDINA, si manejamos precios competitivos.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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3.1.2. Andlisis de las encuestas

Encuesta dirigida a los colaboradores de RETIN OPTICA.

PREGUNTA 1: ;La Empresa posee un Plan Estratégico Financiero?

Tabla 3-2: Existencia de un plan estratégico financiero

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

0%

100%

SI mNO

lustracion 3-1: Existencia de un plan estratégico financiero

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Analisis: EI 100% de los colaboradores encuestados aseveran que la empresa no posee un plan

estratégico financiero.

Interpretacién: Los resultados conseguidos en esta pregunta muestran la falta de una
planificacion estratégica financiera dentro de la empresa RETIN OPTICA considerando
sumamente importante la implementacion del plan estratégico mediante politicas que ayuden a

reconocer las diferentes necesidades con el propésito de alcanzar nuevos objetivos a un

determinado tiempo consiguiendo el mejoramiento de la empresa.
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PREGUNTA 2: (Cree usted que la implementacion de un Plan Estratégico Financiero

contribuira al mejoramiento de la empresa?

Tabla 3-3: Contribucién de un plan estratégico financiero

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

20%

80%

SI mNO

lustracion 3-2: Contribucion de un plan estratégico financiero

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

Analisis: El 80% de las personas encuestadas confirman que la empresa se beneficiara con la

implementacion de un plan estratégico financiero, sin embargo, el 20% cree que no.
Interpretacién: La respuesta de la mayoria de los encuestados afirma que con la ejecucion de

una planificacién estratégica financiera apoyara al mejoramiento de los objetivos y metas que

persigue RETIN OPTICA como empresa y lograr una mejor posicion a nivel del mercado.
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PREGUNTA 3: ¢ Conoce usted los objetivos y metas de la empresa?

Tabla 3-4: Conocimiento de los objetivos y metas de la empresa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

SI mNO

lustracion 3-3: Conocimiento de los objetivos y metas de la empresa

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: Los resultados de esta pregunta arrojan que el 80% de las personas encuestadas

desconocen los objetivos y metas de la empresa, mientras que el 20% si lo conoce.

Interpretacion: El desconocimiento de los objetivos y las metas de la empresa por parte de los
colaboradores es una falencia relevante por lo cual es indispensable el desarrollo de un plan

estratégico financiero que aporte a la institucion a definir, conocer y perseguir una misma

finalidad a través de estrategias que siguen la secuencia de los objetivos.
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PREGUNTA 4: ;Cree usted que el ambito organizacional de la empresa es el propicio para

desemperiar de mejor manera sus funciones?

Tabla 3-5: Ambito organizacional de la empresa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

30%

70%

SI mNO

llustracion 3-4: Ambito organizacional de la empresa

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

Analisis: En la empresa RETIN OPTICA el 70% asevera que existe un buen ambiente laboral

pero el 30% afirma que no.

Interpretacién: Por las respuestas obtenidas se puede determinar que existe una falencia en el
desarrollo del clima laboral que debe ser excelente ya que cada colaborador debe gozar de una
condicion adecuada en su area de trabajo para el desarrollo personal y profesional para cumplir
de manera eficiente y eficaz las funciones que realiza dentro de la empresa y todo este se expresa

en la relacion con las personas a su alrededor.
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PREGUNTA 5: ;La empresa ha realizado un analisis de las fortalezas y debilidades (FODA)

que posee?

Tabla 3-6: Anélisis FODA Retin Optica

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

SI mNO

llustracion 3-5: Analisis FODA Retin Optica

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: EL 90% de los encuestados afirma que no se ha realizado un analisis FODA en la

empresa RETIN OPTICA por otra parte el 10% manifiesta que si.

Interpretacion: El resultado de esta pregunta define que no se ha realizado un examen de las
fortalezas y debilidades de la empresa para determinar  con seguridad las amenazas y
oportunidades que le rodean tanto interna como externamente por lo tanto se genera una

desventaja en el mercado competitivo.
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PREGUNTA 6: ¢Como define usted la calidad de los productos que brinda su empresa?

Tabla 3-7: Calidad de los productos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy buena 4 40%
Buena 6 60%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

0% 0%

60%

muy buena buena

llustracion 3-6: Calidad de los productos

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Analisis: EL 60% de los colaboradores confirma que la calidad de los productos es muy buena 'y

el 40% habla de una calidad buena.

Interpretacion: En resumen, los productos que brindan son de muy buena calidad, esto

40%

regular M mala

representa una ventaja relevante para la empresa RETIN OPTICA.
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PREGUNTA 7: ¢Cual es el motivo para que los productos que ofrece su empresa sean adquiridos

por los clientes?

Tabla 3-8: Bondades de los productos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Calidad y Garantia 4 40%
Entrega inmediata 4 40%
Buena Atencion 2 20%
Publicidad 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

0%

20%
40%

40%

Calidad y garantia = Entrega inmediata = Buena Atencion = Publicidad

llustracion 3-7: Bondades de los productos

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

Analisis: EL 40% de los colaboradores hace énfasis en la calidad y garantia que tienen los
productos, el otro 40% define que la adquisicidn se debe a la entrega inmediata y el 20% refiere

a que se brinda una buena atencion.

Interpretacion: En conclusion, la adquisicion de los productos se debe a la calidad y garantia
que la dptica brinda, ya que posee equipos y maquinas que ayudan a la confeccion rapida de los
lentes que son entregados en un tiempo maximo de 1 hora que en comparacion a otras dpticas lo
hacen con el espacio de unas 48 horas. Este seria el valor agregado que le hace diferente de la

competencia.
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PREGUNTA 8: ;Realiza la empresa publicidad y promocion de los productos para sus clientes?

Tabla 3-9: Promocion y publicidad

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

si mno

lustracion 3-8: Promocidn y publicidad

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: EL 70% de los colaboradores menciona que no se realiza promociones y publicidad en
los productos y el 30% opina que si.

Interpretacion: Las respuestas obtenidas dan a conocer una debilidad que posee la éptica debido
a que la promocion y publicidad son estrategias que sirven para dar a conocer los productos y
servicios que ofrece la empresa por lo cual esta desaprovechando oportunidades de expandirse y

lograr mejor posicion en el mercado.
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PREGUNTA 9: ;Qué recomendacion haria usted para que progrese la empresa?

Tabla 3-10: Recomendaciones

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Publicidad en redes sociales 5 50%
Incentivos 2 20%
Implementacién de equipos 2 20%
Capacitacion del Personal 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

50%

20%

Publicidad en redes sociales = Incentivos
Implementacion de equipos m Capacitacion del Personal

llustraciéon 3-9: Recomendaciones

Fuente: Encuesta colaboradores Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: EL 50% afiade la publicidad en redes sociales, el 20% opta por incentivos, otro 20%

recalca la implementacion de equipos y el 10% hace énfasis en la capacitacion del personal.

Interpretacién: Debido a las respuestas obtenidas se debe tomar en cuenta la implementacion de
la publicidad como punto principal en redes sociales y medios de comunicacion, seguido por los
incentivos al personal y la adquisicion de equipos Opticos que permitan realizar examenes

especializados en topografia corneal (estudio de la cornea) y por lo regular se presentan casos que

hacen necesaria esta &rea. De esta manera se amplia los servicios que ofrece la Optica.
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Encuesta dirigida a los clientes de RETIN OPTICA

PREGUNTA 1: ;C6émo conocié usted a RETIN OPTICA?

Tabla 3-11: Medio que conocio la Optica

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Recomendacion 75 53%
Publicidad 22 16%
Ubicacion 43 31%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

53%

16%

Recomendacioén Publibidad = Ubicacion

llustracion 3-10: Medio que conocid la Optica

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: El 53% de los clientes ha conocido la 6ptica por recomendaciones, el 31% por la

ubicacion y el 16% por publicidad de radio.

Interpretacion: Los resultados en esta pregunta dan a comprender que los clientes conocen la
Optica por buenas referencias de familiares o conocidos que fueron atendidos con anticipacion,
esto se debe a la buena reputacion alcanzada por la empresa. Ademas, la Optica tiene una ubicacion

estratégica ya que se encuentra en un hospital basico en el centro de la cuidad.
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PREGUNTA 2: .Cémo evalla usted el servicio recibido por RETIN OPTICA?

Tabla 3-12: Calidad del servicio

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 44 32%
Muy bueno 90 64%
Regular 6 4%
Malo 0 0%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

Excelente

4%

32%

64%

Muy bueno Regular m Malo

lustracién 3-11: Calidad del servicio

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: El 64% de los clientes confirma que recibe una muy buena atencion, el 32% por una

atencion excelente y el 4% habla de un servicio regular.

Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenemos que la Optica brinda una atencion muy
buena, eso quiere decir que puede llegar a un excelente servicio que es uno de los objetivos a
donde se debe llegar, el porcentaje menor que habla de una atencion regular se debe a

inconformidades con la medida de los lentes a causa de que los clientes no se adaptan a sus nuevas

medidas.
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PREGUNTA 3: .C6mo evala usted la calidad del producto recibido por RETIN OPTICA?

Tabla 3-13: Calidad del producto

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy buena 88 63%
Buena 52 37%
Mala 0 0%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

0%

37%

63%

Muy buena buena Malo =

llustracion 3-12: Calidad del producto

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: El 63% de los clientes manifiesta que la calidad de los productos es muy buena, y el

37% habla de una calidad buena.
Interpretacién: La mayoria de los clientes confirman que las calidades de los productos son muy

buenos por ser originales y que satisfacen sus necesidades quedando asi muy conformes. Pero se

no debe descuidar a los pacientes que dan su criterio de que los productos son de calidad buena.
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PREGUNTA 4: ;Cuél es su profesion u ocupacion?

Tabla 3-14: Ocupacion del cliente

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Comerciante 46 33%
Estudiante 28 20%
Chofer 24 17%
Cuidado de la casa 19 14%
Empleado 23 16%
TOTAL 140 100%
Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.
33%

Comerciante = Estudiante = Chofer m Cuidado de casa = Empleado

17%

20%

llustracion 3-13: Ocupacion del cliente

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: EI 33% de los clientes declara que son comerciantes, el 20% son estudiantes, el 17%

choferes, el 16% empleados y el 14% se dedica al cuidado de la casa.

Interpretacion: Es importante saber el medio en el que se desenvuelven los clientes para
identificar las caracteristicas especificas de los lentes que van a utilizar y que estos puedan cubrir
sus requerimientos y necesidades. Como ejemplo una persona que maneja y utiliza lentes necesita

la capa antirreflejo a causa de las luces incandescentes de los vehiculos, no asi una persona que

labora en el campo no necesita de esta capa en el lente.

41




PREGUNTA 5: ;Cual es su edad?

Tabla 3-15: Edad del cliente

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

10-30 afios 81 58%

30-50 afios 36 26%

50-70 afios 17 12%

70 en adelante 6 4%

TOTAL 140 100%
Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

4%
12%
26% 58%

10-30 afios 30-50 afios 50-70 afios

llustracién 3-14: Edad del cliente

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Analisis: El 58% de los clientes tienen de 10 a 30 afios, el 26% tienen de 30 a 50 afios, el 12%

tienen 50 a 70 afios y el 4% de 70 afios en adelante.

Interpretacion: Los pacientes con edad desde los diez hasta los treinta afios es el indice mas alto
que requiere de la utilizacion de lentes esto quiere decir que hay interés por prevenir y detener las

falencias visuales, seguidos por los de treinta a cincuenta afios debido al trabajo y en parte por la

m 70 en adelante

edad y tenemos un porcentaje minimo de pacientes que tienen de cincuenta a setenta afios.
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PREGUNTA 6: ¢ Tiene en su familia personas con falencias visuales?

Tabla 3-16: Falencia visual

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 94 67%
NO 46 33%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

33%

67%

SI =NO

llustracién 3-15: Falencia visual

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: EI 67% de los clientes menciona que si tiene familiares con falencias visuales y el 33%

no los tiene.
Interpretacion: Al revisar este resultado se concluye que las falencias visuales por lo regular son

congeénitas, este es un antecedente que toda persona debe tomar en cuenta para acudir a realizarse

un examen visual y ademas podemos ver que hay un porcentaje alto de posibles clientes.
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PREGUNTA 7: ;Qué incentivos le gustaria por su compra?

Tabla 3-17: Incentivos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Descuentos en el precio 78 56%
Obsequio spray limpia lentes 41 29%
Obsequio estuche adicional 21 15%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

29%

56%

Descuentos Obsequio spray  ® Obsequio estuche

llustracién 3-16: Incentivos

Fuente: Encuesta clientes Retin Optica, 2023.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Andlisis: EI 56% de los clientes afirma que les gustaria recibir descuentos por su compra, el 29%
opta por los liquidos limpiador de lentes y el 15% se inclina por el estuche adicional.

Interpretacion: La mayoria de los clientes ha manifestado su interés por los descuentos al
momento de realizar su compra, este es un punto clave para incrementar clientes y por ende las

ventas. Se puede implementar también los obsequios para los pacientes que los deseen adquirir

por su compra.
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3.2, Verificacion de la idea a defender

Al realizar la Planificacion Estratégica a la Empresa Retin Optica de la Provincia de Tungurahua,
canton Ambato, en el periodo 2017-2020, se desarrollard un nivel de crecimiento y rentabilidad

en beneficio de la eficiencia y economia de la institucion.

Mediante la Planificacion Estratégica Financiera las decisiones financieras del gerente mejoraran,
ya gue en el desarrollo de esta herramienta de gestion se ha evaluado los factores internos como
externos, lo cual ha permitido identificar las fortalezas y oportunidades que permitan hacer frente
a las amenazas y debilidades. Se ha encaminado los recursos disponibles a la consecucién de los

objetivos mediante un plan de accion.

A la vez se han realizado analisis a los estados financieros, mediante lo cual se han identificado
las deficiencias en el manejo de los recursos econémicos en la empresa, para disminuir esta
debilidad se ha planteado politicas y procedimientos para un adecuado uso y manejo de dichos

recursos.
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3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo

Plan Estratégico Financiero a la Empresa Retin Optica del Cantén Ambato, Provincia de
Tungurahua, del Periodo 2017-2020.

3.4. Contenido de la propuesta

Administracion Financlera

— Datos Generales — Proyecciones financieras
. Estados financieros

| sl proyectados

— Vision = Analisis del riesgo

Indicadores financieros
| Valores proyectados
— Productos

—| Organigrama estructural

—| Organigrama funcional

—  Diagnostico FODA

— Obijetivos estratégicos

s Estrategias

llustracion 3-17: Contenido de la propuesta

Fuente: Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.
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3.4.1. Procedimientos de planificacion

3.4.1.1. Datos Generales

Para el inicio de la planificacion estratégica es necesario parte de la informacion principal de la
empresa RETIN OPTICA:

Tabla 3-18: Datos generales

Razon social RETIN OPTICA

Propietario Raul Amaya

Registro  Unico de 1713331633001

contribuyente

Actividad empresarial = Consulta especializada en optometria y oftalmologia
e Diagnostico
e Examenes visuales computarizados
e Asesoriay Confeccion de lentes de armazon
e Asesoria y Adaptacion especializada en lentes de contacto

Los siguientes productos:

e Armazones para lentes de todas las marcas
e (Gafas oftadlmicas
e Gafas de sol
e Lentes de contacto
e Soluciones oftalmicas
e Pafiuelos y estuches

e Accesorios para lentes (tornillos, plaguetas y otros)

Provincia Tungurahua

Cantoén Ambato

Direccién Jun Benigno Veray Mera
Sucursales Bafios de Agua Santa y Puyo

Fuente: Retin Optica, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.

3.4.1.2. Mision

Se solicit6 informacion sobre la empresa entregando la siguiente mision:
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“Somos una empresa dedicada a brindar servicios de optometria, oftalmologia y todo lo
relacionado con productos para la salud visual a niveles competitivos en seguridad, calidad,
eficiencia y oportuna respuesta. Mejoramos la calidad visual de nuestros pacientes a través de un
diagndstico integral, utilizando capital humano, profesionales calificados, y la mejor tecnologia.
Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestra gente, el progreso de la comunidad y el

bienestar de nuestros proveedores, clientes y propietarios.”

Por varios cambios gque ha sufrido la empresa se plantea la actualizacion de la mision a fin de que

represente lo que es:

Tabla 3-19: Mision
¢Quiénes somos? RETIN OPTICA
¢Qué buscamos? Ser conocida a nivel local por su servicio de optometria y
oftalmolégico
¢Qué hacemos? e Diagnostico visual
e Examenes visuales computarizados
e Confeccion de lentes de armazon
e Adaptacion de lentes de contacto
¢Donde lo hacemos? Ambato y Pelileo
¢Por qué lo hacemos? Mejorar la calidad visual

¢Para quién trabajamos? Personas con problemas visuales
Realizado por Vayas, M. 2023.

“RETIN OPTICA es una empresa que se dedica a proveer servicios de optometria y
oftalmolégico, a fin de dar un correcto diagnoéstico visual, mediante la aplicacion de examenes
visuales computarizados, necesario para la confeccion de lentes de armazén o adaptacion de lentes
de contacto, atendiendo con un servicio profesional en las ciudades de Ambato y Pelileo, con la

finalidad de que nuestros clientes mejoren su calidad visual.”

3.4.1.3. Visién

Presento la vision actual que tiene la empresa:

“Ser la 6ptica mas importante de la Regién Central del pais, distinguida por la respuesta acertada
a las necesidades presentes y futuras de nuestros pacientes, humana, eficiente y comprometida.
Complementada con productos innovadores y de calidad acompafiados siempre por la Gltima

tecnologia que mejorara la calidad de vida de nuestros pacientes”.
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Tabla 3-20: Vision
¢Qué tratamos de = Ser una Optica reconocida a nivel regional.
conseguir?

¢Cuéles son nuestros Puntualidad en entregas

valores? Profesionalismo

Calidad

Responsabilidad
¢Cémo produciremos | Con lunas y armazones de una alta gama que cumple con normas
resultados? vigentes en salud visual

¢Como nos enfrentamos al Tecnologia de punta

cambio? Personal profesional

¢Como conseguiremos ser = Procurando una atencion profesional.
competitivos?

Realizado por Vayas, M. 2023.

“Ser en el 2020 una Optica reconocida a nivel regional por su puntualidad en entregas,
profesionalismo, calidad y responsabilidad, entrega lunas y armazones de una alta gama que
cumple con normas vigentes en salud visual, brindando un servicio de diagnéstico con tecnologia
de punta, su personal es profesional en optometria y oftalmologia, procurando una atencién
adecuada”.

3.4.1.4. Valores corporativos

Los valores corporativos son:

e Compromiso. - Realizamos nuestras actividades con profesionalismo procurando un
resultado positivo para los clientes.

e Mejora continua. - Se analiza nuevas tecnologias y si es necesario son adquiridas para la
prestacion de un servicio de calidad.

e Integridad. - Primero se cumple con el fin social, realizamos nuestras actividades con ética.

e Trabajo en equipo. - Todo el personal labora por un fin comdn procurando brindar un
servicio de calidad y unen sus esfuerzos para conseguirlos.

e Respeto. - La informacion del cliente se mantiene bajo la absoluta reserva.

e Puntualidad en entregas. - Los tiempos de entrega se respectan.

e Profesionalismo. - Solo laboran personal profesional con titulo de tercer nivel y

especializaciones en el area operativa.
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e Calidad. - Satisface las necesidades de los clientes

3.4.1.5. Productos

Dentro de los productos y servicios que comercializa Retin Optica tenemos:

Diagnostico Visual

Empleando tecnologia de punto y la capacidad de
un profesional se puede dar un diagnostico
confiable sobre la medida visual de una persona,
esto es plasmado en un informa que le permite
adquirir las lunas que requiere para mejorar la

calidad de vision.

Se presentan al cliente alternativas de armazones
y material para la elaboracion de lunas,
considerando la estética y funcionalidad que debe
tener el lente.

Se elaboran y adaptan lentes de contacto, hay que
tener en cuenta que es un proceso diferente que
requiere acostumbrarse y poder eliminar todas las
imperfecciones, por tal razon se realizan varias

sesiones
Tambien se comercializan piezas de repuesto,

liquidos de limpieza de lentes o gafas, entre los
mas destacados.
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3.4.1.6. Organigrama estructural

Previo al disefio del organigrama estructural y funcional se presenta la lista de los empleados de

Retin Optica.

Tabla 3-21: N6mina de los empleados

NOMBRE CARGO

Amaya Perea Raul Ignacio Gerente

Vayas Toapanta Mariana Contadora
Amaya Diaz Ana Auxiliar contable
Diaz Elvia Jefe de ventas

Jefe Operativo

Lalaleo Deysi Medico Optometra
Navas Eliomar Medico Oftalmélogo
Aragén Maricela Vendedora
Torroledo Elvira Vendedora

Katalina Amaya Jefe biselado
Michelle Lopez Biseladora

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Organigrama estructural

llustracion 3-18: Organigrama estructural
Realizado por Vayas, M. 2023.
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Organigrama estructural

Funciones de
representante legal
de la empresa

Gerente|
]
| [ l l
Fijay aplicael Se encarga de
Lleva la proceso de cooridnar la Encargado del
contabilidad gl S taller de biselado
.| Contadora| Jefe de ventas| " Jefe operativo Jefe Biselado
Registro de Toma las medidas Diagnostico Proceso de
ingresos y caja Vender Vender visuales profesional Biselado
| Auxiliar contable| L Vendedor 1| ] Vendedor2| Optmetrista L Oftalmdlogo, = Biselado

llustracion 3-19: Organigrama estructural
Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-22: Funciones del Gerente

Cargo Gerente

Objetivo Ser el responsable legal de la Optica ante los clientes internos y

externos, organismos de control y terceros.

Funciones e Encargado de la administracion de la éptica.

o Ser el representan legal de la empresa.

e Negociar con los clientes y proveedores

e Administracion del talento humano.

e Elaborar y ejecutar la planificacion estratégica, donde se
fijan los objetivos, metas y actividades a realizar.

o Evaluar el cumplimiento de las actividades.

e General la normativa que regula a la empresa

e Trabajar en equipo

e Solicitar y aprobar los estados financieros de la empresa.

e Realizar un analisis financiero de la informacion con la
finalidad de tomar las decisiones en base a un hecho sélido.

e Aplicar controles permanentes a los inventarios, ventas,

cuentas por cobrar y pagar de la empresa.

Requisitos Ingeniero o licenciado en ciencias administrativas.
Experiencia de tres afios en cargo similares

Capacitado en atencién al cliente-

Habilidades destrezas | Impactar
Motivar

Dar independencia
Ser ético

Tener vision

Ser equitativo

Linea jerarquica Es el principal de la empresa.

Realizado por Vayas, M. 2023.

54



Tabla 3-23: Funciones de la Contadora

Cargo

Contadora

Objetivo

Proporcionar informacion de hechos econdmicos, financieros y sociales

suscitados en una empresa siendo el responsable principal de los Estados

Financieros

Funciones

Realizar el registro contable del hecho generador.

Mantener actualizados los libros contables

Llevar un registro de ingresos y gastos para la elaboracion de las
declaraciones a los organismos de control.

Elaborar los estados financieros

Preparar ndminas y transferencias para el pago del personal
Manejo de los recursos liquidos de la empresa

Verificacion de los saldos de clientes y proveedores

Determinar el costo de los productos y servicios.

Aplicacion de medidas de control a las cuentas que posee la
empresa

Actualizar las listas de precios a pedido del Gerente.

Mantener un archivo ordenado de los documentos de respaldo
Realizar analisis financieros

Generar informes periddicos de la informacién financiera de la
empresa.

Todos los que sean solicitados por la Gerencia siempre y cuando

no interfieren con las actividades principales del empleado.

Requisitos

Contador publico actualizado
Experiencia profesional de tres afos.

Manejo de sistemas informaticos

Habilidades

Capacidad de trabajar bajo presion
Trabajo en equipo

Prudente

Etico

Iniciativa

Linea jerdrquica

Subordinado de la Gerencia

Realizado por Vayas, M. 2023.

55




Tabla 3-24: Funciones del Auxiliar contable

Cargo

Auxiliar contable

Objetivo

Apoyar en el proceso contable a la Contadora, manteniendo

actualizado los movimientos contables que se realizan y contralando

el ingreso y salida de la cuenta cja.

Funciones

Manejo de la cuenta caja con ingresos y egresos.

Se encarga de la facturacion de los productos y servicios.
Elabora conciliaciones bancarias y arqueos de caja
periédicos

Elaboracion de informes cuando sean solicitados por la
Contadora

Llevar un registro de los inventarios de la 6ptica.

Apoyar en las actividades que solicite la Gerencia siempre

y cuando no afecte sus actividades principales

Requisitos

Ser bachiller o estudiante de la licenciatura en contabilidad.

Manejo de sistemas informaticos

Habilidades

Trabajo en equipo
Don de gente
Calidad en su servicio

Capacidad de trabajar bajo presion

Linea jerarquica

Subordinado de la Contadora y Gerencia

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-25: Funciones del Jefe de Ventas

Cargo Jefe de ventas
Objetivo Supervisar las acciones de Ventas, definiendo metas, estrategias y
acciones para cumplir con la rentabilidad de empresa.
Funciones o Debe realizar el seguimiento constante del cumplimiento de
los objetivos y metas.
e Supervisar el cumplimiento de las labores diarias de los
vendedores.
e Participar activamente en el proceso de comercializacion
e Participar activamente en el proceso de reclutamiento de
Vendedores
o Capacitar al personal de la fuerza de Ventas
e Brindar sesiones de motivacion a la Fuerza de Ventas.
o Emitir informes sobres las ventas de productos y servicios.
e Participar en la determinacion de los procesos de productos
y servicios
e Aplicacion de indicadores de gestion al trabajo del area de
ventas
e Efectuar estudios de mercado
e Apoyar en las actividades que solicite el Gerente siempre y
cuando no afecten a sus actividades principales de la
empresa.
Requisitos e Ingeniero Comercial o Marketing
e Experiencia de tres afios en cargos similares
e Manejo de paquetes informaticos
e Capacitado en servicio al cliente
Habilidades e Trabajo bajo presion

Iniciativa

Proactivo

Lider

Facilidad de palabra

Solucién de conflictos

Linea jerdrquica

Subordinado de la Gerencia

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-26: Funciones de vendedores

Cargo

Vendedores (1y 2)

Objetivo

Realizar el proceso de venta, cumpliendo las metas y objetivos

fijados para un periodo determinado.

Funciones

Realizar el proceso de comercializacion de los productos y
Servicios.

Atender a los clientes con la informacion de los productos y
Servicios.

Llevar un registro de los clientes de la empresa.

Contribuir activamente a la solucion de problemas

Apoyar en la administracion de los inventarios.

El vendedor planifica, promociona, desarrolla y cristaliza la
venta.

Apoya en las actividades requeridas para que funcione la

empresa siempre que no afecte sus actividades ordinarias.

Requisitos

Experiencia profesional de al menos dos afios en empresas
similares.

Manejo de paquetes informaticos.

Habilidades

Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo
Iniciativa

Don de gente

Linea jerarquica

Subordinados del Jefe de Ventas.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-27: Funciones del Jefe Operativo

Cargo Jefe operativo
Objetivo Planificar y supervisar las actividades del é&rea operativa
oftalmolégica.
Funciones e Coordinar las actividades ante los profesionales del area
oftalmolégica.
e Revisar citas con los clientes de la dptica
e Direccionar el proceso en el area de diagnostico y
elaboracion de los lentes.
e Presentar informes a la Gerencia sobre el area de influencia.
e Mantener un archivo ordenado de los documentos
originados en el area operativa.
e  Solucionar conflictos si se los presentan en cualquier
momento.
e Participar activamente en la realizacién del proceso de
reclutamiento, seleccién y contratacion.
e Apovyar en las actividades que decide la Gerencia siempre y
cuando no afecten sus funciones ordinarias.
Requisitos e Se oftalmologo u optometrista con titulo de tercer nivel.
e Tener experiencia de dos afos en cargos similares.
e Manejo de programas informaticos.
e Manejo de equipos de diagnostico oftalmoldgico.
Habilidades e Trabajar bajo presion

Trabajo en equipo
iniciativa
Ser proactivo

Facilidad de palabra

Linea jerarquica

Es subordinado de la Gerencia

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-28: Funciones del Optometrista

Cargo

Optometrista

Objetivo

Ser el responsable de dar un diagnostico que le permita al cliente

adquirir lentes para mejorar su calidad de vision.

Funciones

Atender a los clientes de forma ordenada

Realizar el diagnostico ocular con los equipos o
instrumentos a su cargo

Ingresar el diagnostico al sistema informatico para que sea
almacenado en su historia clinica

Es responsable de su area de trabajo y los equipos a su
cargo.

Apoyar en las actividades que se desarrollan en la empresa

siempre y cuando no afecte sus funciones principales.

Requisitos

Titulo de Optometria
Tener experiencia de un afio por lo menos en cargos
similares.

Manejo de software para el diagndstico visual.

Habilidades

Trabajar bajo presién
Iniciativa
Responsabilidad
Honestidad

Linea jerarquica

Subordinado del jefe operativo.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-29: Funciones del Oftalmé6logo

Cargo Oftalmélogo
Objetivo Ser el responsable de diagnosticar y tratamiento oftalmolégico con
la finalidad de mejorar su calidad de visién.
Funciones e Atender a los clientes de forma ordenada
o Realizar el diagnéstico ocular con los equipos o
instrumentos a su cargo
e Ingresar el diagnostico al sistema informatico para que sea
almacenado en su historia clinica
e Generar un tratamiento adecuado para la condicion del
paciente.
e Llevar el inventario de los medicamentos que se tiene en el
consultorio.
e Es responsable de su area de trabajo y los equipos a su
cargo.
e Apoyar en las actividades que se desarrollan en la empresa
siempre y cuando no afecte sus funciones principales.
Requisitos e Titulo de Oftalmdlogo
e Tener experiencia de un afio por lo menos en cargos
similares.
e Manejo de software para el diagndstico visual.
Habilidades e Trabajar bajo presion

Iniciativa
Responsabilidad
Honestidad

Linea jerarquica

Subordinado del jefe operativo.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-30: Funciones del Jefe de Biselado

Cargo Jefe Biselado
Objetivo Ser el responsable del area de biselado para entregar lentes que
cumplan con la dedicada procurando mejorar la calidad de vision.
Funciones e Manejo de los equipos y maquinas del area de biselado.
e Verificar las caracteristicas de los lentes y armazones
seleccionados.
e Llevar el inventario de los insumos del taller.
e Es responsable de su area de trabajo y los equipos a su
cargo.
e Apoyar en las actividades que se desarrollan en la empresa
siempre y cuando no afecte sus funciones principales.
Requisitos e Titulo de Optometrista o afines
e Tener experiencia de dos afios biselado y montaje de lentes.
e Manejo de equipos y herramientas.
Habilidades e Trabajar bajo presion

Trabajo en equipo
Responsabilidad
Honestidad

Linea jerarquica

Subordinado del Gerente.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-31: Funciones del Biselador

Cargo Biselador
Objetivo Es el encargado de biselar las lunas y puedan ser montadas en los
armazones.
Funciones e Manejo de los equipos y maquinas del area de biselado.
o Verificar las caracteristicas de los lentes y armazones
seleccionados.
e Es responsable de su &rea de trabajo y los equipos a su
cargo.
e Apoyar en las actividades que se desarrollan en la empresa
siempre y cuando no afecte sus funciones principales.
Requisitos e Titulo de bachiller o universitario
e Tener experiencia de un afio biselado y montaje de lentes.
e Manejo de equipos y herramientas.
Habilidades e Trabajar bajo presion

Trabajo en equipo
Responsabilidad

Honestidad

Linea jerarquica

Subordinado del Jefe de Biselado.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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3.4.1.7. Diagndstico FODA

Para el diagnostico FODA se parte del andlisis interno a las debilidades y fortalezas de la empresa

y el andlisis externo en la determinacion de oportunidades y amenazas.

. Analisis interno

Para el andlisis interno se ha considerado aspectos propios de la administracién de la empresa
Retin Optica de la ciudad de Ambato.

Tabla 3-32: Anélisis del impacto interno

No. | Detalle Muy alto | Alto Medio | Bajo
Fortalezas

1 Equipos de punta para el diagnéstico o— |

2 Profesionales comprometidos _—

3 Taller de biselado para el montaje de los .
lentes

4 Inventarios acorde a las actividades que se

realiza en la empresa

5 Liquidez .\

Debilidades
1 Espacio fisico reducido \>
2 Actividades centralizadas en la ciudad de o
Ambato
3 Ausencia de flujogramas de los procesos
esenciales.
4 No cuenta con un plan financiero .\
5 Ausencia de estrategias que le permita o/

acceder a un mejor mercado.

Realizado por Vayas, M. 2023.

64



Tabla 3-33: Analisis ponderado interno

No. | Detalle Ponderacion | Calificacion | Total
Fortalezas
1 Equipos de punta para el diagnostico 0.14 3,50 0,49
2 Profesionales comprometidos 0.14 3,50 0,49
3 Taller de biselado para el montaje de
0.12 4,00 0,48
los lentes
4 Inventarios acorde a las actividades
] 0.12 3,00 0,36
que se realiza en la empresa
5 Liquidez 0.12 2,50 0,30
Debilidades
1 Espacio fisico reducido 0.08 2,00 0,16
2 Actividades centralizadas en la
) 0.08 2,00 0,16
ciudad de Ambato
3 Ausencia de flujogramas de los
) 0.08 2,00 0,16
procesos esenciales.
4 No cuenta con un plan financiero 0.06 1,00 0,06
5 Ausencia de estrategias que le
) ) 0.06 1,00 0,06
permita acceder a un mejor mercado.
Total 1.00 2.72

Realizado por Vayas, M. 2023.

0-1 Debilidad de fracaso

1.01-2 Debilidad menor

201-3 Fortaleza Menor

3.01-4 Fortaleza de Exito

En base a los resultados se han podido definir una
fortaleza menor debido principalmente por la
ausencia de un plan financiera con las estrategias

para mejor su posicionamiento en el mercado.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Interpretacion

La empresa Retin Optica es una empresa que tiene presencia en dos ciudades, reconocida por el
equipo de punta que tiene para la realizacion de diagndsticos, respaldado por el profesionalismo

de su personal quien no solamente cuenta con un titulo profesional de tercer nivel sino también

ha sido capacitado en el manejo de la tecnologia que emplea la organizacion.
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No solo se encarga del diagnostico y la entrega de lentes con medida sino también realiza las
adaptaciones en su taller de biselado, el objetivo es reducir tiempo y realizar todo tipo de trabajo

de mantenimiento.

Dentro de sus instalaciones cuentan con armazones y gafas de gran variedad, también tenemos
repuestos 0 de mas insumos necesarios para causar bienestar en los pacientes, como las
operaciones se efectian principalmente en efectivo cuentan con liquidez para cubrir con sus

deudas a corto plazo.

Las deficiencias que posee la empresa es el reducido espacio fisico, posee un local en el centro
de la ciudad de Ambato pero no se puede extender para generar un mejor servicio a los pacientes,
mientras que las oficinas de Pelileo deben esperar un tiempo para recibir los productos que han
contratado, el taller de biselado estad en Ambato solamente, en el caso de normar las actividades
no cuentan con flujogramas donde se establezcan las acciones, responsables y controles, por lo
gue no se evalla su cumplimiento.

Tampoco se ha desarrollado un plan financiero donde se determine a donde se quiere llegar, como
hacerlo y cual es el impacto financiero, carecen de estrategias que le permita acceder a un nuevo

mercado, en sintesis, no ha planeado acciones que dirigen a la empresa hacia la vision planteada.
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. Analisis externo

En el andlisis externo, se establecié el impacto que tienen las oportunidades y amenazas en la

empresa para que puedan ser aprovechadas o superadas con las estrategias que se plantearan.

Tabla 3-34: Andlisis del impacto externo

No. | Detalle Muy alto | Alto Medio | Bajo
Oportunidades

1 Incremento de niflos que requieren °
correccion visual. \

2 Contaminacion que afecta la vision. .

3 Instituciones  financieras capaces de .

entregar créditos.

4 Nuevos equipos de diagnostico que se .

generan en el mercado

5 Profesional titulado que conocen nuevas °

técnicas de diagnostico y tratamiento

ocular.

Amenazas \
1 Competencia en el mercado o\
2 Inflacion o
3 Tendencias sociales .
4 Cambios en la politica .
5 Restricciones en las fronteras para la .

entrada de insumos y materiales.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-35: Andlisis ponderado externo

No. | Detalle Ponderacion | Calificacion | Total
Oportunidades
1 Incremento de nifios que requieren
. 0.14 4 0,56
correccion visual.
2 Contaminacion que afecta la vision. 0.12 3 0,36
3 Instituciones financieras capaces de
o 0.12 3,5 0,42
entregar créditos.
4 Nuevos equipos de diagndstico que se
0.12 3 0,36
generan en el mercado
5 Profesional titulado que conocen
nuevas técnicas de diagndstico y 0.12 3 0,36
tratamiento ocular.
Amenazas
1 Competencia en el mercado 0.08 15 0,12
2 Inflacion 0.08 1 0,08
3 Tendencias sociales 0.06 1 0,08
4 Cambios en la politica 0.06 15 0,11
5 Restricciones en las fronteras para la
) . 0.06 15 0,11
entrada de insumos y materiales.
Total 1.00 2,55
Realizado por Vayas, M. 2023.
0-1 Amenaza de fracaso | En base a los pardmetros de evaluacion se pudo
1.01-2 Amenaza menor establecer que es una amenaza menor, debido
2.01-3 Oportunidad Menor | principalmente a la inflacion y a las tendencias

3.01-4 Oportunidad de Exito | social.

Realizado por Vayas, M. 2023.

Interpretacion

Se ha podido establecer que cada dia méas nifios usan lentes, para mejorar su vision por 0jo vago,

miopia o astigmatismo, por lo que es necesario el uso de lentes con medida, mejorando los

ingresos de las dpticas.
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Por efectos de la naturaleza se requiere usar lentes y gafas, en los momentos que se reactiva el
volcan Tungurahua las provincias cercanas sufren contaminacion ocular, generan infecciones y

problemas visuales como queratbcomo que deben ser atendidos por especialistas.

Existen Instituciones del sistema financiero que estan dispuestos a entregar créditos para financiar
emprendimientos u otras actividades con la finalidad de que se mejoren los resultados econémicos

de las empresas.

Con el pasar de los afios se han ido desarrollando nuevas tecnologias no solo para el diagnéstico
sino para el tratamiento, un ejemplo claro es la cirugia laser para corregir el astigmatismo y

miopia, también se realizan escaneos de cérnea.

Centro universitarios a nivel nacional capacitan a nuevos profesionales que estan dispuestos a
brindar sus condominitos en favor de la salud visual de los pacientes, también existen especialistas

extranjeros dispuestos a trabajar dentro de la empresa.

Dentro de las amenazas tenemos la competencia en el mercado, se han venido proliferando dpticas
en todo el pais, existen cadenas internacionales que presentan estos servicios en altos costos, con

marcas reconocidas pero que no son asequibles para toda la poblacion.

El INEC reporta incremento de inflacion sobre todo en los servicios de salud, donde destaca la
atencion visual, por lo que reporta un incremento en los precios tanto de los insumos como de los

armazones y lunas.

En la actualidad el bulling se ha convertido en una terrible tendencia social, debido a que existe
acoso en las escuelas a las personas que utilizan lentes o tienen algln tipo de discapacidad, son
marginadas y maltratadas, por esta razén muchos nifios no quieren ponerse lentes para evitar el

enfrentamiento con sus compafieros y ocultan a sus padres la necesidad de usar anteojos.

Con el cambio de gobernantes se desarrollé el cambio de politicas como es el del combustible, se
liberd su precio, en la actualidad los duefios de estaciones de servicio imponen el valor afectando
a la ciudadania.

En los paises vecinos por el tipo de cambio se abaratan los insumos y materiales de las dpticas,

pero por restricciones de ingresos a frontera no pueden ingresar estos articulos.
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Tabla 3-36: Matriz FODA

permita acceder a un mejor mercado.

Fortalezas Oportunidades
1 Equipos de punta para el diagnostico | 1 Incremento de niflos que requieren
correccion visual.
2 Profesionales comprometidos 2 Contaminacion que afecta la vision.
3 Taller de biselado para el montaje de | 3 Instituciones  financieras capaces de
los lentes entregar créditos.
4 Inventarios acorde a las actividades | 4 Nuevos equipos de diagnéstico que se
que se realiza en la empresa generan en el mercado
5 Liquidez 5 Profesional titulado que conocen nuevas
técnicas de diagnostico y tratamiento
ocular.
Debilidades Amenazas
1 Espacio fisico reducido 1 Competencia en el mercado
2 Actividades centralizadas en la |2 Inflacion
ciudad de Ambato
3 Ausencia de flujogramas de los | 3 Tendencias sociales
procesos esenciales.
4 No cuenta con un plan financiero 4 Cambios en la politica
5 Ausencia de estrategias que le |5 Restricciones en las fronteras para la

entrada de insumos y materiales.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-37: Matriz FODA

Equipos de punta para el diagnostico

Profesionales comprometidos

Taller de biselado para el montaje de los lentes

Inventarios acorde a las actividades que se
realiza en la empresa

Liquidez

Debilidades

Espacio fisico reducido

Actividades centralizadas en la ciudad de
Ambato

Ausencia de flujogramas de los procesos
esenciales.

No cuenta con un plan financiero

Ausencia de estrategias que le permita acceder a
un mejor mercado.

Equipos de punta para el diagnostico
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Fortalezas Campafias de publicidad en centro de educacion de las ciudades de Ambato, y Pelileo

Promociones para la adquisicion de lentes.

Realizar convenios con otras Gpticas para realizacion de trabajos de biselado y mantenimiento.
Adaquirir equipos de tecnologia actual para un diagnoéstico certero.

Adquisicion de una infraestructura propia que le permita crear un ambiente adecuado para los
clientes, se pueda expandirse y alcanzar mejores resultados.

Crear talleres de biselado para las sucursales de la empresa.

Realizar convenios con diferentes tipos de profesionales que permitan dar un mejor diagnéstico

y tratamiento, convirtiéndose en una referencia en la salud visual.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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3.4.1.8. Objetivos estratégicos

Se han definido los siguientes objetivos estratégicos en base a la vision propuesta para la
empresa:

e Ser una empresa profesional dispuestas al mejoramiento de la calidad visual de los pacientes.
e Obtener tecnologia de punta para el diagnéstico y tratamiento ocular.
e Potencializar el servicio de biselado, obteniendo varios clientes para Retin Optica

e Mejorar la infraestructura fisica para una mejora atencion y generacion de servicios
oftalmolégicos de calidad.

Promociones para la
adquisicion de lentes.
Adquirir equipos de
tecnologia actual para
un diagnéstico certero.
Crear talleres de
biselado para las
sucursales de la
empresa.

3.4.1.9. Estrategias

=@

llustracion 3-20: Estrategias
Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-38: Campanfia publicitaria

No. | Estrategia

Politicas

Actividades

Responsable

Presupuesto

1 Campanias de publicidad en centro
de educacion de las ciudades de
Ambato, y Pelileo

Campanas de radio.

En redes sociales.

Creacion de una pagina web.

Se participara en campafas
publicitarias previo a un
estudio de mercado con la
finalidad de no desperdiciar
recursos.

Previo a la contratacion de la
campafia se considerara por lo
menos tres proveedores.

Se debera elaborar un informe
para conocer el nivel de
impacto que tuvo la campafa

publicitaria.

Segln las instituciones
educativas se definira la
campafa publicitaria a ser
aplicada.

Solicitar el acceso a las
instalaciones para difundir
los beneficios de procurar
la validad visual en los
nifos.

Contratar la  campafia
publicitaria (impresos
comerciales) para  ser
entregados a los posibles
pacientes.

Emitir un informe que
determina la eficacia de la

campafia publicitaria.

Gerente
Jefe de ventas

Vendedores

1000.00 en impresos
comerciales.

Material digital para la
difusion de una
adecuada calidad visual
1000.00.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-39: Promociones por la adquisicion de lentes

No.

Estrategia

Politicas

Actividades

Responsable

Presupuesto

2

Promociones por la adquisicion
de lentes
Descuento por pronto pago del 10
al 15%..

Por cada una de las compras
de lentes o gafas recibird un
estuche de calidad con el
logotipo de la éptica.

Se debe mantener un stock
necesario para la entrega de

los lentes y gafas con medida.

Una vez que el paciente
adquiere unos lentes o
gafas con medida recibe
una caja y un liquido que
limpia el lente sin causar

dafio alguno.

Jefe de ventas

2500.00 dolares

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-40: Convenio con Opticas

gue pueden cumplir.
Mantener contratos
legalizados de los servicios de
biselado.

Los pagos deben estar
sustentados  dentro  del
contrato de biselado.

Aplicar normas de control
interno para conocer la

calidad del servicio.

Elaborar los contratos de
atencion del taller de
biselado bajo un formato
Unico.

Mantener un  archivo
ordenado documental para
posteriores evaluaciones.
Presentar informes
mensuales  sobre  los

servicios de biselado.

No. | Estrategia Politicas Actividades Responsable Presupuesto

3 Realizar convenios con otras | Establecer la  capacidad | Realizar un analisis de los | Jefe de taller 200.00 pago de
Opticas por la realizacion de | productiva del taller de | trabajos hechos, el tiempo convenios,
trabajos de biselado y | biselado de forma periddica | de demora y los resultados movilizacion y
mantenimiento. para establecer los pedidos | de los servicios de biselado. logistica.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-41: Nueva tecnologia para el diagnostico

No.

Estrategia

Politicas

Actividades

Responsable

Presupuesto

4

Adquirir equipos de tecnologia

actual para un diagndstico certero.

Se deberd mantener equipos
de diagnédstico que cumplan
con normas técnicas Yy
permitan dar un mejor

servicio.

Realizar un diagnostico de
las nuevas tecnologias que
existen en el mercado.
Solicitar tres proformas
para la compra de equipos o
tecnologias de diagnostico
y tratamiento.

En caso de ser necesario
proceder a contratar un
préstamo bancario.
Adquirir nuevos equipos,
con la capacitacion sobre su
aplicacion para el personal

que los ejecuten.

Jefe operativo
Jefe de Biselado

Gerente

50.000.00 adquisicion

de nuevas tecnologias.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-42: Adquisicion de infraestructura propia

mejores resultados.

Definir areas de trabajo para
las diferentes areas de la
empresa.

Cumplir con las normas de
seguridad, como sefalética y
salidas de escape en caso de

emergencia.

y arquitectonica.

Cumplir con los permisos
solicitados por la
municipalidad.

Establecer las éareas de
trabajo y la respectiva
sefialética.

Pasar las inspecciones de

los organismos de control.

No. | Estrategia Politicas Actividades Responsable Presupuesto

5 Adquisicion de una | Se procurard dar un mejor | Comprar el area fisica para | Gerencia 100.000.00se considera
infraestructura propia que le | servicio a los clientes | laconstruccion de unnuevo | Contador el presupuesto para la
permita crear un ambiente | manteniendo una | local de Retin Optica. totalidad de la obra
adecuado para los clientes, se | infraestructura fisica | Contratar los servicios de civil.
pueda expandirse Yy alcanzar | adecuada. un profesional en obra civil

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-43: Talleres de biselado en las sucursales

No. | Estrategia

Politicas

Actividades

Responsable

Presupuesto

6 Crear talleres de biselado para las

sucursales de la empresa.

Mantener servicios de calidad
en las diferentes sucursales de
la empresa.

Equipar a los talleres de
biselado con equipos de
calidad 'y  profesionales
conocedores del tema.

En caso de dafios y exceso de
trabajo se procedera a enviar a
la sucursal mas cercana.
Todo trabajo tendra una orden

de pedido y mantenimiento.

Equipamiento del taller de
biselado en las diferentes
sucursales.

Elaborar un  proceso

estandar para el biselado.

Gerente

Jefe de biselado

20.000.00 para el
equipamiento del taller
en las sucursales.

10.000.00 para equipo
del taller en el canton

Pelileo.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-44: Convenio con profesionales

No. | Estrategia

Politicas

Actividades

Responsable

Presupuesto

7 Realizar convenios con diferentes
tipos de profesionales
permitan dar un mejor diagndstico
y tratamiento, convirtiéndose en

una referencia en la salud visual.

Solo podra ofertar dentro de la
Optica sus servicios
profesionales con titulo de
tercer y cuarto nivel.

Se mantendra una historia
clinica actualizada de los
pacientes atendidos en la

Optica.

Firmar el contrato donde se
establezca claramente
cuales con los servicios que
se ofertan.

Se mantendrd un archivo
ordenado de los pacientes
para futuras evaluaciones o
determinacion de nuevos

Servicios.

Gerente

Jefe de operaciones.

Este valor tiene una
estimacion de
173.700.00 de acuerdo a
los convenios
considerando las
clausulas de los

mMismos.

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-45: Cronograma de actividades

Estrategia Presupuesto Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4
Camparias de publicidad en centros de educacion de las 2000.00

ciudades de Ambato y Pelileo.

Promociones por la adquisicion de lentes. 2.500.00

Convenios con otras empresas biselado 200.00

Nuevas tecnologias 50.000.00

Adquisicion de infraestructura. 100.000.00

Taller de biselado 20.000.00

Convenios con profesionales 174.700.00

Realizado por Vayas, M. 2023.

80




3.4.2. Planificacion financiera

Dentro de la planificacion financiera se elaboraron proyecciones que permitieron visualizar cuales
serian los resultados de la aplicacion de estrategias, para lo cual se aplicaron los siguientes

supuestos financieros:

™

El porcentaje de Inflacion
del 5% proyectado para el
2019 segun el Banco
Central de Ecuador.

El 1.44% dado por el
Censo 2010 incremento de
la poblacion.

\

/
\

-~

El incremento en las

Los periodos contables se adquisiciones e ingresos se
desarrollan en base al afio dio el 5% que se esperaban
comercial (360 dias) sean los resultados de las

estrategias.

)

~ Incremento salarial
aplicado por el gobierno es
de 2% aproximadamente;
por lo cual, se han
realizado las proyecciones
considerando este
particular. Y, Y,

La depreciacion esen
linea recta.

Los imprevistos se
calculan en un 5% de las
compras.

lustracion 3-21: Planificacion financiera
Fuente: BCE, INEC, 2023.
Realizado por Vayas, M. 2023.
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3.4.2.1. Proyecciones financieras

Los gastos de remuneraciones tenemos los sueldos y salarios que se cancela al personal que
labora en la dptica, también se ha considerado el pago:

e Décimo tercer sueldo cancelado en el mes de diciembre,
e Décimo cuarto o bono escolar pagado en agosto,
e Cuando cumplen los 13 meses continuos de laborar se le paga los fondos de reserva

e Se efectud el célculo del pago de las vacaciones

Se han colocado remuneraciones mensuales de cada uno de los empleados de la empresa fijandose

de la siguiente manera:

Tabla 3-46: Nomina del personal

Cargo Remuneraciones
Gerente 850,00
Contadora 650,00
Auxiliar contable 400,00
Jefe de ventas 850,00
Jefe Operativo 850,00
Medico Optdémetra 750,00
Medico Oftalmélogo 750,00
Vendedora 500,00
Vendedora 500,00
Jefe biselado 850,00
Biseladora 650,00

Realizado por Vayas, M. 2023.

Cada uno de los sueldos son superiores a la escala salarial, se han establecido en base a las
funciones que van a cumplir dentro de la empresa, de sus ingresos mensuales se realizara el
descuento de aporte personal al IESS y cualquier otro descuento autorizado por los funcionarios

de la empresa.
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Tabla 3-47: Modelo del rol de pagos anual

DETALLE

Gerente
Contadora

Auxiliar contable
Jefe de ventas
Jefe Operativo

Medico Optémetra
Medico Oftalmologo

Vendedora
Vendedora

Jefe biselado
Biseladora

TOTAL  SUELDOS

SALARIOS
Realizado por Vayas, M. 2023.

REMUNERACION
MENSUAL

850,00
650,00

400,00

850,00

850,00

750,00
750,00

500,00

500,00

850,00
650,00
7.600,00

DECIMO

TERCERO

850,00

650,00

400,00

850,00

850,00
750,00

750,00

500,00

500,00
850,00
650,00
7.600,00

DECIMO
CUARTO

396,00
396,00

396,00

396,00

396,00

396,00
396,00

396,00

396,00

396,00
396,00
4.356,00
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FONDOS DE
RESERVA

850,00
650,00

400,00

850,00

850,00

750,00
750,00

500,00

500,00

850,00
650,00
7.600,00

VACACIONES

425,00
325,00

200,00

425,00

425,00

375,00
375,00

250,00

250,00

425,00
325,00
3.800,00

APORTE
PATRONAL
12,15%

1239,30
947,70

583,20

1239,30

1239,30

1093,50
1093,50

729,00

729,00

1239,30
947,70
11.080,80

TOTAL ANO

1

13.960,30
10.768,70

6.779,20
13.960,30
13.960,30
12.364,50
12.364,50

8.375,00

8.375,00
13.960,30

10.768,70
125.636,80



Tabla 3-48: Proyeccion de carga laboral

Cargo Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Gerente 13.960,30 14.658,32 15.391,23 16.160,79
Contadora 10.768,70 11.307,14 11.872,49 12.466,12
Auxiliar contable 6.779,20 7.118,16 7.474,07 7.847,77
Jefe de ventas 13.960,30 14.658,32 15.391,23 16.160,79
Jefe Operativo 13.960,30 14.658,32 15.391,23 16.160,79
Medico Optometra 12.364,50 12.982,73 13.631,86 14.313,45
Medico Oftalmoélogo 12.364,50 12.982,73 13.631,86 14.313,45
Vendedora 8.375,00 8.793,75 9.233,44 9.695,11
Vendedora 8.375,00 8.793,75 9.233,44 9.695,11
Jefe biselado 13.960,30 14.658,32 15.391,23 16.160,79
Biseladora 10.768,70 11.307,14 11.872,49 12.466,12
TOTAL REMUNERACIONES | 125.636,80 | 138.200,48 @ 152.020,53 @ 167.222,58
Realizado por Vayas, M. 2023.
180000 167222,58
160000
138200,48
140000
125636,8

120000
100000

80000

60000

40000

20000

0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

llustracion 3-22: Proyeccion de Carga Laboral

Realizado por Vayas, M. 2023.

Para el primer afio se espera un gasto en remuneraciones de 125.636,80 dolares se estimd un
incremento anual del 5%, llegando a pagarse en el segundo afio 138.200,48, finalmente se
pagarian 167.222,58 dolares, cabe recalcar que los incrementos son superiores a los estimados
por el Gobierno, si existe un alza superior pueda ser compensado con estos valores adicionales.
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En los activos fijos se clasificd los bienes segun los grupos de cuenta en Maquinas y equipos, se
dividié en equipos de diagndstico incluyen los aparatos que se encuentran en Ambato y Pelileo
por un rubro de 250.000,00, en el &rea se encuentran esmeriles, herramientas varias de precision
necesarias para un trabajo de calidad por un monto de 50.000,00, en la cuenta muebles y enseres
tenemos escritorios, archivadores, vitrinas, estanterias, mesas de trabajo, sillones oftalmolégicos,
escritorios, sillas giratorias y de espera por un valor de 21,560.00 ddlares, mientras que los

equipos de computo se valoran en 6,500.00 délares, también se calculé del valor de los edificios.

Tabla 3-49: Depreciacién propiedad planta y equipo

DETALLE MONTO % DEPR.
DEPR ANUAL

Maquinas y equipos

Equipos de diagndstico 250.000,00 10% 22500,00
Equipos de biselado 50.000,00 10% 4500,00
Muebles y enseres

Consultorios 8.500,00 10% 765,00
Comercializacion 11.580,00 10% 1042,20
Taller 1.580,00 10% 142,20
Equipo de computo

Equipos de cdmputo, impresoras y 6500,00 33% 1950,00
software

Edificios 215.000,00 5% 19350,00
Amortizacion

Gastos de constitucion 2000,00 20% 400,00

Realizado por Vayas, M. 2023.

Gastos de operacion
Dentro de estos gastos se incluyen los servicios basicos compuestos por energia eléctrica, agua
potable, servicio de internet, telefénico, se estimd un valor mensual de los tres locales,

presentando un incremento del 5% anual.

Tabla 3-50: Gastos de operacién

Detalle Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Energia eléctrica 180 2160,00 2268,00 2381,40 2500,47
Agua potable 90 1080,00 1134,00 1190,70 1250,24
Teléfono 150 1800,00 1890,00 1984,50 2083,73
Internet 150 1800,00 1890,00 1984,50 2083,73
Total servicios

basicos 570 6840,00 7182,00 7541,10 7918,16

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Tabla 3-51: Otros gastos

Detalle Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4
Suministros 720,00 756,00 793,80 833,49
Gastos generales 1800,00 1890,00 1984,50 2083,73
Imprevistos 32562,00 34190,10 35899,61 37694,59
Gastos de remuneraciones 125636,80 138200,48 152020,53 167222,58
Gastos depreciacion 44799,40 44799,40 44799,40 44799,40

Realizado por Vayas, M. 2023.

Suministros incluyen los valores relacionados con la papeleria, estuches fundas y diversos
articulos para mantener la operatividad de la empresa, los gastos generales incluyen los insumos
adquiridos para el mantenimiento de maquinarias, repuestos varios, mientras que imprevistos

estimando un valor del 5% de las adquisiciones para cubrir algunos problemas que se presenta

Tabla 3-52: Cantidades y costo

Detalle Cantidad Costo
Armazones 4,752 35,00
Lunas 4,752 64,00
Servicios 9.000 20,00

Realizado por Vayas, M. 2023.

Tabla 3-53: Proyeccién de compras

Detalle Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afios 4
Armazones 166.320,00| 174.636,00 183.367,80 192.536,19
Lunas 304.920,00| 320.166,00 336.174,30 352.983,02
Servicios (costo) 180.000,00| 189.000,00 198.450,00 208.372,50
TOTAL 651.240,00| 683.802,00 717.992,10 753.891,71

Realizado por Vayas, M. 2023.

780.000,00
760.000,00
740.000,00
720.000,00

700.000,00 683.802,00
680.00000  _@mis
660.000,00 ~ 651.240,00..-"

640.000,00 :

620.000,00

600.000,00

580.000,00

753.891,71

.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Seriesl  ceeeeee Lineal (Seriesl)

llustracion 3-23: Proyeccién de compras
Realizado por Vayas, M. 2023.
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En las proyecciones de compras se estimd los valores que se adquieren promedio de armazones
para montar los lentes, las lunas que son realizadas en medidas, finalmente tenemos los servicios

de biselado que se realizan dentro del taller.

En el caso de los ingresos se pudo establecer los valores de posibles ventas de armazones, lunas

y servicios y se efectud su estimacion para cuatro afios.

Tabla 3-54: Proyeccién de ventas

Productos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Armazones 249.480.00| 266.080,44 283.785,47| 302.668,60
Lunas 471.240.00| 502.596,38 536.039,23| 571.707,36
Servicios 360.000.00| 383.954,46 409.502,85| 436.751,23
Total 1.080.720,00| 1.152.631,28 | 1.229.327,55|1.311.127,20
Realizado por Vayas, M. 2023.
1.400.000,00 1.311.127,20
1.229.327,55 ......-pmm
1.152.631,28 ...
1.200.000.00 1.080.720,99 ........................
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4
Seriesl  ceeeeee Lineal (Seriesl)

llustracion 3-24: Proyeccion de ventas
Realizado por Vayas, M. 2023.

Una vez proyectadas las ventas podemos observar que se espera un crecimiento en ventas, existe
una tendencia al alza, se considera que la totalidad de estrategias funcionen, con la finalidad de

que estos valores sean consolidados en sus tres locales.
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3.4.2.2. Estados financieros proye

ctados

En base a las proyecciones efectuadas anteriormente se elabord un estado financiero y de

resultados proyectados, en el primer caso se incluy6 los activos, pasivos y patrimonio, mientras

que en el segundo caso se definieron los ingresos y los gastos.

Tabla 3-55: Estado de resultados

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4
Ingresos 1.080.720,00f 1.152.631,28] 1.229.327,55 1.311.127,20
Costos de ventas 651.240,00 683.802,00 717.992,10 753.891,71
Utilidad Operativa 429.480,00 468.829,28 511.335,45 557.235,50
Gastos operativos 212.358,20 227.017,98 243.038,93 260.551,94
Base 15 % trabajadores 217.121,80 241.811,30 268.296,52 296.683,56
15% participacion trabajadores 32.568,27 36.271,70 40.244,48 44.502,53
Base 25% impuesto a la renta 184.553,53 205.539,61 228.052,04 252.181,03
25% Impuesto a la renta 46.138,38 51.384,90 57.013,01 63.045,26
Utilidad del ejercicio 138.415,15 154.154,70 171.039,03 189.135,77
Realizado por Vayas, M. 2023.
200.000,00 189.135,77
180.000,00 171.039,03. ...+ {1
160000,00 1545'_.?4:,.?9 .............
138.415,15 .....--='[
140.000,00 e
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

llustraciéon 3-25: Estado de resultados

Realizado por Vayas, M. 2023.

Se proyectd el estado de resultados determinando utilidades en cada uno de los periodos

analizados, en el primer afio se situé en 138.415,15 délares, mientras que en el segundo afio se

estimé en 154.154,70 dolares, para el tercer afio llegaa 171.039,03 ddlares finalmente para el
Gltimo periodo fue de 189.135,77 ddlares.
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Tabla 3-56: Activos

Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo 57.002,00 63.520,00 45.689,00 51.867,22
Cuentas por cobrar 118.250,00| 124.835,00| 135.628,25| 129.521,00
Documentos por cobrar 25.800,00 39.862,00 46.532,00 53.890,00
Inventarios 390.744,00| 410.281,20| 430.795,26| 452.335,02
Total activo corriente 591.796,00| 638.498,20| 658.644,51| 687.613,24
Activos no corrientes

Maquinaria y equipo 300.000,00| 300.001,00| 300.002,00| 300.003,00
Muebles y enseres 21.660,00 21.660,00 21.660,00 21.660,00
Equipo de computo 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00
Edificios 215.000,00| 215.000,00| 215.000,00| 215.000,00
Otros Activos 5.780,00 2.710,28 6.358,00 5.872,00
Total Activo no corriente 548.940,00| 545.871,28| 549.520,00| 549.035,00
Total Activo 1.140.736,00 | 1.184.369,48 | 1.208.164,51 | 1.236.648,24
Pasivo

Proveedores 212.000,00| 219.275,00| 222.141,14| 211.472,00
Remuneracion por pagar 10.469,73 11.516,71 12.668,38 13.935,22
Otros pagos empleados 15.240,00 25.862,00 19.154,00 28.653,00
Participacion  trabajadores  por

pagar 32.568,27 36.271,70 40.244,48 44.502,53
Impuestos por pagar 46.138,38 51.384,90 57.013,01 63.045,26
Total pasivo 616.416,39| 644.310,30| 651.221,01| 661.608,01
Patrimonio

Capital social 685.904,47 | 685.904,47 | 685.904,47 | 685.904,47
Utilidad del ejercicio 138.415,15| 154.154,70| 171.039,03| 189.135,77
Total patrimonio 524.319,62| 540.059,17| 556.943,50| 575.040,24
Total pasivo + patrimonio 1.140.736,00 | 1.184.369,48 | 1.208.164,51 | 1.236.648,25

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Se ha establecido en la proyeccidn, se mantendra un nivel de efectivo en las cuentas bancarias y
la caja fuerte de las sucursales de la empresa, dinero correspondiente a las ventas anuales, también
se fijé cuentas por cobrar, ya que se estima la realizacion de convenios que se realizaran a créditos

principalmente, también se reportan documentos por cobrar.

En lo referente a los inventarios se estimo que deben existir en bodega y almacén 60% para cubrir
la demanda no solo de lentes sino de cambios de partes en los armazones, también para el proceso
de biselado, en lo referente a los activos fijos se mantienen en el transcurso del tiempo con el

mismo valor.

En las cuentas de pasivo se incluyeron las compras hechas a crédito, los valores que se adeudan
a los empleados sean por pago de las remuneraciones o pago de los beneficios de ley, también se
incluyé el pago del impuesto a le renta. Mientras que en las cuentas patrimoniales tenemos el

capital social y se colocd la utilidad del estado de resultados proyectado.

3.4.2.3. Andlisis del riesgo

Para la realizacion del analisis del riesgo se debe partir de la elaboracién de un flujo de efectivo,
la inversion inicial incluye todos los valores presupuestados para el cumplimiento de las metas

fijadas en este documento.

Tabla 3-57: Flujo efectivo

DESCRIPCION Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4
Inversion inicial -174700,00

Flujo de ventas 1080720,00 1152631,28 1229327,55 1311127,20
menos Costo de 651.240,00 683.802,00 717.992,10 753.891,71
produccién

menos Gastos

administrativos 212.358,20 227.017,98 243.038,93 260.551,94
Utilidad operativa 217121,80 241811,30 268296,52 296683,56
mas depreciaciones 44.799,40 44.799,40 44.799,40
y amortizaciones 44.799,40

Utilidad neta mas 261.921,20 313.095,92 341.482,96
amortizaciones 'y 286.610,70

depreciaciones

menos Fondo de 44.399,40 88798,80 133.198,20 176701,66
recuperacion de

activos fijos

Flujo neto de | -174700,00 217.521,80 197811,90 179.897,72 164781,30
efectivo

Realizado por Vayas, M. 2023.
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Se considera los ingresos y gastos proyectados para la definicion del flujo de efectivo,

posteriormente se calcul6 el VAN, la tasa de descuento es el 11.83%, porcentaje considerado para

créditos de emprendimiento de Ban Ecuador.

Tabla 3-58: Van

Inversion inicial -174700,00
Flujo de Caja 217.521,80 197811,90 | 179.897,72 164781,30
Tipo de descuento 11,83% 11,83% 11,83% 11,83% 11,83%
(1+r)"n 1 1,1183| 1,25059489 | 1,398540265 | 1,563987579
1/(1+4r)"™n 110,894214433|0,799619452 | 0,715031254 | 0,639391267
Flujo de caja descontado -174700.00 | 194.511,13 158174,24 | 115025,03 105359,73
VAN 398.370,13
Realizado por Vayas, M. 2023.
Tabla 3-59: Tir
Cuadro TIR VAN
0 -174.700,00
1 194.511,13
2 158.174,24
3 115.025,03
4 105.359,73
TIR 37%

Realizado por Vayas, M. 2023.

Una vez aplicada la formula del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno muestra que seria
viable la aplicacion del plan financiero, una vez pasado los cuatro afios se obtendria 398.370.13
ddlares, la recuperacién anual es del 37%, quiere decir que la inversién se recuperara en un plazo

maximo de 3 afos.
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34.24.

Indicadores financieros proyectados

Se presentan los siguientes indicadores financieros de los estados financieros proyectados.

Tabla 3-60: Indicadores financieros

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Prueba acida

Activo circulante — Inventario

Prueba acida

Activo circulante — Inventario

Pasivo ciruclante

591796.00 — 390.744.00
316.416.39

Tiene 0.64 para cubrir sus deudas a

corto plazo.

Pasivo ciruclante

638.498.20 — 410.281.20
344.310.30

Tiene 0.66 para cubrir sus deudas a

corto plazo.

Prueba acida

Activo circulante — Inventario

Pasivo ciruclante

658.644.51 — 430.795.26
351.221.02

Tiene 0.65 para cubrir sus deudas a

corto plazo.

Prueba acida

Activo circulante — Inventario

Pasivo ciruclante

687.613.24 — 452.335.02
361.608.01

Tiene 0.65 para cubrir sus deudas a

corto plazo.

Liquidez

Activo circulante

Pasivo circulante

591796.00
316.416.39

Liquidez

Activo circulante

Pasivo circulante

638.498.20
344.310.30

Liquidez

Activo circulante

Pasivo circulante

658.644.51
351.221.02

Liquidez

Activo circulante

Pasivo circulante

687.613.24
361.608.01
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Se estim¢ 1.87 dodlares para cubrir
cada dolar que adeuda.

Se estim¢ 1.85 dodlares para cubrir
cada dolar que adeuda.

Se estim¢ 1.88 dodlares para cubrir
cada dolar que adeuda.

Se estim6 1.90 dolares para cubrir
cada dolar que adeuda.

Capital de trabajo

Activo circulante — Pasivo Circulant

Capital de trabajo

Activo circulante — Pasivo Circulant

Capital de trabajo

Activo circulante — Pasivo Circulant

Capital de trabajo

Activo circulante — Pasivo Circulant

597.796.00
281.379.61

Valor para cubrir las actividades de

316.416.39 =

las estrategias.

638.498.20
294187.90
Valor para cubrir las actividades de

344.310.30 =

las estrategias.

658.644.51 — 351.221.02 =
307.423.49

Valor para cubrir las actividades de
las estrategias.

687.613.24
326.005.23
Valor para cubrir las actividades de

361.608.01 =

las estrategias.

Rotacion del Activo Total

Ventas Netas
Activo Total

1'080.720.00
1'140.736.00

95% de rentabilidad de activos.

Rotacion del Activo Total

Ventas Netas
Activo Total

1'152.631.28
1'184.369.48

97% de rentabilidad de activos.

Rotacion del Activo Total

Ventas Netas
Activo Total

1'229.327.55
1'208.164.51

102% de rentabilidad de activos.

Rotacion del Activo Total

Ventas Netas
Activo Total

1'080.720.00
1'140.736.00

95% de rentabilidad de activos.

Razén de deuda

Pasivo total
Activo total

Razén de deuda

Pasivo total
Activo total

Razén de deuda

Pasivo total
Activo total

Razén de deuda

Pasivo total
Activo total
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316.416.39
1'140.736.00

El 0.27 del activo estd comprometido

en deudas.

344.310.30
1'184.369.48

El 0.29 del activo estd comprometido

en deudas.

351.221.01
1'208.164.51

El 0.29 del activo estd comprometido

en deudas.

361.608.11
1'236648.24

El 0.29 del activo estd comprometido

en deudas.

Razo6n de patrimonio

Capital contable
x 100

Activo total

685.904.47

1140.736.00 * 100

El 60% del activo representa el

Razo6n de patrimonio

Capital contable

100
Activo total X

685.904.47

118236948 * 100

El 58% del activo representa el

Razo6n de patrimonio

Capital contable

100
Activo total X

685.904.47

720816451 © 100

El 57% del activo representa el

Razon de patrimonio

Capital contable
x 100

Activo total

685.904.47

1236.648.24 * 100

El 55% del activo representa el

patrimonio. patrimonio. patrimonio. patrimonio.

Rentabilidad sobre las ventas | Rentabilidad sobre las ventas | Rentabilidad sobre las ventas | Rentabilidad sobre las ventas
Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta
—  x 100 —  x 100 —  x 100 — x 100
Ventas netas Ventas netas Ventas netas Ventas netas

138.415.15 154.154.70 171.039.03 189.135.77
100 100 100 100

1'080.720.00 ~

La rentabilidad sobre las ventas es del
12.81%

1152.631.28

La rentabilidad sobre las ventas es del
13.37%

1122932755 *

La rentabilidad sobre las ventas es del
13.91%

1311.127.20

La rentabilidad sobre las ventas es del
14.42%

Realizado por Vayas, M. 2023.
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CONCLUSIONES

e Una vez finalizado el trabajo de titulacién se pudo identificar, que las bases conceptuales y
tedricas precisan a la planificacién estratégica financiera como una herramienta para la
potenciacion de la gestion, beneficiando a la empresa RETIN OPTICA.

e Mediante la aplicacion de la matriz FODA vy el plan de accion permitieron identificar los
recursos, capacidades, posibilidades y de esta manera potencializar las areas administrativas
y actividades comerciales de la empresa, para elaborar las proyecciones que se consideran
alcanzarian un nivel de rendimiento financiero progresivo.

e La metodologia establecida permite un proyecto financiero a 4 afios. Se realizd6 una
proyeccion financiera incluyendo activos, pasivos, patrimonio ,y de resultados donde se
definieron los ingresos y gastos proyectados, con la aplicacion de estrategias que dan
resultados de supuestos financieros con los cuales se proyecta los estados financieros para los
siguientes 4 afios, dando como resultado en el primer afio una utilidad de 138.415,15 ddlares,
mientras que en el segundo afio hay un crecimiento del 13%, para el tercer afio llega a 14% y
finalmente para el dltimo periodo registra un incremento del 14%. De acuerdo al analisis de
riesgo aplicado a través del flujo de caja proyectado, se definié que el VAN seria de
398.370.13 ddlares, con una tasa interna de retorno de 37%, quiere decir que recuperara en
un plazo de tres afios aproximadamente. Los indicadores financieros proyectados sefialan en
términos porcentuales alrededor del 64% anual para cubrir sus deudas a corto plazo en base
al indicador de la prueba acida, a la vez el indicador de liquidez estimé 1.87 dolares para
cubrir cada ddlar que adeuda. EI Capital de trabajo revela 281.379.61 délares para cubrir las
actividades de las estrategias. Rotacion del Activo Total como resultado un 95% de
rentabilidad de activos. Razén de deuda habla de un 27% del activo que esta comprometido
en deudas. Razon de patrimonio concluye que el 60% del activo representa el patrimonio. Por
altimo, Rentabilidad sobre las ventas da como resultado La rentabilidad sobre las ventas
anuales es del 12.81%.
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RECOMENDACIONES

Implementar la presente planificacion estratégica financiera que a través de la aplicacion de
los indicadores financieros demuestran un proyecto viable para el mejoramiento de la gestion
econdémica y administrativa de la empresa RETIN OPTICA.

Realizar un andlisis financiero peridédico que permita conocer la situacion actual y el alcance
de los objetivos proyectados, determinando asi el comportamiento empresarial.

Aplicar y mantener las estrategias publicitarias y demas propuestas en el cronograma fijado
a fin de que se alcance el rendimiento financiero esperado sin poner en riesgo la liquidez de

la empresa Retin Optica.

96



BIBLIOGRAFIA

Brealey, M. (1994). Fundamento de financiacion empresarial. México: McGraw Hill.

Choque, R. (2015). Planeamiento estratégico. Surquillo,Lima: Mauro EIRL.

Escobar, M. (2013). Analisis financiero para la toma de decisiones. Recuperado de:
https://www.gestiopolis.com/administracion-financiera-y-analisis-financiero-para-la-
toma-de-decisiones/

Fierro, F. (2014). Errores Comunes en la Toma de Decisiones Estratégicas, un Enfoque desde la
Racionalidad. Revista de Estudios Avanzados de Liderazgo,, 78-100.

Fleitman, J. (2000). Negocios exitosos . México: McGraw Hill.

Gerencie.com. (2012). Costos. Recuperado de: https://www.gerencie.com/clasificacion-del-
presupuesto.html julio 2012 gerencie.com.

Hernandez, G. (2011). Administracion estratégica de la vision de la ejecucion. México:
Alfaomega.

Hernandez, R., & Palafox de Anda, G. (2012). Administracion. México: McGraw-Hill
Interamericana Editores S.A. de C.V.

Hitt, B. (2006). "Administracion". México: Pearson Educacion.

Jimenez, W. (2012). Finanzas para Microempresarios. México: Pearson Educacion

Larrauri, D.. (2015). Planeamiento estratégico. Surquillo,Lima: Mauro EIRL.

Ortega, A.. (2008). Planeacion financiera estratégica . México: McGraw-Hill.

Pacheco, A., & Cruz, M. (2012). Metodologia critica de la investigacion. México: Grupo
Editorial Patria.

Parco, J. (2017). Ratios. Recuperado de: http://www.academia.edu/7643511/RATIOS

Razo Mufioz, C. (2011). Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis. México: Pearson
Educacion.

Rey, J. (2011). Contabilidad general. México: Pearson Educacion

Rincon, C. (2011). Presupuestos empresariales. México: Ecoe Ediciones .

Rodriguez, P.(2013). El proceso de toma de decisiones y la eficacia organizativa en empresas
privadas del norte de Chile. Recuperado de:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=14&sid=1a51e560-8fac-
4ff7-b762-5f339057e905%40sessionmgrl12&hid=112

Rodriguez, S. (2012). Administracion. México: McGraw-Hill Interamericana.

Tamayo, M., & Tamayo, M. (1997). El Proceso de la Investigacion cientifica. México: Limusa
S.A.

Welsch, G. (2005). Presupuesto, planificacion y control de utilidades. Recuperado de:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=14&sid=1a51e560-8fac-
4ff7-b762-5f339057e905%40sessionmgrl12&hid=112



Weston. (2006). Fundamentos de administracion financiera.. La Habana: Editorial Félix Varela.




ANEXOS

ANEXO A: PUBLICIDAD

Proteje tus ojos

Nuevos lentes j
Nueva tecnologia

PROTECCION

A CONTRA LA LUZ AZUL

Pregunte por nuestros nuevos lentes para protejer sus
ojos de la luz del celular, TV, computadora, etc.
Al mismo costo que sus lentes normales

RETING) PTICA
\Jﬁm que véa...

Profesionales especializados en el exteric tir 10log I adicion de lentes de contacto para
queratocono y post-cirugia refr ug es progresivos, armazones

importados
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