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RESUMEN

El supermercado “YARUQUIES” no cuenta con una estructura organica lo cual provoca un
declive en dicha organizacion, ademas trae consigo consecuencias como es una incorrecta
asignacion de actividades y procesos obsoletos lo que induce malestar entre empleados, también
carecen de una cultura organizacional para fortalecer el compromiso con esta, asimismo todas las
decisiones por parte del duefio son de forma empirica ocasionando muchas confusiones y falta de
direccion y frustracion es sus empleados, el objetivo del presente trabajo investigativo fue realizar
un “Disefo organizacional para el supermercado Yaruquies en la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo”. La metodologia implementada tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, se
utilizé un disefio no experimental de tipo transversal por lo que no se manipularon las variables
presentes, donde se desarroll6 en un periodo de tiempo determinado, la poblacion en estudio fue
el personal del supermercado siendo fundamental la aplicacion de una investigacion de campo y
documental para adquirir informacién mediante técnicas e instrumentos, entre los cuales fueron
preguntas abiertas y encuestas a los empleador y una entrevista dirigida al propietario del negocio.
Mediante esta metodologia se evidencio que el supermercado no posee una gestion administrativa
adecuada por lo que se presenta desmotivacion del personal e ineficiente toma de decisiones, de
la misma manera no cuentan con valores corporativos que hacen Unica a dicho negocio. En este
sentido se concluye que el supermercado no cuenta con una adecuada organizacion, gestion
administrativa y carece de una cultura organizacional lo que le impide realizar procesos de forma
ordenada y dictar actividades de acuerdo a cada uno de sus departamentos, es asi que se propone
un disefio organizacional que cuenta con un manual administrativa acorde a la necesidad

empresarial y que aportara al desarrollo de la misma.

Palabras clave: <DISENO ORGANIZACIONAL>, <GESTION ADMINISTRATIVA>,
<CULTURA ORGANIZACIONAL > <MANUAL ADMINISTRATIVO>, <MEJORA>,
<PROCESOS>, <RIOBAMBA (CANTON) >

19-07-2023
1512-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The objective of this research work was to conduct an "Organizational design for the supermarket
Yaruquies in Riobamba city, Chimborazo province" due to the fact that supermarket " Yaruquies
" does not have an organic structure which causes a decline in the organization, also brings
consequences such as an incorrect allocation of activities and obsolete processes that induces
discomfort among employees; also, there is a lack of organizational culture to strengthen the
commitment to this; furthermore, all decisions by the owner are empirical causing confusion, lack
of direction and frustration in their employees. The methodology implemented had a qualitative
and quantitative approach. A non-experimental design of transversal type was used, so the
variables present were not manipulated and it was developed in a determined period of time. The
population under study was the supermarket staff, being fundamental the application of a field
and documentary research to acquire information through techniques and instruments, among
which were open questions and surveys to the employers and an interview directed to the owner
of the business. Through this methodology, it was found that the supermarket does not have an
adequate administrative management, so there is a lack of motivation among the personnel and
inefficient decision making; likewise, there are no corporate values that make the business unique.
It is concluded that the supermarket does not have an adequate organization, administrative
management and lacks an organizational culture, which prevents it from carrying out processes
in an orderly manner and dictating activities according to each of its departments. An
organizational design is proposed that has an administrative manual according to the business

needs and that will contribute to the development of the company.

Keywords: <ORGANIZATIONAL DESIGN>, <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>,
<ORGANIZATIONAL CULTURE>, <ADMINISTRATIVE MANUAL>,
<IMPROVEMENT>, <PROCESSES>, <RIOBAMBA (CANTON).

Lic. Silvid Warcisa Carar Costales

C.l: (082 25=5
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INTRODUCCION

El supermercado “YARUQUIES” es una organizacion familiar donde ofertan la comercializacion
de productos de primera necesidad y en general, ademas ofrecen muchos servicios como son
recargas y pagos de servicios basicos. El duefio menciona y asegura que al pasar de los afios el
negocio ha ido creciendo, por lo que decide implementar estrategias de desarrollo y mejoramiento
colectivo para lograr una adecuada gestion administrativa y mejorar la cultura organizacional a
través de la implementacién de un disefio de organigrama estructural y la elaboracién de un

manual administrativo para cumplir con sus metas.

En el presente proyecto de investigacion “DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL
SUPERMERCADO YARUQUIES EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”, donde se ha desarrollado los siguientes capitulos:

CAPITULDO I: planteamiento del problema, donde se describira los inconvenientes y dificultades
que el supermercado ha presentado, la ubicacion donde se encuentra y los objetivos que se van a

cumplir con la propuesta.

CAPITULO II: antecedentes de la investigacion, se presenta trabajos similares donde servira
como guia base para desarrollar el proyecto de investigacion y se detallara los conceptos claves y
complementarios para desarrollar la propuesta.

CAPITULO I11: enfoque de la investigacion, contiene la metodologia aplicada para el estudio
que se realiz6 a quienes estan inmersos dentro del supermercado, aplicando las técnicas de
investigacion se pudo conocer cuales fueron los instrumentos de investigacion idoneos para la
recoleccién de informacion a los empleados, también se realizara un andlisis apropiado para
conocer a la perfeccién el ambiente interno y externo, para observar como afecta al supermercado

en general.

CAPITULO IV: marco de anlisis e interpretacion de resultados, se procedié a detallar de
manera escrita y grafica las respuestas dadas por los empleados del supermercado en relacion a
la entrevista que se realiz6 al propietario, mientras que a los empleados se realizaron preguntas
abiertas y encuestas, aplicando de manera practicas las técnicas de investigacion que se presentd

en el capitulo anterior de acuerdo a su metodologia.



CAPITULO V: marco propositivo, se plantea el modelo del Disefio Organizacional que se
considerd para aplicar al supermercado “YARUQUIES”, mediante un manual administrativo
donde se considerd las opiniones de los empleados del negocio para definir sus respectivas
funciones y actividades, partiendo desde una estructura orgénica bien definida para lograra los

resultados esperados.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas se encuentran en un mercado cada vez mas competitivo y constante
al cambio, pero muchas de las veces ciertas empresas tienen dificultades al momento de
posicionar su actividad en el mercado, ya que desarrollan sus actividades de manera empirica, es
decir, no tienen un conocimiento de gestién administrativa y lo realizan de manera improvisada,
obteniendo resultados momentéaneos, pero no duraderos, es asi que tienden a quebrar y cerras sus

locales definitivamente.

Ademas de ser un campo con mucha demanda, el mercado se ha mantenido fluctuante en estos
altimos afios, por lo que las grandes, medianas y pequefias empresas se ven en la necesidad de
tomar decisiones de acuerdo a la estructura organizacional que le permita brindar una mejor
direccion a las diferentes areas que componen la empresa y adaptarse a los cambios,

desenvolviendo a su vez la capacidad de competir a nivel mundial.

Hoy en dia, las empresas en general tienden adoptar un disefio organizacional ya que les permite
estructurar tareas, responsabilidades y relaciones de autoridades dentro de las organizaciones
tomando en cuenta los factores que se relacionan es decir su cultura, comportamientos y puestos

de organizacion.

En ese contexto, en Ecuador los micros y pequefias empresas tienen mayor representacién en el
mercado, donde existen muchos cambios que afectan a su actividad econdémica y al no contar con
una buena planificacion y liderazgo tienden a tomar malas decisiones que afectan a la empresa y

causar el cierre de sus instalaciones.

Ademas, las empresas se ven obligadas a disefiar una estructura organizacional internamente y
potenciar sus procesos para su maxima eficiencia con el fin de mantenerse competitiva dentro de
su mercado, cumpliendo normas, objetivos y principios establecidas por las mismas con el fin de

obtener un buen clima laboral.

Asi mismo, se puede observar que en Chimborazo las pymes cada vez van optando nuevas
estrategias internas para ser competitivas en el mercado, el disefio organizacional es una de las
3



herramientas que tiene mucha acogida en estas empresas ya que les permite tener una estructura
organizacional definida y una cultura organizacional para que puedan compartir experiencias y

soluciones de problemas que se presentan a diario.

Esto explicaria las razones, por lo que el supermercado Yaruquies deberia implementar un disefio
organizacional que les permitiria mejorar las labores que se deben ejecutar para obtener los
resultados deseados, en vez de trabajar empiricamente y tomar malas decisiones al momento de

enfrentar nuevos cambios en el mercado.

Ante esta situacion, se pudo evidenciar que en Supermercado Yaruquies tienden a reducir su
participacion en el mercado por no obtener objetivos y metas claras, detectamos que los
trabajadores no conocen cuales son sus actividades y procedimientos a seguir, recalcando también
gue no cuentan con una mision, vision, valores y principios definidos por la empresa, el
desarrollar un disefio organizacional de acuerdo a las problemas presentes ayudara al

supermercado desarrollar un buen clima laboral evitando retrasar actividades internas.

Por lo antes expuesto, en este contexto, es necesario analizar de qué forma incide el disefio
organizacional dentro del supermercado Yaruquies, con el propésito de obtener una cultura
organizacional y un buen clima laboral, donde los trabajadores sean parte de este proceso para el
crecimiento del mismo.

1.2. Limitaciones y Delimitaciones

1.2.1. Limitaciones

La limitante en la presente investigacion tiene lugar por la falta de estudios previos que permita

realizar un analisis profundo al enfoque que le daremos al Disefio Organizacional.

1.2.2. Delimitaciones

1.2.2.1. Delimitacién Temporal

Los datos obtenidos en la delimitacién temporal de la presente investigacion se realizar en el

presente periodo académico PAO 8 PERIODO ACADEMICO ORDINARIO SEPTIEMBRE-
MARZO 2023.



1.2.2.2. Delimitacion Espacial

La delimitacién espacial en la siguiente investigacion

Chimborazo, Cantén Riobamba.

es en la Region Sierra, Provincia de

(1

!

(0

YARUQUIES

At

lustracion 1-1: Ubicacion geogréafica

Fuente: QGIS, 2023.

1.3. Problema general de investigacion

¢De qué manera el disefio organizacional se relaciona con la gestion administrativa?

1.4. Problemas especificos de investigacién

¢Qué técnicas de investigacion ayudaria a conocer a fondo la problematica existente en el

supermercado?

¢Como repercuta la inexistencia de un disefio organizacional dentro del Supermercado

Yaruquies?

¢Cuan importante seras las opiniones de los trabajadores del supermercado en la elaboracion del

disefio organizacional?

¢Qué beneficios generara para los trabajadores del Supermercado Yaruquies de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo?



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Elaborar un disefio organizacional que permita mejorar la gestion administrativa del

Supermercado Yaruquies de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.5.2. Obijetivos Especificos

Establecer las bases teoricas cientificas, a través de consultas bibliograficas que permitan la

realizacion del disefio organizacional.

Diagnosticar la situacion actual del Supermercado Yaruquies mediante la utilizacién de métodos

y técnicas de investigacion.

Desarrollar un manual administrativo que se ajuste a las necesidades del supermercado para crear

una adecuada gestién administrativa y una cultura organizacional.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

En este trabajo investigativo se utilizara instrumentos tales como libros, e-books (libros
electrdnicos), articulos, revistas, tesis de grado y postgrado para fundamentar tedricamente la
importancia de un disefio organizacional con fuentes mas recientes y relevantes de autores
clasicos y modernos, que mejore la actual administracion que presenta el Supermercado
Yaruquies de la ciudad de Riobamba, tomando en consideracién las opiniones de los trabajadores
con el fin de restablecer sus procesos dentro del mismo. Asi mismo, la forma en como intervendra

un disefio organizacional el de desarrollo de sus actividades y su cadena de mando.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

En base a la perspectiva metodoldgica cabe recalcar que para el desarrollo de la investigacion

planteada justifica su realizacion, ya que dentro de la metodologia empleada utilizaremos un

enfoque cualitativo y cuantitativo, asi también tomamos en consideracion los niveles de

investigacion como son el exploratorio y descriptivo; en este contexto, en el disefio de

investigacion no se manipula las variables ,es decir, un disefio no experimental transversal; el tipo
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de estudio utilizado en esta investigacion es documental ya que nos apoyamos en fuentes
bibliograficas y de campo generando asi informacion relevante utilizando las encuestas, entrevista
y observando el entorno donde laboran, de igual manera el método empleado en la investigacion
es deductivo para un mejor desarrollo de la investigacion; por lo antes expuesto las técnicas que
se aplicaran para la recoleccion de informacion se lo ejecutara a través de un cuestionario,

entrevista y observacion.

1.6.3. Justificacion préctica

“El disefo organizacional es un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales,
que visualiza la institucionalizacién de una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la
organizacion gue, habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con

asistencia de un consultor.” (Alba, 2022, p.3).

En ese contexto se considera de suma importancia la implementacion de un Disefio
Organizacional ya que nos permite disefiar y ajustar una estructura de tareas, responsabilidades y
relaciones de autoridad dentro del supermercado Yaruquies para conseguir sus objetivos y metas
planteadas.

1.7. Idea
El disefio organizacional para el Supermercado Yaruquies de la ciudad de Riobamba, provincia

de Chimborazo contribuird a mejorar la gestion administrativa y cultura organizacional de la

misma.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion

Se realizd varias investigaciones sobre la tematica de disefio organizacional en los diversos
repositorios de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE), Escuela Politécnica del Ejército (ESPEL), Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil (ULVR), Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE)
y trabajos de investigacion indexadas en Scielo, se analiz6 aproximadamente 15 trabajos

relacionados al tema que contribuyan significativamente al presente trabajo de investigacion.

En el trabajo de titulacién “DISENO DE UN ESTUDIO ORGANIZACIONAL PARA LA
FERRETERIA “TANITO”, EN EL CANTON LA CONCORDIA, PROVINCIA DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS. PERIODO 20207, la autora concluye que:

Implementar el uso de herramientas administrativas que precisan las obligaciones y
responsabilidades que tiene sus colaboradores de la ferreteria “TANITO” pues facilitara
su gestion y la optimizacion de recursos, es importante que se realicen las actualizaciones
necesarias al mismo como resultado de la mejora o cambio que puedan ocurrir en la
ferreteria, cabe recalcar que las organizaciones son entes vivos los cuales se encuentran
en cambio constante por lo que cuando se requiera realizar los mismo es necesario que

estos reflejen en el manual. (Chanalata, 2020, p.108).

Es muy importante la implementacion de herramientas administrativas en la empresa y el pymes
ya que permite a los directivos de dichas organizaciones tomar buenas decisiones y crear
oportunidades ante alguna dificultad que se vaya a presentar, ademas ayuda a gestionar y

planificar correctamente actividades para concluirlas con éxito.

En el trabajo de titulacion “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA MUNICIPAL
DE DESARROLLO TURISTICO Y DE RECREACION SOSTENIBLE E INFORMACION DE
LUGARES TURISTICOS DEL CANTON SANTA ELENA “EMUTURISMO EL”,
PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2014”, menciona que:



En la gestion administrativa en muchas ocasiones los resultados no son efectivos, debido
a que las organizaciones no tienen una estructura organizacional definida esto se debe a
que los departamentos de control son obsoletos ya que han recibido poca modificacion y
no se ajustan a la realidad actual de la empresa, a medida que pasa el tiempo el entorno
social, politico y econdmico cambia y demanda nuevos retos a los cuales se debe ajustar
la empresa; los directivos de la organizacion son los encargados de disefiar y aplicar
estrategias que el entorno nos demande, para alcanzar el cumplimiento de sus metas y

objetivos. (Varela, 2014, p.7).

El autor concluye que:

El disefio organizacional facilitara a los directivos y colaboradores de la empresa
municipal, fortalecer la gestion administrativa optimizando los recursos que disponen
para mejorar sus actividades que de una u otra manera los esta dando alternativas de

desarrollo en el ambito turistico a la Provincia de Santa Elena y al pais. (varela, 2014,
p.122).

Es muy importante que una organizacién cuente con una estructura organizacional ya que permite
identificar la cantidad de recursos humanos necesarios para desarrollar dichas funciones en las
distintas areas de trabajo, delimitan las responsabilidades de cada trabajador, determina un orden

y evitan contratiempos en sus procesos.

En el trabajo de posgrado “LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON
LA CALIDAD DE SERVICIO EN CENTROS DE EDUCACION INICIAL” menciona que:

La estructura organizacional es cambiante la cual depende de la estrategia que se tome
en el tiempo y en el lugar geogréafico. Toda organizacion sea grande o pequefia necesita
tener una estructura que permita diferenciarse de su competencia, para poder ofrecer un

servicio de calidad, apoyado de la tecnologia y la innovacién. (Bastidas, 2018, p.20).

El autor concluye que:

Al realizar el disefio de la propuesta de la estructura organizacional por procesos para
el Centro de Educacion Inicial fue necesario identificar los niveles jerarquicos y como
son los procesos en cada departamento para clarificar las funciones y actividades del

personal. (Bastidas, 2018, p.93).



Es fundamental que todas las instituciones y organizaciones cuentes con una adecuada estructura
organizacional para definir correctamente actividades y responsabilidades a cada uno de los
integrantes del departamento para que lo desarrollen en un tiempo Optimo y en beneficio de la
empresa.

Finalmente, en su trabajo de titulacién “DISENO ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL PARA
LA EMPRESA GEMIO S.A.” menciona que:

Con el desarrollo del disefio organizacional y funcional ayudara a GEMIO S.A tendra
las herramientas necesarias para ser competitivos con la competencia, por medio de las
competencias de talento humano, la funcién vital de GEMIO S.A brindar un servicio
excelente a sus clientes por medio del trato de sus empleados y entrega de mercancias de

alta calidad. (Peralta, 2021, p.81).

Al desarrollar un disefio organizacional nos ayuda a definir las lineas de relacién entre los
elementos que componen la organizacion, permitird definir correctamente una estructura
organizacional para definir responsabilidades y roles para cada uno de los integrantes entienda y

asuma su papel para contribuir con el logro de su mision, objetivos y metas de la empresa.

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Disefio organizacional

Para entender sobre lo que es el disefio organizacional Huaméan y Rios nos menciona que:

Los administradores desarrollan una secuencia logica en su trabajo; es decir, planifican
y deciden lo que hay que hacer mediante estrategias. Organizan, determinando las
actividades a realizar y su orden que se traduce en la estructura de la organizacion, las
dirigen desplegando su liderazgo y formulando politicas generales y posteriormente

controlan para verificar su logro conforme a lo planeado. (Huaman y Rios, 2011, p.35).

El disefio organizacional es el proceso donde se encarga de estructurar ordenadamente los
diversos departamentos de una organizacion para una adecuada asignacion de actividades,
responsabilidades y relaciones de autoridad para verificar su efectividad, mejores resultados y un

equipo comprometido para cumplir con los objetivos empresariales.
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2.2.1.1. Importancia de disefio organizacional

El disefio organizacional es un proceso planificado de modificaciones culturales y
estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales,
de tal manera que la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e

implementar esas modificaciones con asistencia de un consultor. (B, 2022, p.59).

El llevar de forma ordenada todos los procesos a realizar con ayuda de herramientas como son
los organigramas y flujogramas hace que la creacion y ejecucion de aquellos procesos se faciliten

para lograr el méaximo beneficio de la empresa o institucion.

2.2.1.2. Obijetivos del estudio organizacional

Con la inclinacién hacia el pensamiento de Morales, el objetivo principal del estudio
organizacional es la cuantificacién de elementos que contienen rubros monetarios y la proyeccion
con el tiempo, ademas, busca definir la estructura de la empresa, la misma que comprende en: la
actividad y el tamafio de la empresa, el nivel de tecnologia, la naturaleza del negocio y la relacion
beneficio costo de la organizacién. (Chuindia, 2022, p.3).

2.2.1.3. Elementos del disefio organizacional

De acuerdo con Hitt, para lograr el adecuado funcionamiento empresarial, es necesaria la
utilizacion de recursos humanos, tecnolégicos, financieros materiales, es necesario entender cual
es la funcion de cada uno de estos para fusionarlos de forma que todos trabajen buscando la misma

meta. (Tipan, 2018, p.10).

Los elementos para tener éxito organizacional son:

e Estructura
e Estrategias
e Procesos

e Recursos Humanos

2.2.1.4. Estructura organizacional

Segun Ocampo, Huilcapi y Cifuentes nos menciona que:
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La estructura organizacional forma una parte fundamental dentro de las diferentes
empresas, puesto que permite que se dividan las actividades que desenvuelve el talento
humano con el fin de que sean desarrolladas de forma eficaz y eficiente para que asi
contribuyan al logro de las metas y los objetivos empresariales. (Ocampo et al., 2019, p.121).

La estructura organizacional es la forma de organizacion tanto interna como administrativa de
una organizacion u empresas y en base a ello se pueda planificar sus actividades y repartir
formalmente sus responsabilidades a cada uno de sus departamentos y de esta forma la mejora de

Sus procesos para gue no se vuelvan obsoletos.

2.2.1.5. Tipos de estructura organizacional

Los mas habituales tipos de estructuras organizacionales en las organizaciones son:

e Estructuraorganizacional lineal: “es la mas simple de las estructuras organizacionales, con
la caracteristica que hay un solo jefe que dirige y de las 6érdenes a los operarios”. (Harnan, 2010,
p. 6).

e Estructura organizacional funcional: de acuerdo con Salamanca (2018, p.6), con el
pensamiento de Ugalde, “la clave de este modelo es que cada persona ejecute sus tareas
dependiendo de su especialidad, de esta manera se divide el trabajo especifico las funciones
para las cuales se ha especializado cada empleado”.

e Estructura organizacional Lineal y de staff: con el pensamiento de Ugalde, este tipo de
estructura cuenta con asesoramiento realizado por especialistas, pero éstos carecen de

autoridad, no toman decisiones, influyen en la toma de decisiones de sus asesorados.
(Salamanca, 2018, p.7).
e Estructura lineal y funcional: segiin Salamanca (2018, p.9), con la ideologia de Ugalde, en los

niveles mas altos mantienen la estructura lineal y en los niveles mas bajos mantienen la
estructura funcional, pero no se permiten las 6rdenes cruzadas. Cada especialista maneja su

sector, dentro del cual es el Unico que puede dar érdenes.

2.2.1.6. Organigrama estructural

De acuerdo con Rengifo (2018, p.37), con la ideologia de Fincowsky, el organigrama es la
representacion grafica de la estructura organizacional de una empresa o departamento de esta.
Gracias a esta estructura se puede observar los diferentes puestos y niveles jerarquicos los cuales
nos brinda mucha informacién dentro de cada empresa aplicada ya que visualizaremos los

distintos departamentos, jerarquia y lineas de orden.
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2.2.1.7. Organigrama funcional

Segun Piza el organigrama funcional retne todas las actividades que realiza cada rea de trabajo
descritas de manera jerarquica. Este tipo de estructura aplica el principio de la especializacion
para asignar cada tarea de manera logica y bésica segun la distribucion de departamentos.
(Chuindia, 2022, p. 7).

2.2.2. Gestion administrativa

Para poder entender la gestion administrativa Ramirez A., Ramirez R. y Calderén E. lo definia:

La gestion administrativa, es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la
Administracion; éstos son: la planificacion, la organizacién, la direccion, la
coordinacién o interrelacion y el control de actividades de la organizacion; en otras
palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los
objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos. (Ramirez et al., 2017,
p.8).

La gestion administrativa es el conjunto de actividades y tareas que se desarrollan de manera
coordinada para el adecuado uso de los recursos que posee una organizacion. Contribuira para
gue los empleados sigan un orden en los procesos y todas las metas de dicha organizacion se lo

cumplan en el tiempo adecuado optimizando recursos.

2.2.2.1. Recursos

Los recursos en las empresas o instituciones abarco todos los elementos indispensables para

ejecutar operaciones cotidianas con el fin de lograr los objetivos empresariales, estos pueden ser:

¢ Recursos materiales
e Recursos tecnoldgicos

e Recursos humano

2.2.2.2. Beneficios de la gestion administrativa

Los beneficios de aplicar una buena gestion administrativa es que se va a maximiza el uso de

recursos ya que al emplearla los procesos se lo ejecutara de manera mas sencilla y simple logrando
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optimizar el funcionamiento de todas las actividades, ayuda también a tener una correcta

planificacion de tareas en base a los objetivos empresariales.

2.2.2.3. Procesos administrativos

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una serie

de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar, éstos se fijan, después se

delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por Gltimo se verifica el

cumplimiento de los objetivos. (Blandez, 2014, p.8).

Para el autor George Terry, cada una de ellas implica:

Planeacién: consiste en determinar los objetivos y cursos de accion; en ella se determinan:
Las metas de la organizacion.
Las mejores estrategias para lograr los objetivos.

Las estrategias para llegar a las metas planteadas. (Blandez, 2014, p.9).

Organizacion: consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las
relaciones y la autoridad necesarias, implica:

El disefio de tareas y puestos.

Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos.

La estructura de la organizacion.

Los métodos y procedimientos que se implementaran. (Blandez, 2014, p.9).

Direccién: consiste en conducir el talento y el esfuerzo de las demas para lograr los resultados
esperados, implica:

Determinar como se dirigira el talento de las personas.

Determinar el estilo de direccién adecuado.

Orientar a las personas al cambio.

Determinar estrategias para solucion de problemas, asi como la toma de decisiones. (Blandez,
2014, p.8).

Control: consiste en la revision de lo planeado y lo logrado; implica determinar:
Las actividades que necesitan ser controladas.

Los medios de control que se emplearan. (Blandez, 2014, p.8).
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2.2.2.4. Clima organizacional

Con la ideologia de Fincowsky, se entiende como clima organizacional:

“A los diversos factores que provocan una percepcion positiva o negativa en sus integrantes
y en los destinatarios de su labor, estas percepciones se traducen en actitudes positivas en el
caso de ser favorables como logro, afiliacion, poder, productividad, baja rotacion,
satisfaccion y adaptacion, y si es negativa habra poco compromiso hacia los objetivos de la

organizacion”. (Vélez, 2021, p.32).

2.2.3. Cultura organizacional

“Es el conjunto de valores y normas informales que no estan escritas y que respaldan los
comportamientos y configuran el ambiente o clima mental en el que se desarrolla la convivencia

del grupo”. (Vélez, 2021, p.33).

2.2.3.1. Mision

Para el mejor entendimiento sobre lo que es la mision en una empresa Tipan lo define:

Podemos determinar que la misién en una empresa es el proposito general o su razén de
ser, determina a que clientes sirve, qué necesidad satisface, qué tipo de producto o
servicio ofrece, por lo que la mision en el marco referencia que ayuda a determinar las
acciones, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona una guia a la

direccion para la toma de decisiones oportuna. (Tipan, 2018, p.32).

Podemos mencionar que la mision es la razon principal por la cual existe la organizacién o
empresa, se enfoca en definir cual es su propdsito, objetivos y su funcion dentro de la sociedad,

debe estar elaborada de manera precisa y concreta para guiar al grupo de trabajo diariamente.

2.2.3.2. Vision

“La vision es a donde esperamos llegar a largo plazo, en un futuro. Esta vision debe abarcar tanto
a los clientes externos como internos, por lo tanto, debe ser real y alcanzable” (Tipan, 2018, p.32).
La vision de una organizacion representa que desea lograr a largo plazo, es decir se describe de
cdmo sera su organizacion a futuro, los objetivos que se definira debe ser claro que comunique
las apetencias de la empresa y motive a su personal.
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2.2.3.3. Objetivos estratégicos

Segun el pensamiento de David, sefiala que:

“Los objetivos son declaraciones las cuales describen la naturaleza, el alcance, el estilo, asi
como los ideales de una organizacion para el mediano y largo plazo. En conjunto configuran
una definicidn operativa de la visién, cuyo logro permitira saber si se ha alcanzado o no. Los
objetivos estratégicos deber ser: mensurables, comprensibles, congruentes, realistas,
jerarquicos, estimulantes, coherentes, alcanzables, motivadores, planteados para el mediano

o largo plazo.” (Gonzélez et al., 2019, p.260).

Son metas que se propone alcanzar una empresa a largo plazo, estos deben ser principalmente,

claros, coherentes, medibles y alcanzables donde deben estar alineados con la mision propuesta.

2.2.3.4. Valores corporativos

Segun el entendimiento de Boda, los valores otorgan las directrices y las pautas de
comportamiento de la actividad diaria para que todos trabajen en la misma direccion, forma parte
de la personalidad de una organizacion. (Quishpe, 2010, p.25).

2.2.3.5. Entorno interno

Segln Pincay y Beltran (2019, p.33), con el pensamiento de Jones, el analisis interno, tercer
componente del proceso de planeacion estratégica, se concentra en revisar los recursos, la
capacidad y las aptitudes de una empresa, El proposito es detectar las fortalezas y las debilidades
de la organizacién. Componente del proceso de planeacién estratégica, se concentra en revisar los

recursos, la capacidad y las aptitudes de una empresa. (Pin y Rosero, 2019, p.18).

2.2.3.6. Matriz FODA

“El FODA como técnica de planeacion permitira aportar ideas valiosas para la organizacion ya
que requiere del analisis de diversos elementos tanto del entorno en que se desarrolla la empresa,

como del funcionamiento interno de la misma”. (Utreras, 2020, p.31)

La matriz FODA es una herramienta de analisis en donde se describe los aspectos mas importantes
de una empresa es decir sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para que base a
estos antecedentes poder crear estrategias.
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2.2.4. Manuales administrativos

Con el pensamiento de Romero, los manuales administrativos, son documentos de uso diario. Son
documentos que contienen informacion valida y clasificada sobre una determinada materia de la

organizacion. (Tiviano, 2016, p.38).

Los manuales administrativos son instrumentos de soporte para el correcto funcionamiento de la
organizacion donde contiene la informacién detallada de todas las funciones, estructura de la

empresa, responsabilidades y flujogramas de procesos.

2.2.4.1. Importancia de los manuales administrativos

Para comprender de mejor manera la importancia de los manuales administrativos dentro de una

organizacion Tiviano lo definia:

Los manuales administrativos como documentos que sirven de medio de comunicacion y
coordinacion entre los diferentes niveles de organizacion, registrando en forma
ordenada y sistematica, toda la informacidn de la organizacion: legislacion, estructura,
historia, objetivos, politicas, procedimientos e instrucciones y lineamientos necesarios
para el mejor desempefio de labores cotidianas de todos y cada uno de los miembros de
la organizacion. (Tiviano, 2016, p.38).

Los manuales administrativos son documentos de comunicacion ya que transmiten informacion
con respecto a la organizacion, unificando sus actividades para cumplir los objetivos trazados,

facilitan una vision completa de los procesos que componen las labores empresariales.

2.2.4.2. Tipos de manuales

Manual de organizacion: “este tipo de manual nos da a conocer detalladamente toda la

informacion acerca de la empresa u organizacion”. (Velasquez, 2022, p.25-26).

Manual de historia: este tipo de manual se encarga de dar a conocer la informacion historica

sobre la organizacion: sus comienzos, logros y su situacion actual.

Manual de clasificacion de puestos: “este se encarga de marcar las funciones que se desarrollan
en los diferentes puestos de la empresa, asi como citar las caracteristicas y responsabilidades a

cumplir”. (Asanza et al. 2016, p.7).
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Manual de funciones: “este manual nos da a conocer detalladamente las funciones,
responsabilidades que debe cumplir y realizar cada una de las personas que conforman la

organizacion. (Velasquez, 2022, p.26).

Manual de procedimientos: “contiene informacion de la continuidad cronolégica y secuencial
de operaciones entrelazadas entre si. Esto ayuda a la realizacion de cada funcion, tarea y actividad

especifica de la empresa”. (Asanza et al. 2016, p.7).

2.2.4.3. Diagrama de flujo de procesos

“Los diagramas de flujo resultan esenciales en el proceso de simplificacion administrativa y en la
gestién por procesos de una organizacion, pues sin ello no es posible la imprescindible
representacion grafica”. (Hernandez, 2016, p.22).

2.2.4.4. Simbologia para realizar un diagrama de flujo

La simbologia es muy importante al momento de realizar un diagrama de flujo, el conocer cada

uno de sus simbolos con sus significados es de mucha importancia al momento de tomar

decisiones.

Simbologa:

Inicio o fin; D Conector:
Actividad: - Multidocumento:

Documento: Decision:
J

llustracion 2-1: Simbologia
Fuente: (Duque, 2018. p.76).
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1. Enfoque cualitativo

Con las ideologias de Guerrero, la investigacion cualitativa es utilizada principalmente en las
ciencias sociales, desarrollada a través de metodologia basadas en principios tedricos con el
propdsito de hacer comprensible los hechos. Es la contraparte de la investigacién cuantitativa

usando como herramienta textos, discursos, graficos e imagenes. (Guevara, 2022, p.10).

3.1.2. Enfoque cuantitativo

Conforme con Guevara (2022, p. 10), con las ideologias de Cadena, Renddn, et al., la investigacion
cuantitativa se considera la recopilacion y sintesis de valores cuantitativo, siendo mas concreta
que el cualitativo porgue no encierra un punto medio la cual de esta forma permite establecer la
relacion entre distintas variables que pueden ser medidas usualmente la calidad de estos valores

es basada en encuestas.

3.2. Nivel de investigacion

3.2.1. Investigacion exploratoria

Para entender la investigacion exploratoria segun la comprensién de Romero, la investigacién
exploratoria es un andlisis profundo, minucioso y técnico de acuerdo a los resultados obtenidos.
Permite investigar mas alla de lo que existe o ya esta formado en algun lugar o cosa, realizando
un desarrollo continuo de conocimientos, en blusqueda de nuevas cosas, nueva informacion que
permita adentrarse en aquella investigacion de caracter tedrico y de saber mas de lo que existe,

aportando criterios y analisis. (Chuindia, 2022, p. 11).

Para el presente trabajo de investigacion serd de tipo exploratorio por tanto el supermercado
Yaruquies serd tomado como comienzo de estudio organizacional con relacién directa del

propietario.
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3.2.2. Investigacion descriptiva

De acuerdo con las aportaciones de Jiménez, sitla al nivel de investigacion descriptiva como los
estudios descriptivos se sitlian sobre una base de conocimiento més sélida que los exploratorios.
En estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad, pero aun se necesita
informacion para poder llegar establecer caminos que conduzcan al establecimiento de relaciones

causales. (Toapanta, 2022, p. 25).

Se tomd un analisis directo a la organizacion es decir todos sus empleadores incluidos el
propietario como una fuente de informacion valiosa para el proceso de la estructura

organizacional.

3.3. Disefio de investigacién

3.3.1. No experimental

Segun los criterios de Roche (2022, p.22) y los pensamientos de Alan y Cortez, este tipo de disefio
de investigacion corresponde a la ejecucion de la misma sin la necesidad de manipular a las
variables, simplemente tiene un sustento en la observacion de todos los componentes del objeto

de estudio dentro de su espacio natural, para ser sometido a un analisis.

En el presente trabajo se utilizara la investigacion no experimental, es decir no se manipulara

ninguna variable.

3.4. Tipo de investigacion

3.4.1. Documental

Con el entendimiento de Amaguaya (2019, p. 22) Y la filosofia de Bernal, la investigacion documental
depende fundamentalmente de la informacién que se obtiene o se consulta en documentos,
entendiendo por éstos todo el material al que se puede acudir como fuentes de referencia, sin que

se altere su naturaleza o sentido, los cuales portan informacion o dan testimonio de una realidad

0 acontecimiento.

La presente investigacion sera de caracter documental por lo que es de mucha importancia

recolectar informacion relevante de libros, revistas, tesis de grado y post grado sobre temas que
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tengan relacion al disefio organizacional con el propdésito de elaborar un manual administrativo

para el supermercado Yaruquies.

3.4.2. Campo

Con el entendimiento de Arias, este estudio tiene como finalidad la obtencidn de datos que parten
de la realidad del objeto de estudio de manera directa, es decir esta se origina en el lugar que se
procede a realizar la investigacion de manera directa, sin tener alteracidn alguna de la informacién
recopilada por el ejecutor de la investigacion. (Roche, 2022, p. 23).

La presente investigacion es de campo por tanto la recoleccién de informacién sera dentro del
supermercado Yaruquies, mediante entrevistas directas con el propietario la cual dara paso a la
identificacion del problema que presenta.

3.5. Poblacion

La investigacion propuesta es de carécter interno, por lo tanto, tiene contacto directo con el
supermercado, se trabajara directamente para evaluar sus procedimientos, funciones y conocer las
principales causas de los problemas que ostenta el supermercado.

El supermercado cuenta con una poblacion total de 5 empleadores:

Tabla 3-1: Empleados del Supermercado "Yaruquies"

Empleadores Cargo
Pablo Auquilla Propietario
Manuel Auquilla Compras
Laura Roto Compras
Maria Guaypacha Ventas
Jhofre Auquilla Marketing

Fuente: Propietario, 2023
Realizado por: Leén M., 2023
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3.6. Método, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos de investigacion

3.6.1.1. Deductivo

El método deductivo es un procedimiento de investigacion que utiliza un tipo de pensamiento que
va desde un razonamiento mas general y logico, basado en leyes o principios, hasta un hecho
concreto. Es decir, es un método l6gico que sirve para extraer conclusiones a partir de una serie

de principios. (Sanchez, 2021, p.12).

Es un método donde se realiza un diagnostico de cémo es el funcionamiento de la estructura
organizacional mediante el estudio de campo y documental para la elaboracion del disefio

organizacional del supermercado Yaruquies.

3.6.2. Técnicas de investigacion

3.6.2.1. Encuestas

Una encuesta es un método de investigacion que recopila informacion, datos y comentarios por
medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las encuestas se realizaran con la

intencion de hacer suposiciones sobre una poblacion, grupo referencial o muestra representativa.
(Torres, 2021, p.11).

Las encuestas se utilizaran para recolectar informacion relevante por parte de los empleadores
incluidos al propietario del supermercado Yaruquies, ademas esta técnica es de mucha

importancia para realizar el analisis FODA.
3.6.2.2. Entrevistas
Esta técnica de recoleccion de informacién se lo realizara al propietario del supermercado

Yaruquies para la interpretacion y andlisis de resultados y la elaboracion de su organigrama

estructural.
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3.6.3. Instrumento de investigacion

3.6.3.1. Cuestionario

El cuestionario es una herramienta de investigacion utilizada en las encuestas y consiste en una
serie de preguntas a formular e instrucciones para su cumplimiento, tanto para el encuestador

como para el encuestado.

El cuestionario se lo aplicara a todos los empleadores del supermercado Yaruquies para recopilar
informacidn valida sobre los conocimientos de sus funciones y su satisfaccion a momento de

desarrollar sus actividades.
3.6.3.2. Guia de entrevista
Hacer una entrevista es una actividad absolutamente seria y responsable por parte del
investigador/entrevistador como del entrevistado. La entrevista es la comunicacion interpersonal

establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados sobre el problema de investigacion propuesto. (Araque, 2019, p.7).
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. Anadlisis e interpretacion de resultados

4.1.1.1. Entrevista al propietario del Supermercado Yaruguies

Datos del Entrevistado:

Nombre: Pablo Auquilla

Cargo: Propietario

Empresa: Supermercado “YARUQUIES”

Descripcion

La presente entrevista tiene el objetivo de conocer la situacion organizativa y comunicacional
dentro del supermercado Yaruquies. La informacion obtenida se utilizard exclusivamente para
fines académicos, por lo cual lo invitamos a contestar con sinceridad.

1. ¢El supermercado Yaruquies cuenta con un organigrama estructural?

Actualmente si, pero no esta definida por lo que no me ha permitido delegar funciones por

consecuencia me ha presentado falencias debido a la mala estructura.

2. ¢ Cuantos departamentos tiene el supermercado Yaruquies y cuales son?

Supermercado Yaruquies cuenta con cuatro departam