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RESUMEN

El objetivo del presente Trabajo de Titulacion fue analizar el emprendimiento y su paso al sistema
empresarial formal con el objeto de fortalecer el sistema empresarial en la Provincia de
Chimborazo y contribuir a la generacion de empleo. Para su desarrollo se utilizo el enfoque
cuantitativo al utilizar la recoleccién y el andlisis de datos numéricos relacionados a los
emprendimientos existentes en la provincia de Chimborazo y por otra parte el enfoque cualitativo,
al refinar preguntas de investigacion y al basarse en métodos de recoleccion de datos sin medicién
numeérica, concernientes a necesidades, gustos, preferencias y malestares de los emprendedores
al formar parte de empresas formales. Los resultados de la encuesta reflejan que actualmente el
64% del grupo de emprendedores desconocen las ventajas que tiene el negocio al formar parte de
una empresa formal y el 72% desconoce los requisitos en el caso de decidir hacerlo. Pero el 92%
manifiestan su interés en transformar su negocio en una empresa legal que abra oportunidades de
negocio dentro y fuera de la ciudad, por lo que les gustaria recibir asesoramiento e informacion
de la formalizacion por parte de organismos de educacion superior, organismos del gobierno y
entidades privadas. Se recomienda generar vinculos con el Gobierno Auténomo Descentralizado
de la provincia de Chimborazo y el cantén que promueve el emprendimiento con el fin de difundir
las estrategias establecidas en el presente estudio y dar a conocer a los emprendedores informales
las ventajas de formar parte de empresas formales creando mas y mejores empleos, reducir la
pobreza y abordar la marginacion de las personas que son particularmente vulnerables a las

desventajas mas graves en la economia informal del trabajo decente.

Palabras clave: <EMPRENDIMIENTO>, <FORMALIZACION>, <PYMES>,
<EMPRENDEDOR>, <MICROEMPRESA>, <ORGANIZACION INFORMAL>,
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ABSTRACT

This research aimed to analyze entrepreneurship and its transition to the formal business system
to strengthen the business environment in Chimborazo Province and contribute to creating
employment sources. The research followed a quantitative approach by collecting and analyzing
numerical data on existing entrepreneurship ventures in the province. Additionally, a qualitative
approach was necessary to refine research questions and gather non-numerical data about the
needs, preferences, and challenges faced by entrepreneurs when transitioning to formal
enterprises. The survey findings revealed that 64% of entrepreneurs need to know the advantages
of formalizing their business, and 72% need to learn about the requirements. However, 92%
express their interest in transforming their business into a legal entity that provides opportunities
in and beyond the city. The entrepreneurs also indicated their desire for guidance and information
on formalization from higher education institutions, government bodies, and private entities.

Establishing partnerships with the Decentralized Autonomous Government of Chimborazo
Province and the local municipality is recommended. This action actively promotes
entrepreneurship to disseminate the strategies outlined in this study and educate informal
entrepreneurs about the benefits of formalizing their businesses. Such initiatives can create more
and better employment opportunities, reduce poverty, and address the marginalization of
individuals who are particularly vulnerable to the disadvantages associated with the informal

economy.

Keywords: <Entrepreneurship>, <Formalization>, <Small and Medium-sized Enterprises

(SMEs)>, <Entrepreneur>, <Microenterprise>, <Informal Organization>.
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INTRODUCCION

A dos afios de la pandemia del COVID-19, la dificultad econémica, laboral, sanitaria y social
agudizo el importante déficit de trabajo decente y los altos niveles de desigualdad que prevalecian
en América Latina y el Caribe. Esto se manifiesta en una caida sin precedentes de la actividad
econémica y del empleo, un fuerte debilitamiento de la maquinaria productiva, el cierre de
empresas, una caida significativa de los ingresos medios y un aumento de la desigualdad y la

pobreza (Maurizio, 2021, p.2).

Los estudios muestran que la informalidad estd asociada con peores resultados econdmicos,
incluidos menos recursos gubernamentales para combatir las recesiones, menor ingreso per
capita, mayor pobreza, menor desarrollo econémico y menor inversién y productividad. Ademas,
debido a las restricciones en la disponibilidad de redes de seguridad social durante la pandemia,
muchas personas que trabajaban en el sector informal no pudieron quedarse en casa y cumplir con

los requisitos de distanciamiento social (Bedoya, 2022, p.8).

A diferencia de crisis anteriores, la tasa de informalidad disminuyé durante el periodo mas critico,
en el afio 2021, sin embargo, las ocupaciones informales dieron lugar a una recuperacion parcial
de puestos de trabajo. La estrecha relacién entre informalidad laboral, bajos ingresos y

desigualdad se ha vuelto ain mas clara en este contexto (Acevedo et al. 2021: p.33).

Ante este escenario se debe establecer un plan de accién integral, consensuada que se centre en
las personas y apoye la creacién de mas empleos formales, proteja a los micros y pequefias
empresas y brinde medios de vida a los trabajadores y familias en condiciones de vulnerabilidad.
De lo contrario, el impacto de la crisis se prolongard y dejard profundas cicatrices sociales y

profesionales a largo plazo de la provincia y el pais.

El presente proyecto se encuentra estructurado en cinco capitulos donde:

Capitulo I: Se desarrolla el problema de investigacion donde se detalla el planteamiento del
problema, sus limitaciones y delimitaciones, asi como los objetivos del presente estudio con sus
respectivas justificaciones.

Capitulo II: Indagar sobre trabajos anteriores con temas similares al trabajo de investigacion,
posteriormente se examina los fundamentos teéricos relacionados con el emprendimiento, pymes

en el Ecuador y la formalizacion empresarial.



Capitulo 11I: Detalla la metodologia a utilizar en el trabajo investigativo, especificando la
modalidad de la investigacion, los tipos de investigacion a aplicar, poblacion y muestra, los

métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Capitulo 1V: Se presenta los resultados de las encuestas aplicadas a los emprendedores con

relacion al interés de formar parte de organizaciones formales.

Capitulo V: Se detalla la propuesta del proyecto, donde se desarrolla estrategias que faciliten a
los emprendimientos transformarse en empresas formales y ser promotoras del desarrollo en la

provincia de Chimborazo, finalmente se detallas las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Uno de los desafios para lograr reducir la informalidad laboral en América Latina y el Caribe es
avanzar en la formalizacion de las micro y pequefias empresas, que son las principales
generadoras de empleos en nuestra region. Es un desafio complejo pues la informalidad es un
fendmeno multidimensional y el mundo de las MYPE es sumamente heterogéneo. Pero los datos
de que disponemos nos indican que este es un obstaculo importante en el camino de nuestros
paises hacia el desarrollo econdmico y social, y que serd necesario encontrar soluciones para

avanzar en la reduccion de la desigualdad y de la pobreza (Guerra et al. 2019: p.13).

En Ecuador el comercio es una actividad formal, que representa el 32,2% superior al 26,8% con
relacion a América Latina, siendo la mayor actividad desarrollada por la poblacién
econémicamente activa de género femenino, que representa el 42,4% con respecto a los varones
que alcanza el 25%, seguido por las actividades relacionada con los servicios. Sin embargo, el
comercio es desarrollado no solo como una actividad formal, sino también informal,
considerandose como un sintoma a nivel mundial, y un fenémeno complejo y de mdltiples

dimensiones que comprende varios aspectos como: Sociales, econémicos, historicos y formativos
(Arias et al. 2020: p.24).

En la Provincia de Chimborazo el Consejo Provincial Productivo tiene a su cargo 431
emprendimientos de los cuales muy pocos logran transformarse en pequefias y medianas empresas
ofreciendo sus productos a nivel nacional, esto ha provocado menos rentabilidad y menos empleo
en la provincia. Actualmente se desconoce las causas que motivan a los emprendedores de la
provincia a no formar parte de pequefias 0 medianas empresas legalmente constituidas, es por ello
que el presente trabajo pretende investigar y diagnosticar aquellas causas y proponer estrategias

que ayuden y motiven a los emprendedores a formar parte de la formalizacion empresarial.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar el emprendimiento y su paso al sistema empresarial formal con el objeto de fortalecer el

sistema empresarial en la provincia de Chimborazo y contribuir a la generaciéon de empleo.

1.2.2. Objetivos especificos

e  Establecer un marco te6rico adecuado que oriente la investigacion sobre el paso del
emprendimiento al sistema empresarial formal.

e Realizar un diagndstico situacional del emprendimiento y la empresa formal en la provincia
de Chimborazo, aplicando técnicas, métodos de investigacion e instrumentos de recoleccion
de datos que facilite el desarrollo del presente trabajo investigativo.

e Desarrollar estrategias que faciliten a los emprendimientos transformarse en empresas

formales y ser promotoras del desarrollo en la provincia de Chimborazo.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teorica

El presente estudio es importante porque nace de una condicion necesaria para generar
crecimiento sostenible en las empresas de la Provincia de Chimborazo y de esta manera contribuir
a gue sean mas competitivas y productivas. El desarrollo de las estrategias planteadas en el
objetivo 3, ayudaran a que los emprendimientos se transformen en empresas formales y sean
promotoras del desarrollo de la provincia, ofreciendo més y mejores empleos, reducir la pobreza
y abordar la marginalizacion de quienes son especialmente vulnerables a los déficits mas grave
en materia de trabajo decente en la economia informal. Esta formalizacion se pretende generar en
primera medida a las empresas y posteriormente a los que forman parte de ella (socios, gerentes

y empleados).
1.3.2. Justificacion metodoldgica
El presente trabajado investigativo tendrd un enfoque investigativo mixto ya que se verd

representado por un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implica la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos de las empresas existentes



en la Provincia de Chimborazo relacionados al sistema formal empresarial, asi como su
integracion y discusion conjunta para realizar inferencias de toda la informacion recabada y

lograr un mayor entendimiento para posteriormente identificar estrategias de mejora.

1.3.3. Justificacion préctica social

La formalizacion de los emprendimientos en el presente estudio tendra dos enfoques, por un
lado la accion de legalizar su presencia en el mercado, es decir, que realice y complete los
requisitos para su funcionamiento y reconocimiento como una persona juridica, esto implica
obtener el nimero de registro de contribuyente en el Servicios de Rentas Internas (SRI), su
inscripcion en la Superintendencia de Compafiias, ingreso como patrono en el Ministerio de
Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), obtencién del permiso de
funcionamiento en la entidad municipal correspondiente, entre otros requisitos de operacion; por
otro lado la formalizacion también correspondera a la manera en que se encuentran declarados y
evidenciados los diversos procesos organizacionales que segun su esencia se clasifican en tres
tipos de naturaleza: gobernantes (direccionan), sustantivos (ejecutan la misién) o adjetivos

(apoyan al resto de procesos).

Las empresas formales se benefician de los procesos de formalizacion, porque con ellos se reduce
la competencia desleal que representan las empresas informales, las empresas formalizadas tienen
acceso a financiacion, servicios y tecnologias de desarrollo empresarial, y se exponen en menor

medida a sanciones gubernamentales.

1.4. Idea a defender

Analizar el emprendimiento y su paso al sistema empresarial formal fortalece el sistema

empresarial en la provincia de Chimborazo y contribuye a la generacion de empleo.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Referencias teoricas

2.1.1. Emprendimiento

“Es la capacidad de una persona para crear un obra o idea, para aprender a resolver problemas a
partir de sus sentimientos, creatividad, actitudes y valores personales, que le permitan adaptarse

al contexto y aprovechar las oportunidades que ofrece para su propio bien” (Uribe, 2017, p. 13).

Son nuevas ideas de inversion, estan disefiadas para resolver problemas individuales en areas
como educacion, vestimenta, alimentacion, salud, vivienda, cultura y entretenimiento. Se pueden
inventar nuevas tecnologias, nuevos sistemas de produccion, nuevos puntos de venta o incluso

nuevas fuentes de materias primas (Castro, 2018, p.25).

Para (Rajadell, 2019, p.1) en la educacion emprendedora se define como un ligado de habilidades que
parten de la actitud de una persona, aprovechando las oportunidades de su entorno, lo que
demanda un pensamiento sistematico, transformandolas en ideas innovadoras basadas en la
creatividad y la produccion de proyectos en beneficio propio y del medio ambiente. El proceso
de educacion empresarial comienza con la identificacion de una idea innovadora, seguido de la
orientacién a diversas oportunidades, una de las cuales es el emprendimiento, por lo que es bueno

considerar la existencia de una "catedra emprendedora™ antes que la "catedra empresarial"
(Rajadell, 2019, p.55).

Por lo anteriormente mencionado se concluye que el emprendimiento es un término popular usado
en todo el mundo ante la necesidad de superar los crecientes problemas econémicos y sociales,
refiriéndose a la capacidad de una persona para alcanzar una meta u objetivo. Son todos aguellos
proyectos vinculados a la transformacion social y el compromiso ético con una sociedad justa,

solidaria y pacifica.



2.1.1.1. Tipos de emprendimiento

Segun (Castro, 2018, p.1) menciona que los tipos de emprendimiento son los siguientes:

_[

Emprendimiento escalable |

El negocio escalable es aquel que comienza como un negocio pequefio, sin embargo, crece rapidamente
porque atrae a los inversionistas. Para ilustrar mejor este tipo de emprendimiento, tenemos como ejemplo
empresas que no necesitan gastar en transporte para entregar sus productos.

Este tipo de emprendimiento se enfoca en la innovacion y, para proponer algo nuevo, emplea diferentes

—/

Emprendimiento pequefio

El objetivo principal de este tipo de negocios es crear trabajadores por cuenta propia y puestos de trabajo
para los miembros de la familia. Las pequefias empresas son, por ejemplo: salones de belleza, tiendas de
abarrotes o panaderias. Este tipo de empresas suelen estar a cargo de los mismos propietarios. Pero a pesar de
que estos proyectos son muy locales, todavia se consideran una forma de emprendimiento. Las pequefias

Emprendimiento incubador

S

Se trata de proyectos de investigacion y desarrollo a largo plazo destinados a lograr resultados efectivos. Es
uno de los tipos de emprendimiento corporativo que consiste en la cooperacion con otras organizaciones que
recopilan informacion relevante del mercado. Este tipo de negocio requiere financiacion para realizar estudios

3
J

Emprendimiento social o humanista

El principal objetivo de las empresas sociales es generar cambios positivos en el mundo a través de
innovaciones en educacion, salud, desarrollo social y medio ambiente. Los emprendedores sociales exitosos
tienen habilidades innovadoras para crear productos y servicios o soluciones para resolver necesidades y
problemas sociales criticos. Su objetivo es hacer del mundo un mejor lugar para vivir, en lugar de crear
riqueza para ellos mismos. En pocas palabras, es un tipo de negocio que identifica un problema social y luego

S

Emprendimiento de imitacion o negocio espejo

En este tipo de negocio pueden darse dos casos: el primero se refiere a la imitacion de un producto o servicio
ya existente en el mercado, y el segundo se refiere a la adquisicion de un contrato de franquicia para un

]

Emprendimiento tecnologico ]

Este tipo de negocios pretenden revolucionar el mundo con los avances de la ciencia y la tecnologia, a la vez
que estan disefiados para facilitar ciertas tareas de la vida cotidiana. Incluso pueden implementar mteligencia
artificial. Los tipos de emprendimiento tecnoldgico requieren un alto financiamiento y tienen una dimension
internacional. De hecho, es un nuevo tipo de emprendimiento donde los participantes deben ser técnicos,
creativos, apasionados y constantemente reacios al riesgo. Este proceso a menudo se denomina tecno
emprendimiento porque es una combinacion de habilidades tecnolégicas y empresariales.

Emprendimiento digital }

Este tipo de negocios incluye negocios a través de plataformas digitales y redes sociales. E1 mundo de
Internet ha hecho posible hacer negocios, usando computadoras personales o incluso teléfonos inteligentes.
Por lo tanto, este tipo de emprendimiento es el proceso de identificar y reunir recursos relevantes para
convertir una oportunidad prometedora en un negocio en linea rentable. Las empresas emergentes o los
nuevos negocios estan comenzando a comprender el alcance y el potencial de Internet y prefieren el mundo en
linea a las tiendas fisicas. Y es Internet o el mundo cibemnético que es un tesoro de oportunidades para las

1

Emprendimiento publico y privado ]

El emprendimiento puablico es un negocio que se desarrolla en el sector pablico para satisfacer las
necesidades del mercado. A veces se usa cuando el sector privado no tiene productos para ofrecer.

Como bien lo dice, este tipo de emprendimiento se inicia en el sector privado con la finalidad de fomentar el
espiritu empresarial. Muchas veces el Gobierno brinda varios servicios de apoyo a traves de empresas
privadas y publicas que fomentan la iniciativa privada en la realizacion de proyectos empresariales.

lHustracién 2-1: Tipos de emprendimiento
Fuente: (Castro, 2018).




2.1.1.2. Importancia del emprendimiento

Los empresarios crean nuevos negocios, que a su proporcionan nuevos puestos de trabajo y
agrandan la demanda en otras industrias relacionadas, ademas de mejorar la productividad
empresarial al promover el cambio tecnolégico y la innovacion. Y en general, aumentan la
competitividad de los paises. Especialmente en tiempos de crisis econémica, la importancia del
emprendimiento aumenta, este juega un papel clave en la promocién de procesos de
reestructuracion productiva y la creacion de empleo en nuevos fragmentos (Schnarch,2018, p.44).
Pero no se puede pensar que simplemente iniciar un negocio es, como algunos afirman, una
estrategia de crecimiento fundamental, “la produccion de conocimiento, la innovacién y la

creacion de nuevas empresas se ha convertido en el principal objetivo de todos los paises” (Diaz,
2019, p.12).

El desarrollo econdmico y social requiere emprendedores en todo tipo de organizaciones publicas
y privadas que sean capaces de cambiar y mejorar productos, procesos, métodos o sistemas para

hacer crecer las empresas (Gonzales y Gonzales, 2019: p.234).

Se deduce que el espiritu empresarial surge de las oportunidades que se pueden observar en el
mercado, y es aqui donde encontramos el primer punto de convergencia entre el espiritu
empresarial y la teoria del mercado. Los nuevos empresarios deben tener la capacidad de leer a
los nuevos consumidores, si comenzamos un negocio sin saber quiénes son nuestros clientes y

qué quieren, la incertidumre del fracaso de la nueva empresa aumentara considerablemente.
2.1.2. Perfil de un emprendedor
Un emprendedor para conseguir éxito en su proyecto o idea de negocio debe tener muy en claro

lo que debe hacer, para lo cual, debe reunir caracteristicas importantes que hace a un

emprendedor.



I . La oportunidad de
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llustracién 2-2: Caracteristicas de un emprendedor

Fuente: (Castro, 2018).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Por lo que se debe considerar que los emprendedores tienen una mente exitosa, porgue se enfocan
en dar un nuevo significado a las cosas innovando con nuevas ideas que ayuden a los clientes a

mejorar su calidad de vida y dejen una huella imborrable en los consumidores.

2.1.3. La importancia del emprendimiento en la economia del Ecuador

Para (Vieras, 2018, p.22) en su investigacion manifiesta que, segun el INEC, Ecuador tiene una de
las tasas regionales de emprendimiento mas altas en relacion con su poblacion. Por un lado, esto
refleja un porcentaje significativo de la poblacion cuyas estrategias de sobrevivencia incluyen la
propiedad comercial; pero, por otro lado, también refleja la debilidad estructural del sistema
economico del pais y su capacidad para absorber trabajo y aumentar la productividad. Son dos

realidades de un mismo buque.

El espiritu empresarial en una economia en desarrollo debe superar varias limitaciones para
competir en el mercado: crédito, habilidades y destrezas, acceso a la educacidn, disponibilidad de
servicios comerciales. Por otro lado, la auto explotacion del trabajo, el subempleo y la
susceptibilidad a factores macroecondémicos obligan a los empresarios a desarrollar distintas
estrategias, muchas de ellas informales, basadas en la solidaridad o asociatividad, que pueden ser

determinantes a la hora de montar un negocio para enfrentar la crisis 0 hacer una nueva inversién
(Vieras, 2018, p.22).

Sin embargo, (Vieras, 2018, p.26) argumenta que, es deber de los creadores de politica econémica

poder captar estas estrategias econémicas “no oficiales”, entenderlas y desarrollar programas de
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apoyo sostenibles que permitan construir un modelo econémico mas humano e inclusivo. En otras
palabras, debe asumirse un proyecto politico y econémico que cuestione al mercado como Unico
regulador de los sectores econémicos, y cuyo modelo econémico y de desarrollo se guie por la

politica del bien comun.

Para (zamora, 2017, p.15) en su investigacion menciona que el emprendimiento en el Ecuador esta
encaminado principalmente a acciones comerciales y de productos y servicios vendidos en el
mercado interno. Se aplica para aprovechar oportunidades de negocio que permitan incrementar

los ingresos, la independencia financiera y la complacencia de necesidades.

Segun el informe publicado por (Global Entrepreneurship Monitor, 2020, p.64) considera uno de los
primordiales indicadores la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA), que contiene a todos los
adultos que inician un negocio o iniciaron un negocio antes de superar el umbral de 2 meses. En
particular, TEA se concierta de dos tipos de emprendedores: emergentes y nuevos emprendedores.
Los principiantes son personas de 18 a 6 afios que estan dando pasos para iniciar un negocio o
han creado uno, pero ain no han pagado salarios durante mas de tres meses. Los nuevos
emprendedores son personas, incluidas aquellas entre 18 y 6 afios de edad que han pagado salarios

por mas de tres meses, pero menos de 2.

Como se muestra en la siguiente figura, en 2019 Ecuador tuvo un TEA de 36.2% mas alto que en
2017, que fue 29,62 %. Esto significa que, en Ecuador, de 3,6 millones de habitantes,
aproximadamente, participaron en la creacion de empresas. El crecimiento de la TEA se aprecia
mejor a traves de sus componentes: en 2019, la participacion de emprendedores emergentes fue
del 26,9% y la participacidn de nuevas empresas fue del 10,8%; mientras en el 2017 fueron 21,2
y 9,8 proporcionalmente. Es decir, la variacion en 2019 se debe principalmente a que personas

realizaron gestiones para iniciar un negocio que aun no estd operativo (Global Entrepreneurship
Monitor, 2020, p.65).
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llustracién 2-3: Evolucién de la actividad emprendedora temprana en Ecuador

Fuente: (Datos de la encuesta a la poblacion adulta global Entrepreneusrship Monitor Ecuador, 2019).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

2.1.4. Etapas de una actividad emprendedora

En el estudio realizado por (Global Entrepreneurship Monitor, 2020, p.2) se Ve el emprendimiento como
un proceso perenne, cuyas etapas atraviesa un individuo de acuerdo con el nivel de madurez de

Su negocio:

Ha realizado actividades en el Gltimo
afio que fomentan la creacion deun
negocio o actualmente posee un

Detecta buenas oportunidades para

comenzar dentro de los pﬂ')x:ims 6 COmMENZAr un Nuevoe Negocio

dentro de los proximos 3 afios.

meses negocio, pero ha estado en el mercado
por menos de 3 meses
v L L
v v 9
Actualmente tiene un negocio que ha Actualmente es propietario de un -, - - "
estado operando durante mds de 3 v negocio que ha operado durante mas Des6 por cualquier motivo el afio
menos de 2 meses de 2 meses. A

llustracion 2-4: Etapas de la actividad emprendedora

Fuente: (Global Entrepreneurship Monitor, 2020).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Durante el afio 2019, la participacion mas alta aun se dirige a emprendedores que revelan su
proposito de iniciar un negocio en los proximos tres afios (53,0%). El siguiente grupo son los
emprendedores en desarrollo, empresas cuyo tiempo de operacion no super0 los 3 meses. La cifra
de Ecuador es alta con 26,9%, superior al promedio latinoamericano (15,62%), pero igual a Chile;
aumento un 5,7 % en comparacion con 2017. El porcentaje de Ecuador también es el més alto

11



entre los paises de ingresos medios (un promedio de 8,7 %) (Global Entrepreneurship Monitor, 2020,
p.44).

2.1.5. Motivo de salida de la actividad de negocio

En 2019, los principales motivos de salida fueron: problemas personales (32,7%), rentabilidad
(25,2%) y falta de financiacion (16,6%). En el cuadro se muestran las razones por las que salieron
de Ecuador y de otros paises. La baja rentabilidad y los problemas financieros son razones que
han continuado en los Gltimos afios; los problemas personales cobraron importancia tanto en

Ecuador como en Colombia y en Chile en 2019 (Global Entrepreneurship Monitor, 2020, p.44).

Tabla 2-1: Razones para cerrar un negocio

Detalles Ecuador Colombia Chile
Oportunidad para vender 3.7 7.7 1.1
Falta de rentabilidad 25.2 37.4 29.6
Problemas de financiamiento 16.6 14 12.2
Otra oportunidad de negocio 7.9 7.7 11.2
Cierre planificado 3.1 1.2 2.1
Retiro 1.2 0 0.2
Razones 32.7 253 37.0

familiares/personales
Incidente 3.6 1.1 3.8
Gobierno/ impuestos
/burocracia 6.1 5.6 2.9
Fuente: (Global Entrepreneurship Monitor, 2020).

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

2.1.6. El emprendimiento en el Ecuador en época del COVID 19

Antes de la pandemia de COVID-19 Ecuador ya sufria dificultades econémicas, y la capacidad
de respuesta ante la crisis se vio debilitada. A principios de 2020, el Banco Central del Ecuador
pronosticd un incremento anual del PIB del 0,7%, pero , como consecuencia de la pandemia de
COVID-19, la complicacidn de la situacion financiera se ha incrementado, al carecer de medidas
preventivas, gran parte del mundo tuvo que confinarse para evitar el brote del virus; una atmdésfera
sin precursores donde interrumpié las cadenas logisticas globales y puso en peligro la

sostenibilidad de muchas empresas (Global Entrepreneurship Monitor, 2020, p.65).

La fuerte caida del consumo mundial también afecté los precios internacionales del petréleo. En
este contexto, las previsiones de crecimiento econémico del pais se han vuelto drasticamente
negativas, con valores en torno al -7%, como indica la tabla siguiente. Las empresas se afrontan

a una serie de desafios a corto plazo (Global Entrepreneurship Monitor, 2020, p.65).
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Tabla 2-2: Crecimiento proyectado del PIB Ecuador para 2020

Institucion Valor
Fondo monetario internacional -7.6%
Banco Mundial -71.4%
Comision Econdémica para América Latina y el
) -6.5%
Caribe
Banco central del Ecuador -8.3%

Fuente: (Global Entrepreneurship Monitor, 2020).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Con base en un estudio de empresas latinoamericanas, (Kantis y Angelelli, 2020, p.13) muestran gque
las empresas con la historia mas corta son las que mas sufren. Ademas, exponen que el impacto
inmediato varia mucho segln la industria, siendo las empresas de turismo y entretenimiento las

mas afectadas y las empresas de tecnologia las menos a perjudicadas.

Mientras que los autores (Camino et al. 2020,p.3) Ejecutan un ejercicio tedrico para determinar la
resiliencia de las empresas ecuatorianas en un escenario de no venta y ultiman gue una reserva
liquida firme del 50% seria suficiente para financiar hasta 28 dias de operaciones normales,
incluso si la propagaciéon del virus pierde su control y se levantan las restricciones de movimiento,
esto no significa necesariamente que las preferencias de los consumidores volveran a su estado

anterior a la pandemia.

Al presente, la pandemia del COVID-19 ha provocado diversos cambios tanto en la salud de las
personas como en las actividades mercantiles de los paises. (Kantis y Angelelli, 2020, p.10) en su
estudio encuestaron a 2.232 emprendedores y empresas recientes de 19 paises de América Latina
y evaluaron el impacto de la pandemia en empresas y organizaciones que apoyan el ecosistema.
Segun el mencionado estudio, cerraron 53 empresas gue traian ventas efectivas. Asimismo, el 8
% de los empresarios redujo el flujo de caja y el 75% redujo las actividades productivas. Los
proyectos de tecnologia fueron menos afectados con una disminucion del 29% de la facturacién
en comparacion con el sector de turismo y entretenimiento correspondiente al (88%). Para
entender en el estudio lo relacionado a Ecuador sobre el efecto producido en la pandemia en las
empresas, esta unidad muestra los resultados de una encuesta y un resumen de las entrevistas
realizadas por el equipo de GEM Ecuador entre 150 empresarios de 6 técnicos de organizaciones
gue apoyan el emprendimiento. Estos resultados son insumos para vislumbrar como el ecosistema

empresarial y de innovacion se ve afectado.
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Industria no alimenticia

Informacién y comunicacion

17%
| 2%
Comercio al por mayor
16%
2%
3% Turismo y alojamiento
39% Transporte y almacenamientc
15% 3% Construccion
6% ¥4 Actividades financieras
Industria alimenticia 9% Servicio de comidas
Ninguna

Agricultura, silv,, y pesca

llustracion 2-5: Distribucidon por sectores econémicos de las empresas

Fuente: (Global Entrepreneurship Monitor, 2020).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

2.1.6.1. Impacto del COVID-19

A través de una muestra significativa realizada por (Global Entrepreneurship Monitor, 2020, p.65) Se
recopilé un total de 150 respuestas de ecuatorianos en junio de 2020. De este grupo, 37
participantes reportaron cerrar sus negocios en los meses de la pandemia, mientras que 113
encuestados representan pequefias 0 medianas empresas de diversos sectores econdémicos, la
mayoria se dedica negocios de informacion y comunicacion (22%). Aparentemente, debido a
diversas medidas prohibitivas, la demanda de bienes y servicios en Ecuador ha disminuido
considerablemente. El 2,67% de los encuestados dejo6 de trabajar citando como principal motivo
la pandemia. Ademas, el 69 % informé que la pandemia los afect6 negativamente, y al respecto,
el 23 % dijo que la crisis los afectdé y amenazo fuertemente para cerrar sus pequefias y medianas
empresas. También informaron que lograron una adquisicién de lo que antes se poseia del 7.89%
de su cartera en el periodo marzo-mayo de 2020, lo que representa un 20% en relacion con el
periodo correspondiente de 2019. De igual manera, unas 30 empresas informaron que, si se
mantienen las mismas restricciones, especialmente aislamiento y distancia social debido a esto,

pueden vivir hasta 3 meses (Global Entrepreneurship Monitor, 2020, p.65).

2.1.7. Emprendedor vs empresario

Un emprendedor es un empresario en potencia, pero “una de las carencias del emprendimiento es
creer que, si eres un buen emprendedor, también puedes ser un buen empresario, lo que no siempre
es cierto y puede costar el éxito del proyecto (Schnarch, 2018, p. 22). En cambio, (Cepada y Arrata, 2018,

p.11) comentan que una cosa es hacer (desarrollar un negocio y desarrollarlo) y otra cosa es ser
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empresario (gestionar un proyecto después de su finalizacion) Cada uno de ellos requiere
habilidades diferentes y especificas y es dificil que una persona las tenga todas. Hay personas que
son muy buenas para iniciar nuevos negocios, pero después de establecer un negocio, tienen las

habilidades necesarias para expandirlo o incluso mantenerlo.

Un emprendedor es importante para emprender algo y romper paradigmas, pero un empresario es
necesario para que algo emprendido logre el mayor crecimiento. Llevar una idea al éxito requiere
paciencia, visién, enfoque y, sobre todo, persistencia. Favorablemente, no se habla de dos
personas diferentes, pero si de dos formas de pensar diferentes: ser emprendedor, empezar un
proyecto con motivacion y esperar que se haga realidad, y ser empresario para que el proyecto

tome forma, paciencia y compromiso total para crecer (Uribe, 2017, p.34).

Mediante el analisis efectuado se podria complementar que en la Provincia de Chimborazo la
mayoria de emprendedores no tienen una vision de ser empresarios ellos son capaces identificar
una necesidad, materializarla como idea, reunir los recursos necesarios e implementarla, pero
administrarla para un futuro desarrollo es una tarea muy dificil si no tienen el conocimiento

necesario.

2.1.7.1. Paralelo entre emprendedor y empresario

Los emprendedores son excelentes para iniciar un negocio, pero no siempre pueden mantenerlo
en marcha y, en este punto, muchos estan atascados, frustrados y sin energia para continuar; en

cambio, el empresario sabe cdmo mantener y dirigir la empresa que cred (Schnarch, 2018, p. 23).

Tabla 2-3: Diferencias entre emprendedor y empresario

Emprendedor Empresario
e Vision e  Organizador
e Creativo e |ider de equipos
e  Comunicativo e Vendedor
e  Asume riesgo e  Minimizar riesgos
e  Puede no tener experiencia y formacion e  Requiere experiencia y formacion en gestion.
en gestion El ser empresario es una forma de actuar, en la que

El ser emprendedor es una forma de ser, y genera valor, genera puestos de trabajo, etc.
puede crear 0 N0 una empresa.

Fuente: (Schnarch, 2018).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Concluimos que, querer y poder no es lo mismo, y si un emprendedor entiende sus limitaciones,

debe “crear una estructura organizacional que le permita transformar su negocio. En otras
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palabras, crear un equipo multidisciplinario rodeado de personas complementarias”. perfiles que

corrijan sus carencias y complementen sus virtudes para que la organizacion pueda crecer”.

2.1.8. La microempresa

La microempresa principalmente se define como una pequefia compafiia que emplea a 9 personas
0 menos, y que tiene un balance o una facturacion inferior a cierta fraccién. Cominmente una vez
que se refiere a una pequefia compafiia financiada con microcrédito se suele usar el concepto
microempresa. De igual manera, una vez que se refiere a una organizacion pequefia,
principalmente legal, que no esta financiada por microcrédito, usualmente se utiliza el concepto

microempresa (0 micronegocio) (DSG, 2020, p.2).

Al ser organizaciones familiares el nivel de preparacién de los duefios es bastante bajo,
considerando que en la mayoria de veces se crean por necesidad, y no por una posibilidad de
mercado. A partir de la perspectiva tecnolégica la mayor parte no permanecen digitalizadas, pero
muchas poseen presencia en las redes sociales. La desconfianza en las operaciones digitales es
una barrera gque todavia se tiene que superar en la poblacion ecuatoriana, es algo que ha ido

evolucionando en enorme medida en los Gltimos afios (Rodriguez y Aviles, 2020: p.12).

2.1.8.1. Tipos de microempresas

Segun datos del INEC 2017 en Ecuador existen cerca de 884.236 empresas distribuidas de la

siguiente forma:

Se define de acuerdo con el volumen de ventas anual (v) y el nimero de personas ocupadas (p).

- V: $S5°000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

=
|——|
=
=

i E———

V: $2°000.001 a $5°000.000. P: 100 a 199.

B e e

- V:51'000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99.

*V:$ $100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49

mEEme—————————

IR

*V:<a$100.000. P: 1a 9.

—

llustracién 2-6: Estructura de empresas segun forma institucional
Fuente: (CFN, 2019).
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Se puede apreciar que se clasifican en grandes, mediadas dos tipos A y B, pequefias y
microempresas, cada una de ellas se distribuye de acuerdo al volumen de ventas anual y el nimero

de personas ocupadas en cada institucion (CFN, 2019, p.1).

Estructura de empresas segin su tamano
ARo 2017

Tamafio de Empresa No. Empresas

Microempresa 802.6946
Pequena empresc 63814

0,46%
Mediana empresa "A' 8225 \

0,62% —
Mediana empresa "B 5.468 0,93% 5¥ ‘\@3"’
Grande erpresa 4.033 TS
5

Total 884,236

llustracién 2-7: Estructura de empresas seguin su tamafio
Fuente: (CFN, 2019).

Segln el tamafio se puede apreciar que el 90.78% esta representado por microempresas, mientras
que el 7.22% por pequefias empresas seguidamente de la mediada empresa AYB Y grandes

empresas (CFN, 2019, p.1).

2.1.9. Las pymes

Las PYMES son actores clave para mejorar el crecimiento potencial de América Latina. Estas
empresas se caracterizan por un acceso altamente heterogéneo a los mercados, tecnologias y
capital humano, asi como sus relaciones con otras empresas, lo que afecta su productividad,

capacidad exportadora y potencial de crecimiento (CEPAL, 2019, p.2).

Las PYMES son organizaciones capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y generar
empleo, por lo que son un factor importante en la politica de distribucion del ingreso de las clases
medias y bajas, promoviendo asi el desarrollo econémico de toda la nacién. Las PYMES son por
lo tanto un factor clave en la estabilidad econémica porque se adaptan facilmente a las condiciones
y ciclos cambiantes del mercado porgque son particularmente conscientes de los procesos de
recuperacién de inversiones. Desde una perspectiva dinamica, la entrada y salida constante de
estas empresas ayuda a mantener un ambiente competitivo, con niveles de precios y rentabilidad

sesgados hacia mercados competitivos (Neira, 2016, p.22).
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2.1.9.1. La importancia estratégica de las pymes

Un factor clave en la transicion de cualquier pais hacia el cambio politico y econémico es la
creacion de un sector privado importante, el crecimiento de las PYMES y el espiritu empresarial.
Paraddjicamente, aunque las PYMES reciben relativamente poca atencion de los formuladores de
politicas, representan una de las principales fuerzas del desarrollo econémico, especialmente en

los paises en desarrollo (Orlandi, 2018, p.31).

Los principales beneficios de la actividad econémica que realizan las Pymes son los siguientes
(Orlandi, 2018, p.31):

e Fomento de la actividad privada.

e Desarrollo de habilidades empresariales.

e  Flexibilidad para permitir que las PYMES se adapten a los cambios en la oferta y la demanda.
e  Son una importante fuente de empleo.

e Ayudan a diversificar las actividades econémicas, y por lo tanto tienen un aporte muy

importante a la exportacion y comercio.

La politica de desarrollo de las PYMES debe superar importantes obstaculos tales como (Orlandi,
2018, p.31):

e Falta de legislacion.

e Falta de promocién e infraestructura adecuada.

e  Falta de crédito e instrumentos financieros.

e Falta de medios didacticos adaptados a sus necesidades.

e Desde un punto de vista estratégico, las razones que justifican el desarrollo de la politica de
PYME son las siguientes:

e Las PYME promueven un crecimiento del empleo mas rapido que las grandes empresas y
pueden formar una parte significativa del empleo.

e Las PYMES pueden ser una herramienta interesante para la reestructuracion de empresas
estatales, ayudandolas a vender actividades que no estan relacionadas con su nucleo
estratégico y contratar empleados descontentos.

e Las PYMES ofrecen mayor flexibilidad en la produccion de bienes y servicios para toda la

economia.

La innovacidn es sin duda una de las caracteristicas mas interesantes de las PYMES. Recuerde,

por ejemplo, que el desarrollo pionero de Internet en la Gltima década fue en gran parte gracias a
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las PYMES. También es importante tener en cuenta que cuando hablamos de innovacion, no
siempre nos referimos a tecnologias disruptivas como Internet. La innovacion puede ocurrir en
varias dimensiones diferentes, ya sea del producto comercializado, los procesos de produccion o
el servicio en general, organizacionalmente a través de estructuras creativas que promuevan un

mejor desempefio de los empleados o a través del marketing y el marketing creativo (Orlandi, 2018,
p.31).

2.1.9.2. Caracteristicas de las pymes

En su articulo relacionado al estudio de las PYMES (Pefia y Vega, 2017, p.30) sefialan a nivel muy
general, todas las PYMES tienen casi siempre las mismas tipologias, por lo que se puede decir

que estas caracteristicas generales tienen:

e  Capital aportado por una o dos personas creando una compafiia.

e  Los propietarios administran la empresa por cuenta propia; su manejo es empirico.

e Aumenta la cifra de empleados en la empresa y aumenta de 16 a 250.

e Manejan mas maquinaria y equipo, sin embargo, siguen dependiendo méas del trabajo que
del capital.

e Sujetan y proveen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente son locales o
regionales porque a menudo producen para mercados nacionales e incluso para mercados
internacionales.

e Se localizan en fase de desarrollo, los pequefios suelen ser de tamafio mediano y tienden a
ser grandes.

e Reciben algunos incentivos fiscales del gobierno, que a veces los considera una pequefia
causa dependiendo de sus ventas y ganancias.

e Sutamafio es pequefio o mediano en comparacion con otras empresas del sector”.

2.1.10. PYMES en el Ecuador

Las PYMES en Ecuador representan el 99,55% vy ello se debe al dinamico proceso de
emprendimiento que existe en el sector empresarial; en la tabla 1 se muestra la estructura de

empresas seguin tamafio (DSG, 2020, p.2).

En el afio 2017, tres millones de pymes fundaron negocios; pero la mayoria de los proyectos
fracasaron rapidamente, no duran ni los tres meses, porque casi todos los proyectos se producen

por necesidad, no por oportunidad, y carecen del ingrediente de innovacion (Rodriguez y Aviles, 2020,
p.55).
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“Una de las dificultades que enfrentan las PYMES esta relacionada con la falta de liquidez para
cubrir sus costos administrativos y operativos, una de las razones es la demora en sus facturas
después de la compra” (CFN, 2019, p.2). La falta de fondos es otro problema para las pequefias y
medianas empresas, especialmente considerando que gran parte de ellas se dedican al comercio y
la manufactura, es practicamente importante que cuenten con financiamiento para

apalancamiento.

“A pesar de los esfuerzos de los bancos del sector publico, los procesos de crédito siguen siendo
muy dificiles, complicados y demorados” (CFN, 2019). Todos estos problemas son confirmados
por los resultados de un estudio realizado por el Observatorio de las PYMES de la Universidad
Simon Bolivar de los Andes. La institucion recomienda un conjunto de medidas encaminadas a
poner en marcha las pymes ecuatorianas. En algunos casos, el lento y pobre desarrollo del
contexto social, el aislamiento de la fuente de demanda del producto, por estar ubicados en un
entorno de recesion con lento o nulo desarrollo econémico y social, pueden provocar una demanda

estatica, el producto no cambia, se detiene y con ello seria una aventura oponerse al crecimiento
(CEPAL, 2019, p.4).

2.1.10.1. Clasificacion de las PYMES en Ecuador

Mediante un previo andlisis de la legislacion ecuatoriana, se pueden encontrar notas sobre las
PYMES en los articulos 53 y 56 del Codigo de Producir (Ministerio de Industria y Productividad,
2011) en que dialogan sobre los conceptos y el registro comun de las pymes, su clasificacion se

expide el Reglamento que las ubica en funcién de dos indicadores que muestra la siguiente tabla:
(Chévez et al., 2018: p.6).

Tabla 2-4: Clasificacion de las MIPYMES en Ecuador

Clasificacion Trabajadores Ventas anuales ($)
Mi il
croempresa ? Iguales o menores a $100.000
Pequefi 10-4
equena empresa 0-49 Entre 100.001 a 1°000.000
Mediana empresa 50-199

Entre $1°000.000 y 5°000.000
Fuente: (Chéavez et al., 2018: p.6).

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Mientras que el (Ministerio de Industria y Productividad, 2011, p.2) hace referencia a la siguiente
clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, en la cual se encasilla a las PYMES
con base en tres variables, tales como: namero de empleados, total de activos, ingresos por ventas

0 ingresos brutos obtenidos, su clasificacién se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 2-5: Clasificacion de PYMES - MIPRO.

em—lp—)iri(;adse e%i)r:;? daoci de Ventas $ Activos totales ($)
Microempresas Menor a 10 $%gﬁgggs ¢ Menores a $100.000
S e el Emamo
S sy mpmme emomone

Fuente: (Ministerio de Industria y Productividad, 2011).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

La Superintendencia de Compafiias seglin (Chavez et al. 2018, p.6) las clasifica considerando dos

variables personales asalariado y valor bruto en ventas como indica la siguiente tabla:

Tabla 2-6: Clasificacion segin Superintendencia de Compafiias.

VARIABLES MICRO PEQUERNA MEDIANA GRANDE
PERSONAL la9 10 a 49 50 a 199
OCUPADO Mas de 200
VALOR Menor a 100.001 a Mas de
BRUTO DE LAS 100.000 délares 1,000.000 1,000.000 a 5,000.000
VENTAS 5,000.000
ANUALES
MONTOS De 100.001 a De  750.001 Mas de
ACTIVOS Hasta 100.000 1,000.00 hasta hasta  3,999.999 4,000.000 dolares
dolares 750.000 dolares dolares

Fuente: (Chavez, Campuzano, & Beancourt, 2018).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

2.1.10.2. Fracaso de las PYMES

A lo largo de los afios se han definido diferentes axiomas de fracaso empresarial y existen
diferentes teorias e ideas sobre lo que constituye un negocio fallido y factores ambientales que
provocan el fracaso empresarial desde la perspectiva de un empresario ecuatoriano (CEPAL, 2019,
p.2). Para los autores (Depaz y Lupaca, 2018, p.22) se considera el fracaso empresarial como
dificultades financieras que conducen a la quiebra y el cierre del negocio, esto puede considerarse
un cambio empresarial importante, lo que significa un cambio completo en las operaciones que
provoca el final del ciclo de vida natural por razones subjetivas y objetivas especificas. Ademas,
la prediccion del fracaso es muy Util para tomar decisiones y conocer las dificultades que pueden

presentarse en un determinado momento.
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Entorno empresarial

Se considera el entorno empresarial como uno de los terminantes del fracaso empresarial, donde
se considera la innovacion, acceso al crédito, productividad y competitividad. El logro de los
objetivos comerciales se ve afectado principalmente por la falta de préstamos de las instituciones
financieras, y la competencia excesiva en el campo de los negocios, lo que conduce a la

destruccion del valor en las organizaciones (Gamez et al., 2018, p.1).

Préstamos

El crédito que se otorga a las PYMES se basa en los aspectos dados por diversas partes, que debe
cumplir la empresa para obtener fondos para sus operaciones, este valor debe ser retirado por las

empresas en un determinado periodo de tiempo, plazo convenido entre las partes.

Competencia excesiva

La creacion de muchas empresas dedicadas a la misma actividad y que ofrecen un producto
similar en el mismo sector conduce a una disminucion de la demanda, lo que provoca que las
pymes en algunos casos quiebren y en otros se vean obligadas a trasladarse dentro el sector y

competir con las grandes empresas del ramo en que opera (Gamarra y Pantoja, 2018: p.14).

Clima para el emprendimiento

Segln (Global Entrepreneurship Monitor, 2020, p.2) los problemas personales 32,7 %, la falta de
rentabilidad 25,2 % vy la falta de financiamiento fueron las principales causas en el Ecuador en el
afio 2019 para que empresas se vayan del mercado o cierren sus empresas. Este estudio alude
también como debilidades del entorno empresarial los manejos de gobierno, impuestos y
burocracia que no son favorables para las pequefias empresas y emprendimientos, el apoyo
financiero poco consolidado por escaso capital de riesgo, y la falta de uso de opciones de
financiamiento no tradicional, y como tercera gran debilidad se menciona la pobre transferencia

de investigacion y desarrollo.

2.1.11. Organizacién formal

En pocas palabras, la organizacion formal de la empresa consiste en todas las relaciones que se

crean entre las unidades y las personas que las integran con el objetivo de aclarar sus funciones,
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la jerarquia de los distintos directivos o el nivel de autoridad, asi como las relaciones de
coordinacion existentes (Garcia y Garcia, 2016: p.55).

Terminada la planificacion de la empresa y decididas las metas a alcanzar, es hora de que la
empresa plantee las estrategias necesarias, es decir la correcta organizacion de todos sus
elementos. Cuando hablamos de "organizacion" en una empresa, nos referimos a su estructura

organizativa formal, es decir, la predeterminada por los propios gerentes (Lopez, 2020, p.3).

Consiste en definir el Realizar una division Indicar a los distintos Meétodos
nivel de autoridad o del trabajo en distintas componentes de la transmision  de ].a
rango de los miembros areas funcionales o empresa las tareas o informacion_ Puede ser
de la empresa. departamentos. funcionesa realizar. comunicacion vertical
u horizontal

lustracion 2-8: Elementos de una organizacion formal

Fuente: (L6pez, 2020).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Se considera que la organizacion formal interesa principalmente a emprendedores en busca de
oportunidades. Los empresarios que se ganan la vida por lo general no cuentan con recursos,
conocimientos o ambicion para formalizar su negocio, mientras que los empresarios con vision
de éxito toman una decision racional sobre la conveniencia de la formalizacion: comparan los

costos y beneficios esperados de la formalizacion empresarial y se ocupan de la economia formal.

2.1.11.1. Componentes de la organizacion formal

e Un conjunto bien definido de reglas y procedimientos: establecido de antemano para
lograr alguna meta u objetivo (L6pez, 2020, p.1).

e Metasy estrategias: se definen metas y estrategias a corto y largo plazo para lograrlas (Lépez,
2020, p.1).

e Estado simbdlico: una estructura otorga un cierto estado a los miembros en funcién del
estado y el poder relativo (Lépez, 2020, p.1).

e Funciones definidas: La organizacion define la funcién de cada miembro de la
organizacion. Se establecen obligaciones y restricciones (Lopez, 2020, p.1).

e Canales de comunicacion: Se definen los canales de comunicacidn, los cuales deben ser
compatibles con la jerarquia y procedimientos propios de la organizacion (Lépez, 2020, p.1).

e Procedimientos de coordinacion: Se definen procedimientos y mecanismos para coordinar

las actividades de los distintos miembros de la organizacion (Lopez, 2020, p.1).
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2.1.11.2. Ventajas y desventajas de una organizacion formal

Destacamos 5 ventajas principales:

e Los objetivos de la organizacion y las relaciones de responsabilidad y poder entre los
miembros de la organizacion estan claramente definidos (Castro, 2018, p.32).

e Eltrabajoy las relaciones de cada persona son claramente distinguibles (Castro, 2018, p.32).

e Las promociones internas estan claramente definidas: todos los empleados saben lo que
tienen que hacer en la empresa si quieren progresar internamente (Castro, 2018, p.32).

e La rotacion y el ausentismo del personal son bajos debido a objetivos claros, métodos
operativos y estrategias (Castro, 2018, p.32).

e Evite la Duplicacion de Actividades: Debido a que cada miembro y departamento sabe lo
que tiene que hacer, no hay dos personas o dos departamentos que hagan lo mismo

innecesariamente (Castro, 2018, p.32).

Sefialamos 2 desventajas principales

e Pérdida de la iniciativa popular: el empleado siempre debe guiarse por las reglas y
procedimientos desarrollados por la junta, y como norma, no puede traspasar esos limites o
comportarse de manera diferente sobre lo que se documenta en una organizacion formal.

e Al desarrollar una organizacién formal, puede ser dificil identificar y reforzar las
responsabilidades de cada persona. Ademas, el incumplimiento del principio de unidad de
mando puede dar lugar a cierta confusion y contradicciones (Lépez, 2020, p.2).

e Considerando lo anteriormente se argumenta la forma de la organizacion juega un papel muy
importante en el desarrollo de la empresa y la economia, generalmente consiste en
estructuras, reglas y procedimientos que posibilitan la relacion entre los empleados y los

procesos de trabajo de la mejor manera posible y en el tiempo acordado.

2.1.11.3. Caracteristicas para la organizacion formal

Para (Castro, 2018, p.35) las caracteristicas de la empresa son claros

e Contiene reglas especiales como hora de llegada o salida, fechas de pago, etc.
e Todas las personas que integran la empresa conocen las actividades que tienen que realizar.
El espacio esté bien definido, refiriéndose a donde esta ubicado el negocio en si.

e El jefe de la empresa es una figura que todos conocen y respetan.
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e Los logros y promociones son el resultado del buen trabajo de los empleados.
e La informacidn a transmitir se hace por correo electronico o a través de reuniones.

e El comportamiento de los empleados debe ser coherente.

Por lo cual se considera la empresa formal aquella que esta planificada y se basa en un conjunto
de reglas, estructuras y procedimientos que hacen posible organizar las actividades, asi también
se basa en la division del trabajo, la definicion de diferentes autoridades y la creacion de canales

de comunicacion entre los empleados.

2.1.11.4 Componentes de la organizacion formal

La organizacion formal aparece a través de acciones y voluntades que ejercen el liderazgo, ya sea
individual, colectivo o en cualquier forma. Define la linea jerarquica de la organizacion, las
actividades a realizar, los roles de las personas, los contratos y las normas laborales o

reglamentarias especificas aplicables (Castro, 2018, p.33).

Actividades "
. Canales de TR T
L Status definidas corntinteacion Procedimientos
Objetivos y simbdlico La organizacion Existen canalés de
estrategias define las “xisten canales coordinacion

de
comunicacion
que deben estar

Se entrega un

determinado Procedimientos
{e

para la

actividades de
cada miembro

Se definen las

metas a corto y estatus & log
ol D h

largo plazo . de la ] coordinacion de
: miembros de Il acorde a la e

junto con las organizacion, : ‘ actividades de
Lo s hoity acuerdo a su jerarquia y L L
estrategias a donde se - los distintos

posicion y
poder relativo.

procedimientos

i de la estructura

obligaciones y e
2 organizacional.
limites.

ey N e e

miembros de la
organizacion

alcanzar. establecen

lustracién 2-9: Componentes de la organizacion formal

Fuente: (Castro, 2018).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

2.1.11.5. Elementos de una organizacion formal

e Division del trabajo: el trabajo se divide en actividades y tareas principales que se comparten
entre los empleados.

e Departamentalizacion: una organizacion se divide en areas especializadas para lograr un
objetivo especifico. Es responsabilidad del gerente o superior quien distribuye el trabajo
entre los miembros de su equipo y los orienta.

e Unidades organizativas: son las principales &reas de la organizacion, a menudo compuestas

por varios departamentos, por ejemplo: Produccion, Administracion, Marketing, etc.
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e Control: es un mecanismo por el cual una organizacion debe evaluar sus operaciones para
determinar si sus operaciones se han desviado de los objetivos previamente definidos o

requieren ajustes

Se considera que la organizacién formal de una empresa esta formada por todas las relaciones
entre los departamentos y las personas que la integran, cuyo objeto es aclarar sus funciones, la
jerarquia o nivel de autoridad de los diferentes directivos, asi como las relaciones de coordinacion

existentes.

2.1.12. Formalizacién empresarial

Para la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, p.2). La formalizacion es el proceso por el que pasan

las empresas para incorporarse a la economia formal.

Tiene varias dimensiones:

e Registro y autorizacion por autoridades nacionales, provinciales y municipales.
e Disponibilidad de seguro social para el duefio de la empresa y sus empleados.
e Respeto al ordenamiento juridico vigente, incluidos los impuestos, los seguros sociales y la

legislacion laboral.

La formalizacion es un proceso gradual. Por ejemplo, un empresario puede disponer de una
autorizacién econdmica municipal para realizar sus actividades desde su domicilio sin estar
registrado en la agencia tributaria, la oficina de empleo o al servicio de seguridad social.

Luego de la formalizacion de empresas, se pueden crear en estas empresas las condiciones
necesarias para formalizar puestos de trabajo. También puede garantizar una competencia mas
justa entre empresas, aumentar los ingresos nacionales y promover el crecimiento econémicoy la
cohesidn social en paises. Por lo tanto, se debe prestar atencion a las politicas que apoyan la
transicion a la formalizacién, y la formalizacion es un medio para lograr objetivos sociales mas

amplios (Deelen, 2016, p. 34).

Por lo cual en la provincia de Chimborazo luego de lograr la formalizacion de la mayoria de
emprendimientos se pueden crear en estas empresas las condiciones necesarias para formalizar
puestos de trabajo. También puede garantizar una competencia mas justa entre las empresas,

aumentar el ingreso nacional y promover el crecimiento econémico nacional y la cohesion social.
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2.1.12.1. Porque es importante formalizar una empresa

Las estrategias de formalizacion empresarial pueden contribuir significativamente al logro del
programa de accion de trabajo decente y los objetivos de desarrollo sostenible. La economia
sumergida es una fuente muy importante de sustento para una parte importante de la poblacién
mundial. Sin embargo, la mayoria de la fuerza laboral mundial enfrenta déficits significativos en
trabajo decente. Estos trabajadores no pueden contar con acceso a la atencion médica y al menos
un ingreso basico y por lo tanto carecen del derecho humano a la seguridad social (Deelen, 2016, p.
67). Muchos de estos trabajadores estan atrapados en un circulo vicioso de vulnerabilidad, pobreza
y exclusion social, que representa un gran desafio no solo para su bienestar personal y derechos

humanos, sino también para el desarrollo econémico y social de sus comunidades (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2017, p.1).

El presente trabajo de titulacion pretende ser un aporte para los emprendedores de la Provincia de
Chimborazo con base en la formalizacién de las micro, pequefias y medianas empresas porque
esto esta intimamente relacionado con un ambiente favorable de negocios, crecimiento econémico
y mejora de las condiciones de trabajo. También permite incrementar los ingresos tributarios, que

a su vez son necesarios para la provision de bienes y servicios publicos.

2.1.12.2. Cémo facilitar la transicion de la formalizacién empresarial

Los esfuerzos de formalizacion empresarial deben estar respaldados por politicas que promuevan
los derechos de los trabajadores, el desarrollo del sector privado y la cohesidn social. Uno de los
propésitos principales de formar una empresa es garantizar que los trabajadores se beneficien de
oportunidades de trabajo decente. Las politicas de seguridad social deben garantizar que los pagos
de la seguridad social se ajusten a la solvencia de las empresas y que la calidad de los beneficios
de la seguridad social (como atencion médica, pensiones, seguro de desempleo) y los servicios

relacionados sean lo suficientemente altos para cumplir con los requisitos (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2017, p.12).

Las estrategias de formalizacion de empresas deben basarse en un proceso de dialogo social entre
las organizaciones de empleadores y de trabajadores y el gobierno. Ellas deben enmarcarse en el
contexto general de las politicas sociales y las estrategias de desarrollo del sector privado que
tienen por objeto aumentar la rentabilidad y la sostenibilidad de las empresas, permitir la
acumulacion de capital, fomentar la reinversion en tecnologia y el desarrollo de competencias
profesionales para los trabajadores, reforzar la seguridad social y mejorar los derechos de los

trabajadores y el trabajo decente (Deelen, 2016, p. 79).
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Este 28 de febrero de 2021, Ecuador celebra el primer aniversario de la entrada en vigor de la Ley
Orgénica de Emprendimiento e Innovacion que introdujo la Sociedad por Acciones Simplificadas,
S.A.S., que ha permitido a emprendedores de todas las provincias ecuatorianas cumplir su suefio
de convertirse en empresarios, impulsando la actividad empresarial en todos los sectores, siendo
los méas beneficiados hasta el momento, el sector comercial al por mayor y menor; las actividades
profesionales, cientificas y técnicas y el sector de la construccion. Asimismo, aproximadamente
1,500 mujeres también han podido emprender y formalizar sus negocios mediante este nuevo tipo

societario (Medina, 2021, p.1).

La provincia de Chimborazo los emprendimientos han crecido de una manera significativa a raiz
de la pandemia, lo que ha provocado que mediante la prefectura dé oportunidades de
comercializar sus productos de una manera decente mediante ferias en distintos lugares

incentivando a la formalizacion y su crecimiento futuro.

2.1.12.3. Componentes basicos para promover la formalizacién empresarial

Segun el informe emitido por la (Organizacién Internacional del Trabajo, 2017, p.1) la iniciativa de
formalizacion empresarial multidimensional combina reformas legales, regulatorias y de politicas
con programas de apoyo e incentivos. Las mediaciones estan disefiadas en torno a los mecanismos

basicos que se refieren a continuacion.

Debido a que las dindmicas difieren entre regiones y grupos empresariales (p. ej., nuevas empresas
frente a negocios existentes), las intervenciones combinan componentes basicos relevantes y los

adaptan a cada proceso de formalizacion y contexto geografico.

Sensibilidad y desarrollo de la capacidad

Difundir a los emprendedores y otras partes interesadas los conceptos de formalizacion
empresarial y las buenas practicas proporcionando una descripcion general, asi también
compartiendo los principios l4gicos de intervencién y los principios rectores de la estrategia de

formalizacion empresarial (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, p.1).

Acelerar el registro de las empresas, la concesion de permisos de funcionamiento

e Registro y concesion de licencias de empresas
e  Proporcionar informacion y soporte para el registro y permiso de licencias de empresas a

nivel central y local
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e Simplificar y agilizar el proceso de registro y permiso de licencias (p. €j., reducir las etapas
del registro de pequefias empresas, introducir un sistema de registro electrénico);

e Crear una forma legal simplificada y requisitos de licencia para las PYMES;

e  Mejora la coordinacion administrativa.

e  Simplificar el cumplimiento

e Simplificar los procedimientos de transformacion de licencias y requisitos de exportacion y
mejorar la disponibilidad de informacion (por ejemplo, a través de un sistema de ventanilla
Unica y coordinacion administrativa);

e Facilitar los pagos de impuestos y seguridad social (por ejemplo, medidas de evaluacion
objetiva o el sistema "monotributo”, que permite a las PYMES combinar diferentes pagos de
impuestos y seguridad social en un solo pago);

e Informes y rendicion de cuentas simples (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, p.2).

Incentivar la formalizacion

Compendiar el registro y la operacion de empresas

e  Comprimir las tarifas de registro de empresas;

e Brindar incentivos financieros a las PYMES, tales como exenciones de impuestos por
tamafio de empresa (temporal) o impuestos simplificados y pagos de seguridad social.

e Incrementar la cobertura de la seguridad social

e Simplificar Aumentar la seguridad social para los empleadores, sus familias y los
trabajadores (por ejemplo, a traves de la cobertura de salud, pensiones y accidentes de trabajo

0 beneficios de invalidez (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, p.2).

Facilitar el acceso a los mercados:

e  Perfeccionar el acceso de las PYMES oficiales a los procedimientos de contratacion pablica
(por ejemplo, a través de procedimientos mas simples, partes mas pequefias, cuotas, fechas
de pago, desarrollo de capacidades de los funcionarios publicos y participacién oficial de las
PYMES en la contratacion pablica) (Organizacién Internacional del Trabajo, 2017 p.2).

e  Aumentar el acceso de grandes empresas locales e internacionales a la contratacion publica
(p. €j. Promoviendo vinculos entre empresas y PYMES, estableciendo objetivos de
subcontratacion bajo contratos gubernamentales o integrando a las PYME en la cadena de

valor (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, p.2).
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Mejorar la productividad de las empresas

Perfeccionamiento empresarial:

e Suministrar informacion de marketing, formacién en habilidades técnicas y gestion
empresarial;

e  Prestar a las PYMES servicios de desarrollo empresarial en determinadas areas;

e  Promocion de recursos para mejorar la innovacién y la transferencia de tecnologia;

e Instituir o fortificar la Agencia de Desarrollo de las PYMES para perfeccionar la prestacion
y coordinacion de servicios;

e Fundar capitales de escala a través del fortalecimiento de asociaciones y cooperativas

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, p.2).

Inclusién financiera

e  Optimizar el acceso a la financiacion (por ejemplo, mujeres propietarias de bienes inmuebles,
un préstamo o fondo de garantia de PYME, registro de garantia o garantia mutua);

e Aumentar la importancia de los servicios financieros (por ejemplo, servicios de seguros y
arrendamiento, apoyo para obtener financiamiento y seguros a través del ahorro, el crédito y
otras formas de asociacidn); (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, p.1).

e  Proporcionar incentivos financieros (por ejemplo, acceso a préstamos mas grandes),

e Apovar a las pequefias empresas en el proceso de establecimiento y registro, siempre que

cumplan gradualmente con los requisitos de formalizacion. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2017, p.2).

Promueve programa de educacion y concientizacion financiera para PYMES.

Facilitar el dialogo

e Desarrollar iniciativas que fortalezcan las asociaciones y faciliten el dialogo.

e  Consolidar las iniciativas de dialogo publico-privado.

e Apovar a las organizaciones de empleadores para la creacion de servicios gque faciliten la
formalizacion de unidades econdémicas informales y respaldar la participacion de
asociaciones de empresas informales y de o6rganos de representacion de personas
especialmente vulnerables a los déficits mas graves de trabajo decente en la economia

informal mediante la promocion activa de estas medidas.
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e Proporcionar acceso a informacion y servicios (haciendo participes también a las
asociaciones para que actten en calidad de promotoras, proveedoras y negociadoras para los
miembros que deseen registrar una empresa, acceder a financiacion, seguros o proteccion

social) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, p.2).

Se considera que los esfuerzos de formalizacion empresarial deben estar respaldados por politicas
que promuevan los derechos de los trabajadores, el desarrollo del sector privado y la cohesion
social, esto permitira que los emprendedores se motiven a formar parte de estas organizaciones

contribuyendo a la provincia con la generacion de empleo.

2.1.13. Trasformacion de un emprendimiento a una empresa formal en Ecuador

En nuestro pais, los emprendimientos se pueden implementar con la aplicacion de dos figuras
legales, es decir como persona natural o juridica.

Persona natural: EI empresario ejerce sus obligaciones y asume deberes en nombre de sus
derechos, es decir es directa y personalmente responsable de las obligaciones y deudas contraidas
por la empresa (Portal Unico de tramites ciudadanos, 2022).

Persona juridica: es una sociedad nueva que asume los derechos y obligaciones derivados de la

actividad de la sociedad, con exclusion de la responsabilidad personal de los socios o accionistas

(Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022, p.2).

2.1.13.1. Figura legal para emprendimientos

Tabla 2-7: Ventajas y desventajas de ser persona natural y juridica
PERSONAS VENTAJAS DESVENTAJAS

La Constitucién de la empresa es Tiene responsabilidad ilimitada, es
sencilla y rapida, no presenta mayores decir, el duefio asume de forma
tramites, la documentacién requerida ilimitada toda la responsabilidad por las
es minima. deudas u obligaciones que pueda

contraer la empresa, lo que significa
que deberd garantizar dichas deudas u
obligaciones con su patrimonio o
bienes personales.
NATURALE La Constitucion de la empresa no Capital limitado s6lo a lo que pueda
S requiere de mucha inversion, no hay aportar el duefio.
necesidad de hacer mayores pagos

legales.
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PUBLICAS

Pueden acogerse a regimenes mas

favorables para el pago de impuestos.

Si la empresa no obtiene los
resultados esperados, el giro del
negocio puede ser replanteado sin
ningln inconveniente.

Las empresas constituidas bajo la
forma de persona natural pueden ser
liquidadas o vendidas facilmente.

Se puede ampliar o reducir el
patrimonio de la empresa sin ninguna
restriccion.

Tiene responsabilidad limitada, es
decir, el duefio o los duefios de la
empresa, asumen solo de forma
limitada la responsabilidad por las
deudas u obligaciones que pueda
contraer la empresa, las cuales solo se
garantizan con los bienes, capital o
patrimonio que pueda tener la
empresa.

Mayor disponibilidad de capital,
ya que éste pude ser aportado por
varios socios

Mayores posibilidades de poder
acceder a créditos financieros, los
bancos o entidades financieras se
muestran mas dispuestos a conceder
préstamos a Personas Juridicas antes
que a Personas Naturales

Posibilidad de acceder sin mayores

restricciones a concursos publicos.

Presenta menos posibilidades de
poder acceder a créditos financieros,
los bancos o entidades financieras se
muestran menos dispuestos a conceder
préstamos a Personas Naturales.

Es dificil que los clientes acepten
que se delegue los servicios en otras

personas.

Limita el tipo de clientes que se

puedan atender.

Resta credibilidad antes algunos

clientes y/o proveedores.

Mayor dificultad al momento de

constituirla, presenta una mayor

cantidad de tramites y requisitos.

Requiere de una mayor inversion

para su constitucion.

Se les exige llevar y presentar una

mayor cantidad de documentos

contables.

Presenta una mayor dificultad para

liquidarse o disolverse.

Fuente: (Portal tnico de tramites ciudadanos, 2022).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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2.1.13.2. Pasos para crear un negocio como persona natural

Obtener la patente
de la persona
natural en el
Municipio del
Distrito

Obtener el RUC o
RISE de la persona
natural en el SRI

| Disponer de

s Imprimir facturas
espacio fisico

Metropolitano  de
Quito

llustracion 2-10: Pasos para crear un negocio como persona natural

Fuente: (Portal tnico de tramites ciudadanos, 2022).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Para los extranjeros que pretendan ejercer actividades econémicas en el pais, haciendo uso de esta
via, es necesario que cuenten con una visa de residencia que les permita realizar actividades de
lucro.

La obtencion del Registro Unico de Contribuyentes, RUC o RISE, en el SRI es la primera
obligacion tributaria si se pretende ejercer actividades econémicas en el pais. (La funcion de este
documento es registrar e identificar a los contribuyentes, naturales o juridicas, frente a la
Administracion Tributaria, a efectos del pago de impuestos por el ejercicio de alguna actividad

econdmica en el pais, permanente o temporal).

2.1.13.3. Pasos para operar como persona juridica

Las personas juridicas que pretendan formar un negocio pueden hacerlo a través de dos tipos de

sociedades:

o Sociedad de responsabilidad limitada (Cia. Ltda.)

Aguella que se contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y requiere un capital minimo de

cuatrocientos ($ 400.00) délares (UnilecEcuador, 2022, p.1).

o Compafiia anénima

Sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los
accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones; exige un minimo de capital

de ochocientos ($ 800.00) ddlares (UnilecEcuador, 2022, p.1).
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Los extranjeros interesados en establecer uno de los dos negocios deben tener un pasaporte valido
y estar legalmente presentes en el Ecuador.

Reserva de la denominacion en
el portal web de la
Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros

Elevar a escritura publica la
constitucion de la copia, en
cualquier notaria y con
patrocinio de un abogado.

Obtencion del RUC

Inscribir la direccion
domiciliaria de la compaiiia en
la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros,
mediante formulario obtenido

Inscribir la escritura en el
Registro Mercantil del canton en
el que tenga domicilio principal

la compaiiia.

Inscribir los nombramientos del
Representante Legal y
Administrador de la empresa en
el Registro Mercantil

lustracién 2-11: Pasos para establecerse como una empresa a través de una persona juridica

Fuente: (Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

2.1.13.4. Requisitos tributarios

Obtener un registro Unico de contribuyentes del SRI es la primera obligacion tributaria del RUC

si se pretende realizar una actividad econdémica en el pais (Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022, p.1).

El presente documento tiene por objeto registrar e identificar a los contribuyentes naturales o
juridicos en la oficina tributaria del pais para el pago del impuesto por cualquier actividad

econdmica permanente o temporal (Portal tnico de tramites ciudadanos, 2022, p.1).

Sin embargo, existe una opcién para aplicar el sistema tributario simplificado de Ecuador, RISE,
que se adapta solo a ciertos contribuyentes y tiene como objetivo facilitar y simplificar el pago de

impuestos (Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022, p.1).

Requisitos para obtener el Régimen impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE

Pueden inscribir en el RISE, las personas naturales cuyos ingresos no superen los $ 60,000 délares

dentro de un periodo fiscal, es decir entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.
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del contribuyente nombre del que el local est¢ a inmueble.
contribuyente, nombre de terceros.
| | conyuge, padres, | |
"\k v J \, % /' \‘. L

lustracion 2-12: Requisitos para abrir el RISE

Fuente: (Portal tnico de tramites ciudadanos, 2022).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

El tramite se lo puede realizar de manera presencial en cualquier dependencia del SRI o en linea
a través del siguiente enlace: https://www.gob.ec/sri/tramites/inscripcion-registro-unico-
contribuyente-ruc-regimen-impositivo-simplificado-ecuatoriano-rise-persona-natural-

ecuatoriana-extranjera-residente (Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022, p.1).

Requisitos para obtener el Registro Unico de Contribuyentes, RUC

Para obtener un RUC correspondiente al nimero de identificacidn de todas las personas fisicas y

juridicas que realicen actividad econdmica, deberan enviar los siguientes documentos:

Persona natural

a)  Formulario 01-A debidamente lleno y suscrito por el contribuyente.

b)  Original y copia de cédula de ciudadania y certificado de votacidn del contribuyente.

c) Planilla de servicio basico de los ultimos tres meses, del lugar en donde operard el
establecimiento, a nombre del contribuyente, conyuge, padres, hermanos o hijos.

d)  Contrato de arrendamiento inscrito, si es el caso, o carta de uso gratuito de inmueble, en
caso de que el local esté a nombre de terceros.

e)  Copia de cédula y certificado de votacién del propietario del inmueble.

Si el proceso es realizado por tercera persona, debe presentarse ademas una carta de autorizacion,

y la cédula original de la persona que realiza el trdmite (Portal Gnico de trémites ciudadanos, 2022, p.1).

Si la inscripcién en el RUC es gestionada por un artesano calificado, debe adjuntarse, ademas,

original y copia de la calificacion artesanal emitida por la Junta Nacional de Defensa del Artesano

(Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022, p.1).
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Persona juridica

2)

9)

Formulario 01-A debidamente diligenciado y firmado por el representante legal del
contribuyente.

El original y copia de los estatutos de la sociedad inscritos en el registro mercantil.

El original y una copia de la designacion del representante legal de la empresa, que se
encuentra inscrito en el registro mercantil.

Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del representante legal de la
sociedad.

Formulario basico de servicios de los ultimos tres meses del lugar de negocios, a nombre de
la empresa.

En su caso, contrato de arrendamiento registrado o derecho de libre uso del inmueble si el
local esta a nombre de terceros.

Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del duefio del inmueble.

Si el tramite es realizado por un tercero, también se debera presentar el poder otorgado por el

representante legal de la empresa y el original de la cédula de identidad de quien realiza el tramite

(Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022, p.1).

2.1.13.5. Requisitos municipales

Requisitos para obtener el registro de patente, mediante la inscripcion del Registro de Actividades

Econdmicas Tributarias (RAET), para efectos de cumplir con las declaraciones del sistema

impositivo municipal (Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022, p.1).

Requisitos para obtener la patente por primera vez son:

Persona natural

| persona natural,

e RUC
I _ h‘_iai” - 1 — |
: Formulario de | . ; i | | Acuerdo de |
e Copia de cédula y i ronsabili
declaracion de Sertificans e ‘U Copia del RUC responsabilidad de
patente para Sobiien | luso de medios
: ol “ | electronicos

llustracién 2-13: Requisitos para obtener la patente por primera vez como persona natural

Fuente: (Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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e Si la actuacion es realizada por un tercero, deberd acompafiarse también un poder simple y
original y copia de la cédula de identidad de la persona autorizada.

e Si el contratista es un artesano calificado, se debe adjuntar una copia de una calificacion de
artesano valida emitida por el Consejo de Proteccion del Artesano.

e Si el emprendedor es una persona con discapacidad, debera adjuntar ademas una copia del
carné del CONADIS o del Ministerio de Salud, vigente.

e Silaactividad a emprender es de transporte, deberé adjuntarse ademas una copia de la licencia

de conducir categoria profesional.

Persona juridica

(Formulario  de |

Acuerdo de

declaracion  de Copia de cédula v | nombramientn | bitid
| patente para | certificado de | representante | Copia delRUC rd?ﬁ:;l;ae mejgs
. perzona natuml | votacion legal | electronicos

| debidamente

llustracién 2-14: Requisitos para obtener la patente por primera vez como persona natural

Fuente: (Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2022).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

2.1.13.6. Permisos de funcionamiento

El (Ministerio de gobierno, 2022, p.6) menciona que, para la creacion de la cuenta y registro en el

sistema, debera realizar los siguientes pasos:

El usuario debe crear una cuenta en el sistema SITMINT. Existen 2 maneras:

o Abrir un explorador web e ingresar la siguiente direccion:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
e Ingresar a la pagina del Ministerio del Interior (www.mdi.gob.ec) y seleccionar la opcién

“Permisos de Funcionamiento”

Independientemente de la alternativa que utilice para acceder al sistema, una vez que lo haga, se

visualiza el formulario donde se solicitan los datos para ingresar, mismos que corresponden a:

e Su pais de origen (nacionalidad),

e Tipo de documento (cédula de identidad o pasaporte),
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e NUmero de documento y clave.

Recuerde que estos datos corresponden a su cuenta que debe ser previamente creada a través del

mismo sistema.

e En el caso de personas juridicas, deberan acercarse al departamento de Recaudacion Fiscal
adscrito a la Intendencia General de Policia de cada provincia, donde se les proporcionara un
usuario y contrasefia para gestionar el tramite en linea mencionado anteriormente (Ministerio
de gobierno, 2022, p.2).

« Para continuar con el tramite debe seguir los pasos que se detallan en el Manual de Usuario,
en el siguiente link: https://drive.google.com/file/d/0B-
4Knj33t_QBclFLcULIRNKIfVFE/view (Ministerio de gobiemo, 2022, p.1).

Para el registro de requisitos en el sistema e impresion del permiso de funcionamiento

e Ingresar a la pagina del Ministerio del Interior (Ministerio de Gobierno)
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/

e Ingresar los requisitos del establecimiento

e Verificacion de requisitos

e Consu nombre de usuario y contrasefa revisar las notificaciones recibidas en el sistema para
conocer la fecha de pago del permiso en el Banco del Pacifico, el usuario debe llevar nimero
de cédula 0 RUC y el cddigo de pago

e El sistema habilito automaticamente el documento para que el usuario pueda imprimir el

permiso de funcionamiento (Ministerio de gobierno, 2022, p.1).
Costo del tramite
e Tiendas, abacerias, abarrotes USD 10,11
e Micro mercados USD 10,11
e Establecimientos ubicados dentro de gasolinerias USD 10,11

¢ Cuadl es la vigencia de lo emitido al completar el tramite?

El permiso de funcionamiento tiene una vigencia de un afio fiscal, a partir de la fecha de emision
(Ministerio de gobierno, 2022, p.1).
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2.1.13.7. Permiso de funcionamiento de la agencia nacional de regulacion, control y vigilancia

sanitaria

Actualmente, esta licencia es emitida por el Ministerio de Salud a través de la Agencia de
Regulacion y Control Sanitario, ARCSA, a aquellos establecimientos que estan sujetos a control

y fiscalizacion sanitaria (Ministerio de gobierno, 2022, p.1).

Este permiso se obtiene a través del sistema automatico de ARCSA
http://permisostrabajo.controlsanitario.gob.ec/, enviando la solicitud que se muestra en el mismo

sistema y los requisitos escaneados y aprobados por el solicitante.

NO es necesario agregar los siguientes requisitos, ya que las autoridades pertinentes los verifican

en linea.

e Numero de cédula del propietario o representante legal del establecimiento.

e Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo requieren
(Perfil Representantes Técnicos de Plantas Procesadoras de Alimentos).

e Numero de RUC o RISE

e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso

e Categorizacién otorgada por el Ministerio de Turismo, si fuera el caso.

Una vez proporcionada toda esta informacion, el interesado deberd imprimir un pago para
cancelar el valor declarado en cualquier sucursal del Banco del Pacifico. Después de 72 horas, se
confirmara su pago y podra imprimir la factura y la licencia (Ministerio de gobierno, 2022, p.1).

Si alguno de los requisitos antes mencionados no se encuentra registrado en el sistema, el usuario
deberd acudir a las oficinas de ARCSA o enviar la documentacion necesaria al correo electronico

atencionalusuario@controlsanitario.gob (Ministerio de gobierno, 2022, p.1).

Cabe recordar que desde el 21 de mayo de 2015 existen algunas empresas gque no requieren
licencia, pero estan sujetas a inspeccion y vigilancia sanitaria. Puede consultar esta lista en el sitio
web http://www.controlsanitario.gob.ec/emision-de-permisos-de-operamiento/ o si eso no es
posible, si desea verificar si tiene que obtener un permiso o no, debe enviar la solicitud al director
técnico de Buenas Practicas y Permisos e incluir copia del RUC de la institucion. Esta
documentacion se envia a la Secretaria General de ARCSA Matriz o Coordinacion Zonal y en un

plazo de diez dias habiles se debe retirar el documento y la respuesta correspondiente (Ministerio
de gobierno, 2022, p.1).
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2.1.13.8. Permiso del Ministerios del interior

El Ministerio del Interior, mediante las intendencias de la Policia Nacional, otorgaran a los locales
comerciales de alimentos, bebidas y servicio de alojamiento, el permiso de funcionamiento anual,
siempre y cuando, estos no se encuentren bajo la jurisdiccion del Ministerio de Turismo, para el
efecto debera presentar los siguientes requisitos (Ministerio de gobierno, 2022, p.1):

S AT ECUOOR g

e
= Fronns

T -
T Rt

7

{
l

; Copia del RUC

1

JCopia de la cédula y
certificado de votacion.

Cartilla de pago de la
patente municipal

A&

lustracion 2-15: Requisitos

Fuente: (Portal Unico de tramites ciudadanos, 2022).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Para obtener la autorizacion de funcionamiento, debe iniciar sesién y registrarse en el sitio web
www.mdi.gob.ec/permiso-operamiento, registrar su informacién en el sistema, agregar y
descargar todos los requisitos relacionados con el tramite y pagar la tarifa correspondiente en el
banco en la regidn del Pacifico. El sistema habilitd automaticamente el documento para que el

usuario imprimiera la licencia de uso (Ministerio de gobierno, 2022, p.1).

2.1.13.9. Registro de marca

Una marca es un signo que distingue un producto o servicio de otros en el mismo mercado. El
registro de una marca ante el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, IEPI, otorga al
propietario empresario diversos derechos y beneficios. Para registrar una marca, se recomienda
al interesado realizar una busqueda fonética antes de presentar la solicitud de registro, la cual
puede ser utilizada para asegurarse de que no existen en el mercado signos similares o similares

que impidan el registro de la marca. $16 se debe pagar en el Banco del Pacifico (Ministerio de
gobierno, 2022, p.1).

o Formulario de solicitud parabusqueda fonética

Una vez que se cuente con la basqueda fonética y proceda el registro, debe ingresarse la solicitud

a través de la plataforma virtual del IEPI: https://registro.propiedadintelectual.gob.ec/solicitudes/
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Creando un casillero virtual (que requiere el patrocinio de un abogado), cargando la
documentacion requerida por el sistema, efectuando el pago de la tasa administrativa por 208
dolares en el Banco del Pacifico, y generando el nimero de expediente para dar seguimiento al
tramite. El proceso concluye con la emisién de una resolucion que acepta o rechaza el registro, y
en caso de concesion, con la emision del correspondiente titulo de registro (Ministerio de gobierno,
2022, p.1).
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

o Enfoque mixto

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para responder interrogantes
de investigacion y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion. El
enfoque cualitativo, por lo comdn, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccidn de datos son medicion numérica,

como las descripciones y observaciones (Moreno, 2019, p. 22).

En el presente trabajo investigativo se realizo el enfoque cuantitativo al utilizar la recoleccién y
el andlisis de datos numeéricos relacionados a los emprendimientos existentes en la provincia de
Chimborazo y por otra parte el enfoque cualitativo, al refinar preguntas de investigacién y al
basarse en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, concernientes a necesidades,

gustos, preferencias y malestares de los emprendedores al formar parte de empresas formales.

3.2. Alcance de Investigacion

o Exploratorio:

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general, de tipo aproximativo, respecto
a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema
elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es dificil formular
hip6tesis precisas o de cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo
fenémeno que por su novedad no admite una descripcion sistematica o cuando los recursos del

investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo (Llorénz y Espinosa, 2019:
p. 56).

Se aplico el nivel exploratorio, ya que se pretende realizar un anlisis de los emprendimientos en
la provincia de Chimborazo y su paso al sistema empresarial formal considerando que existen
muy pocos estudios relacionados al tema, esto servird para aumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente desconocidos.
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. Descriptivo:

El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir cdmo es y se
manifiesta determinado fendémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o

fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir (Moreno, 2019, p. 33).

Se aplico la investigacion descriptiva al detallar los eventos encontrados en el presente estudio
relacionado a la escasa formalizacion a nivel legal constituyéndose por si mismo un detonante
para la baja o nula formalizacion en el &mbito de gestion administrativa y operativa lo cual trae
como consecuencias logicas: un inadecuado manejo de los flujos de efectivo, un deficitario
desempefio de los miembros de la organizacion, un bajo nivel de satisfaccion laboral debido a la
precarizacion de las condiciones de trabajo y por ende, impacto en la consecucién de objetivos de

ventas y expansion en el mercado.

o Explicativo:

La Teoria es la que constituye el conjunto organizado de principios, inferencias, creencias,
descubrimientos y afirmaciones, por medio del cual se interpreta una realidad. Una teoria o
explicacién, contiene un conjunto de definiciones y de suposiciones relacionadas entre si de
manera organizada sistematica; estos supuestos deben ser coherentes a los hechos relacionados

con el tema de estudio (Moreno, 2019, p. 55).

Se aplico este tipo de disefio al dar una teoria relacionada a la economia informal haciendo
referencia al conjunto de actividades econémicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades
mercantiles que, tanto en la legislacién como en la préactica, estan insuficientemente contempladas
por sistemas formales o no lo estan en absoluto. Las actividades de esas personas y empresas no
estan recogidas por la ley, lo que significa que se desempefian al margen de ella, 0 no estan
contempladas en la practica, es decir, que, si bien estas personas operan dentro del ambito de la

ley, esta no se aplica 0 no se cumple.
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3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

La investigacion no experimental, consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendémenos en su ambiente natural para

después analizarlos (Arenal, 2019, p.12).

Fue un disefio no experimental al manejar como objetivo el analisis de la problematica
identificada como la informalidad de empresas en la provincia de Chimborazo mas no se realizd

ninguna manipulacion de las variables, ni cambios en ellas.

3.3.2. Disefio transversal

El estudio transversal se define como un tipo de investigacién observacional que analiza datos de
variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o subconjunto
predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como estudio de corte transversal, estudio

transversal y estudio de prevalencia (Moreno, 2019, p. 43).

Se manejé un disefio transversal ya que se realizd en un periodo de 6 meses que es lo que dura el
trabajo de titulacion, obteniendo resultados efectivos para la toma de decisiones en base al

mejoramiento productivo de la Provincia.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. De campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable externa no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o
porgue causas se produce una situacién o acontecimiento particular. Podriamos definirla diciendo
que es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en
el campo de la realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacién para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion

aplicada) (Moreno, 2019, p.53).

Se aplicd este método al momento de acudir al lugar de los hechos para obtener informacion con
respecto a las necesidades que tienen los emprendedores actualmente lo que les impidié formar
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parte de empresas formalizadas, para asi establecer estrategias que motiven a ser parte de una

organizacion formal.
3.4.2. Documental

La investigacion documental es un proceso basado en la bdsqueda, captura, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, fuentes documentales - impresas, audiovisuales o

electrénicas - obtenidas y registradas por otros investigadores (Hernandez et al., 2014: p.44).

Se empled la investigacion documental al desarrollar el marco tedrico que sirvi6 de sustento para
realizar un diagnostico situacional del emprendimiento y la empresa formal en la provincia de
Chimborazo, aplicando técnicas, métodos de investigacion e instrumentos de recoleccion de datos
que facilite el desarrollo del presente trabajo investigativo. Asi también permitié obtener
informacidn para el desarrollo de estrategias que faciliten a los emprendimientos transformarse

en empresas formales y ser promotoras del desarrollo en la provincia de Chimborazo.

3.5. Poblacién y Planificacidn, seleccién y célculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacion

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo la poblacion de estudio estara representada
por 396 emprendedores obtenidos en la base de datos facilitada por la Direccién General de
Fomento Productivo. Asi también se entrevistara a 54 representantes de empresas que
actualmente pasaron de informales a formales.

3.5.2. Muestra

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacién es la

siguiente:

B % Z2% [ % [
T d2(N—1)+Z2x 1+ 0

n

De donde:

e N =Total de la poblacion

e Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

e p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)
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e g=1-p(enestecaso1-0.5=0.5)

e d = precision (en su investigacion use un 5%).

Efectuando los célculos:

396 * (1.96%) * 0.5 * 0.5

"= 0.052(396 — 1) + (1.962) * (0.5) * (0.5)
_38031_
=203 = 196

De acuerdo a la muestra se aplicara 196 encuestas a los emprendedores elegidos al azar con el fin
de obtener informacion necesaria para la aplicacion del presente trabajo investigativo. Asi
también se entrevistaron a 54 emprendedores que actualmente forman parte de empresas

formalizadas.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

Para (Garcia, 2016, p.2) el método de deduccion es “‘una forma del razonamiento, mediante el cual

se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad”.

De forma que el método deductivo va de lo general a lo especifico, dentro del marco tedrico se
desagreg6 el emprendimiento y la formalizacién hasta abordar al enfoque de generacion de

empleo y competitividad.

El método inductivo segun (Garcia y Garcia, 2016, p. 22) afirma que “se analizan en cada uno de ellos
los minimos detalles y se va ascendiendo en el analisis hasta llegar a establecer, las relaciones con
métodos de direccion”. En el presente trabajo se utilizo al medir las relaciones que existe entre
las variables de estudio, ademas se trabaj6 juntamente con el método deductivo.

3.6.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se usaran para recolectar los datos necesarios en esta investigacion son la

encuesta y entrevista.
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Encuesta: La encuesta para (Arenal, 2019, p.34) es “una técnica de recogida de datos mediante la
aplicacién de un cuestionario a una muestra de individuos™, esta encuesta esta estructurada de
forma clara y precisa con palabras que el encuestado puede entender y responderla con la mayor
facilidad, se aplican a los emprendedores y sus empleados al ser el caso.

Entrevista: “Técnica de comprension las perspectivas que tienen los interrogados respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones, expresados con sus propias palabras” (Arenal, 2019, p. 44).
Para la aplicacion de la entrevista se aplico a las empresas que siendo informales decidieron

cumplir con los requisitos y formar parte de la formalidad.

Tabla. 3-1: Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

El cuestionario estuvo estructurado con 12 preguntas cerradas con el fin de conocer la realidad de
los emprendimientos informales de la Provincia de Chimborazo.

La guia de la entrevista sirvio para recolectar informacion relacionada a los cambios y
transformaciones que presentan las empresas que anteriormente fueron informales y ahora forma

parte de la formalidad.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Tabulacion de las encuestas

. EDAD

Tabla 4-1: Edad

Detalle Frecuencia Porcentaje

15-25 afios 54 28%
25-35 afios 58 30%
35-45 afios 38 19%
45-55 afios 42 21%
55 afios + 4 2%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

EDAD

W 15-25 afios
™ 25-35 afios

™ 55 afios +

35-45 afios
45-55 afios

lustracion. 4-1: Edad
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: EI 30% de los emprendedores encuestados tiene una edad de entre 25-35 afios, mientras

que el 27% est& en una edad de 15-25 afios, el 22% tienen una edad de 45-55 afios, el 19% de 35-

45 afios y el 2% mas de 55 afios.

Interpretaciones: evidencia que la mayoria de emprendedores que participaron en la encuesta

estan en una edad de 25-35 afios, siendo una poblacion joven que ha iniciado una idea de negocio

con productos innovadores.
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° Educacion

Tabla 4-2: Educacién

Detalle Frecuencia Porcentaje
Primaria 44 22%
Secundaria 49 25%
Universitaria 57 29%
Posgrado 10 5%
Ninguna 36 18%
TOTAL 196 100%
Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
EDUCACION
® Primaria

" Secundaria

™ Universitaria
~ Posgrado

® Ninguna

lustracion 4-2: Educacion
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: En la presente encuesta se evidencia que el 29% de los emprendedores tienen un nivel

de educacion Universitaria, el 25% una educacién secundaria, el 23% educacion primaria, el 18%

sin ningun tipo de estudios y el 5% con un nivel de educacién de posgrado.

Interpretacion: Se puede identificar que la mayoria de emprendedores encuestados posee un

nivel de educacion universitaria, curiosamente le sigue los emprendedores con un nivel de estudio

secundario y primario.
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° Sexo

Tabla 4-3: Sexo

Detalle Frecuencia Porcentaje
Femenino 109 56%
Masculino 87 44%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

SEXO

® Femenino
7 Masculino

llustracion 4-3: Sexo

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: Del personal encuestado se identifica que el 56% son de sexo femenino y el 44% son

de sexo masculino.

Interpretacién: La mayoria de los emprendedores son de sexo femenino lo que indica que las
mujeres buscan un espacio en el mercado ofreciendo productos innovadores muchas veces

preparados por ellas o disefiados con sus propias manos para sustentar sus hogares o colaborar

con los ingresos de su familia.
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¢Cual es la actividad principal de su emprendimiento?

Tabla 4-4: Actividad principal de su emprendimiento

Detalle Frecuencia Porcentaje

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 51 26%
Industrias manufactureras 9 5%
Artesanias 38 19%
Comercio al por mayor y al por menor 30 15%
Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 9 5%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 16 8%
Informacién y comunicacion 27 14%
Ensefianza 10 5%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 6 3%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

ACTIVIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

™ Industria manufactureras
Artesanias
Comercio al por mayor y
al por menor
Reparacion de vehiculos

™ automotores y
motocicletas
Actividades de

™ alojamiento y de servicio
de comidas

N - Informacion y
> comunicacon
® Ensefianza
L)

lustracién 4-4: Actividad principal de su emprendimiento
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: La actividad principal a la que se dedican los emprendedores encuestados en un 26% es
a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, el 19% artesanias, 15% comercio al por mayor y
menor, 14% informacion y comunicacion, 8% Actividades de alojamiento y de servicio de
comidas, 5% Industrias manufactureras, Reparacion de vehiculos automotores-motocicletas y

Ensefianza.
Interpretacion: Se evidencia que la mayoria de emprendedores se dedica a la produccion y

comercializacidon de productos relacionados a la agricultura, ganaderias, silvicultura y pesca,

ocupando un segundo lugar los emprendedores dedicados a las artesanias.
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¢Indique cudl es su tiempo de permanencia en el mercado?

Tabla 4-5: Tiempo de permanencia en el mercado

Detalle Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 80 41%
1 a 3 afos 94 48%
3 a5arfios 7 4%
Més de 5 afios 15 8%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

TIEMPO DE PERMANENCIA

® Menos de 1 afio
™ 1 a3 afios

™3 ab5afios
 Més de 5 afios

lustracién 4-5: Tiempo de permanencia en el mercado

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: Considerando el tiempo de permanencia en el mercado el 48% de los emprendedores
manifiesta permanecer de 1 a 3 afios laborando en el mercado, el 41% comenta que estd menos

de 1 afio, el 8% mas de 5 afios y el 3% de 3 a 5 afios.

Interpretacién: Se evidencia que la mayor parte de los emprendedores estan ofreciendo sus

productos en el mercado en un periodo de 1 a 3 afios, lo que indica la necesidad de seguir

creciendo y ser mas rentables y productivos.
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En su negocio ¢Con cuantos empleados trabaja normalmente?

Tabla 4-6: NUmero de trabajadores

Detalle Frecuencia Porcentaje
1 a5 personas 160 82%
5 a 10 personas 28 14%
11 a 20 personas 8 4%
Mas de 20 personas 0 0%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

NUMERO DE TRABAJADORES

Mia5 personas
¥ 5 a 10 personas
711 a 20 personas

Mas de 20 personas

lustracion 4-6: Numero de trabajadores

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: El 82% de los encuestados menciona que en su negocio tiene de 1 a 5 trabajadores, el

14% de 5 a 10 trabajadores y el 4% de 11 a 20 personas.

Interpretacién: En la mayoria de los emprendimientos trabaja de 1 a 5 personas lo que indica la

necesidad de manejar un sistema administrativo eficiente para coordinar sus responsabilidades y

funciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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¢Cual de las siguientes actividades le causa dificultad al momento de realizar las

operaciones normales de su negocio?

Tabla 4-7: Actividades que presentan dificultad en la obtencién de buenos resultados

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Procesos legales (registros de marca, patentes, constituciones, resolucion de conflictos,

notarias) 57 29%
Marketing digital (promocidn eficaz en redes sociales, pagina web funcional) 37 19%
Comercio en linea (tienda virtual en internet) 15 8%
Logistica para distribucién o entrega 44 2204
Procesos financieros contables 24 12%
Conseguir espacio de trabajo adecuado 12 6%
Conseguir y o administrar personal calificado 7 4%
Otros 0 0%
Total 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

DIFICULTADES

Procesos legales (registros de
m Marca, patentes,
constituciones, resolucion de
conflictos, notarias)
Marketing digital (promocion
" eficaz en redes sociales,
pagina web funcional)
Comercio en linea (tienda
virtual en internet)
Logistica para distribucion o
entrega
-, Procesos financieros
contables
= Otros

lustracién 4-7: Actividades que presentan dificultad en la obtencion de buenos resultados

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: Dentro de la actividades que mayor dificultad causa al momento de realizar las
operaciones normales del negocio en un 29% son los procesos legales (registros de marca,
patentes, constituciones, resolucion de conflictos, notarias), el 22% logistica para distribucion o
entrega de productos, el 19% Marketing digital (promocidn eficaz en redes sociales, pagina web
funcional), 12% Procesos financieros contables, 8% Comercio en linea (tienda virtual en internet),

6% conseguir espacio de trabajo adecuado y el 4% Conseguir espacio de trabajo adecuado

Interpretacidn: Se evidencia que un alto porcentaje de emprendimientos presentan dificultades
al momento de realizar tramites legales seguido de la logistica para la entrega del producto o

Servicios.
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¢ Cuales son los problemas que enfrenta en la comercializacion de sus productos?

Tabla 4-8: Problemas en comercializar sus productos

Detalle Frecuencia Porcentaje

Administracion ineficiente 9 5%
Alta competitividad 10 5%
Alta inversién 23 12%
Conocimientos en el ambito tecnoldgico 9 5%
Inestabilidad comercial 14 7%
Expandir el negocio 6 3%
Falta de Capacitacion 5 3%
Falta de clientes 30 15%
Falta de personal 6 3%
Falta de Financiamiento 14 7%
Precios de la competencia 32 16%
Transporte para comercializar los productos 38 19%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

PROBLEMAS DE
COM ERCIALIZ/‘H‘;!I:&:&S‘t:aCién ineficiente

M Alta competitividad
Alta inversion
Conocimientos en el &mbito
tecnolégico

¥ Inestabilidad comercial

™ Expandir el negocio

M Falta de Capacitacion

R Enliprpicdidpesaipetenoializa

|

lustracion 4-8: Problemas en comercializar sus productos
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: EI 19% de los emprendedores encuestados comentan que al comercializar sus productos
el mayor problema que tienen es la falta de transporte, el 16% los precios de la competencia, 15%
falta de clientes comprometidos, 12% alta inversion, 7% falta de financiamiento e inestabilidad
comercial, y el 5% presenta, administracion ineficiente, alta competitividad y falta de

conocimiento en &mbitos tecnoldgicos.
Interpretacién: EI mayor nimero de emprendedores manifiesta que los problemas mas comunes

que enfrentan actualmente al momento de comercializar sus productos son el transporte y los

precios de la competencia.
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¢Cudl de las siguientes razones considera usted que es el origen para que las personas

decidan emprender?

Tabla 4-9: Origen de los emprendimientos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Falta de trabajo 48 24%
Falta de apoyo en el hogar 15 8%
Elevados gastos 8 4%
Oportunidad de negocio 15 8%
Todas las anteriores 110 56%
Otros 0 0%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

ORIGINALIDAD DEL
EMPRENDIMIENTO

W Falta de trabajo

™ Falta de apoyo en el hogar

" Elevados impuestos
Oportunidad de negocio

™ Tadas las anteriores

™ Dtros

lustracién 4-9: Origen de los emprendimientos
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: EI 56% de los encuestados comenta que el emprendimiento se origina por la falta de
trabajo, falta de apoyo en el hogar, gastos altos que se debe pagar y por ser una oportunidad para
generar ingresos, el 24% comenta que es principalmente por la falta de trabajo, el 8% por falta de
apoyo en el hogar, con el mismo porcentaje indican que es una oportunidad para generar ingresos

y el 4% manifiesta que nace por los elevados gastos dentro del hogar.
Interpretacion: ElI mayor nimero de encuestados coincide que la principal motivacion para

generar un emprendimiento es la falta de empleo, siendo esta una oportunidad para dar a conocer
sus habilidades, destrezas y afiadido a esto adquirir ingresos para sustentar a su familia.
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¢Ha participado en ferias de emprendimiento organizadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado e la provincia de Chimborazo para ofertar sus productos y/o servicios?

Tabla 4-10: Participacion en ferias de emprendimientos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 83 42%
A veces 96 49%
Nunca 17 9%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

PARTICIPACION EN FERIAS

= Siempre
7 Aveces
“ Nunca

lustracién 4-10: Participacion en ferias de emprendimientos
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: Con respecto a la participacion en ferias de emprendimiento organizadas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Chimborazo, el 49% manifiesta que ha
participado pocas veces, el 42% comenta gue acude a este tipo de eventos siempre y el 9%

manifiesta que no lo ha hecho nunca.
Interpretacidn: Un buen nimero de emprendedores participa activamente en las ferias y eventos

organizados por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Chimborazo con el

fin de dar a conocer sus productos y servicios.
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¢Conoce usted acerca de las ventajas que representa formar parte de empresas
formalizadas?

Tabla 4-11: Conocimiento acerca de las ventajas de ser una empresa formal

Detalle Frecuencia Porcentaje

s 70 36%
No 126 64%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

VENTAJAS DE SER UNA EMPRESA
FORMAL

L]
® No

lustracién 4-11: Conocimiento acerca de las ventajas de ser una empresa formal
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: El 64% de los encuestados comenta no conocer las ventajas de ser una empresa

formalizada, mientras que el 36% comenta si estar informado.
Interpretacién: La falta de asesoramiento e informacion por parte de organismos encargados de

la formalidad empresarial en el canton, hace que el mayor nimero de emprendedores desconozcan

los beneficios que trae el ser una empresa formal.
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¢Conoce los requisitos que debe cumplir para trasformar su emprendimiento en una

empresa formal?

Tabla 4-12: Conocimiento de los requisitos para ser una empresa formal

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 54 28%
No 142 2%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

CONOCIMIENTO PARA SER UNA
EMPRESA FORMAL

L]
" Ne

lustracion 4-12: Conocimiento de los requisitos para ser una empresa formal

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: El 72% de los encuestados menciona no conocer los requisitos que debe cumplir para

transformarse en una empresa formal, mientras que el 28% si conoce.
Interpretacidn: EI mayor nimero de encuestados desconoce acerca de los requisitos que deben

cumplir para transformar su negocio en una empresa formal lo que indica que existen pocos

canales de comunicacion relacionadas al tema.
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¢Estaria usted dispuesto a transformar su emprendimiento en una empresa formal?

Tabla 4-13: Aceptacion en cambiarse a ser una empresa formal

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 180 92%
No 16 8%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

TRANSFORMACION DE EMPRESA

FORMAL

L}
® No

llustracién 4-13: Aceptacion en cambiarse a ser una empresa formal

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: El 92% de los encuestados manifiesta que le gustaria transformar su negocio en una

empresa formalizada mientras que el 8% manifiesta no desear el cambio.

Interpretacidn: Considerando la problematica de comercializacion mencionada en la pregunta 5
coherente a falta de transporte, bajos precios de la competencia y la falta de clientes, un gran

namero de emprendedores manifiestan el deseo de crecer con su negocio y tener mayores

oportunidades por lo que desearian transformarse en una empresa formalizada.
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Le gustaria recibir apoyo técnico y operativo para convertir su emprendimiento en empresa

formal

Tabla 4-14: Apoyo técnico y operativo para convertir su emprendimiento

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 186 95%
No 10 5%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

APOYO TECNICO Y OPERATIVO

ns
® No

llustracion 4-14: Apoyo técnico y operativo para convertir su emprendimiento
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: El 95% de los emprendedores manifiestan que les gustaria recibir apoyo técnico y
operativo para convertir su emprendimiento en empresa formal, mientras que el 5% comentan no

tener interés.
Interpretacién: La mayoria de los emprendedores tienen el deseo de recibir asesoramiento

técnico y operativo para poder convertir su negocio en una empresa formal que cumpla con las

caracteristicas necesarias para competir en el mercado y aumentar su rentabilidad.
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De qué institucion le gustaria recibir apoyo técnico y educativo

Tabla 4-15: Institucion de la cual desea recibir asesoramiento

Detalle

Frecuencia Porcentaje
Unidades de educacion superior 102 52%
Institutos tecnol6gicos 42 21%
Bancos y cooperativas 42 21%
Otros organismos 10 5%
TOTAL 196 100%

Fuente: (Encuesta aplicada emprendedores informales, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

APOYO TECNICO Y OPERATIVO
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llustracion 4-15: Institucion de la cual desea recibir asesoramiento

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Analisis: El 52% de los encuestados comenta desear obtener informacion relacionada a la

formalizacion empresarial a través de unidades de educacion superior, el 22% por institutos

tecnoldgicos, el 21% por bancos y cooperativas y el 5% otros organismos como instituciones del

estado.

Interpretacion: EI mayor nimero de encuestados mencionan el deseo de recibir asesoramiento

por parte de las universidades, siendo sus docentes y estudiantes quienes pueden guiarlos y

capacitarlos en el tema de formalizacion.
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4.2. Cuadro comparativo de la entrevista a representantes de empresas formales

Tabla 4-16: Cuadro comparativo

Sistema

contable

Experiencia al

Formalizacion

permite

Ventajas de ser | Sistema Tramite  que | Negocio con | permite tomar | Manejo de un decidir comercializar
empresa organizacional | tomo mas | mayor liquidez | decisiones plan de | Acceso solicitar un | en el canton y
Cargo formal eficiente tiempo y rentabilidad | eficientes marketing créditos crédito fuera de él.
Beneficios que Renovacién de
proporciona el Tramites en el | En proceso de estrategias  de Tiempo de pago
Entrevistado 1 | Supervisor de ventas estado Si municipio mejora Si marketing Si es muy corto Si
Si es eficaz,
pero a medida
que las ventas
Clientela fija, aumentan
fuentes de buscamos Si, se ha
trabajo, apoyo nuevos constituido  un
humanitario, profesionales y | Si  manejamos sistema
ingresos Tramites en el | Si hay mayor | nuevos sistemas | en medio empresarial mas
Entrevistado 2 | Gerente propios. Si municipio rentabilidad contables actuales Si microcrédito | Montos bajos fuerte
Registro
mercantil y
Operar superintendencia | si mayor Si en medios A nivel
Entrevistado 3 | Accionista libremente Si de compafiias liquidez digitales No No aplica provincial
Renovacién de
Beneficios por Tramites en el estrategias  de Sia nivel
Entrevistado 4 | Supervisor de ventas parte del estado | Si municipio En proceso Si marketing Si Plazos de pago | provincial
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Acceso a

Acceso a crédito  rapido
créditos, no Si mayor control por | buro de
depender de Tramites en el | Si mayor | de ingresos y crédito Sia nivel
Entrevistado 5 | Duefio de la empresa otras personas Si municipio liquidez gastos No Si adquirido nacional
Evitar
problemas con
el sector publico No tanto ya que Excelente, la
y llevar un empecé a pagar institucion
control de la por nuevos | Si, conoce sus financiera  ha
gestion permisos y | ganancias toma permitido Si ha logrado
Administradora y | administrativa y Tramites en el | trAmites decisiones maés | Si,  mediante | Si, por dos | facilidades de | posesionarse en
Entrevistado 6 | propietaria contable Si municipio correspondientes | eficientemente. | redes sociales | ocasiones pago el mercado
Por falta de
conocimiento
no pudimos
llegar a las
Sies mucho instituciones Apenas he
mejor llevar un financieras que | posicionado el
Existe mayor | sistema contable otorgan negocio a nivel
acogida de | organizado, de facilidad para | cantonal, pero
clientes y por | esta manera este tipo de |espero que a
Mayor namero ende mayor | existe ~ mayor negocios y | futuro se siga
de clientes, liquidez, pero se | factibilidad al caimos en un | extendiendo y
posicionamiento espera que a |tomar crédito que | llegar a  ser
en el mercado y El uso del suelo, | largo plazo | decisiones y cobraba grandes
Administrador y | mayor sistemas de | exista mayor | mejores Si en medios demasiado productores ya
Entrevistado 7 | propietario organizacion. Si facturacion. rentabilidad resultados digitales Si interés formalizados
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Mayor namero
de clientes,
posicionamiento

en el mercado y

Si, son muy

Si ha logrado

Administrador mayor Tramites en el | Si considero que | eficientes y | Si,  mediante Acceso a | posesionarse en
Entrevistado 8 | propietario organizacion. Si municipio es muy rentable | efectivos redes sociales | Si crédito rapido el mercado
Si  actualmente Muy buenos ya
estoy obteniendo | Si ya que cuento que de pate de
Los clientes una buena | con un contador las cooperativas
tienes la rentabilidad ya | y de esta manera y entes
seguridad  de gue poseo una | me manejo de financieros Si, pero mi
mis productos y buena una forma existe el apoyoa | producto se basa
Administrador por ende tengo Tramites en el | estabilidad adecuada mis | Si,  mediante las nuevas |mas en el
Entrevistado 9 | propietario mas ventas Si municipio econémica finanzas redes sociales Si empresas mercado local
Facilidad de dar
a conocer mis Si se lleva un Si, pero mi
productos y registro de producto se basa
Entrevistado Administrador mejorar la Tramites en el | Si considero que | ingresos y mas en el
10 propietario liquidez Si municipio es muy rentable | gastos No No No aplica mercado local

Fuente: (Entrevistas aplicadas a empresarios formales, 2023).

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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4.3. Discusion encuesta

El mayor nimero de encuestados representado por un 30% tiene una edad de 25- 35 afios, con un
nivel educativo personificado del 29% correspondiente a universitarios, siendo el 56% de sexo
femenino. La actividad principal a la que se dedica el 26% siendo una mayoria es a la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca con un tiempo de permanencia en el mercado de 1 a 3 afios, al ser

negocios nuevos el 82% laboran aproximadamente con 1 a 5 personas.

Con respecto al manejo de su negocio, el 29% manifiestan que las actividades complementarias
0 de apoyo en las que presentan mas dificultades son los Procesos legales (registros de marca,
patentes, constituciones, resolucion de conflictos, notarias), el 22% comenta que es la logistica
para distribucion y entrega de productos. Dentro de los problemas que enfrentan al comercializar
los productos, el 19% siendo la mayoria manifiestan que es el transporte, el 16% los precios de la

competencia y el 15% la falta de clientes permanentes.

Actualmente el 64% del grupo de emprendedores desconocen las ventajas que tiene el negocio al
formar parte de una empresa formal y el 72% desconoce los requisitos en el caso de decidir
hacerlo. Pero el 92% manifiestan su interés en transformar su negocio en una empresa legal que
abra oportunidades de negocio dentro y fuera de la ciudad, por lo que les gustaria recibir
asesoramiento e informacién de la formalizacion por parte de organismos de educacion superior,

organismos del gobierno y entidades privadas.

66



4.4. Andlisis del cuadro comparativo

Para obtener informacion relevante que aporte al presente estudio, se entrevistd a un representante
de cada empresa formal, la mayoria de ellos fueron los propietarios administradores del negocio,
asi también accionistas y supervisores de ventas. La mayor parte de los entrevistados comenta
que al reunir los requisitos para formar parte de una empresa formal el que mas tiempo les tomo

en realizar fueron los tramites en el municipio.

Manifiestan que dentro de las ventajas de ser un negocio formalizado es que pueden operar en el
mercado libremente, las entidades financieras dan facilidades de créditos para inversion, existe
mayor facilidad de introducir en el mercado sus productos y conseguir clientes fijos.

Las empresas formales manejan un sistema organizacional que proporciona la division de
responsabilidades y tareas, de tal manera que se crean flujos de comunicacién y autoridad para
que cada una de las funciones y personas que la componen puedan coordinarse y orientarse hacia
el logro de los objetivos. De igual manera emplean un sistema contable con el cual se les facilita
el registro de operaciones comerciales cumpliendo el orden y control de las actividades a las que

se dedican.

Para posesionar sus productos o servicios en el mercado tanto cantonal como provincial la mayor
parte de las empresas analizadas han incorporado un plan de marketing que permite establecer
estrategias de producto, precio, promocion y distribucion logrando alcanzar un aumento en las

ventas y por ende su rentabilidad y productividad.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Propuesta

5.1.1. Titulo

Analizar el emprendimiento y su paso al sistema empresarial formal con el objeto de fortalecer el

sistema empresarial en la provincia de Chimborazo y contribuir a la generacion de empleo.

5.1.2. Objetivo de la propuesta

5.1.2.1. Objetivo general

Desarrollar estrategias que faciliten a los emprendimientos transformarse en empresas formales y

ser promotoras del desarrollo en la provincia de Chimborazo.

5.1.2.2. Objetivos especificos

o Desarrollar estrategias relacionada a la planificacion estratégica
o Desarrollar estrategias relacionadas a obligaciones laborales, tributarias y de permiso de
funcionamiento

o Desarrollo de estrategias de asociatividad empresarial

5.1.3. Diagndstico situacional

A través de diagnostico situacional realizado en el capitulo anterior se puede identificar que los
emprendedores de la ciudad de Riobamba, siendo el lugar donde se recolecta informacién, en una
edad de 25 a 35 afios, con un titulo universitario, sin embargo, se encuentran participando en la
informalidad laboral, expresando que el principal motivo es por la insuficiente demanda laboral

en la ciudad de Riobamba.

En la constitucién de la empresa los procesos que mas tiempos y dificultad provoca son los
procesos para obtener permisos de funcionamiento, asi también manifiestan que al comercializar

lo que trae dificultades es la logistica para distribucion y entrega de productos
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Actualmente la mayoria de emprendedores desconocen las ventajas que tienen al formar parte de
una empresa formal y los requisitos que se necesita para constituirse en una de ellas. La mayoria
muestra interés en transformar su negocio en una empresa legal que abra oportunidades de
negocio dentro y fuera de la ciudad, por lo que les gustaria recibir asesoramiento e informacion
de la formalizacion por parte de organismos de educacion superior, organismos del gobierno y
entidades privadas.

En base a los resultados obtenidos se propone implementar estrategias que faciliten a los
emprendedores transformarse en empresas formales, tales estrategias fueron disefiadas en base a
los articulos elaborados por la (Organizacién Internacional del Trabajo, 2017) obteniendo la
siguiente estructura:

lustracién 5-1: Estructura para formalizar un emprendimiento

Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017)
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.



5.1.4. Estrategia 1 elaborar un plan estratégico

Tabla 5-1: Plan estratégico empresarial

TITULO DE LA ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL
ESTRATEGIA
Objetivo Organizar y dirigir estratégicamente las actividades de la empresa para alcanzar las

metas y establecer la manera en que esas decisiones se transformen en acciones.

Metas e  Masdel 50% de los clientes regresan para adquirir los bienes o servicios que
ofrece la empresa.
e El 80% del personal conoce claramente la mision, vision y objetivos
empresariales.
e Reducir en un 60% la incertidumbre y los riesgos al proponer objetivos
empresariales claros.
e  Cumplir con el 95% de los objetivos establecidos.
e Ampliar el portafolio de clientes potenciales y proyectos a corto plazo
e  Optimizar en un 80% los recursos al organizar al personal de acuerdo a sus
habilidades y capacidades.
Metodologia Se propone una plantilla para la elaboracion de la planificacion estratégica, basada

en los siguientes pasos:

e  Resumen de la empresa: misién, vision, objetivos, socios

e  Desarrollo: Descripcion del producto, capacidad de entrega, modelos de
precios, sistema de entrega y proveedores de elementos criticos

e  Cliente: Clientes, estado de mercado competencia

e Plan de marketing: Estrategias de marketing, clientes, posicionamiento,
publicidad

e  Elaborar estrategias empresariales

e  Diferenciacion del producto o servicio

e  Anélisis DAFO: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

e  Elaboracion de un organigrama estructural

e |dentificar el segmento de mercado a través de un estudio de mercado.

e Disefio de plan operativo en base a presupuesto

e  Control de los objetivos y planes.

Presupuesto $100,00

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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Desarrollo de la estrategia

Tabla 5-2: Plantilla de la planificacion estratégica

PLANIFICACION ESTRATEGICA

RESUMEN DE LA EMPRESA DESARROLLO

Vision general de la o
Descripcion del producto
empresa

Capacidad de entrega
Misién

Modelos de precios
Objetivos Sistema de entregas
Proveedores de elementos
criticos
Socios

CLIENTES PLAN DE MARKETING

-

Cliente

Estado de mercado

Posicionamiento

Competencia

Publicidad

ANALISIS DAFO

Fortalezas Oportunidades




Debilidades Amenazas

Fuente: (Plantilla-excel-plan-estrategico.xlsx, 2023).
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Elaboracion de un organigrama

Se propone 3 modelos de organigramas para que las empresas puedan elegir cual se adapta a su
estructura organizacional con el fin de definir como se enfrentan los desafios y cdmo los diferentes
equipos se relacionan con sus clientes, proveedores, competencia y socios.

Organigrama jerarquico

El organigrama jerarquico es el tipo de organigrama mas comun. En un organigrama jerarquico,
los empleados se clasifican uno encima del otro en funcion de su puesto en la empresa. Las
personas de mayor estatus se colocan en la parte superior, y todos los departamentos y empleados

subordinados caen debajo de ellos uno por uno, formando una forma de piramide.

llustracion 5-2: Organigrama jerarquico
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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Organigrama funcional

Similar a un organigrama jerarquico, un organigrama funcional organiza a los empleados de
acuerdo a su nivel de responsabilidad y rol correspondiente en la empresa. Un organigrama
funcional enfatiza el papel del empleado en lugar de centrarse en su posicion. En un organigrama
funcional, cada departamento trabaja de manera independiente y no necesita ser dirigido por una
autoridad superior. Esta plantilla de organigrama es un buen ejemplo. Como puede ver, cada
empleado tiene su propio departamento y es el jefe de su departamento

Administrar, organizar, dirigir y
controlar todas las actividades
de la empresa con el fin de
obtener los rendimientos
esperados.

| |
Colaborar en coordinacion con

Preparar planes y
presupuestos de
ventas,

Ofrecer
absolutamente
todos los

programas y
servicios que tiene
la Empresa.

la gerencia las actividades
asignadas que sean necesarias
para conseguir los fines
propuestos.

Realizar los cobros Brindar la atencion

de la empresa adecuadas a los

Maxxnet de clientes que asi lo
manera directa y requieran.

responsable

Ejercer las funciones
técnicas que le sean
asignadas por el
Administrador General.

Dirigir la
evaluacion técnica
permanente
referente a las
instalaciones para
hogares.

Dirigir el
desarrollo y la
evaluacién técnica
de toda la red de la
empresa.

Es la persona

encargada de
contribuir en la
administracion de

lared.

Realizar
instalaciones para
hogares dentro y
fuera de la ciudad.

lustracion 5-3: Organigrama funcional
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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Organigramas Horizontales o Planos

Este organigrama es la opcion mas adecuada para organizaciones que constan de sdlo dos niveles,
alta direccion y personal, y no requieren mandos intermedios. Las empresas emergentes a menudo
usan organigramas horizontales o planos porque solo tienen unos pocos departamentos
establecidos. En las empresas que utilizan una estructura organizacional plana, los empleados se

ubican en el mismo nivel, lo que significa que tienen la misma autoridad y mayor responsabilidad.

Un ejemplo es esta plantilla de organigrama con solo dos niveles de jerarquia.

llustracién 5-4: Organigrama horizontal o de plano

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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Desarrollo de un plan operativo anual de una empresa de servicios

Tabla 5-3: Plan operativo anual

Indicado
Estrategia Responsable res de Medio de verificacion
medicion
Departamento
de marketing
Reforzar la linea Crecimie
de estructuras Departamento nto de Ventas de la empresa del periodo 0

financiero Ventas de la empresa periodo anterior
metalicas y cerrajeria participacion
Gerente de la

empresa

Departamento
Ofrecer un .
operativo Incremen Cantidad de clientes del periodo

servicio de disefio de

Gerente de la to de clientes | Cantidad de clientes del periodo anterior

un plano de las piezas

empresa
Aplicar
o Departamento
mantenimiento ) W
o operativo ariacion o —— -
Pred|ct|\/0 a |a en aSV etlt es as pres;ipdues aaas XlOO
o Gerente de la de las ventas LRSI e ey
maquinaria para
) empresa
mejorar el producto
Pagos mediante Departamento Variacién Ventas Reales—Vtas presupuestadas y 1 1
canales digitales de marketing de ventas Ventas presupuestadas
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Departamento
financiero
Gerente de la

empresa

Descuentos por

adquirir bienes o

servicios

fidelidad del cliente al

Departamento
de marketing
Gerente de la

empresa

Fijacion de precios

mediante costos plus

Departamento
de marketing
Departamento
financiero

Gerente de la

imagen corporativa a

través de obsequios

empresa
Departamento
Estrategia de de marketing
logotipo Gerente de la
empresa
Potenciar la
Departamento

de marketing

Publicidad por
flyers

Departamento

de comunicacion

76

Incremen
to de clientes

Cantidad de clientes del periodo
Cantidad de clientes del periodo anterior

participacion

Precio Precio = Costo x (1 + Porcentaje de
costo plus margen de beneficio)
Crecimie
Ventas de la empresa del periodo
nto de L L

Ventas de la empresa periodo anterior

Participac
i6n en el

mercado

Ventas de la empresa 00
Venta totales en el mercado

Incremen

Cantidad de clientes del periodo

to de clientes | Cantidad de clientes del periodo anterior




Estrategia de

Departamento
de marketing

Crecimie
nto de

Ventas de la empresa del periodo 00

Ventas de la empresa periodo anterior

Redes sociales

de comunicacién

Estrategia de

Departamento

de marketing

Email marketing

grupo de WhatsApp
) Gerente de la
empresarial
empresa
Departamento
Anuncios en de marketing
Messenger Gerente de la
empresa
Departamento

de marketing
Gerente de la

empresa

Gigantografia Gerente L
participacion
empresa
Departamento Variacion

de las ventas

Ventas Reales—Vtas presupuestadas
X100

Ventas presupuestadas

Crecimie
nto de

participacion

Ventas de la empresa del periodo 00
Ventas de la empresa periodo anterior

Incremen

to de clientes

Cantidad de clientes del periodo

Cantidad de clientes del periodo anterior

Incremen

to de ventas

Ventas Reales—Vtas periodo anterior

X100

Ventas periodo anterior

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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Tabla 5-4: Presupuesto

N° | Estrategia und. Elementos Precio U. | Total
Realizar un estudio de mercado en el cual permita identificar la poblacion dedicada
1 a la construccién y manufactura para difundir los bienes y servicios mediante
Reforzar la linea de estructuras metalicas y cerrajeria 2 | estrategias publicitarias $25,00 $50,00
2 | Ofrecer un servicio de disefio de u plano de las piezas Manejar el software Tinkercad, $20,00 $20,00
Aplicar mantenimiento Predictivo a la maquinaria para
3 mejorar el producto Desarrollar un plan de mantenimiento $100,00| $100,00
4 $1.500,0
Pagos mediante canales digitales 1 | Equipamiento de plataformas y equipos 0| $1.500,00
Descuentos por fidelidad del cliente al adquirir bienes o Al cliente que supere los $500,00 se le concede el 5% de descuento que sera utilizada
> servicios en la proxima compra. $45,00 $45,00
El departamento financiero debera aplicar este método para los productos y servicios
que ofrece la empresa, estimando un porcentaje de ganancia del 30%, este porcentaje
6 debe ser analizado en base a la competencia logrado liquidez y rentabilidad. Precio
Fijacion de precios mediante costos plus = Costo x (1 + Porcentaje de margen de beneficio)
7 | Elaboracion del logotipo y slogan més atractivo 1 | Disefios $60,00 $60,00
100 | Esferos publicitarios $0,65 $65,00
8 | Potenciar la imagen corporativa 50 | Gorras publicitarias $3,00| $150,00
100 | Agendas publicitarias $1,50 $150,00
4.00
’ Publicidad por flyers 0 | Hojas volantes Flyers A6 Full Color +2 Lados + Disefio $0,05| $200,00
10 | Gigantografia 4 | Gigantografias de vinil con impresion de calidad normal 1440 Dpi $10,00 $40,00
11 | Redes sociales 1 | Apertura de cuentas honorarios profesionales disefiador $200,00 $200,00
12 | Comunicacion mediante whatsapp empresarial 12 | Internet $5,00 $60,00
13 | Anuncios en Messenger 6 | Pago de publicidad en linea $40,00 | $240,00
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14 | Email Marketing.

6 ’ Contratacion de la plataforma Sensible para emails

$65,00

$390,00

Total

$3.270,00

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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5.1.5. Estrategia 2 guia para crear una empresa

Tabla 5-5: Constitucion de una empresa

TITULO DE LA GUIA PARA SER UNA EMPRESA FORMAL
ESTRATEGIA
Objetivo Identificar el tipo de empresa que pretende ser dentro de la clasificacion establecida

por la ley de compafiias: sociedad anonima, comparfiia responsabilidad limitada y
sociedad por acciones simplificadas.

Metas e Lograr que el 70% de los emprendedores cumplan  con los requisitos y
procedimientos necesarios para que se constituya como una entidad propia y
cumpla con las normativas y regulaciones laborales, sanitarias, municipales,
tributarias, entre otras.

e Lograr que el 70% de los emprendimientos adquieran su pleno derecho a
funcionar en orden, ajustado a la legalidad vigente, con responsabilidad
tributaria, reconocido por la sociedad y con los permisos que el giro de sus
actividades requiere.

Metodologia e Caracteristica para identificar el tipo de sociedad que se ajusta al
emprendimiento.

e Pasos para constituir una empresa

e  Pasos para constitucion de sociedades por acciones simplificadas

e  Pasos para Constitucion de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(EPS)

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Desarrollo de la estrategia:

- Numero de gocing:
minimo 2; maximo:
ilimitado

SOCTEDAD - Libre negociacién de

ANONIMA. acciones
- Capital mimmeo para

constitur: USS 800,00

- Numero de soci0s:
minimo 2; maxme 15 :
Impertante 2 considerar: Las sociedades tienen

COMPANIA / - Cesion de una tarifa dndea de impuesto a la rents (25%),
RESPONSABILIDAD participaciones requiers mientras las personas naturales tienen una
LIMITADA de unanimdad de=los b cacala que va dosde 096 2 35%. Las socicdades
\ tienen un porcentaje de refencion en la fucnte

- Capital mimmo para . menor que las personas naturales.

constituir: USS 400,00

- % .\
- Niimero de gociog:
minimo 1; maximo:

ilimitado

BT P,OR - Libre negociacion de
ACCIONES acciones
SIMPLIFICADAS =

- Capital minimo para
conetituir: USS 0,00

lustracién 5-5: Elegir el tipo de sociedad que se ajusta al emprendimiento

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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5.1.5.1. Constitucion de una empresa

La constitucion de una empresa podra realizarse por internet considerando el siguiente

procedimiento:

2. Reservar la d inacién de la ia siguiendo los pardmetros que establece el sistema

P

Elige la reserva de la razon social (nombre o denominacion de la compaiia) y las siglas finales de la compaiiia
segun sea (S.A. o Cia. Ltda. o
S.A.S.). Espera la aprobacion de la d

3. Ingresa en el :partndo “Portal de Constitucion de Compaiiias” y completa el formulario: “Solicitud de
Constitucién de Compaiiia’
Recuerda tener claro el objeto social (el objeto social se escoge en funcién de la clasificacién internacional de
actividades econdmicas CIIU) El sistema permite seleccionar una actividad econdmica principal y hasta cinco
actividades economicas conexas a la principal.

4. Una vez esto, se debera lngresar el nomhre de los socios o accionistas y el capital social de la compaiiia.
Debes adjuntar los d s requeridos:

a) Para persona mtural representsuta legal: cédula de identidad o pasaporte y certificado de votacion. Si el
solicitante es extranjero, debera acreditar ser residente, tener la calidad de refugiado o visa de trabajo.

b) Para persona natural apoderada: cédula de identidad o pasaporte, certificado de votacién y poder. El certificado
de votacién es necesario solo para ecuatorianos residentes. Personas migrantes pueden presentar su carnet de
identificacion consular (encasodetenm{) Dreglslrodemuano enlapégmaweb wwwmsulado .gob.ec

¢) Para persona juridica extranjera (s i) itos de conshtuclon de la
empresa en el pais de origen, acta de la junta de socms{ nccmmstas de la compafiia extranjera, documentos del
representante legal de la compaiiia extranjera

5. Se debe seleccionar un socio, quién sera conocido como principal, ya que sera autorizado de realizar el pago.

Asi bi¢n deberas seleccionar la Notaria de tu preferencia y esperar la confirmacion de la Superintendencia de

Comparias, por correo electronico de la informacion de la Notaria seleccionada, el nimero de tramite y la institucion

bancaria donde se deberd realizar el pago.

En caso de constituir la empresa como S.A.S., no es indispensable formalizar el documento de constitucion ante

nolar:a, pero si firmarlo electrénicamente y enviar a la Superintendencia. Para S.A.S., los documentos son verificados
por la Super dencia, sin idad de Registro Mercantil.

7. Cuando los d tos se totalmente firmados, el sist enviara automati la informacion
al Registro Mercantil, donde se realiza olra validacion de informacién y se facilita la razén de inseripeion de la
escritura y los nombramientos.

8. El sistema generara un nimero de expediente y remitird la informacion de este tramite al Servicio de Rentas
Internas (Sm, el cual de forma inmediata le asignard un nimero de Registro tinico de Contribuyente (RUC) para la

|

-m 9. Es importante que como emprendedor también se puede registrar en el Registro Nacional de
Emprendimiento, el cual es un servicio orientado a fomentar el desarrollo de emprendimientos a nivel nacional, asi
como también permite el acceder a los beneficios establecidos en el Ley Organica de Emprendimiento ¢ Innovacion.
El registro se puede realizar en el siguiente link:

Emprendimiento http://servicios.produccion.gob.ec/site_rne/rne.html

Registro Nacional de

lustracion 5-6: Pasos para constituir la empresa
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

81



5.1.5.2 Constitucion de sociedades por acciones simplificadas

El procedimiento por el cual un ciudadano solicita el consentimiento de la constitucion de una
sociedad por acciones simplificadas a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Una sociedad andnima es una forma de sociedad constituida gratuitamente por una 0 mas personas
naturales o juridicas de manera simplificada. Su objetivo es dinamizar la economia mediante la
formalizacion de empresas, convirtiéndolas en unidades de crédito y asi ampliar sus procesos
productivos. Estas compafiias se constituyen ante la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, no ante Registro Mercantil, como los otros tipos de compafiias. Puede tener uno 0 mas
accionistas, y no tiene capital minimo requerido. Se puede dedicar a cualquier actividad mercantil,
excepto aquellas actividades que estan reguladas por una legislacion especifica, por ejemplo:

seguros, mercado de valores, medicina prepagada, etc.

Para constituirla, al igual que cualquier otra compaifiia, el interesado debe reservar un nombre, a

través del portal web de la SCVS.

Luego de obtener la reserva, el usuario tiene tres opciones para constitucion de SAS:

», Constituir de manera clectronica: Proceso automatico de inscripcion y registro cuando el usuario\
completa ¢l formulario. No hay revisién por parte de un funcionario de la SCVS, porque el sistema
contempla validaciones y formatos prestablecidos. La restriccion para este proceso es que los
accionistas que participaran en la constitucion deben ser personas naturales o personas juridicas
controladas por la SCVS, y poseer firma electronica (todos los participantes).
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/societario/cons_cesas/CONSTITU
CION_ELECTRONICA_SAS.pdf

. J
~

Constituir de manera semielectronica: El usuario remite a través de un correo electronico
los documentos firmados electronicamente. Se requiere que todos los que vayan a
participar de la escritura y nombramientos posean firma electronica. El proceso contempla
un control previo por parte de la SCVS. Es decir, un funcionario revisa los documentos y
devuelve por  correo  clectronico el resultado del tramite. (VER
DOCUMENTO https://portal. supercias.gob.ec/images/SAS.pdf)

S
~\

Constituir de manera fisica: El usuario presenta los documentos firmados (firma
autdgrafa) en el Centro de Atencion al Usuario. El proceso contempla un control previo

or parte de la SCVS. Es decir, un funcionario revisa los documentos y devuelve por
® correo electronico el resultado del tramite.

J
B

Requisitos Obligatorios:

Reserva de denominacién (ver tramite en linea Reserva de Denominacion).
Acto constitutivo o contrato constitutivo.

Nombramiento(s) de Representante Legal.

Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el
sistema, esto es: Tipo de solicitante, Nombre completo, Nimero de identificacion, Correo
electrénico, Teléfono convencional y/o teléfono celular, Provincia, Ciudad, Direccidn,
Copia(s) de cédula o pasaporte.

Requisitos Especiales:

En el caso de constitucion electronica o semielectronica:

Certificados electronicos de los participantes del proceso (accionistas y representantes).
\_ Esta firma electronica debe ser en formato archivo. No se acepta TOKEN J

llustracion 5-7: Opciones para constitucion de SAS
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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5.1.5.3 Constitucion de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS)

Las EPS son una forma de organizacion econdémica que se diferencia de las empresas
tradicionales. Puede ser individual o colectiva y desarrolla procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiacion y consumo de bienes y servicios para satisfacer necesidades y
generar ingresos sobre la base de los principios de solidaridad, cooperacién y reciprocidad.
Prefiere el trabajo y las personas como objeto y fin de su actividad; esta orientada a una buena
vida, en armonia con la naturaleza, por encima de la riqueza, la ganancia y la acumulacion de

capital.

A diferencia de las sociedades (an6nimas y de responsabilidad limitada, las EPS no buscan el
lucro, sino que promueven el bien comin y satisfacen las necesidades de sus afiliados. En la
practica, esto significa que las acciones que realizan las organizaciones EPS con socios y de
acuerdo con sus objetivos se consideran ACCIONES SOLIDARIAS, por lo que no son

actividades comerciales y, por lo tanto, no generan ganancias.

Ley Organica de Economia Nacional y Economia Solidaria LOEPS establece que ninguna ley
sobre economia solidaria causara impuestos. Esto significa que todas las acciones de solidaridad
que EPS realiza con sus afiliados no estdn gravadas, mientras que las acciones que realiza con

terceros estan gravadas.

Requisitos y tipos de organizaciones EPS

Unidades
Sector Sector Sector e
S S o cconomicas
comunitario asocilativo cooperativista
populares
a ~
F 1 coniuno de aociaconcs | Es el conjunto de cooperativas g ey g

constituidas por

entendidas como sociedades de empi
personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer

étnicas. cult Unipersc

: ccondmicas productivas
cuidado de

o complementarias. que tie

v de gestion
. con personalidad
juridica de derecho privado e
ipos y otros bienes, interés social.

teenolog

ente : 4
) 255 © comercializar su prod e :
ecesarios, a solidaria y 3 ; 4 ]
Tecesation. en foem. Salidlant ¥ forma solidariay autogestionada \_ Se
autogestionada \ } 2 i
- A < | sistema organizativo
> ~ 2 promovido por los
- =3 s en el ex
) Reserva de denominacién
- Reserva de denominacion - Acta Constitutiva suscrita por
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llustracion 5-8: Tipos de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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1. Realizar una asamblea constitutiva
con las personas interesadas
ecuatorianas o extranjeras, quienes,
en forma expresa, manifiestan su deseo
de conformar la organizacion. Elegir
directivos y definir reglamento y
estatuto:

2. Elaborar un acta con los siguientes
requisitos:

3. Se deberd reservar en la
Superintendenciade Economia
Populary Solidaria en coordinacion
con la Superintendencia de Compaiias.
el uso de una denomimacién por un
plazo de 90 dias —esto, para las
Asociaciones EPS y cooperativas en
formacion) La reserva de un afio solo
serd para las cooperativas de
transportes.

4. Una vez ingresada la
documentacion, la Superintendencia
tiene 30 dias para revisarla la misma y

de ser necesario realiza una
verificacion. Mediante resolucion se
concede o niega la personalidad
Juridica a la orgamizacion. En el caso de
negativa la misma debera ir
acompaiiada de un mforme técnico que
respalde la decision.

. . 6. EIMIES determina Ia forma y los requisitos a
elinayoronncedids Bpepoaniilad través de los cuales los emprendimientos personales,

Jerie e i
Inchussin Heostunes y Social (MILS) Publico también la periodicidad con al que se verificard
: ; i el cumplimiento, por parte de las personas inscritas de
para el registro correspondiente Tegisitos exigidos.

lustracion 5-9: Pasos para constituir una EPS
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

84



5.1.6. Estrategia 3 guia sobre obligaciones laborales

Tabla 5-6: Obligaciones laborales

TITULO DE LA Guia sobre obligaciones laborales
ESTRATEGIA
Objetivo Identificar las obligaciones laborales que deben cumplir las empresas legalmente

constituidas para garantizar el trabajo del empleado y cumplir con los organismos de
control.
Metas Lograr que el 70% de los emprendimientos realicen un contrato de trabajo con sus

empleados y el tipo de trabajo que puede utilizar.

Dar a conocer al 70% de los emprendimientos los pasos para

Brindar al 80% de los emprendedores una guia para brindar seguridad social a sus
empleados.

Lograr que el 70% de los encuestados registren los contratos de cada empleado en el
Ministerio de Trabajo

Metodologia e Identificar de los beneficios sociales que debe cumplir la empresa a favor de
sus empleados.
e Identificar los contratos de trabajo y elegir en base a la operacion.
e  Pasos para registrar a los trabajadores en el IESS
e  Pasos para el registro de contratos en el Ministerio de Trabajo

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Desarrollo de la estrategia:
Las leyes laborales ecuatorianas incluyen beneficios sociales, las prestaciones sociales son

beneficios que reciben los trabajadores dependientes, que también son obligatorias y adicionales

gue van mas alla de las remuneraciones normales y periddicas que reciben por su trabajo.
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Comprende a la Es un beneficio Percibido después de Las vacaciones

doceava parte del total pagado que consiste 13 meses de labor anuales recibidas
de sueldos recibido en un Salario Basico correspondiente al después del afio de
durante el afio Unificado vigente a la 8.33% del sueldo labor son remuneradas
cancelados hasta el 24 fecha de pago, que por 15 dias.

de diciembre. sera pagado hasta el

15 de marzo en las
regiones Costa e
Insular, y hasta el 15
de agosto en las
regiones  Sierra y
Amazonia. Estos
beneficios pueden ser
cancelados de manera
mensual previa a
presentacion de carta
por el empleado

lustracion 5-10: Beneficios sociales
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Lo mas importante es iniciar por suscribir contratos de trabajo con sus trabajadores, regularizar y
registrar dichos contratos ante el Ministerio de Trabajo, asi como obtener una clave como
empleador en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). La clave de empleador en el
IESS se puede obtener antes de suscribir contratos de trabajo, a condicion de que se afilie al socio

(una vez obtenida la clave de la empresa, el socio puede desafiliarse).

La falta de celebracion de un contrato de trabajo y la no participacién en el IESS viola la Ley, lo
que genera sanciones para el empleador. Los derechos laborales son intransferibles, por lo que
sus socios siempre tendran la oportunidad de reclamar estos beneficios, aunque no se cumpla con

la suscripcion y registro de sus contratos.

Tipos de contrato de trabajo

Los tipos de contratos definidos en el Cédigo de Trabajo son:

e Tiempo indefinido

e Tiempo parcial

e Por temporada,

e Enforma eventual u ocasional, y

e Por obra o servicio determinado dentro del giro de negocios, por tarea, a destajo y Contrato
de Emprendimiento (emitido bajo Acuerdo Ministerial MDT 2020-222).
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Tabla 5-7: Contrato indefinido

CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO

En la ciudad de ,alos dias del mes de del afio , comparecen, por una parte

(Escriba los nombres completos del EMPLEADOR. Si se trata de una persona juridica colocar el

nombre de la compaiiia, seguida de la frase “debidamente representada por [nombre del representante legal”] ) portadora
de la cédula de ciudadania N° (Escriba la cédula de identidad del EMPLEADOR) en calidad de
EMPLEADOR; y por otra parte, el/la sefior(a/ita) (Escriba el nombre del TRABAJADOR), portador
de la cédula de ciudadania N° (Escriba el nimero de cédula de ciudadania del TRABAJADOR) en calidad

de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de (ciudad de

domicilio de las partes) y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO DE
TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como “Partes” e individualmente como
“Parte”.

PRIMERA. - ANTECEDENTES:
El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de su actividad necesita

contratar los servicios laborales de un (ingresar cargo requerido).

SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO:
El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR en calidad
de (Ingresar  cargo  del  TRABAJADOR). Revisados los  antecedentes  de

(Escriba los nombres completos del TRABAJADOR), éste declara tener los conocimientos

necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los
numerales siguientes, EI EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

TERCERA. - JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:
EL TRABAJADOR cumplira sus labores en la jornada ordinaria maxima, establecida en el articulo 47 del Cédigo de

Trabajo, de lunes a viernes en el horario de (detalle las horas de la jornada de trabajo), con descanso

de (detalle la hora de descanso, ejemplo: una hora para el almuerzo), de acuerdo al articulo

57 del mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y suplementario cuando las circunstancias
lo ameriten, para lo cual se aplicara las disposiciones establecidas en el articulo 55 de este mismo Cédigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime conveniente y acorde a las necesidades y a
las actividades de la empresa, siempre y cuando dichos cambios sean comunicados con la debida anticipacién, conforme el
articulo 63 del Cédigo del Trabajo.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50 del Cédigo de la materia.

CUARTA. - REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Cédigo de Trabajo, cancelara por concepto de remuneracion a favor
del trabajador la suma de (colocar la cantidad que sera la remuneracion en
letras y ndmeros, ejemplo: SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 600,00),

mediante (detallar la forma de pago, ejemplo: acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo,

cheque).

Ademas, el Empleador cancelara los demas beneficios sociales establecidos en los articulos 97, 111 y 113 del Cddigo de
Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046 del Ministerio de Relaciones Laborales. Asimismo, el Empleador
reconocera los recargos correspondientes por concepto de horas suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a los articulos 49

y 55 del Cadigo de Trabajo, siempre que hayan sido autorizados previamente y por escrito.

QUINTA. - PLAZO DEL CONTRATO:
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El presente contrato, conforme el articulo 14 del Codigo de Trabajo, es de plazo indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cédigo de Trabajo en cuanto sean aplicables

para este tipo de contrato.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO:
El TRABAJADOR desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en las instalaciones ubicadas en

(Escriba la direccion de la compafiia), en la ciudad de (Ingresar la ciudad), provincia de

(Ingresar Provincia y barrio) para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador, estos se sujetan estrictamente
a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su Capitulo IV “De las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mas de las
estipuladas en este contrato.

OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Codigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato y cuando no fuere
posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido
celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA. - SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena validez de lo estipulado,

firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de (Escriba la ciudad), el dia del mes de del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

88



Tabla 5-8: Contrato eventual
CONTRATO EVENTUAL DE TRABAJO CON JORNADA PARCIAL PERMANENTE

En la ciudad de ,alos dias del mes de del afio , comparecen, por una parte

(Escriba los nombres completos del EMPLEADOR. Si se trata de una persona juridica colocar el

nombre de la compafiia, sequida de la frase “debidamente representada por [nombre del representante legal”] ) portador de
la cédula de ciudadania N° (Escriba la cédula de identidad del EMPLEADOR) en calidad de EMPLEADOR,;
y por otra parte, el/la sefior(a/ita) (Escriba el nombre del TRABAJADOR), portador de la cédula de
ciudadania N° (Escriba el ndmero de cédula de ciudadania del TRABAJADOR) en calidad de
TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de (ciudad de domicilio

de las partes) y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO EVENTUAL
CON JORNADA PARCIAL PERMANENTE con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes
clausulas:

AlEMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como “Partes” e individualmente como
“Parte”.

PRIMERA: ANTECEDENTES. -

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de su actividad necesita

contratar los servicios laborales de un (ingresar cargo requerido).

Con el fin de (Justifique la eventualidad, ejemplo: reemplazo de personal o atender una mayor
demanda), el empleador requiere de la contratacion eventual de un (escriba el cargo que va a
desempeniar el trabajador), para sus instalaciones ubicadas en la ciudad de (escriba el lugar en donde va a

desempeniar sus labores el trabajador).

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO. -

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR en calidad
de (Ingresar cargo del TRABAJADOR). Revisados  los  antecedentes  de

(Escriba los nombres completos del TRABAJADOR), éste declara tener los

conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo
expresado en los numerales siguientes, EI EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden a celebrar el presente Contrato de
Trabajo.

TERCERA: JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO. -

EL TRABAJADOR cumplira sus labores en la jornada parcial permanente, establecida en el articulo 2 del Mandato

Constituyente No. 8 y el articulo 82 del Codigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horario de (detalle

las horas de la jornada de trabajo). El trabajador declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y suplementario cuando las circunstancias
lo ameriten, para lo cual se aplicara las disposiciones establecidas en el articulo 55 de este mismo Cédigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime conveniente y acorde a las necesidades y a
las actividades de la empresa, siempre y cuando dichos cambios sean comunicados con la debida anticipacién, conforme el
articulo 63 del Cédigo del Trabajo.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50 del Cédigo de la materia.

CUARTA: REMUNERACION. -

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Cédigo de Trabajo, cancelara por concepto de remuneracion a favor

del trabajador la suma de (colocar la cantidad que sera la remuneracion en
letras y ndmeros, ejemplo: SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 600,00),
mediante (detallar la forma de pago, ejemplo: acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo,
cheque).

El empleador declara que, en la remuneracién que percibe EL TRABAJADOR, se encuentra establecido el incremento del
35% del valor hora del salario basico del sector al cual corresponde, en virtud de lo sefialado en el articulo 17 del Cédigo del
Trabajo.

Ademaés, el Empleador cancelara los demas beneficios sociales establecidos en los articulos 97, 111 y 113 del Cddigo de

Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046 del Ministerio de Relaciones Laborales. Asimismo, el Empleador
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reconocerd los recargos correspondientes por concepto de horas suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a los articulos 49
y 55 del Cddigo de Trabajo, siempre que hayan sido autorizados previamente y por escrito.

QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO. -

El plazo que las partes han convenido para la vigencia de este contrato es de (escriba el nimero de dias que va
a durar el contrato. NOTA: No puede durar mas de 180 dias) dias continuos, contados a partir del dia de su suscripcion, esto
esel (coloque la fecha en que se suscribe el presente contrato). De acuerdo al Art. 17 del Cddigo

del Trabajo.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR desempefiard las funciones para las cuales ha sido contratado en las instalaciones ubicadas en
(Escriba la direccion de la compafiia), en la ciudad de (Ingresar la ciudad), provincia de

(Ingresar Provincia y barrio) para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador, estos se sujetan estrictamente
a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su Capitulo IV “De las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mas de las
estipuladas en este contrato.

OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Cédigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato y cuando no fuere
posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido
celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA. - SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena validez de lo estipulado,

firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de (Escriba la ciudad), el dia del mes de del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
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Tabla 5-9: Contrato de trabajo
CONTRATO DE TRABAJO DE TEMPORADA

En la ciudad de ,alos dias del mes de del afio , comparecen,

por una parte (Escriba los nombres

completos del EMPLEADOR. Si se trata de una persona juridica colocar el nombre de la compafiia y nimero

de RUC “debidamente representada por [nombre del representante legal”]) portador de la cédula de

ciudadania Nro. en calidad de EMPLEADOR; y por otra parte, el sefior
(Escriba el nombre del TRABAJADOR), portadora de la cédula de ciudadania Nro.

en calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son (Escribir la

nacionalidad de los comparecientes), domiciliados en la ciudad de (domicilio de las

partes) y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO
DE TEMPORADA con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para (Especificar la temporada. Ejemplo:

Temporada navidefia, dia de la madre, etc., E indicar que el contrato va a satisfacer exigencias
circunstanciales como una mayor demanda de produccion o servicios), contrata los servicios personales del
trabajador o trabajadora que los desempefiara en conformidad con la Ley, los reglamentos internos, las
disposiciones generales, o6rdenes e instrucciones que imparta el empleador, la empleadora o sus
representantes.

SEGUNDA. - OBJETO:

El TRABAJADOR (a) sefior (a) (ita) se compromete con el empleador a prestar

sus servicios licitos y personales para con el empleador, en la clase de trabajo acordado que consiste en
para lo cual declara tener los conocimientos y capacidades necesarias.

TERCERA. - HORARIO DE TRABAJO:

El TRABAJADOR se obliga a laborar en la jornada legal maxima establecida en el articulo 47 del Cddigo
del Trabajo, de lunes a viernes en el horario de (detalle las horas de la jornada de

trabajo), con descanso de (detalle la hora de descanso, ejemplo: una hora

para el almuerzo), de acuerdo al articulo 57 del mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y

aceptarlo.

Los sébados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50 del Codigo del

Trabajo,

(Nota explicativa: si por las circunstancias no se puede interrumpir el trabajo, de mutuo acuerdo se podra
establecer otro tiempo igual para dicho descanso).
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(Nota explicativa: En el caso de que el Empleador necesite horarios especiales, debera sujetarse a lo
establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 169 — 2012)

CUARTA. - REMUNERACION:

El EMPLEADOR, de acuerdo a los articulos 80; 81 y 83 del Cddigo de Trabajo, cancelara por concepto de
remuneracion a favor del trabajador la suma de (colocar la

cantidad que sera la remuneracion en letras y nimeros, ejemplo: SEISCIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 600,00), mediante (detallar la forma de pago,
ejemplo: acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo, cheque).

Ademas, el EMPLEADOR cancelara los demas beneficios sociales establecidos en los articulos 111 y 113
del Cadigo del Trabajo tomando en consideracion la proporcionalidad en relacion con la remuneracion que
corresponde a la jornada completa. Asimismo, el EMPLEADOR reconoceré los recargos correspondientes a
las horas suplementarias o extraordinarias, mediante acuerdo de las partes, siempre que hayan sido
autorizados previamente y por escrito, segun el articulo 55 del Cédigo del Trabajo.

QUINTA. - DURACION. -

Por tratarse de servicios de temporada, ciclicos o periddicos en atencion a la naturaleza discontinua de las
labores de la empresa, las actividades a realizarse son (Sefalar las circunstancias que

motivaron la contratacién de temporada), el presente contrato rige desde hasta

(Sefialar la fecha de inicio y de terminacion de la relacion laboral)

Este contrato garantiza la estabilidad del trabajador, razén por la cual, sera llamado a prestar sus servicios en
cada temporada posterior.

Sin embargo, este contrato podré terminar anticipadamente por las causales establecidas en los articulos 169,
172 y 173 del Codigo del Trabajo.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO. -
Las labores indicadas en el objeto de este contrato, se las ejecutara en , (Nota explicativa:

Direccion), en la ciudad de (Nota explicativa: Ejemplo: Quito, provincia de)
(Nota explicativa: Ejemplo: Pichincha), para el cumplimiento cabal de las funciones a

€l encomendadas.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR Y EMPLEADOR:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y trabajador, estos se sujetan
estrictamente a lo dispuesto en el Cdédigo de Trabajo en su Capitulo IV de las obligaciones del empleador y
del trabajador, a mas de las estipuladas en este contrato. Se consideran como faltas graves del trabajador, y

por tanto suficientes para dar por terminadas la relacion laboral.

OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE
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En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y aceptan las partes,

éstas se sujetan al Codigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. -

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato y
cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las Partes, estas se someteran a los jueces
competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como a los procedimientos laborales

determinados por la Ley.

DECIMA. - SUSCRIPCION. -
Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena validez de
lo estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de...........

el dia___ del mes de del afio

EMPLEADO
EMPLEADOR

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Tabla 5-10: Contrato de trabajo eventual
CONTRATO DE TRABAJO EVENTUAL DISCONTINUO

En la ciudad de , a los dias del mes de del afio , comparecen, por una parte
(Escriba los nombres completos del EMPLEADOR. Si se trata

de una persona juridica colocar el nombre de la compaiiia, seguida de la frase “debidamente representada por [nombre del

representante legal”] ) portadora de la cédula de ciudadania N° (Escriba la cédula de identidad del
EMPLEADOR) en calidad de EMPLEADOR; y por otra parte, el/la sefior(a/ita) (Escriba el nombre del
TRABAJADOR), portador de la cédula de ciudadania N° (Escriba el nimero de cédula de ciudadania del

TRABAJADOR) en calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de
(ciudad de domicilio de las partes) y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en
celebrar este CONTRATO DE TRABAJO EVENTUAL DISCONTINUO con sujecion a las declaraciones y estipulaciones
contenidas en las siguientes clausulas:
Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como “Partes” e individualmente como
“Parte”.

PRIMERA. - ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de su actividad necesita contratar
los servicios laborales de un (ingresar cargo requerido), en la modalidad de
EVENTUAL DISCONTINUO a fin de (Justifique la
eventualidad, ejemplo: por remplazo de personal, o cumplir una mayor demanda), ateniéndose a lo establecido en el articulo 17
del Cédigo del Trabajo y al Acuerdo Ministerial No. 0004 de fecha 16 de enero del afio 2013.
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SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR en calidad
de (Ingresar  cargo del TRABAJADOR). Revisados los antecedentes de

(Escriba los nombres completos del TRABAJADOR), éste declara tener los conocimientos

necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los
numerales siguientes, EIl EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

TERCERA. - JORNADA'Y HORARIO DE TRABAJO:

El TRABAJADOR se obliga a laborar en la jornada legal maxima establecida en el articulo 47 del Cédigo de Trabajo, y el
articulo 1 del Acuerdo Ministerial No. 0004, de lunes a viernes en el horario de (detalle las horas de la

jornada de trabajo), con descanso de (detalle la hora de descanso, ejemplo: una hora para el

almuerzo), de acuerdo al articulo 57 del mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y suplementario cuando las circunstancias lo
ameriten, para lo cual se aplicara las disposiciones establecidas en el articulo 55 de este mismo Caédigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime conveniente y acorde a las necesidades y a las
actividades de la empresa, siempre y cuando dichos cambios sean comunicados con la debida anticipacién, conforme el articulo
63 del Cadigo del Trabajo.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50 del Cédigo de la materia

CUARTA. - REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Cddigo de Trabajo, cancelara por concepto de remuneracion a favor del

trabajador la suma de (colocar la cantidad que sera la remuneracion en letras y
ndmeros, ejemplo: SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 600,00),
mediante (detallar la forma de pago, ejemplo: acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo, cheque).

Con el respectivo incremento del 35% del valor hora del salario basico del sector al que corresponda el trabajador.

Ademas, el Empleador cancelard los demas beneficios sociales establecidos en los articulos 97, 111 y 113 del Cédigo de
Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046 del Ministerio de Relaciones Laborales. Asimismo, el Empleador reconocera
los recargos correspondientes por concepto de horas suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a los articulos 49 y 55 del C6digo
de Trabajo, siempre que hayan sido autorizados previamente y por escrito.

QUINTA. - PLAZO DEL CONTRATO:

El presente contrato tendra un plazo de duracién maximo 180 dias dentro de un lapso de 365 dias) dias
discontinuos.

Ademas, este contrato podra terminar por las causales establecidas en el articulo 169 del Cédigo del Trabajo y del articulo 4
del Reglamento al Articulo 17 del Cédigo del Trabajo.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en las instalaciones ubicadas en

(Escriba la  direccion de la compafila), en la ciudad de

(Ingresar la ciudad y barrio), provincia de

(Ingresar Provincia), para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.
SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:
En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo

dispuesto en el Cdédigo de Trabajo en su Capitulo IV “De las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mas de las
estipuladas en este contrato.

OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Codigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:
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En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato y cuando no fuere
posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido
celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA. - SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena validez de lo estipulado,
firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de (Escriba la ciudad), el dia del mes de del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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5.1.6.1. Registro de trabajadores al IESS

El primer paso es obtener la clave de empleador, en el IESS se puede obtenerla antes de suscribir
contratos de trabajo, a condicion de que se afilie al socio (una vez obtenida la clave de la empresa,

el socio puede desafiliarse).

1. Ingresa a www.iess.gob.ec seleccionar la
pestaiia “Empleadores” a / Registro de Nuevo
Empleador.

2. Seleccionar la opcion “Registrar Nuevo
Empleador”, elegir acorde al objeto social de su
empresa, entre las opciones de sector laboral:
“Seguro Sector Privado/ Seguro Sector Publico/
Seguro Empleador Doméstico”.

3. Seleccionando la opcion de “Seguro Sector
Privado” se desplegara un formulario que le

1. Formulario de “Solicitud de clave”,
debidamente completo y firmado.

2. Solicitar un turno en las ventanillas de
informacion de la institucion.

3. Presentar los requisitos al agente de atencion,
en caso de que el tramite se realice por un tercero
presentar las cédulas originales del delegado y del
representante legal.

4. Le entregaran un sobre con la clave designada.

permitira llenar los datos de cada persona natural
o juridica que se quiera registrar en el IESS.

4. Cuando termine se generara un formulario de
“Solicitud de Clave” que debera imprimir para
firmarla y completarla.

C lrmnrvimir al anninvda Aa ina Aa la infarmmaniAn

lustracion 5-11: Pasos para registrar a trabajadores en el IESS
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Registro de nuevos trabajadores en el IESS

Ingresar a www.iess.gob.ec

Seleccionar la opcion “empleadores /servicios en linea”
En la opcion “Aviso de entrada y salida” ingresa el
namero de cedula y clave del empleador.

Seleccionar la opcion “aviso de entrada”

Ingresar nimero de cédula del del trabajador (o varios trabajadores).

N o ok~ wbhPE

Informacidn que se debe ingresar:

o Fecha de ingreso del trabajador.

o Tipo de afiliacion: Trabajador del sector privado (21,5%) o Jornada parcial permanente

o Actividad sectorial: 1918200000100 Trabajador en general. Otros cddigos que puede
escoger, si se adaptan mas al perfil: https://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/codi gos-

sectoriales
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Denominacion: Cargo que tendra el trabajador (campo libre). Sueldo. En caso de jornada parcial
permanente, debera poner el salario basico y llenar el campo “dias a laborar”. Si la jornada es del
50%, debera llenar 15 dias (esto no significa que asiste sélo 15 dias, sino que la afiliacion se va a
calcular sobre la mitad del salario fijado en el campo anterior). Esto permite modificar en futuros
meses el tiempo laborado. Si trabaja distinto de 50%, se debe transformar por regla de tres, al

namero de dias equivalente.

8. Direccion del empleado: sirve para asignar el centro de salud de su jurisdiccion.
9. Correo electronico del trabajador: Donde se notifica el aviso de entrada y de salida

10. Validar y envia la informacion
11. Completar los datos que solicita el sistema y pulsa la opcion ACEPTAR.

5.1.6.2. Registro de contratos de trabajo en el ministerio de trabajo

<05 Laborales &,

AT e

lustracién 5-12: Pasos para el contrato de trabajo

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

97



5.1.7. Estrategia 4 guia para manejar las obligaciones tributarias

Tabla 5-11: Obligaciones tributarias

TITULO DE
LA
ESTRATEGIA

Objetivo

Guia de obligaciones tributarias

Identificar la forma para registrarse como contribuyente en el Servicio de Rentas

Internas logrando llevar a cabo una adecuada Administracion Tributaria, identificando a

quienes estan obligados a llevar y no llevar contabilidad segun la actividad econdémica y

comercial que realicen, en un determinado tiempo.

Metas °

Metodologia °

Lograr que el 80% de los emprendedores tengan una educacion tributaria acorde a sus
necesidades, para que puedan cumplir con sus obligaciones.

Motivar al 60% de los emprendedores al manejo de comprobantes de venta con el fin
respaldar las transacciones efectuadas por los contribuyentes en la transferencia de
bienes, por la prestacion de servicios o la realizacién de otras transacciones gravadas
con tributos.

Lograr que el 80% de los emprendedores logren obtener un microcrédito.

Obtener el Registro Unico del Contribuyente (RUC)
Clasificarse como persona natural o juridica.

Identificar si pertenece al RIMPE negocios 0 emprendedores
Conocer los beneficios y obligaciones tributarias

Identificar los tipos de impuestos que debe cancelar.

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Desarrollo de la estrategia:

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un cddigo que identifica una actividad econémica

ante la Administracion Tributaria (SRI). Este es obligatorio para toda persona natural o juridica

que preste servicios o venda productos en forma permanente u ocasional y emita facturas para sus

clientes. Las principales obligaciones tributarias son el Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor

Agregado (IVA) y el impuesto a los consumos especiales (ICE)

Para obtener su RUC, se debe completar la informacion requerida por el SRI, llenar los

formularios disponibles en la pagina web https://www.sri.gob.ec/de/home y acudir a una de las

agencias disponibles en el pais, con los siguientes documentos:

98



PERSONAS NATURALES

PERSONAL JURIDICAS

1. El trdmite debe ser realizado personalmente o por un tercero debidamente autorizado.

2. ecuatoriano o extranjero residente incluidas las personas refugiadas: original y copia a
color de la ¢ cédula de identidad.

3. Extranjero no residente: original y copia a color del pasaporte y tipo de visa de inversion
o0 aquella que le faculte realizar actos de comercio. En el caso de personas en calidad de
refugio deberan presentar su cédula de identidad como documento de identificacion. Para
este trdmite no se aceptaran pasaportes caducados.

4. Solo ecuatoriano: original del certificado de votacion.

5. Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos en el cual se identifique el
lugar donde tendra sede la actividad econémica: \

- Una planilla de servicios basicos de los Gltimos tres meses.

- Estado de cuenta bancaria, de tarjetas de crédito o de telefonia celular de los Gltimos tres
meses.

En el caso de personas juridicas Los mismos documentos requeridos a personas
naturales, mas la constitucion de la compafiia y nombramiento de

representantes legales.

llustracion 5-13: Obtencién del RUC para personas naturales y juridicas
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

5.1.7.1. Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)

Los sujetos pasivos que hayan pertenecido al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE), Régimen para Microempresas (RIMI) y Régimen General, que cumplan con las

condiciones necesarias comenzaran a formar parte del nuevo Régimen Simplificado para

Emprendedores y Negocios

Las condiciones para formar parte de este nuevo Régimen seran sujetos pasivos, personas
naturales y juridicas que en el afio 2021 hayan tenido ingresos brutos desde $0.00 hasta

$300.000.00 y solo podrén integrar este régimen por 3 ejercicios fiscales; a su vez el RIMPE se

divide en dos categorias:

o Negocios populares

Populares (RIMPE).

Se consideran los negocios que hayan tenido ingresos de hasta $20.000.00.

Los comprobantes a utilizar son las notas de venta y pagaran una cuota anual de $60, en el cual

se incluird IVA y Renta (Similar al RISE).
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Emprendedores

Se consideraran como emprendedores a las personas naturales, sociedades y artesanos que

tuvieran un ingreso superior a $20.000.00 hasta $300.000.00 en el 2021, éstos no podrén emitir

notas de venta; deberan emitir factura en sus operaciones y realizaran declaraciones semestrales
del IVA.

5.1.7.2. Beneficios y obligaciones tributarias de una microempresa

Beneficios

Exencién del impuesto sobre la renta por 3 afios a partir del primer afio fiscal.

Las personas naturales que retinan las condiciones para ser microempresario estan exentas
del impuesto, si se trata de una nueva actividad econémica, se aplica exclusivamente a este
ingreso.

Pago del 2% de los ingresos exclusivamente por aquella actividad empresarial, cuando los
ingresos son por fuentes distintas se sujetan al régimen de Impuesto a la Renta General.
En el pago del IR, las microempresas pueden deducirse adicionalmente un valor equivalente

a una fraccién basica gravada con tarifa cero de impuesto a la renta para personas naturales.

Obligaciones

Emitir comprobantes de venta.

Llevar contabilidad o un registro de ingresos y gastos.
Presentacion de declaraciones.

Presentacion de anexos de informacién cuando corresponda.

Los demas deberes formales sefialados en el Cédigo Tributario.

Caracteristicas

No son agentes de retencion del IR ni del IVA excepto si el SRI califica al contribuyente
como especial o agente de retencion.
Son sujetos de retencion en la fuente del IR en un porcentaje de 1,75% sobre los ingresos

exclusivos de la microempresa
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Se aplica sobre las ganancias que
obtienen las personas naturales, las
sucesiones indivisas (sin
testamento) y las sociedades, sean
nacionales o extranjeras. Para el
pago, se toma en cuenta el periodo
comprendido entre el 1ro de enero
y el 31 de diciembre de cada afio,
conocido como ejercicio fiscal.
Para calcular el impuesto que
deberas pagar como contribuyente,
sobre la totalidad de sus ingresos
gravados se restaran las
devoluciones, descuentos, costos,

Grava la compra y venta de
productos, el valor de servicios
prestados y la importacion de
bienes muebles en todas sus etapas
de comercializacion. También se
aplica a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos
€ONexos.

Existen béasicamente dos tarifas
para este impuesto, que son 12% y
0%.

Se aplica a los bienes y servicios,

de procedencia  nacional o
importados, considerados
suntuarios. Estos servicios y bienes
se encuentran detallados en el
siguiente enlace:
https://www.sri.gob.ec/de/impuest
0-consumos-especiales. Los sujetos
pasivos (contribuyentes) del ICE
deben presentar mensualmente una
declaracion por las operaciones
gravadas con el  impuesto,
realizadas  dentro del  mes
calendario inmediato anterior.

gastos y deducciones, imputables a
tales ingresos. A este resultado se lo
Ilama base imponible.

llustracion 5-14: Impuestos que se debe cumplir
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

5.1.8. Estrategias 5 guia para obtener los permisos de operacion y funcionamiento

Tabla 5-12: Permisos de operacion y funcionamiento

TITULO DE LA Guia para obtener permiso de operacion y funcionamiento
ESTRATEGIA
Objetivo Obtener los permisos de funcionamiento de cada uno de los negocios para
garantizar el libre desarrollo de la actividad econémica autorizada por la autoridad
Estatal y Municipal.

Metas e Lograr que el 80% de los emprendedores realicen actividades econémicas,
legalmente permitidas, conforme a la planificacion urbana y bajo
condiciones de seguridad.

e  Guiar para que el 70% de los emprendedores logren la acreditacion a la
formalidad del negocio, ante entidades plblicas y privadas, favoreciendo su
acceso al mercado.

e Lograr que el 80% de los emprendedores logren obtener un microcrédito

Metodologia e Pasos para comunicar a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria, ARCSA, bajo declaracion juramentada, que
comercializara en el pais un alimento procesado, fabricado en el territorio
nacional o en el exterior cumpliendo con condiciones de calidad, seguridad
e inocuidad.

e  Pasos para obtener el registro sanitario

e  Pasos para cumplir como emprendedor con las normas

e Técnicas del INEN, las cuales evaltan los parametros de la calidad,
inocuidad y seguridad de los productos y servicios que se comercializan en
el pais.

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

101



o Desarrollo de la estrategia

5.1.8.1. Notificacién sanitaria

Es la comunicacion en la cual el interesado informa a la Agencia Nacional de Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitaria, ARCSA, bajo declaracion juramentada, que comercializara en el pais un
alimento procesado, fabricado en el territorio nacional o en el exterior cumpliendo con

lustracion 5-15: Obtencién de la notificacion sanitaria
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

condiciones de calidad, seguridad e inocuidad.
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REGISTRO
SANITARIO

SE EXCEPTUAN DEL CUMPLIMIENTO DEL REGISTRO
PRODUCTOS QUE SANITARIO LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:
DEBEN OBTENER

REGISTRO REQUISITOS 1. Productos alimenticios en su estado natural como
SANITARIO frutas, hortalizas, verduras frescas, miel de abeja y otros
de origen agricola que no hubieren sido sometidos a
proceso alguno de transformacion;

2. Productos semielaborados;
3. Granos secos a granel;
4. Los de origen animal crudos refrigerados o congelados

1. Los alimentos procesados y 1. Las normas técnico-

aditivos alimentarios; sanitarias expedidas por el que no hubieren sido sometidos a proceso alguno de
2. Cosméticos; Ministerio de Salud; transformacion y se presentan sin marca comercial:
3. Productos higiénicos; 2. Las normas oficiales 5. Materias primas en general, producidas en el pais o
4. Perfumes; ecuatorianas; o, importadas, para su utilizacién exclusiva en la industria,
5. Productos naturales procesados; 3. En su defecto con las en la gastronomiay en la elaboracion de alimentos y
Y normas del Codex preparacion de comidas.

Alimentarios, Farmacopeas;
Y,
4. Cédigos normativos
internacionalmente
aprobados,

segun el caso

6. Plaguicidas de uso doméstico,

< > ; 6. Productos de panaderia que son de consumo diario y se
industrial o agricola.

comercializan sin un envase definido y sin marca comercial.

llustracién 5-16: Obtencidn de registro sanitario
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

llustracion 5-17: Obtencion de normas técnicas INEN

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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5.1.9. Estrategias 6 guia para obtener permisos municipales

Tabla 5-13: Permiso municipal

TITULO DE Guia para obtener permiso municipal
LA
ESTRATEGIA
Objetivo Ofrecer una guia para reunir los requisitos necesarios en la obtencion de los permisos

municipales y cumplir con los procedimientos respectivos.

Metas e Lograr que el 80% de los emprendedores realicen actividades econdémicas,
legalmente permitidas, conforme a la planificacion urbana y bajo condiciones
de seguridad.

e  Guiar para que el 70% de los emprendedores logren la acreditacion a la
formalidad del negocio, ante entidades publicas y privadas, favoreciendo su
acceso al mercado.

e  Lograr que el 80% de los emprendedores logren obtener un microcrédito

e Lograr lareduccion del 40% de clausuras municipales

Metodologia e  Proceso para obtener la patente municipal

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Desarrollo de la estrategia

En funcién de la actividad econdmica de cada persona 0 empresa, se requieren de la comunidad
un namero de permisos de actividad. Hacer negocios en Ecuador a través de empresas 0 como
persona fisica requiere permisos municipales. El riesgo de que no gestionarlos puede variar desde
multas hasta el cierre de locales después de que haya sido inspeccionado por la autoridad de

licencias correspondiente
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Tabla 5-14: Pasos para obtener los permisos municipales

Nombre del permiso

¢Quién lo requiere?

PATENTE
MUNICIPAL

Toda
juridica,

persona  natural,
sociedad nacional o
extranjera, domiciliada o con

establecimiento en la respectiva

jurisdiccion municipal 0
metropolitana, que ejerza
permanentemente actividades
comerciales, industriales,

inmobiliarias o profesionales.

PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO
DEL ARCSA

Todo aquel establecimiento
que no se encuentre en el
siguiente link: Agencia Nacional
de Regulacion, Control vy
Vigilancia Sanitaria» Emision de
Permisos de Funcionamiento
(controlsanitario.gob.ec)

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

5.1.10. Estrategia 7 pertenecer a una red asociativa empresarial para pequefias y medianas

empresas

¢Cada que tiempo se
debe obtener?

Declaracion y pago se
realiza una vez al afo.

Una vez iniciada
actividades se debe obtener
en los 30 dias siguientes.
naturales

Las personas

obligadas a llevar
contabilidad y las personas
juridicas  efectuaran la
declaracion conjunta del
impuesto a la patente y del
1.5 por mil sobres activos

totales.

La vigencia es de un
afio

calendario a partir de
la fecha

en que se lo obtiene.

¢Cual es el proceso?

1. Debera acudir al
Municipio de su ciudad para
solicitarlo.

2. Debera llenar los
formularios que puede
descargar de los sitios web y
presentar

en las oficinas, junto
con los requisitos
correspondientes.

3. Debera contar con
una clave de acceso a

medios electrénicos para la

declaracion; la clave
puede ser solicitada en
linea.

4. Las declaraciones
anuales se realizan via web

y el
instituciones

pago en las
bancarias que
mantienen convenios con
los municipios o en las
ventanillas de
recaudaciones

destinadas para el efecto.

Tabla 5-15: Red asociativa empresarial para pequefias y medianas empresas

TITULO DE
LA ESTRATEGIA
Objetivo

Guia para formar parte de una red asociativa empresarial

Motivar a los emprendimientos a formar parte de las redes empresariales brindando

informacion sobre el tipo de asociacion e integracion que puede utilizarse para lograr
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fines comunes y lograr mejores resultados econémicos, tecnoldgicos, de desarrollo, de
capacitacion, de produccion y de produccion de conocimiento.
Metas e Crecimiento de participacion: (Ventas de la empresa del periodo/ ventas de
la empresa periodo anterior) x100.
e Incremento de clientes: (Cantidad de clientes del periodo/Cantidad de
clientes del periodo anterior x100)
e Variacion de las ventas: (Ventas reales- Ventas presupuestadas/ ventas
presupuestadas x100)
Metodologia e  Beneficios de asociarse
e Actividades que se puede realizar asociativamente
e Elementos claves de una red empresaria
e  Pasos para crear una red asociativa empresarial
e Requisitos para la Constitucion de una Microempresa Asociativa
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Desarrollo de la estrategia

5.1.10.1. Beneficios de asociarse

Adoptar cualquiera de las estrategias asociativas destacadas en este trabajo permite que las micro
y pequefias empresas accedan a muchos beneficios que no pueden lograr solos. Algunos de ellos

son

llustracion 5-18: Beneficios de asociarse

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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5.1.10.2. Actividades realizadas asociativamente

Tabla 5-16: Actividades basicas

Actividades basicas

Logistica interna

Operaciones

Logistica externa

Marketing y ventas

Servicios de posventa.

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Ejemplos de actividades asociativas

Almacenar conjuntamente materiales

Compartir transporte de materiales

Prestacion de servicios o produccion conjunta en la totalidad o en
parte de las actividades productivas.

Contratacion de actividades de mantenimiento, servicio, etc.
Utilizar conjuntamente medios fisicos de produccion como edificios,
galpones, maquinarias, equipamiento, etc.

Compartir servicios de limpieza y mantenimiento de lugares de
produccion.

Distribuir conjuntamente productos a cliente.

Almacenar conjuntamente productos.

Publicidad conjunta

Compartir vendedores (para ventas por separado 0 ventas conjuntas)
Marca conjunta

Asesoramiento y consultoria en marketing

Recepcidn conjunta de pedidos

Analizar conjuntamente las posibilidades de acceso a nuevos
mercados.

Comparti local de venta, exposicion, stands en ferias y otros canales
de venta.

Compartir servicios de atencion de reclamos o reparaciones

Tabla 5-17: Actividades de apoyo realizada asociativamente

Actividades de apoyo

Infraestructura

Gestion de RRHH

Desarrollo

tecnologia

de

Actividades asociativas

Solicitar créditos conjuntos, garantias mutuas o compartir
financiamiento.

Realizar gestiones representativas en conjunta ante
autoridades gubernamentales u otras instituciones.
Compartir asesoramiento contable legal.

Actividades de capacitacion y motivacion de la persona:
Aulas conjuntas, textos y materiales de formacion.
Compartir consultoria en gestion de RRHH

Desarrollar conjuntamente un nuevo producto.
Intercambiar conocimientos o experiencias en el uso de

tecnologia.
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Abastecimiento e Realizar compras conjuntas materia prima y otros insumos
necesarios comunes.
e Compartir vendedores (para ventas por separado o ventas)
e Realizar acuerdos de compra- venta de insumos entre las
empresas asociadas.

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

5.1.10.3. Pasos para crear una red asociativa empresarial

. Fase I. lIdentificacion de la modalidad asociativa: En ella se identifica la modalidad

asociativa mas apropiada para el grupo de empresas, dispuestas a constituir un

agrupamiento empresarial, determinando si la red tendré estructura horizontal, vertical o de

racimos. Esta fase se desarrolla en dos pasos:

o Paso 1: Prediagnostico de las empresas, para conocer las capacidades internas de cada una

de las empresas participantes en aspectos como: uso de herramientas gerenciales,

propension a la capacitacion del personal, manejo de tecnologias, eficiencia productiva,

flexibilidad, ventas y recurso humano.

o Paso 2: Deteccion de los impulsores de la cooperacion, para determinar los motivos que

impulsan la cooperacion entre las empresas.

o Fase 11. Promocion y seleccion: se procede a la sensibilizacion de las empresas hacia las

bondades de la asociatividad y la seleccion final de las que participaran en el proceso de

asociatividad. Tiene lugar en cuatro pasos:

o Paso 1: Promocion de la idea, mediante distintas actividades grupales para el

establecimiento de una vision global de la modalidad asociativa adoptada.

o Paso 2: Identificacion de empresas dispuestas al asocio, se determinan las empresas

dispuestas a participar invirtiendo recursos propios para el logro del agrupamiento

empresarial.

o Paso 3: Evaluacion de factores, principalmente los vinculados a la actitud hacia la

asociatividad de los duefios-gerentes de las empresas y los costos de transaccion en tanto

los costos derivados del acuerdo asociativo.

o Paso 4: Seleccion definitiva de las empresas, para la constitucion de un grupo homogéneo

de empresas en cuanto a su motivacion, liquidez financiera y deseos de asociacion.

o Fase I11. Construccién de confianza: se realizan actividades para generar confianza entre

las Pymes participantes y el establecimiento de una base de confianza entre ellas. Consta

de tres pasos:

o Paso 1: Ejecucion de reuniones colectivas, para reforzar la vision compartida de los

beneficios de la asociatividad utilizando estrategias como testimonios de participantes en
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experiencias similares exitosas y andlisis de casos exitosos, asi como de experiencias
fallidas.

Paso 2: Andlisis de los prediagndsticos de las empresas, para el reforzamiento de la
confianza mutua entre las empresas participantes.

Paso 3: Creacion de acuerdo macro, producto de un proceso de negociacién de los términos
de la asociatividad entre los representantes de las empresas participantes.

Fase 1V. Apadrinamiento de empresas: Consiste en el apoyo que brindan las PYMES’s
participantes con mayor experiencia en alguna tarea a las demas para superar debilidades
técnicas y gerenciales. Se realiza en dos pasos:

Paso 1: Seleccién de las empresas a apadrinar, mediante un proceso que toma en cuenta la
disponibilidad tecnoldgica, ubicacion geografica y empatia de las PYME’s “ahijadas” con
las Pymes “padrinos”.

Paso 2: Reuniones de trabajo, para la realizacion de la negociacion de los apoyos a brindar
y el establecimiento de los cronogramas de actividades a realizar.

Fase V. Desarrollo de acciones de ajuste: Comprenden actividades de definicion y
desarrollo de proyectos que se desarrollan en dos pasos:

Paso 1: Discusion sobre posibles proyectos sencillos a ejecutar, mediante acuerdos entre
las empresas padrino y las empresas ahijadas.

Paso 2: Ejecucion de los proyectos piloto, los cuales deben ser de facil ejecucién y con
resultados tangibles en el corto plazo.

Fase VI. Disefio del proyecto estratégico asociativo: Comprende el disefio definitivo del
proceso de cooperacion asociativa entre las empresas participantes en cuanto a estructura,
objetivos, formalidad, temporalidad, constitucion juridica y categorias interna. Esta fase se
desarrolla en tres pasos:

Paso 1: Plan de ajuste empresarial, tomando en consideracion los resultados de las fases 1V
y V, para el desarrollo de los procesos productivos acordados.

Paso 2: Contratacion de consultor externo, para la coordinacion de la ejecucion del plan de
negocios de la actividad asociativa.

Paso 3: Disefio del proyecto de red empresarial: Comprende la formulacion definitiva de la
red asociativa integral en racimos, de cooperacién explicita con duracién indefinida en
cuanto al establecimiento de la red, pero con tiempos finitos en cuanto a los proyectos a
desarrollar y jerarquizada en cuanto a la existencia de empresas “padrino”.

Fase VII. Autogestion: En esta fase se consolidan las bases para la autosostenibilidad del
agrupamiento empresarial y se desarrolla en tres pasos:

Paso 1: Contratacion del gerente-administrador de la red, para asegurar la gestion

profesionalizada del asocio.
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o Paso 2: Puesta en marcha de la red, para adelantar las acciones operativas de la red.
. Paso 3: Monitorizacién y evaluacion, para el seguimiento operativo de la red empresarial
establecida bajo la responsabilidad del gerente-administrador de la red y mediante el uso

de indicadores cualitativos y cuantitativos de gestion.

5.1.10.4. Requisitos para la constitucion de una microempresa asociativa

lustracién 5-19: Requisitos para la constitucién de una microempresa asociativa

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.

Registro de inclusion y exclusion de socios

Una microempresa que ha aceptado nuevos socios debe presentar:

¢ Una notificacion dirigida al ministro sobre la aceptacion de nuevos socios;

e Copia de la solicitud del peticionario, copia de la cédula de identidad y certificado de la
microempresa sobre el valor transferido en bienes o en efectivo; Copia del documento de
aceptacion de nuevos socios, debidamente certificada por el secretario; y

e Una copia certificada del mandato de la junta. En caso de renuncia, o destitucion de los
accionistas, la microempresa que se fusiona debe cumplir con los siguientes requisitos:
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e Notificacion al ministro de la renuncia, exclusion o destitucion del accionista;
e Protocolo de salida, expulsion o destitucion del socio debidamente aprobado por el secretario

e Una copia certificada de la declaracion de la junta.

Recibidos los documentos, el ministro de Relaciones Laborales aprueba la ley dentro de los 15
dias siguientes al cumplimiento de los requisitos aqui presentados y ordena su inscripcion en el
registro correspondiente del Departamento de Trabajo y Empleo. Las microempresas asociadas
pueden adquirir materias primas y publicitar y comercializar bienes y servicios en los mercados
nacionales e internacionales para organizar la produccion, prestacion de servicios y distribucion

de sus productos.

Las microempresas afiliadas pueden participar activamente en los programas de adquisiciones
estatales, las entidades gubernamentales deben aceptar microempresas y microempresas

relacionadas como proveedores.

Para participar en las compras publicas, las microempresas pueden organizarse para presentar sus
ofertas y participar en contratos especiales con entidades publicas. Para que el microempresario
pueda gozar de los beneficios que se derivan de su condicion, deberé registrarse ante el Ministerio

del Trabajo, en cuyo caso sera aceptado como microempresario.
El registro actualizado es suficiente para recibir los créditos, la capacitacion, la afiliacién al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y todos los beneficios que establezca la ley o el

reglamento segln se establece en este Acuerdo.
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5.1.11. Estrategia 8 manejo de un sistema contable basico

Tabla 5-18: Manejo de un sistema contable

TITULO DE LA Guia para manejo de un sistema contable basico
ESTRATEGIA
Objetivo Facilitar a las empresas formales de un sistema contable gratuito que permite

recopilar informacidn financiera de toda la organizacion

Metas

e  Utilidad en las transacciones; Incremento en el 10% de las utilidades

e  Sistema de control; Mantener el 20% de liquidez o endeudamiento

e Manejo adecuado del flujo de efectivo

e  Control de gastos; rentabilidad de actividades mejorar en un 15%

e  Control de inversiones; aumentar el 5% en el rendimiento de inversiones.
Metodologia Se utiliza el programa gratuitoTuSistemaContableenExcel.xIsm el cual consta de

tres secciones, la primera permite registrar los asientos contables, ingresos, egresos,
notas de débito y crédito. La segunda seccion genera reportes para la empresa
internamente y para terceros. Finalmente cuenta con la seccion configuraciones, la cual
permite obtener los estados financieros, plan de cuentas y hoja de clientes para la toma

de futuras decisiones por parte de las autoridades.

Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
Desarrollo de la estrategia:

TuSistemaContableenExcel. xIsm

NOMBRE DEL NEGOCIO XXXX

CONTABIUZAR
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llustracion 5-20: Modelo del sistema contable
Realizado por: Valdivieso, M., 2023.
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CONCLUSIONES

A través del marco tedrico desarrollado por investigaciones relacionadas al tema de la
presente investigacion, se pudo conocer que Actualmente no existe una teoria que se refiera
a la informalidad del trabajo, pero existen dos enfoques que tratan de explicarla, el
estructuralista y el institucionalista. La primera teoria asocia la informalidad con baja
productividad, baja calificacion de los individuos, pobreza y marginalidad; con la hipétesis
de que la informalidad es un sector de escape para el desempleo. La teoria institucionalista
surge como respuesta a las criticas de la primera teoria por omitir variables importantes y esta
relacionada con la evasion fiscal. Ambas teorias proporcionan variables tanto para la oferta
laboral como para la demanda laboral que deben utilizarse en los modelos econométricos v,
por lo tanto, intentan proporcionar un enfoque teérico de la formalidad laboral.

Mediante el diagndstico situacional se pudo identificar que el mayor numero de
emprendedores informales encuestados tiene una edad de 25- 35 afios, las actividades
complementarias o de apoyo en las que presentan mas dificultades son los Procesos legales
(registros de marca, patentes, constituciones, resolucién de conflictos, notarias), y la logistica
para distribucion y entrega de productos. Dentro de los problemas que enfrentan al
comercializar los productos, el 19% siendo la mayoria manifiestan que es el transporte, el
16% los precios de la competencia y el 15% la falta de clientes permanentes. Actualmente el
64% del grupo de emprendedores desconocen las ventajas que tiene el negocio al formar parte
de una empresa formal y el 72% desconoce los requisitos en el caso de decidir hacerlo. Pero
el 92% manifiestan su interés en transformar su negocio en una empresa legal que abra
oportunidades de negocio dentro y fuera de la ciudad, por lo que les gustaria recibir
asesoramiento e informacion de la formalizacion por parte de organismos de educacion
superior, organismos del gobierno y entidades privadas.

En base a los resultados obtenidos se propone implementar estrategias que faciliten a los
emprendedores transformarse en empresas formales teniendo como objetivo crear mas y
mejores empleos, reducir la pobreza y abordar la marginalizacion de quienes son
especialmente vulnerables a los déficits mas graves en materia de trabajo decente en la
economia informal, incluyendo, aunque no Unicamente, a las mujeres, los jovenes, los

migrantes, las personas mayores, los pueblos indigenas v tribales.
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RECOMENDACIONES

Difundir mayor informacién entre los emprendedores de la provincia con respecto a la
Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.), siendo un tipo de compafiia mercantil
regulada por la Superintendencia de Compafiias la cual puede ser constituida por una o varias
personas naturales o juridicas mediante un tramite simplificado para fomentar la
formalizacion y desarrollo de empresas, asi también motivar a la participacion en redes
empresariales que permiten alcanzar objetivos y metas comunes aumentando la rentabilidad
y liquidez .

Se recomienda disefiar e implementar politicas que ayuden a hacer crecer el sector formal en
la economia puede aumentar la recaudacion de impuestos y tener un impacto significativo en
la productividad a largo plazo de la provincia. Este estudio es particularmente importante en
un area donde todos los demas trabajadores son informales y donde una proporcion
significativa también carece de la oportunidad de recibir seguro médico o pensiones de vejez.
Se recomienda generar vinculos con el Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia
de Chimborazo y el canton que promueven el emprendimiento con el fin de difundir las
estrategias establecidas en el presente estudio y dar a conocer a los emprendedores informales
las ventajas de formar parte de empresas formales creando mas y mejores empleos, reducir
la pobreza y abordar la marginacion de las personas que son particularmente vulnerables a las

desventajas mas graves en la economia informal del trabajo decente.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA APLICADA A LOS EMPRENDEDORES DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO
Obijetivo: Diagnosticar la situacion actual de los emprendedores identificando sus necesidades y

problematicas actuales al comercializar sus productos o servicios.

Edad por intervalos:

O 15-25 afios O 45-55 afios
O 25-35afios O 55 afios +
O 35-45 afios
Educacion:
O Ninguna O Educacién Universitaria
O Educacion Primaria O Educacion de Posgrado
O Educacién Secundaria O Educacién doctoral
Sexo:
O Masculino O Femenino
1. ¢Cual es la actividad principal de su emprendimiento?

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Industrias manufactureras

Artesanias

Comercio al por mayor y al por menor

Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.
Informacién y comunicacion.

Ensefianza

O O 0O O o O 0o O O

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

2. ¢Indique cudl es su tiempo de permanencia en el mercado?

O Menos de 1 afio



O
O
O

O O O O o o o O >0 O O O

o

1 a 3 afios
3 ab afios

Mas de 5 afios
¢ Cuantos trabajadores participan o colaboran directamente en el

emprendimiento?
1 a 5 personas

5 a 10 personas

11 a 20 personas

Mas de 20 personas
Respecto a las actividades complementarias o de apoyo ¢Cuales son las que

presentan dificultad en la obtencion de buenos resultados?

Procesos legales (registros de marca, patentes, constituciones, resolucion de

conflictos, notarias)

Marketing digital (promocion eficaz en redes sociales, pagina web funcional)
Comercio en linea (tienda virtual en internet)

Logistica para distribucion o entrega

Procesos financieros contables

Conseguir espacio de trabajo adecuado

Conseguir y o administrar personal calificado

Otros especifiquen

¢ Cudles son los problemas que enfrenta en la comercializacion de sus

productos?

¢Por qué razones cree usted que se origina los emprendimientos?

La falta de trabajo



O
O
O
O
O

O
O
O

10.

11.

O
O

Falta de apoyo en el hogar
Elevados impuestos
Costos de servicios basicos
Todas las anteriores

Otros especifiquen

¢Ha participado en ferias de emprendimiento organizadas por la prefectura

de Chimborazo para ofertar sus productos y/o servicios?
Siempre
A veces

Nunca

¢ Tiene Usted conocimiento acerca de las ventajas de ser una empresa

formal?
Si

No
¢ Conoce los requisitos que debe cumplir para trasformar su

emprendimiento en una empresa formal?

Si

No

¢ Estaria Usted dispuesto a llevar su emprendimiento hacia el campo de una

empresa formal?
Si

No
Le gustaria recibir apoyo técnico y operativo para trasformar su

emprendimiento en empresa formal
Si

No



12. en que institucion le gustaria recibir apoyo técnico y educativo

Unidades de educacion superior
Tecnoldgicos

Bancos, cooperativas

O O O O

Otros organismos



ANEXO B: ENTREVISTA APLICADA A LAS EMPRESAS FORMALES

Objetivo: Conocer la situacion actual en la gestion administrativa y de ventas de los

emprendedores que decidieron formar parte de empresas formales.

1.
2.
3.

10.

¢ Cual es su cargo o puesto en el negocio?

¢ Cuales son las principales ventajas al estar registrado como empresa formal?

¢El sistema organizacional que maneja actualmente en su empresa le permite
delegar funciones y responsabilidades a sus trabajadores de manera mas eficiente?
¢ Qué tramite le tom6 mas tiempo y le resulté mas complicado efectuarlo para la
legalizacion formal de su empresa?

¢Considera usted que su negocio tiene mayor liquidez y rentabilidad desde que
decidio transformase en empresa formal?

¢ Considera que el sistema contable y financiero que maneja actualmente le permite
tomar decisiones eficientes y efectivas?

¢Maneja un plan de marketing que oriente la comercializacion de sus productos o
servicios en el mercado?

¢La empresa ha realizado créditos?

¢ Cuéntenos la experiencia que hatenido al acceder a créditos o financiamiento para
su empresa?

¢ Considera que la formalizacidén ha permitido que sus productos o servicios puedan

ser comercializados a nivel cantonal, provincial y regional?
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