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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo la realizacion de una Auditoria de Gestion
a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda. periodos 2020 y 2021 mediante la aplicacion de las
diferentes fases de auditoria para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion
empresarial. La cual se desarrollé mediante un enfoque mixto, empleando un nivel exploratorio,
un disefio no experimental, y la aplicacién de métodos deductivo-inductivo, histérico- analitico.
Ayudandonos de técnicas de investigacion propias para la recoleccion de la informacion como
son la observacién directa, entrevistas y encuestas; estas permitieron la identificacion de las
problematicas presentes en la empresa; como la carencia de un sistema de control para las
actividades de la empresa, disminuyendo la posibilidad del mejoramiento continuo; asi como la
falta de establecimiento de planes de acciones que permitan aprovechar de forma eficiente todo
los recursos de la empresa, la consecucidn y el cumplimiento de los objetivos estratégicos; al igual
que no se miden ningun tipo de indicadores de gestion impidiéndoles medir el comportamiento,
los procesos y el desempefio de la empresa. Basandose en la deficiencias antes mencionadas, se
realizd la auditoria de gestién, la cuando fue desarrollada de acuerdo a cinco fases establecidas
que abarca toda la auditoria, culminando con el establecimiento de acciones que permitiran
mejorar la productividad de la empresa. Ademas esta auditoria servira como una herramienta a

gerencias para evaluar la eficiencia y el desarrollo de los procesos de la organizacion.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <FASE DE AUDITOR[A>, < EFICIENCIA>,
<EFICACIA>, <GESTION>.

26-07-2023
1563-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The objective of this research work was to conduct a Management Audit of Automotores Antonio
Larrea Cia. Ltda. for the periods 2020 and 2021 through the application of the different audit
phases to improve the levels of efficiency and effectiveness of business management. This was
developed through a mixed approach, using an exploratory level, a non-experimental design, and
the application of deductive-inductive, historical-analytical methods. Using our research
techniques for the collection of information such as direct observation, interviews, and surveys;
allowed the identification of the problems present in the company; such as the lack of a control
system for the company's activities, decreasing the possibility of continuous improvement; as well
as the lack of establishment of action plans that allow the efficient use of all the company's
resources, the achievement, and fulfillment of the strategic objectives; as well as the fact that no
management indicators are measured, preventing them from measuring the behavior, processes,
and performance of the company. Based on the deficiencies, the management audit was carried
out, when it was developed according to five established phases that cover the entire audit,
culminating with the establishment of actions that will improve the company's productivity. In
addition, this audit will serve as a tool for management to evaluate the efficiency and development

of the organization's processes.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <AUDIT PHASE> <EFFECTIVENESS>,
<EFFICACY>, <MANAGEMENT>.

Lcda. Yajaira Natali Padilla Padilla Mgs
0604108126
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion “Auditoria de Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.
a los afios 2020 2021, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”, ha sido desarrollado
acorde a las necesidades de la compafiia. Por lo tanto, se buscé lograr la eficiencia y eficacia en
los diferentes procesos realizados, a través de la aplicacion de técnicas y procedimientos de
auditoria. Dentro del presente trabajo se pueden encontrar seis capitulos los cuales se detallaran
a continuacion.

En el capitulo I denominado Problema de Investigacion se detalla el planteamiento y la
formulacion del problema junto con los objetivos a cumplir con el trabajo de titulacién, también
se justifica el porqué del trabajo a realizar y estipular la idea que se defendera al desarrollar el

trabajo.

En lo concerniente al capitulo Il Marco Teérico el mismo que se enfoca en brindar conceptos
necesarios para el desarrollo del presente trabajo, esto a fin de tener una mayor comprension de

las diferentes partes que intervendran durante el desarrollo de este.

El capitulo 111 se denomina marco metodolégico en el cual se detall6 el enfoque, nivel y disefio
de la investigacion, el tipo de estudio, los métodos tecnologias e instrumentos de investigacion a

aplicar y también su poblacién y muestra.

En el capitulo 1V Marco de andlisis e interpretacion de resultados, el mismo que hace referencia

a la informacidn obtenida a través de la encuesta aplicada a los empleados de la compafiia.

Por su parte el capitulo V es el Marco Propositivo el mismo que contempla el desarrollo de la
auditoria en su totalidad, mostrando tanto el archivo permanente como el archivo corriente. Este
marco se subdivide en cinco fases las mismas que son: 1. Familiarizacion y planificacion de la
auditoria. 2. Evaluacion del sistema de control interno. 3. Desarrollo de hallazgos. 4.

Comunicacion de resultados y 5. Monitoreo.

Finalmente, el capitulo VI el mismo que consta de las conclusiones y recomendaciones las cuales

respaldan el trabajo realizado junto con la bibliografia y anexos.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la Republica del Ecuador en el afio de 1946 fue fundada la Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador, misma que en conjunto con cada uno de sus afiliados busca que las
empresas automotrices sean sostenibles, promoviendo el ingreso de mejor tecnologia automotriz,
la oferta tanto de servicios como de productos, mismos que ayudan a satisfacer las necesidades

de movilidad de la sociedad ecuatoriana (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2022).

A nivel nacional las concesionarias las cuales podemos encontrar son cuarenta y tres (43) mismos

que, tienen agencias en diferentes ciudades.

Gracias a datos recolectados de las diferentes provincias por el AEADE con respecto a la venta
de vehiculos se encuentra que para el afio 2020 lo que respecta a la zona 3 conformada por cuatro
provincias como lo son, Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo, las cifras de dichas
provincias son 1893, 296, 5776, 694 vehiculos vendidos respectivamente, lo cual significa un
10,09% de la venta total de vehiculos a nivel nacional, mismos que son facturados por

concesionarias automotrices.

La empresa Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda. es una empresa privada la cual se encarga de
la comercializacion de automdéviles y repuestos automotrices, al igual que de los servicios de
mantenimiento y revisiones de vehiculos pertenecientes a las marcas Nissan y Renault, la misma
gue cuenta con una experiencia de ocho afios en su rubro, sin embargo, durante ese tiempo no ha sido

sometida a una auditoria de gestién para valorar el buen desenvolvimiento de esta.

En base a la entrevista obtenida con el representante legal se pudo identificar que la principal
problematica es la falta de control, en varios procedimientos que se ejecutan en la empresa
considerando debilidades que a través de los afios se han ido manteniendo.

Desde el punto de vista administrativo los problemas son los siguientes:

e Carece de un sistema de control para las actividades de la empresa, disminuyendo la

posibilidad del mejoramiento continuo.



1.2.

No cuenta con planes de accién para mermar dichas debilidades, mismas que acrecientan
provocando fallos en los diferentes procesos.

Falta de eficiencia en el aprovechamiento de ventajas que se tiene sobre la competencia,
creando una brecha entre la empresa y su competencia.

Oportunidades de crecimiento desaprovechadas a lo largo de los afios, lo cual resulta en
perdida de utilidades y disminucion de la participacion en el mercado.

No se manejan indicadores de gestion, causando que la evaluacion de la implantacion de

planes estratégicos sea deficiente.

Formulacion del problema.

;Como la auditoria de Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia? Ltda. de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo a los afios 2020 — 2021 contribuira a la mejora en los
niveles de eficiencia y eficacia de la gestién empresarial?

¢Como la auditoria de Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia? Ltda. ayudard a el
mejoramiento continuo?

¢Como ayudara la Auditoria de Gestidn a la creacion de planes de accién que para mermar
debilidades?

¢Qué pautas brindara la auditoria para mejorar la eficiencia al explotar las ventajas sobre la
competencia?

¢Se brindaran recomendaciones a implementar en la empresa para mejorar el aprovechamiento
de oportunidades latentes?

¢En que incidira el uso de indicadores de gestidn en la empresa?

¢Como incidira el uso de indicadores de gestion sobre el control interno dentro de la empresa?

Razébn por la cual es necesario realizar una auditoria de gestién para encontrar los puntos débiles

y brindar una solucién a los mismos.

En el presente trabajo se puede encontrar que una de las mayores limitantes como tal es la falta

de herramientas gerenciales las cuales ayudan a una mejor planeacién, administracion, direccion,

control y evaluacion, como ejemplo de ello tenemos la falta de un organigrama dentro de la

institucion.

Para el presente trabajo se llevaré a cabo una verificacion documental de las actividades que se

han realizado a lo largo del afio 2020 y 2021 dentro de Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.,

como evidencia principal para esta auditoria.



1.3. Objetivos

1.3.1.  Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestioén a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda. periodos 2020 y 2021
mediante la aplicacion de las diferentes fases de auditoria para mejorar los niveles de eficiencia

y eficacia de la gestion empresarial.

1.3.2.  Objetivos especificos

Estructurar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Fundamentar el marco teorico referencial, mediante revisiones bibliograficas, libros, articulos
cientificos, entre otros, mismos que brinden facilidades para desarrollar la Auditoria de
Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.

e Elaborar el marco metodoldgico, con la utilizacion de varios métodos, técnicas y demas
instrumentos de investigacion, los mismos que facilitaran la compilacion de informacién
solida pertinente y suficiente.

o Realizar un andlisis con la finalidad de realizar la tabulacién y discusion de los resultados

e Elaborar el informe de la Auditoria de Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.
mediante la aplicacion de indicadores de gestion, mismos que, servirdn para la medicion de

los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion empresarial.
1.4. Justificacion
1.4.1.  Justificacion Tedrica
La presente investigacion se justifica desde el caracter tedrico debido a que, mediante fuentes

bibliograficas se desarrollard la Auditoria de Gestion, se extraera informacion para construir el

marco tedrico de la investigacion.



1.4.2.  Justificacion metodoldgica

El presente documento se justifica desde el caracter metodoldgico por el uso de métodos técnicas
e instrumentos de investigacion las cuales permitiran a la recopilacion de informacion necesaria

para el desarrollo del trabajo de titulacion.

1.4.3.  Justificacion practica

La presente investigacion se justifica desde el caracter practico puesto que, permitira determinar
la situacion actual de la empresa, manejo de los recursos econdmicos, administrativos y la correcta
toma de decisiones.

1.5. Idea a defender

La aplicacion de una auditoria de gestion a automotores Antonio Larrea Cia. Ltda. es de suma

importancia para poder evaluar el grado de eficiencia, eficacia en la gestion y con ello proponer

recomendaciones en el manejo de sus actividades.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Para la realizacién del presente trabajo, se ha llegado a la necesidad del uso de varios trabajos
previos enfocados a la auditoria de gestion, trabajos en los cuales encontraremos aportes

significativos por parte de sus autores.

(Lema, 2022, p. 2) en su trabajo titulado “Auditoria de Gestion de los procesos crediticios de la
Cooperativa de ahorro y credito Union Ferroviaria Ecuatoriana periodo 2020, Riobamba,
concluyendo que: Mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria se logro ejecutar la
auditoria de gestion lo cual permitio la identificacion de hallazgos, mismos que se plasmaron en
el informe de auditoria, es decir que una auditoria de gestion ayudara a identificar debilidades
dentro de una organizacion, dando paso tambien a una ayuda para la organizacion brindando

recomendaciones para asi mitigar dichas debilidades.

(Montafio, 2022, p. 156) en su trabajo de titulacion titulado: Auditoria de Gestion a la empresa
multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda. del cantén Camilo Ponce Enriquez, provincia del
Azuay, periodo 2020, manifiesta que: se deben aplicar las diferentes fases de la auditoria, es decir
las 5 gque comprenden el procedo de auditoria mismos que, ayudan a la emision de conclusiones
y recomendaciones direccionadas a el mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia y grado
de gestion, resultando en una correcta administracion y control de procesos administrativos de las

diferentes compafiias.

Segln (Gualaceo, 2022, p. 159) en su trabajo titulado: “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Credito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. Provincia de Pastaza, del periodo 2019,
declara que; al no aplicar indicadores de gestion en la empresa, no se puede medir el cumplimiento
de los objetivos planteados y para ello solo se los puede medir a final del periodo y no a medida

gue avanza el afio o periodo en el cual se trabaja.

(Valverde, 2022, p. 197) sefiala en su trabajo de titulacion titulado “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Credito “Surangay” Ltda., parroquia Huambalo, periodo 2020 afirma
gue es necesario que los gerentes esten comprometidos con las empresas al momento de realizar
planificaciones estrategicas y POAs, dando paso a lineamientos claros y buenos para una mejor

organizacion de recursos y mejoramiento de resultados.
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(Cabrera, 2022, p. 135) en su trabajo titulado “Auditoria de Gestion a la Notaria Primera del Canton
Zaruma Provincia de El Oro, periodo 2020 nos dice que tras el trabajo de la auditoria de gestion
se brinda un informe final de auditoria, mismo que, entre sus componentes cuenta con los
hallazgos que se encontraron a lo largo del desarrollo de la evaluacion, dichos hallazgos son los
que han provocado un efecto relativamente desfavorable en las operaciones de las compafiias.

Gracias a la informacion previamente citada se puede inferir que una auditoria de gestion ayuda
en diferentes grados a las empresas u organizaciones, comenzando con el uso de los hallazgos
que se encontraron a raiz de la aplicacion de las diferentes fases de la auditoria, dichos hallazgos
serviran como base para poder controlar mejor las actividades y mejorar los niveles de eficiencia

y eficacia de la gestién empresarial.

2.2. Referencias tedricas

2.2.1.  Empresa

SegUn (Lopez, 2022) “una empresa es la agrupacion de personas que, mediante el uso de recursos
materiales, técnicos, realizan una actividad productiva con la finalidad de cumplir objetivos

previamente establecidos y generar un beneficio econémico”

Para (Antdn, 2011, p. 9) “se puede definir la empresa como una organizacion dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”.

La empresa también puede ser definida como el eslabén basico de la economia, desde ahi se
desarrollan los procesos de produccion de bienes y prestaciones de servicios que demanda la
sociedad (Lopez, 2018, p. 15). Para (Soriano Llobera et al., 2015, p. 11) la empresa es “una unidad

economica de produccion”.

Es decir la empresa es la base fundamental de los procesos de produccion tanto de bienes como

de servicios.

2.2.2.  Clasificacion de las empresas

Dentro de la clasificacion de las empresas para (Lopez, 2022) existen 26 tipos los cuales son:

e Micro.

e Pequefia.



e Mediana.

e Grande.
e Local.

e Regional.
e Nacional.

e Multinacional.

e Transhacional.

e De extraccion.

e De transformacion o manufactura.
e Comercial.

e De servicios.

e Publica.
e Privada.
e Mixta

e De sociedad an6nima.

e De responsabilidad limitada.
e Colectiva.

e Cooperativa.

e Comanditaria.

e De accién simplificada.

e Artesanal.

e Tradicional.

e Con tecnologia media.

e Con tecnologia avanzada.

Por su parte (Banco Pichincha, 2021) nos dice que en el Ecuador las empresas pueden definirse por:

e NUmero de empleados.

e Facturacion.

e Patrimonio

¢ Innovacion tecnolégica

Pero también se pueden clasificar como:

e Microempresa.

e PYMES (pequefias y mediana empresas).

e Gran empresa.



Por su parte (Palacios, 2022) existen 7 tipos de empresas mismas que se subclsifican las cuales son:

Por sector:

o Sector primario.

o Sector secundario.

o Sector terciario.

o Sector cuaternario.

e Por tamafio:

o Microempresa.

o Pequefia empresa.

o Mediana empresa.

o Gran empresa.

e Por su ambito de actuacion:
o Empresas locales

o Empresas nacionales.

o Empresas multinacionales/internacionales.
o Empresas transnacionales.
e Por su forma juridica:

o Persona fisica.

o Sociedad o asociacion civil.
o Persona moral.

o Cooperativa.

o Sociedad comanditaria.

o Sociedad limitada.

o Sociedad anonima.

e Por su cuota de mercado:
o Empresa aspirante.

o Empresa especialista.

o Empresa lider.

o Empresa seguidora.

e Por su procedencia de capital:
o Empresa privada.

o Empresa publica.

o Empresa mixta.

e Por su esquema laboral



o Empresa con trabajo presencial.
o Empresa con trabajo remoto.

o Empresa con trabajo mixto.

Tras lo previamente citado se llega a la conclusion que las clasificaciones mas comunes en las

cuales se pueden diferenciar a las empresas son:

e Por su tamafio:
o Microempresa.
o Pequefia empresa.
o Mediana empresa.
o Gran empresa.

e Por la procedencia de su capital

o Privada.
o Plblica.
o Mixta.

2.2.3.  Tipo de empresa en el que entra

La compafia Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda. entra en las categorias de empresa privada,

esto debido a que su capital no proviene del estado.

2.2.4.  Automotriz

SegUn (Etimologias de Chile, 2022) se define como “relativo a empresas que fabrican vehiculos”.Para
(Alegsa, 2019) automotriz se define como “dicese del aparato que ejecuta ciertos movimientos sin
intervencion exterior”. Por su parte (Kernerman English Multilingual Dictionary, 2022) lo define como

“mecanismo que se mueve sin la ayuda de una accion exterior”.

Es decir automotriz pueded definirse como un mecanismo el cual no necesita de intervencion

externa para poder realizar sus actividades.

2.2.5. Concesionaria

Segun (Euroinnova, 2022) define a las concesionarias como “aquel comercio el cual se dedica a

exponer y vender vehiculos”.
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Por su parte (Helloauto, 2020) indica que usualmente un concesionario es un local de grandes
dimenciones en el cual se exhiben modelos y es atendido por personal especializado.Finalmente,
(Ray, 2021) define a las concesionarias como una empresa la cual pertenece a uno o varios
inversores, en la cual se tiene la franquicia para vender una o varias marcas de automoviles y

camiones.

Es decir una concesionaria es un negocio en el cual personal especializado se encarga de la venta
de vehiculos de diferentes marcas mismos que son exhibidos en instalaciones adecuadas para

dicho objetivo.

2.2.6. Auditoria

Segulin (Andrade Zambrano, 2019) la auditoria es un proceso sistematico mismo que se basa en la
obtencion y evaluacion objetiva de pruebas sobre las afirmaciones relacionadas con los actos o
eventos de caracter economico administrativo, a fin de poder establecer el nivel de
corresppondencia entre las mencionadas afirmaciones con determinados criterios, para

consecutivamente comunicar los resultados de la auditoria a las partes interesadas.

Para la (Colegio de Contadores Publicos de México, 2020, p. 247) la auditoria se define como: “es la
acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar
sobnre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria

debe de realizarla una persona independiente y competente”

De acuerdo con (Mendivil, 2016), la auditoria es el proceso mediante el cual una entidad reune los
elementos de juicio necesario para emitir una opinion profesional respecto a los resultados de un

gjercicio financiero en un tiempo determinado.

Infiriendo en lo previamente manifestado se pueded definir a la auditoria como un proceso
ordenado y sistematico, mediante el cual se realiza una evaluacion a las operaciones de las
entidades para poder emitir una opinion sobre los resultados misma que debe ser emitida por un

profecional.
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2.2.7.  Tipos de auditoria

Segun (Tapia et al., 2019) en cuanto a los tipos de auditoria respecta cita lo siguiente:

LA auditoria es una herramienta de control y supervision que contribuye a una cultura

de la disciplina de la organizacién y permite descubrir fallas en las organizaciones.

a)

b)

d)

9)

h)

)

K)

Auditoria de Estados Financieros: El auditor revisardy emitird una opinién acerca
de los estados financieros acerca de sus aspectos materiales de conformidad con el
marco de informacion financiera aplicable.

Auditoria Fiscal: Consiste en la verificacion del correcto y oportuno pago de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion.

Auditoria Externa: Es una verificacion de las transacciones, cuentas, informes y
estados financieros que correspondan a un periodo, evaluando su cumplimiento de
disposiciones legales.

Auditoria Operacional: Es la valoracién independiente de las operaciones de una
entidad, de forma analitica, objetiva y sistemética, misma que determina si se llevan
a cabo las politicas y procedimientos aceptables.

Auditoria Administrativa: Es un examen orientado a la estructura organizacional
de la entidad y de sus métodos de control, medios de operacién y empleo.

Auditoria Integral: Es una evaluacion multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una
organizacion y de la relacién con su entorno.

Auditoria Gubernamental: Es un proceso mediante el cual la autoridad controla el
uso de los recursos publicos a fin de revisar la eficiencia, eficacia y economia de la
planeacion organizacién y ejecucion de la administracion publica.

Auditoria Informatica: Consiste en la revisién y evaluacién de los controles,
sistemas y procedimientos de informatica de los equipos de computo, su utilizacién,
eficiencia y seguridad en la organizacion.

Auditoria de Calidad: Es un examen con el fin de verificar que el sistema de calidad
implementado por una empresa ha alcanzado los objetivos establecidos y que su
mantenimiento sea correcto.

Auditoria de Legalidad: Consiste en un andlisis de la situacion juridica de una

organizacion mediante la revision de la legislacion aplicable.

12



I) Auditoria Forense: Es una técnica investigativa que utiliza una serie de pruebas,
evidencias e informacion para detectar fraudes y delitos.

m) Auditoria de Marketing: Es un examen enfocado en el marketing, objetivo,
estrategias y actividades comerciales de una entidad.

n) Auditoria Ambiental: Es un examen analitico de las operaciones de una

organizacion relacionadas con la contaminacion y el riesgo ambiental.

Han sido definidos varios tipos de auditorias que son aplicables a entidades mismas que cumplen
con diversos fines para la cual se disefian procesos especiales de acuerdo con la normativa

aplicable y vigente.

2.2.8.  Importancia de la auditoria

Segun (Garcia , 2018) La importancia de la auditoria radica en que permite la identificacion de
errores cometidos en la organizacion y para poder tomar medidas que permitan retomar el rumbo
correcto en la empresa. Por su parte (RSM, 2018) afirma que las compafiias son beneficiadas por la
auditoria debido a que produce una marca positiva en la gestion,esto debido a los resultados que
ofrece sin importar si es favorable o desfavorable, en la segunda situacion la auditoria permitira

tomar medidas correctivas en la administracion.

Se puede inferir que la importancia de la auditoria radica en los resultados debido a que estos
pueden reflejar problemas de las organizaciones y brindan recomendaciones para poder corregir

dichos problemas.

2.2.9. Evidencia en auditoria

Segun la NIA 500 es la informacidn gque el auditor utilizara para dar su criterio profesional. Dentro

de la auditoria la evidencia contiene informacidn y datos (nimeros, alfabética, alfanumérica, etc.)

Las evidencias en la auditoria segun (Valverde, 2022) son:

e Testimonial

e Documental

e Personal o fisica
e Analitica

o Informativa
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2.2.10. Opinion del auditor

Segun la NIA-ES 705 la opinion del auditor puede ser:

2211

Opinion con salvedades. El auditor encuentra evidencia de incorrecciones, pero no
son generalizadas.

Opinién desfavorable. Se emitira una opinion desfavorable cuando gracias al
trabajo de auditoria se encuentran incorrecciones, y tiene una acumulacién de
salvedades.

Opinion denegada. Esto ocurre cuando la empresa o lugar auditado no brinda las

facilidades para realizar el trabajo y emitir una opinion.

Obijetivo de la auditoria

Segun (Francklin, 2012) define al objetivo de la auditoria desde diferentes frentes los mismos que

son:

De control: Orientado en la aplicacion de la auditoria y la evaluacion del
comportamiento organizacional en relacion con los estandares preestablecidos.

De productividad: Busca optimizar el aprovechamiento de los recursos de acuerdo
con la dinamica administrativa instituida por la organizacion.

De organizacion: determina que la auditoria apoya la definicién de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo eficaz de la delegacion de
autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio: Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula con las expectativas y
satisfaccion de sus clientes de forma cuantitativa y cualitativa.

De calidad: Busca elevar los niveles de actuacién de la organizacion en todos sus
ambitos y contenidos, al momento de producir bienes y servicios altamente
competitivos.

De cambio: Transforman la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y
receptiva a la organizacion.

De aprendizaje: La auditoria se convierte en un mecanismo de aprendizaje debido a
que la institucion puede asimilar sus experiencias y las capitaliza para convertirlas

en oportunidades de mejoras.
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2.2.12.

De toma de decisiones: Infiere mucho en cuanto a cambios que se deban realizar
dentro de la organizacion debido a sus recomendaciones.

De interaccion: Permite el uso de la auditoria como una estrategia para relacionar
a las organizaciones con los competidores reales y potenciales, asi como con lis
proveedores y clientes.

De vinculacion: Facilita que la auditoria se constituya en un vinculo entre la

organizacion y un contexto globalizado.

Riesgo de auditoria

Segun Gerencie, (2022) los riesgos en auditoria son tres los mismos que son:

2.2.13.

Riesgo inherente: es exclusivo de la actividad economica o negocio de la empresa.
Riesgo de control: dentro de las actividades realizadas tanto el auditor como la
misma organizacion pueden perder el control necesario en el proceso de la auditoria.
Riesgo de deteccion: Esto es exclusivo de la auditoria, es decir el riesgo a que los

procedimientos de auditoria no deteccten la existencia de errores.

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son la base de la auditoria ya que en ello se basara el informe emitido por

el auditor, mismos que incluyen todas las evidencias obtenidas a lo largo del trabajo.

2.2.14. Contenido de los papeles de trabajo

(Armas, 2008) en lo que respecta a los papeles del trabajo dice lo siguiente:

Contiene el programa de auditoria original y las sucesivas modificaciones.

Ser fechados y firmados por quien los prepara

Ser revisados por el coordinador del equipo de auditories.

Ser completo y preciso para que sirvan de apoyo a los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

Ser comprensibles sin explicacion orales

Ser tan legibles y limpios como sea posible.

Estar limitados a los asuntos significativos y relevantes para los objetivos de la tarea.
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2.2.14.1. Objetivos de los papeles de trabajo

Segun (De la Pefia, 2011) a los objetivos de los papeles de trabajo son varios, mismos que son:

Como objetivo principal es el servir como evidencia del trabajo realizado por el auditor

y de base para las conclusiones de este.

Los objetivos secundarios son variados

Facilitar el desarrollo del trabajo y la supervision de los colaboradores.

Permiten informar al cliente sobre las deficiencias observadas.

Permite la revision de la calidad del trabajo efectuado a los organismos encargados
del control de calidad de la auditoria.

Facilitar la continuidad del trabajo en el caso de que este deba ser concluido por

una persona distinta de la que lo inicio.

Por su parte (Garbajosa, 2013) dice que los objetivos son:

2.2.15.

Informar sobre las acciones que fueron llevadas a cabo durante la auditoria.
Permite el explicar que el examen fue llevado a cabo bajo las pautas de las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Ser archivo y fuente de informacién util, resultados sencillo para su revisién y

supervision para futuros examenes y Auditorias.

Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria son un conjunto de técnicas aplicables a un grupo de hechos o

circunstancias relativas a los estados financieros u operaciones de una empresa.

2.2.15.1. Clasificacion de las técnicas de auditoria.

Estudio General. Es una apreciaciéon general de la empresa, las cuentas o las
operaciones mediante sus elementos mas significativos, esto con el fin de elaborar
las conclusiones.

Andlisis. Es un estudio del todo, es decir un anélisis general de la empresa u

organizacion a auditar.
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e Inspeccion. Es una verificacion fisica de la situacion de la organizacion.

e Confirmacion. Es la ratificacion hecha por parte del mismo auditor como agente
externo a las empresas.

e Investigacion. Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas o
conversaciones con los funcionarios y empleados de la empresa.

e Declaracion y certificacion. Es la culminacion de la investigacion llegando a que el
auditor llegue a afirmaciones de acuerdo con la informacién obtenida.

e Observacion. Es una inspeccion aplicada generalmente aplicada a operaciones
préacticas.

e Calculo. Permite las verificaciones y correcciones en las cuentas u operaciones.

2.2.16. Hallazgos de auditoria.

(Marulanda Tobén, 2016) define a los hallazgos como una narracion explicativa y l6gica de los hechos
encontrados en la auditoria con relacion a las deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores
entre otros. Para (Navarro, 2015) los hallazgos son las situaciones que presentan importancia relativa
en el proceso de la auditoria, los cuales deben ser documentados y verificados. Por su parte
(Maldonado, 2011) indica que los hallazgos tienen cuatro atributos, mismos que son la condicién,

criterio, causa y efecto.

Gracias a los datos citados se puede llegar a la conclusidn que los hallazgos son datos los cuales
son importantes para la auditoria, mismos que deberian ser documentados y verificados. Estos

hallazgos cuentan con varios atributos mismos que son: condicidn, criterio, causa y efecto.

2.2.17. Fases de auditoria.

Podemos definir a las fases de la auditoria en 4, las mismas que son:

e Fase de planificacién: Es la etapa en la cual se define el alcance y los objetivos de la
auditoria.

e Fase de ejecucidn: En esta etapa el equipo de trabajo se encargara de la ejecucién del plan
de auditoria.

e Fase de comunicacion: En esta fase se realiza el informe de auditoria y se comunican los
resultados de esta.

e Fase de seguimiento: esta etapa se enfoca en el control de cumplimiento de las

recomendaciones que se dieron en la auditoria.
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2.2.18. Informe de auditoria.

Segun (Armas, 2012, p. 108) “el informe de auditoria es un producto que es elaborado tras las
actividades de la fase de ejecucion, mismo que, representara el resultado del examen realizado™.
Por su parte Carrera (2020, pag. 15) “son aportes de gran valor para la alta gerencia, directiva y los
miembros que conforman la junta de accionistas, a fin de cumplir con las metas planeadas en el

corto y largo plazo”.

(Franklin, 2007, p. 623) afirma que “el informe es un documento en el cual se sefialan los hallazgos
conclusiones y recomendaciones encontradas y elaboradas por el auditor”.

El informe de auditoria es un documento el cual debera contener los hallazgos conclusiones y
recomendaciones a fin de informar y servir como una herramienta de control y mejora para la alta

gerencia junta de accionistas y directivos en general.

2.2.19. Auditoria de gestion.

Para ( Arias Gonzalez, 2018) la auditoria de gestion “es una evaluacion que tiene como objetivo
primordial medir la eficacia, eficiencia y comerciabilidad de los sistemas de gestidn de capital de
una empresa u organizacion”. Por su parte (Blanco, 2015) sefiala que la auditoria de gestién es un
examen que se efectlia a una entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito

de evaluar la eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos generales de la organizacion.

La auditoria de gestion puede ser definida como un examen constructivo y completo de
la estructura organizativa de una institucion, empresa o cualquier entidad y de sus
medios de operacion, métodos de control y medios de empleo que dé a sus recursos

materiales y humanos (williams, 1989).

Gracias a lo descrito antes podemos definir a la auditoria de gestion como un examen el cual va

enfocado a la evaluacion de la eficiencia y la eficacia de las actividades de una organizacion.

2.2.20. Obijetivos de la auditoria de gestion.

Segln (De Armas, 2016) menciona que los objetivos de la auditoria de gestion son:

e Evaluar la eficiencia, eficacia y recursos econdmicos de la empresa

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos

gubernamentales.
18



e Evaluar el nivel de alcance de objetivos de las actividades designadas a cada
departamento y a su vez al personal que labora en la empresa.

e Evaluar el correcto uso de los recursos econémicos de la empresa.

Por su parte (Merchan et al., 2018) mencionan que los objetivos de la auditoria de gestion son:

e Verificar que los fines, objetivos y planificacion sean coherentes, alcanzables y
realistas.

e Evaluar las politicas institucionales aprobadas y su cumplimiento integral.

e Verificar la fiabilidad de los controles internos establecidos.

e Comprobar el correcto aprovechamiento de recursos.

El principal objetivo de la auditoria de gestion estd basado en el hallazgo de deficiencia o
irregularidades en ciertas partes de la compafiia y se enfoca en las posibles soluciones para

contribuir a la direccion a conseguir una gestion mas eficaz.

2.2.21. Alcance de la auditoria de gestion

SegUn (Santillana, 2013, p. 11) ” el alcance de una auditoria de gestion es extenso y debe incluir la

investigacion y medir la efectividad de las operaciones financieras y econémicas de la empresa,

la confiabilidad de los datos tanto operativos como financieros”.

Por su parte (Blanco, 2012, p. 403) manifiesta que:
No existe una normativa vigente en la cual se base el alcance de la auditoria de gestién,
pero debido a su naturaleza enfocada en examinar las préacticas de gestion y de las
actividades inherentes se puede buscar enfocar en todas las actividades o en alguna

especifica.

Es decir, el alcance de la auditoria de gestion esta mas que nada limitada a las actividades de la

organizacion a auditar, dando paso a una auditoria de gestién general o especifica.
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2.2.22. Fases de la auditoria de gestion

Una auditoria de gestion comparte las mismas fases que una auditoria tradicional es decir cumple

con cuatro fases mismas que son: planificacidn, ejecucion, comunicacién y seguimiento.

2.2.23. Indicadores de gestion

(Da Silva, 2021) sefiala que los indicadores de gestion es una forma de expresar de forma cuantitativa
el comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con un nivel de
referencia puede estar sefialando una desviacion sobre la cual tomar acciones correctivas.Por su
parte (Cortés, 2022) afirma que los indicadores de gestion son un valor medible el cual demuestra

la eficacia con la que una empresa consigue sus objetivos.

(Cornejo, 2012) indica que son datos que reflejan las consecuencias de las acciones tomadas en el
pasado en el marco de una organizacion, estos son tomados como datos mismo que ayudan al

analisis situacional.

Los indicadores de gestion pueden ser definidos como un instrumento el cual ayuda a la medicion
de el que tan bien o mal se han desarrollado las cosas a fin de cumplir los objetivos que habia

planteado una organizacion.

2.2.24. Categorias de indicadores de gestién.

(Cornejo, 2012) indica que los indices se calsifican en:

¢ Indicadores de cumplimiento: tiene que ver con la conclusion de una tarea.

¢ Indicadores de evaluacién: tiene que ver con el rendimiento obtenido en una tarea,
trabajo o proceso.

¢ Indicadores de eficiencia: se enfoca en la eficiencia con las razones que indican los
recursos invertidos en la consecucién de tareas o trabajos.

¢ Indicador de eficacia: Enfocado al hacer efectivo un intento o proposito.

e Indicadores de gestion: se basan en cédmo se administra o establece acciones

concretas para realizar una tarea o trabajo.
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2.2.25.  Como se construye un indicador.

La construccion de indicadores esta enfocada en cumplir o responder a varias interrogantes como

lo son:

¢Qué se hace?

e ;Qué se desea medir?

e ;Quién utilizara la informacion?
e ;Cada cuanto tiempo?

e ;Con que o quien se compara?

2.2.26. Matriz FODA

La matriz FODA es un instrumento en el cual se plasman en un listado los componentes tanto
externos mismos gue son las oportunidades y amenazas como los internos los cuales son las

fortalezas y debilidades, estos factores son los que influyen en el manejo de la organizacion.

2.2.26.1. Fortalezas

Hace referencia a lo que internamente dentro de una empresa funciona bien, estos factores pueden

ser comparados con alguna iniciativa o de lleno ser llevado a un factor competitivo a nivel externo.

Para poder analizar una fortaleza podemos realizarnos las preguntas:

e ;Quées lo que hacemos bien?
e ;Qué hace que nuestra empresa sea especial?

e ;Quées lo que le gusta de nuestra organizacion a la audiencia objetivo?

2.2.26.2. Debilidades

Se refiere a las iniciativas internas que no funcionan de forma correcta. Para poder tomar como
referencia lo que esta bien y mal dentro de la empresa se puede realizar una comparacién de lo

gue no va hien con lo que si es decir compararlo con las fortalezas.

Las preguntas para identificar una debilidad pueden ser:

e (Qué iniciativas no funcionan bieny por qué?
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e ;Qué podria mejorar?

e ;Qué recursos podrian favorecer el rendimiento?

2.2.26.3. Oportunidades

Son un resultado del analisis de las fortalezas y debilidades en conjunto con iniciativas externas,

mismas que, ayudaran a que la organizacion se posicione de forma mas competitiva.

Las oportunidades pueden ser identificadas mediante las preguntas:

e ;Qué recursos podemos usar para mejorar las areas en las que tenemos debilidades?
e ;Hay brechas de mercado en nuestro servicio?

e ;Cuales son nuestras metas para este afio?

2.2.26.4. Amenazas

Las amenazas hacen referencia a las &reas que potencialmente podrian causar problemas. A

diferencia con las debilidades estos factores son externos.

Las amenazas pueden ser identificadas mediante algunas preguntas:

e ;Qué cambios es el sector son preocupantes?
e ;Qué nuevas tendencias del mercado se vislumbran?

e (En qué areas nos supera la competencia?

2.2.27. Anéalisis FODA

Este andlisis permite la identificacién de los diferentes componentes del FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas) que pertenecen a un negocio o proyecto.

2.2.28. Control interno

El COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable
en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.

Segln Auditoria de gestion, (2017, pp. 51-52) el control interno es:
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Un sistema integrado a la actividad de una organizacion mismo que es tan importante
como cualquier otro sistema, este tiene que estar alineado a los objetivos y respaldar
iniciativas de calidad mientras impacta en el logro del costo y el tiempo de respuesta.

Por su parte la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, 2019, pp. 10-12) define al control interno como ““un organigrama
y un conjunto de planes politicas procedimiento y otros medios organizacionales destinados a

proporcionar una seguridad razonable”.

Podemos definir al control interno como un sistema que debe estar integrado a las actividades de
la empresa a fin de ayudar a mantener una seguridad razonable en cuanto a las actividades que

realiza una organizacion.

2.2.29. Objetivo del control interno.

Para (Ladino, 2009, pp. 4-5) “el control interno se enfoca en los siguientes objetivos, eficiencia y
eficacia operativa, confiabilidad de los datos financieras y acatamiento de leyes, reglamentos y

politicas™.

Por otra parte, la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, 2019, pp. 10-12) menciona que los objetivos del control interno

son:

e Promover operaciones de manera metddica, eficiente, eficaz efectiva y producto y
servicios de la calidad esperada por parte del cliente de la empresa o este.

e  Cumplir con la responsabilidad de la empresa por las decisiones y acciones tomadas
para el giro del negocio.

e Respeta las leyes y reglamentos ademas de facilitar el cumplimiento de las politicas
por parte de los miembros ejecutivos que forman parte de la empresa.

e Resguardar la propiedad del desperdicio, abuso, mala administracion, errores,
fraudes o perdidas por irregularidades.

e Alcanzar datos financieros y de gestion completos y confiables presentados a través

de informes pertinentes.

2.2.30. Componentes del control interno.
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(Gémez Yubero, 2002) menciona que los componentes del control interno son cinco:

e Entorno de control: Pauta de funcionamiento de la entidad y base de los demas
componentes

e Evaluacion de los riesgos: La entidad se enfrenta a riesgos internos y externos que
deben ser evaluados.

e Actividades de control: Politicas y procedimientos para conseguir seguridad
razonable sobre la eficiencia del control de riesgos relacionados con la consecucion
de objetivos de la entidad.

e Informacién y comunicacion: Enmarcan las actividades de control.

e Supervision: Todo proceso de control interno debe ser vigilado de forma continua.

Segun (Ladino, 2009, pp. 5-11) “el control interno esta conformado por cinco componentes mismos
que se derivan del estilo de gestion y se integran en el proceso de gestion, estos son: Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision”.

2.2.31. Herramientas del control interno.

Dentro de lo que respecta a las herramientas que podemos encontrar como el mas sonado y

utilizado el COSO, también, aunque en menor medida el COCO

2.2.31.1. COSO

El COSO son las siglas Committee of Sponsoring Organizations of the Trade way Commission
esta organizacion es conformada por varios organismos privados, dichos organismos se encargan
de proporcionar un modelo en el cual las entidades podran guiarse en lo gque respecta a: gestion
gjecutiva y de gobierno, ética empresarial, control interno, gestién de riesgo empresarial, control

del fraude y presentacion de informes financieros.

Durante el paso del tiempo el coso ha ido evolucionando, con lo cual tenemos tres versiones de
si mismo enforcados y con principios diferentes, esto para poder hacer uso de uno de ellos de

acuerdo con el que mas se adapte a lo que necesita la compariia, empresa o entidad.

Primero tenemos el COSO |, este fue elaborado en el afio 1992 enfocado en ayudar a las empresas

a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno
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Luego tenemos el COSO ERM (Enterprise Risk Management) o COSO I este coso fue elaborado
en 2004 y esta enfocado en permitir a las compafiias el mejoramiento de su gestion de control
interno a partir de un proceso mas completo de gestion del riesgo.

Por Gltimo, esta el COSO |11 el cual fue elaborado en 2013 y actualizado en 2017 en busca de una
mejora en el marco integrado a fin de una mayor cobertura de los riesgos a los que se pueden

enfrentar las empresas.

Al saber que el COSO Il es el que mas esta enfocado en el riesgo se decidid que ese seria el utilizo
para realizar el presente trabajo, esto debido a que al ser una concesionaria esta entrega vehiculos
a crédito mismos que corren con un nivel alto de riesgo de que llegado un punto los clientes no

puedan pagar sus créditos significando una pérdida para la empresa.

2.2.31.2. COCO

El modelo COCO es una respuesta del Comité de Criterios de control de Canada para poder
simplificar los reportes del COSO, esto por el hecho de la dificultad que tenian las personas y en

si las organizaciones de acoger el COSO.

2.2.32. Flujogramas

SegUn (Alban y otros, 2017, pp. 140-149) “los flujogramas o también conocido s como diagramas de
flujo son una representacion grafica de actividades que son implementadas dentro de gréficos

entrelazados por flechas que siguen cierta secuencia”.

Por su parte (Fernandez Fernandez & Quintanar Morales, 2015, p. 4) indica que son una representacién
légica y ordenada de cada una de las tareas o actividades que se realizan en una organizacion,
mismas que van relacionadas entre si y orientadas a un fin haciendo mas eficiente el flujo de las

relaciones de trabajo”.

Por ende, podemos definir a los flujogramas como una representacién grafica en la cual se
representan todas y cada una de las actividades de la empresa denotando un orden légico y como
una actividad se relaciona con otras.

2.2.32.1. Simbolos usados en flujogramas
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Segun (Mogensen, 1932) dentro de lo que son los flujogramas podemos encontrar simbologias las
cuales simplifican el trabajo de las personas. Como simbolos comunes dentro de la elaboracion

de flujogramas son:

Buscar Utilizar

Encontrar Desmontar

Asir Preparar

Seleccionar 0 Inspeccionar

Sostener Sostener la carga

Transportar carga (b Demora inevitable

Desplazar sin carga {0 Demora evitable

Posicionar % Planificar
Ensamblar il_ Descansar

lustracién 2-1: Simbolos de los Therblig.

#¥ o ((PkP=2} 60

Fuente: Common Sense Applied to Motion and Time Study (1992).

Para graficar los diagramas tenemos diferentes formas como lo son:

Tabla 2-1: Simbolos para flujogramas.

Simbolo Significado Simbolo Significado

Terminal: Sirve para marcar el inicio 0 Actividad: Representa las

( final de un proceso actividades llevadas a cabo

dentro del proceso.

Decision: Define un lugar en el cual Documento: Documento que
O habra una bifurcacién entre un “si” o |j se uso dentro del proceso.

un “no”
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Multidocumento: Se refiere a un Inspeccion: Se aplica en
conjunto de documentacion. actividades que necesitan

supervision.

Conector de un proceso: Define la Archivo: Se usa para reflejar

llconexién entre uno o varios procesos. v la accion de archivar un
— documento.

Base de datos: Donde se almacenan los Linea de tiempo: Indica el
JE— . .
@ datos. sentido del flujo del proceso.

Elaborado por: Cano, E., 2022

2.2.33. Cuadro de mando integral

A consideracion de (Davila, 1999) el cuadro de mando integral es una herramienta la misma que es
de gran utilidad para dirigir una empresa a corto y largo plazo del cual su eficiencia radica en su
comprension de sus fundamentos. Por su parte para (Kaplan & Norton, 2005) €S una herramienta de
gestion la cual ayuda a tomar decisiones a nivel directivo proporcionando informacion periodica

sobre indicadores.

Se puede inferir que el cuadro de mando integral como tal es una herramienta de gestion de gran
utilidad para la toma de decisiones dentro de la empresa y con ello dirigirla a corto y largo plazo

basado en los diferentes indicadores que maneja.

2.2.34, Cadena de valor

(Porter, 1985) mismo que define “la cadena de valor como una herrramienta de analisis la cual
permite dar un vistazo interno de la empresa, con el afan de encontrar una fuente de ventaja en

cada actividad realizada por la misma”.

Para McKinsey, (sf) la cadena de valor es una herramienta la cual ayuda a ser concientes de las

funciones internas de la empresa y tambien la vision global del sector para deifinir el negocio.
Es decir la cadena de valor es una herrramienta generalmente enfocada en ser consicientes de

laparte interna de la empresa y tambien se puede usar la vision global del sector al cual va

enfocada una empresa para poder para poder sacar ventaja de estas.
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la investigacion
3.1.1.  Enfoque de investigacion Mixto
Para (Barrantes, 2016) el enfoque de investigacién mixto “consiste en un sistema que se encarga del
analisis tanto de datos cuantitativos como cualitativos, esto mediante la recoleccion de datos
financieros los cuales sean considerados importantes y necesarios para realizar el estudio”.
El presente trabajo se llegard a cabo haciendo uso del enfoque mixto, esto debido a que se
obtuvieron datos cualitativos mediante la encuesta a las autoridades y trabajadores de la empresa
Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda., en cuanto a lo que respecta los datos cuantitativos seran
obtenidos a partir de la informacion brindada por el departamento de contaduria esto con el fin de
saber la situacion en la que se encuentra la empresa.
3.2. Nivel de investigacion
3.2.1.  Nivel Explicativo
SegUn (Hernandez & Baptista, 2017, p. 98) lo definen como:

Aquel que esta enfocado a responder por la causa de los eventos y fenémenos tanto fiscos

como sociales. Esta dirigido a dar una explicacién de ¢ Por qué? Ocurre un fenébmeno y

en qué condiciones se manifiesta o porque se relacionan dos o0 més variables.

Por ello el nivel aplicado al presente trabajo sera explicativo buscando explicar el porqué de las

deficiencias que se encuentren durante el trabajo.
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3.3. Disefio de investigacion

3.3.1.  Disefio de investigacion no experimental.

Los autores (Hernandez & Baptista, 2014, p. 229) afirma que “pretende analizar, estudiar y observar los
sucesos y acontecimientos que se obtienen en su &mbito natural, esto sin que el investigador altere

los resultados de la investigacion, por ello sin que el objeto de la investigacion sea alterado”.

Se aplico un modelo de investigacion no experimental, esto debido a que la informacion histérica

no fue manipulada a gusto del investigador.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Documental

Esto debido a que el trabajo se realizara a partir de la revision y reflexion de los documentos

presentados por la empresa.

3.4.2. Decampo

Porque para obtener la informacién se invertira tiempo en la misma empresa la misma que funge

el papel de campo en esta situacion

3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1. Métodos

3.5.1.1. Meétodo deductivo

Segln (Rodriguez & Pérez, 2017, pp. 10-12) definen “al método deductivo como el inferir soluciones o

caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones

universales”.
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3.5.1.2. Meétodo inductivo

Se basa en tomar la informacion de un sujeto u organizacion para poder investigarlo y segdn lo

encontrado poder implementar estrategias de razonamiento y analisis.

3.5.1.3. Meétodo historico

Hace referencia al estudio del objeto basandose en la historia de este, en su condicién social,

econdmica y politica.

3.5.1.4. Meétodo analitico

Es el método encargado de realizar una revision ordenada cada una de las actividades realizadas.

3.5.2.  Técnicas

3.5.2.1. Encuesta

Es una técnica la cual busca obtener informacion a partir de las personas que pertenecen a cierto

grupo, mismos que, deben tener conocimiento del trabajo de investigacion.

3.5.2.2. Entrevista

Consiste en una conversacion entre el entrevistados o investigador y el entrevistado, esto con el

fin de obtener informacidn sobre un tema previamente determinado.

3.5.3.  Instrumento de investigacién

3.5.3.1. Cuestionario

Este instrumento es un conjunto de preguntas, tiene como objetivo obtener informacion del ente

investigado.
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3.5.3.2. Guia de entrevista

Es un instrumento el cual es de gran ayuda puesto que, consta de varias preguntas puntuales que
el entrevistado podrd responder sin inconvenientes y también ayudard al levantamiento de
informacion real.

3.6. Poblacién y muestra

3.6.1.  Poblacion

Segun (Fernandez y otros, 2014, p. 174) definen a la poblacién como “el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones”. Por su parte (Arias, 2012, p. 81) la define como
“un conjunto finito o infinito de elementos que comparten caracteristicas para las cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion”.

Es decir, la poblacidn es el conjunto de individuos que comparten alguna caracteristica.

3.6.2. Muestra

SegUn (Palella & Martins, 2008, p. 93)” la muestra es una parte o un subconjunto de la poblacion dentro

del cual deben compartir alguna caracteristica”.
En el caso de (Tamayo & Tamayo, 2006) lo definen “como el conjunto de operaciones que se realizan

a fin de estudiar la distribucion de ciertos caracteres en totalidad de una poblacién universo o

colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacién considerada”.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Pregunta 1

¢Cual es su nivel de conocimiento de las politicas internas que existen dentro de la

compania?

Tabla 4-1: Nivel de conocimiento de las politicas internas

Alternativas | Frecuencia @ Porcentaje
Alto 5 25%
Medio 9 45%
Bajo 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Cano, E., 2023.

B Alto
B Medio

M Bajo

lustracién 4-1: Nivel de conocimiento de las politicas internas
Realizado por: Cano, E., 2023.

Anélisis e interpretacion: Del total de trabajadores que conforman la compafiia Automotores
Antonio Larrea Cia. Ltda. solo un 25% de los mismos cuenta con un conocimiento alto en cuanto
a las politicas internas que ellos manejan, siendo de esta forma el porcentaje mas bajo. Por su
parte la seccion mayoritaria fue los empleados cuyo conocimiento era mediano en cuanto a las
politicas internas. La empresa falla en cuanto a la socializacion y divulgacion de sus politicas
mismas que, ayudan a un mejor ambiente tanto para los empleados mismos como para los clientes

que lleguen a las instalaciones de la empresa.
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Pregunta 2

¢Las principales actividades de la compafiia estan establecidos en el Plan operativo anual,
plan de ventas y Plan anuales de contratacion?

Tabla 4-2: Establecimiento de actividades en documentos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de 5 27%
acuerdo

De acuerdo 1 5%
Medianamente de 8 42%
acuerdo

En desacuerdo 5 26%
Totalmente en 0 0%
desacuero

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Cano, E., 2023.

H Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo

Medianamente de
acuerdo

En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

llustracion 4-2: Establecimiento de actividades en documentos
Realizado por: Cano, E., 2023.

Anélisis e interpretacion: Mediante la aplicacion de la encuesta se pudo encontrar que la mayor
concentracién de respuesta se encuentra entre lo que respecta medianamente de acuerdo con
totalmente en desacuerdo en cuanto a lo que respecta a haber plasmado las actividades en
documentos. Debido a que tanto si no se han definido de forma formal en documentacién, como
si no fueron socializados los empleados de la empresa pueden recaer en descuido de alguna
actividad designada para su puesto de trabajo o bien, realizar trabajo extra para el cual podria no
estar calificado.
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Pregunta 3
¢La compafia cuenta con los medios necesarios para cumplir la mision, vision, actividades

y estrategias para alcanzar los objetivos?

Tabla 4-3: Mecanismos para cumplir las actividades propuestas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 10 53%
No 4 21%
Tal vez 5 26%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta, 2023.

Realizado por: Cano, E., 2023.

| Si
M No

 Tal vez

lustracién 4-3: Mecanismos para cumplir las actividades propuestas

Realizado por: Cano, E., 2023.

Analisis e interpretacion: La mayor parte de los empleados confian en que se pobra cumplir con
la misién, vision, en si de los objetivos que se habian planteado como organizacion. Gracias a la
gestion que han llevado a cabo los directivos y el conocimiento que tienen los empleados de la
empresa menos de un tercio de estos duda de la capacidad de la empresa para poder llegar a

cumplir sus objetivos planteados, mision y vision.

34



Pregunta 4
¢Existe un Plan Anual de gastos e imprevistos para atender los requerimientos de los
empleados y de la institucion?

Tabla 4-4: Plan anual de gastos e imprevistos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 12 63%
No 7 37%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Cano, E., 2023.

uSi

® No

lustracién 4-4: Plan anual de gastos e imprevistos
Realizado por: Cano, E., 2023.

Analisis e interpretacion: Es de conocimiento de la mayor parte de los empleados de la
existencia de un plan de gastos e imprevistos proyectados de forma anual contando con el 67%.
La empresa se presenta como un ente muy seguro y organizado y mas al ser de conocimiento
cuasi general de su planificacion anual y dando también paso a la prevision de posibles problemas

que se puedan encontrar en el desarrollo de sus actividades durante los diferentes periodos.
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Pregunta 5

¢Existe un plan de capacitaciones dentro de la empresa?

Tabla 4-5:Plan de capacitaciones

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

Si 0 0%
No 19 100%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Cano, E., 2023.

mSi

M No

llustracion 4-5: Plan de capacitaciones
Realizado por: Cano, E., 2023.

Andlisis e interpretacion: No existe un plan de capacitacion para los empleados. Existe una falta

de compromiso con los empleados a fin de lograr un mejoramiento en cuanto a los conocimientos
de estos para un mejor desempefio de los mismos en el puesto que ocupan.
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Pregunta 6

¢Como definiria la capacitacion del personal en general dentro de la empresa?

Tabla 4-6:Capacitacion del personal

Alternativas Frecuencia = Porcentaje
Muy bueno 7 37%
Bueno 5 26%
Medio 4 21%
Bajo 3 16%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta, 2023.

Realizado por: Cano, E., 2023.

lustracién 4-6: Capacitacion del personal

Realizado por: Cano, E., 2023.

Analisis e interpretacion: A la vista de los encuestados la mayor parte los trabajadores cuenta
en su mayoria con personal capacitado dando, asi como resultado que la capacitacién del personal
muy buena alcanza un 37%, seguido por el 26% de bueno, el 21% de medio, y dejando un 16%
de baja capacitacion a percepcion de los mismos empleados. Mas de la mitad de los empleados

de la empresa aseguran que la capacitacion tanto propia como de sus compafieros es al menos la

bésica para cumplir sus funciones dentro de la empresa.

37

B Muy bueno
W Bueno

= Medio




Pregunta 7
¢La compafiia cuenta con los implementos necesarios para cumplir los objetivos

establecidos en cada uno de los procesos?

Tabla 4-7: Implementos necesarios

Alternativas Frecuencia = Porcentaje
Muy frecuentemente 11 58%
Frecuentemente 5 26%
Ocasionalmente 1 5%
Casi nunca 2 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta, 2023.

Realizado por: Cano, E., 2023.

B Muy frecuentemente
W Frecuentemente
B Ocasionalmente

Casi nunca

B Nunca

lustracién 4-7: Implementos necesarios
Realizado por: Cano, E., 2023.

Anélisis e interpretacion: Durante el 58% de las situaciones se tiene que muy frecuentemente
se cuenta con los implementos necesarios para poder cumplir con las actividades, esto seguido de
frecuentemente el mismo que alcanza un 26% de las ocasiones, ocasionalmente representa un 5%,
casi nunca cuyo valor es de 11% de las situaciones y en el casi de nunca no cuenta con un valor
es decir es el 0% de las ocasiones. La empresa en la mayoria de las situaciones cuenta con los
implementes necesarios para afrontar sus actividades, esto significando un buen grado de
confiabilidad y de confianza para poder brindar sus servicios.

38



Pregunta 8
¢Segun el cargo con el que desempefa dentro de la compafiia, conoce detalladamente sus

funciones a desempefiar?

Tabla 4-8: Reparticion de funciones a desempefiar

Alternativas Frecuencia Porcentaje

De forma muy detallada 10 53%
De forma detallada 5 26%
Neutral 2 11%
De forma no detallada 2 11%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta, 2023.

Realizado por: Cano, E., 2023.

B De forma muy detallada
M De forma detallada
® Neutral

De forma no detallada

lustracién 4-8: Reparticion de funciones a desempefiar
Realizado por: Cano, E., 2023.

Analisis e interpretacion: El 53% del personal afirma que son conscientes de sus funciones de
forma muy detallada, seguida de un 26% que lo conoce de forma detallada, a su vez de forma
neutral el 10% de trabajadores y un 11% afirman que sus funciones no han sido detalladas. Un
89% de los trabajadores tiene claro o al menos medianamente claro cuéles son sus funciones esto
evita confusiones entre quienes deberian sen encargados de desarrollar una u otra actividad de
esta forma se minimiza la posibilidad de que alguien que no esté capacitado para un trabajo

ocasione un inconveniente.
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Pregunta 9
¢Es de su conocimiento si la empresa ha sido sometida a una auditoria en los ultimos 5

afos?

Tabla 4-9: Realizacién de auditorias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 58%
No 8 42%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta, 2023.

Realizado por: Cano, E., 2023.

mSi

® No

llustracion 4-9: Realizacion de auditorias
Realizado por: Cano, E., 2023.

Analisis e interpretacion:
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Pregunta 10

¢,De haber realizado una auditoria en la empresa, de tipo se realiz6?

Tabla 4-10: Tipo de auditorias realizadas.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
A. Financiera 11 50%
A. Calidad 6 27%
A. Tributaria 5 23%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta, 2023.
Realizado por: Cano, E., 2023.

12

10

A. Financiera A. Calidad A. tributaria

W Serie 1

lustracién 4-10: Tipo de auditorias realizadas
Realizado por: Cano, E., 2023.

Anélisis e interpretacion: Un 58% de empleados es consciente de las auditorias que se llevaron
a cabo dentro de la empresa, mientras que el restante 42% no es consciente de dichas auditorias.
Tanto la aplicacion de auditorias dentro de la empresa como sus resultados no son compartidos a
la totalidad de empleados de la empresa. En lo que respecta a las auditorias que han sido realizadas
dentro de la empresa de la cual las personas que eran conscientes de las auditorias en su totalidad
eran conscientes de las auditorias financieras que se han realizado, en cuanto a las auditoria de
calidad realizada solo eran conscientes 6 personas por Gltimo en lo que respecta a la auditoria

tributaria eran conscientes 5 personas.
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Pregunta 11

¢ Tras las auditoria, en qué nivel se han realizado los cambios sugeridos por los auditores?

Tabla 4-11: Nivel de cumplimiento de las acciones sugeridas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Alto 4 36%
Medio 4 36%
Bajo 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta, 2023.

Realizado por: Cano, E., 2023.

H Alto
B Medio

W Bajo

lustracién 4-11: Nivel de cumplimiento de las acciones sugeridas
Realizado por: Cano, E., 2023.

Analisis e interpretacion: Hubo un 37% de respuestas que dicen que hubo un alto nivel
implementacion de cambios sugeridos, seguido por un 36% que habla de que fue en un nivel
medio, por su lado el 27% restante afirma que los cambios casi no fueron implementados. La
aplicacion de las auditorias han significado la implementacion de cambios es la mayoria de sus

casos pero deja un margen el cual ha sido descuidado y podria acarrear algin inconveniente a
mediano o largo plazo.

42



Pregunta 12

¢A su criterio como califica los problemas de gestion dentro de la empresa?

Tabla 4-12: Deficiencias de gestion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

De alto impacto 3 16%
Mediano impacto 9 47%
Bajo impacto 7 37%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta, 2023.

Realizado por: Cano, E., 2023.

M De alto impacto
B Mediano impacto

M Bajo impacto.

lustracién 4-12: Problemas de gestion
Realizado por: Cano, E., 2023.

Analisis e interpretacion: A consideracién de los empleados la mayor parte de los problemas de
gestion son de mediano impacto con un 47% de ellos de acuerdo con esta aseveracion, con
respecto a lo que son de alto impacto solo corresponde a un 16%, dejando el 37% restante como
problemas de bajo impacto. A pesar de los problemas que pueda tener la gestion de la compafiia
en general no son percibidos como un gran problema debido a su mediano impacto que es lo mas
representativo seguido por un impacto bajo, esto disminuyendo la imagen de que sean de alto

impacto dejando esta imagen en altimo lugar en la importancia que le dan los empleados.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Titulo

Auditoria de Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda. a los afios 2020-2021 de la ciudad

de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

5.2 Contenido de la propuesta

ARCHIVO PERMANENTE
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. AP
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2021

ARCHIVO
PERMANENTE

INSTITUCION: AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DIRECCION: AV. LIZARZABURU Y LEOPOLDO CABEZAS FRENTE COLEGIO
RIOBAMBA NORTE, RIOBAMBA

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ELABORADO POR: ESCP FECHA: 02/12/2021

REVISADO POR: APR FECHA: 03/12/2021
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INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

-7 IG
Informacion general
) HM
Hoja de marcas
) ] HR
Hoja de referencias
PA

Programa de auditoria

ELABORADO POR: ESCP

FECHA: 02/12/2021

REVISADO POR: APR

FECHA: 03/12/2021
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A\

INFORMACION GENERAL

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA.

LTDA.
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

1G 1/5

INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda., es representante de las Marcas NISSAN
Y RENAULT, en la provincia de Chimborazo, desde hace ya 24 afios. Se

constituyé como compaiiia limitada a partir del afio 2015.

MISION

Dar un servicio y producto de calidad que brinde seguridad, confianza, garantia y

satisfaccion a todos sus clientes.

VISION

Ser reconocidos como el concesionario lider en servicios automotrices, en el

nercado Riobambefio y destacarse por el servicio de alta calidad orientado siempre

en la satisfaccién de sus clientes.

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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INFORMACION GENERAL

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

G 2/5

FINES DE LA COMPANIA

a. Proveer productos y servicios automotrices unicos e innovadores.
b. Ser reflexivamente audaces y establecer sus propios estandares.

c. Promover los productos, las ventas y servicios,
d. Proveer la mejor tecnologia y el mejor disefio.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENTE

DIRECTOR DE OPERACIONES -
POSTVENTA

CAJERA CONTABILIDAD AUDITORIA conErE L MANDEROE
—— ———
NISSAN RENAULT R e
ASESOR 1 ASESOR1 |- TECNICO1
ASESOR 2 ASESOR2 ||H TECNICO?2

TECNICO3

ELABORADO POR: ESCP

FECHA: 10/12/2022

REVISADO POR: APR

FECHA: 13/12/2022

48




INFORMACION GENERAL
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 1G 3/5

31 DE DICIEMBRE 2021

SERVICIOS BRINDADOS
Dentro de los servicios prestados por "AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA
LTDA." se encuentran:

Venta
Posventa
Servicio de reparacion y mantenimeinto

Venta

Los clientes podran visitar los salones de ventas donde se muestran y se ofertan
vehiculos de diferentes gamas. La atencion es brindada por vendedores capacitados
para asesorar y persuadir a los posibles compradores.

Postventa

Ademas de la venta de vehiculos, se encuentra el servicio de postventa en el cual se
oferta el taller de reparacion y mantenimeinto mecanico, venta e importacion de
repuesto y accesorios, venta de seguros para el vehiculo y gestiones.

Servicio de reparacion y manteniemiento
Manejamos maquinaria con estandares especializados para la reparacion y
mantenimiento de nuestros vehiculos.

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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A\

ARCHIVO PERMANENTE

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

1G 4/5

NOMINA DEL PERSONAL

N° Nombre y apellido Cargo

1 Antonio Larrea Gerente general

2 Juan Larrea Gerente adminnistrativo

3 Grace Solano Jefe comercial

4 Maria Belén Martinez Asistente comercial

5 Luis Ortega Auxiliar contable

6 Joselyn Abarca Auxiliar contable

7 Fabiam Falconi Asesor Juridico

8 Mateo Ambrosi Tramitador

9 Ana Sofia Garces Facturador

10 Fernando Samaniego Vendedor

11 Andrea Samaniego Vendedor

12 Alex Nilve Vendedor

13 Adriana lllanes Vendedor

14 Luis Guafio Vendedor

15 Andrés Arévalo Bodeguero

16 Fabian Coral de la Calera Jefe de talleres

17 Diego Moya Mecénico

18 Gonzalo Chasiluisa Mecanico

19 Victo Duchi Conserje

20 Leonidas Diaz Conserje
BASE LEGAL

La empresa basa sus actividades bajo las leyes de:
- La superintendencia de Compaiiias del Ecuador
- Servicio de Rentas Internas.
- Ministerio de relaciones Laborales
- Ley de regimen tributario
- Instituto de Seguridad Social
- Codigo de Trabajo
- Unidad de Analisis Financiero y economico

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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ARCHIVO PERMANENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 1G 5/5

31 DE DICIEMBRE 2021

UBICACION

Av. Lizarzaburu y Leopoldo Cabezas frente colegio Riobamba norte, Riobamba

Automotores
Antonio Larrea

Coliseo
ITES >
Riobamba Q"’
<
S

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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A\

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

HOJA DE MARCAS

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

HM 1/1

HOJA DE MARCAS

MARCAS |SIGNIFICADO

Verificado

Hallazgo

Debilidad

Sumatoria

Revisado

Evidencia

Datos incompletos

Documentos en mal estado

Incumpliento al proceso

Noexiste documentacion

Inicio/ fin

Proceso

Decision

GOD[&%@G@@MDI<

Documentos en mal estado

>

el

!

:

Flechas de direccion

Archivo

* >

Areas Criticas

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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A\

HOJA DE REFERENCIAS

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

HM 1/1

HOJA DE REFERENCIAS

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

AP

Archivo permanente

AC Archivo corriente

IG Informacion general de la empresa
HM Hoja de marcas

HR Hoja de referencias

PA Programa de auditoria

CP Carta de presentacion

oT Orden de Trabajo

NIA Notificacion de inicio de auditoria
CSlI Carta de solicitud de informacion
NVP Narrativa visata preliminar

CEG Cuestionario de entrevista

EG entrevista

MP Memorandum de planificacion
MI/FODA Matriz FODA

MC/FO Matriz de correlacion FO

MC/DA Matriz de correlacion DA

MP Matriz de prioridades

PEE Perfil estrategico externo

PEI Perfil estrategico interno

CClI Cuestionario de control interno
ECI Evaluacion de control interno

ICI Informe de control interno

HH Hoja de hallazgos

CN Cedula narrativa

FG Flujograma

AlG Analisis mediante indicadores de gestion
CLI Convocatoria para lectura del informe

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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A\. AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

HOJA DE REFERENCIAS

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

HM 1/1

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

IAG

Informe de auditoria de gestion

ACF Acta de conferencia final

PA Plan de accion

APR Alberto Patricio Robalino

HDVV Henry Davida Vasconez Vasconez
ESCP Eduardo Saul Cano Poveda

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
[\ [PUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL HM 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

PROGRAMA DE AUDITORIA
Entidad: Automotores Antonio Larrea Cia.Ltda.
Direccion: Av. Lizarzaburu y Leopoldo Cabezas frente colegio Riobamba norte, Riobamb
Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
Objetivos:
1 Comprender la situacion actual de la compafia mediante la recopilacion de
informacion
2 Aplicacion del COSO |1 para la evaluacion del control interno
3 Identificar hallazgos en los procesos realizados por la compafiia
4 Presentar el ifnrome final de auditoria a los principales funcionarios de la
5 Elaborar una matriz de seguimiento y monitoreo para las recomendaciones
proporcionadas en el informe

FASE I: FAMILIARIZACION Y PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

N°[PROCEDIMIENTO REF.P/T |RESPONSABLE{FECHA
1 |Elabore la carta de presentacion CP ESCP 5/12/2022
2 |Realice la orden de trabajo oT ESCP 5/12/2022
Realice la notificacion de inicio de
3 auditoria NIA ESCP 6/12/2022
4 Reallce Ia} carta de solicitud de ESCP
informacion CSI 8/12/2022
5 Reallce_la visita prellmlnarN ,a las ESCP
instalaciones de la compafiia NVP 8/12/2022
Elabore el cuestionario para la
6 entrevista al gerente CEG ESCP 8/12/2022
7 |Entreviste al gerente de la compaiiia EG ESCP 8/12/2022
Elabore el memorandum de
8 . ESCP
planificacion MP 9/12/2022
9 |Realice la matriz FODA M/FODA ESCP 12/12/2022
10|Realice la matriz de correlacion FO MC/FO ESCP 12/12/2022

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL HM 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

FASE I: FAMILIARIZACION Y PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

N° |[PROCEDIMIENTO |REF.P/T |RESPONSABLY{FECHA

11 Elabore la matriz de Correlacion DA MC/DA ESCP 15/12/2022

12 Realice la matriz de prioridades MP ESCP 16/12/2022

13 Elabore el perfil estrategico externo PEE ESCP 16/12/2022

14 Elabore el perfil estrategico interno PEI ESCP 16/12/2022
FASE I1: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° [PROCEDIMIENTO |REF.P/T |RESPONSABL{FECHA

Aplique el cuestionario de control

interno ediante el COSO I ccl ESCP 141212022
Elabore la evaluacion de control
2 interno de cada uno de los ECI ESCP 19/12/2022
componentes del COSO Il
3 Redacte el informe de control interno ICI ESCP 20/12/2022
FASE I11: DESARROLLO DE HALLAZGOS
N° |[PROCEDIMIENTO |REF.P/T |RESPONSABLY{FECHA
1 Realice la cedula narrativa CN ESCP 23/12/2022
Realice el fIUJ(_)grama en base a las G ESCP 9/1/2023
ceduals narrativas
Realice el analisis mediante
3 indicadores de gestion: eficiencia, AIG ESCP 6/1/2023
eficacia, economia, etica y ecologia.

4 Elabore la hoja de hallazgos HH ESCP 16/1/2023
FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORME DE AUDITORIA.
N° |[PROCEDIMIENTO |REF.P/T |RESPONSABLY{FECHA

1 Rea_llce la convocatoria para lectura CLI ESCP 20/1/2023
del informe

2 Elabore el informe de auditoria de gestic  1AG ESCP 23/1/2023

3 Realice el acta de conferencia final ACF ESCP 23/1/2023

FASE V: SEGUIMIENTO
N° |PROCEDIMIENTO |REF.P/T |RESPONSABLIFECHA
1 Elaboracion del plan de accion PA ESCP 26/1/2023

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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ARCHIVO CORRIENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL HM 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

ARCHIVO
CORRIENTE

Entidad: Automotores Antonio Larrea Cia.Ltda.

Direccidon: Av. Lizarzaburu y Leopoldo Cabezas frente colegio Riobamba norte,
Riobamba

Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestién

Periodo: Del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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ARCHIVO CORRIENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL HM 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

FASE |: FAMILIARIZACION Y PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
Carta de presentacion CP
Orden de trabajo oT
Notificacion de inicio de auditoria NIA
Carta de solicitud de informacion CSlI
Narrativa visita preliminar NVP
Cuestionario de entrevista CEG
Entrevista EG
Memorandum de planificacion MP
Matriz FODA M/FODA
Matriz de correlacion FO MC/FO
Matriz de correlacion DA MC/DA
Matriz de prioridades MP
Perfil estrategico externo PEE
Perfil estrategico interno PEI

FASE II: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Cuestionario de control interno CClI
Evaluacion de control interno ECI
Informe de control interno ICI
Hoja de hallazgos HH

FASE I11: DESARROLLO DE HALLAZGOS
Cedula narrativa CN
Flujograma FG
Analisis mediante indicadores de gestion AlG
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORME DE
Convocatoria para lectura del informe CLI
Informe de auditoria de gestion IAG
Acta de conferencia final ACF
FASE V: MONITOREO
Plan de accion | PA

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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ARCHIVO CORRIENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL HM 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

FASE I:
FAMILIARIZACION
Y PLANIICACION DE
LA AUDITORIA

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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ARCHIVO CORRIENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL CP 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

Riobamba, 05 de diciembre de 2022

ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION
OFICIO: 001AG2022

Antonio Larrea
GERENTE DE AUTOMOTORES ANTONIO LARREA COMPANIA LTDA.
Presente

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo, mediante la presente me remito a informa el inicio de la
Auditoria de Gesion a los procesos realizados por "AUTOMOTORES ANTONIO
LARREA CIA. LTDA." correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero del
2020 al 31 de diciembre 2021, que como es de su conocimiento estara a cargo del Dr.
Alberto Patricio Robalino como supervisor, el Ing. Henry David Vasconez Vasconez
como jefe de equipo y el Sr. Eduardo Cano como Auditori Senior.

La Auditoria de Gestion seréa realizada bajo las normas y técnicas de auditoria, por lo
que se requiere un comportamiento integro por parte del equipo de auditoria
obteniendo como resultado el informe final justo con las conclusiones y
recomendaciones dirigidas a los funcionarios de la compafiia para ser aplicadas
inmediatamente.

Por la atencién a la presente, anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Sr. Eduardo Cano Poveda
AUDITOR SENIOR

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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ARCHIVO CORRIENTE
A\ |AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL OT 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

Riobamba, 05 de diciembre de 2022

ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO
OFICIO: N° 002AG2022

Sefior

Eduardo Cano Poveda
AUDITOR SENIOR
Presente.

De mi consideracion:

Con un cordial saludo deseandole éxitos en sus funciones, se le dispone a usted el
inicio de la Auditoria de Gestion a los procesos realizados por "AUTOMOTORES
ANTONIO LARREA CIA. LTDA.", ubicado en la ciudad de Riobamba de la
provincia de Chimborazo, en el periodo comprendido del 01 de enero del 2020 al 31
de diciembre 2021. Con el propdésito de cumplir con el objetivo general:

Realizar una auditoria de gestién a los procesos realizados por
"AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.", en el periodo 2020 y
2021, para determinar la eficiencia y eficacia.

El tiempo que se estima para la ejecucion es de 40 dias laborables en el cual esta
incluida la elaboracién del informe de auditoria. Adicionalmente se le comunica que el
Dr. Alberto Patricio Robalino actuara en calidad de supervisor y el Ing. Henry David
Vasconez Vasconez como jefe de equipo

Por la atencion a la presnete, anticipo mi méas sincero agradeciemnto.

Atentamente,

Dr. Alberto Patricio Robalino
SUPERVISOR ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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ARCHIVO CORRIENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL NIA 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

Riobamba, 06 de diciembre de 2022

ASUNTO: NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
OFICIO: N° 003AG2022

Sefior

Antonio Larrea

GERENTE DE AUTOMOTORES ANTONIO LARREA COMPANIA LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo. La presente es para poner en su conocieminto el
inicio de la Auditoria de Gestion a los procesos realizados por "AUTOMOTORES
ANTONIO LARREA CIA. LTDA.", ubicado en la ciudad de Riobamba provincia de
Chimborazo, en el periodo comprendido del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre
2021. La cual sera desarrollada por el equipode auditoria conformado por el Dr.
Alberto Patricio Robalino como Supervisor, el Ing. Henry David Vasconez Vasconez
como jefe de equipo y el Sr. Eduardo Cano Poveda como Auditor Senior, por lo cual
solicitamos de manera mas comedida la colaboracion de todo el personal para el

Por la atencion a la presente, anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Sr. Eduardo Cano Poveda
AUDITOR SENIOR
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ARCHIVO CORRIENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL CSl1 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

Riobamba, 08 de diciembre de 2022

ASUNTO: CARTA DE SOLICITUD DE INFORMACION
OFICIO: N° 004AG2022

Sefior

Antonio Larrea

GERENTE DE AUTOMOTORES ANTONIO LARREA COMPANIA LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Con un cordial saludo y deseandole éxito en sus funciones, me dirijo a usted en
calidad de auditor senior con el propdsito de solicitarle la informacion detallada a
continuacion para poder ejecutar la Auditoria de Gestion a los procesos realizados por
"AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.", ubicado en la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo, en el periodo comprendido del 01 de enero del
2020 al 31 de diciembre 2021. Se solicita:

RUC

Documento habilitante de registro
Nomina de empleados

Organigrama estructural

Estados financieros periodo 2020 y 2021
Manual de funciones

Dada la premura del tiempo, espero que la peticion sea atendida lo méas pronto posible.
Por la atencidn a la presente, anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Sr. Eduardo Cano Poveda
AUDITOR SENIOR
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A AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL |\/| P 2 /2
31 DE DICIEMBRE 2021

Nombre de la entidad: Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.
Fecha: 13 de diciembre del 2022

Hora: 10:00 a 11:00

El dia 13 de diciembre del 2022 se realizo la vista a las instalaciones de "Automotores
Antonio Larrea Cia. Ltda." ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, en la Av. Lizarzaburu y Leopoldo Cabezas frente colegio Riobamba
norte. En compafia de uno de los funcionarios de la compafiia se hizo el
reconocimiento de cada una de las dependencias y el personal a cargo.

El espacio fisico se encuentra distribuido de la siguiente forma:

En el primer piso se puede encontrar

- Caja

- Asesores comerciales

- Venta de repuestos

En el segundo piso:

- Gerencia

- Sala de reuniones

- Contabilidad

En el galpon trasero

- Talleres de mecanica

- Sonade comedor

- Bodega

Afin de identificar las dificultades de las diferentes areas para proceder a realizar la

auditoria de gestion debido a que ya se cuenta con la aprobacion del gerente, para de esta
manera proponer soluciones a los problemas existentes
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A\

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

EG 1/2

REVISTADO: Sr Antonio Larrea

CARGO: Gerente

OBJETIVO: Recopilar informacion suficiente para conocer la situacion actual de
Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.

1 ¢Cual es su opinidn sobre la situacion actual de la empresa?
La empresa se encuentra en un periodo de transicion, puesto que se encuentran
cambiando los sistemas tanto contables, tributario y de operaciones.

2 ¢Se manejan herramientas administrativas de manera formal?
En cuanto a herramientas administrativas se refiere la compafiia utiliza planes
anuales tanto operacionales como de ventas es decir POAs y PAVs

3 ¢Existe un manual de funciones dentro de la empresa y conjuntamente a
ello existe un reglamento de control interno?
No existe un manual de funciones dentro de la empresa, en cuanto a lo que el
reglamento de control interno respecta se manejan con los lineamientos
establecidos por el ministerio de trabajo y la superintendencia de compafiias.

4 ¢Se ha dado una socializacion al personal de la empresa con respecto a los
objetivos empresariales?
Si, tanto en los antiguos como ahora en este tiempo de transicion los nuevos
objetivos que busca alcanzar la empresa

5 éLa empresa ha socializado los valores corporativos existentes dentro de la

empresa?

Si se ha socializado con los valores corporativos de la empresa y se los manifiesta
en general en las reuniones con los empleados
6 éSe cuenta con un codigo de ética empresarial y se ha socializado con el
personal dicho cédigo?
La empresa no cuenta con un codigo de etica propio pero se rige a los codigos de
etica de las marcas con las cuales trabaja.
7 éExiste un manual o politicas a seguir para el proceso de contratacion del

personal?

Se cuenta con un proceso a seguir, mismo que es empirico puesto no existe un
documento formal en el cual basarse
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL EG 2/2

31 DE DICIEMBRE 2021

8 éLa empresa cuenta con un programa de capacitacion?
La empresa no cuenta con un programa de capacitacion solo se rigen a la
necesidad o lineamientos de la empresa en ciertos momentos.

9 ¢Las dos marcas se manejan de forma individual en todas sus actividades o
solo en lo que respecta a ventas?
A pesar de que cada una de las marcas tienen sus propios lineamientos de
atencion al cliente tanto en venta ya sea de vehiculos como en venta de repuestos
y del servicio de mantenimiento aparte de lo que es ventas, no se hace una
diferenciacion.

# éConoce las principales fortalezas y debilidades que existen dentro de la
empresa? Hable de ellas.

La mayor fortaleza que tiene es el giro de negocio en el que se manejan pusto
que, gracias a que se dedican solo a la venta de vehiculos por comisidn evita el
tener inventario obsoleto e invertir dinero y tenerlo amortizado.

En cuanto a la debilidad la compafiia se encuentra altamente endeudada tras la
pandemia debido a que se recurrio a varios prestamos para salvar a la compafiia
de la quiebra, y el pago de dichos prestamos junto con sus intereses merma el
flujo de efectivo de la compaiiia.

# ¢éSe ha realizado en afios anteriores una auditoria de gestion?
No se ha realizado una Auditoria de Gestion como tal pero se han realizado
controles operativos de lo que respecta a venta de vehiculos y a talleres

# ¢éExiste alglin mecanismo de seguimiento, que permita verificar el
cumplimiento de los objetivos empresariales?
Actualmente, al encontrarse en un periodo de transicion se busca implementar
este tipo de mecanismos

# éCual es la expectativa que usted tiene acerca del presente trabajo de
auditoria de gestion?

La compafia como tal busca tener un historial de como se han desempefiado las
actividades de la empresa para contrastarlo con como se empezaran a manejar
ahora, esto debido a que la empresa se encuentra implementando varios sistemas
los mismos que buscan mejorar la forma de llevar a cabo las actividades de la
compafiia
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL MP 1/2

31 DE DICIEMBRE 2021

Nombre de la entidad: Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.
Naturaleza: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre del 2021

Motivo de la auditoria.

La auditoria de gestion a los procesos de automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.,
periodo del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre del 2021, se realizaran en base a
la orden de trabajo AG-001 del 26 de noviembre del 2021

Obetivo de la auditoria.
Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.
periodos 2020 y 2021 mediante la aplicacion de las diferentes fases de auditoria
para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion empresarial.

Objetivos especificos

1 Comprender la situacion actual de la comparfiia mediante la recopilacion de
informacion

2 Aplicacién del COSO |1 para la evaluacion del control interno

3 Identificar hallazgos en los procesos realizados por la compafia

4 Presentar el ifnrome final de auditoria a los principales funcionarios de la
compafiia

5 Elaborar una matriz de seguimiento y monitoreo para las recomendaciones
proporcionadas en el informe

Alcance
La auditoria de Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda., corresponde al
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre del 2021
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MEMORANDUM DE PLANTIFICACION
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
A DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

MP 2/2

Personal encargado

CARGO

NOMBRE

Supervisor

Dr. Alberto Patricio robaling

Jefe de equipo

Ing. Henry Vasconez

Auditor Senior

Sr. Eduardo Cano P.

Tiempo estimado

El plazo para la realizacion del trabajod e auditoria es de 45 dias laborables.

Recursos necesalios

CANT. RECURSOS V. UNITARJ VALOR
1|Portaminas $ 0.50 | $ 0.50
1|Borrador $ 0.15]9% 0.15
1|Resma de papel $ 4.00 [ $ 4,00
1 |Esferos $ 030§ 0,30
1|Lapiz bicolor $ 015§ 0.15
1|Flash memory $ 10,00 | $ 10,00

TOTAL $ 15.10

Merodologia a utilizar
Enttrevista

Encuesta

Observacion

Cuestionario de control iinterno mediante el COSO 11

Obtencion de evidencias documentadas
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A\

MATRIZ FODA
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

1/1

MATRIZ FODA

Fortalezas

Oportunidades

Infraestructura propia y amplia

Clientes potenciales

Cuenta con camaras de seguridad

Canal nuevo y dinamico

Conocimiento del mercado

Generar ambiente optimo para

Clientes Fidelizados

comercializacion.

Precios aceptados por el mercado

No tiene inventario obsoleto

Crecimiento de mercado

Debilidades

Amenazas

Alto nivel de endeudamiento

Competencia desleal entre el canal
mayorista

Falta de planes de accion para
imprevistos

Competencia por parte de repuestos
sustitutos

No cuenta con capacitaciones para los
empleados

Sistema posee bajas barreras de entrada

No implementa indicadores de gestion
para la evaluacion de planes estrategicos

Facil duplicacion del modelo de negocio

Bajo aprovechamiento de oportunidades
y ventajas
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MATRIZ DE CORRELACION
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL MP 2/2

31 DE DICIEMBRE 2021

Se realizo la matriz de correlacion FO y DA a fin de identificar la
relacion que tiene los factores internos con los externos, para esto se
utilizo la siguiente ponderacion:

MATRIZ DE CORRELACION FO MATRIZ DE CORRELACION DA
Relacion directa entre FyO =5 Relacion directaentre DyA=5
Relacion media entre Fy O =3 Relacion media entre Dy A=3
Ninguna relacionentre FyO =1 Ninguna relacionentre Dy A =1
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A

MATRIZ DE CORRELACION FO

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

MC/FO
1/2

Se realizo la matriz de correlacion FO y DA a fin de identificar la relacion que tiene
los factores internos con los externos, para esto se utilizo la siguiente ponderacion:

MATRIZ DE CORRELACION FO MATRIZ DE CORRELACION DA
Relacion directa entre FyO =5 Relacion directa entre Dy A=5
Relacion media entre FyO =3 Relacion media entre Dy A=3
Ninguna relacionentre FyO =1 Ninguna relacion entre Dy A=1
0O3. Generar
. 02. Canal i 0O4.
F\O O1 Clientes nuevo amblente Crecimiento ToT %
potenciales WUEVO'Y | optimo para AL
dinamico | comercializa | de mercado
cion.
F1.
Infraestructura N
w
propiay "g
amplia 5 3 5 3 16 X
F2. Cuenta con
[oe]
camaras de “%
seguridad 1 1 3 1 6 =
F3. N
Conocimiento 5 3 1 3 12 2
del mercado =S
F4. Clientes ¥
Fidelizados 3 3 3 3 12 #
F5.Precios N
o
aceptados por '%n
el mercado 5 1 3 5 14 =
F6. No tiene [
'_\
inventario 'an
obsoleto 1 3 3 1 8 X
TOTAL 20 14 18 16 68 1
% 29,41% 20,59% 26,47% 23,53% 100%
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MATRIZ DE CORRELACION FO
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDAIMC/FO
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021 2/2

ANALISIS MATRIZ DE CORRELACION FO:

Tras la realizacion de la comparacion de las fortalezas como factores internos y de
contraparte las oportunidades como la parte externa se ha obtenido que en orden
ascendente la oportunidad 2 tiene una relacion de 20,59 % con las fortalezas, en
tercer lugar tenemos a la oportunidad 4 misma que cuenta con una relacion del
23,53% de afinidad, luego tenemos a la segunda oportunidad con mas afinidad que es
la numero 3 misma que cuenta con un 26,47% y en el puesto numero 1 esta la
oportunidad 1 misma que cuenta con una afinidad del 29,41%

Por su parte lo que respecta a las fortalezas en primer lugar tenemos a la fortaleza 1
con un 23,53% de afinidad con las oportunidades, seguido de la fortaleza 5 la cual
tiene un 20,59% de afinidad, en tercer lugar hay un empate entre la fortaleza numero
3y 4 que comparten unl7,65% de afinidad,Luego tenemos a la fortaleza numero 6
con un 11,76% y en ultimo lugar a la fortaleza numero 2 con 8,82%

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:

72




A\

MATRIZ DE CORRELACION DA

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

MC/DA
1/2

AL . A2.Cpmpete A3. Sistema | A4. Facil
Competencia| ncia por . ..
D\A desleal entre | parte de posee bajas | duplicacion | TOT %
barreras de | del modelo | AL
el canal repuestos .
. . entrada de negocio
mayorista sustitutos
Alto nivel de N
endeudamient "83
o 5 3 3 5 16 =
Falta de planes =
de accion para '8
imprevistos 1 3 3 5 12 X
No cuenta con o
o n
capacitaciones 5 3 3 3 14 %
para los S
empleados
No
implementa
indicadores de N
gestion para la 3 3 3 5 14 g
evaluacion de X
planes
estrategicos
Bajo
aprovechamie iy
nto de 5 3 3 1 12 |
oportunidades X
y ventajas
TOTAL 19 15 15 19 68
% 0,27941176 | 0,22058824 | 0,22058824 | 0,27941176
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MATRIZ DE CORRELACION FO
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA| MIC/D A
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021 2/2

ANALISIS DE MATRIZ DE CORRELACION DA

Tras realizar la matriz de correlacion entre las debilidad y amenazas siendo estas de
factor interno y externo respectivamente, se ha obtenido el orden de importancia de
las amenazas de la siguiente forma dando como las mas importantes la amenaza 1y 4
con un 27,94% de relacion, esto seguido por las amenazas 2 y 3 las cuales tienen una
relacion del 22.05%

Por su parte las debilidades quedaron en el siguiente orden:

la debilidad con mayor relacion es la numero 1 con un 23,53, en segundo lugar las
debilidades 3 y 4 con una relacion del 20,59% ambas y por ultimo las debilidades 2 y
5 que tiene una relacion del 17,65%
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A\

MATRIZ DE PRIORIDADES M P

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
1/2

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

VARIABLES INTERNAS

Las fortaleszas son los factores internos que afectan de forma positiva el desempefio
de la empresa y estos son controlados por la misma, por ello pueden representar una

ventaja sobre la competencia.

% CODIGO FORTALEZA
23,53% F1 Infraestructura propia y amplia
20,59% F5 Precios aceptados por el mercado

17,65 F3 Conocimiento del mercado

17,65 F4 Clientes Fidelizados
11,76% F6 No tiene inventario obsoleto
8,82% F2 Cuenta con camaras de seguridad

Las debilidades tambien son factores internos mismos que, afectan de forma negativa
el desempefio de la empresa, tambien pueden ser controladas por la empresa.

% CODIGO DEBILIDADES
28,57% D1 Alto nivel de endeudamiento
25,00% D3 No cuenta con capacitaciones para los empleados
No implementa indicadores de gestion para la
25,00% D4 evaluacion de planes estrategicos
21,43% D2

Falta de planes de accion para imprevistos
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A\

MATRIZ DE PRIORIDADES

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA M P

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

2/2

VARIABLES EXTERNAS
Las oportunidades son factores externos mismo que pueden influenciar positivamente
a la empresa, por ello debe buscarse aprovecharlas al maximo a fin de mejorar la

situacion actual de la entidad.

% CODIGO OPORTUNIDADES
29,41% 01 Clientes potenciales
26,47% 03 Generar ambiente optimo para comercializacion.
23,53% 04 Crecimiento de mercado
20,59% 02 Canal nuevo y dinamico

Las amenazas son factores externos que pueden afectar de forma negatuva a la

% CODIGO AMENAZAS
32,14% A4 Facil duplicacion del modelo de negocio
25% Al Competencia desleal entre el canal mayorista
21,14% A2 Competencia por parte de repuestos sustitutos
21,14% A3 Sistema posee bajas barreras de entrada
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A\

ANALISIS PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA

PEI

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1/2

CALIFICACION DE IMPACTO

ASPECTOS DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
INTERNOS GRAN DEBILIDA | EQUILIBRI GRAN
DEBILIDA D O FORTAL. FORTAL.
Alto nivel de
endeudamiento

No cuenta con
capacitaciones
para los empleados

No implementa
indicadores de
gestion para la
evaluacion de
planes estrategicos

Falta de planes de
accion para
imprevistos

F1. Infraestructura
propia y amplia

°

F5. Precios
aceptados por el
mercado

F3 conocimiento
del mercado

F4 clientes
fidelizados

e
@

F6 No tiene
invetario obsoleto

o

F2 Cuenta con

o

camaras de
seguridad
TOTAL 2 2 1 2 3
Porcentaje 20,00% 20,00% 10,00% 20,00% 30,00%
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ANALISIS PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA PEI
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 2/2
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ANALISIS PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

El perfil estrategico de los factores externos permitio determinar cual es el nivel de
debilidad de cada una de las debilidades que tiene la empresa y tambien en que
categoria se puede poner a las diferentes fortalezas

En lo que corresponde a las debilidades tenemos como grandes debilidades a:
- alto nivel de endeudamiento
-Y no cuentan con capacitaciones para los empleados
Por su parte las que son meramente debilidades:
-No implementa indicadores de gestion para la evolucion de planes estrategicos
-Y falta de planes de accion para imprevistos

En lo que concierne a las fortalezas se identifica como grandes fortalezas a:
-Infraestructura propia y amplia
-Conociemiento del mercado
-Y clientes fidelizados
Como fortalezas normales se cuenta a:
-Precios aceptados por el mercado
-Y No tiene inventario obsoleto

Tambien se identifico una neutra la cual es:
-Cuenta con camaras de seguridad
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AN

ANALISIS PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA

PEE

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1/2

ASPECTOS
EXTERNOS

CALIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA NORMAL FORTALEZA
GRAN EQUILIBRI |OPORTUNI GRAN
AMENAZA | AMENAZA O DAD OPORTUN.

A4 Facil
duplicacion del
modelo de negocio

®

Al Competencia
delesal entre el
canal de mayorista

‘®

A2 Competencia por
parte de repuestos
sustitutos

A3 Sistema posee
bajas barrera de
entrada

O1 Clientes
Potenciales

O3 Generar
ambiente optimo
para
comercializacion

04 Crecimiento
del mercado

o

02 Canal nuevo y
dinamico

1

TOTAL 2 2 0 2
Porcentaje 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 25,00%
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ANALISIS PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
l&\. AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA P E E
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 2/2
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ANALISIS PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

El perfil estrategico de los factores externos permitio determinar cual es el nivel de
amenaza de cada una de las amenazas que tiene la empresa y tambien en que
categoria se puede poner a las diferentes oportunidades

En lo que corresponde a las amenazas tenemos como grandes amenazas a:
-Facil duplicacion del modelo de negocio
-y Competencia por parte de repuestos sustitutos
Por su parte las que son meramente amenazas:
-Competencia desleal entre el canal de mayotistas
-Sistema posee bajas barreras de entrada
En lo que concierne a las oportunidades se identifica como grandes oportunidades a:
-Clientes potenciales
-Crecimiento del mercado
Como oportunidaes normales se cuenta a:
-Generar ambiente optimo para comercializacion
-Canal nuevo y dinamico
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ARCHIVO CORRIENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL AC
31 DE DICIEMBRE 2021

FASE II:
EVALUACION
DEL SISTEMA
DE CONTROL

INTERNO
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A\

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CCI
1/16

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
OBIJETIVO: Identificar el ambiente de la compafiia mediante la interaccion con el
personal para recopilar datos necesarios para el desarrollo de la auditoria

o RESPUESTA OBSERVA
N PREGUNTA SI [INO|N/A CIONES
1 ¢Se realizan capacitaciones periodicas al personal de X D1 Falta de
las diferentes areas? capacitacion
¢El nuevo personal para las diferentes areas es
2 |contratado de acuerdo a sus conocimientos y
habilidades?
3 ¢Existe una comunicacion constante entre el gerente y
los jefes de area?
D2 No se
4 ¢Existe un_manual de funciones que indique el rol de « aplican
cada trabajador? indicadores
de gestion
5 ¢La compaiiia cuenta con indicadores que determinen x
la eficiencia y eficacia de los procesos?
6 ¢La compafiia cuenta con manuales de control «
interno?
TOTAL 4 | 2
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CClI
2/16

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Respuestas positivas: 4
Respuestas negativas: 2
Total respuestas: 6

FORMULA
Respuestas positivas
NIVEL DE CONFIANZA= Total respuestas
__ 4
Nivel de confianza= 6
Nivel de confianza= 66,67%

NIVEL DE RIESGO= 100%- NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de riesgo = 100%-66,67%

Nivel de riesgo= 33,33%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MEDIO ALTO
1% - 50% 51% - 75% 76%- 100%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

Medante los calculos se pudo evidenciar que el componente Ambiente de Control
tiene un nivel de confianza medio mismo que es del 66,67% esto debido a que existen
varias actividades las cuales contribuyen a llegar a este resultado como lo es la
contratacion con conocimiento y habilidades de acuerdo a la necesidad de las

diferentes areas.

Por su parte el nivel de riesto es bajo con el 33,33% restante debido a la falta de
capacitaciones dentro de la compafiia y a la no aplicaciéon de indicadores de gestion

para poder determinar la eficiencia y eficacia de los procesos.

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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A\

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CClI
3/16

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
OBIJETIVO: Reconocer si los objetivos que han sido planteados seran de ayuda para el

cumplimiento de metas en las diferentes areas

o RESPUESTA OBSERVA
N PREGUNTA SI [NO|N/A CIONES
1 éSe han establecido objetivos de acuerdo con la «
mision y vision de la compaiiia
D3 La
empresa no
élos objetivos se basan en el aprovechamiento de erTfo'ca Sus
. . objetivos en
2 |ventajas y oportunidades con las que cuenta la X
empresa’? SUs
fortalezas u
oportunidad
es
3 . - X
éExisen objetivos enfocados a cada una de las areas?
4 éLas acividades realizadas por los trabajadores van «
enfocados a el cumplimiento de objetivos?
5 éExiste trabajo en equipo para el logro de los «
objetivos planteados?
6 éLa compaiiia cumple con las disposiciones «
establecidas por la SUPERCIAS?
TOTAL 6 |0
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. CCl

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

4/16

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Respuestas positivas: 6
Respuestas negativas: O
Total respuestas: 6

FORMULA
Respuestas positivas
NIVEL DE CONFIANZA= Total respuestas
5
Nivel de confianza= 6
Nivel de confianza= 83,33%

NIVEL DE RIESGO= 83,33%- NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de riesgo = 100%-100%

Nivel de riesgo=16,67%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MEDIO ALTO
1% - 50% 51% - 75% 76%- 100%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

Tras la aplicacién del cuestionario de control interno al componente Establecimiento
de Objetivos se llego a la conclusion de que su confianza es alta equivalente al 83,33%
esto debido a el buen manejo que se tiene en la compaiia en cuanto a definir
objetivos y el trabajo de los empleados para cumplir con lo planteado como objetivo,
dejando una falencia en lo que respecta a direccionar los objetivos en base a las
fortalezas y oportunidades de la compania esto significando un riesgo bajo

equivalente al 16,33%

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CClI
5/16

COMPONENTE: identificacion de acontecimientos

OBJETIVO: Detectar los eventos que representan un posible riesgo para la compaiiia

o RESPUESTA OBSERVA
N PREGUNTA SI INO|N/A CIONES
1 éLa empresa sabe resolver riesgos de manera «
eficiente
éLa empresa ha establecido acontecimientos
2 |externos que puedan impedir el cumplimiento de X
objetivos
3 éLos sucesos que pueden ser de alto riesgo son «
identificados oportunamente?
D4 La
empresa no
4 éExiste un plan dentro de la empresa para mitigar los « maneja
posibles riesgos? planes de
mitigacion
de riesgos
TOTAL 3 (1

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CClI
6/16

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE ACONTECIMIENTOS

Respuestas positivas: 3
Respuestas negativas: 1
Total respuestas: 4

FORMULA
Respuestas positivas
NIVEL DE CONFIANZA= Total respuestas
3
Nivel de confianza= 4
Nivel de confianza= 75,00%

NIVEL DE RIESGO= 100%- NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de riesgo = 100%-75%

Nivel de riesgo==25%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MEDIO ALTO
1% - 50% 51% - 75% 76%- 100%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

El cuestionario de control aplicado a identificacion de sucesos indica que la confianza
de este es del 75% es decir tiene un rango medio alto esto gracias a que la empresa
gracias a su experiencia sabe manejar sus riesgos, sabe los factores externos que
pueden afectarla, e identifica sucesos de alto riesgo de forma oportuna, por otro lado

el 25% de riesgo es gracias a que no tiene un plan de mitigacion de riesgos.

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CClI
7/16

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
OBIJETIVO: Determinar los principales riesgos que afectarian a las areas de la

compaiiia
. RESPUESTA OBSERVA
N PREGUNTA SI [NO([N/A CIONES
D5 La
empresa
1 éLa empresa cuenta con informacion para la « carece de
identificacion de los riesgos fuentes de
informacion
para estudiar
¢Al evaluar los riesgos se toma en cuenta factores
2 |internos y externos que afectan el cumplimiento de X
objetivos?
3 éLa empresa cuenta con permisos de operaciény «
funcionamiento
4 éLas areas donde se han atendido riesgos han tenido «
mejoras?
TOTAL 3 1
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. CClI
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021 8/16

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Respuestas positivas: 3
Respuestas negativas: 1
Total respuestas: 4

FORMULA
Respuestas positivas
NIVEL DE CONFIANZA= Total respuestas
3
Nivel de confianza= 4
Nivel de confianza= 75,00%
NIVEL DE RIESGO= 100%- NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de riesgo = 100%-75%
Nivel de riesgo= 25%
NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
1% - 50% 51% - 75% 76%- 100%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

El cuestionario de control aplicado a Evaluacion de riesgos indica que la
confianza de este es del 75% es decir tiene un rango medio alto esto grcias a que
la empresa cuenta con los respectivos permisos, toma en cuenta los diferentes
factores tanto internos como externos y la buena aplicacion de correctivos en las
areas donde se han detectado riesgos antes

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. CCl
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021 9/16

COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO
OBIJETIVO: Identificar si existe una adecuada capacidad para mitigar el riesgo que se
presentan en la compaiiia.

RESPUESTA OBSERVA

N PREGUNTA SI |[NO [N/A CIONES

éLa empresa reacciona de forma oportuna a los
1 |cambios existentes que puedan afectar al X
cumplimiento de objetivos?

éLa empresa cuenta con debidos procesos para
responder a los riesgos?

¢'El personal tiene capacidades para reaccionar a los

3| X
riesgos?
4 éLa empresa cuenta con controles para identificar «
riesgos internos de la compaiiia?
TOTAL 410
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

A\. AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. CClI

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

10/16

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Respuestas positivas: 4
Respuestas negativas: O
Total respuestas: 4

FORMULA
Respuestas positivas
NIVEL DE CONFIANZA= Total respuestas
4
Nivel de confianza= 4
Nivel de confianza= 100,00%

NIVEL DE RIESGO= 100%- NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de riesgo = 100%-100%

Nivel de riesgo= 0%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MEDIO ALTO
1% - 50% 51% - 75% 76%- 100%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

De acuerdo con el cuestionario de control interno planteado para la Respuesta al
riesgo se tiene que existe un 100% dando como resultado una confianza alta esto

debido a los procesos y capacidades de la empresa y sus trabajadores

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
A AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. CCI
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021 11/16

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
OBIJETIVO: Determinar si se realizan actividades que colabores a los procesos de
manera eficaz y eficiente.

RESPUESTA OBSERVA
SI [NO |N/A CIONES

N° PREGUNTA

1 éSe controlan los procesos realizados por las «
diferentes areas?

éLos documentos fuente emitidos por la empresa se
mantienen debidamente foliados?

3|éLa empresa cuenta con una base de datos?

4(éSe asegura la exactitud en la base de datos?

éLos documentos de la empresa cuentan con firmas

de respaldo?

TOTAL 510

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. CCl
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021 12/16

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuestas positivas: 5
Respuestas negativas: 0
Total respuestas: 5

FORMULA
Respuestas positivas
NIVEL DE CONFIANZA= Total respuestas
-5
Nivel de confianza= 5
Nivel de confianza= 100,00%
NIVEL DE RIESGO= 100%- NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de riesgo = 100%-100%
Nivel de riesgo= 0%
NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
1% - 50% 51% - 75% 76%- 100%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

De acuerdo con el cuestionario de control interno planteado para la actividades
de control se tiene que existe un 100% dando como resultado una confianza
alta esto debido a el control que tiene la empresa a pesar de que es empirico

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DA. CC'

A AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LT
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

13/16

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO: Reconocer los medios de informacion y comunicacién que se mantiene

en la compaiia entre las diferentes areas existentes

RESPUESTA OBSERVA

N° PREGUNTA

SI [NO|N/A CIONES

1 éExisten canales de comunicaciéon entre las «

diferentes areas

éSe realizan socializaciones con el personal para
comunicar decisiones tomadas?

D6 La
compaiiia
no
comunica
acerca de
las
decisiones
tomadas

éSe evalua que tan efectivos son los caneles de
comunicacion?

éLa informacion es identificada y presentada por
medio de los sistemas informaticos

é¢La informacion es obtenida de fuentes externas e

5| X
internas?
TOTAL 4 |1
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. CCl
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021 14/16

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Respuestas positivas: 4
Respuestas negativas: 1
Total respuestas: 5

FORMULA
Respuestas positivas
NIVEL DE CONFIANZA= Total respuestas
4
Nivel de confianza= 5
Nivel de confianza= 80,00%
NIVEL DE RIESGO= 100%- NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de riesgo = 100%-80%
Nivel de riesgo= 20%
NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
1% - 50% 51% - 75% 76%- 100%
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

De acuerdo con el cuestionario de control interno planteado para la informacion
y comunicacion se tiene que existe un 80% dando como resultado una confianza
alta esto debido a la correcta definicion de la dependecia de los departamentos
En cambio tiene un riesgo de 20% esto debido a la falta de comunicacién de las
decisiones de la alta gerencia en ciertas ocaciones

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
A AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. CCl
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021 15/16

COMPONENTE: MONITOREO

OBIJETIVO: Reconocer si el monitoreo de los procesos es el optimo.

RESPUESTA OBSERVA

N PREGUNTA SI [NO|[N/A CIONES

1 éSe realizan supervisiones continuas sobre las N

actividades que lleva a cabo el personal?

éSe evalua el correco cumplimiento de la base legal
que rige a la empresa?

éSe hace un estudio de la eficacia del sistema de
control interno

éSe atienden las recomendaciones en materia de
control interno emitidas por auditores?

TOTAL 4 (0

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

/\\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. CC |

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

16/16

COMPONENTE: MONITORES

Respuestas positivas: 4
Respuestas negativas:
Total respuestas: 4
FORMULA

NIVEL DE CONFIANZA=

Nivel de confianza=

Nivel de confianza=

Respuestas positivas

Total respuestas

4
4

100,00%

NIVEL DE RIESGO= 100%- NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de riesgo = 100%-100%

Nivel de riesgo= 0%

NIVEL DE RIESGO

BAJO MEDIO ALTO
1% - 50% 51% - 75% 76%- 100%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

De acuerdo con el cuestionario de control interno planteado para el monitoreo
se tiene que existe un 100% dando como resultado una confianza alta esto
debido a que existe un control periodico a como se han llevado las actividades

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
A\. AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. M R 1/2
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021
MATRIZ DE RESUMEN
COMPONENTES NIVEL DE NIVEL DE
REF/PT CONFIANZA | RIESGO
Ambiente de control ECI-AC 66,67% 33,33%
Establecimiento de objetivos ECI-EO 83,33% 16,67%
identificacion de riesgo ECI -IR 75,00% 25,00%
Evaluacion de riesgo ECI-ER 75,00% 25,00%
Respuesta al riesgo ECI-RR 100,00% 0,00%
Actividad de control ECI-AA 100,00% 0,00%
Informacion y comunicacién ECI-IC 80,00% 20,00%
Monitoreo ECI-M 100,00% 0,00%
SUMA 680,00% 120,00%
PROMEDIO 85,00% 15,00%
EVALUACION DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL COSO Il
Nivel de confianza 85,00%
Nivel de riesgo 15,00%
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
)&\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. M R 2/2
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ANALISIS

Tras la revision de los resultados obtenidos en los ocho componentes del control
interno se identifico que en promedio existe un nivel de confianzadel 85% y a su vez
el nivel de riesgo es de 15%. Los componentes en los cuales la confianza es mayor
son: Respuesta al reisgo, Actividad de control y Monitoreo

En lo que respecta al componente con mayor riesgo es el ambiente de control con un
resultado de nivel de riesgo igual al 33,33%

Los riesgos que se pudieron evidenciar son:Falta de comunicacidon de parte de la alta
directiva, La empresa carece de fuentes de informacion para estudiar los riesgos
potenciales, falta de planes para mitigar riesgo, falta de capacitaciones, falta de
indicadores de gestion y La empresa no enfoca sus objetivos en sus fortalezas u
oportunidades

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

INFORME DE CONTROL INTERNO I C I

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 1/2
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Riobamba, 19 de diciembre del 2021

ASUNTO: INFORME DE CONTROL INTERNO
OFICIO N° 005 AG2021

Sr.

Antonio Larrea
Gerente de Automotores Antonio Larrea Compaiiia Limita
Presente

De mi consideracion

Con un cordial saludo y deseandole éxito en sus funciones, le remito la siguiente con la
finalidad de presentarle a usted el informe de control interno.Como parte de la
auditoria de gestion fue realizada la evaluacion de control interno obteniendo las
siguientes debilidades, mismas que, deben ser mitigadas para lo cual se hace sus
respectivas recomendaciones.

D1

R1

D2

R2

D3

R3

Falta de capacion al personal

Se recomienda al gerente de Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda. que palnifique
y organice periodicamente capacitaciones para el personal de las diferentes areas,
a fin de mantener actualizados los conocimientos acerca de los procesos.

No se aplican indicadores de gestion.

indicadores de gestion necesarios para determinar si los procesos que se estan
realizando son eficientes, eficaces, econémicos, éticos y ecoldgicos y de esta forma
identificar a tiempo posibles riesgos y mitigarlos.

La empresa no enfoca sus objetivos en sus fortalezas u oportunidades
Realizar un correcto analisis de las partes positivas que forman parte de la matriz

foda como lo son las fortalezas y oportunidades para poder plasmar objetivos
alcanzables y realizables

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

INFORME DE CONTROL INTERNO I C I

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 2/2
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

D4

R4

D5

R5

D6

R6

La empresa no maneja planes de mitigacion de riesgos

Elaborar planes de mitigacion de riesgos a fin de poder manejar posibles
eventualidades en el futuro

La empresa carece de fuentes de informacion para estudiar los riesgos potenciales

Buscar mejores referencias para poder basar las acciones que se tomaran para
evitar y mitigar posibles riesgos o amenazas.

La compaiia no comunica acerca de las decisiones tomadas

Mejorar el canal de comunicacion de los altos mandos a los empleados

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:

101



ARCHIVO CORRIENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
A\. DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL AC
31 DE DICIEMBRE 2021

FASE 111:
DESARROLLO
DE
HALLAZGOS

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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CEDULAS NARRATIVAS

l&\ AUTOMOTORES ANTONIO

LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CN
1/6

CAPACITACION AL PERSONAL

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1 Identificar las necesidades de las
diferentes areas Gerencia 15 dias
2 |Analizar la informacion obtenida Gerencia 7 dias
3 [Elaborar un programa de capacitacion Gerencia 30 dias
4 Rewsa‘r Y f;\probar el programa de Junta de accionistas 10 dias
capacitacion
5 Org.a.mzarla aplicacion de las Gerencia 30 dias
actividades que se han programado
E li
6 Iabor.a.r y hacer publico el cronograma Gerencia S dias
de actividades
7 |Realizar las capacitaciones Todas las areas 240 horas
8 Rendir evaluaciones concernientes a Todas las areas 5 dias
los temas abordados
9 |Aprobar la capacitacion Todas las areas 1 dia
10 V‘er|f|car el progreso por parte de las Gerencia 3 meses
diferentes areas
1 ReaI!z%\rlnf(?rmes para la Gerencia 15 dias
administracion con respecto a los
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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A\

CEDULAS NARRATIVAS

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

CN

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

216

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

No.|ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1 |ldentificar los procesos a ser evaluados Gerencia 30 dias
5 form}JIar indicadores c?e‘ges"uon o Gerencia 5 dias
relacionados con la eficiencia, eficacia
3 |Aprobar los indicadores a usar Junta de accionistas 2 dias
4 |Aplicar indicadores de gestion Jefes de areas 2 dias
5 Reallz?r un informe con los resultados Jefes de areas 5 dias
obtenidos
6 |Revisar el informe de los indicadores Gerencia 2 dias
7 [Socailizar los resultados obtenidos Gerencia 8 horas
8 Es.tz';\blec?r planes de accion para Junta de accionistas 5 horas
mitigar riesgos de acuerdo con los
9 |Implementar las medidas propuestas Jefes de areas 30 dias
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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A\

CEDULAS NARRATIVAS

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

CN

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

3/6

ELABORACION DE OBJETIVOS ENFOCADOS EN LAS VENTAJAS Y OPORTUNIDADES

No.|ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1 |ldentificar las ventajas y oportunidades Gerencia y jefes 5 dias
departamentales
5 Elaborar objetivos en funcion a las Gerencia y jefes 5 dias
ventajas y oportunidades departamentales
3 |Evaluar los objetivos planteamos Junta de accionistas 3 dias
4 |Aprobar los objetivos planteamos Junta de accionistas 1 dia
5 [Plasmar en el POA los objetivos Gerencia 15 dias
6 Socializar los objetivos con los Gerencia y jefes 7 dias
empleados y socios departamentales
7 Evaluar el nivel de cumplimiento de Gerencia y junta de 7 dias
objetivos a final del periodo accionistas
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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A

CEDULAS NARRATIVAS

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CN
4/6

PLANES PARA MITIGAR RIESGOS

No.|ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Identifi i latentes d d
1 entl |c.ar riesgos fa ‘en &5 de aclerdo Jefes de area y gerencia 30 dias
con el giro del negocio
Elab I d [ I
2 .a orarp aInes € accion afos Jefes de area y gerencia 15 dias
diferentes riesgos
Identificar el plan mas viable para . .
3| . ] Jefes de area y gerencia 5 dias
mitigar cada uno de los riesgos
4 A-probar el Plan a‘ tomar en las Junta de accionistas 2 dias
diferentes situaciones
Elab t I
5 .a orarun prestipuesto para fos Area de contabilidad 5 dias
diferentes planes
6 |Revision del presupuesto elaborado Junta de accionistas 2 dias
7 |Aprobacion del presupuesto Junta de accionistas 1 dia
8 |Aplicar el presupuesto Gerencia y jefes de area 15 dias
Eval iel t I d
9 va‘uar Se pres.up‘)ues oypanesde Gerencia y jefes de area | 1 semestre
accion fueron eficientes
Elab inf del ltad
10|° orarm ormes de fos resuitados Gerencia y jefes de area 5 dias
obtenidos
11 |Recibir el informe Junta de accionistas 1 dia
1 Mantener o corrt?glr los planes y Junta de accpmstas y 10 dias
presupuestos aplicados Gerencia
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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A\

! CEDULAS NARRATIVAS

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. C N

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

| 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

5/6

FUENTES DE INFORMACION DE RIESGOS

No./ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Identifi ibles fuentes d
1| ent! |ca.r posibles fuentes de Gerencia y jefes de area 5 dias
informacion
Verificar la inf ion de dich
2 erficar a‘|n ormac.lon € dichas Gerencia y jefes de area 5 dias
fuentes de informacion
Enlistar las fuent I I dri
3 |-nistarias ue.n es enfas cuales podria | - Gerencia y jefes de area 3 dias
basarse el accionar de la empresa.
4 Seleccionar las fuentes mas confiables Junta de accionistas y 5 dias
y comprobables y enlistarlas gerencia
5 |Aprobar el listado Junta de accionistas
6 |Socializar el listado Gerencia y jefes de area 2 dias
7 Eva‘luar la ef‘ectividadr‘m de las fuentes Jefes de area 30 dias
de informacion seleccionadas
8 Emitir un inforTne dela fefectividad de Jefes de area 5 dias
las fuentes de informacion
9 |Receptar el informe y tomar decisiones Junta de accionistas 2 dias
10 Informtaut a las diferentes areas sobre Junta de accpmstas y 48 horas
las decisiones tomadas gerencia
11 |Ejecutar las decisiones tomadas. Jefes de area 5 dias
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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A

CEDULAS NARRATIVAS

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

CN

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

6/6

MEJORAR LA COMUNICACION DE LA TOMA DE DECISIONES

No.[ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Juntad ionist
1 ‘ ‘ o unta de accionistas y 3 horas
Reunion de la junta de accionistas gerente
Discusion de necesidades de la Junta de accionistas y
2 1 hora
empresa gerente
3 ‘ Junta de accionistas y 1 hora
Aprobar mociones gerente
4 | ' Junta de accionistas y 1 hora
Enlistar mociones aprobadas gerente
5 Socializar las decisione.s y acciones a Gerente y jefes de area S dias
tomar en el corto mediano y largo
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO I:G
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 1/6
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

GENERENCIA JUNTA DE ACCIONISTAS AREAS DE TRABAJO

INICIO

Identificar las
necesidades de las
diferentes areas *

D1

v

Analizar la N
. . O
informacion

obtenida

v

Elaborar un
programa de
capacitacion

Revisary
aprobar el
programa
de

Organizar la aplicacion
de las actividades que
se han programado Realizar las

Si capacitaciones
Elaborar y hacer Y

publico el Rendir evaluaciones
cronograma de concernientes a los
temas abordados

Verificar el progreso v

te de |
por parte de las 4  Aprobar la

diferentes areas o
capacitacion

v

Realizar informes

para la
administracion con
respecto a los

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

FIN REVISADO POR: APR FECHA:
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A\

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FG

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

216

GENERENCIA

INICIO

JUNTA DE ACCIONISTAS

Identificar los
procesos a ser
evaluados

Identificar
riesgos
latentes de

v

formular indicadores
de gestion

relacionados con la

eficiencia, eficaciay
economia

I

Revisar el informe de
los indicadores

v

Socializar los
resultados

Establecer planes de
\ accion para mitigar

Aprobar
los

indicadore
sausar

AREAS DE TRABAJO

Si

-

Aplicar indicadores
de gestion

i

Realizar un informe
con los resultados

Implementar las
riesgos de acuerdo con [ medidas
los resultados propuestas
FIN

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FG

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

3/6

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

GENERENCIA

INICIO

Identificar riesgos
latentes de acuerdo con

v

Elaborar planes de acciona
los diferentes riesgos *D4

v

Identificar el plan mas viable

AREAS DE TRABAJO

JUNTA DE ACCIONISTAS

/

para mitigar cada uno de los

l

Aprobarel
planatomar
en las
diferentes
situaciones

Elaborar u

n

presupuesto para los
diferentes planes

Revision del
presupuesto

v

Aprobacion del

v

Aplicar el presupuesto |«

Evaluar si el presupuesto y
planes de accion fueron

Elaborar informes de los
resultados obtenidos

presupuesto

Recibir el informe

/

Mantener o corregir los planes
y presupuestos aplicados

FIN
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FG

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

4/6

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA

AREAS DE TRABAJO

INICIO

Identificar posibles fuentes
de informacién *D5

v

Verificar la informacion de
dichas fuentes de

v

enlistarlas

Seleccionar las fuentes mas
confiables y comprobables yj<¢—]

podria basarse

Enlistar las fuentes en las cuales

el accionar de la

A

No

Revisary
aprobar el
programa de
capacitacion

Si Socializar el

Receptar el informe

y tomar decisiones

/ listado

N,

Evaluar la efectividadn
de las fuentes de
informacion

v

Emitir un informe de la

efectividad de las
fuentes de informacion

Informar a las diferentes
areas sobre las decisiones

Ejecutar las decisiones
tomadas

FIN
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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A

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

FG
5/6

JUNTA DE ACCIONISTAS

Reunion de la junta de
accionistas

v

Discusidon de necesidades
de la empresa M

No

Revisary
aprobar el
programa

de

GERENCIA

Enlistar mociones aprobadas

T~

ac

Socializar las decisiones y

corto mediano y largo

ciones a tomar en el

AREAS DE TRABAJO

FIN
ELABORADO POR: ESCP FECHA:
REVISADO POR: APR FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FG

A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

6/6

31 DE DI

CIEMBRE DEL 2021

GENERENCIA AREAS DE TRABAJO

INICIO

Identificar las ventajas y
oportunidades

JUNTA DE ACCIONISTAS

v

Elaborar objetivos en
funcion a las ventajas y
oportunidades *D3

Evaluar los objetivos

planteamos <

Plasmar en el POA los
objetivos

.

Si

Aplicar el presupuesto

v

Socializar los objetivos con
los empleados y socios

v

cumplimiento de

Evaluar el nivel de

a final del periodo

objetivos

FIN

Aprobar
los
objetivos
planteado

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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HOJA DE HALLAZGOS
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. HH 1/6
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HALLAZGO REF: D1

CONDICION

Falta de capacion al personal

CRITERIO

Segun las La Normal de Capacitacion RO 296 de 24 de julio de 2014 y Delegacion UATH
Ro 252 en su Capitulo Il Art. 11 nos dice que "Se orienta al desarrollo profesional a
través de la adquisicion y actualizacion de conocimientos, desarrollo de competencias y
habilidades de las y los servidores publicos, con la finalidad de impulsar la eficiencia y
eficacia de sus puestos de trabajo y de los procesos en los que interviene". Esto
significa para la empresa un desacato a la norma por la falta de capacitacion del

CAUSA

No se realizan capacitaciones debido a que solo se realizan capacitaciones en
situaciones especificas previstas por las marcas de las cuales depende la concesionaria
dejando de lado el crear un plan de capacitaciones continuas.

EFECTO
Los conocimientos de los empleadoa a pesar de que pudieran haber sido utiles pueden
guedar obsoletos o ineficientes con el tiempo

CONCLUSION
La falta de capacitacion a los empleados puede desembocar en problemas de
eficiencia y eficacia al momento de realizar sus actividades dentro de la empresa

RECOMENDACION

Se recomienda elaborar un plan de capacitacion periodica para los empleados de las
diferentes areas de la empresa a fin de mejorar su desempefio y cumplimiento de
lineamientos

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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HOJA DE HALLAZGOS
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. HH 2/6
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HALLAZGO REF: D2
CONDICION
No se aplican indicadores de gestion.

CRITERIO

Dentro del Cédigo Anti Corrupcion Numeral 9 de las empresas en cuestion tenemos
en su obligacion de la rendicion de cuentas misma que debe estar enfocada en disponer
de normas y procedimientos de control contable y financiero destinados a garantizar
que los registros, libros y cuentas no se utilicen para ocultar la corrupcion o el trdfico de
influencias , para el ello el uso de indicadores de gestion significaria una adicion
importante para facilitar el estudio de estos

CAUSA
El mantener una direccion de la empresa por conocimientos empiricos evita la
aplicacion de este tipo de herramientas

EFECTO
La empresa no cuenta con informacion que sefiale si los procesos realizados dentro de
la compaiiia se llegan o no de forma adecuada.

CONCLUSION
La empresa no cuenta con herramientas suficientes para determinar el nivel de
eficiencia o eficacia dentro de las actividades llevadas a cabo durante el afio

RECOMENDACION
Elaborary aplicar de forma inmediata indicadores de gestion mismos que faciliten la
evaluacion de eficiencia y eficacia de las actividades de la empresa.

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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HOJA DE HALLAZGOS
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HH 3/6

HALLAZGO REF: D3
CONDICION
La empresa no enfoca sus objetivos en sus fortalezas u oportunidades

CRITERIO

Dentro de las generalidades de la ISO 9001 2015 nos hablan de la relacion entre las
oportunidades y los objetivos "Para ser conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional, una organizacion necesita planificar e implementar acciones para
abordar los riesgos y las oportunidades”

CAUSA
La empresa desconoce sus fortalezas y oportunidades lo cual, evita que se puedan
elaborar objetivos basados en las mismas a fin de mejorar y crecer continuamente.

EFECTO

Los objetivos al no estar basados en las ventajas que tiene se tornan mas complicadas
de cumplir y al no ser conscientes de las oportunidades existentes se invierten
esfuerzos en actividades menos veneficiosas

CONCLUSION

Los objetivos de la empresa deben ser elaborados basados en las ventajas que tiene la
empresa para conseguirlo de una forma mas facil y tambien ser basados en
oportunidades para minorizar esfuerzos y uso de recursos

RECOMENDACION
Ser concientes de las capacitdades y oportunidades que tiene la empresa para asi
poder enfocar los objetivos en base a ello para tener un mejor manejo de recursos

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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HOJA DE HALLAZGOS
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
l&\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL HH 4/6
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HALLAZGO REF: D4
CONDICION
La empresa no maneja planes de mitigacion de riesgos

CRITERIO

Segun el numeral 6 Planificacion perteneciente a la ISO 9001 2015 Subseccion 6.1 para
abordar riesgos y oportunidades, numeral 6.1.2. "debe planificar las acciones para
abordar los riesgos y oportunidades, la manera de integrar e implementar las acciones
en sus procesos del sistema de gestion de la calidad y evaluar la eficacia de estas
acciones" .

CAUSA
Existe un descuido en cuanto a lo que respecta a las amenazas, debilidades y riesgos
que afectan a la empresa.

EFECTO
Los factores tanto externos como internos negativos afectan de forma mas grave a la
empresa por no tener un plan para mitigar los riesgos

CONCLUSION
La falta de planes de contingencia o de mitigacion de riesgos resulta en que cualquier
riesgo latente pudea significar un grave problema para el desempefio de la empresa

RECOMENDACION
Elaborar planes de contingencia para los riesgos a los cuales esta expuesta la empresa
para asi no estar desprevenidos antes ellos

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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! HOJA DE HALLAZGOS
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. HH 5/6
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
| 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HALLAZGO REF: D5
CONDICION
La empresa carece de fuentes de informacion para estudiar los riesgos potenciales

CRITERIO

Las empresa trabaja bajo las normativas que rigen a Nissan y Renault, mismas que
basan sus actividades en la norma ISO 9001, mismo que en su numeral 9 Evaluacion de
riesgos subindice 9.1.3 nos habla de el analisis y evaluacion de datos e informacion,
estos resultados seran utilizados para varios objetivos como lo es la eficiencia de las
acciones para abordar los riesgos y oportunidades, en otras palabras busca que la
informacion obtenida sea utilizada para evitar riesgos potenciales

CAUSA
No se han definido canales de informacion segura y confiable para basar los estudios
de sus riesgos potenciales

EFECTO
Se desconocen los posibles riesgos latentes a los cuales puede enfrentarse la empresa
en su giro de negocio

CONCLUSION
Si se desconocen los riesgos no pueden elaborarse planes de mitigacion para los
mismos afectando de forma mas grave a la empresa

RECOMENDACION
Definir canales de informacion confiable en la cual basar los estudios de riesgos
latentes en el giro del negocio de la empresa

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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| HOJA DE HALLAZGOS
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL HH 6/6
31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HALLAZGO REF: D6
CONDICION
La compafiia no comunica acerca de las decisiones tomadas

CRITERIO

Las empresa trabaja bajo las normativas que rigen a Nissan y Renault, mismas que
basan sus actividades en la norma ISO 9001, La cual en el numeral 7.4 Comunicacion el
mismo que habla de la comunicacion interna y externa pertinente al sistema de calidad,
que incluye: que comunicar, cuando comunicar, a quien comunicar, como comunicar y
quien comunica, esto dando claro paso a la comunicacion de las decisiones tomadas
dentro de la empresa.

CAUSA
No existe una buena comunicacion entre la gerencia y junta de accionistas con los
trabajadores de las diferentes areas

EFECTO
Los empleados pueden actuar en contra de las decisiones tomadas por la gerencia
provocando fallos en la cadena de valor de la empresa

CONCLUSION
La falta de comunicacién es un problema muy grave en el momento de la
realizacionde las diferentes actividades que debe cumplir la empresa.

RECOMENDACION
Se necesita mejorar los canales de comunicacion entre la gerencia y los empleados
caso contrario existiran problemas

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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A\

CADENA DE VALOR

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CcDhV
1/1

mantenimiento.

La compaiia cuenta con dos locales y un galpon en los cuales
comercializa los vehiculos, repuestios y brinda el servicio de

TALENTO HUMANO. El reclutamiento de personal serealiza de acuerdo a la
necesidad de la empresa. VENTAS. Esta conformado por varios vendedores
distribuidos entre los dos locales. CONTABILIDAD. Se encarga de la revision de
cuentas, sueldos, etc. TALLER. Cuenta con mecanicos capacitados para el servicio de

Se realizan actualizaciones de los sistemas de la empresa para cierto tiempo

La empresa paga por publicidad dentro de la ciudad y por servicios de asesoria en
ciertas circunstancias

Se reciben
tanto los
repuestos
como los
nuevos
vehiculos.
En el caso de
mantenimien
to se reciben
los vehiculos
con previa
cita

Se brinda el
servicio de
mantenimie
nto, venta
de
vehiculos y
repuestos
en las
instalacionn
es de la

El despacho
de los
repuestos se
realizade
acuerdo a
disponibilidad
y elde los
vehiculosen
una o dos
semanas
habilese
informesde
ventas

Se
contratan
los servicios
de
publicidad
para
mejorar la
venta

La
compaiia
brinda
servicios
postventa
para
conocer el
nivel de
satisfaccion
del cliente.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CDlI
1/1

[

e Alto nivel de
endeudamiento.

e Accionistas participan

activamente.

*No tiene productos
amortizables

eSeguimiento postventa.

e Alto nivel de satisfaccion
de losclientes

\

— . ] ) J
Financiera Clientes
Aprendizaje
P J Procesos
- ] y- internos ™
crecimiento

eBuen clima laboral.

eSistematecnologico
eficiente.

e Personal capacitado.

o

uen tiempode
respuesta.
e Productos con buen
margen de utilidad.
elmplementacionrapida
de productos nuevos.
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CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL CLI 1/1

31 DE DICIEMBRE 2021

Riobamba, 20 enero de 2023

ASUNTO: CONVOCATORIA PARA LECTURA DE INFORME
OFICIO: N° 004AG2023

Sefior

Antonio Larrea

GERENTE DE AUTOMOTORES ANTONIO LARREA COMPANIA LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseandole éxito en sus funciones le remito la presente para
comunicarle que se ha realizado la Auditoria de Gestion a los Procesos Auditoria de
Gestion a los procesos realizados por "AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA.
LTDA.", ubicado en la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, en el periodo
comprendido del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre 2021

La auditoria de gestion fue realizada en base a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas que rigen la conducta del equipo de trabajo. Los resultados obtenidos se
encuentran expresados en el informe de auditoria mediante las conclusiones y
recomendaciones con el propdésito de que sirva de apoyo para los funcionarios en la
toma de decisiones. Por lo tanto, se convoca a los funcionarios y empleados inmersos
para la lectura del informe.

La lectura se realizara en la cuidad de Riobamba, el 23 de enero del 2022 a las 9H30
en las instalaciones de "AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA."

Por la atencion a la presente, anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Sr. Eduardo Cano Poveda
AUDITOR SENIOR

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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A\

ARCHIVO PERMANENTE
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL
31 DE DICIEMBRE 2021

IAG 1/8

INFORME DE

AUDITORIA DE

GESTION

Entidad: Automotores Antonio Larrea Cia.Ltda.
Direccion: Av. Lizarzaburu y Leopoldo Cabezas frente colegio Riobamba norte,

Riobamba

Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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INFORME DE AUDITORIA
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL AlG 2/6

31 DE DICIEMBRE 2021

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria.

La auditoria de gestion a los procesos de automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.,
periodo del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre del 2021, se realizaran en
base a la orden de trabajo AG-001 del 26 de noviembre del 2021

Obetivo de la auditoria.

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda.
periodos 2020 y 2021 mediante la aplicacion de las diferentes fases de auditoria
para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion empresarial.

Objetivos especificos

1 Comprender la situacion actual de la compafifa mediante la recopilacion de
informacion

2 Aplicacion del COSO I para la evaluacion del control interno

3 Identificar hallazgos en los procesos realizados por la compafiia

4 presentar el ifnrome final de auditoria a los principales funcionarios de la
compafiia

5 Elaborar una matriz de seguimiento y monitoreo para las recomendaciones
proporcionadas en el informe

Alcance
La auditoria de Gestion a Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda., corresponde al
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre del 2021

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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INFORME DE AUDITORIA
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

A\ DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL IAG 3/8

31 DE DICIEMBRE 2021

INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda., es representante de las Marcas NISSAN Y
RENAULT, en la provincia de Chimborazo, desde hace ya 24 afios. Se constituyo
como compafiia limitada a partir del afio 2015.

MISION

Dar un servicio y producto de calidad que brinde seguridad, confianza, garantia y
satisfaccion a todos sus clientes.

VISION

Ser reconocidos como el concesionario lider en servicios automotrices, en el nercado
Riobambefio y destacarse por el servicio de alta calidad orientado siempre en la
satisfaccion de sus clientes.

FINES DE LA COMPANIA

a. Proveer productos y servicios automotrices unicos e innovadores.
b. Ser reflexivamente audaces y establecer sus propios estandares.
c. Promover los productos, las ventas y servicios,

d. Proveer la mejor tecnologia y el mejor disefio.

ELABORADO POR: ESCP | FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENTE A

POSTVENTA

DIRECTOR DE OPERACIONES -

1 1

CAJERA CONTABILIDAD AUDITORIA COMJEEEI AL M AN'TDEEE'”\'iFENTO
—— ——
NISSAN RENAULT JETEOE o
ASESOR 1 ASESOR1 |~ TECNICO1
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INFORME DE AUDITORIA
'&\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. IAG 5/8
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CAPITULO Il
RESULTADOS

HALLAZGO 1 Falta de capacitacion al personal

CONCLUSION
La falta de capacitacion a los empleados puede desembocar en problemas de
eficiencia y eficacia al momento de realizar sus actividades dentro de la empresa

RECOMENDACION

Se recomienda elaborar un plan de capacitacion periodica para los empleados de las
diferentes areas de la empresa a fin de mejorar su desempeno y cumplimiento de
lineamientos

HALLAZGO 2 No se aplican indocadores de gesion

CONCLUSION
La empresa no cuenta con herramientas suficientes para determinar el nivel de
eficiencia o eficacia dentro de las actividades llevadas a cabo durante el afio

RECOMENDACION
Elaborar y aplicar de forma inmediata indicadores de gestion mismos que faciliten la
evaluacion de eficiencia y eficacia de las actividades de la empresa.

HALLAZGO 3 La empresa no enfoca sus objetivos en sus fortales u oportunidades

CONCLUSION

Los objetivos de la empresa deben ser elaborados basados en las ventajas que tiene la
empresa para conseguirlo de una forma mas facil y tambien ser basados en
oportunidades para minorizar esfuerzos y uso de recursos

RECOMENDACION
Ser concientes de las capacitdades y oportunidades que tiene la empresa para asi
poder enfocar los objetivos en base a ello para tener un mejor manejo de recursos

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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INFORME DE AUDITORIA
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. IAG 6/8
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

HALLAZGO 4 La empresa no maneja planes de mitigacion de riesgos

CONCLUSION
La falta de planes de contingencia o de mitigacion de riesgos resulta en que cualquier
riesgo latente pudea significar un grave problema para el desempefio de la empresa

RECOMENDACION
Elaborar planes de contingencia para los riesgos a los cuales esta expuesta la empresa
para asi no estar desprevenidos antes ellos

HALLAZGO 5 La empresa carece de fuentes de informacion para estudiar los riesgos
potenciales

CONCLUSION
Si se desconocen los riesgos no pueden elaborarse planes de mitigacion para los
mismos afectando de forma mas grave a la empresa

RECOMENDACION
Definir canales de informacion confiable en la cual basar los estudios de riesgos
latentes en el giro del negocio de la empresa

HALLAZGO 6 La compafiia no comunica acerca de las decisiones tomadas

CONCLUSION
La falta de comunicacién es un problema muy grave en el momento de la
realizacionde las diferentes actividades que debe cumplir la empresa.

RECOMENDACION
Se necesita mejorar los canales de comunicacién entre la gerencia y los empleados
caso contrario existiran problemas

ELABORADO POR: ESCP FECHA:

REVISADO POR: APR FECHA:
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INDICADORES DE GESTION

A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. IAG
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021 7/8

INDICADORES DE GESTION
EFICIENCIA
Clientes que realizaron compras
Numero de clientes que realizaron una compra en los afios 2020y 2021

Total de clientes atendidos en 2020 y 2021

260
500

X= 52%

Interpretacion
En los dos afos a los cuales se aplica la auditoria de gestion el
porcentaje de personas a las cuales se logro concretar ventas fue del

Clientes que realizaron mas de una compra durante los afios 2020 y 2021
Numero de clientes que realizaron mas de una compra en 2020y 2021
Numero de clientes que realizaron compras en 2020y 2021

150
260

X= 58%
Interpretacion

De acuerdo con los datos recopilados un 58% de los clientes no solo realizan una
compra en la consecionaria.
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INDICADORES DE GESTION

/&\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA. A I G
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021 2/2

INDICADORES DE GESTION
EFICIENCIA
Personal capacitado
Numero dePersonal capacitado durante los afios 2020y 2021

X=
Numero Total de empleados durante 2020y 2021
15
X=
19
x= 7%

Interpretacion

De acuerdo con la informacion recopilada se puede concluir que mas de la mitad del
personal que pertenese a la empresa cuenta con la capacitacion necesaria para el
desempefio de sus actividades esto llegando a representar un 79% del personal

Clientes satisfechos con el servicio brindado
\umero de Clientes satisfechos con los servicios durante los afios 2020 y 2021
Numero Total de clientes durante los afios 2020 y 2021

200
260

x= 77%

Interpretacion
Gracias al seguimiento que mantiene la empresa a los clietnes se pudo llegar a la
conclusion de que el 77% esta satisfecho con el servicio brindado por los empleados.
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CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME
A\ AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE 2021

ACF 1/1

ACTA DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA LTDA. UBICADO EN LA CIUDAD
DE RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE

En la ciudad de Riobamba, transcurridos 23 dias del mes ener del 2023, a las 9h30 en
las instalaciones de "AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA LTDA." ubicada
en Av. Lizarzaburu y Leopoldo Cabezas frente colegio Riobamba norte, se realizé la
lectura del informe de auditoria con el proposito de comunicar los resultados obtenidos
a los principales involucrados. Para constancia del proceso cada uno de los presentes

suscribe su presencia en el acta

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO FIRMA

Antonio Larrea

Gerente general

Juan Larrea

Gerente adminnistrativo

Grace Solano

Jefe comercial

Maria Belén Martinez

Asistente comercial

Ana Sofia Garces

Facturador

Andrés Arévalo

Bodeguero

Fabian Coral de la Calera

Jefe de talleres

Sr. Eduardo Cano Poveda

AUDITOR SENIOR

ELABORADO POR: ESCP

FECHA:

REVISADO POR: APR

FECHA:
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A\

PLAN DE ACCION

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PA 1/6

Hallazgo 1: Falta de capacion al personal

. . Actividad a Fecha de Fecha de Documento de
Obesrvacion Recomendacion ) o o ] Responsable
realizarse incio finalizacion sustento
:‘: ;gz::fz:uump'e Se recomienda Definir el tiempo 1/6/2023 20/6/2023 Gerente y Plan de
Capacitacion RO 296 elaborar un plan de |optimo para jefes capacitacion anual
de 24 de julio de 2014 |capacitacion capacitaciones departament
y Delegacion UATH Ro | periodica para los periodicas a los ales

252 en su Capitulo Il
Art. 11 nos dice que
"Se orienta al
desarrollo profesional
a través de la
adquisiciéon y
actualizacién de
conocimientos,
desarrollo de
competencias y
habilidades de las y
los servidores
publicos, con la
finalidad de impulsar
la eficiencia y eficacia
de sus puestos de

empleados de las
diferentes areas de
la empresa a fin de
mejorar su
desempefio y
cumplimiento de
lineamientos

empleados,
establecer la
informacion
necesaria a ser
impartida,
contactar expertos
para la capacitacidon
y aplicarla
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TABLA DE RECOMENDACIONES

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PA 2/6

Hallazgo 2: NO se aplican indicadores de gestion

. . Actividad a Fecha de Fecha de Documento de

Obesrvacion Recomendacion . L o ] Responsable
realizarse incio finalizacion sustento
pentro de 10s codigos . . . o
) o> COTe Elaborar y aplicar Definir Los 1/6/2023 10/6/2023 Gerente y Listado de

anti corrupcion literal 9 ; ] o ) .
de las empresas en de forma inmediata |indicadores de jefes herramientas para
cuestion tenemos en su |indicadores de gestion aplicables y departament |medicion de
literal 9 larendicion de |gestion mismos que |necesarios para la ales resultados y de

cuentas misma que
debe estar enfocada en
disponer de normasy
procedimientos de
control contable y
financiero destinados a
garantizar que los
registros, librosy
cuentas no se utilicen
para ocultar la
corrupciéon o el trafico
de influencias, para el
ello el uso de
indicadores de gestion
significaria una adicion
importante para facilitar|
el estudio de estos

faciliten la
evaluacion de
eficiencia y eficacia
de las actividades
de la empresa.

empresa.

rendicion de
cuentas
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TABLA DE RECOMENDACIONES

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PA 3/6

Hallazgo 3: La empresa no enfoca sus objetivos en sus fortalezas u oportunidades

. . Actividad a Fecha de Fecha de Documento de
Obesrvacion Recomendacién . L . ] Responsable
realizarse incio finalizacion sustento
Se incumple con la |Ser concientes de Determinar las 1/6/2023 15/6/2023 Gerente y Plan operativo
disposicion las capacitdades y fortalezas y jefes anual y FODA.
estipulada en las oportunidades que |oportunidades de la departament
generalidades de la |tiene la empresa empresa, enfocar ales

ISO 9001 2015 nos
hablan de la
relacion entre las
oportunidades y los
objetivos "Para ser
conforme con los
requisitos de esta
Norma
Internacional, una
organizacion
necesita planificar e
implementar
acciones para
abordar los riesgos
y las
oportunidades"

para asi poder
enfocar los
objetivos en base a
ello para tener un
mejor manejo de
recursos

los objetivos que
vayan enfocados en
el cumplimiento de
la mision y vision de
la empresa basando
los esfuerzos en el
aprovechamiento
de las fortalezas y
oportunidades de la
empresa
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TABLA DE RECOMENDACIONES

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PA 4/6

Hallazgo 4:

La empresa no maneja planes de mitigacion de riesgos

. . Actividad a Fecha de Fecha de Documento de
Obesrvacion Recomendacién . o o ] Responsable
realizarse incio finalizacion sustento
La empresa pasa Elaborar planes de |lIdentificar los 1/6/2023 30/6/2023 Gerente y Plan de mitigacion
por alto el numeral |contingencia para riesgos latentes jefes de riesgos.
6 de la ISO 9001 los riesgos a los para la empresa, departament
2015 y el numeral cuales esta elaborar posibles ales

6.1.2. debe
planificar las
acciones para
abordar los riesgos
y oportunidades, la
manera de integrar
e implementar las
acciones en sus
procesos del
sistema de gestidn
de la calidad y
evaluar la eficacia
de estas acciones.

expuesta la
empresa para asi no
estar desprevenidos
antes ellos

planes de
mitigacion,
seleccionar el plan
mas viable.
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TABLA DE RECOMENDACIONES

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PA 5/6

Hallazgo 5: La empresa carece de fuentes de informacion para estudiar los riesgos potenciales

. .. Actividad a Fecha de Fecha de Documento de
Obesrvacion Recomendacién . L . . ] Responsable
realizarse incio finalizacion sustento

Las empresa trabajaen |Definir canales de Identificar caneles 1/7/2023 10/7/2023 Gerente y Informe y listado de
conta de ciertos informacion de informacion jefes fuentes confiables
lineamientos de la ISO . . .

. confiable en la cual |veracesy departament |de informacion para
9001, mismo que en su A ) -

basar los estudios confiables, ales toma de decisiones

numeral 9 Evaluacion de
riesgos subindice 9.1.3
nos habla de el analisis
y evaluacion de datos e
informacion, estos
resultados seran
utilizados para varios
objetivos como lo es |la
eficiencia de las
acciones para abordar
los riesgos y
oportunidades, en otras
palabras busca que la
informacion obtenida
sea utilizada para evitar
riesgos potenciales

de riesgos latentes
en el giro del
negocio de la
empresa

seleccionar cual
sera la fuente de
informacion en la
cual se confiara y
en cual no
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TABLA DE RECOMENDACIONES

AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PA 6/6

Hallazgo 6: La compaifiia no comunica acerca de las decisiones tomadas s

. . Actividad a Fecha de Fecha de Documento de
Obesrvacion Recomendacién . L L - Responsable
realizarse incio finalizacion sustento
Las empresa trabaja |Se necesita mejorar |ldentificar 1/6/2023 10/6/2023 Gerente y Informe de
sin tomar en cuenta |los canales de problemas en la jefes aplicacién de nuevo
la ISO 9001, La cual |comunicacién entre |comunicacién. departament |canal de
en el numeral 7.4 la gerencia y los Promover la ales informacion

Comunicacioén el
mismo que habla de
la comunicacién
interna y externa
pertinente al sistema
de calidad, que
incluye: que
comunicar, cuando
comunicar, a quien
comunicar, como
comunicar y quien
comunica, esto
dando claro paso a la
comunicacion de las
decisiones tomadas

empleados caso
contrario existiran
problemas

receptividad.
Capacitar a los
recursos humanos.
Mantener
informados a los
miembros de la
compaiiia.
Aprovechar las
herramientas de
marketing.
Implementar
tecnologias para la
comunicacion.
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6.

6.1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A traves de la elaboracion del marco teorico se pudo recolectar informacion veraz, oportuna
y actualizada proporcionada por varios autores tanto de libros, como de revistas y otras
fuentes de investigacion para desarrollar la fundamentacion de las variables de estudios, dicha

informacidn sirvid para identificar hacia donde se oriento el trabajo de titulacion.

El correcto disefio de un buen marco metodoldgico permitio establecer un correcto enfoque,
nivel y disefio y métodos de investigacion utilizados para la recopilacion de informacién en

relacion con el trabajo de titulacion.

Tras la tabulacién de los resultados se procedié a discutir y difundir los resultados de lo

encontrado.

Se elaboro un informe de auditoria de gestién el mismo que a través de la aplicacion de
indicadores de gestion sirvieron y servirdn para una mejor medicién de los niveles de

eficiencia y eficacia de la gestion empresarial.
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6.2.

Recomendaciones

Se recomienda al momento de la elaboracion de un marco metodolégico hacer una correcta
identificacion de que las fuentes sean fiables y actualizadas, ya sean estas de caracter fisico o

virtual, esto para permitir que el trabajo se desarrolle con informacion oportuna y pertinente.

Se recomienda el correcto y completo desarrollo de los métodos, técnicas y herramientas
propuestas en el marco metodoldgico en el trabajo de titulacion debido a que gracias a ello se
consigue recabar mayor informacién misma que es necesaria para cumplir con los objetivos

planteados.

Realizar tabulaciones teniendo en cuenta las diferentes técnicas para que los resultados sean

veraces y la discusion de los mismos puedan ser fructiferos.

Se recomienda a los directivos de Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda. "tener en cuenta las
recomendaciones brindadas en el informe de Auditoria de Gestion realizado a fin de mejorar
el desempefio de la empresa y evitar incumplir normativas tanto internas de la empresa como

externas.
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ANEXOS

ANEXO A: RUC DE LA EMPRESA

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Ndamero RUC
AUTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA 0691741613001
LTDA

Representante legal
* LARREA BAQUERO CESAR ANTONIO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
22/01/2014 23/02/2015 22/01/2014

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
19/12/2013 No registra No registra

Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ CHIMBORAZO / RIOBAMBA S|

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES S| NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO
Direccion

Calle: AV. LIZARZABURU Interseccion: SANTOS LEOPOLDO CABEZAS Referencia:
FRENTE AL COLEGIO RIOBAMBA NORTE

Medios de contacto
Celular: 0984253117 Email: acesar_larrea@yahoo.com Teléfono trabajo: 032307773

Actividades econémicas

* G45100107 - VENTA DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS: VEHICULOS DE PASAJEROS, INCLUIDO
LA VENTA AL POR MAYOR POR COMISIONISTAS.

+ G45200101 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES: REPARACION
MECANICA, ELECTRICA, SISTEMAS DE INYECCION ELECTRICOS.

* G45300001 - VENTA AL POR MAYOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS
(LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS,
EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS. ‘

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
+2011 DECLARACION DE IVA

* 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
12

|



Razoén Social

Numero RUC
C#JTOMOTORES ANTONIO LARREA CIA 0691741613001
DA

» 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
- ANUAL
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

Las obligaciones tributarias refiejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Ndameros del RUC anteriores

No registra
Cédigo de verificacion: CATRCR2022002099058
Fecha y hora de emision: 19 de septiembre de 2022 09:35
Direcdidn IP: 10.1.2.143
Validez del certificado: El presente certificado es valido de d a lo establecido en la
Resolucién No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Sup del Registro Ofical

462“Wmnumoo.zols.wbmmm‘nmdmwmahmmmm
Trbutlh,memmmhMMhmwlmllmaylomunpwm
SRI Movil.
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