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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue analizar el impacto econémico en la ciudad de Macas que
tuvo el uso del dinero electronico mismo como forma de retribucion econémica en el afio 2022,
para este trabajo se desarroll6 la bibliogréfica y referencialmente las variables en estudio, las
cuales son descritas en forma secuencial “El dinero electrénico” como variable dependiente, y la
“Compensacion econdomica” como variable independiente, el desarrollo secuencial y ordenado de
estas, permite la mejor comprensién del tema de estudio; de forma posterior se realiz6 especial
énfasis en el parte de metodologia utilizada para el desarrollo de las variables en forma técnica,
dentro de la misma se utiliza como fuente primaria de observacion a la encuesta realizada, a los
actores intervinientes en este trabajo como son: comerciantes y clientes potenciales de dinero
electronico, se hace énfasis a la tabulacion de dicha encuesta a fin de tomar como evidencia la
tabulacion de las encuestas en beneficio de prueba de la relacion establecida; como resultado se
pudo realizar una propuesta efectuada por el equipo de investigacion, en la cual se describe una
solucion para el establecimiento del dinero electrénico como fuente de compensacion econdmica
dentro de la ciudad de Macas en el afio 2022. Se concluyd que es factible el uso de dinero
electronico en la ciudad de estudio, debido a las necesidades que se presentaron en relacién con
el poco acceso a los servicios financieros tradicionales, por lo que se recomienda que se brinde
mayor una mayor informacién por parte de la entidad reguladora sobre el uso del dinero

electronico.
Palabras clave: <COMPENSACION ECONOMICA>, <DINERO ELECTRONICO>,

<COMERCIANTES>, <METODO DE PAGO>, <BILLETERA ELECTRONICA>, <DINERO
EFECTIVO>, <MACAS (CANTON)>, <MORONA SANTIAGO (PROVINCIA)>.

11-04-2023
0666-DBRA-UPT-2023
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SUMMARY

The objective of the present work was to analyse the economic impact in the city of Macas that
had the use of electronic money as a form of economic retribution in the year 2022, for this work
the bibliographical and referential variables in study were developed, which are described in
sequential form "Electronic money" as dependent variable, and "Economic compensation™” as
independent variable, the sequential and orderly development of these, allows the best
understanding of the subject of study; Later, particular emphasis was placed on the methodology
used for the development of the variables in a technical way, using as a primary source of
observation the survey carried out with the actors involved in this work, such as: The emphasis is
placed on the tabulation of the survey in order to take as evidence the tabulation of the surveys
for the benefit of proof of the established relationship; as a result, a proposal was made by the
research team, which describes a solution for the establishment of electronic money as a source
of economic compensation in the city of Macas in the year 2022. It was concluded that the use of
electronic money in the city of study is feasible due to the needs presented about the lack of access
to traditional financial services, so it is recommended that more information be provided by the

regulatory body on the use of electronic money.

Keywords: <ECONOMIC COMPENSATION>, <ELECTRONIC CASHIER>, <TRADERS>,
<METHOD OF PAYMENT>, <ELECTRONIC TICKETBOX>, <CASH CASHIER>,
<MACAS (CANTON)>, <MORONA SANTIAGO (PROVINCE)>.

Lic. Lina Morales R. Mgs.
Docente Sede Morona Santiago
Cédula: 1707548929
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INTRODUCCION

El rapido desarrollo tecnoldgico en la era digital que ahora esta cambiando con éxito el patron de
vida y los sistemas de pago de las transacciones econdémicas en la sociedad. como computadoras
evolucionado y ampliado el acceso a Internet, la creacion de sistemas de servicios de pago mas
eficientes se hizo cada vez mas posible. Junto con los tiempos cambiantes y los desarrollos
tecnoldgicos, las transacciones de papel moneda (efectivo) ya no son efectivas y muchos estan

usando dinero electronico.

Especialmente en las ciudades con poca cobertura financiera, el uso de dinero electrénico (e-
money) es bastante alto. la ciudad del Macas, por ejemplo, es una ciudad en la provincia de
Morona Santiago en la cual se usa mucho este medio de compensacion efectiva. En esta ciudad
el uso de este dinero ha ido en aumento afio tras afio. La facilidad de pago y compensacion efectiva
y retribucion en el area ha transformado el uso de esta herramienta en algo muy comun en la

ciudad.

Las transacciones que utilizan el dinero efectivo electronico, se caracterizan por el ndmero
minimo no especificado de transacciones el cual es relativamente pequefio. Ademas, debido a que
cuentan con un minimo proceso de verificacion de seguridad (ya sea por PIN o firma), las
transacciones de dinero electrénico son relativamente rapidas (Beltran, 2009). En los dltimos
tiempos se ha visto un namero creciente de usuarios de dinero electronico debido principalmente
a lamoneda como forma fisica que usado a menudo en cada transaccion tiene muchas debilidades,

a saber:

Primero, el uso de la moneda es menos practico, Las transacciones en efectivo se ejecutaran
de manera ineficiente porque el comprador debe llevar una moneda igual al precio del articulo
y se considera poco practico.

e Ensegundo lugar, el vendedor tendria inconvenientes para proporcionar el cambio, por lo que
ignoraran el derecho del comprador a obtener el cambio y dar el mismo solo con bienes que
tienen aproximadamente el mismo precio (Adityawarman, 2019).

e Ademaés, los costos de gestion e impresion de moneda son muy grandes, el uso de moneda es
menos practico debido a las largas colas en el cajero porque muy pocos compradores se
preparan dinero por el precio de compra o el valor de transaccion a pagar.

o Ladebilidad de la moneda es que puede ser falsificado, para que pueda dafiar a otras personas

que realizan transacciones y luego obtienen dinero falso.



El Banco Central del Ecuador anuncia que el uso de efectivo tiene restricciones en términos de
eficiencia, se debe a la adquisicion y gestién (manejo de efectivo), la eficiencia del tiempo y
riesgos de seguridad (BCE., 2019). Por lo tanto, el Banco Central de Ecuador emite politicas de
manejo de efectivo en el sistema financiero nacional, a fin de precautelar el circulante en todo el

pais.

Estas politicas tienen como objetivo reducir el uso de instrumentos de efectivo que se han aplicado

durante mucho tiempo al publico, como actividades de transaccion.

El dinero electronico es dinero que puede ser transferido electronicamente por el comprador al
vendedor (Popovska-Kamnar, 2017). El dinero electrénico tiene como finalidad ser un medio de pago
que puede proporcionar beneficios en la forma de brindar comodidad y rapidez al realizar el pago

transacciones sin necesidad de llevar efectivo.

El uso del dinero electrénico es diferente del crédito y tarjetas de débito que deben estar
conectadas a la cuenta bancaria de un cliente. Sin embargo, el dinero electrdnico tiene un sistema
diferente, a saber, el sistema de prepago, cuyas caracteristicas por mencionar algunas serian:
Facilidad, rapidez y eficiencia son las motivaciones de los usuarios para utilizar el dinero

electronico.

En la actualidad, un sistema en linea en un banco es un método eficaz porque ofrece muchos
beneficios en comparacién con el sistema fuera de linea. Por lo tanto, la industria bancaria esta
tratando de continuar ofreciendo (tiles beneficios para los consumidores (por ejemplo, dar
bonificaciones o regalos, facilidad y rapidez de las transacciones) para aumentar el uso de la banca
en linea (Lee, 2019). El beneficio percibido es un factor que influye en los consumidores para que
utilicen el dinero electrénico en Macas. En otras palabras, los consumidores en Macas adoptan el
dinero electronico si sienten que el mismo facilita sus actividades, ahorra tiempo, proporciona
descuentos o promociones, es mas eficiente que usar efectivo, tarjetas de débito/crédito, lugares
de recarga féciles de encontrar y puede usarse en cualquier lugar (Miliani et al., 2018). Segn Hoffman
(2020): la compatibilidad es el grado en que una innovacion se considera coherente con las
existentes: valores, experiencias pasadas y necesidades del consumidor. Cuanto mayor sea la

compatibilidad, mas seguro los consumidores estan adoptando la tecnologia.

Segun Oliveira et al. (2016), los consumidores consideran el pago mévil como compatible si
sienten los beneficios de la aplicacion para llevar a realizar una actividad, por lo que la

compatibilidad puede fortalecer la intencion de utilizar una tecnologia.



El interés individual en el uso del dinero electronico se puede medir utilizando una teoria que
puede describir el nivel de aceptacidn y uso de una tecnologia. En este estudio se utiliza la teoria
de la aceptacion la teoria del Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) desarrollada por Davis
(1989). En el concepto TAM, Davis (1989) define la utilidad percibida como una creencia en la
utilidad que es el grado en que los usuarios creen que el uso de la tecnologia/sistema mejorara su
rendimiento en el trabajo. La utilidad percibida se define como el grado en que una persona cree
que el uso de un sistema de informacién en particular mejorara su desempefio. En esta definicion,
se sabe que la percepcion de utilidad es una creencia sobre la toma de decisiones proceso. Por
otro lado, segun Anjelina (2018), utilidad percibida, facilidad percibida de uso, compatibilidad,
confianza percibida, riesgo percibido y costo percibido estadisticamente no son factores que
determinan que alguien adopte el dinero electronico en Macas.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El nivel que esta adoptando el uso en la banca tradicional del Ecuador a pesar de los intentos de
la banca para elevar su captacion y desarrollo, ha arrojado cifras de bancarizacion de adultos sobre
todo en el sector rural de 35% y en el &rea urbana 45%, en resumen, estas cifras nos ensefian que,
en las dos zonas antes expuestas, menos de la mitad de la Poblacion Econémicamente Activa

cuenta con servicios financieros, estos datos seguin (ANEFI, 2021).

El progreso tecnoldgico contribuye al desarrollo de una nueva direccion en los pagos Ilamado
sistema de pagos electronicos. Este nuevo sistema se refiere a todas las transacciones que se
realizan por via electronica; esta claro que el desarrollo del pago electrénico esta conectado con
el avance de las tecnologias de la informacion y el desarrollo de la economia global caracteristica.
El proceso no es lineal y uniforme. muchos factores tienen relevancia e importancia fundamental
en su uso, algunos de ellos influyen en las caracteristicas del nuevo sistema electrénico: nivel de
desarrollo de un pais, su apertura al mercado global e integracion de diferentes mercados de dinero
y mercancias, la capacidad de un pais para aceptar nuevos desafios que vienen con la tecnologia,
y ultimamente, la importancia del nivel educativo de un pais se ha enfatizado mas a menudo.

La realidad es que la banca tradicional esta cambiando y los paises enfrentan desafios para aceptar

nuevas practicas bancarias, como la banca electrénica.

El dinero electrénico o e-money se introdujo como instrumento de pago hace mas de 20 afios
atras. La dinamica del uso del dinero electronico fue mucho mas lenta de lo esperado en un
principio, principalmente como resultado de la costosa implementacion, mientras que en una
etapa posterior la introduccién de regulaciones complejas para una institucion de dinero
electrénico desempefid un papel inhibidor. Eso es por qué en este documento (después de la
definicion de dinero electrdnico, el analisis del dinero electronico como instrumento y su
introduccidn al mercado) el punto focal principal es el proceso de regulacién necesario para la
implementacion del nuevo sistema. Hay experiencias beneficiosas de los paises del como en la
Eurozona y también algunos de los paises de la region que ayudan a cada pais a descubrir e
investigar nuevos desafios en el dominio del uso del dinero electronico y la implementacion de
nuevos formas de banca. Teniendo en cuenta que la era digital aun estd por llegar, el dinero

electrdnico traerd muchas debates y problemas en un futuro préximo.



Debido a esta desconfianza tan marcada y la falta de bancarizacion, el Ecuador a través de sus
sistemas de control, lanz6 el dia 6 de noviembre de 2014, el producto denominado “sistema de
dinero electronico”, esto con acceso para el publico, pero de manera especial enfocado a la
poblacién socioeconémica de estratos media — baja. Por cuanto el dinero impreso es cada vez
reemplazado por transacciones realizadas por medios electrénicos como el internet y los teléfonos
moviles, debido a que los consumidores intentan reconocer al dinero electrénico como algo que
tiene valor; es decir, un como un medio de pago, como son las monedas emitidas por el Banco
Central del Ecuador, tarjetas de débito que exponen los bancos, los cheques o las denominadas y
comunes transferencias electronicas, pero con mayores ventajas y menos costos para el publico

objetivo (Banco Central del Ecuador, 2014, Pag. 1).

Con el uso del dinero electronico se facilita el realizar pagos en dolares de los Estados Unidos de
América a través de los denominados sistemas moviles mismos que se encuentran al alcance de
la poblacion de los ciudadanos en el pais, instrumentos de facil uso como: Smart pones, tabletas,
teléfonos celulares, y terminales mdviles que incorporan la tecnologia, sin la necesidad de contar
con internet ni con una cuenta en una entidad financiera. En sentido ain méas amplio el dinero
electronico se enmarca como un procedimiento de pago realizado a través de herramientas
tecnoldgicas, en el cual incluyen desde tarjetas de crédito, llegando hasta las carteras electrénicas,

asi como cheques y titulos electrdnicos, entre otros mas.

Por otro lado, la presencia del dinero electronico da lugar a numerosos debates sobre su influencia
sobre la politica monetaria, a través de su capacidad para reemplazar la moneda en circulacion.
hasta ahora su influencia ha sido insignificante.

Con el fin de desarrollar un enfoque objetivo para el analisis de futuras interconexiones entre
estos procesos, este trabajo analiza la influencia del dinero electrdnico en la politica monetaria de
los bancos centrales.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

Para un mejor analisis sobre las limitaciones y delimitaciones de este sistema de manejo de dinero
0 compensacion monetaria se debe hacer énfasis que en el pais segun el directorio del Banco
Central del Ecuador N-055 -2014 en su Capitulo 1 Definiciones, acapite 1.1 manifiesta:

1.2.1. Dinero electrénico

Es el valor monetario equivalente al valor expresado en la moneda de curso legal del pais que:



e Se almacena e intercambia Unicamente a través de dispositivos electronicos, mdviles, o
electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros, producto del avance
tecnoldgico.

e Es aceptado con poder liberatorio ilimitado y de libre circulacion, reconocido como medio
de pago por todos los Agentes Econdémicos en el Ecuador y para el pago de. Obligaciones
publicas de conformidad con las normas que dicte el Organismo Regulatorio Competente.

e  Es convertible en efectivo a valor nominal; y,

e Esemitido privativamente por el Banco Central del Ecuador sobre la base de las politicas y
Regulaciones que expida el organismo Regulatorio Competente y por ende se registra en el

pasivo de la institucion.

1.2.2.  No constituye dinero electrénico

e  Cualquier forma de depdsito o captacion detallada en los términos que constan en el articulo
51 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

e Los valores monetarios almacenados en medios electrénicos 0 magnéticos que constituyan
instrumentos de prepago de bienes o de servicios que puedan ser adquiridos exclusivamente
en locales del emisor de los instrumentos, o sea aceptado como pago Unicamente por un
circulo cerrado de agentes econdémicos. Para tal efecto el emisor de este tipo de medio de
pago electrénico debera cumplir las disposiciones que al respecto emita el Directorio del
Banco Central del Ecuador, en ejercicio de sus funciones que constan en el literal I) del
articulo 60 de la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado. (BCE, Resolucion N.005, 2016)

e Envirtud a esta reglamentacion se procede a revisar las limitaciones y delimitaciones que el
uso del dinero electronico debe afrontar como medio de retribucion econémica ne el Ecuador

de manera especial en un mercado como el de Macas.

1.3. Limitaciones

En el Ecuador se han dado avances en el manejo de politica de dinero electrénico iniciativas de
manejo de dinero sin efectivo en como Pail Pad, QR el codigo, la billetera electronica y las tarjetas
de pago multifuncionales las cuales pueden beneficiarse sus negocios de muchas maneras y puede
reducir inclusive en época de pandemia la propagacion de COVID-19.

A manera de una breve resefia se detallaran algunas de las limitaciones con las que al momento

de la investigacion se han podido determinar:



Para el uso del dinero electronico el BCE debe establecer los montos (minimo y maximo)
los cuales podran manejarse a razon de rangos de uso de este sistema alterno de retribucion
efectiva.

El administrador del dinero electronico establece el nimero méaximo y minimo de
transacciones a efectuarse con este sistema, llegando incluso a establecer sanciones con el
abuso de uso del mismo.

Los controles de uso de dinero electrénico estan como toda transaccion al control, regulacién
y verificacidn de legitimidad de fondos, considferandolpos como un uso efectivo de pago,
siendo este un limitante no por la evadir legitimidad sino por la facilidad de pago y la evasion
de ilicitos ya que corresponde no a un medio efectivo sino alterno.

Segun la ley de régimen ecuatoriano este tipo de transacciones olso puede ser manejado por
el sistema financiero nacional, dejando a la responsabilidad de mercado libre el manejo de
estas transacciones, convirtiéndolo a si en un servicio financiero legal, dejando al uso del
comun como una ctividad de regulacion legal y observable por el ente de control.

Cualquier tipo de institucion que este interesado en el manejo de dinero electronico debera
firmar una carta de adhesién al BCE en el cual este regulara la transaccibilidad de los
mismos, con el debido control de fondos y sanciones que la ley establece, convirtiendo a las
instituciones y personas en entes financieros regulares.

No se permite bajo este régimen que las cuentas tengan como disponibilidad la existencia de
dinero electrdnico sino que deben en obligatoriedad tener una base de dinero fisico, que

facilite este manejo.

1.4. Delimitaciones

Para dar el detalle de las delimitaciones se debe hacer énfasis en el uso del dinero fisico en

Ecuador, el cual en la actualidad es alto, muy por encima de los paises considerados como

desarrollados e incluso por mencionar también a los paises vecinos. Méas de 7,367 millones de

ddlares correspondientes a especies monetarias se encontraban en circulacion para el mes de

febrero del 2014, lo que para ese entonces represento alrededor del 21% de la liquidez total de la

economia (M2), este representaba a una tasa de crecimiento anual del 16.4%.. (BCE., 2019) con

todo lo que para el pais representa mantener una carga monetaria de esa magnitud, es por eso que

se detalla las delimitaciones evidenciadas en el presente estudio, para lo cual se analizan las tres

delimitaciones investigativas mas relevantes:

Cobertura o delimitaciones geogréfica. El presente estudio se limita al andlisis en exclusivo

en la ciudad de Macas (centro urbano), en el cual se ha identificado el mayor impacto del



presente tema de investigacion, al tener sujetos de andlisis en mayor impacto y sinergia con
los actores PEA de la ciudad.

e Cobertura o delimitacion temporal. El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la
ciudad de Macas en el afio 2022, entre los meses de enero a noviembre del mismo afio, ante
lo cual se toman muestras de actores que impacten de manera trascedente al presente trabajo
de investigacion, sin que con el mismo el presente sirva como base para el inicio de un
seguimiento a futuro de la evolucion de este manejo de intercambio econdémico, en el
mercado actual de la ciudad y el pais.

e Profundidad, cobertura vertical o delimitacion del conocimiento. Para hacer referencia al
analisis del manejo del dinero electrénico como medio de retribucién efectiva en la ciudad
de Macas en el afio 2022, entre los meses de enero a noviembre, puede el investigador
desarrollar su analisis en el impacto que en esta localidad y temporalidad de estudio, tenga
en la economia de la ciudad y el desarrollo de su comunidad, esto debido al manejo y
trascendencia que el manejo de esta herramienta de compensacién econémica mantenga en

la ciudad y en la economia de su poblacion.

1.5. Problema general de investigacién (pregunta)

¢Cudl es el impacto del uso del dinero electronico como medio de pago en la ciudad de Macas en
el afio 2022?

1.6. Problemas especificos de investigacion (Preguntas)

e ;Cudl es la forma de descarga del dinero electrénico en locales que utilizan este sistema?

e ;Cudles son los lugares en los cuales se realizan estas transacciones?

e ;La prestacion que brinda el diento electrdnico lo faculta como transferencia bancaria?

o (Cuél es el método mas idéneo para la utilizacion del dinero electrénico como forma de

retribucién efectiva en la ciudad de Macas?

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Analizar cuél seré el impacto econdémico en la ciudad de Macas que tiene el uso del mismo como

forma de retribucion econdmica en el afio 2022



1.7.2. Obijetivos especificos

e Evaluar las ventajas y desventajas la utilizacién del dinero electronico como forma de
retribucion econémica

e Efectuar un estudio de los usuarios que accedan al uso de esta herramienta como medio de
transaccion

¢ Realizar un analisis de habitos comerciales que tiene los habitantes de la ciudad de Macas al

realizar sus compras.

1.8. Justificacion

La investigacion desarrollada se la efectta en la ciudad de Macas, ubicada en el centro sur de la
regién amazodnica del Ecuador, en las regiones externas en la cordillera oriental de los Andes,

especificamente entre los rios Upano y Jurumbaino.

La ciudad de Macas es la zona mas comercial de la provincia de Morona Santiago, esta ciudad es
una localidad de amplia actividad econémica y comercial. Esta es el principal centro de negocios
de la provincia y por ende uno de los de mayor impacto en la region oriental.

La ciudad de Macas alberga grandes e importantes entidades comerciales y financieras del pais,
la economia de esta pujante ciudad radica en el comercio, el turismo, la ganaderia y la agricultura,
las mayores industrias extractivas lo conforman la maderera, minera y agricola, estos negocios
dan origen al comercio formal e informal, dichos negocios lo conforman las pymes y
microempresas sumandose de manera preponderante la economia formal que converge a miles de

personas lugarefios y de otras provincias.

La poblacién del canton Morona segun el Gltimo censo, tiene una representacién del 27,2% del
total de la provincia de Morona Santiago; este segun el tltimo periodo intercensal 1990-2001, ha
mantenido un crecimiento del 2,00% anual. El 56.8% reside en los sectores rurales, estos se
caracterizan por ser una poblacion eminentemente joven. Al bordear el 54% de la poblacion de
20 afos segun la piramide poblacional que mantiene (INEC, 2018), este sector poblacional con
amplio conocimiento del manejo de los entornos virtuales y digitales que al momento campea en

la ciudad y el pais.

La ciudad de Macas mantiene una peculiaridad comercial, un alto porcentaje de microempresas
(tiendas de abastos, abacerias, abarrotes, micro mercados, entre otros) asi como una gran cantidad

de microempresas de comercio menor, formal e inclusive autbnomo, cuenta ademas con servicios



de telefonia, comunicacion, informacién, empresas de servicio de internet, asi como de los
denominados cabinas telefonicas. En la ciudad existen dos mercados principales el central y el
mercado 27 de febrero, servicios de alimentacion como restaurantes, cafeterias, heladerias, bares
y centro de diversion diurna y nocturna, cuenta ademas con cadenas de supermercados una de
ellas centro comercial Tia, Artefacta, bancos como: Pichincha, Austro, Ban Ecuador, y

cooperativas de ahorro y crédito con cobertura regional y nacional.

Actualmente el sistema de dinero electrénico se encuentra direccionado a los sectores sociales los
cuales en su gran mayoria carecen de acceso a los sistemas financieros tradicionales, esta
actividades resultan como respuesta a la implementacion de soluciones de pagos y compensacion
monetaria de bajo valor utilizando la tecnologia mdvil, esto con el Gnico afan de entregar un
servicio inclusivo con vision a nivel nacional y en beneficio de los sectores mas desatendidos del
sistema bancario nacional, de esta manera el Banco Central del Ecuador actuaria como Unico
emisor de dinero, desde esta perspectiva del acceso, se analiza que el servicio mdvil avanzado es
la de mayor acceso y amigable a los sectores populares de la ciudad, esto debido a la gran cantidad

de lineas telefonicas activas con que la ciudad cuenta.

Ante esta realidad observable los actores involucrados en el uso del dinero electronico
corresponderan al sector financiero, por la intermediacion de recursos; y, el de sector de
telecomunicaciones por la plataforma que se requiere para el uso del teléfono celular, esto por lo
que, a los dispositivos electronicos, se les afiade valor, ya que su uso tradicional deja de ser
exclusivamente para comunicacion convirtiéndose en un medio de pago. Los actores
comprometidos para el estudio son: los usuarios, macro agentes, instituciones financieras,

instituciones publicas, organizaciones de la EPS, y Operadores Tecnoldgicos.

1.9. Justificacion tedrica

El presente estudio comprende la revision y el anélisis sobre el manejo de dinero electrénico como
forma de compensacion econdmica en la ciudad de Macas esto con el objetivo de verificar el
impacto de este manejo en la economia de la ciudad y su influencia en el manejo del dinero

electrdnico en la poblacién destino.

Este analisis obedece a una preocupacion y experiencia propia en el uso de esta herramienta digital
en la cual se puede aplicar los conocimientos que en la carrera de Contabilidad y Auditoria se
adquieren; a través de esta trabajo de investigacion se desea evaluar la aplicabilidad de esta
herramienta que coadyuba al manejo de transacciones que, confiarian en este sistema, el cual

aplicado de una forma apropiadas y con las seguridades respectivas vendria a palear un gasto
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extremadamente grande que maneja el sistema econdmico nacional, como lo es la adquisicion,
renovacién y compensacion del dinero fisico como lo conocemos, y solventando necesidades de

la poblacién mas necesitada de la PEA local y porque no mencionar a la nacional.

1.10. Justificacion metodoldgica

La justificacion metodolodgica se deriva de la implementacion de encuestas, entrevistas con los
involucrados en las actividades de uso y beneficio del dinero electrdnico, asi como el dar a
conocer a entidades comerciales del sector los beneficios y ventajas con los que este sistema
cuenta del cual, y con el apoyo de estrategias de valoracién y discernimiento técnico se pretende

establecer una correlacion entre las variables consideradas en el presente trabajo investigativo.
1.11. Justificacion practica

El presente trabajo investigativo pretende dar una solucién eficiente, efectiva y préctica a un
problema que aqueja al sistema de mercado y monetario de la ciudad y el pais, el cual como

objetivo primordial tiene como facilitar una opcién de mejora estandar y manejo amigable el cual

sirva como herramienta de consulta y ejecucion.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

En la Constitucién de la Republica dice que las politicas monetarias, crediticia, cambiaria y
financiera tendran como objetivos, entre otros, suministrar los medios de pago necesarios para
que el sistema econdémico opere con eficiencia. Asi mismo determina la constitucion que el
desarrollo y estructuracion de las politicas antes mencionadas estaran determinadas por el poder
ejecutivo y sera viabilizada por medio del banco central del ecuador.

De igual manera en la resolucion 055- 2014 del Banco Central del Ecuador el 10 de enero del
2011 se incorpor6 como Titulo Décimo Quinto Del Dinero Electronico del Libro | Politica
Monetaria-Crediticia, de la codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador, y se
normo el alcance del Sistema de Pagos y Transacciones Moviles; posteriormente el 29 de marzo
del 2012 se modifica esta regulacién para finalmente el 29 de enero del 2014 se aprueba la nueva
vision institucional del Banco Central del Ecuador se establecieron como objetivos estratégicos
la Inclusion Financiera y la modernizacién de los Sistemas de pagos, ejes transversales de la

gestién del banco (BCE., 2019).

Con estos antecedentes acerca de cdmo nace la implementacion del dinero en el Ecuador mediante
esta resolucion se explicard con mas detalle cuales son las funciones, que partes que interactdan,

como funcionara y cuales seran los procedimientos a seguir.

Para el Banco Central del Ecuador la definicién de dinero electronico no es otra cosa que el valor
monetario equivalente al valor expresado en la moneda de curso legal del pais que se almacena e
intercambia Unicamente a través de dispositivos electrénicos, maéviles, electromecanicos, fijos,
tarjetas inteligentes, computadoras y otros, producto del avance tecnolégico que es aceptado con
poder liberatorio ilimitado y de libre circulacion, reconocido como medio de pago por todos los
Agentes Econdmicos en el Ecuador y para el pago de obligaciones publicas de conformidad con
las normas que dicte el Organismo Regulatorio Competente (Ecuador, 2014). También establece el
BCE que no se podra denominar bajo ningin concepto dinero electrénico a los valores monetarios
almacenados en medios electrénicos 0 magnéticos que constituyan instrumentos de prepago de
bienes o de servicios que puedan ser adquiridos exclusivamente en locales del emisor de los
instrumentos, o sea aceptado como pago Unicamente por un circulo cerrado de agentes

econdmicos.
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Para tal efecto el emisor de este tipo de medio de pago electronico deberd cumplir las

disposiciones que al respecto emita el Directorio del Banco Central del Ecuador (Ecuador B. C.,
2019).

Ante esta realidad, el uso del Sistema de Dinero Electrénico en el Ecuador busca beneficiar a los
ciudadanos ecuatorianos que se encuentren en la pobreza y brindarad una herramienta que podra
emplearse en conjunto con los programas del Estado con la finalidad de buscar el bienestar de los
sectores mas vulnerables de la poblacion ecuatoriana. Adicionalmente este sistema brindara la
posibilidad de que se generen y desarrollen mas negocios inclusivos puesto que con la
implementacion del sistema los pagos en el mercado ecuatoriano seran mas sencillos y también
beneficiara al comercio electronico (Daly, 2016). EI impacto del sistema estd en se podra permitir
gue todos los ciudadanos sin distincién puedan abrir una cuenta de dinero electrénico y de esta
forma podran tener acceso a varios beneficios como la reduccion de gastos por transacciones,
mejorar el acceso a redes gubernamentales y a varios productos y servicios financieros (Jaramillo,
2014). Segun un estudio del Banco Central del Ecuador (2014), el objetivo implementar el dinero
electronico es mejorar la inclusion de los sectores marginales a nivel nacional para que puedan
obtener un servicio financiero al alcance de sus posibilidades econémicas en forma de sistema de
pagos y por ende hacerlos participes del sistema financiero por lo cual se expidié el 20 de marzo
de 2014 en el registro oficial la implementacidon del dinero electronico mediante regulacion 055-
2014 el cual se detallara mas adelante para comprender mejor sus alcances.

2.2. Sistema de pagos electronico

El sistema de pagos de dinero electrénico ha sido establecido en varios paises, muchos son los
beneficios y en cumplimento de la inclusion financiera se ha dado acogida a sectores que no eran
parte activa de la actividad financiera. En el Ecuador la aplicacion de este sistema prioriza su
aplicacién al sector de economia popular y solidaria, debido a que son agentes econémicos que
necesitan ser parte activa del sistema financiero desde la perspectiva del cambio de la matriz

productiva, y aportar de esta manera al desarrollo socioeconémico del pais.

El uso de dinero fisico, billetes 0 monedas, es reemplazado por transacciones realizadas por
medios electrénicos como el internet y los teléfonos méviles, por lo que los consumidores tendrian
que reconocer al dinero electrénico como algo que tiene valor; es decir, un medio de pago, como
son las monedas fraccionarias emitidas por el Banco Central del Ecuador, las tarjetas de débito
que emiten los bancos, los cheques o las transferencias electrénicas, pero con mayores ventajas y
menos costos para el publico. El dinero electrénico permitira realizar pagos en délares de los

Estados Unidos de América a través de los sistemas maoviles que se encuentran al alcance de la

13



mayoria de los ciudadanos del pais, tales como: tablets, teléfonos celulares, smart phones y
dispositivos méviles que vaya incorporando la tecnologia, sin la necesidad de contar con internet
ni con una cuenta en una entidad financiera. En sentido amplio al dinero electrénico se establece
como un procedimiento de pagaduria realizado a través de alguna herramienta tecnoldgica, donde
se incluyen las tarjetas de crédito, cheques, titulos electronicos, los monederos electronicos, entre

otros.

En el Ecuador desde el afio 2013 se ha venido desarrollando el proyecto de sistema de dinero
electronico bajo responsabilidad del Banco Central del Ecuador que define como el conjunto de
operaciones, mecanismos y normativas que facilitan flujos, almacenamiento y transferencias en
tiempo real entre los agentes economicos. Estos flujos se canalizan a través de dispositivos
electrdnicos. El plan piloto para establecer este sistema se realizé en Quito, Guayaquil y Cuenca
debido a que estas ciudades cuentan con un mayor nimero de poblacion. (BCE, 2013, péag. 38).

Como parte del plan piloto, la primera compra con dinero electronico se realiz6 el 17 de
septiembre de 2014, en una isla en el Campus Party, la compra fue una botella de agua. El 27 de
abril de 2015 se puso en marcha la operacion del sistema de dinero electrénico, con la apertura
de 9.285 cuentas activas. El sistema de dinero electronico en el Ecuador es Unico en el mundo,
debido a que el Estado le ha otorgado facultad de control y regulacion al Banco Central del
Ecuador, para utilizar este medio de pago requiere de un teléfono celular inteligente, para que por
medio de ello pueda realizar las transacciones. EI mecanismo de intercambio es a través del
internet o0 redes de comunicacion privada como son los dispositivos mdviles. El dinero se
encuentra virtualmente en una cuenta bancaria y de ahi saldra al momento que se realice cualquier
pago. Ademas, cuenta con el respaldo del Banco Central del Ecuador, lo que brinda seguridad al
usuario que en cualquier momento lo puede transformar en dinero fisico, es decir contar con
dinero en efectivo (monedas y los billetes). El uso de la tecnologia es algo fundamental, ya que
se requiere de una infraestructura apropiada debido a que se necesita sistemas de cémputo,
conexion rapida a internet y una red electronica que permita la trasferencia de informacion de las

transacciones realizadas a sucursales bancarias.

2.3. Referencias tedricas

Para que el dinero sea 1til en las transacciones, debe tener una caracteristica fundamental: “ser
liquido”. (Abramovich, 2019). El dinero se puede demandar como medio de pago, como unidad de
cuenta o como dep6sito de valor. Que el dinero sea un medio de pago, se refiere a su caracteristica
bésica que se puede usar para transacciones, de modo que los bienes y servicios se intercambian
por dinero; es decir que se usa el dinero como medio de pago por excelencia. Normalmente se le

llama a esta “demanda de dinero por motivo de transaccion”, y es su funcion mas importante. La
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innovacion en los mercados financieros, asi como el progreso técnico, han permitido la existencia
de otros medios de pago, como: las tarjetas de crédito, pero son contra una deuda que incurre

quien paga, y por lo tanto no e s parte de sus activos, y que debe cancelar con dinero en el futuro.
(Abramovich, 2019).

Que el dinero sea una unidad de cuenta, significa que los precios de los bienes se expresan en
términos de dinero. Hay que sefialar que el dinero es un estandar de pagos diferidos, a través del
cual los contratos estipulan pagos futuros, por tanto, esto también forma parte de su funcién como
unidad de cuenta. El dinero no es la Gnica unidad de cuenta. En muchos paises existen unidades
de cuenta indexadas al nivel de precios. Por ejemplo, en Chile estd la ampliamente usada UF
(Unidad de Fomento), y en Uruguay la Ul (unidad indexada). Existen también unidades con algdn
objetivo especifico (pagar impuestos o a rriendos) también indexadas. Estas unidades de cuenta
han surgido en paises con alta inflaciéon como una forma de protegerse de las fluctuaciones del
poder adquisitivo de los pagos nominales. El uso de moneda extranjera también surge como
alternativa a la moneda doméstica en ambientes inflacionarios. Cuando un bien es adquirido con
el objetivo de conservar el valor comercial para futuro intercambio, se dice que es utilizado como
un depdsito de valor. También el dinero puede ser usado para ahorrar. Sin embargo, es poco el

dinero que se usa para ahorrar.

2.3.1. Teoria cuantitativa del dinero

La formulacién de la teoria cuantitativa del dinero se debe a Irving Fisher, y después fue
revitalizada por Milton Friedman. A partir de esta teoria, Friedman sostuvo que la inflacién

siempre es un fendbmeno monetario.

La teoria cuantitativa parte de la siguiente definicién:

MxV=Pxy

Donde:

. M es la cantidad de dinero,

. V la velocidad de circulacion,

o P el nivel de precios y, y el PIB real.

Es decir, el lado derecho de la ecuacion representa el PIB nominal, que denota por Y. El PIB
nominal representa el total de transacciones que se realizan en la economia. Estas transacciones

se realizan con dinero, el cual “circula” varias veces en la economia realizando transacciones. (d.

Gregorio macroeconomia, Pag. 397).
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Por ejemplo:

si el PIB nominal es 120 y M es 15, esto es 12,5 % del PIB, la velocidad de circulacién es 8, esto
significa que, para realizar transacciones de magnitud del PIB, el stock dinero debe circular ocho
veces en el afio. En rigor, uno deberia usar transacciones nominales en vez de PIB nominal, que
ciertamente supera al PIB en varias veces, ya que hay bienes que se transan mas de una vez, hay
insumos no incluidos en el PIB, etc. Sin embargo, se asume, implicitamente, que las transacciones

son proporcionales al PIB (Marshal, 2017).

2.3.2. Dinero, inflacién, tipo de cambio y tasas de interés

La neutralidad del dinero tiene implicaciones importantes respecto de la relacion entre la tasa de
crecimiento del dinero, la inflacién, los tipos de cambio y la tasa de interés. Esta neutralidad se
cumple en la medida que no haya rigideces nominales (de precios y salarios). Las cuales implican

que el dinero no solo afecte a las variables nominales sino también las reales (Bernard, 2014).

¢  Demanda por dinero

La teoria cuantitativa es la version mas simple de la demanda por dinero, ya que postula que la

demanda por dinero real (M/P) es una fraccion constante del producto.

e Demanda real y el costo de mantener dinero

Los agentes econémicos estan interesados en la capacidad de compra de sus tenencias de dinero,
y por lo tanto, demandan dinero real. No les interesa el dinero por su valor nominal, sino por la
capacidad que tiene de comprar bienes, que en promedio tienen un precio P, y por ello lo que les
interesa es M/P. Si el precio de los bienes se duplica, se deberia esperar que la demanda nominal

de dinero también se duplique (Carthdrige, 2018).

e La oferta de dinero

El dinero comprende los medios de pago; sin embargo, existe cierto nivel de arbitrariedad, ya que
el dinero esta constituido por activos financieros liquidos y depositos, que pueden ser facilmente
usados para transacciones, sin incluir acciones ni bonos. El dinero segln su grado de liquidez se
define en M1 como el dinero mas liquido, luego sigue M2, para, por lo general, terminar con M3
que incluye activos algo menos liquidos. Dependiendo del pais y de caracteristicas particulares

del sistema financiero se define M4 y més, para llegar al grueso de los activos financieros liquidos
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en manos del publico, lo que incluye bonos de tesoreria. Los que habitualmente se usan M1y M2
(Borrello, 2017)

2.3.3. Teoriadel dinero, flujo de circulacion, demanda efectiva y distribucién de la riqueza

Pierre le Pesant, Sieur de Boisguilbert fue un noble francés que estudio la oferta y la demanda y
los problemas de la pobreza en Francia, durante el reinado de Luis XV. Tanto Karl Marx como
Sir William Petty, lo consideraron como uno de los fundadores de la economia politica clasica,

por su aporte a la economia en particular (Solow, 2017).

Su estudio resultoé también relevante para Joseph Alois Schumpeter, quien en su obra “Historia
del Analisis Econdmico”, lo considera como uno de los fundadores de la macroeconomia, ya que
posiblemente fue el primero en plantear lo referente a la paradoja del ahorro, adelantdndose a
Robert Malthus (Schuldt, 1997).

La “paradoja del ahorro”, descubrimiento que se le atribuye al economista John M. Keynes nos
explica que en épocas de crisis la poblacion tiende a destinar una mayor parte de sus ingresos al
ahorro. (http://lacconomia.com.mx/la-paradoja-del-ahorro/) Respecto al dinero, Boisguilbert
menciona que el dinero simplemente es un facilitador para el intercambio de mercancias,
(Boisguilbert), 1707. “Es decir, como algo instituido especificamente para estar al servicio de la

humanidad, su esclavo, y no su amo” (Japon, 2017)

De esta manera, considera al dinero como una de las innovaciones més importantes para la vida
econdmica al facilitar el intercambio mercantil, llegado el momento fue imposible que el

comercio y el trueque se den de forma simple (Angulo, 2017).

Por su proceso de depreciacion, Peter Groenewegen, identifico como funcion del dinero a la
reserva de riqueza. Esto provoca que algunas personas sin necesidad de realizar mucho trabajo o
esfuerzo gocen de todos los ‘placeres’, mientras que otras personas no logran cubrir sus
necesidades, inclusive basicas, a pesar de su arduo esfuerzo y trabajo. De aqui que argumentaba
gue la acumulacion de dinero como medida de reserva de riqueza, reduce la produccién y rompe
el flujo de intercambios, ya que quien lo posea puede adquirir bienes cuando estos sean méas

baratos o cuando los necesite.
Otro punto importante de su teoria, es la velocidad de circulacion de dinero, la cual afecta

directamente al papel de medio de intercambio que este tiene en la sociedad, en particular con lo

que respecta a la division del trabajo y a la relacion de clases (Joseph, 2016).
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Segun esta teoria, se evidencia que no serd importante la cantidad de dinero sino la velocidad de
circulacion de las mercancias (consumo agregado permanentemente) ya que esto provocaria un
“movimiento perpetuo” de la moneda (Schuldt, 1997, P4g. 128). Por lo tanto, determind que la riqueza
se genera y se traduce en mercancias, de ahi que su fuente deba ser algo productivo como es el
trabajo o bien la tierra. Todo esto, permitié que Boisguilbert entienda al dinero como una

‘mercancia superior’ ante las demas mercancias (Ec, 2017)

En relacion a la demanda efectiva, sefialaba que la armonia econdémica esta relacionada con la
armonia social, por lo que el orden natural es el que promueve el interés colectivo, mantiene la
paz y armonia, y en donde la funcién del Estado es de mero observador que permite que el
mercado se autorregule y funcione adecuadamente. (Ec, 2017).

El consumo de una economia depende de los ingresos y del empleo, es decir, son
interdependientes y cualquier cambio en uno de ellos afecta a | os demés. El ciclo de la demanda
efectiva esta dado por los ingresos que producen consumo y empleo por cuanto producen ingresos,
por lo que es necesario un nivel adecuado de precios y costos que permitan mantener el equilibrio
econdmico. Oanda}h Finalizando con su teoria, se muestra a favor de una distribucion de riqueza
mas equitativa, por lo que propone realizar reformas fiscales en la recaudacién de impuestos,

promover e incentivar la produccion y forzar el uso de recursos ‘ociosos’ en asuntos productivos.

(De Boisguilbert, 1707, pag. 22).

2.3.4. Teoriade la propiedad

Pierre-Joseph Proudhon, en su libro “Sistema de las contradicciones econoémicas o filosofia de la
miseria”, ataca a la propiedad privada y al comunismo, aduciendo que las personas bajo estos
sistemas pierden su libertad, motivo por el cual su obra fue duramente criticada por Marx en su
libro “La miseria de la filosofia” (Schuldt, 1997). Pierre-Joseph Proudhon sostenia que, para crear
un nuevo orden social, era indispensable eliminar casi en su totalidad el sistema crediticio y el
Estado, facilitando el intercambio econdmico a través de un banco que realizara sus transacciones

por medio de bonos (Douglas, 1929).

Proudhon argumenté que el dinero resulta fundamental para ejercer derechos de propiedad, siendo
esto vital para el funcionamiento del capitalismo. Por lo tanto, sin la existencia de dinero, no
habria la posibilidad de ‘generar’ intereses sobre los préstamos realizados. Por eso, los
trabajadores debian convertirse en miembros, no accionistas, de una unién comercial, lo cual les
permitiria a productores y consumidores intercambiar sus mercaderias a precios justos, calculados

en base al costo de produccidn y el tiempo empleado en producirlo (Dodd, 2014). Entendia que las
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crisis economicas y la desigualdad social se daban por el poder que ejerce el dinero sobre la
circulacion de las mercancias y sobre el crédito, por lo que afirmé que: “El oro es el talisman que
congela la vida en sociedad, que obstaculiza la circulacién, que mata el trabajo y el crédito, que
somete a todos los hombres a una esclavitud mutua”, Con esta base tedrica proponia la
“equivalencia de todas las mercancias”, eliminando la acumulaciéon y ambicion que genera el

dinero (Proudhon, 1977, Pag. 122).

2.3.5. Teoria monetaria

Silvio Gesell al iniciar sus reflexiones econdmicas pensaba que el sistema monetario y el orden
social estaban interrelacionados, por lo que se proponia establecer la verdadera naturaleza del
dinero. En su primera obra “Die Reformation im Miinzwesen als Briicke zum Sozialen Staat”,
presenta por primera vez su propuesta de tasa de interés negativa sobre el dinero en efectivo, la
cual denominé Freigeld o dinero libre, posteriormente profundiza sus estudios econémicos e

instaura en 1904 el término Freiland o libre tierra (Bartsch, 2014).

La tesis de Gesell propone una libre economia a partir de la libre moneda y libre tierra,
permitiendo asi construir una economia mas justa e independiente a los continuos cambios
gubernamentales, organizacionales, revoluciones transformistas y cualquier intento politico, el
objetivo es armonizar la iniciativa privada con caracteristicas que aseguren el acceso libre y
popular a los recursos. Debido a que el cambio radica en la percepcion de las personas y una
justicia social. (Gesell, 1936) A diferencia del Capital de Karl Marx que era un ‘ataque’ a la
economia de mercado, ya que se basaba en la propiedad privada de los medios de produccién,
Gesell buscaba una economia de mercado no capitalista, (Schuldt, 1997, P4g. 132) principalmente
porque se oponia a la renta proveniente de la tasa de interés y a la renta de la tierra, es decir,

ingresos no ganados por el trabajo propio (Bartsch, 1989).

El Orden Econémico Natural inicia cuestionando la teoria del valor, en especial a Gottl y Marx,
al indicar que estos autores consideraban al valor como “un fantasma, un producto de la
imaginacion, que carece de toda realidad”, en una transaccion comercial solo puede observarse
el precio que esta determinado por la oferta y la demanda, de tal forma que el valor de los bienes,

que no es mas que un precio estimado, esta relativizado por circunstancias de tiempo y lugar.
(Gesell, 1936, pag. 17).

Por lo tanto, a diferencia de la teoria del valor, Gesell establece que en una economia solo debe

hablarse de precio y no de valor ya que el valor es intrinseco a los bienes, producto de la

19



incorporacidn del trabajo sobre las mercancias. Por ende, no es posible medir el valor, sin recurrir

al dinero.

El planteamiento de Gesell es un sistema econdmico alterno, el cual incorpora reformas sobre dos

puntos gue considera fundamentales:

o Con respecto a la tierra: la eliminacion de todo tipo de rentas y del crédito, lo cual
permitira a las personas igualdad de derechos sobre el suelo y lo que este produce y

o El dinero: en el que el problema monetario reside en categorizar al dinero como un ‘bien
superior’, debido a que este pierde su valor a un ritmo menor al que lo hacen el resto de

bienes.

Gesell identifica a la circulacién monetaria como la causa principal de las crisis econdémicas; en
otras palabras, durante una contraccion econémica, los bienes pierden su valor, mientras que el
dinero atesorado provoca el incremento de su valor frente a los demés bienes. De tal manera que
quien posee dinero puede adquirir mercancias cuando lo requiera, ya que con la cantidad de dinero
que puede comprar un bien, en el futuro puede adquirirse mayor cantidad del mismo bien;

generando asi un efecto acumulativo sobre el dinero y reduciendo su velocidad de circulacion.
(Gessel, 2019)

Por lo tanto, si se acepta como principio que el dinero es un elemento clave para la division del
trabajo, la base micro de la teoria geselliana se traduce en que la diferencia del rendimiento por
costo de almacenamiento entre el dinero y los demas bienes naturales, permite a los tenedores de
dinero obtener una renta desde el lado de la oferta, justamente por el proceso natural de
descomposicion. En consecuencia, las mercancias se venden al costo de produccion mas un
interés basico, el cual se carga al consumidor a través de los productores y comerciantes para

quienes poseen el dinero (ANEFI, 2021).

2.3.6. Teoria del consumidor

Desde Jeremy Gentham hasta William Stanley Jevons, la teoria neoclasica del consumidor, se
basa en las preferencias y la restriccion presupuestaria, considera que el individuo interactia en
el mercado para aumentar su bienestar, escogiendo alternativas de consumo teniendo en cuenta
sus preferencias, que son externas a la teoria. La utilidad es un concepto subjetivo que se refiere
a una medida de la satisfaccion que una persona obtiene al consumir un bien o servicio, Una
premisa de la teoria neoclasica del consumidor es el concepto de utilidad marginal decreciente,

cuyos fundadores de esta nueva corriente son: el inglés Stanley Jevons, el austriaco Karl Mengel

20



y el francés Leon Walres; a medida que aumenta el consumo de un bien, la utilidad otorgada por
el consumo de cada bien adicional va disminuyendo. Partiendo de las preferencias, se derivan las
curvas de indiferencia. Mediante las curvas de indiferencia y la restriccion presupuestaria, se

puede arribar a la curva de demanda (R, 2017)

La curva de demanda individual relaciona cantidades de bienes o servicios, con el monto maximo,
en términos monetarios, que ese individuo esta dispuesto a pagar por esa cantidad. La curva de
demanda agregada, o del mercado, se puede obtener simplemente por la agregacion de las curvas

de demanda individuales (Teoria del consumidor, zona econémica).

2.3.7. Enfoques sobre el estudio del comportamiento del consumidor

2.3.7.1. Enfoque econémico

La economia fue la primera disciplina que abordé el estudio del comportamiento del consumidor,
propuso formalizaciones de las diferentes etapas que conducen a su

comportamiento.

Supone que el consumidor elige entre las alternativas que le ofrece el mercado de una manera

racional, y trata de alcanzar un cierto bienestar a partir de sus limitados recursos (Joseph, 2016):

o Cada consumidor tiene un conocimiento completo de sus necesidades y de los medios
disponibles para satisfacerlas.

o El consumidor busca siempre su mayor satisfaccion.

o El comportamiento del consumidor es un comportamiento de eleccion racional.

o Las elecciones del consumidor son independientes del medio y del entorno en los que se
realizan.

o El anélisis del comportamiento es estatico, no considera ninguna referencia temporal.

o El consumidor obtiene su satisfaccion del producto en si, y no de los atributos que este

posee.

2.4. Enfoque basado en la psicologia y en la sociologia

Al recurrir a la psicologia y la sociologia, se busca desarrollar teorias y métodos para explicar la
toma de decisiones y el comportamiento del consumidor. De este modo se estudia como procesa
la informacidn el consumidor, cuéles son sus procesos de decision y las influencias sociales sobre

su comportamiento.
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El comportamiento de los consumidores al realizar sus pagos con dinero en efectivo, es por un
tema cultural, por costumbre y porgque no desean tener su dinero en los bancos, ya que no confian
en el sistema financiero, tienen la percepcidn de altos costos, muchos consumidores prefieren

transar con efectivo por la alta informalidad que hay entre los servicios financieros.

Para los consumidores realizar los pagos con dinero en efectivo es sefial de pertenencia, tienen
una explicacion muy clara, los altos costos de los medios electrdnicos, los consumidores prefieren
utilizar el efectivo porque es mas barato, pues debe tenerse en cuenta que las tarjetas de crédito y
débito, valen mucho, al igual que los cheques, mientras que la rentabilidad que se ofrece, no es
alta.

Con relacidn al uso del dinero electrénico al momento de realizar sus pagos, la gente no tiene
muy claro la forma como funciona este medio ni como recuperar su dinero en el momento en que

deseen volver a tener el efectivo.

2.5. Marco referencial

El sistema de pagos de dinero electrénico ha sido establecido en varios paises, muchos son los
beneficios y en cumplimento de la inclusion financiera se ha dado acogida a sectores que no eran
parte activa de la actividad financiera. En el Ecuador la aplicacion de este sistema prioriza su
aplicacién al sector de economia popular y solidaria, debido a que son agentes econémicos que
necesitan ser parte activa del sistema financiero desde la perspectiva del cambio de la matriz

productiva, y aportar de esta manera al desarrollo socioeconémico del pais.

El uso de dinero fisico, billetes 0 monedas, es reemplazado por transacciones realizadas por
medios electrénicos como el internet y los teléfonos méviles, por lo que los consumidores tendrian
que reconocer al dinero electrénico como algo que tiene valor; es decir, un medio de pago, como
son las monedas fraccionarias emitidas por el Banco Central del Ecuador, las tarjetas de débito
que emiten los bancos, los cheques o las transferencias electrénicas, pero con mayores ventajas y
menos costos para el publico. El dinero electrénico permitira realizar pagos en délares de los
Estados Unidos de América a través de los sistemas maoviles que se encuentran al alcance de la
mayoria de los ciudadanos del pais, tales como: tablets, teléfonos celulares, smart phones y
dispositivos moviles que vaya incorporando la tecnologia, sin la necesidad de contar con internet
ni con una cuenta en una entidad financiera. En sentido amplio al dinero electronico se establece
como un procedimiento de pagaduria realizado a traves de alguna herramienta tecnol6gica, donde
se incluyen las tarjetas de crédito, cheques, titulos electronicos, los monederos electronicos, entre

otros. En el Ecuador desde el afio 2013 se ha venido desarrollando el proyecto de sistema de
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dinero electrénico bajo responsabilidad del Banco Central del Ecuador que define como el
conjunto de operaciones, mecanismos y normativas que facilitan flujos, almacenamiento y
transferencias en tiempo real entre los agentes econdmicos. Estos flujos se canalizan a través de
dispositivos electrénicos. El plan piloto para establecer este sistema se realiz6 en Quito,

Guayaquil y Cuenca debido a que estas ciudades cuentan con un mayor nimero de poblacién
(BCE, 2013, p4g. 38).

Como parte del plan piloto, la primera compra con dinero electrénico se realizd el 17 de
septiembre de 2014, en una isla en el Campus Party, la compra fue una botella de agua. EI 27 de
abril de 2015 se puso en marcha la operacion del sistema de dinero electronico, con la apertura
de 9.285 cuentas activas. El sistema de dinero electrénico en el Ecuador es Ginico en el mundo,
debido a que el Estado le ha otorgado facultad de control y regulacion al Banco Central del
Ecuador, para utilizar este medio de pago requiere de un teléfono celular inteligente, para que por
medio de ello pueda realizar las transacciones. EI mecanismo de intercambio es a través del
internet o redes de comunicacion privada como son los dispositivos maviles. El dinero se
encuentra virtualmente en una cuenta bancaria y de ahi saldra al momento que se realice cualquier
pago. Ademas, cuenta con el respaldo del Banco Central del Ecuador, lo que brinda seguridad al
usuario que en cualquier momento lo puede transformar en dinero fisico, es decir contar con
dinero en efectivo (monedas y los billetes). El uso de la tecnologia es algo fundamental, ya que
se requiere de una infraestructura apropiada debido a que se necesita sistemas de cémputo,
conexion rapida a internet y una red electrénica que permita la trasferencia de informacion de las

transacciones realizadas a sucursales bancarias (BCE, Resolucion N.005, 2016).

2.6. Marco legal

Las normativas que dan el fundamento legal que guardan relacién con el tema d estudio son: la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico, Monetario, Financiero, Ley de
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, Ley de Economia Popular y Solidaria, Ley
Organica de Telecomunicaciones, reglamentos y resoluciones de los organismos encargados de

la regulacion, entre otras.

o La Constitucion de la Replblica del Ecuador (2008) en todos sus preceptos
Constitucionales consagra la inclusién socioecondémica, e igualdad de derechos, el
Régimen del Buen Vivir, Bien Comun, un de sarrollo incluyente en igualdad de

condiciones para todos sus ciudadanos.
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Esta norma le faculta al Banco Central del Ecuador, el desarrollo de mecanismos incluyentes para
millones de personas, lograr fortalecer las finanzas pablicas y regular el sistema financiero
y monetario.

o La Constitucién Politica del Ecuador establece que es responsabilidad del Estado la
provision de servicios publicos, entre ellos, el de las telecomunicaciones. Estos servicios
se los puede proveer ya sea directamente por el Estado o por delegacion a empresas mixtas
o pr ivadas, mediante concesion, asociacion, capitalizacion, traspaso de la capacidad
accionaria o cualquier otra forma contractual de acuerdo con la ley. (Constitucion Politica,
Capitulo Sectores Estratégicos).

o La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cita: “Todos los servicios en telecomunicaciones
son publicos por mandato constitucional. Los prestadores de estos servicios estan
habilitados para la instalacion de redes e i nfraestructura necesaria en la que se soportara la
prestacion de servicios a sus usuarios. Las redes se operardn bajo el principio de
regularidad, convergencia y neutralidad tecnoldgica.”

o El Codigo Organico Monetario y Financiero establece: “Regular la gestion de la moneda
electronica y disponer al Banco Central del Ecuador su implementacién, monitoreo y
evaluacion” (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014).

o El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, elaborado por la SENPLADES en su
condicion de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizada de Planificacion
Participativa, en el objetivo numero ocho indica: “el sistema econdmico mundial requiere
renovar su concepcion a fin de priorizar la igualdad en las relaciones de poder sobre el
crecimiento econdmico y el capital. Asi se permitird la inclusion econdmica y social de
millones de personas, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la regulacién del sistema

econémico.

Por otra parte, es indispensable el desarrollo de tecnologia de telecomunicaciones y mecanismos
de seguridad que generen confianza a los usuarios. Con el siguiente grafico se explica el esquema
funcional del Sistema Dinero Electrénico. En la ilustracion No. 1 se observa a los actores
principales que hacen parte de este sistema bajo la regulacion y control del Banco Central; los

actores que conforman el sistema de dinero electrénico son:

o Banco Central del Ecuador como ente regulador y emisor de dinero electrdnico, cuenta con
un sistema de dinero electronico que conforma todo el conjunto de operaciones,
mecanismos y normativas que facilitan los flujos de almacenamiento y transferencias en
tiempo real (Regulacion BCE., 2014).
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o Entidades reguladoras (como la Superintendencia de Bancos que tiene la potestad de
controlar y regular el sistema financiero nacional y demas organismos fiscalizadores del
Estado).

o Canales tecnoldgicos, entre estos actores se encuentran las operadoras de sistemas
tecnoldgicos ya sean por medio de teléfonos celulares y deméas medios operativos
tecnolégicos.

o Los macro agentes, que estan compuestos por las diferentes empresas u organizaciones
publicas o privadas; instituciones financieras y del sector popular y solidario, que en su
modelo de negocio deseen utilizar dinero electrénico para sus operaciones, mantienen una
red de establecimientos de atencion al cliente y que estén en capacidad de adquirir y

distribuir el dinero electronico en especies monetarias. (Regulacién BCE., 2014).
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llustracion 1-2: Trasferencias de dinero

Fuente: (wise.com; 2021)

Los marco-agentes son los encargados de supervisar y controlar todas las operaciones que se
encuentren bajo su red a fin de garantizar la calidad, seguridad y continuidad del servicio, los

macro agentes son controlados por Banco Central.

o Los Centros transaccionales, estan constituidos por todos los locales comerciales, tiendas
y comercios en general que se encuentran en cualquier sector urbano y rural del pais,
debidamente calificados para brindar el acceso al servicio de soluciones de pagos moviles,
que estdn supervisados por un macro agente, 0 que estdn bajo la supervision de un
Administrador de Red. Pueden cumplir la funcién de agente pagador y/o comprador de
dinero movil.

o Usuarios son las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que se encuentren

inscritas en el sistema de dinero electronico y que tengan su monedero electrénico que le
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permita realizar transacciones que haran uso del dinero electronico como medio de pago
en las empresas, instituciones, comisariatos, etc. Para poder acceder al dinero electronico,
cada usuario debera contar con un monedero electrénico, que no es mas que un registro
virtual asociado a una cuenta de dinero electrénico. en la que constara las transacciones
efectuadas en el sistema mediante un dispositivo mévil (Regulacion BCE., 2014). La
Regulacion del Banco Central del Ecuador ha fijado montos méximos y minimos diarios y
mensuales para realizar transacciones en las cuentas de dinero electrénico. A continuacion,
se presentan dos tablas que muestran los montos transaccionales mensuales permitidos para

personas naturales, juridicas, macro agentes y administradores.

Tabla 1-2: Transacciones de dinero

USUARIO SEGMENTO MONTO
CLIENTES TRANSACCIONAL

MENSUAL

MINIMO MAXIMO
PERSONA Segmento 5 0 $9,000.00
JURIDICA Segmento 4 0 $20,000.00
o) PERSONA Segmento 3 0 $100,000.00
NATURAL Segmento 2 0 $500,000.00
OBLIGADA A Segmento 1 0 $1,000,000.00
LLEVAR Segmento 0 0 llimitado
CONTABILIDAD
Macro agente 0 Ilimitado

Administrador del BCE 0 Ilimitado

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2022

En este cuadro se refleja los montos diarios minimos y maximos de las cargas y descargas de las

cuentas de dinero electronico

Tabla 2-2: Descargos de cuentas dinero electrénico

TRANSACCION MONTO DIARIO
MINIMO MAXIMO
CARGA Persona natural 1 $500.00
Persona 1 $500.00
juridica
DESCARGA  Persona natural 1 $2,500.00
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Persona 1 $2,500.00
juridica

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2022

El dinero electrénico es una innovacion que puede mejorar la inclusion financiera, ya que acerca
los servicios de pagos a las personas de bajos ingresos y que viven alejadas de zonas urbanas, sin
necesidad de crear una infraestructura fisica de agencias (Vega, M. Moneda / Innovaciones).

Los pagos que pueden realizarse con dinero electrénico son:

. De individuo a individuo,

o De individuos a negocio; por compras de bienes o servicios,
o De empresas a individuos; por salarios,

. De empresa a empresa,

o De gobierno a individuos,

o De individuos al gobierno.

El Banco Central del Ecuador como administrador del dinero electrénico garantiza que todos los
ciudadanos y residentes del pais sin importar su condicién puedan abrir una cuenta de dinero
electronico y asociar la misma a un monedero electrénico. Ademas, se obtendran beneficios tales
como: menores gastos por transacciones, acceso a productos financieros, acceso a redes

gubernamentales, mayor informacién y transparencia en los mercados. (BCE., 2019)

Requisitos para obtener una cuenta de dinero electronico:

La Resolucion No. 005-2014-M de 6 de noviembre de 2014 establece que para acceder a utilizar

el sistema de dinero electronico se debe cumplir con los siguientes requisitos.

Ser mayor de 18 afios

. Estar radicado en el Ecuador

o Ser ecuatoriano o extranjero

o Apertura de una cuenta de dinero electrénico

o Poseer un teléfono celular con tecnologia GMS.

Beneficios de contar con una cuenta de dinero electrénico

Se han establecido varios beneficios por el uso del sistema de dinero electrénico, asi:
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e Permitira hacer pagos y transferencias de manera rapida y segura a menor costo.

¢ No se necesitara llevar dinero fisico

* Se puede realizar el pago exacto, no necesita monedas fraccionarias.

e Seguridad con las claves personales.

* Disponible las 24 horas del dia

e Tarifas economicas

e Ahorro de recursos econdmicos en el proceso de traer dolares desde la Reserva Federal de

Estados Unidos

Como activar una cuenta de dinero electrénico

La Resolucion No. 005-2011-M expedida por el Banco Central del Ecuador el 6 de noviembre de
2014, sefiala que para activar una cuenta de dinero electronico se debe seguir los siguientes pasos,

a las preguntas se debe contestar “si”.

e Marcar en el teléfono celular *153#.

e Elsistema le pregunta si desea activar una cuenta de dinero electronico.

e El sistema le pregunta si conoce y acepta las condiciones de uso de la cuenta de dinero
electronico.

e Ingrese su nimero de cédula.

e Confirme sus nombres y apellidos.

e Responda las preguntas de validacion para que el sistema registre sus datos y le envie su

clave de seguridad a través de un mensaje de texto
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CAPITULO I11
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion
El enfoque de la investigacion es mixto. Por una parte, es cualitativo al tener el propdésito de
obtener informacion sobre el uso del dinero electrénico y su relacion con el dinero como forma
de pago o retribucion econdmica. Es cuantitativo, debido a la aplicacién de herramientas
estadisticas, asi como la sintesis e interpretacion de sus resultados.
3.2. Nivel de Investigacion
De acuerdo al analisis realizado por el nivel de investigacion, el mismo es correlacional ya que
su proposito es la evaluacion estadistica del comportamiento de dos variables de manera que se
pueda determinar su relacion.
3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

El disefio de investigacion es no experimental porque se dirige al diagndstico de una situacién

real de la poblacién objeto de estudio, sin la intervencion directa del investigador.

3.4. Tipo de estudio

Segun la investigacion realizada para este trabajo corresponde, a un analisis de caracteristica
aplicado, en virtud de que el propdsito de la investigacion es el diagnostico del contexto a través
del cual, se desenvuelve la poblacion objeto de estudio. Cabe sefialar que, este proyecto, por la
forma de levantamiento de datos, corresponde a una investigacién documental, ya que considera
para su analisis: la revision de tesis, articulos cientificos, documentos de poblacién objeto de

estudio, bibliografia, entre otros.
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3.5. Poblacion y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacién

Denominar como poblacion se eluden considerar al término utilizado para denominar a o0s
individuos objeto del presente estudio, es decir el conjunto de La poblacion es un término
utilizado para hacer referencia a la suma total de todos los individuos que son objeto de estudio.

Es decir, es el “conjunto total de unidades de andlisis al cual vamos a estudiar” (Perez, Perez, &

Seca, 2020).

Segun, datos tomados del Servicio de Rentas Internas (SRI) y del Catastro de Patentes del afio
2021 en el cantdn Morona, se encuentran registrados un total de 10.152 contribuyentes, de los
cuales, las actividades econdmicas potenciales son agricultura, trabajos de oficiales, operarios,

artesanos, vendedores, etc.

El anélisis se realiza en el canton de Macas provincia de Morona Santiago, denominado como la
Esmeralda Oriental; es considerado como la urbe méas grande y poblada de la provincia. Esta se
ubica al centro sur de la region amazénica del Ecuador en los flancos correspondientes a la
cordillera oriental de los andes, Esto dentro de los rios UPANO y Jurumbaino, adn altura de 1030
mshm y con un clima lluvioso un tropical de 19°C promedio, este tipo de caracteristicas lo

convierten a Macas en un centro econémico y financiero importante de la regién.
Férmula para determinar el tamafio de la muestra:

Nz*p*q*n
(e2x(N-1)+K2xpxq

n

Encuesta de la Poblacion

En donde:

K = nivel de confianza = 91% = 2.86

p = produccidn de éxito de la muestra = 0,50
g = produccién de rechazo = 0,50

N = tamafio de la poblacion = 152.242

e = margen de error = 0,09

n = tamafio de la muestra = 89
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos

3.6.1.1. Método deductivo

Para Monroy & Nava (2019), segun su teoria sostiene que en lo referente al método deductivo es
aquel que lleva al conocimiento a través de un diagndstico de lo general a lo especifico y que
permita analizar un caso en especifico, luego del planteamiento de una serie de indicios.

3.6.2. Técnicas

3.6.2.1. Encuesta

Segun, Monroy & Nava (2019), se tiene la conviccion de que una encuesta, refiere al método de
investigacion para recopilar informacién de personas o sujetos activos de investigacién, sobre una
amplia gama de temas, tiene muchos objetivos y se puede realizar de varias formas segun el
método elegido y los objetivos que se deseen lograr.

3.6.3. Instrumentos

3.6.3.1. Cuestionario

Para Martinez (2015), un cuestionario hace resefia a una lista de preguntas, que tienen el objetivo

de recolectar informacion de forma especifica y clara.

31



CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Andlisis de ventajas y desventajas del uso de dinero electrdnico
Para iniciar este estudio de cohorte investigativo, debemos iniciar con un analisis respecto a las
ventajas y desventajas del uso del dinero electronico, como fuente de retribucion econémica de

mercado.

Existe numerosas ventajas de utilizar el dinero electronico dentro de los cuales podemos

mencionar los més relevantes que son:

Tabla 1-4 : Ventajas y desventajas de usar el Dinero Electrénico

VENTAJAS

El SDE se utiliza de forma voluntaria

Es un método eficiente el que permite pagar
el precio del bien o servicio.

Los pagos se pueden hacer mediante

smartphone y las aplicaciones respectivas

Permite realizar transferencias o retiros en
cualquier momento.

Mayor rapidez al momento de realizar
cualquier compra.

No es necesario tener dinero fisico para

hacer los tramites.

Fuente: (Altamirano, Escobar, & Cevallos, 2016)

DESVENTAJAS

Tienen un costo de comision minima para su
uso

Un dafio en el sistema por cualquier motivo,
no podré tener acceso a los fondos, hasta que
el sistema vuelva a su funcionamiento.

Aun no tiene mucha aceptacién por la
poblacién lo que genera inquietudes y
desconfianza.

Se debe tener paciencia y tiempo para poder

adaptarse a este nuevo método de pago.

Hay métodos de pago que pueden hacer con el dinero electronico y estos son:

De individuo a individuo,

De individuos a negocio; por compras de bienes o servicios,

De empresas a individuos; por salarios,

De empresa a empresa,
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o De gobierno a individuos,

o De individuos al gobierno.

Esto se encuentra regulado por el Banco Central del Ecuador porque es el ente que regula y
administra todo lo que tenga referencia a los usuarios que tengan cuentas de dinero electronico;
para ello se necesita saber cuéles son los requisitos para obtener una cuenta de dinero electronico
las cuales de acuerdo a la (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR , 2014) son:

Ser mayor de 18 afios.

o Estar radicado en el Ecuador

J Ser ecuatoriano o extranjero.

o Apertura de una cuenta de dinero electrdnico.

. Poseer un teléfono celular con tecnologia GMS

4.1.1. Beneficios de tener una cuenta de dinero electrénico

Dentro del Sistema de Dinero Electrdnico, se han podido enumerar algunos de los beneficios que

tendran los usuarios, asi (elECOnomista América, 2019) COMO:

Permite hacer las transferencias y pagos de manera mas agil y segura que den un menor
costo en todos los sentidos.

o El dinero no es fisico asi que se lo podré llevar electronicamente; es mas seguro su traslado.
o Los pagos se realizaran de manera exacta.

o Las claves personales de las cuentas tienen seguridad.

o Estara disponible las 24 horas.

o Las tarifas son econdmicas.

o Ayuda al ahorro de los recursos econdémicos cuando se trae dinero que proviene de la

Reserva Federal de los Estados Unidos.

4.1.2. Activacion de la cuenta de dinero electrénico

Una de las principales innovaciones del sistema ecuatoriano, es el proceso de activacion de
cuentas, el que se determiné debe ser agil y sencillo, ademas cero papeles, de tal forma que
permita que cualquier ciudadano, sin importar el modelo de su dispositivo mévil, ni su operador,
sin tener un plan de datos o internet, Unicamente requiere tener una linea celular activa, pueda

abrir una cuenta directamente desde su teléfono:
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e Marcando *153#; posterior se despliega un mend en el cual consta:

v" Desea abrir una cuenta de dinero electronico: 1 —si; 2 —-no

v Conoce las condiciones de funcionamiento — las condiciones se detallan en la pagina web: 1 —
si;2—-no

v"Ingresar el numero de identificacion o CI.

v' El sistema responde el nombre y solicita confirmacién: 1 —si; 2 —no

v"Ingresar la fecha de nacimiento; dia, mes y afio.

v Realiza el sistema 2 preguntas aleatorias adicionales: lugar de nacimiento, lugar del dltimo

sufragio, estado civil.
e Luego de completar esta informacion, desde el teléfono, se envia una clave temporal que
permite al nuevo usuario acceder al mena transaccional y le invita como primera accion a

cambiarla por una clave personal secreta.

PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE UNA CDE

Digita 153

Confirma la apertura de cuenta
Acepta los términos y condiciones
Registra tu cedula de ciudadania
Contesta las preguntas de seguridad
El sistema te ha registrado

Ingresa nuevamente al sistema y
cambia tu clave

QPOO0O0C

llustracion 1-4 : Procedimiento de activacion de una CDE.
Fuente: (BANCO CENTRAL DE ECUADOR, s.f.)

4.2. Factores que influyen en los habitos comerciales y de negocios
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4.3. Diagndstico

Para entender el comportamiento del porque las personas toman determinadas opciones
comerciales, se debe entender bajo diversos factores que intervienen en esta decision
trascendental para las personas, en especial en la ciudad de Macas, grupo objetivo de este estudio.

Este enfoque se lo desarrollara bajo el analisis de diferentes ambientes:

4.4, Ambiente externo

4.4.1. Macro Entorno

Este analisis es indispensable ya que permite evaluar cuales son los factores que pueden llegar a
influir en el estudio, para este analisis hay que poner en marcha la Politica, econdémica, social y
tecnoldgica también conocida con las siglas PEST; que permite ver el ambiente externo y por
ende tomar decisiones mas acertadas después de ducho analisis.

PEST es un acrénimo que describe cuatro factores externos principales que influyen en el entorno
empresarial: politicos, econémicos, socioculturales y tecnoldgicos; de acuerdo a (Lucidchart, s.f.)

Para realizar el analisis PEST hay que considerar los factores que interviene en el, los cuales son:

4.5. Factores politicos

De acuerdo a (Ruiz, 2020) Examinan las normativa legal y gubernamental, es decir los cambios
gue se puedan suscitar en la politica y que estas puedan afectar la libertad de operacion de la

organizacion y ver la rentabilidad final.

Dentro de las distribuciones de las tierras en el Ecuador se encuentra estrechamente ligado a la
distribucion de los sectores de acuerdo a Michel Foucault, se basan en relaciones simbélicas entre
los gobernantes y gobernados, es decir que se caracterizan por la evidencia. Los gobiernos juegan
un papel importante dentro del Ecuador los expresidentes juegan un rol importante ya que desde
la implementacion de la dolarizacion que comenz6 Jamil Mahuad, pero los anteriores no pudieron

lograr eso ya que varios sectores se opusieron (fuerzas sindicalistas).
El crecimiento de las fuerzas comerciales, disminucién de tamafio del Estado, la privatizacion y

la flexibilidad financiera fueron ejes de las reformas desde el afio 1992.

4.6. Dolarizacion
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En las ultimas tres décadas (Torre, 2012), menciona que Ecuador ha sido proclive a shocks tanto
externos como internos, que han afectado a su desempefio econémico. En particular, seis afios
antes de la dolarizacién el pais vivid hitos gue marcaron el entorno social y macroeconémico del
pais, tales como: la Guerra del Cenepa que culminé con la Firma de la Paz entre Ecuador y Per(
(1998); ademas, se firmaron dos acuerdos con el Fondo Monetario Internacional (FMI), el primero
en 1994 Stand By cumplido parcialmente con un monto desembolsado de 99 millones de
Derechos Especiales de Giro (DEG1) y el segundo en el afio 2000 por un monto de 270 millones
de DEG.

Por otro lado, este periodo estuvo también acompafiado por el Fenémeno del Nifio y la caida del
precio del petr6leo que pas6 de USD 15 a USD 9, asi como cambios presidenciales que hicieron
complejo el manejo institucional del pais. Hechos a los cuales se sumé la crisis financiera de gran

impacto en la economia ecuatoriana; (Torre, 2012)

En el afio de 1999 como se menciond (Molina F. R., 2021) en el periodo de la presidencia de Jamil
Mahuad se dio paso a la dolarizacién, pero hubo crisis financieras de manera muy grande ya que
el mismo que tuvo varias ventajas y desventajas en el Ecuador y ser vieron tanto las causas y

efectos; entre ellas se pueden numerar las siguientes que se han considerado relevantes:

Tabla 2-4: Ventajas y desventajas de la dolarizacion
VENTAJAS DESVENTAJAS

Estabilidad de los precios domésticos No hubo utilidades para el gobierno por

la falta de emisién de billetes.

Disminucién de la inflacion a niveles de EI BCE quedo fuera del manejo de la

los paises industrializados liquidez interna y se pusieron en
condiciones vulnerables del sector
externo

Desaparicion del riesgo cambiario (tipos Hay desconfianza en el sector financiero

de cambios de monedas) porque no sera prestamos del BCE.

Se ampliaron los plazos de los créditosy Grandes costos para capacitar a la

de depositos. poblacion para que no sean victimas de

estafas/ billetes falsos, etc.
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Disminuye la produccion nacional, las Lavado de dinero mediante el ingreso o
cuales se podran compensar mediante las  salida de divisas
importaciones, pero siempre y cuando se

evite la inflacion.

Inclusién  financiera mediante la Mayor empobrecimiento del sector de
captacién de los flujos de capital dentro  escasos recursos econdémicos.

del mundo globalizado.

Empresas extranjeras realizan Mayores importaciones por el tipo de
inversiones cambio.
Elimina la especulacién en el sector Privatizacion de las empresas por falta

comercial y financiero. de divisas en el Estado.

Fuente: Elaboracién propia

4.7. Adopcion del dolar como moneda oficial en el Ecuador

Cuando de adopto el délar en Ecuador se dieron pasos a varias reformas administrativas, legales,
politicas y econdmicas y dentro de (Molina F. R., 2021) las ventajas se encuentran son los flujos de
capital dentro del cual estaban interviniendo muy limitadamente, puesto que las siguientes lo

mencionan las siguientes:

e El Banco Central del Ecuador no podia emitir dinero puesto que el délar es americano y ya
no existia demanda de la moneda nacional, la cual tuvo una caida, dando como consecuencias
perdidas en la fuente de utilidad. (Arroyo & Dillén, 2017)

e Hubo la eliminacion de la politica monetaria y cambiaria puesto que el délar sera la Gnica
moneda de circulacién dentro del pais.

e No existen vias de financiamiento que no sean a través de impuestos, inversiones,
privatizacion, deuda externa, exportaciones publicas lo cual dice que el Banco Central del
Ecuador no contara con la capacidad suficiente para prestar el dinero al sistema financiero.

e La dolarizacion pierde soberania cuando se incumple pagos, insolvencia de bancos y
empresas, fuga de capitales que se debe hacer en frente los actos mediante contratos libres.

e  Prevalece los riesgos del pais, la misma que desapareceréd cuando el pais logre estabilizarse
y recuperar la confianza en el exterior, se elimina el riesgo cambiario.

e Lareserva monetaria internacional paso a manos publicas, puesto que el BCE recogera toda

la moneda antigua que cambiara por el délar.
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En el periodo de Rafael Correa cuando fue elegido como presidente de la Republica de Ecuador
en 2007 — 201; este fue el més alto después de Jaime Roldoés y Sixto Duran Ballén. En el afio 2007
se constituy6 una nueva Asamblea la cual creo una nueva Carta Magna que estuvo vigente desde

el afio 2008; Rafael Correa se postulo varias veces y quedandose en el puesto hasta el 2017.

Innumerables proyectos fueron puestos en marcha dentro de la presidencia del mandatario Rafael
Correa, una de ellas fue la Constitucion de la Republica del Ecuador; la transformacion de la
matriz productiva que ayuda a generar utilidades, lograr la sostenibilidad e impulsar actividades

que tienen referencia con el talento humano a la tecnologia y comunicacion. (CIDOB 50 years, 2022)

Asi pues (Torre, 2012), a inicios de 2017, el déficit fiscal para el sector publico no financiero fue de
USD 6.734 millones, insostenible en el mediano plazo. Y mas adelante, en 2019 luego de 16 afios
nuevamente se firmd un acuerdo con el FMI con el objetivo de ayudar a las autoridades a

estabilizar la economia y proteger la vida y los medios de subsistencia de los ecuatorianos.

4.8. Factores econémicos

Segun (Sandrea, Boscan, & Romero, 2006) la economia tiene un impacto significativo en cualquier
negocio y se deben considerar los factores econémicos que podrian influir en las operaciones de

una empresa entre ellos estan:

e Estabilidad econdmica actual

e  Tasas de crecimiento e inflacién previstas.

e  Tasas de interés.

e Politicas fiscales

e Habitos de consumo y estabilidad financiera.

e  Tasa de desempleo y competencia por puestos de trabajo.

e Acceso a crédito (personal y empresarial).

En este factor se encuentra lo que posiblemente afecte a las empresas dentro del Ecuador y del

mundo las cuales son:

e Politica fiscal: si se produce una politica expansiva afectara positivamente a nuestra empresa
porque dispondremos de mayor capital para invertir en maquinaria o para renovarlas, ya que
deberemos pagar menos impuestos. Si se produce una politica fiscal restrictiva, aumentaran
los impuestos y descenderd la produccion y el empleo aparte de una reduccion en nuestras

inversiones; (Pacheco)
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e Politica monetaria: menciona (Leén & Rosa, 2005) que, si el gobierno decide llevar a cabo una
politica monetaria expansiva, afectara positivamente a la empresa ya que aumentara la
producciony la inversion, aunque repercutird negativamente en los precios al aumentar éstos.
Si lleva a cabo una politica monetaria restrictiva, aumentaran los tipos de interés y nos
perjudicara ya que bajara la inversion, produccion y los precios.

e Inflacién: al aumentar el precio de los bienes y servicios afectara positivamente a nuestra
empresa ya que los beneficios que obtengamos serdn mayores cuanto mayor sea la inflacién,
aunque el consumo desciende y también la inversién; (Moreno, Rivas, & Villarreal, 2014)

e Tipos de cambio: Es el precio de una unidad monetaria extranjera expresado en términos de
la moneda nacional que este circulando en el pais en este caso nuestra moneda desde la
dolarizacioén es el dolar americano de los Estados Unidos y por ende no nos va a afectar
porque no vamos a realizar ningln tipo de cambio con el extranjero asi que no nos va a
importar el valor que tenga el euro; asi lo menciona (Lopez, 2009)

e El ciclo econémico: segun en la posicion que se encuentre el ciclo econémico la economia
subira o bajara. En referencia lo menciona (Pacheco)

e El Euro: segln (Heredia & Jourdy, 2015) Los efectos de la moneda no afectara a nuestra empresa
no nos afectara ya que no nos vamos a dedicar a realizar actividades internacionales.

Aqui tiene mucho que ver el PIB; pero para eso debemos saber que es, y como que afectacion

tiene que ver con el tema:
4.8.1. Producto Interno Bruto.
El PIB representa el valor en el mercado de los bienes y servicios finales producidos en un

determinado tiempo (trimestral o anual), enfocandose en medir la produccion final, y no la de

bienes intermedios.
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llustracion 2-4 : Producto Interno Bruto - PIB mundial a precios actuales,

billones de ddlares.

Fuente: (Banco Mundial, s.f.)
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4.8.2. Crecimiento econémico

De acuerdo con informacion del Banco Central del Ecuador (2020) en su portal “Micrositio: 20
para el periodo 1994- 2020 fue de

2,7%. Esto se explica por los factores externos e internos antes mencionados. A finales de los

afnos de Dolarizacién”, el crecimiento promedio real del PIB

afios 90, el pais experimentd la mayor crisis econdémica en la pre - dolarizacion y la reduccion del

PIB en el afio 1999 fue de 4,7%. El BCE sefiala que existié una caida en la inversién, consumo

de los hogares y consumo del gobierno de 25,2%, 12,2% y 2,9%, respectivamente.

En 2020, por la pandemia del COVID -19 la estimacion del BCE es que la economia

ecuatoriana decrezca en 8,9%, la mayor caida en la historia.
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llustracion 3-4: Variacién anual en los afios (2013-2022):
Fuente: (INEC, 2022)

4.8.3. Factores socioculturales

Se consideran la composicion y los datos demogréaficos de la poblacion a la cual esta dirigida a
ver qué tan competentes son en el mercado; dentro de estos factores se pueden incluir la

distribucion por edad, actitudes culturales y tendencias en el lugar de trabajo o en que influye el

estilo de vida. Como menciona (Galiana, 2017) son:

e  Crecimiento de la poblacién y demografia.

e  Cambios generacionales.
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e  Habitos y valores de los consumidores
e Tamafio y como esta estructurada las familias.
e  Estilos de vida de los consumidores

e Tasade inmigracion y las actitudes respecto al trabajo.

El servicio financiero es uno de los accesos mas importantes ya que trata de impulsar el desarrollo
econémico y el bienestar de la sociedad que implican las cuentas de ahorro y crédito para
acomodar las necesidades de los gastos. Los créditos son fundamentales para ayudar al
financiamiento del capital del trabajo y de la inversién que de podra dar a las empresas. Los pagos
y accesos a la informacion ayudan a reducir tiempos y que ayuda a la seguridad con las que se
realizan; estos servicios pueden ayudar a impulsar la acumulacién del capital fisico y humano

para fomentar a la ayuda del bienestar de los hogares y la productividad de las empresas (CAF -

Banco de Desarrollo de America Latina, 2011).

4.9. Factores tecnologicos

Son los que estan estrechamente seguin (Molina, 2005) relacionados con la evolucion tecnolégica;
la rapidez del desarrollo y el avance que hace que las empresas que va de la mano con el
aprendizaje continuo, emprendimientos o proyectos no decaigan; hay que tener en cuenta de no

perder la competitividad en el mercado donde se encuentren.

49.1. Comercio electronico

Es la evolucion que se da en el intercambio de bienes y servicios que poco a poco va adaptandose
al cambio al momento de ingresar el valor y este hoy en dia es ya también electronico; estas
transacciones es el factor fundamental que esta relacionado con la red. Como se menciond
anteriormente es el uso del celular digital que no es mas que una comunicacion gestionarlo de
forma diaria y conseguir la mayor eficiencia que este pueda generar, es tal asi que si se analiza el
uso del dinero electrénico desde este punto de vista, es una gran oportunidad para considerar un
herramienta para la gestion del flujo de efectivo de una empresa, en especial el retail farmacéutico
que necesita de gran gestion del flujo, caso contrario estos proyectos a la larga se vuelven

inviables.

Estadisticas moviles e inclusién mdvil ayudan a visualizar mediante el siguiente cuadro el mismo
que define que cada afio va en crecimiento el uso de los celulares para cualquier aplicacion y en
este caso para el uso del sistema del dinero electrénico. Han ayudado a innivar la forma de trabajar

y gestionar recursos en el &mbito empresarial. Las TICS son un nimero de conjunto de avances,
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avances relacionados con los ordenadores o smartphone, el internet, telefonia, las aplicaciones y
los medios de comunicacidn. Este tiene relacion con el comercio y por ende se ha tratado que en
varias empresas apliquen lo que es el comercio electrénico y por ende la utilizacion del sistema
de dinero electronico. De acuerdo a la (CAMARA DE COMERCIO QUITO, s.f.) que realizo
estudios menciono que algunos de los consumidores el 54% aplica la compra de productos en
linea y el restante aun prefiere que los consumidores prefieren realizar la compra en fisico;

conforme los afios va aumentando la utilizacion en los afios hasta la actualidad.
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llustracion 4-4 : Porcentaje de uso de TICS
Fuente: (INEC, s.f.)

4.10. Ambiente interno

4.10.1. Micro entorno

Estas fuerzas amenazan a los nuevos competidores a los productores sustitutos y la rivalidad entre
los compradores; segin Porter se debe contar con un plan ya que segin (Porter, 2008) Las 5
fuerzas de Porter es un modelo analitico que ayuda a los profesionales del marketing y directores
comerciales a observar el «equilibrio de poder» en un mercado entre diferentes empresas y a
analizar el atractivo y la rentabilidad potencial de un sector empresarial. Cada empresa solo aplica

las 4 fuerzas:

e  Amenaza de competidores.
e  Amenaza de nuevos productos
e  Poder de negociacion de proveedores.

e  Poder de negociacién de consumidores.
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Por consiguiente, la dltima que falta es la quinta fuerza que es:

o La rivalidad ente competidores

Las cinco fuerzas que dan forma

a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥

Amenaza de
productos
o servicios
substitutos

dad entre los
competidores
existentes

1 »

Poder de
negocia-
cion de los
proveedores

-

Poder de nego-
ciacion de los
compradores

llustracion 5-4 : Cinco fuerzas de Porter

Fuente: (Porter, 2008)

4.11. Poder de negociacion de los clientes

Examina de acuerdo (Bello, 2022) el poder del consumidor y su efecto sobre los precios y la
calidad. Porter considera que cuanto mas se organicen los consumidores, mas exigencias y
condiciones impondran en la relacién de precios, calidad o servicios. Por tanto, la empresa contara

con menos margen y el mercado sera entonces menos atractivo. Hay que identificar los clientes

importantes y establecer relaciones sélidas a largo plazo; cuando:

e  Estadn comprando grandes cantidades

e El producto comprado corresponde a una parte significativa de los costes fijos de los

compradores

e Los productos del sector no son diferenciados, por lo que pueden cambiar de marca

e Aplicando estrategias de aumentar la inversion en marketing y publicidad.

e  Mejorar los canales de venta
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e Incrementar la calidad del producto y/o servicio o reducir su precio

e  Proporcionar un nuevo valor afiadido.

4.12. Poder de negociacion con proveedores

Se da cuando la demanda es mucho mas elevada que la oferta. Al existir un nimero elevado de
materias primas los proveedores podran incrementar el precio del producto final. Aun asi, su
poder de negociacion reside en otros aspectos, como que el intercambio de materias primas tiene
un coste elevado, las empresas no compran un volumen elevado de productos o que no hay

materias sustitutivas para los productos existentes.

4.13. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Se debe a la existencia de un mayor nimero de materias primas dentro de ese sector, por lo que
el aumento de la oferta sera elevado; hay barreras por lo que el acceso a un sector que ya esta
consolidado es complejo. Este poder nos permite sacar ventajas con respecto a los competidores

y saber qué servicios ofrecen ellos para poder tomar iniciativas al respecto.

4.14. Amenaza de entrada de productos sustitutos

Esto (Porter, 2008) es la aparicion de nuevas empresas que ofrecen productos que pueden llegar a
sustituir a los nuestros. La aparicion de estos productos provoca que se delimite el precio de los
productos que disponemaos. Si se diera el caso de que estos aumentaran, correriamos el riesgo de
gue nuestros clientes optaran por los productos sustitutivos. Nos permite averiguar cOmo ingresan
estas empresas en el sector y definir estrategias para poder contrarrestarlas, como mejorar las

campafias publicitarias, los canales de venta 0 mejores ofertas para los clientes.

4.15. Rivalidad entre competidores

La rivalidad va en aumento a medida que aparecen mas competidores, con mayor tamafio y
capacidad. También influye que los costes de los productos fijos sean elevados, el producto sea
perecedero, reduccion de los precios o incluso absorcion de las empresas.

Analizar la rivalidad entre nuestros competidores nos permite sacar ventajas y buscar en qué
aspectos podemos desbancar a la competencia. Ya sea reduciendo los precios, ofreciendo un valor

afiadido a nuestros productos o incrementando las producciones de los mismos. (Porter, 2008)
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4.16. Investigacion de campo

4.16.1. Elaboracion de los instrumentos de investigacion

Lo métodos utilizados en esta investigacién es el que recolecta la informacion que es necesaria
para la investigacién el cual trata de reunir a cierto conjunto de personas que es el Focus Group;
el conjunto de personas que se reunieron fue de 6; que tenia la finalidad de ser encuestados y
fomentar el dialogo con respecto a los bienes y servicios.

La entrevista seglin (Diaz, Torrouci, & Mildred, 2013) €S una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar.

4.16.1.1. Fuentes primarias

Contiene informacién original, (Silvestrini & Vargas., 2006) que ha sido publicada por primera vez y
gue no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion
o0 de una actividad eminentemente creativa. Componen la coleccion bésica de una biblioteca, y
pueden encontrarse en formato tradicional impreso como los libros y las publicaciones seriadas;

o en formatos especiales como las microformas, los video casetes y los discos compactos.

4.16.1.2. Fuentes secundarias

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccién
de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias. Se debe
hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una razén especifica,
cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. La utilizamos para confirmar
nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la informacién de una fuente primaria y para planificar

nuestros estudios (Silvestrini & Vargas., 2006).
4.17. Procesamiento y analisis
Tabulacion de la informacion: se utilizo la entrevista para recopilar y reunir la mayor cantidad

de informacion para después de un andlisis cuantitativo identificar los datos estadisticos, que

generen resultados para evaluar la afectacion del uso del dinero electrénico en la ciudad de Macas.
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Interpretacidn de los datos: ya después de ordenar los datos se podran obtener las tablas y los

gréaficos dindmicos, para ser interpretados y asi observar la afectacion.

4.18. Focus Group

Se realizo el dia miércoles 21 de diciembre en la presencia de 6 comerciantes, del Mercado

Municipal de Macas de la cuidad del mismo nombre.

Tabla 3-4 : GENERO: Integrantes del Focus Group:

Masculino 2 40%
Femenino 4 60%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4-4: EDAD -Integrantes Focus Group

EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
25-35 1 17%

34-45 2 33%

46-55 1 17%

56- mas 2 33%

TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5-4: ESCOLARIDAD - Integrantes

HOMBRES 2 Primaria
MUJERES 4 Ciclo Basico
TOTAL 6

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6-4: PROFESION U OCUPACION - Integrantes FG.

HOMBRE Comerciantes
MUJERES Comerciantes
TOTAL 6

Fuente: Elaboracion propia
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4.19. Resultados

4.19.1. Principales resultados

Pregunta 1: ;Sabe usted utilizar una cuenta de dinero electrénico?

llustracién 6-4: utilizacion de dinero electrénico

u MUCHOD
POCO
B NADA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El Sistema de Dinero Electrénico en Ecuador, es un mecanismo de pago que busca fomentar la
inclusion financiera, potenciando las redes de las organizaciones del sistema popular y
solidario, incluyendo a la mayoria de personas que usan lineas moviles con interoperabilidad
total, reduciendo los costos transaccionales a valores que permitan el acceso universal, entregando
herramientas para que los sectores productivos, de servicios privados y publicos, puedan generar
iniciativas que mejoren su eficiencia asi como soluciones que se adapten a sus propias necesidades

y a la realidad social, cultural y econémica del pais.

Sobre esta base el Banco Central del Ecuador, emitié la regulacion 055-2014, donde se crea el
“Sistema de Dinero Electronico” y se definen los participantes y sus responsabilidades,
posteriormente la Junta de Regulacion Monetaria Financiera, expidi6 la resolucion nimero 5-
2014, donde se regula principalmente las tarifas y comisiones del sistema de acuerdo con los
objetivos de inclusion econdmica. Este tipo de innovaciones requieren una dindmica de
regulacién, que se va ajustando paulatinamente a medida que se desarrolla el sistema y se

incorporan nuevos casos de uso y actores (Valencia, 2015).

Segun la informacion obtenida en encuestas realizadas, los usuarios que activaron una cuenta de

dinero electronico se pueden observar que el 79% de la poblacion encuestada, tienen
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conocimiento de como utilizar el SDE y sacar provecho de esta iniciativa propuesta por el
gobierno, un 18% tiene poco conocimiento y un 3% que no tiene nada de conocimiento en el
tema, se podria decir que este 3% activo una cuenta porque al inicio le parecid atractiva esta

iniciativa, pero no la ha utilizado nunca.

Pregunta 2: ¢ Cudl fue el motivo por el que usted apertura la cuenta de dinero electrénico?

llustracion 7-4: Motivo por el que usted apertura la cuenta
de dinero electrénico

m [INTERES PROPIO

m FAMILIARES Y/O

AMIGOS
BENEFICIOS
FISCALES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La principal facilidad en el uso del Dinero Electrdnico es el pago, el cual permite la actualizacion
del estado tributario el mismo dia en que se realiza el mismo. Para el SRI los contribuyentes
podran declarar y pagar los impuestos en linea con el uso de esta herramienta y forma de

retribucién econémica.

El dinero electronico es la Ultima evolucion del dinero como lo conocemos, mediante este se
reemplaza el uso de billetes de papel y a las monedas por movimientos electronicos que reflejan
transacciones de dinero. Esta forma de dinero precisa del uso de ordenadores, conexiones de
redes, internet, e inclusive tecnologia movil. Las diferentes formas de las Tecnologias de la
Informacién TI, siguen creando nuevas opciones para el dinero y el intercambio de valores. Se
puede definir al dinero electrénico como? el valor o producto pre-pagado, donde el registro de los
fondos o valor disponible al consumidor (que se puede utilizar para pagos) esta almacenado en
dispositivos electronicos, tales como los monederos electronicos (tarjetas pre-pago), las

computadoras y los teléfonos celulares? (Milton Vega, 2018).
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Del total entrevistados que fueron de 3 de los 6, mencionaron que activaron una cuenta de dinero
electronico por los incentivos tributarios que establece la Ley Orgéanica para el Equilibrio de las
Finanzas Publicas, como es: devolucién acumulada del IVA por todas las compras que se
realizaron con algin medio de pago electronico, devolucion del 5% de la cuota RISE y la
disminucién del pago del Anticipo del Impuesto a la Renta. Ademaés, 2 de cada 6 personas
manifestd gque activaron una CDE por interés propio porque les parece un medio de pago rapido

y sencillo y 1 de cada 6 personas porque le comentaron sus familiares y/o amigos.

Pregunta 3: ;Conoce usted los beneficios econémicos que brinda el SDE?

lustracion 7-8: Beneficios econdémicos que brinda el SDE

u MUCHO
POCOD
mNADA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Cuando hablamos de dinero electronico, hablamos también de medios de pago y en este caso de
los electronicos haciendo referencia a las tarjetas de débito y de crédito, las tarjetas prepagas, las
billeteras electrénicas, el cédigo QR, las transferencias bancarias, el DEBIN y los bancos
digitales. Entre los beneficios de usarlas, estan los siguientes:

e Mayor acceso: el uso de medios de pago electronico potencia los beneficios de tener una
cuenta bancaria y otros servicios financieros.

e Control de gastos: podes revisar tu cuenta y en un instante conocer cuénto dinero tenés
disponible y cuando y donde gastaste.

e Seguridad y comodidad: a través de cajas de ahorros y billeteras virtuales podés consultar
tus movimientos o transacciones y hacer pagos facilmente desde tu teléfono, una

computadora o de un cajero automatico. Incluso podés hacer las compras y retirar dinero.

49



o Historial crediticio: Usar tu tarjeta de débito, tarjeta de crédito, o la billetera virtual de tu
banco para realizar pagos electronicos te permite dejar una huella que genera un historial
crediticio. Tener un buen historial crediticio te permite acceder a créditos con mayor
facilidad ya que las entidades entienden que sos una persona responsable en el sistema

financiero (Altamirano, Escobar, & Cevallos, 2016).

Segun las encuestas se puede observar que de las 6 personas encuestada la mayoria tienen un
amplio conocimiento de los beneficios que ofrece este SDE, como la devolucion IVA del 1% y
2%, reduccidn del pago del anticipo del impuesto a la renta, devolucion de una parte porcentual
de la cuota RISE y por ultimo es un medio de pago rapido, seguro y barato, y 2 de cada 6 personas
comentaron que conocen un poco del tema de los incentivos tributarios que ofrece el utilizar SDE.
También se puede observar que el 5% de la poblacién no tiene nada de conocimiento de los
beneficios que brinda este medio de pago, que es casi minimo a comparacion del 54% y 41% que

conocen y tienen algun conocimiento del mismo.

Pregunta 4: ;Qué es lo que mas valora del SDE?

lustracién 9-4: Valoracion del SDE

m MEDIO DE PAGD
RAPIDO Y SEGURD

B COSTOS BAJOS

BENEFICIOS
ECOMICOS Y/O
FISCALES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun (Arroyo & Dillén, 2017), la importancia del uso del dinero electrénico en forma medular
radica en que las personas pueden realizar pagos a comercios locales e internacionales a gran
velocidad. Permite el intercambio de valores sin la necesidad de transportarse al lugar fisico del
comercio, lo que resulta en un ahorro de tiempo y mayor eficiencia. Se puede observar que 3 de
cada 6 personas de los encuestados, valora més la rapidez y seguridad que brinda este nuevo

medio de pago y gracias a él, los usuarios no tienen que movilizarse de un lugar a otro con dinero
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y exponerse a algin robo, porque pueden hacer las transacciones desde su hogar o lugar de trabajo.
Ademas, podrian dedicar a otras actividades con del tiempo que ahorran, el 18% de la poblacion
comento que valora el SDE por el beneficio de la devolucion del IVA 'y por pagar menos anticipo
del Impuesto a la Renta, y el 7% de la poblacion comentaron que valoran los costos mas bajos
gue va desde los 0,05 a los 0,35 centavos de ddlar a partir de la quinta transaccion que es mas

econdmico que utilizar el sistema financiero.

Pregunta 5: En un dia de venta ¢ Cual es el nmero de cobros que realiza a través del SDE?

llustracion 10-4: Numero de cobros que realiza a través del SDE

H1a5 Cobros
m5all Cobros
» 10 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede observar que el 92% de la poblacion encuestada, en un dia de ventas tienen de entre 1 a
5 transacciones a través de este medio de pago electronico que es minimo. Esto se debe a que
existe temor por parte de los consumidores de utilizar este nuevo medio de pago, ellos se sienten
més seguros de tener dinero fisico en sus manos, otra razon por la que no hay mayores
transacciones puede ser al no tener conocimiento de como utilizar el DE y desconocen los

incentivos tributarios que ofrece la utilizacion del SDE.

51



Pregunta 6: ;Considera que, el SDE, pueda incrementar sus ventas?

llustracion 11-4: SDE, pueda incrementar sus ventas

3%  10%

B MUCHO

= POCO
NADA

B87%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el documento Evolucion de los medios de pago del Ecuador en el contexto de pandemia covid-
19, publicado por el Banco Central del Ecuador, se analiza la evolucién de los medios de pago en
época de pandemia para conocer la preferencia de la ciudadania y las empresas en el uso del
dinero en efectivo, cheques, transferencias electronicas y tarjetas de crédito/débito para el pago

de sus transacciones diarias.

La pandemia también determind que los ciudadanos confien mas en los medios de pago
electrdnico disponibles, explicado principalmente por el crecimiento de un 35% en el nimero de
transferencias electronicas por pagos interbancarios realizados por los clientes del sistema
financiero entre mayo y septiembre de 2020. Los socios de las cooperativas de ahorro y crédito
acogieron el Sistema de Pagos Interbancarios (SPI) como canal de pago al inicio de la pandemia.
Los resultados realizados reflejan que el 3% de la poblacién encuestada opinan que, Si
incrementara sus ventas, el 10% que habra un poco incremento y el 87% de la poblacion, opino
gue no incrementaran sus ventas. EI 87% la poblacidn encuestada cree que no incrementaran sus

ventas si utilizan este nuevo medio de pago.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Propuesta

Implementar un sistema de dinero electronico en sectores comerciales de la ciudad de Macas de
forma preponderante en el casco comercial de la ciudad.

5.2. Justificacion de la propuesta

El presente estudio propone la introduccion del SDE como un nuevo método de pago en el
proceso de compensacion efectiva en los locales comerciales de la ciudad de Macas, las
cuales se realizaran a través  del sistema dispuesto por el Banco Central del Ecuador

como autoridad supervisora del sistema financiero. es decir, la cancelacion ya no seré la

habitual, solo se podra utilizar efectivo, también se podra realizar por el sistema de dinero
electronico (SDE); la finalidad es optimizar el tiempo de atencién, reducir el tiempo de espera del

cambio de efectivo e intentar reducir los ataques de dichas empresas.

El sistema de dinero electrénico (SDE) como una nueva forma de pago agil y segura permitira a

los usuarios realizar transacciones de manera cémoda y segura para brindar servicios de calidad.

5.3. Desarrollo de la propuesta

Pasos para ingresar a SDE como agente macro:

1. Completar un acuerdo de adhesién con el Banco Central del Ecuador como macro Agente
del sistema de dinero electrénico

2. Entrega al Banco Central del Ecuador o al Agente Consolidador del Formulario de Registro
de Agente Macro firmado por el representante  legaly los  documentos
adicionales descritos en el Reglamento del Participante de la SDE emitido por el Banco
Central del Ecuador.

3. Acceso a la plataforma del sistema de dinero electronico.

A continuacién, se detallan los pasos para comenzar a pagar con SDE:
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Hable con todos los trabajadores de los locales comerciales sobre la introduccion de un
nuevo método de pago llamado Sistema de Dinero Electrénico (SDE).

Personalice SDE para software empresarial.

Abra una cuenta de moneda digital (CDE) con la billetera correspondiente como agente
macro.

Realizar capacitaciones de recoleccidén de dinero electrénico a los empleados del area
de ventas.

Cree puntos de ayuda para asistencia con dinero electronico.
f. Colocar un cartel informandoa los usuarios que los pagosse realizan con dinero

electrénico “Efectivo desde mi teléfono”.

5.3.1. Motivaciones para el uso de dinero electrénico

Rapidez en las transacciones, esunode los requisitos demandados por los usuarios,

al ejecutar un pago por el servicio receptado, jamas se necesita tener una verificacion del mismo:

Seguimiento de la negociacion realizada, el beneficiario verifica enseguida el monto

debitado y el descargo de su cuenta, mientras tanto hace uso del sistema
sin necesidad de internet, aproximar a la institucion, o poseer un  celular
inteligente.

e Este sistema de manejo electronico essencilloa todo beneficiario que posea un
celular sin importa la marca, o tecnologia, mientras tanto cuente con una aplicacion y una
operadora telefénica

e Esventajoso para las empresas y para el beneficiario porque el precio por transaccién es
mucho menor afi que utilizan otras instituciones del sistema, financiero tradicional

e Los beneficios de utilizacion de dinero electrénico tambien se los puede denotar en el
cuidado del medio ambiente, debido a la reduccion de tala de arboles y el dafio eminente

que esto causaria.

5.3.2. Sector

El proyecto se encuentra analizado en todo el casco urbano de la ciudad de Macas el cual parte

en el sector nor-oriental de la ciudad (calle soasti) atravesando todo el sector comercial de la

ciudad de Macas sentido Norte- Sur. El sector al que hacemos referencia es el de mayor transa

civilidad y por ende de mayor flujo de dinero en el canton principal de la provincia de Morona

Santiago, sector en el cual se encuentra desterminado el mayor flujo comercial econémico del

canton y la provincia.
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A fin de detallar la propuesta hecha en el presente trabajo de investigacion, a continuacion, se
detalla el flujo econémico, comercial y de mayor volatibilidad detallado en sectores y rangos de

ingreso econdmico.

93.263
Empleos 1,2% del empleo
nacional
UsD 479
Valor Asrf(!f)ado millones Ventas Totales  USD 163 millones
Bruto * 0,09 % de laz
0,5% del PIB total *) ve _,:m nationales
Establecimientos 7.093 volumen de Us50D 28,1 millones
econémicos (*) Crédito 0,15% del crédito
0,8% del total Ene-Jul 2018 " nacional
nacional

llustracion 12-4:

Fuente:

Los valores presentados son relevantes en el presente estudio debido a que entregan datos muy
importantes para la propuesta presentada considerando que los oficios representan el 1.2% del
empleo a nivel Nacional, factor relevante para la estimacion de la probabilidad de usuarios
tentativos al uso de dinero electrénico; los establecimientos econémicos en un total de 7093,
segin (MORONA, 2019) se convierte en nuestro potencial de aplicacion para el uso de la
herramienta electronica; las ventas totales asumen 163 millones los cuales puede manejar esta

plataforma de manejo electronico.

Evolucion del ventas totales
153 157 163

(Millones de USD)
A
122 132
A
|1s%| I
-12%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
llustracion 13-4: Evaluacion de ventas totales

150

Fuente: Elaboraci6n propia
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La evolucion de las ventas totales en la ciudad de Macas previo al periodo de evaluacion del
presente trabajo investigativo denota un crecimiento sostenido en ventas de los cuales el uso de
una plataforma de manejo electrénico puede de forma efectiva manejar este rubro tan importante

para la ciudad y la provincia.

Las ventas totales representan el manejo en el comercio interno en la ciudad de Macas, los cuales
junto con la empleabilidad anteriormente descrita nos dan la pauta para la propuesta del presente
trabajo investigativo, en virtud del avance sostenido y sostenible que este rubro comercial
representa, considerando los 165 millones que se generé en el periodo anterior.

Evolucién de ventas por subsector

(Participacion %)
2021 69% Bl ~ &
2020 69% 8% &%
2019 0% | 5% el
2018 68% [ 10% 24
2017 65% E3 = &
2016 66% [ 8% -
2015 66% B = &
2014 3% Ed =« &
2013 7a% X ox
Comercio B Construccion

Activ. profesionales, cientificas y téonicas. B Transporie
Otros

llustracion 1514-4: Evolucién de ventas por subsector

Fuente: Elaboracion propia

La evolucidn de las ventas por el subsector al cual se direccionan nos entrega un claro indicador
de la capacidad de participacion que el sistema del dinero electronico podria abarcar en el mercado
tradicional de Macas; al analizar la investigacion realizada por (Arroyo & Dillén, 2017) nos sefiala
que la realidad comercial y de mercado en la ciudad objetivo es eminentemente comercial,
emprendedora e inclusive informal de comercio, la cual permite la utilizacion efectiva y eficiente
del dinero electrénico como medio de compensacion electronica en las transacciones efectuadas

en el mercado local.
Las economias locales en la ciudad de Macas serian beneficiarios directos de un sistema de

cambio fisico monetario, evitando la volatibilidad del dinero ante el incremento de las

transacciones electronicas puesto que, se evitaria el porcentaje de pago de la transaccion
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financiera tradicional ahorrando no solo tiempo sino también el recurso econémico tan necesario
en época de recesion.

Para concluir con este trabajo de investigacion, se detalla a continuacion las conclusiones y

recomendaciones, a las cuales el investigador determina como necesarias y fundamentales, en el
presente trabajo investigativo.
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CONCLUSIONES

o En el presente estudio el Banco Central del Ecuador a partir de diferentes modelos en el uso
de dinero mévil aescala global, y teniendo en cuentalas caracteristicas sociales y
economicas del pais ha desarrollado un modelo central para la emision de dinero electronico,
que permite menorar el costo de capital, facilitar el acceso a servicios financieros e impactar
de mejor forma en la produccion nacional, especialmente en los sectores de economia de
masas y economia solidaria

e EI Banco Central del Ecuador es el encargado de garantizar que el dinero movil
cumpla con tres requisitos primordiales en la economia: medio de cambio, unidad de
cuentas y existencias de valor.

e A pesar de lo que pensamos, muchas personas usan esta moneda hoy mas alla de sus
creencias en culturas, generaciones o la mayoria por la accesibilidad debido al manejo de un
importe inferior a $20 usd dolares estadounidenses o simplemente porque es mas amigable
al uso coman.

e Lafactibilidad del uso del dinero electronico, en la ciudad de macas en la cual el dinero fisico
es una limitante constante, debido a la inexistencia del servicio integral de banca tradicional,
se torna en una herramienta mas que necesaria en el mercado convencional del cantén y la
provincia.

e Debido a la naturaleza del mercado en analisis, se puede evidenciar que los habitos
comerciales y de intercambio en la ciudad, hacen al presente estudio de investigacion tornan
al presente estudio de investigacion torna al presente estudio de investigacion en una
actividad efectiva y eficiente para solventar los requerimientos del mercado en post

pandemia
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RECOMENDACIONES

e  Se debe sefialar como necesario, una mayor informacién del cémo acceder al sistema por
parte de la entidad reguladora, cdmo lo es el Banco Central del Ecuador.

e Exigir a los organismos de control, se brinden las facilidades y seguridades que esta
aplicacién necesita para convertirse en un sistema fiable iré como un acceso para los usuarios
gue estan dispuestos a trabajar con este medio de transaccidn, conscientes siempre de la
omision de los intereses generados por la banca tradicional.

e Una recomendacion muy saludable seria el uso consciente de este medio de intercambio
debido a que la inconsciencia en su utilizacion precisamente por la viabilidad de su uso puede

Ilevar al usuario aun etapa de sobre endeudamiento por su uso irracional.
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