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RESUMEN

Este trabajo investigativo titulado Auditoria Administrativa a El Palacio de la Pintura, de la
Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2019, se efectué con el propdsito de
alcanzar la mayor eficacia y eficiencia de la estructura organizacional de dicha empresa. Ademas
de revisar completamente la estructura organizacional de la empresa, asi como de sus organismos
de control, de operacidn y sus recursos humanos y materiales. A través de este tipo de auditoria
se pudo conocer su funcionamiento y se pudo determinar las oportunidades para mejorar la calidad
de los productos que ofrece la entidad ante su competencia. Se pudo evaluar y determinar si fueron
cumplidos los objetivos propuestos en los planes de organizacion, direccion y control.
Metodologicamente se utilizo diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion como:
la observacion directa en la entidad, la entrevista a los funcionarios de la empresa y la entrevista
a la propietaria de la organizacion, que permitieron recabar informacion para identificar los
procesos administrativos, también se utiliz6 el Cuestionario de Control Interno COSO III dando
como resultado un nivel de confianza del 46% y el nivel de riesgo del 54% siendo un riesgo
moderado. Identificando mediante este cuestionario varios hallazgos relevantes como ausencia de
manual de funciones y de procedimientos, falta de un codigo de ética y falta de evaluacion y
mitigacion de riesgos. En este proceso se propone aplicar una evaluacion y revisar los riesgos
encontrados e implementar medidas que ayudaran a contrarrestar y eliminar este problema.

Al final del trabajo investigativo se recomienda a la empresa El Palacio de la Pintura la aplicacion
de la propuesta realizada ya que permitira examinar la eficiencia y eficacia del proceso
administrativo y detectar a tiempo oportuno las falencias que estan afectando a la productividad

de la entidad y la satisfaccion de los clientes.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <EVALUACION DE
CONTROL INTERNO>, <INDICADORES DE GESTION>, <METODOLOGIA DEL COSO
11>, <FLUJOGRAMAS DE PROCESO>, <PROCESOS ADMINISTRATIVOS>.
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ABSTRACT

This research work entitled Administrative Audit to El Palacio de la Pintura, in the city of Ambato,
Province of Tungurahua, period 2019, was carried out with the purpose of achieving greater
effectiveness and efficiency of the organizational structure of the company. In addition to
completely review the organizational structure of the company, as well as its control and
operational bodies and its human and material resources. Through this type of audit it was possible
to learn about the company's operation and to determine the opportunities to improve the quality
of the products offered by the company in the face of its competitors. It was possible to evaluate
and determine whether the objectives proposed in the organization, management and control plans
were met. Methodologically, different research methods, techniques and instruments were used,
such as: direct observation in the entity, interviews with company officials and interviews with
the owner of the organization, which allowed gathering information to identify the administrative
processes, the COSO Il Internal Control Questionnaire was also used, resulting in a confidence
level of 46% and a risk level of 54%, being a moderate risk. This questionnaire identified several
relevant findings such as the absence of a functions and procedures manual, the lack of a code
ofethics and the lack of risk assessment and mitigation. In this process it is proposed to apply an
evaluation and review the risks found and implement measures that will help to counteract and
eliminate this problem.At the end of the research work it is recommended to the company El
Palacio de la Pintura the application of the proposal made as it will allow to examine the efficiency
and effectiveness of the administrative process and detect in a timely manner the shortcomings

that are affecting the productivity of the entity and customer satisfaction.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INTERNAL CONTROL
EVALUATION>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <COSO METHODOLOGY Il1>,
<PROCESS FLUIDOGRAMS>, <ADMINISTRATIVE PROCESSES>.
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INTRODUCCION

El presente estudio investigativo denominado Auditoria Administrativa a El Palacio de la Pintura
se realiz6 con el propdsito de evaluar la efectividad del control interno de la empresa mediante el
COSO III de los cuales posee cinco componentes principales que son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, sistema de informacion y seguimiento, mediante
estos componentes se puede identificar el nivel de riesgo y de confianza de la empresa y de esta
manera identificar los principales defectos en la productividad de la entidad en donde se puede
implementar medidas en un tiempo oportuno para contrarrestar todos los problemas encontrados
en la aplicacion de este cuestionario donde se evalu6 todo el sistema del control interno de cada
uno de las areas.

Este trabajo investigativo estd conformado por tres capitulos principales que se detallan a
continuacion:

Capitulo I: Marco Teorico- Referencial que abarca el planteamiento, formulacion, y
sistematizacion del problema, objetivos generales y especificos, ademas la justificacion del
trabajo investigativo. También el sustento teorico de la auditoria administrativa como el concepto,
importancia, objetivos, fases, control interno COSO III, sus objetivos y componentes, que
permiten desarrollar ampliamente el conocimiento del tema investigativo.

Capitulo II: Marco Metodolégico en este se abarca la metodologia de la investigacion en el cual
se detalla los métodos, técnicas e instrumento de investigacion que sirvieron para la recoleccion
de informacion y datos en donde se aplicaron encuestas, entrevistas y principalmente la
observacion directa, de los cuales nos permitieron identificar las falencias en la organizacion.
Capitulo III: Marco de Resultados y Discusion de los resultados en este capitulo se detalla los
resultados evidenciados en la entrevista a la propietaria de la empresa y los resultados obtenidos
del cuestionario de control interno segiin el COSO III de los cuales se obtuvo el nivel de confianza
y riesgo de forma general de todo los componentes, ademas abarca un informe de control interno
en el que se detallan las falencias encontradas con sus respectivas recomendaciones y se realizd

indicadores de gestion.



1.

1.1.

CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La empresa El Palacio de la Pintura, es una empresa creada en la ciudad de Ambato, tiene como

finalidad comercializar pinturas, barnices y lacas de todo tipo; inicia sus actividades del 4 de julio

del 2008, fue creado como un emprendimiento familiar, pero por la visién de su propietaria se

alcanzé posicionamiento en el mercado, en la actualidad cuenta con el reconocimiento de sus

clientes y la comunidad, a pesar de su crecimiento poseen varios problemas, a continuacion se

detalla los sintomas, causas y efectos de dichos problemas.

Los principales sintomas que fueron encontrados en la investigacion son:

Al revisar la pagina web de El Palacio de la Pintura encontramos que la entidad si cuenta con
una filosofia empresarial que no ha sido socializado al personal;

La entidad ha disefiado una estructura organica para ser presentado a los clientes y pablico en
general, pero no ha sido comunicado al personal;

A pesar que la empresa ha definido las actividades principales de cada puesto de trabajo en
el proceso de induccion del personal no se encuentran plasmadas dentro de un Manual de
Funciones;

Cada afio la entidad procede a la planificacion de las actividades donde se definen los
objetivos y responsables del area de ventas, al finalizar el periodo no se verifican si se han
cumplido, ya que no se aplican indicadores de gestion para conocer el avance de cada uno de
los objetivos;

El Palacio de la Pintura cuenta con la normativa legal, pero no es aplicada debidamente ya
que varios de los empleados desconocen del particular;

En la empresa existe inadecuado servicio al cliente.

Las causas gue se han detectado en esta investigacién son:

La entidad no posee una buena comunicacién con sus trabajadores es por esta razén que los
mismos no conocen y no saben la importancia de la filosofia empresarial;
Por parte de la empresa y empleados no se muestra interés en socializar la estructura organica

ya que es parte fundamental en la realizacién de actividades;



e La empresa no plasma las actividades principales en un manual de funciones porque al
momento de induccion del personal explica que actividad va a cumplir durante el tiempo de
trabajo;

e Por la mala organizacion en la empresa no se ha verificado el cumplimiento de los objetivos;

e La mala atencién al cliente es por no dejar el servicio en manos de un profesional que
conozcan la importancia de su trabajo;

¢ Nunca se ha aplicado una auditoria administrativa para garantizar los niveles de eficiencia,

eficacia y economia de los recursos de la organizacion;

Los efectos que se derivan de dichos sintomas son los siguientes:

e Al no ser socializado la Filosofia Empresarial con los trabajadores provoca que desconozcan
la mision, vision y objetivos empresariales, ademas el administrador al no realizar esta accion,
no obtendré buenos resultados en el crecimiento sostenido de la empresa.

e Al no ser presentado la estructura organica al personal provoca el desconocimiento de la
posicién jerarquica para la presentacion de informacion, desaprovechando los recursos
humanos;

e Al no ser plasmadas las actividades en el Manual de Funciones provoca que el personal no
conozca las responsabilidades de cada uno o a la vez haya actividades duplicadas, generando
pérdida de tiempo;

e Al no ser verificados el cumplimiento de los objetivos al finalizar cada periodo, provoca
deficiencia en la organizacién empresarial ya que no se podra tomar buenas decisiones
mientras no haya informacién fundamental y no se podra superar cualquier problema si lo
existiera;

e Si el personal no conoce la Normativa Legal de la empresa puede afectar el desarrollo y
continuidad de las actividades empresariales provocando problemas interpersonales entre el
personal y creando un ambiente de favoritismo;

¢ Elinadecuado servicio al cliente provoca pérdida en el volumen de venta y nimero de clientes
fijos, como resultado directo pérdidas econdmicas, dificultad para la obtencion de nuevos
consumidores, ya que por lo general no se cumplen los procesos internos causando el malestar

en los clientes.

La Propuesta ante esta problematica detectada se hace necesario una aplicacion de una Auditoria
Administrativa a el Palacio de la Pintura, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, con
la finalidad de establecer las causas, responsables y posibles soluciones para ser entregados

mediante un informe a su propietaria.



1.2.  Formulacion del problema

¢La realizacion de una Auditoria Administrativa a el Palacio de la Pintura del periodo de 1 de
enero al 31 de diciembre del 2019, permitird establecer las deficiencias e irregularidades que

existen en la empresa, una evaluacion y analisis de la estructura organizacional?

1.2.1. Sistematizacion del problema

e :Mediante que técnicas y métodos se puede evaluar la eficiencia de los controles internos de
la empresa?

e :Mediante que instrumento se puede evaluar la estructura organica de la empresa?

e ;Cuales son los niveles de riesgo, errores y deficiencias que existen actualmente en el proceso
administrativo en El Palacio de la Pintura?

e ;De qué manera se mejorara la funcionalidad y productividad del proceso administrativo en

El Palacio de la Pintura?

1.3.  Objetivos

1.3.1. General

Aplicar una Auditoria Administrativa a el Palacio de la Pintura durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,

para evaluar la eficacia y eficiencia de los controles internos.

1.3.2. Especificos

e Estructurar el marco tedrico, mediante revision bibliografica en diferentes fuentes de
investigacion actualizados, para que sirvan como base a la aplicacion de la Auditoria
Administrativa a el Palacio de la Pintura.

o Determinar el marco metodoldgico, mediante la utilizacion de técnicas, métodos y
herramientas de investigacion para la recoleccion de informacién relevante, suficiente y
competente de Auditoria Administrativa.

e Aplicar la Auditoria Administrativa a el Palacio de la Pintura, de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, periodo 2019, para prevenir fraudes y la malversacion de sus

activos.



1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teérica

La presente investigacion se justifica en la existencia de fuentes de consulta para la construccion
del marco tedrico, ya que se pretende aprovechar todo el referencial existente sobre Auditoria 'y
muy particularmente sobre Auditoria Administrativa de reconocidos autores. Se contemplara para
dicha investigacion libros, revistas, articulos cientificos y linografias actualizadas y

especializadas, con el fin de desarrollar una adecuada fundamentacion del presente trabajo.

1.4.2. Justificacién metodoldgica

En lo referente a la metodologia, se emplearan tipos, métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion, tendientes a recabar informacidn consistente, pertinente, relevante y suficiente,
para la elaboracién de los hallazgos y posteriormente la redaccién de un informe final de auditoria

administrativa donde se dara solucion a los problemas existentes de la empresa.

1.4.3. Justificacion practica

Se justifica el trabajo de titulacion desde la parte préactica, ya que se pretende aplicar una Auditoria
Administrativa a El Palacio de la Pintura, de la ciudad de Ambato, utilizando para el efecto las
distintas fases de auditoria que permitan determinar la eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos y su influencia en el cumplimiento de los objetivos fijados.



CAPITULO 1l

MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes de investigacion

El tema propuesto se ha desarrollado en varias ocasiones, siendo una investigacion no

experimental, a continuacion, se presentan trabajos de titulacion similares:

Zuiiga, P (2015), en su trabajo de titulacion con el tema: “Auditoria administrativa de la Empresa

Rio Catering de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2012 ”. (Pregrado). Riobamba. ESPOCH. Concluye:

La Auditoria Administrativa de la empresa Rio Catering de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, se la ejecut6 con
el proposito de medir la eficiencia, eficacia y economia aplicada de los recursos y evaluar

la administracion de la empresa.

En la ejecucion de la Auditoria Administrativa se aplico las fases de la auditoria a fin
establecer una adecuada planificacion, se levanto la informacion mediante la utilizacion
de técnicas y papales de trabajo, ademas se evalu6 el control interno a fin de establecer
las deficiencias en la gestion. Mediante el método deductivo se considerd toda la empresa

e inductivo para analizar las deficiencias.

Se determind que la empresa nunca realizé auditoria, no invierte en capacitacion al
personal, inadecuada seleccidn, no dispone de un sistema de control de asistencia, su
documentacion no es archivada adecuadamente. Falta de un organigrama estructural y
funcional, tampoco realiza rotacion y evaluaciones, no existe una adecuada
comunicacién, no cuenta con una matriz para identificar, valorar y dar respuesta a los

riesgos. (pag. xii)

Una vez revisado dicho trabajo de investigacion a la empresa Rio Catering de la ciudad de

Riobamba, concluyo que en esta Auditoria se aplicaron las fases partiendo de la planificacion,

donde fue revisado la informacion para determinar su funcionamiento y establecer los puntos que

ameritan la revision de los procesos, posteriormente se evalud el control interno permitiendo

generar las deficiencias que tiene la empresa, destacAndose el incumplimiento en la

administracion del personal afectando el logro de los objetivos.
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Mientras que Ledn | (2016); en su tema: “Auditoria administrativa a la Empresa SETEMOBEN
del cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2013”. (Tesis Pregrado). Riobamba.

ESPOCH. Concluye lo siguiente:

La presente investigacion se enfocd en realizar la Auditoria Administrativa a la empresa
SETEMOBEN, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013,
la presente investigacién tuvo como objetivo realizar una auditoria administrativa que
permitidé revisar las actividades y que se cumplan los procesos y procedimientos

planteados dentro de la empresa SETEMOBEN. (pag. xiii)

En la fase de la ejecucion de la Auditoria Administrativa se realiz6 con el fin de evaluar
el cumplimiento de los objetivos, politicas, procedimientos con el fin de determinar los
adecuados procesos de gestidn. En esta fase se desarroll6 la visita y entrevista a la entidad,
la matriz de factores internos y externos, el cuestionario de control interno. La
investigacion se realizd mediante el método sisteméatico o analitico y el método
descriptivo, los cuales permitieron determinar las falencias administrativas que
ocurrieron dentro de la empresa, las mismas que se reflejan en los informes que son el

resultado de este trabajo.

Dicha empresa no cuenta con una planificaciéon de capacitacion anual de personal que
permita mejorar los conocimientos para un correcto desenvolvimiento de los
trabajadores, no cuenta con un plan de seleccion y contratacion de personal, a fin de
contar con el personal dptimo para cada una de las actividades existentes dentro de la
empresa, no cuenta con una correcta planificacién de ventas que le permita cumplir con
los presupuestos asignados por parte de MOVISTAR y no cuenta con una adecuada y
veridica informacién por parte del area contable y financiera, que permita medir el

crecimiento de la empresa dentro del mercado local y regional.

Una vez revisado dicho trabajo de investigacion puedo concluir que dentro de los datos relevantes
obtenidos en la auditoria administrativa define los procesos y procedimientos propios del &mbito
operativos y administrativas, donde se determina que no se cumplié con todos los pasos sin

generarse controles para salvaguardar los recursos empresariales.

Para Lapo, D. (Lapo, 2016), en su trabajo de titulacion con el tema: Auditoria administrativa a la
Empresa SERTECPET S.A., canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2015.
(Tesis Pregrado). Riobamba. ESPOCH. Concluye:



En el desarrollo de la investigacion se aplicaron técnicas de evaluacion mediante el uso
de cuestionarios profesionales que permitieron conocer la situacion real de la empresa en
cuanto al manejo de sus componentes internos y a su vez se identificd los parametros
externos que tienen incidencia en la operacion normal de la organizacion, permitiendo

reconocer las debilidades empresariales y a su vez detectar oportunidades de mejora.

La propuesta contiene cuatro fases: la primera permitio obtener informacion general de
toda la institucion e identificar y comprender hechos, actividades que sirvieron como
instrumentos para el planeamiento de la auditoria, la segunda que hace referencia al
diagnostico institucional y control interno de la misién y vision, la tercera tiene por
objetivo la ejecucién de la auditoria, el analisis del sistema de control interno aplicando
el COSO I, en la cuarta y Gltima fase se hace el informe de auditoria como resultado de
evaluacion el cual servird de herramienta para mejorar el proceso administrativo y el
control interno mantenido en la institucion para el cumplimiento de los objetivos. (pag.

Xiv)

No se ha efectuado auditorias administrativas con criterios de firmas externas en la
empresa SERTECPET S.A., por lo que solamente se maneja con evaluaciones del
departamento de auditoria interna, pudiendo dar lugar a riesgos inherentes de gran

incidencia.

Una vez revisado dicho trabajo de titulacién realizado en la empresa SERTECPET S.A puedo
concluir que un proceso de auditoria administrativa cumple con varios pardmetros, partiendo de
la evaluacidn del sistema de control interno, donde se identifican los niveles de confianzay riesgo
con el que se realizan las operaciones, se aplican procesos de verificacion e indicadores gestion
necesarios para la obtencidn de evidencia suficiente, competente y relevante para la construccién
de hallazgos que sustentaran el informe final de auditoria administrativa, incluyendo

conclusiones y recomendaciones necesarias para la toma de decisiones.



2.2. Marco tedrico

2.2.1. Auditoria

Segun De la Pefia A (2014), menciona:

El vocablo auditoria es sin6nimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar,
comprobar y obtener evidencias sobre informaciones reportadas por la empresa auditada, asi
como los registros, procesos definidos en el flujograma, circuitos, etc. Hoy en dia la palabra
auditoria se encuentra relacionada con diversos actos de revision o verificacion qué, aungue
todos ellos tienen en comdn el estar en la empresa, pueden diferenciarse en funcién de su

finalidad econémica inmediata. (pag. 5)

Mientras que Tapia, Guevara, Rojas, Castillo, & Doroteo (2016), define:

Es un proceso sistematico para obtener y evaluar las evidencias relacionadas con informes
sobre actividades econdmicas relacionada con las principales acciones empresariales, cuyo
fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen los procesos de auditoria, asi como establecer si dichos

informes se han observado los principios. (pag. 4)

Como se puede observar la auditoria es un conjunto de proceso que se desarrollan de manera
sistematica con la finalidad de obtener evidencia sobre incumplimientos o hechos que afectan las
actividades empresariales teniendo que ser esta suficiente, competente y relevante para su
inclusion en los hallazgos que serviran de sustento del informe final de auditoria, que sera

presentado a la alta gerencia para la toma de decisiones.

2.2.2. Tipos de auditoria

Para Tapia, Guevara, Rojas, Castillo, & Doroteo (2016), establecen los siguientes tipos de

auditoria:



Tabla 1-2: Tipos de Auditoria

Interna

Externa

Financiera

Administrativa y
Operacional

Integral

Gestion

Gubernamental

Ambiental

Revision e informacion financiera realizada por un contador
dependiente de la empresa revisada.

Revision de estados financieros realizada por un Contado Publico
Independiente a la empresa auditada.

Trata sobre el examen de informacidn financiera revelada en los estados
financieros o de un elemento o cuenta.

Se refiere a una revision de sistemas, politicas o procedimientos de
operacion o administrativos y de controles internos.

Ademas, es una técnica de control que proporciona a la gerencia un
método de valuacion de la efectividad de los procedimientos operativos
y controles internos.

Como su nombre lo indica, es el examen financiero, administrativo,
operacional y de la legalidad de una entidad.

Se refiere de manera especial a evaluar la funcionalidad de los sistemas
de gestion de calidad establecidos en una entidad, bajo la norma 1SO
9000.

Se refiere el examen del presupuesto de ingreso y egresos ejercido por
entidades publicas gubernamentales.

Evaluacion e impacto ambiental.

Fuente: Saucedo H (2019, pag. 13)
Elaborado por: Chimborazo S (2021)

Esta claro que al revisar varios autores concluyo que existen varios tipos de auditoria, en lo que

coindicen: la auditoria interna y externa dependen de la relacion laboral que exista con el auditado,

seguidos de la auditoria financiera que revisa la razonabilidad de los saldos presentados en los

estados financieros, se generan auditoria administrativas que tienen como finalidad revisar los

procesos administrativos y el cumplimiento de los objetivos previstos en la planificacion anual,

aunque también se presentan las auditoria integrales que realizan una revision total de la entidad

para dar un informe global de los hechos para la toma de decisiones.

2.2.3. Auditoria administrativa

Para Chavarria C (2016), define:

La auditoria administrativa puede definirse como un examen completo o parcial que es

constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucién o departamento
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gubernamental que sea auditado mediante contrato legal; o de cualquier otro método de

control de operacion y emplean los recursos humanos y materiales.

Una revision analitica total o parcial de una organizacion que cuenta con la finalidad de
precisar su nivel de desempefio por lo general de los empleados y perfilar oportunidades de
mejora para innovar los procesos y acciones propias, valores y lograr una ventaja competitiva

sustentable. (pag. 4)

Mientras Saucedo H (2019), define:

La auditoria administrativa u operacional es el examen comprensivo y constructivo de una
empresa, de una institucion, de una seccion del gobierno o de cualquier parte de un
organismo, como una division o departamento, respecto a sus planes y objetivos, sus métodos

y controles, su forma de operacién y el uso de sus recursos fisicos y humanos.

La auditoria administrativa, también conocida como operacional, tiene una particularidad
especial toda vez que el resultado informa la utilidad financiera que la empresa debi6 haber
obtenida en un periodo operacional, por encima de la utilidad revelada en el estado de

resultados integral conforme a la normativa. (pag. 15)

Se puede indicar que la auditoria administrativa es un examen que se efectla al proceso
administrativo de la entidad, no solo se conocera el cumplimiento de las acciones internas sino
también se aplicaran indicadores para determinar el porcentaje de avance en los objetivos, cabe
destacar que se verifica si las disposiciones legales se han acatado de conformidad, finalmente se

presenta un informe que puede ser empleado para la toma de decisiones.

2.2.4. Obijetivos de la auditoria administrativa

Mientras que Chavarria C (2016), considera que la auditoria administrativa tiene los siguientes

objetivos:
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La toma de
decisiones

Control

Calidad

Auditoria

Administrativa

Productividad

llustracién 1-2:

Servicio

Organizacion

Fuente: Chavarria C (2016, pag. 6)
Elaborado por: Chimborazo S (2021)

e Control

Plantear los objetivos sustentados en el criterio, sirve para garantizar el cumplimiento de las metas

fijadas para un periodo de tiempo definido.

e Productividad

Desde este criterio, se aprecia el que un proceso arroje mejores resultados de los previstos.

considerando los recursos y la normativa reguladora.

¢ Organizacion

De acuerdo con este criterio, los objetivos contemplan que cada quien realice sus funciones

Objetivos de la Auditoria Administrativa

correspondientes y que no haya actividades sin un responsable.
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e Servicio

Con base en este criterio se plantean objetivos vinculados con la atencion y satisfaccion del

cliente, tanto interno como externo.

e Calidad

Este criterio implica tener claras las expectativas de la organizacion.

e Latoma de decisiones

Es una constante en la organizacion. Tomar decisiones que amortigiien 0 minimicen los riesgos
es imprescindible para su buen funcionamiento. Este criterio implica que la informacién
recopilada a través de la auditoria permita a los directivos decidir con firme conocimiento de los

hechos. (pag. 6)

Considero que los objetivos que persigue una auditoria administrativa se relacionan con varios
aspectos como; los procesos de control interno que deben desarrollarse para salvaguardar los
recursos, la definicion de los responsables de cada accidn, los aspectos de productividad a ser
manejados a nivel de personal, se analiza la calidad del servicio y si existen las condiciones
necesarias para tomas decisiones en bien de la entidad.

2.2.5. Importancia de la auditoria administrativa

Para Pérez F (2021), establece:
La importancia de la auditoria en el ambito profesional radica en un medio para evaluar la
eficacia de los controles internos de una empresa. Ayuda a prevenir el fraude y la

malversacion de sus activos y minimizacion del costo de capital en el manejo administrativo.

Es vital aplicarlo si se desea cumplir los objetivos comerciales en una empresa. Ademas,

asiste en el cumplimiento de un sistema eficaz de control interno.

Mientras Diaz T (2020), menciona:

Es aquel diagnostico integral o parcial que se realiza en una organizacion con el propdsito

de tener una precisa conclusion sobre su desempefio y oportunidades de mejorar.
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La auditoria como la herramienta principal de mejora continua, representa una faceta muy
particular en lo que es el campo de la administracion, cuyos procesos enfocan el

cumplimiento de los resultados todo con la finalidad de llegar a las metas prevista.

Esto conlleva a que dentro de la organizacion se permita el revelar las areas en las que se
requiere hacer el estudio mucho méas profundo. La auditoria administrativa subsana las

deficiencias y supera los obstaculos de las organizaciones

Es sumamente importante que las empresas tengan una evaluacion en la cual puedan
detectar ciertos errores efectuados, asi identificar cuales son las areas de oportunidad que

se pueden optimizar con el objetivo de un servicio de mejor calidad.
Encuentro que la auditoria administrativa tiene como finalidad encontrar deficiencias en el
proceso administrativo, partiendo de la verificacion de las actividades internas, analizando el
cumplimiento legal y de los objetivos fijados por la alta direccion, desde este punto de vista es de
vital importancia para generar informacién oportuna para la toma de decisiones.

2.2.6. Fases de la auditoria

Las fases de auditoria segun Tapia, Guevara, Rojas, Castillo, & Doroteo (2016), define lo

siguiente:
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Fases de Auditoria

—{ Control

— Planeacion Hcon

Propuesta de Auditoria.

Memorandum de Planificacion
Preliminar.

—Contrato de Servicios.

Carta de Presentacion de
Servicios Profesionales.

funcionamiento de

I

los componentes
del control
interno.

Inicio ) ordenado
que permite llevara  |_icarta de Compromiso.
cabo la actividad
rapidez,
seriedad un ..
cisterna y bienl [—{Carta de Requerimiento.
definido.
| |Notificacion de Inicio de
Auditoria.
—Narrativa de Visita Preliminar.
Entrevista al Gerente.
|__|[Entrevista dirigida a los
funcionarios.
Programa de Auditoria
Administrativa.
Cuestionario de Control Interno
El auditor] COSO III.
comprueba el
adecuado

Matriz de Indicadores.

Matriz de Hoja de Hallazgos.

\Verifica que se
cumplan las|
recomendaciones
establecidas en el

Comunicacion
de Resultados.

informe resultado

Informe de Control Interno.

Informe de Auditoria

de la auditoria

ademas constata su
contribucién a la|
eficiencia de Ia
organizacion.

llustracién 2-2¢ Fase de la Auditoria o

Fuente: Tapia, Guevara, Rojas, Castillo, & Doroteo (2016, pag. 23)
Elaborado por: Chimborazo S (2021)
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Administrativa.

Considero que pueden ser varias las fases a ser aplicadas en una auditoria, para el presente trabajo
de titulacion se considera la aplicacion de tres fases: la planificacion de trabajo de auditoria donde
se realiza un diagndstico general, para la segunda fase se aplica una evaluacién general del sistema

de control interno de la entidad, se verifican los procesos que permiten recabar informacion para



la construccion de los hallazgos y el posterior informe, siendo la parte principal de la tercera fase

del examen.

2.2.6.1.- Fase de Planificacion.

Es un proceso importante que permite organizar y dirigir la auditoria de manera eficaz y eficiente.
Dentro de esta fase es indispensable que el auditor identifique toda la documentacién relacionada,

tales como politicas o procedimientos de calidad. A continuacién, se detalla los pasos a seguir:

e Propuesta de Auditoria.

e Memorandum de Planificacion de Preliminar.

e Contrato de Servicios.

e Carta de Presentacion de Servicios Profesionales.
e Carta de Compromiso.

e (Carta de Requerimiento.

¢ Notificacion de Inicio de Auditoria.

e Narrativa de Visita Preliminar.

e Entrevista al Gerente General.

e Entrevista a los funcionarios de la empresa.

Después de haber realizado la auditoria inicial, el auditor ya cuenta con elementos de cémo opera
la entidad y ha detectado algunas de las deficiencias y debilidades que dificultan los sistemas de
operacién, generando observaciones a la administracion y a las areas o actividades donde se
encontraron esas deficiencias, mismas que deberan ser atendidas por la entidad. Cuando estas
observaciones sean atendidas por la entidad, el auditor tendra mayor seguridad y confianza en el
control interno y, por ende, en la opinién que emita mas adelante. El auditor debe entregar un

informe en atencion a esta situacion, en donde ofrezca posibles soluciones.

2.2.6.2.- Fase de Ejecucién de Control Interno.

Aqgui comienza el desarrollo de la misma con base depositada en el control de la organizacion.

Se realizara la revision de las operaciones y los resultados de operacién, ademas se realiza parte
del trabajo de la fase final, en funcién de la confianza que exista en el control interno, esta tarea
comprende, entre otras cosas, el examen de los saldos del balance, la inspeccion. A continuacion,

se detalla los pasos a seguir:
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1.- Programa de Auditoria Administrativa.

Es conveniente formular programas para uso y guia de los contadores, que practican auditorias;
en la inteligencia de que sirvan no sélo de guia y ayuda al contador encargado de la auditoriay a
sus ayudantes, sino también, como una salvaguarda de que no se omitira algun detalle importante
del trabajo. Desde luego que estos programas, no pueden subsistir a la buena preparacion y criterio
del contador, pues los procedimientos que deben seguirse en las revisiones no son siempre los

mismos, ya que dependeran de las circunstancias particulares de cada negocio.

2.- Control Interno COSO IlI1.

Definicion de Control Interno. -

Estupifian R (2015), define:

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracion. De acuerdo a lo anterior los objetivos basicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
e Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (pag. 23)

Para Barreiro, Delgado, Garcia & Mendoza (2018), define:

El control interno, busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos que presta, cuidar y
resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular o situacién

perjudicial que pudiera afectarlos.
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Objetivos del Control Interno. —

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
. irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos. )

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
. Objetivo encargado y aceptado. )

llustracion 3-2:  Objetivo de Control Interno

Fuente: Barreiro, Delgado, Garcia & Mendoza (péag. 212)
Elaborado por: Chimborazo S (2021)

El control interno es un conjunto de procesos disefiados por la alta administracion con la finalidad
de cumplir con los objetivos planteados para un tiempo determinado, procurando generar
informacion financiera confiable y oportuna, cumplir las actividades de manera eficiente y eficaz
enmarcados en las disposiciones legales vigentes.

2.2.7. Componentes del control interno

Los componentes de control interno para Cafiizares & Lopez (2018), son los siguientes:

e Ambiente de control

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del

personal con respecto al control de sus actividades.
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e Valoracion de riesgos

Aborda el proceso de identificacion, analisis y mitigacion de los riesgos de la
organizacion, ya sean internos y/o externos, con el proposito de que los objetivos
institucionales no sean limitados. En tal sentido, se establecen estrategias para desarrollar
las operaciones administrativas y financieras sin afectaciones importantes en los

resultados.

e Actividades de control

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion,
tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacidn, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del
desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidad de autorizacion, ejecucion,
registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos y acciones correctivas

cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.

e Informacion y comunicacion

Dentro del proceso de control, la comunicacion debe ser oportuna y permanente. Para
ello, es necesario suministrar informacion relevante que facilite, a cada miembro de la
organizacion, el cumplimiento de sus responsabilidades. Esta constituido por los métodos
para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,

administrativas y financieras de una entidad.

e Monitoreo y supervision
El sistema de control interno precisa vigilancia para comprobar que las actividades
implementadas sean desarrolladas satisfactoriamente o establecer acciones correctivas
cuando estas no resulten segun lo esperado. Esta supervision comprende la aplicacion de

evaluaciones periddicas. (pags. 54 - 55)

Barreiro, Delgado, Garcia & Mendoza (2018), define:
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Entorno de

control
Seguimiento de Valoracion de
los controles riesgos
Sistema de Actividades de
informacion control

llustracion 4-2: Componentes del Control Interno

Fuente: Barreiro, Delgado, Garcia & Mendoza (pags. 218 - 222)
Elaborado por: Chimborazo S (2021)

Entorno de control

Este componente es la base para el resto de los componentes del control; un ambiente de
control débil origina que, sin importar el adecuado disefio del resto de los componentes,
no se pueda confiar totalmente en estos. EI ambiente de control fija el nivel de disciplina

y estructura que hay en la empresa.

Valoracion de riesgo de la entidad

El componente del proceso de valoracion de riesgo de la entidad consiste en que el auditor
evalle lo adecuado del proceso interno de la entidad para identificar los riesgos de

negocio de la empresa, las estimaciones de la importancia de los mismos, la evaluacion

de la probabilidad de ocurrencia y la toma de decisiones respecto a dichos riesgos.

Actividades de control
Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que

las directrices de la administracién se lleven a cabo. Estos controles se refieren a riesgos

que, si no se mitigan, pondrian en riesgo el llevar a cabo los objetivos de la empresa.
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e Sistemas de informacion

Un sistema de informacion se integra por la infraestructura, software, personas,
procedimientos y datos con los que cuenta un negocio o0 empresa para dirigirla, alcanzar

sus objetivos e identificar y responder a los factores de riesgo.

e Seguimiento de los controles

El seguimiento o monitoreo evalua la eficacia de la ejecucion del control interno en el
tiempo y su objetivo es asegurarse de que los controles trabajen adecuadamente o, en caso
contrario, tomar las medidas correctivas necesarias. El seguimiento le permite a la
direccion de la empresa saber si los controles internos son eficaces, estan implementados
adecuadamente, se usan y se cumplen diariamente, o si necesita modificaciones o

mejoras. (pags. 218 - 222)
Los componentes del control interno dependen del tipo de COSO que se emplee, en el COSO |
cuentan con cinco componentes, este modelo fue asumido por la Contraloria General del Estado
en sus normas de control interno, mientras que en el COSO Il tenemos ocho componentes que
por su extension no es aplicado en todos los procesos de auditoria, finalmente se generd el COSO
I11 con cinco componentes y 17 principios por ser la versidn actualizada se aplicara este modelo.
2.2.8. Evaluacion del control interno

Para Marquez R (2018), establece que:

Consiste en documentar y clarificar procesos que son de gran relevancia, los cuales deber

estar identificados y documentados, para ello pueden utilizarse las siguientes herramientas:

e Diagrama de flujo

El objetivo de un diagrama es proveer una descripcién grafica de la naturaleza, flujo

componente y camino critico de un proceso; utilizando simbolos graficos y palabras.
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¢ Narrativas

Estas representan la descripcién detallada de las actividades realizadas como parte
del proceso, por lo cual se recomienda seguir una estructura l6gica similar al diagrama

de flujo con el objetivo de vincular ambos documentos.
e Matriz de funciones y responsabilidades
Identifican de manera resumida, las actividades asignadas a cada posicién o puesto

dentro de la organizacion, con el objeto de identificar cualquier incompatibilidad de

funciones asignadas. (pags. 31 - 32)

Existen varios métodos de evaluacion del control interno para Calle, Narvaez & Erazo (2020),

entre los principales instrumentos tenemos:

Cuestionario

Es realizado en base de preguntas las mismas que seran contestadas por los funcionarios
y el personal responsable de cada una de las areas de la empresa, estas preguntas son
formuladas de manera que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en la
estructura del control interno y a su vez la respuesta negativa indique una debilidad;
algunas preguntas pueden resultar no aplicables, para esto casos se utilizara la
nomenclatura NA “no aplica”, de ser necesario algun otro comentario a parte de la

respuesta, se podra registrar el mismo en la columna de observaciones.
Diagramas de flujo
Consiste en describir graficamente la jerarquia existente dentro de la estructura de las

empresas, asi como también los procedimientos a través de sus distintas areas,

departamentos y actividades. (pags. 446 - 447)

Los métodos de evaluacion del control interno son varios, parte de la aplicacion de un cuestionario

con preguntas cerradas, diagramas de flujo que son representaciones graficas de los procesos,

cedulas narrativas donde se realizan un resumen de los procesos y las matrices que condensan la

informacidn del sistema de control interno, se aplicara el cuestionario en el documento.
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3.- Riesgos de auditoria

Espino M (2014), establece:

El riesgo de auditoria es funcidn del riesgo de incorreccion material y del riesgo de deteccidn,

la valoracion de los riesgos se basa en los procedimientos de auditoria aplicados para obtener

informacién necesaria con dicho prop6sito y en la evidencia obtenida durante toda la

auditoria. La valoracién de riesgos es una cuestién de juicio profesional, mas que una

cuestion que puede medirse con precision.

Riesgos Inherentes

El riesgo inherente es mas elevado para algunas afirmaciones y tipos de transacciones,

saldos contables o informacion a revelas relacionadas.

Riesgos de Control

Es funcion de la eficacia del disefio, implementacion y mantenimiento del control interno
por parte de la direccion para responder a los riesgos identificados que amenacen la
consecucidn de los objetivos en la entidad relevantes para la presentacion de sus estados

financieros.
Riesgos de Deteccion
Para un determinado nivel de riesgos de auditoria, el nivel aceptable de riesgo de

deteccidn es inversamente proporcional a los riesgos valorados de incorreccion material

en las afirmaciones. (pags. 44 - 46)

Segun De la Pefia (2014); define a los riesgos de auditoria de la siguiente manera:

Riesgos Inherentes

Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacién contable,

independientemente de la existencia de los sistemas de control.
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¢ Riesgos de Control

Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no prevenga, detecte o corrija
dichos errores. Este tipo de riesgo se evalia mediante el conocimiento y comprobacion,

a través de pruebas de cumplimiento, del sistema de control interno.

¢ Riesgos de Deteccion

Es el riesgo de que un error u omision significativo existente no sea detectado, por
+ultimo, por el propio proceso de auditoria. El nivel de riesgo de no deteccion esta

directamente relacionado con los procedimientos de auditoria debido a:

o Laineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados.

o Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos.

o Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionados.

o A lainapropiada interpretacion del resultado de los procedimientos. (pags. 49 -
50)

Los riesgos de auditoria se pueden dar por tres aspectos, riesgos inherentes que tienen relacion
directa con la naturaleza del negocio y no puede ser objeto de controles eficaces para superarlos,
mientras que los riesgos de control parten del incumplimiento de las acciones fijadas en el sistema
de control interno y finalmente el riesgo de deteccion que tiene una relacion directa con el trabajo
del auditor y su capacidad de detectar errores que pueden afectar los resultados presentados en el

informe.

4.- Evidencia de Auditoria

Para Espino M (2014), define:

Es toda la informacién que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en que se basa su
opiniodn. Esta informacidn incluye tanto los registros de los estados financieros, como otros
tipos de informacion. Una evidencia no puede ser competente si al mismo tiempo no es
relevante y valida. Para ser relevante debe relacionarse con la afirmacién en cuestién. Esto
hace dificil generalizar y esta sujeto a excepciones, pero la evidencia ordinariamente es

positiva cuando:
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Se obtuvo de fuentes independientes; es decir, fuera de la empresa del cliente.
Se generd internamente mediante un sistema provisto de controles eficaces.
Se obtuvo directamente del auditor no indirectamente ni por inferencia.

Tiene forma documental y no una representacion oral.

o > v e

Se obtiene de documentos originales, no de fotocopias ni facsimiles. Ademas, si la
evidencia proviene de dos o0 mas fuentes, dan a los auditores mayor seguridad, que la

gue obtendrian de las cue3nts si las analizaran individualmente. (pag. 7)

Para Rios M (2015), define:

Se llama evidencia de auditoria a cualquier informacion que utiliza el auditor para
determinar si la informacién cuantitativa o cualitativa que se esta auditando se presenta de

acuerdo al criterio establecido.

¢ Cuantitativa. - Es suficiente y apropiada para lograr los resultados de la auditoria.
e Cualitativa. - Tiene la imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.

(pag. 5)

La evidencia es sustento de un proceso de auditoria, cuenta con la responsabilidad de un
individuo, por lo general son documentos donde se incluye informacién confiable para la
construccion de hallazgos de auditoria administrativa, que cuando sea solicitado para su revisién

cumplan parametros legales.

5.- Hallazgos de Auditoria

Para Restrepo M (2018), define:

El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la condicion
(situacion detectada) con el criterio (deber ser), Igualmente, es una situacion determinada

al aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y efectos.

Aquellas situaciones que revisten importancia relativa, para la actividad u operacion
objeto de examen del auditor, que requiere ser documentada y debidamente comprobada,
gue va a ser de utilidad para exponer o emitir criterio, en el respectivo documento o

informe de auditoria
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e Criterio

Comprende la concepcién de "lo que debe ser", con lo cual el auditor mide la
condicién del hecho o situacién y determina cumplimientos o desviaciones;
ademas, es un parametro razonable frente al cual debe evaluarse la obtencién de
bienes y servicios, la prevencion de riesgos de desviacion de recursos, las
practicas administrativas, los sistemas de control e informacion y los procesos y

procedimientos observados.

e Condicion

Se refiere a la situacion actual, entendida como "lo que es", encontrada por el
auditor al examinar un darea, actividad, funcién, operacién o transaccion,
mediante las verificaciones necesarias para responder los siguientes

interrogantes: "qué-cuando-donde-cdmo".

e Causa

Es la razon basica (o las razones) por la(s) que ocurrio la condicién o también el
motivo del incumplimiento del criterio. Para identificar las causas, el auditor debe
preguntarse el porqué de cada condicion, hasta descubrir las razones que
originaron la desviacidon. Su identificacion requiere de la habilidad y buen juicio
del auditor, y es indispensable para el desarrollo de una recomendacion

constructiva que erradique, disminuya o prevenga la recurrencia de la condicion.

e [Efecto

Es el resultado adverso, real o potencial de la condicion encontrada, que provee
la evidencia sobre la importancia del hallazgo y ayuda a demostrar la necesidad
de adelantar acciones correctivas. En lo posible, este debe definirse en términos
cuantitativos, como moneda, tiempo, unidades de produccién o nimeros de
transacciones. No obstante, cuando esta definicion no sea factible, ello no sera

una razon vélida para dejar de informar la observacion. (pags. 5 - 6)

Los hallazgos de auditoria son el producto de la etapa de ejecucién, para sus confecciones tiene

que tener en cuenta sus cuatro atributos; el criterio, es la disposicion legal que regula el proceso,
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la condicion son los hechos observados dentro de la entidad, por lo general son actividades que
no se han cumplido, las causas son las razones que provocaron los incumplimientos, mientas que

los efectos son los resultados negativos del proceso administrativo.

6.- Indicadores de Gestion.

Para Roncancio G (2019), define:

Los indicadores de gestion son la expresién cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el

Caso.

Si bien un indicador aislado revela la condicion o estado de un proceso en un momento
especifico, un conjunto de indicadores bien definidos y analizados revela la situacion general
de la organizacion y permite predecir su proyeccion futura. La funcién principal de los
indicadores de gestion es evaluar el éxito de la implementacion de la planeacion estratégica.
Revelan como va la implementacion de la mision y la vision, pero también el cumplimiento

de los objetivos individuales de los colaboradores.

Indicadores de gestion para medir eficacia y eficiencia

e Eficacia

Bajo este criterio se agrupan los KPI que miden el funcionamiento objetivo de la

organizacion. Un ejemplo seria la cantidad de productos fabricados en el mes.

¢ Eficiencia
Son los indicadores de gestidn que permiten apreciar como la empresa utiliza de manera
racional los recursos disponibles para obtener resultados superiores a los planificados.
Un ejemplo seria el nimero de ventas proyectadas vs nimero de ventas conseguidas.

Mientras que Camejo J (2018), define:

Miden la relacién entre los insumos y los procesos, lo que permite analizar el

comportamiento y desempefio con una vista de procesos. Son cuantitativos y constituyen
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el primer eslabon en la cadena de intervencidn (ya te contaré con una imagen a qué me

refiero con cadena de intervencion).
Es la clasificacion mas comun derivada de los indicadores de gestion.
o De eficacia
Miden la relacién entre los objetivos a alcanzar y lo conseguido realmente. Dicho de
otra forma, este indicador mide lo que entregamos contra lo que se espera que
logremos. Por ejemplo, las ventas proyectadas versus las ventas conseguidas.
o De eficiencia
Miden el rendimiento de recursos e insumos para conseguir los objetivos. Dicho de
otra forma, examinan el aprovechamiento de los recursos para lograr lo propuesto.
Por ejemplo, el nimero de articulos fabricados por hora.
Los indicadores de gestion son medidores de los resultados en base a los objetivos planteados por
la alta direccion para un periodo de tiempo determinado, los de uso comun son: eficacia que mide
el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia en el uso de los recursos de manera Gptima.
7.- Informe de Control interno
Las deficiencias en el control interno descubiertas mediante el estudio y evaluacion del sistema
por el auditor deberan comunicarse al cliente junto con las recomendaciones del auditor para hacer
las correcciones del caso. Tratarlas con el gerente es la forma mas efectiva de que dispone el
auditor para comunicar al cliente lo que haya encontrado, y para explorar lo posible linea de
conducta.

2.2.8.1. Fase de comunicacion de resultados.

En esta fase finaliza la auditoria de manera adecuada y en el tiempo establecido. Concluir

la revision iniciada en la fase intermedia y se redacta el informe de auditoria. (pag. 23)
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Informe de Auditoria

Para Caurin J (2017). Define:

Este documento es muy importante para todos los publicos, ya sean los accionistas, entidades

financieras o empleados para conocer el estado real de la empresa y ver la salud econdmica

y su viabilidad.

Los informes de auditoria poseen una estructura definida para la redaccion de los contenidos

gue debe incluir. Aqui es donde encontramos los conocidos parrafos del informe de auditoria.

Las entidades que tengan la obligacién de someterse a auditorias legales antes de entregarse

en el Registro Mercantil deberan contener como minimo la siguiente informacion:

Tabla 2-2: Estructura del informe de Auditoria

Titulo 0
identificacion
Encargados de la
auditoria y
destinatarios

Parrafo de alcance

Parrafo legal o

comparativo

Parrafo de énfasis

Parrafo de

salvedades

Parrafo de opinién

Establece el tipo de examen que se aplico.

Define los responsables de la administracion y de los procesos de

auditoria administrativa.

En este parrafo se describe la amplitud del trabajo realizado en la
auditoria. Se delimitara el marco de actuacion de la auditoria realizada,
sefialando los estados financieros auditados y haciendo referencia a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) utilizadas para
hacer la auditoria.

Debera informar de que las cuentas son Unicamente del Gltimo afio. Las
cuentas anuales deben incluir las cifras del balance, la cuenta de pérdidas
y ganancias y el cuadro de financiacion del afio anterior.

En este parrafo el auditor debe sefialar aspectos que le hayan resultado
relevantes, pero que no hayan llegado a afectar en la opinion que se ha
formado sobre la auditoria.

Aqui el auditor mostrara si existe algin reparo que sefialar sobre algun
tipo de estado financiero y explicara la causa que lo ha provocado. Estas
salvedades si que afectan a la opinion y pueden deberse a alguna
diferencia en la interpretacion de diferentes cuestiones.

Es aqui donde el auditor mostrara su propio juicio sobre las cuentas que
esta auditando. Encontraremos en este parrafo un juicio valorativo sobre

la situacidn financiera, el patrimonio, los resultados de las operaciones,
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los recursos obtenidos y aplicados. También valorara si dispone de la
situacion necesaria para poder ofrecer una valoracion real de las cuentas.

Parrafo sobre = Aungue este parrafo no es obligatorio, los auditores podran utilizar otros

“otras cuestiones” = parrafos para afadir la informacién sobre determinadas circunstancias
gue sea necesaria para completar el informe sobre la auditoria.

Parrafo sobre el | En este parrafo se comentara la concordancia del informe de gestion

informe de gestion = concuerda con las cuentas anuales de la empresa o si por el contrario
existe algo que no le hace ser diferente.

Nombre, direccion

y datos registrales

del auditor

Fecha del informe = En la que se presenta el informe para su lectura.

Firma del auditor = Responsable de la informacién incluida en el informe.

Fuente: Caurin J (2017)
Elaborado por: Chimborazo S (2021)

Considero que las fases de auditoria estan asociadas al criterios y opinion de los auditores, sin
embargo, es considerado en la mayoria de profesionales tres fases como la planificacion de

auditoria, la ejecucién de auditoria y por Gltimo la comunicacion de resultados.

2.2.9. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGAS.

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios fundamentales de
auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de la

auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un grupo de 10 normas
adoptadas por el American Institute Of Certified Public Accountants y que obliga a sus miembros,

su finalidad es garantizar la calidad de los auditores.
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NORMAS DE
PREPARACION DEL

INFORME
NORMAS DE

EJECUCION DEL

NORMAS TRARAID

GENERALES O

v Aplicacion de los
principios de contabilidad
generalmente aceptades

v Planeamiento y v Consistencia
supervision v Revelacion suficiente

v' Estudio y evaluacion v" Opinién del auditor
del control interno

v Evidencia suficiente y
competente

PERSONALES

v' Entrenamiento y
capacidad profesional

v Independencia

v" Cuidado y esmero
profesional

llustracion 5-2: NAGAS
Considero que las NAGAS son principios de suma importancia que el auditor debe aplicar durante

sus funciones ya que estos principios ayudaran al auditor a presentar un trabajo excelente y de
calidad.

2.3. Idea a defender
Aplicar una Auditoria Administrativa a el Palacio de la Pintura durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,

mediante una evaluacion a los procesos administrativos para el cumplimiento a los objetivos
establecidos.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Enfoque de investigacién

En el presente trabajo de titulacion se aplicé una investigacion mixta, compuesta de la

investigacion cualitativa y cuantitativa que se define de la siguiente manera:

Mientras que Cadena, y otros (Cadena, y otros, 2017)

La investigacion cuantitativa es aquella donde se recogen y analizan datos cuantitativos,
por su parte la cualitativa evita la cuantificacion; sin embargo, los registros se realizan

mediante la narracion, la observacion participante y las entrevistas no estructuradas.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,
la relacion y estructura dindmica, por otro lado, la investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de las asociaciones o correlacion entre variables, la generalizacion

de los resultados a través de una muestra para ser inferencia en una poblacion

Se aplico tanto la revision numérica e indicadores de gestion donde se pudo identificar los niveles
de eficiencias y eficacia en el cumplimiento de los objetivos, también se conocieron los hechos
que afectaron al proceso administrativo de la empresa, de manera conjunta se presenta un informe

para la toma de decisiones.

3.2.  Nivel de investigacién

Los niveles de investigacion aplicacion son la investigacion exploratoria y descriptiva que se

conceptualiza como:

Guevara, Verdesoto, & Castro (2020), dice que la “investigacion exploratoria es aquella que tiene
relacion causal, no sélo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar

las causas del mismo”. (pag. 165)

Nuestra investigacion es de tipo exploratoria por cuanto ayudo extraer informacion e identificar
caracteristicas representativas entre las variables de investigacion y de manera poder interpretar
y emitir conclusiones y recomendaciones al final de la investigacién
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Guevara, Verdesoto, & Castro (2020), mencionan: “/a investigacion descriptiva se efectla

cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad ”. (pag. 165)

Es de tipo descriptivo ya que se busca especificar caracteristicas y perfiles de las actividades a

analizarse. Asi como también se examind procedimientos y politicas que se aplican en la entidad.

3.3.  Disefio de investigacién

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio de investigacion no experimental, para
examinar las variables mediante observacidn, interpretando los factores que trae consigo la
investigacion, cabe destacar que cuentan con antecedentes que abalizan su aplicacién

anteriormente.

3.4.  Tipo de estudio

Los tipos de investigacion aplicados son de campo y bibliogréfico.

Investigacion bibliogréfica segun Salas D (2019), define:

Un proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el propdésito de obtener un
conocimiento sistematizado. El objetivo es procesar los escritos principales de un tema
particular. Este tipo de investigacion adquiere diferentes nombres: de gabinete, de

biblioteca, documental, bibliogréfica, de la literatura, secundaria, resumen, etc.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico se parte de la consulta de varios términos
bibliograficos que permitieron la construccion del marco teérico, generando conocimientos para

el desarrollo de las fases de auditoria administrativa.

Investigacion de campo para Herndndez G (2011): “es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, o bien
estudiar la situacién para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practico”

El tipo de investigacion de campo se basa en la observacion de los hechos que afectan el desarrollo

del proceso administrativo y que puede perjudicar el cumplimiento de los objetivos.
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3.5.  Poblacion y muestra

Poblacion: Como poblacion se considerara a todos los empleados que integran El Palacio de la
Pintura de la ciudad de Ambato, debido a que estos intervienen directamente en la venta de
pinturas para el hogar y productos ferreteros. El total de la poblacion de dicha empresa son 8
empleados que conforman la misma. Al ser un nimero limitado de individuos no es necesario el

calculo de la muestra estadistica.

Tabla 3-3: Poblacion

No. Nombre y Apellido Cargo

1 Palacios Patricia Gerente

2 Chisaguano Andrea Secretaria

3 Monar Oscar Administrador

4 Santamaria Janeth Auxiliar Contable
5 Mayorga Tomas Vendedor

6 Chéavez Byron Despachador

7 Fiallos David Despachador

8 Urquizo Bryan Despachador

Fuente: El Palacio de la Pintura
Elaborado por: Chimborazo S (2021)

3.6.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos de investigacion

Método analitico-sintético, para Rodriguez & Pérez (2017). Definen:

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el
analisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades

y componentes.

Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis es la operacién inversa, que
establece mentalmente la unién o combinacion de las partes previamente analizadas y
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la

realidad. (pags. 8 - 9)
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La informacion obtenida de la empresa fue analizada y sintetizada en los procesos de auditoria
administrativa con la finalidad de generar un informe confiable, donde se incluyen conclusiones

y recomendaciones para la toma de decisiones.

Rodriguez & Pérez (2017). Define al método inductivo-deductivo, como:

Dos procedimientos inversos: induccidn y deduccion. La induccién es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento
maés general, que refleja lo que hay de comin en los fenémenos individuales. Mientras
gue la deduccién se basa en la repeticién de hechos y fenédmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los

aspectos que lo caracterizan. (pag. 10)

Se utiliz6 el método inductivo pues se partira de lo particular a lo especifico en la consulta
bibliogréfica y el método deductivo se partira de lo general a lo especifico en la aplicacion de la
teoria en el desarrollo de las etapas de auditoria administrativa.

3.6.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizé en la recoleccion de informacion seran los siguientes:

La Entrevista, Encuesta y La Observacion.

e La entrevista fue aplicada al gerente de El Palacio de la Pintura con el fin de obtener
informacidn del proceso administrativo, del cumplimiento de las metas y la identificacion
de la problematica que afecta a la entidad.

e La encuesta fue aplicada a la totalidad de la poblacion para establecer la viabilidad del
tema considerando para las preguntas las dos variables de estudio.

o La observacion indispensable en todo proceso de auditoria administrativa, permite
conocer los hechos que han afectado los resultados y el cumplimiento de los procesos

internos.

3.6.3. Instrumentos de investigacién

Cada una de las técnicas de investigacion para su aplicacion requieren instrumentos donde se

registre la informacion para su posterior inclusién en el trabajo de titulacion.
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e Guia de entrevista se utilizé un formato con preguntas abiertas o de opinién, donde se
encaminard a los problemas encontrados en la entidad. En cuanto al registro de entrevista
se evidenciara a través de audios y videos dentro de la empresa.

e Cuestionario son preguntas cerradas elaboradas en base a las dos variables de estudio
generando resultados que sustenten el tema planteado.

e Guiade observacion se utilizé un formato donde se detalla el objetivo de la investigacion

y en donde se recolecto aspectos que fueron observados dentro de la entidad.

3.7.  Andlisis e interpretacion de resultados

Para el analisis e interpretacion de resultados se elabord una encuesta que fue aplicado al personal

del Palacio de las Pinturas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41, Analisis de resultados

1. ¢La empresa Palacio de las Pinturas cuenta con mision, vision y objetivos que

direccionen sus actividades?

Tabla 4-4: Misién, vision y objetivos

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 3 38%
No 5 62%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacién de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

uSi = No

llustracion 6-4: Mision, Vision y Objetivos
Fuente: Tabulacién de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Analisis. - Se pregunté a los empleados del Palacio de la Pintura si se cuenta con mision, vision
y objetivos empresariales, determinandose que el 62% dice no conocer sobre el particular,
mientras que el 38% conocen y las han visto reflejados en la informacion que pertenece a la pagina
Web.

Interpretacion. - Estos resultados se dan por la falta de socializacion de la filosofia empresarial

que afecta la integracion y el sentido de pertenencia de los empleados.
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2. ¢Considera usted que la Aplicacion de una Auditoria Administrativa a la empresa El
Palacio de la Pintura mejorara los niveles de eficiencia y eficacia de los recursos de la
entidad?

Tabla 5-4: Niveles de eficiencia y eficacia

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

= Si = No

lustracion 7-4: Niveles de eficiencia y eficacia
Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas

Elaborado por: Chimborazo S (2022)
Andlisis. — a los empleados de la entidad se les pregunt6 si es importante aplicar una auditoria
administrativa a la empresa de los cuales para el 100% de los encuestados consideran que si es

necesario la aplicacion de la misma.
Interpretacion. -una auditoria administrativa es de gran importancia ya que mejorara los

niveles de eficiencia y eficacia de los recursos de la empresa, y a su vez proporcionara

sugerencias y soluciones a problemas encontrados.
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3. ¢Se realizan acciones de supervision a los procesos internos de la empresa?

Tabla 6-4:  Supervision de los procesos internos

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

= Si = No

llustracion 8-4:  Supervision de procesos internos

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Analisis. - Se pregunto sobre la supervisién de los procesos internos, dando como resultado; el
75% del personal dice que no se aplican estos controles en las areas de trabajo, mientras que el

25% reconocen que se han supervisados las funciones a su cargo, cabe destacar que los empleados

de ventas son a los que se evalua su trabajo.
Interpretacion. — La importancia de supervisar los procesos internos de la empresa radica en el

buen funcionamiento de las actividades que se realizan dentro de la entidad y a la vez sean

modificados de acuerdo a los cambios que sean necesarios aplicar.
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4. ¢Alinicio del periodo fiscal se establece una planificacién donde se incluyan objetivos a

ser alcanzados?

Tabla 7-4: Planificacion con los objetivos

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 3 38%
No 5 62%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

= Si = No

llustracion 9-4: Planificacidn con objetivos
Fuente: Tabulacién de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Analisis. — a los encuestados se les interrogd, si al inicio de las actividades se realiz6 una

planificacion en donde se establecieron objetivos hacer alcanzados, de los cuales se obtuvo un

resultado del 62% que respondieron gue no se considerd y el 38% dijo si conocer los objetivos.

Interpretacion. - Para cada uno de los periodos fiscales es necesario establecer una planificacion
donde no solo se define un tiempo para su cumplimiento sino también recursos para llegar a la
meta, es decir esto permitira llevar un control adecuado sobre las actividades y tareas a realizar,

ademas evaluar mejor los resultados.
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5. ¢Se ha verificado el cumplimiento de la normativa legal que regule los procesos

internos?

Tabla 8-4: Cumplimiento de la normativa

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

m Si = No

lustracion 10-4:Cumplimiento de normativas

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas

Elaborado por: Chimborazo S (2022)
Analisis. - se pregunto a los empleados sobre la verificacion del cumplimiento de la normativa
legal de la empresa de los cuales el 75% dio a conocer que no se aplica, mientras que el 25% dice

que en algun momento se efectuo.

Interpretacion. - La empresa Palacio de la Pintura cuentan con una normativa que regula sus
procesos, principalmente sus recursos humanos, la entidad debera dar a conocer la normativa legal
a toso sus empleados ya que ellos podran conocer sobre las leyes que les ampara como

trabajadores.
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6. ¢Conoce de la aplicacion de indicadores de gestion donde se midan los niveles de

eficiencia y eficacia?

Tabla 9-4: Indicadores de gestion

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

0%

m Si = No

llustracion 11-4: Indicadores de gestion
Fuente: Tabulacién de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas

Elaborado por: Chimborazo S (2022)
Andlisis. - a los encuestados se les preguntd si se aplicaron indicadores de gestion para medir el
grado de eficiencia y eficacia de los cuales el 100% de los empleados dan a conocer que no se

han aplicado indicadores de gestion en ninglin momento.

Interpretacion. — Al no aplicar los indicadores de gestion, se desconocen los niveles de eficiencia
y eficacia tanto en el cumplimiento de los objetivos como en el uso de los recursos empresariales.
No se conocen el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del periodo pues no

son valorados parcialmente para tomar las medidas correctivas a tiempo.
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7. ¢Se han realizado evaluaciones para identificar el desempefid laboral?

Tabla 10-4: Evaluacion del desempefio laboral

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

0%

= Si = No

lustracion 12-4: Evaluacion del desempefio laboral
Fuente: Tabulacién de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Andlisis. - segun el 100% de los encuestados no se han aplicado evaluaciones que permitan

conocer el nivel de desempefio laboral.

Interpretacion. — Al no aplicar una evaluacion al desempefio laboral se desconocen los elementos
que deben ser corregidos en el momento adecuado para evitar perjuicios a la empresa, es decir
que la importancia de una evaluacién radica en conocer las habilidades de cada uno y estar

ubicado en el area correspondiente de trabajo para evitar duplicidad de tareas.
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8. ¢Usted ha sido capacitado por la empresa?

Tabla 11-4: Capacitacion

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 7 88%
No 1 12%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

=Si = No

lustracion 13-4: Capacitacion

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas

Elaborado por: Chimborazo S (2022)
Analisis. - Segln el 88% de los encuestados han manifestado que la empresa ha programado
varias capacitaciones, mientras que el 12% dice que no ha sido capacitado porque han sido

dirigidos a cargos estratégicos.
Interpretacion. — La capacitacion laboral es de suma importancia ya que es una estrategia

empresarial para mantener al personal actualizados en conocimiento de su rea de trabajo y con

esto se obtendra resultados positivos tanto para el grupo de trabajo como para la organizacion.
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9. ¢Los materiales y equipos asignados a usted son los adecuados para el correcto

desarrollo de sus actividades?

Tabla 12-4: Materiales y equipos necesarios

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

mSi = No

llustracion 14-4: Materiales y equipos necesarios

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Andlisis. - la asignacion de recursos y materiales a los trabajadores es inadecuada, afectando asi
el desarrollo de las funciones de cada uno de los empleados, es asi que el 25% de los encuestados

cuentan con los equipos necesarios, mientras que el 75% dice no contar con dichos materiales.

Interpretacion. — la asignacion de recursos materiales permite la utilizacién de materiales para
el desarrollo de las actividades, es decir es obligacion de la empresa proporcionar los materiales
0 herramientas de trabajo a sus empleados ya que a través de estos se podra cumplir y desarrollar

adecuadamente con las actividades o tareas planificadas en el dia a dia.
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10. ¢ Las recomendaciones que se plasmen en el informe de auditoria administrativa seran

asumidas con responsabilidad?

Tabla 13-4: Aplicacion de las recomendaciones de la auditoria
administrativa

Respuestas | Valor Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

= Si = No

lHustracion 15-4:  Aplicacion de las recomendaciones de la auditoria
administrativa

Fuente: Tabulacion de la Encuesta al personal del Palacio de las Pinturas

Elaborado por: Chimborazo S (2022)
Analisis. - Para el 100% de los encuestados se aplicaran las recomendaciones de la auditoria
administrativa, pues consideran que son alternativas para superar las deficiencias que se

encuentren en el proceso administrativo.

Interpretacion. — Al dar a conocer el informe de auditoria aplicada en la organizacion a todos
sus empleados ayudara a cada uno de ellos a comprometerse a cumplir con las recomendaciones
proporcionadas por el auditor y ademas conoceran sobre las falencias y riesgos encontrados en la

empresa.
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4.2.  Comprobacion Idea a defender

Una vez aplicada la encuesta se pudo establecer que no se ejecutaron procesos de verificacion
anterior donde se definan las causas que han provocado incumplimiento de las actividades
internas, su normativay los objetivos planteados anualmente, por lo que es necesario la ejecucién
de una auditoria administrativa del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
20109.

47



CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Tema

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A EL PALACIO DE LA PINTURA, DE LA CIUDAD
DE AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

— Informacion inicial

Visita y entrevista
preliminar

— Planificacion

Memorandum de
auditoria

__| Evaluacion del sistema
de control interno

|| Verificacion de los
Auditoria procesos
Administrativa

— Ejecucién —

| Aplicacion de
indicadores de gestion

— Hallazgos

Notificacion de
finalizacion

Comunicacién de
resultados

Informe de Auditoria
Administrativa
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua. periodo

2019.

AP
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5.2.  Archivo permanente

Razoén social

Tipo de examen
Periodo
Objetivo

Responsable

Archivo

Permanente

Palacio de la Pintura

Auditoria Administrativa

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Aplicar una Auditoria Administrativa a el Palacio de la Pintura durante

el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019,

de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, mediante una

evaluacion a los procesos administrativos para el cumplimiento a los

objetivos establecidos.
Ing. Hernan Arellano
Ing. Marco Gavilanes

Srta. Silvana Chimborazo

Elaborado: SMCH

Fecha: 06/01/2022

Supervisado: HA/IMG

Fecha: 12/01/2022
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2 Hoja de Marcas AP2
3 Hoja de Referencias AP3
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Elaborado: SMCH Fecha: 06/01/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/01/2022
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5.2.1. Informacion general empresarial
5.2.1.1. RUC

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes.
Apellidos y nombres Nimero RUC
PALACIOS PALACIOS PATRICIA SORAYA 1803336948001
Estado Régimen Artesano
ACTIVOD REGIMEM GEMERAL Mo registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
04072008 2000412021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
040772008 070172012 Mo registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZOMNAZ T TUNGURAHUA ! AMBATO Sl
Tipo Agente de retencidn Contribuyente especial
FERSOMAS MATURALES Sl L]

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: TUNGURAHUA Cantdn: AMBATO Parmoguia: HUACHI LORETO
Direccidn

Calle: CARAN X| Nomero: S/M Interseccion: AV. RUMINAHUI Cadigo postal: 130204
Mimero de piso: 0 Referencia: DIAGOMNAL & LA RECTIFICADORA SOLIS

Medios de contacto
Email: elpalaciodelapintura@live.com Teléfono domicilio: 032844027

Actividades econdmicas

= G4TE201 - VENTA AL POR MENDR DE ARTICULOS DE FERRETERWA: MARTILLOS, SIERRAS,
DESTORMILLADORES ¥ PEQUERAS HERRAMIENTAS EM GEMERAL, EQUIPO ¥ MATERIALES DE
PREFABRICADOS PARA ARMADO CASERD ([EQUIPC DE BRICOLAJE), ALAMBRES Y CABLES
ELECTRICOS, CERRADURAS, MONTAJES ¥ ADDRMNOS, EXTINTORES, SEGADORAS DE CESPED
DE CUALDUIER TIPO, ETCETERA EM ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

= G48E31201 - VENTA AL POR MAYOR DE PINTURA, BARMICES ¥ LACAS.

Establecimientos

Abiertos Carrados
1 1
Obligaciones tributarias

= 2011 DECLARACION DE VA

= AMEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADC

» ANEXD DECLARACION PATRIMOMIAL

= 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

= 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSOMNAS MATURALES

2
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5.2.1.2. Resefia historica

El Palacio de las Pinturas nace en el afio 2008, tienen como objetivo comercializar diferentes
productos de ferreteria principalmente la linea de pinturas de diferentes tipos y para diversas
superficies, inicialmente contaban con un solo local, posteriormente se abrieron varias sucursales,
no solo brinda productos sino un servicio de acompafiamiento a nuestros clientes, no solo
vendemos colores sino suefios.

Con 30 afios de experiencia en el mercado a nivel internacional, ofreciendo variedad y calidad de

productos a grandes proyectos, bienes inmuebles y obras civiles.

5.2.1.3. Misién

“Ofrecer la mejor asesoria personalizada en todos tipos de proyectos, utilizando el producto

perfecto a cada tipo de superficie, destacandonos por la calidad de nuestro trabajo.”

5.2.1.4. Visioén

“Nuestro trabajo es nuestra pasion, nuestroS clientes son el motor para estar en constante
innovacion y ofrecer los productos de la méas alta calidad del mercado. Creemos en las relaciones

a largo plazo, cumpliendo con las expectativas de nuestros clientes.”

5.2.1.5. Valores corporativos

e Compromiso, no solo con nuestros clientes sino con la sociedad estamos conscientes de las
nuevas tendencias y entregamos productos de calidad para su confort.

e Innovacion, comercializamos productos nacionales e internacionales procurando alta calidad
en el acabado y a precios adecuados para nuestra distinguida clientela.

o Respeto, existe una linea que no se debe sobrepasar, los derechos de individuo terminan
donde inician los derechos de los demas.

e Liderazgo, existe un compromiso por mantenernos liderando el mercado de las pinturas en
la ciudad de Ambato, para lo cual se cuentan con proveedores de primera calidad.

o Ecologia, es una de los principales valores buscando productos con el menor impacto con el

medio ambiente.
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5.2.1.6. Organigrama estructural
GERENTE
Sra. Soraya Palacios
SECRETARIA
Srta. Andrea
Chisaguano
ADMINISTRADOR
Sr. Oscar Monar
AUXILIAR VENDEDOR DESPACHADOR 1
CONTABLE

Ing. Janeth Santamaria

Sr. Tomas Mayorga

llustracion 16-5: Organigrama

Fuente: El Palacio de la Pintura

Elaborado por: Chimborazo S (2021)

Nivel Directivo

Nivel Asesor

Nivel Operativo

Relaciéon Laboral

Dependencia
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5.2.1.7. Organigrama funcional

Denominacién del cargo: Gerente

Representante Legal de la empresa, es decir ser el responsable de actuar en su hombre y de
realizar todos lo tramites legales necesarios.

Planificacién de las actividades que seran desarrolladas dentro de la entidad, ademas en esta
etapa es primordial ya que debera motivar a su equipo de trabajo a realizar sus actividades de
manera eficiente y eficaz.

Ser el lider principal de los distintos equipos de trabajo, ya que de él dependeré el futuro de
la empresa.

Velar por los intereses de sus colaboradores, y a la vez capacitar de manera permanente ya
que a través de esto se “podré identificar las fortalezas de cada uno de los trabajadores.
Tomar decisiones ya que es primordial identificar un problema para poder resolver
encontrando las mejores soluciones.

Denominacién del cargo: secretaria

Apoyo al area administrativa, es decir realizar actividades para los directivos o demas
profesionales como organizar y priorizar la correspondencia de la oficina en nombre de su
lider.

Coordinar los horarios de los directivos de la empresa ya que es esencial organizar su agenda
de reuniones o viajes para que en los dias laborables no este sobrecargado de actividades y se
pueda cumplir con favorabilidad.

Recibir y archivar documentos y datos de manera ordenada, otra de las funciones es recibir
llamadas telefénicas que estén relacionados con las actividades de la entidad.

Denominacién del cargo: Auxiliar Contable

Una de las funciones principales de la auxiliar contable es servir como apoyo basico a la labor
contable de la organizacion, es decir ocuparse en desarrollar las tareas mas primordiales como
el registra las operaciones contables.

Dentro de las actividades del auxiliar contable incluye la verificacion de los gastos e ingresos
de la entidad, realiza las declaraciones de impuestos, realiza y revisa las cuentas bancarias.
Verificar que todos los procesos se ejecuten oportunamente, para eso deberd dar un
seguimiento a todos los pagos que se hayan realizados dentro de la empresa.
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Denominacién del cargo: Administrador

Dentro de las funciones principales del administrador es la planeacidn, es decir definir y trazar
los objetivos y metas a alcanzar, establecer estrategias para logara el cumplimiento de las
mismas en corto o largo plazo.

Organizar, es decir asignar a cada empleado de la entidad sus funciones de acuerdo a su puesto
de trabajo, ademas proporcionar todos los recursos materiales para que se pueda realizar el
trabajo de manera eficiente.

Controlar, es decir evaluar los planes para poder detectar las oportunidades o riesgos que
puedan surgir. Al tener un con trol adecuado permitird obtener ganancias, reducir costos y
ofrecer los mejores productos a los clientes.

Evaluar, es decir que en esta etapa el administrador debera verificar si se cumplieron con los
objetivos y metas establecidas en la empresa.

Denominacién del cargo: Vendedor

El vendedor se encarga de supervisar los productos demandados y ademas vender los
productos a los clientes externos, por ende, el vendedor debe conocer funciones y
caracteristicas del producto que se ofrece, si cuenta con promociones o descuentos.

Elaborar un reporte de ventas “para esto el vendedor debera llevar un registro de los productos
de la entidad que han sido vendidos, productos que han sido devueltos por deficiencias,
reclamos de clientes, entre otros.

Cuidar su imagen, es decir el vendedor es la imagen directa ante el cliente por esto debera
saber expresarse y tener una buena comunicacion con el cliente, ademas debera capacitarse
continuamente.

Denominacidn del cargo: Despachador

Recibir y despachar pedidos de productos, asimismo ordenara de forma adecuada en la
bodega para evitar aglomeracién de productos y a la vez se verificara fechas de caducidad de
los productos con facilidad.

Verificar que el producto despachado sea el correcto, de esta manera evitaremos molestias en
los clientes, en sus tiempos libres apoyara en el proceso de venta de productos.

Receptar la mercaderia entregada por los proveedores, lo cual incluye la verificacion de cada
uno de los productos recibidos, a la vez realizara un inventario fisico de los materiales que se
encuentren en bodega.
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5.2.1.8.

Némina de empleados

~N o o A WD

8

Nombre y Apellido
Palacios Patricia
Chisaguano Andrea
Monar Oscar
Santamaria Janeth
Mayorga Tomas
Chavez Byron
Fiallos David

Urquizo Bryan

Fuente: El Palacio de la Pintura
Elaborado por: Chimborazo S (2021)

Cargo

Gerente
Secretaria
Administrador
Auxiliar contable
Vendedor
Despachador
Despachador

Despachador

Elaborado: SMCH

Fecha: 06/02/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 12/02/2022
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5.2.1.9. Macro ubicacién

Pais: Ecuador
Provincia: Tungurahua
Cantoén: Ambato

5.2.1.10. Micro ubicacién

—d

El Palacio del Color

Quizapincha (£35)
El Palacio de la Pintura%

San Antonio
de Pasa Picaihua
SantaRosa
ROQUI ; X
p&TAaS}JNA 9 El palacio de la pintura
@ Salasaca

I

Sucre

Patate

Pelileo

Elaborado: SMCH

Fecha: 06/02/2022

Supervisado: HA/IMG

Fecha: 12/02/2022
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5.2.2. Hoja de marcas
HOJA DE MARCAS
No. Detalle Simbolo
1 Respuesta de control interno \
2 Total 2
3 Sin documento de respaldo VI
4 Con documento de respaldo ©
5 Registro en sistema informaético Q
6 Hallazgo de auditoria @
7 Procedimiento no aplica N/A
8 No relne requisitos %]
9 Indicadores verificados /
10 No cumple #
11 Confrontado con documentacion ¥
12 Circularizado £
13 Comprobante sin llenos de requisitos X
14 Comprobante con requisitos completos y
15 Pendiente de registro «

Elaborado: SMCH

Fecha: 06/03/2022

Supervisado: HA/IMG

Fecha: 12/03/2022
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cind ad de Ambato, provincia de Tungurahua. period o AP3
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5.2.3. Hoja de referencias
HOJA DE REFERENCIAS

No. Documento Referencia
1 Archivo Permanente AP
2 Archivo Corriente AC
3 Informacion General Empresarial AP1
4 Hoja de Marcas AP2
5 Hoja de Referencias AP3
6 Programa General de Auditoria Administrativa AP4
7 Carta de presentacidon de los servicios de auditoria administrativa ACP.01
8 Contrato de servicios de auditoria administrativa ACP.02
9 Notificacion de inicio del proceso de auditoria administrativa. ACP.03
10 Solicitud de informacion ACP.04
11 Visita preliminar y la entrevista al representante legal ACP.05
12 Memorandum de auditoria administrativa. ACP.06
13 Cuestionarios de control interno segun el informe COSO Il1I. ACE.O01
14 Niveles de confianza y de riesgo ACE.02
15 Verificacion de los procedimientos administrativos ACE.03
16 Indicadores de gestién ACE.04
17 Hallazgos de auditoria administrativa ACE.05
18 Notificacion de terminacion del proceso de auditoria administrativa. ACCR.01
19 Convocatoria a la lectura del borrador del informe de auditoria

administrativa ACCROZ
20 Informe final de auditoria administrativa. ACCR.03

Elaborado: SMCH Fecha: 06/03/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/03/2022
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5.2.4.

Programa general de auditoria administrativa

Programa de Planificacion

No.

Procedimiento

Elaborar la carta de presentacion de los servicios
de auditoria administrativa al representante legal
de la empresa Palacio de la Pintura.

Redactar el contrato de servicios de auditoria
administrativa  donde  se  definan las
responsabilidades de los integrantes.

Presentar la notificacion de inicio del proceso de
auditoria administrativa.

Solicitar la informacion necesaria para la
aplicacion de las fases de auditoria administrativa.
Realizar la visita preliminar y la entrevista al
representante legal para establecimiento de los
puntos criticos a ser atendidos con la auditoria
administrativa.

Elaborar el memorandum de auditoria

administrativa.

Responsable

SCH

SCH

SCH

SCH

SCH

SCH

Referencia

ACP.01

ACP.02

ACP.03

ACP.04

ACP.05

ACP.06

Elaborado: SMCH

Fecha: 06/03/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 12/03/2022
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No.

Programa de Ejecucion

Procedimiento Responsable Referencia
Elaborar y aplicar los cuestionarios de control
) o SCH ACE.01
interno segun el informe COSO III.
Determinar los niveles de confianza y de riesgo del
sistema de control interno de la empresa Palacio de SCH ACE.02
las Pinturas.
Establecer los procedimientos administrativos que
son parte de wuna verificacion para el SCH ACE.03
establecimiento de evidencia de auditoria.
Aplicar el indicador de gestion para medir el nivel
de cumplimiento de los objetivos empresariales SCH ACE.04
fijados para el periodo de estudio.
Redactar los hallazgos de auditoria administrativa
) ) SCH ACE.05
considerando los cuatro atributos.
Elaborado: SMCH Fecha: 06/03/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 12/03/2022
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| |
[ 3

Programa de Comunicacion

No.

de Resultados

Procedimiento Responsable Referencia
Elaborar la notificacion de terminacion del proceso
. o SCH ACP.01
de auditoria administrativa.
Presentar la convocatoria a la lectura del borrador
del informe de auditoria administrativa aplicada a SCH ACP.02
la empresa el Palacio de las Pinturas.
Redactar el borrador del informe final de auditoria
S SCH ACP.03
administrativa.
Elaborado: SMCH Fecha: 06/03/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/03/2022

62




(e g o |
[« WINTHINI &

Auditoria Administratva al Palacio de Ia Pintura, de la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo AC

2019.

5.3. Archivo corriente

Razon social
Tipo de examen
Periodo
Objetivo

Responsable

Archivo

Corriente

Palacio de la Pintura

Auditoria Administrativa

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Aplicar una Auditoria Administrativa a el Palacio de la Pintura durante

el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019,

de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, mediante una

evaluacion a los procesos administrativos para el cumplimiento a los

objetivos establecidos.
Ing. Hernan Arellano
Ing. Marco Gavilanes

Srta. Silvana Chimborazo

Elaborado: SMCH

Fecha: 06/03/2022

Supervisado: HA/IMG

Fecha: 12/03/2022
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e A cindad de Ambato, provincia de Tungurahua, period o
2019

AP

5.3.1.

Fase | Planificacion

Programa de Planificacion

No.

Procedimiento

Elaborar la carta de presentacion de los servicios
de auditoria administrativa al representante legal
de la empresa Palacio de la Pintura.

Redactar el contrato de servicios de auditoria
administrativa  donde  se  definan las
responsabilidades de los integrantes.

Presentar la notificacion de inicio del proceso de
auditoria administrativa.

Solicitar la informacion necesaria para la
aplicacion de las fases de auditoria administrativa.
Realizar la visita preliminar y la entrevista al
representante legal para establecimiento de los
puntos criticos a ser atendidos con la auditoria
administrativa.

Elaborar el memorandum de auditoria

administrativa.

Responsable

SCH

SCH

SCH

SCH

SCH

SCH

Referencia

ACP.01

ACP.02

ACP.03

ACP.04

ACP.05

ACP.06

Elaborado: SMCH

Fecha: 06/04/2022

Supervisado: HA/IMG

Fecha: 12/04/2022
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FEcralicio’s 2019. 1/1

ACP.01

5.3.1.1. Carta de presentacion de servicios de auditoria administrativa

Ambato, 6 de abril del 2022.
Sra. Palacios Patricia
Propietaria de la Empresa El Palacio de las Pintura.
Presente:

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente le inform6 sobre los beneficios que tienen una
auditoria Administrativa para mejorar el desempefi6 en el uso de los recursos y cumplimiento de

los objetivos:

e Permite identificar las deficiencias del sistema de control mediante una evaluaciéon donde se
establecen los niveles de confianza y riesgos.

e Al verificar los procesos administrativos, se pueden conocer los cuellos de botella, identificar
los responsables de una accion no hecha o aplicada parcialmente.

¢ Identifica la normativa de aplicacién obligatoria sea interna o externa, se puede conocer el
nivel de cumplimiento con las posibles consecuencias de no hacerlo.

e Se aplican indicadores de gestion para medir el grado de cumplimiento de las metas fijadas

para un periodo determinado de tiempo.

Podemos decir, es una revision de la gestion administrativa, se conocen las causas de los
problemas y se dan soluciones de una manera imparcial dando una vision clara a la Gerencia

General para la toma de decisiones.
Por su tiempo quedo agradecida.

Atentamente;

= S

Srta. Silvana Chimborazo

Auditora

Elaborado: SMCH Fecha: 06/04/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/04/2022
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5.3.1.2. Contrato de servicios

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Comparecen por una parte la Sra. Patricia Palacio Gerente General de la empresa Palacio de la
Pintura ubicada en la ciudad de Ambato, que sera denominada AUDITADA, y la Srta. Silvana

Chimborazo que para estos fines sera considerada AUDITORA.
Primera Clausula Antecedentes

La empresa “El Palacio de la Pintura”, requiere los servicios profesionales de Auditoria

Administrativa para el periodo 2019, para efectos de este contrato se le denomina como cliente.
Segunda Clausula Objetivo

Por el presente instrumento el cliente con trata los servicios profesionales de la firma auditora,
calificado por la Superintendencia de Compafiias, para que realice una Auditoria Administrativa
correspondiente al periodo fiscal 2019, sujetdndose a las normas y procedimientos de auditoria y
a las disposiciones de la Superintendencia de Compafiias, contenidas en el reglamento sobre los

requisitos que deberan contener los informes de auditoria.
Tercera Clausula Alcance

En el proceso de auditoria administrativa se evaluara el sistema de control interno, se verificaran
los procesos administrativos y la aplicacién de indicadores de gestion para medir el nivel de

cumplimiento de los objetivos empresariales del periodo 2019.
Cuarta Clausula Responsabilidades

Para la ejecucién de los procesos de auditoria es de vital importancia establecer las
responsabilidades de las partes firmantes del presente contrato, definiendo que la Auditada

entregara su informacion empresarial de manera documental en los tiempos previstos para su

Elaborado: SMCH Fecha: 06/04/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/04/2022
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analisis y verificacién, mientras que la Auditora es aplicar las técnicas de auditoria de manera

profesional e independiente a fin de entregar un informe que permita la toma de decisiones.
Quinta Clausula Proceso de Auditoria Administrativa

Para este proceso de auditoria se considera la aplicacion de tres fases: en la primera se realizara
la planificacion de los procesos partiendo del analisis de la informacion general, también se
realizara los primeros acercamientos y una entrevista al representante legal de la empresa; en la
segunda fase ejecucién se aplicara la evaluacién al sistema de control interno por el método de
cuestionario, también se verifican los procesos administrativos y la realizacion de indicadores de
gestion, generando la evidencia para la construccion de los hallazgos de auditoria, finalmente la

tercera etapa donde se presentara un informe de auditoria administrativa.
Sexta Clausula Informacion empresarial

La informacion de la empresa a ser analizada debera ser entregada de manera formal y en las
fechas previamente establecidas, si no se entrega dicha documentacién se sobreentendera que no

existe y no sera considera en el andlisis.
Séptima Clausula Honorarios

Al ser un trabajo con fines académicos no se estable ningln tipo de remuneracion, en lo referente

a los gastos de logistica y movilizacion seran asumidos por la Auditora.
Octava Clausula Finalizacion
El presente contrato se podra dar por finalizados por las siguientes causas:

e Se han desarrolla las etapas de auditoria administrativa de manera correcta y por ende se ha

generado el informe de auditoria administrativa que es presentado a la Auditada.

Elaborado: SMCH Fecha: 06/04/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/04/2022
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e No se entrega informacion alguna para el proceso de auditoria administrativa por ende no se
pueden aplicar los procesos dando por finalizado el examen.
e Cambios en las disposiciones de la institucion de educacion superior que exija a los

estudiantes renunciar al tema propuesto.

Sra. Patricia Palacio Srta. Silvana Chimborazo
Auditada Auditora
Elaborado: SMCH Fecha: 06/04/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 12/04/2022
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4.3.1.2 Notificacion de Inicio del Proceso de Auditoria Administrativa

Ambato, 8 de mayo del 2022.

Sra. Palacios Patricia
Propietaria de la Empresa El Palacio de las Pintura.

Presente:

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente le informd el inicio del proceso de auditoria
administrativa, considerando que la responsabilidad del auditado es entregar la informacion
solicitada en el tiempo revisto con la finalidad de que se cumplan con la programacion, mientras
gue mi responsabilidad es realizar una verificacién profesional de la documentacion dar un
criterio imparcial que permita la construccién de soluciones que se plasmen en la toma de

decisiones.

Adicional le solicito informa de manera formal al personal sobre el proceso para que participen
activamente siendo un vinculo ideal para la aplicacion de los diferentes procesos de auditoria

administrativa.

Por su tiempo quedo agradecida.

Atentamente;

.-‘J.

ey

Srta. Silvana Chimborazo

Auditora

Elaborado: SCH Fecha: 06/05/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/05/2022
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5.3.1.3. Solicitud de requerimiento de informacion

Ambato, 14 de mayo del 2022.

Sra. Palacios Patricia
Propietaria de la Empresa El Palacio de las Pintura.

Presente:

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted de la manera méas comedida para solicitarle autorice a

quien corresponda la entrega de la documentacion necesaria para el desarrollo de las fases de

auditoria administrativa, la misma que se detalla a continuacién:

e Registro unico de contribuyentes,

e Reglamento interno de trabajo

o Filosofia empresarial

e Organigrama estructural y funcional

e Manual de funciones

e Manual de procesos y procedimientos administrativos
e Lista de empleados

e Expedientes del personal

e Objetivos planteados para el periodo al ser evaluado.

e Otra normativa.
Por su tiempo quedo agradecida.

Atentamente;

L 2’5'(.':..:;;'_/__

Srta. Silvana Chimborazo

Auditora

Elaborado: SMCH Fecha: 06/05/2022

Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/05/2022
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5.3.1.4. Narrativa de visita preliminar y la entrevista al representante legal

Narrativa de visita preliminar

Responsable: Srta. Silvana Chimborazo
Fecha: 07 de junio del 2022
Ubicado:

En la Av. Karan y Av. Rumifiahui esquina.

Distribucion fisica:

La infraestructura esta compuesta por una sola planta, al entrar se encuentra el area de exhibicion

de productos, atencion al cliente y caja, en una oficina adjunta se encuentra la Gerente General,

secretaria y Contabilidad, en la parte posterior se encuentra una bodega con las medidas de

seguridad respectivas.

Elaborado: SMCH Fecha: 06/06/2022

Supervisado: HA/IMG Fecha: 16/06/2022
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ol et 2019 23
Entrevista Preliminar de Auditoria Administrativa

Entrevistado: Sra. Patricia Palacios

Entrevistador: Srta. Silvana Chimborazo

Fecha: 08 de junio del 2022

Objetivo:

Solicitar informacién general sobre la empresa Palacio de las Pinturas y los posibles problemas

gue afectan una correcta gestion administrativa.
1. ¢Cuentan con una filosofia empresarial presentada a sus empleados y clientes?

Si, se elaboraron lo elementos de la filosofia empresarial para ser colocados en la pagina web de
la empresa, formalmente no se ha presentado a los clientes ni a los empleados, tampoco se

aplicaron procesos de verificacidn para conocer el nivel de cumplimiento.
2. ¢Laempresa cuenta con organigrama estructural y funcional?

En lo referente al organigrama estructural y funcional si elaboraron hace un tiempo y estan
incluidos todos los empleados y la parte administrativa, estan fueron difundidas formalmente para

gue cada persona conozca sus responsabilidades y las lineas jerarquicas aplicables.
3. ¢Posee un manual de funciones actualizado?

Formalmente no contamos con un manual de funciones, cada persona sabe lo que tiene que hacer,
pero no se elabord este manual, cuando se realiza el proceso de induccion conocen sus

responsabilidades principales y lo que se espera de su trabajo.
4. ¢Se han definido los procesos internos de la gestiéon administrativa?

Si, contamos con diagramas de flujo de los procesos mas importantes dentro de la empresa tienen

relacion directa con la compra, venta, controles a los inventarios y el proceso administrativo.

Elaborado: SMCH Fecha: 06/06/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 16/06/2022
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5. ¢Haaplicado procesos de verificacion de las actividades internas?

No, en ningin momento se aplican acciones de supervision registradas de manera documental,
son actividades empiricas resueltas de forma verbal, no se han generado registros para su posterior

verificacion.
6. ¢Aplican indicadores de gestion a los objetivos empresariales?

No, los indicadores de gestion nunca se han aplicado, principalmente porque se desconocen los
beneficios de contar con esta informacidn para tomar medidas correctivas a fin de alcanzar las

metas propuestas.
7. ¢Se aplicaron en algin momento auditorias a la empresa?

No se han aplicado auditoria a la empresa por ende desconocemos cuales son las causas de las
deficiencias encontradas, al no contar con esta informacion dificulta superar los efectos negativos

y mejorar la gestion empresarial.
8. ¢Considera necesario la aplicacion de una auditoria administrativa?

Por supuesto que si, varios problemas se han detectado, pero no se han podido superar, con el
informe de auditoria espero conocer claramente las razones que orillaron estas deficiencias y

tomar las medidas correctivas que permitan el crecimiento de mi empresa.

Elaborado: SMCH Fecha: 06/06/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 16/06/2022
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5.3.1.5. Memorandum de auditoria administrativa

Antecedentes

El Palacio de las Pinturas nace en el afio 2008, tienen como objetivo comercializar diferentes
productos de ferreteria principalmente la linea de pinturas de diferentes tipos y para diversas
superficies, inicialmente contaban con un solo local, posteriormente se abrieron varias sucursales,
no solo brinda productos sino un servicio de acompafiamiento a nuestros clientes, no solo

vendemos colores sino suefios.

Desde su creacion no se han aplicado auditorias que permitan identificar las deficiencias
principalmente en su gestion administrativa, por ende, no se cumplen con los procesos internos

ni se aplican indicadores a los objetivos planteados.
Objetivo de la Auditoria Administrativa

Aplicar una Auditoria Administrativa a el Palacio de la Pintura durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,
mediante una evaluacion a los procesos administrativos para el cumplimiento a los objetivos

establecidos.
Alcance de la Auditoria Administrativa

En el proceso de auditoria administrativa se evaluara el sistema de control interno, se verificaran
los procesos administrativos y la aplicacién de indicadores de gestion para medir el nivel de

cumplimiento de los objetivos empresariales del periodo 2019.
Principales actividades

Nos dedicamos a la comercializacion de pinturas de diversas caracteristicas nacionales e
internacionales, productos de ferreteria en general y brinda asesoramiento a sus clientes en lo

referente a estilo y color.

Elaborado: SMCH Fecha: 06/07/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/07/2022
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= O ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua. periodo ACP.06
Fre 2019 202
Ubicacion
Cuenta con tres almacenes en la ciudad de Ambato:
e Av. Rumifiahui, 180202.
e Av. Los Atis y Victor Hugo
e Huachi Loreto
Responsable:
Ing. Hernan Arellano Jefe de Equipo de Auditoria
Ing. Marco Gavilanes Supervision Equipo de Auditoria
Srta.: Silvana Chimborazo Auditora
Tiempo de desarrollo del examen
No. | Fase Fechas Dias laborables
1 S 06/01/2022 ]
Planificacion 30 dias
17/02/2022
2 o 20/08/2022 )
Ejecucion 30 dias
22/09/2022
3 L 26/12/2022 ]
Comunicacion de Resultados 16 dias
12/01/2023
Elaborado: SMCH Fecha: 06/07/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/07/2022
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Auditoria Administradva al Palacio de la Pintura, de la

7_‘g cindad de Ambato, provincia de Tungurahua, period o AP
201
5.3.2. Fase Il Ejecucion
Programa de Ejecucion
No. ' Procedimiento Responsable Referencia
1 Elaborar y apliqué los cuestionarios de control
) o SCH ACE.O01
interno segln el informe COSO III.
2 Determiné los niveles de confianza y de riesgo del
sistema de control interno de la empresa Palacio de SCH ACE.02
las Pinturas.
3 Establecer los procedimientos administrativos que
son parte de una verificacion para el SCH ACE.03
establecimiento de evidencia de auditoria.
4 Aplicar indicadores de gestion para medir el nivel
de cumplimiento de los objetivos empresariales SCH ACE.04
fijados para el periodo de estudio.
5 Redactar los hallazgos de auditoria administrativa
) ) SCH ACE.05
considerando los cuatro atributos.
Elaborado: SMCH Fecha: 06/07/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/07/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la

ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.01
2019. 1/20
5.3.2.1. Cuestionario de Control Interno COSO Il

Componente: Entorno de control. - Este componente mide el ambiente en que se desarrollan

las actividades internas, como se organiza al talento humano y se establece la normativa

reguladora.

No. | Preguntas Si No | Observacion
Principio 1: Demuestra compromiso
con la integridad y los valores éticos.

1 ¢La empresa El Palacio de la Pintura V| @ Desde la administracion
cuenta con un cddigo que regule el no se ha elaborado este
comportamiento de sus empleados? importante instrumento de

control de la conducta.

2 ¢Se ha definido claramente por la alta Desde la administracion se
administracion los valores y ha definido los valores y
compromiso ético? compromisos éticos en la

pagina web de la entidad.

3 ¢Los empleados conocen el Al inicio de sus actividades
comportamiento que se espera de ellos el personal firmé un contrato
en su puesto de trabajo? donde se indica  sus

obligaciones. Anexo C.

4 ¢En algin momento se ha sancionado al Si se ha sancionado al
personal que no cumpla con una personal por no cumplir con
conducta ética? la conducta ética, pero no

hay un documento en donde
se especifique la sancion.

5 ¢Se mantiene un reporte de las sanciones Vv | @ Por lo general las

aplicadas en los expedientes personales

de cada individuo?

amonestaciones son verbales
no se generan documentos
para su ingreso en el

expediente del personal.

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administradva al Palacio de la Pintura. de la

el 4 cind ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.01
EINACIO 2019, 2/20

No. | Preguntas Si No | Observacion
Principio 2: Ejercer responsabilidad
de supervision

1 ¢Se ha definido en la estructura la N La estructura organica se
posicion de supervision? encuentra ubicado en el

anexo A.

2 ¢Los empleados conocen cuales son las V| @ El personal no conoce al
personas que supervisan los puestos de encargado de supervisar los
trabajo? puestos de trabajo.

3 ¢Cudndo se aplican las acciones de N @ No se elabora documento
supervision se emite un documento de alguno del proceso de
control? supervision solo se informa

verbalmente.

4 ¢Si existe un reporte negativo en la v | @ Al existir un reporte
aplicacién de un proceso de supervision negativo se notifica de forma
es notificado al responsable? verbal 'y no mediante

documento.
Principio 3: Establece estructura,
autoridad y responsabilidad

1 ¢La empresa el Palacio de las Pinturas N La estructura organica se

posee un organigrama estructural? encuentra ubicado en el
anexo A.

2 ¢Se ha elaborado un organigrama N El organigrama funcional se
funcional donde se defina la mision de encuentra ubicado en el
cada puesto de trabajo? anexo B.

3 ¢Cuentan con un manual de funciones N @ No se ha elaborado un
donde se defina el perfil para cada puesto manual de funciones donde
de trabajo? se definan las actividades

principales y secundarias de
cada puesto de trabajo.

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la

las responsabilidades?

ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.01
FErciol 2019. 3/20

No. | Preguntas Si No | Observacion
Principio 4: Demuestra el
compromiso para la competencia

1 ¢En los contratos de trabajo se establece V' | @ En el contrato de trabajo
gue no puede laborar paralelamente en la no se ha establecido esta
competencia de la empresa? clausula.

2 ¢Conocen a la competencia y cuidan la N El personal en el contrato
informacion que puede ser importante firmado se encuentra la
para la misma? clausula de

confidencialidad.

3 ¢Generan controles para evitar la fuga de N Una de las clausulas en el
informacién comercial y de atencién al contrato de trabajo fue la
cliente? confidencialidad de

informacion.
Principio 5: Hace cumplir con la
responsabilidad

1 ¢Se definen las responsabilidades N Se ha definido las

formales de cada puesto de trabajo? responsabilidades de cada
puesto de trabajo en el
contrato.

2 ¢Se procura acciones de verificacion de N @ No realizan acciones de

verificacion a los procesos

internos.

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/IMG

Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. de la

e 4 ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.01
2019, 4/20
Principios del componente Entorno de Control
> L Nivel Nivel de
No. Preguntas Ponderacion | Calificacion : .
confianza | riesgo
1 Principio 1: Demuestra
compromiso con la integridad y 5 60% 40%
los valores éticos.
2 Principio 2: Ejercer
N L 4 25% 75%
responsabilidad de supervision
3 Principio 3: Establece estructura,
) N 3 67% 33%
autoridad y responsabilidad
4 Principio 4. Demuestra el
compromiso para la 3 67% 33%
competencia
5 Principio 5: Hace cumplir con la
- 2 50% 50%
responsabilidad
Total > 17 269% 231%
Promedio ¥ 53% 47%

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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, , Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
énﬁné ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, period o ACE.01
s 2019. 5/20
51% - 75% 76% - 95% Nivel de confianza
85% - 50% 49% - 25% Nivel de riesgo
\/
Entorno de Control
Nivel de riesgo Nivel de ml
47% confianza m2
53%
lustracion 17-5: Entorno de control

Fuente: Tabulacion del Cuestionario de control interno a el Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Analisis. — Al aplicar el cuestionario al componente entorno de control a la empresa podemos

evidenciar que nos da como resultado un 53% en el nivel de confianza y en cuanto al nivel de

riesgo nos da como resultado un 47%.

Interpretacion. — Al obtener este porcentaje en el entorno de control significa que la empresa
esta en un nivel medio de confianza como de riesgo, pues se deberd tomar muy en cuenta las

normas y procesos del control interno ya que esto marca el comportamiento, la disciplina y valores

éticos de sus empleados.

Elaborado: SMCH Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la ACE.O1
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo

6/20

Componente: Evaluacion de Riesgo. -Se determina los riesgos que puede enfrentar un negocio

y cuales- serian las medidas necesarias para superar las deficiencias encontradas.

No. | Preguntas Si No | Observacion
Principio 6: Especifica objetivos
relevantes

1 ¢Se realiza un diagndstico previo a la V| @ No se efectud ningun tipo
definicion de los objetivos? de diagnostico al

cumplimiento de los
objetivos.

2 ¢Para cada periodo fiscal se establecen N Si se ha definido objetivos
los objetivos a ser planteados? en cada periodo fiscal.

3 ¢Los miembros de la empresa conocen V' | @ Ausencia de procesos de
claramente los objetivos anuales fijados? socializacion que les permite

a los empleados conocer los
objetivos anuales.

4 ¢ Se definen los responsables de cada uno N @ No se ha definido
de los objetivos empresariales fijados formalmente los
por la alta gestion? responsables de los objetivos

empresariales desde la
administracion general.
Principio 7: lIdentifica y analiza los
riesgos

1 ¢Se realizan los procesos para identificar v | @ No se identifican los
a los riesgos que enfrenta la empresa riesgos con un proceso
Palacio de las Pinturas? formal.

2 ¢Cudndo se conocen los riesgos se \' | @ Se desconocen los riesgos
analiza el impacto que esto tendria en la por ende no se mide el
organizacion? impacto.

3 ¢Se presentan informes de los riesgos V' | @ Ausencia de indicadores
detectados y encontrados? de los riesgos.

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. de la

ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.01
FErciol 2019 7120

No. | Preguntas Si No | Observacion
Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

1 ¢Se han tomado medidas para establecer V' | @ Ausencia de medidas para
los posibles riesgos de fraude? superar fraudes.

2 ¢Cudndo se han presentado eventos N Desde el inicio de
relacionados al fraude se toman las actividades de la empresa no
medidas de control? se han presentado por el

momento ningun fraude.

3 ¢Se ha establecido una persona N @ No se ha definido un
responsable de la prevencion de fraude? responsable de prevenir.
Principio 9: Identifica y analiza
cambios riesgos

1 ¢Se han presentado cambios V| @ No se ha realizado ningtin
relacionados con los riesgos? cambio en relacion al riesgo.

2 ¢ Se analiza los efectos de los cambios en N @ No se realiza ningan
la empresa? analisis.

3 ¢Presentan informes relacionados con N @ No se generan informes.
los riesgos y los cambios empresariales?

Principios del componente Evaluacion del Riesgo

No. Preguntas Ponderacion | Calificacion corl:lfli\;ler:za N:;:;Lge

1 ::2\(,:;21236: Especifica objetivos 4 2506 250

2 :;rsinr(i:(ieps);%z: Identifica y analiza 3 00% 100%

3 ;r;lr:;iepio 8: Evalla el riesgo de 3 33% 67%

4 E;imngiizlorii;éggntifica y analiza 3 00% 100%
Total > 13 58% 342%
Promedio ¥ 15% 85%

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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_ . Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
&= é ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periedo ACE.O1
2019. 8/20

51% - 75%
49% - 25%

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Evaluacion del riesgo

Nivel de
confianza
15%
ml
u2

Nivel de riesgo
85%

lustracién 18-5: Evaluacion de riesgo
Fuente: Tabulacion del Cuestionario de control interno a el Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Andlisis. — En el componente evaluacion de riesgo pudimos evidenciar que nos dio como
resultado un nivel de confianza de un 15% y como un nivel de riesgo en la empresa un 85% es

decir un nivel alto.

Interpretacion. — Al obtener un porcentaje alto de riesgo en la empresa se requiere una
evaluacion de los riesgos encontrados ya que permitird adaptar medidas necesarias y tomar

decisiones sobre los objetivos establecidos.

Elaborado: SMCH Fecha: 20/07/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 30/08/2022
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PAI.AGI(D
(DEUAS[PINTURAS}

A Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
o ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo
2019,

ACE.01
9/20

Componente: Actividades de Control. -Son los procesos definidos internamente con la

finalidad de cumplir con los objetivos planteados por la alta direccion, se definen los

responsables y la normativa que regula a la empresa.

No. | Preguntas Si No | Observacion
Principio 10: Selecciona y desarrolla
actividades de control
1 ¢Se han definido los procesos esenciales El flujograma de procesos se
segun la actividad que desarrolla la encuentra ubicado en el
empresa Palacio de las Pinturas? anexo D.
2 ¢Cuentan con diagramas de flujo de las El flujograma de procesos se
actividades principales de la empresa? encuentra ubicado en el
anexo D.
3 ¢Se han socializado los procesos v | @ No se socializan los
internos de la empresa? procesos internos a las
personas que intervienen en
el mismo.
4 ¢Aplican controles para el cumplimiento V' | @ No se aplican controles
de las actividades internas? para el cumplimiento de las
actividades internas.
Principio 11: Selecciona y desarrolla
controles generales sobre tecnologia
1 ¢ Se cuentan con programas informaticos La entidad si cuenta con un
para el registro de las operaciones? sistema para el registro de
operaciones Anexo E.
2 ¢Realizan mantenimiento de los Si realizan mantenimientos
sistemas informaticos? del sistema informaético.
3 ¢Definen un responsable  del Si se cuenta con una persona
mantenimiento  de los  sistemas responsable de esta
informaticos? actividad.

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.01
FErciol 2019 10/20
No. | Preguntas Si No | Observacion
Principio 12: Se implementa a través
de politicas y procedimientos
1 ¢Cuenta con un manual de procesos y v | @ Formalmente se
procedimiento administrativos? elaboraron los diagramas de
flujo, pero no estan incluidos
en un manual.
2 ¢Se ha definido una normativa interna N La empresa cuenta con una
relacionada con el uso de los recursos? normativa interna, pero no es
socializada.
¢El personal es socializado sobre la V| @ La administracién no se
3 normativa interna que posee la empresa? fijado acciones de
socializacidn de los aspectos
internos, informa por lo
general de manera verbal.
Principio 13: Usa informacion
relevante
1 ¢Generan informacion para la toma de v | @ Por lo general no se
decisiones de manera oportuna? presenta informacion para la
toma de decisiones.
2 ¢Se mantiene un archivo ordenado de la N La empresa cuenta con un
informacion empresarial? espacio  especifico  para
ordenar los archivos Anexo
F.

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.01
2019, 11/20
Principios del componente Actividades de Control
> L Nivel Nivel de
No. Preguntas Ponderacion | Calificacion : .
confianza | riesgo
1 Principio 10: Selecciona vy
o 4 2 50% 50%
desarrolla actividades de control
2 Principio 11: Selecciona vy
desarrolla controles generales 3 3 100% 00%
sobre tecnologia
3 Principio 12: Se implementa a
través de politicas y 3 1 33% 67%
procedimientos
4 Principio 13: Usa informacion
2 1 50% 50%
relevante
Total 12 7 233% 167%
Promedio ¥ 58% 42%

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, pericdo ACE.01

2019. 12/20

N

( 51% - 75%\ 76% - 95% Nivel de confianza
85% - 50% \ 49% - 25cyy Nivel de riesgo
\/

Actividades de Control

Nivel de riesgo
42% Nivel de

1l

confianza 2
58%

llustracién 19-5: Actividades de control
Fuente: Tabulacion del Cuestionario de control interno a el Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Analisis. — en el componente de actividades de control nos dio como resultado un 58% de nivel
de confianza y un 42% de nivel de riesgo en el cuestionario aplicado a la empresa, esto quiere
decir que esta en un término medio.

Interpretacion. — la empresa debera tomar muy en cuenta los principios que posee este
componente, ya que al aplicar estos podréa asegurar una solucion a los riesgos, ademas debera
verificar que la informacion que entra y sale sea confiable, deberéa asegurar el cumplimiento de
los objetivos ya que esto conlleva a realizar actividades legales y correctas y asi evitar riesgos en
la organizacion.

Elaborado: SMCH Fecha: 20/07/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administratva al Palacio de Ia Pintura. de la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo

ACE.01
13/20

Componente: Sistema de informacidn. - Define la existencia de canales de comunicacion y la

generacion de informacion confiable para la toma de decisiones.

organismos de control de manera

oportuna?

No. | Preguntas Si No | Observacion
Principio 14: Comunicacion interna

1 ¢Se cuenta con politicas para el manejo V' | @ Ausencia de una politica
de la informacion interna? que regule el manejo de la

informacidn directa.

2 ¢Cada empleado conoce cuéal es la N Las actividades de cada
informacion propia de su puesto de empleado se encuentran
trabajo? plasmado en el contrato de

trabajo.

3 ¢Se mantiene un archivo ordenado para N La entidad cuenta con
generar informes cuando sea necesario? archivo ordenado Anexo F.
Principio 15: Comunicacion externa

1 ¢Se da una autorizacion escrita para la N Si se redacta una solicitud
entrega de informacion a terceros? para la entrega de

informacion.

2 ¢Solo la informacién autorizada es N La entidad mediante
entregada de forma escrita bajo normas documento  autoriza la
de seguridad? informacion a terceros.

3 ¢Se cumple con las declaraciones a los N Si cumple con las

declaraciones.

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administratva al Palacio de Ia Pintura. de la

G Zadx ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua. periedo ACE.01
Principios del componente Sistema de informacion
. e, Nivel Nivel de
No. Preguntas Ponderacion | Calificacion . .
confianza | riesgo
1 _Prlnmplo 14:  Comunicacion 3 5 67% 33%
interna
2 Principio  15: municacion
incipio 15: Comunicacio 3 3 100% 00%
externa
Total > 6 5 167% 33%
Promedio ¥ 83% 17%

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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. R Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la

‘énﬁu g ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.01

e 2019. 15/20

51% - 75% 76% - 95% Nivel de confianza
85% - 50% 49% - 25% Nivel de riesgo
Sistema de Informacion
Nivel de riesgo
17%

1l
H2

Nivel de
confianza
83%

llustracién 20-5: Sistema de informacién
Fuente: Tabulacién del Cuestionario de control interno a el Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Analisis. — en el cuestionario de control interno aplicado a la entidad se pudo evidenciar que en

el componente sistema de informacion dio como resultado un 83% de nivel de confianza y un

17% de nivel de riesgo.

Interpretacion. — al observar los resultados, tenemos un nivel de riesgo bajo y un nivel de
confianza alto en cuanto al sistema de informacién ya que este conlleva a la generacion de

informacion confiable, a la seguridad y proteccion de informacion interna de la empresa y a la

tecnologia que ayuda a la comunicacion de manera inmediata.

Elaborado: SMCH Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 30/08/2022
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ELPATACION

Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo
2019.

ACE.O1
16/20

Componente: Seguimiento. - Se aplican acciones de evaluacion y supervision que permitan

identificar las deficiencias que pueda afectar los procesos y el cumplimiento de objetivos

empresariales.

No. | Preguntas Si No | Observacion
Principio 16: Conduce evaluaciones
continuas y / o independientes
1 ¢Se aplican evaluaciones a los procesos V' | @ Ausencia de evaluaciones
internos de la empresa Palacio de las a los procesos internos.
Pinturas?
2 ¢Posee un plan de evaluaciones de los N @ No se ha elaborado un
procesos internos? plan de evaluaciones a los
procesos internos.
3 ¢Aplican indicadores de gestion al \' | @ No se aplican indicadores
cumplimiento de los objetivos? de gestion para medir el
grado de cumplimiento de
los objetivos internos.
Principio 17: Evalta y comunica
deficiencias
1 ¢Se detectan deficiencias y son Se ha comunicado de
comunicadas a la administracion? manera verbal sobre las
deficiencias.
2 ¢Las deficiencias son comunicadas de N @ Cualquier llamado de
manera formal a los responsables? atencién de hace de manera
verbal sin dejar evidencia de
su aplicacion.

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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4 . Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
O ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.01
Principios del componente Seguimiento
» e o Nivel Nivel
No. Preguntas Ponderacion | Calificacion I.V ¢ I.V el de
confianza | riesgo
1 Principio 16: Conduce
evaluaciones continuas y / o 3 0 0% 100%
independientes
2 Principio 17: EvalGa y comunica
L 2 1 50% 50%
deficiencias
Total Y 5 1 50% 150%
Promedio ¥ 20% 80%

Elaborado: SMCH

Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la

é - é ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periedo ACE.01
2019. 18/20
51% - 75% Nivel de confianza
49% - 25% Nivel de riesgo
Seguimiento

Nivel de
confianza
20%
ml
m2

Nivel de riesgo
80%

lustracion 21-5: Seguimiento
Fuente: Tabulacion del Cuestionario de control interno a el Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)

Analisis. — de los resultados obtenidos del cuestionario de control interno aplicado a la empresa
se obtuvo como resultado un nivel de confianza del 20% y un 80% de nivel de riesgo es decir un

nivel demasiado alto en este componente.

Interpretacion. — al observar el resultado del componente de seguimiento podemos decir que
obtuvo un nivel de riesgo demasiado alto, la cual la entidad debera tomar medidas urgentes como

la supervision y evaluacion de acciones que ayuden a resolver las deficiencias encontradas.

Elaborado: SMCH Fecha: 20/07/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, pericdo
2019.

ACE.01
19/20

Evaluacién COSO 11

No. Preguntas Ni_VEI Ni.vel e

confianza | riesgo

1 Entorno de Control 53% 47%
2 Evaluacion del Riesgo 15% 85%
3 Actividades de Control 58% 42%
4 Sistema de Informacion 83% 17%
5 Seguimiento 20% 80%

Total ), 229% 271%
Promedio ¥ 46% 54%

51% - 75% 76% - 95% Nivel de confianza
85% - 50% 49% - 25% Nivel de riesgo

N

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de
e ml
Nivel de riesgo confianza
54% 46% m2
llustracion 22-5:  Nivel de confianza y riesgo
Fuente: Tabulacién del Cuestionario de control interno a el Palacio de las Pinturas
Elaborado por: Chimborazo S (2022)
Elaborado: SMCH Fecha: 20/07/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 30/08/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo

ELEAUACIO) 2019,
f e ]

(DE[VASIPINTURAS)

ACE.O1
20/20

Analisis. — una vez elaborada la matriz de riesgo y de confianza pudimos evidenciar los siguientes

resultados: un nivel de confianza del 46% y un nivel de riesgo del 54%, esto quiere decir que la

empresa esta en un riesgo moderado.

Interpretacion. — una vez finalizado el cuestionario de control interno COSO Il aplicada a la
empresa El Palacio de la Pintura se pudo observar que se aplicé los 5 componentes de los cuales
cada uno obtuvo sus resultados y que fueron registrados correspondientemente. Dando como
resultado un riesgo moderado, para esto se debera evaluar los procesos administrativos empleando

los diagramas de flujo y lista de verificacién, se debe aplicar indicadores de gestion de la

planificacion anual.

Elaborado: SMCH Fecha: 20/07/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 30/08/2022
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i i Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. dela ACE.02

[o g o | :

[ WINININ : | cind ad de Ambato, provincia de Tungurahua. periodo

1/4
2019,
5.3.2.2. Niveles de Confianza y Riesgos del Sistema de Control Interno
Matriz de riesgo y confianza
RIESGO CALIFICACION IMPACTO ESTRATEGIA DE RESPONSABLE
MITIGACION

Falta de un codigo de ética ya que es Riesgo Carencia de una herramienta | Implementar el cédigo de ética en |  Administrador
una herramienta necesaria donde se Moderado interna que  regule el | la empresa ya que esta herramienta

plasma los valores, principios Yy
normas que deben cumplir los
empleados de la empresa para el
ejercicio digno de sus actividades.

comportamiento y conducta de
los empleados.

se plasma los valores, principios,
normas y reglamentos que regulan
el  comportamiento de los
trabajadores y que sirve como
medida de prevencion contra las
conductas no éticas.

Falta de socializacion de los
empleados al no saber quién es
el encargado responsable de
supervisar los puestos de
trabajo, ya que el rol del
supervisor es ser una guia que
orienta 0 encamina al equipo de
trabajo a cumplir con los
objetivos empresariales.

Falta de comunicacion por parte del
administrador y gerencia al no dar a
conocer quién es el responsable de
supervisar los puestos de trabajo, ya
que los trabajadores necesitan de una
persona quién les dirija y que les
brinde apoyo para que sus tareas a
realizar sean mas sencillas y rapidas.

Socializar con el personal sobre el
encargado 0 responsable de
supervisar y ademas cuales son las
funciones de este ya que ayudara a
cada uno de ellos a realizar sus
actividades de la mejor manera,
ademas ayudard a dirigir y apoyar
en las actividades a realizar,

Gerencia 'y
Administrador

97

Elaborado: SMCH Fecha
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Supervisado: HA/IMG Fecha
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i i Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. dela ACE.02

[o g o | . . . - ’

[ W < | cind ad de Ambato, provincia de Tungurahua. periodo

2019. 214

RIESGO CALIFICACION IMPACTO ESTRATEGIA DE RESPONSABLE
MITIGACION

Inexistencia de un manual Riesgo La falta de un manual de funciones | Elaborar un manual de funciones | Administrador
de funciones ya que este es Moderado conlleva a la duplicidad de tareas, | ya que es de suma importancia ya

una herramienta donde se
plasma cada una de las
funciones del empleado, asi
como los requerimientos de
experiencia y conocimiento.

pérdida de tiempo o demoras en la
realizacion de actividades, fallas vy
pérdidas en la produccién, ocurren
incidentes y nadie se hace responsable,
entre otros.

gue a través de estos se puede
ampliar los conocimientos del
personal, mejorar la calidad de los
productos y asi evitar deficiencias
en las tareas de cada area.

Falta de evaluacion vy
mitigacion del riesgo, ya que
no han sido verificados los
riesgos que se  han
encontrado en la
organizacion, a la vez no se
establecieron medidas para
contrarrestar este tipo de
falencia lo cual es una
debilidad para la empresa.

Al no evaluar los riesgos y no | Definir a un responsable que sea Gerencia

implementar medidas para descartar | encargado de realizar una

estas deficiencias son: posibles fraudes, | identificacion y evaluacion del

amenazas en los objetivos, inseguridad | riesgo ya que a través de estos

para el personal, peligro en los puestos | pasos podra eliminar de raiz estas

de trabajo, incumplimiento en los | falencias, ademas que elaborare

procesos administrativos, entre otros un informe en donde se detallen
cada uno de los rasgos
encontrados en donde se
establezcan las medidas para
contrarrestar  este  tipo de
problemas.
Elaborado: SMCH Fecha: 02/09/2022
Supervisado: HA/IMG Fecha: 12/09/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. dela ACE.02
cind ad de Ambato, provincia de Tungurahua. periodo
2019. 3/4
RIESGO CALIFICACION IMPACTO ESTRATEGIA DE RESPONSABLE
MITIGACION
Falta de socializacion con el Riesgo Al no conocer los procesos internos | Socializar con el personal los Administrador
personal sobre los procesos Bajo ocasiona deficiencia en las actividades, | procesos internos ya que ellos
internos de la empresa, ya incumplimiento de metas y objetivos, | deben tener pleno
gue a través de estos se dan a inadecuada asignacién de recursos, | conocimiento y tener clara
conocer el conjunto de desventaja  competitiva,  productos | cudles son sus actividades a
actividades que debe realizar deficientes, costos altos, clientes | realizar, puesto que se debe
el personal de la entidad. insatisfechos, entre otros. cumplir con los objetivos
establecidos.  Ademés, es
necesario la aplicacion de
controles para el cumplimiento
de las actividades internas.
No existe un manual de Riesgo Al no implementar un manual de | Elaborar el manual de
procedimientos ya que estos Moderado procedimientos son: duplicidad de | procedimientos para evitar Administrador

son

instrumentos

administrativos que apoyan a

la direccion,

evaluacion,

coordinacién y control de la

entidad.

tares, ineficiencia en los procesos, no se
identifica los errores en las operaciones,
induccidn deficiente del personal, falta
de conocimiento de politicas, objetivos
y responsabilidades asociadas a cada
tarea, aumento de recursos, entre otros.

falencias en los procesos de
cada area. Este instrumento del
control interno que facilitara la
revisiébn 'y supervisiéon del
trabajo que se hace en la
entidad.

Elaborado: SMCH

Fecha: 02/09/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 12/09/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. dela ACE.02
[o g o | . . . - ’
B cind ad de Ambato, provincia de Tungurahua. periodo
5 4/4
2019,
RIESGO CALIFICACION IMPACTO ESTRATEGIA DE RESPONSABLE
MITIGACION
Ausencia de una politica que regule Al no contar con una politica que | Establecer  politicas  que Gerenciay
el manejo de la informacion interna regule la informacion interna de | amparen la  informacion Administrador
de la entidad ya que es necesario la  empresa trae grave | interna de la organizacién ya
gue la informacion propia de la consecuencias como despilfarro | que son  principios que
empresa sea confidencial. de informacion hacia la | orientan a una buena toma de
competencia, problemas con los | decisiones y que rigen el
inventarios y las existencias | comportamiento de la
inexactas de productos, | empresa.
informacion inadecuada e

insuficiente, mala comunicacion
entre despachadores, entre otras.

Elaborado: SMCH Fecha: 02/09/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/09/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo

2019.

ACE.03
1/12

5.3.2.3. Procesos administrativos

Proceso de Contratacion de Personal

No. Procedimientos Responsable

1 Requerimiento de personal para cubrir una Gerente
vacante temporal o definitiva.

2 Analiza la informacion y se toma de decision. Gerente

3 Convocatoria en los medios de comunicacion de |  Administrador
los requerimientos de contratacion.

4 Verificacion de los requisitos a ser presentados | Administrador
segun el perfil.

5 Se elabora la lista con la mejor opcion. Administrador

6 Aplican pruebas segun el perfil del puesto de Vacante
trabajo.

7 Se emite los resultados de las pruebas tomadas a . Vacante
los postulantes.

8 Entrevista a las personas que superaron las Gerente
pruebas de conocimientos.

9 Se toma la decision en base a los procesos de Gerente
valoracion.

10 Se elabora el contrato de trabajo con su respectivo |  Administrador
registro.

11 Inclusién del empleado en el portal de la empresa |  Administrador
en los organismos de control.

Elaborado: SMCH Fecha: 15/09/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/10/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. dela
cind ad de Ambato, provincia de Tungurahua. periedo

2019

ACE.03
2/12

Contratacion de personal

Varios Gerente Administrador
( Inicio )
el _
Requiere 1 Analizala

personal

Pruebas

informacion

o —

onvocatoria por
los medios de
comunicacion

Verificacién de
los requisitos

‘Definir la mejor

definidas para
cada éarea

Entrevista final

>

opcion

Contrato de
trabajo

— gl

Registro
organismos de
control

Fin

Elaborado: SMCH

Fecha: 15/09/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 12/10/2022
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Auditoria Administradva al Palacio de la Pintura. de la
< < cind ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.03
iy 2019, 3/12
Proceso de Compra

No. | Procedimientos Responsable

1 Requerimiento de compra segin las Administrador
necesidades de bodega.

2 Analiza la informacién y se toma la Gerente
decision sobre si es procedente la compra.

3 Se solicita proformas de los diferentes Contador
proveedores de la empresa.

4 Se analiza las mejores alternativas Contador
considerando los precios, caracteristicas y
las formas de pago.

5 Se define la lista de proveedores para que Contador
el principal pueda tomar la mejor decision
sobre el caso.

6 Proceso de negociacibn con los Gerente
proveedores.

7 Se emiten los documentos de respaldo Contador
sobre el proceso de compra.

8 Se efectua el respectivo registro contable. Contador

Elaborado: SMCH Fecha: 15/09/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 12/10/2022
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Auditoria Administradva al Palacio de la Pintura. de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, period o

ACE.O03
4/12

Proceso de compra

Administrador Gerente Contador
( Inicio )
. @
Necesidad de T Analizala
compra solicitud

B Solicita
proformas
Analiza las

mejores

Negocio con el

alternativas

Lista de
proveedores

proveedor

Documentos de

respaldo

Registro
Contable

Fin

Elaborado: SMCH

Fecha: 15/09/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 12/10/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo

2019.

ACE.03
5/12

Proceso Constatacion Fisica de los Inventarios

No. | Procedimientos Responsable

1 Se han reportado problemas con el Despachador
manejo de los inventarios.

2 Una vez analiza la informaciéon se Contador
procede a la constatacion fisica de
los inventarios.

3 Se efectla el proceso de Contador
constatacion  fisica de  los
inventarios generando resultados.

4 Presentacion de un informe de Contador
constatacion  fisica de  los
inventarios.

5 Serevisay analiza los resultados de Gerente
la constatacion fisica.

6 Se establece si se aplican sanciones Gerente
a los empleados involucrados.

7 Registro contable si es necesario. Contador

Elaborado: SMCH

Fecha: 15/09/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 12/10/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, pericdo ACE.03
6/12

4=4
[ W ; |
B 2019.

Constatacion Fisica de los Inventarios

Despachador Contador Gerente
( Inicio )
o] | @
Problemas con utorizacion de
los inventarios ”| la constatacion
fisica
Proceso de
constatacion |
fisica
Informe de . Revisa el
constatacion > informe de
fisica constatacion

i

Registro Aplican sanciones
contable « si es necesario

A

Fin

Elaborado: SMCH Fecha: 15/09/2022

Fecha: 12/10/2022

Supervisado: HA/MG
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo

2019.

ACE.O03
07/12

Proceso contable

No. | Procedimientos Responsable

1 Se debe reportar un hecho Areas diversas
generador que establezca el
movimiento econémico financiero.

2 Se revisa las transacciones que Gerente
tiene la empresa.

3 Analiza los datos de las Contador
transacciones emitidas por la
organizacion.

4 Una vez aprobado la transaccion se Contador
revisa los documentos que cumplan
con los requisitos legales.

5 Se define la forma de pago tratada Proveedor
con las transacciones.

6 Realiza el registro en el sistema Contador
contable.

7 Se procede a un archivo ordenado Contador

de la documentacion que legalice la

transaccion.

Elaborado: SMCH

Fecha: 15/09/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 12/10/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo
2019.

ACE.03
08/12

Proceso contable

Areas diversas Gerente Contador Proveedor
( Inicio
4
: ®
Revisa la Analiza las

Hecho generador

—>

transaccion

transacciones

A

Decision

>¢—dOCU mentos

. Recepta los

legales

Forma de pago

pactada

Registro en el

sistema contable

A

Archivo
documental

Fin

Elaborado: SMCH

Fecha: 15/09/2022

Supervisado: HA/IMG

Fecha: 12/10/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. de la

E X ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, period o ACE.03
FErRcion 2019. 09/12
Proceso de venta

No. | Procedimientos Responsable

1 El cliente observa la necesidad de Comprador
comprar un producto determinado.

2 Se revisa en el sistema para Despachador
establecer su existencia o las
alternativas que pueden  ser
ofrecidas al cliente.

3 Analiza las opciones y se procede a Comprador
tomar una decision.

4 Se emite los documentos que Despachador
abalizan la transaccion.

5 Se recepta el pago definido en el Administrador
documento.

6 Posteriormente se procede al Despachador
despacho del producto segln las
caracteristicas pactadas.

7 Se efectia el registro de las Administrador
transacciones 'y el archivo
documental.

Elaborado: SMCH

Fecha: 15/09/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/10/2022
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, , Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
gmg ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, period o ACE.03
o 2019, 10/12
Proceso de venta
Comprador Despachador Administrador
( Inicio )
A 4
Necesidad de ’ Revisa el
productos | | sistema
informatico
Analiza las
opciones <
Elabora los
|| documentos de Recepta el pago
venta
Despacha los
productos
‘Registro enel
sistema contable
Archivo
Documental
Fin
Elaborado: SMCH Fecha: 15/09/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 12/10/2022
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Auditoria Administradva al Palacio de la Pintura. de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo

ACE.O03
11/12

Proceso venta con asesoramiento

No. | Procedimientos Responsable

1 El cliente solicita el proceso de Comprador
asesoramiento previo a la venta.

2 Se revisan las alternativas que Administrador
pueden ser de gusto de los usuarios.

3 Analiza las opciones y se procede a Comprador
tomar una decision.

4 Se emite la proforma respectiva Administrador
para la decisién sobre los precios.

5 Se emite el documento que abaliza Despachador
las ventas.

6 Se despacha el producto adquirido. Despachador

7 Se recepta el pago definido en el Administrador
documento.

8 Posteriormente se procede al Administrador
despacho del producto segin las
caracteristicas pactadas.

9 Se efectla el registro de las Administrador

transacciones 'y el archivo

documental.

Elaborado: SMCH

Fecha: 15/09/2022

Supervisado: HA/MG

Fecha: 12/10/2022
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. A Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
é = é ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periedo ACE.03

2019. 12/12

Venta con Asesoramiento

Comprador Administrador Despachador

Inicio

:

] | @
Necesidad de 1 Revisalas
Asesoramiento | alternativas
Analizalas |
opciones
Elabora las
> 1| proformas
>l Documento de
venta
Despatha los
Recepta el pago productos
<4
X

Registro en el
sistema contable

v
‘ Archivo
v -

Documental
Fin
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. de la

gmg ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo ACE.04
et 2019. 1/4

5.3.2.4. Indicadores de gestion

Atencion al cliente

Nombre del Clientes Fijos Satisfechos. Indicador de rentabilidad.

indicador

Descripcién del Total de clientes fijos satisfechos con la atencidn al cliente en la empresa
indicador Palacio de la Pintura del periodo 2019.

Tipo de indicador Eficacia

Estandar 268 clientes fijos (se tomo en cuenta los clientes del mes de enero)
Resultado 265 clientes fijos sin quejas formales
indice y Brecha Clientes fijos satisfechos

_ Clientes sin queja formal a la administracion 0
B Total clientes fijos x

Clientes fijos satisfechos = % x 100 = 99%

Brecha = 100% - 99% = 1%

Interpretacion

Brecha; 1%

indice;

99%

Se pudo establecer tres quejas formales de los clientes fijos, pero por el
volumen de personas registradas corresponde a una brecha del 1%,

como resultado una eficacia del 99%.

Elaborado: SMCH Fecha: 06/11/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 28/11/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, pericdo

ACE.04
2019. 2/4

Incentivos

Nombre del
indicador
Descripcién del
indicador

Tipo de
indicador
Estandar
Resultado

indice y Brecha

Interpretacion

Empleados incentivados.

Total de personal que ha sido objetivo de incentivos en su trabajo en
el periodo 2019.

Eficacia

7 empleados
2 empleados incentivados

) ) Empleados incentivado
Empleados incentivados = x 100
Total empleados

Empleados incentivados = % x 100 =29%

Brecha = 100% - 29% = 71%

indice;

9%

Brecha;
71%

Se pudo determinar que solo el 29% de los empleados han recibido
algun tipo de incentivo, mientras que el 71% dice que no ha recibido

esta accion por parte de la administracion.

Elaborado: SMCH Fecha: 06/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 28/11/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura, de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, periodo

ACE.04
2019. 3/4

Capacitacion

Nombre del
indicador
Descripcion del
indicador

Tipo de
indicador
Estandar
Resultado

indice y Brecha

Interpretacion

Personal capacitado.

Total de empleados capacitadas de la empresa Palacio de la Pintura
en su trabajo en el periodo 2019.

Eficacia

7 empleados
7 empleados capacitados

Empleados capacitado

Empleados capacitados 100

Total empleados
Empleados capacitados = % x 100 =100%

Brecha = 100% - 100% = 00%

Hl m2

Se puede determinar que el 100% del personal ha sido objeto de
proceso de capacitacion generando una brecha del 00%, es decir no

se afectado el rendimiento empresarial.

Elaborado: SMCH Fecha: 06/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 28/11/2022
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Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. de la
ciud ad de Ambato, provincia de Tungurahua, period o

ACE.04
2019. 4/4

Formacién profesional

Nombre del
indicador
Descripcion del
indicador

Tipo de
indicador
Estandar
Resultado

Indice y Brecha

Interpretacion

Empleados con formacion profesional.

Total de personas con formacion profesional en la empresa
Palacio de la Pintura en su trabajo en el periodo 2019.

Eficacia

7 empleados
2 empleados con formacién profesional

Empleados formacién profesional

Empleados con formacion profesional
= x 100
Total empleados

Empleados formacién profesional = ; x 100 =29%

Brecha = 100% - 29% = 71%

indice;
29%

Brecha;
71%

De los siete empleados que laboran en la empresa Palacio de la
Pintura solo el 29% tiene una formacion profesional
indispensable para desarrollar sus funciones, mientras que el

71% no tiene un titulo profesional.

Elaborado: SMCH Fecha: 06/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 28/11/2022

116



Auditoria Administrativa al Palacio de la Pintura. dela

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. periodo ACE.05
Fecraticiol 2019. 1/7

5.3.2.5. Matriz de hoja de hallazgos

Titulo

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacion

Caodigo de Etica.

Falta de un cddigo de ética ya que es una herramienta necesaria donde se
plasma los valores, principios y normas que deben cumplir los empleados
de la empresa para el ejercicio digno de sus actividades.

Segun las Normas de Control interno de la C.G.E 200- 01 Integridad y
valores éticos manifiesta: La méxima autoridad y los directivos
estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de
libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando
su integridad y compromiso hacia la organizacion.

Falta de organizacion y decisién por parte del administrador al no
implementar el codigo de ética que regule el comportamiento, conducta,
valores y principios de los empleados, mejorando de manera positiva la
relacién entre trabajadores.

Al no existir un codigo de ética trae como consecuencias problemas muy
serios como la pérdida de respeto y credibilidad, conflictos legales, malas
conductas de empleados, pérdida de tiempo, entre otros.

Se pudo evidenciar que el administrador no tomo importancia en la
elaboracion del codigo de ética ya que es un instrumento de control de
conducta para cada uno de los empleados de la entidad.

Se recomienda la implementacion del codigo de ética donde se detalle
claramente los principios, normas y valores a los cuales se deben regir los
trabajadores de la organizacion, puesto que este es un instrumento necesario

gue garantiza la reputacién de la empresa.

Elaborado: SMCH Fecha: 29/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/12/2022
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Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacion

Responsabilidad de supervision.

Falta de comunicacion por parte del administrador y gerencia al no dar a
conocer quién es el responsable de supervisar los puestos de trabajo, ya que
los trabajadores necesitan de una persona quién les dirija y que les brinde
apoyo para que sus tareas a realizar sean mas sencillas y rapidas.

Segun las Normas de Control interno de la C.G.E 200- 5 Delegacion de
autoridad manifiesta: La asignacion de responsabilidades, la delegacién
de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base
para el seguimiento de las actividades, objetivo, funciones operativas y
requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas
de informacion y autorizaciones para efectuar los cambios.

La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no solo la exigencia
de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos, sino también la
asignacion de autoridad necesaria.

Falta de conocimiento de los empleados al no saber quién es el encargado
responsable de supervisar los puestos de trabajo, ya que el rol del supervisor
€S Ser una guia que orienta o encamina al equipo de trabajo a cumplir con
los objetivos empresariales.

Las consecuencias que conlleva este problema es que pase desapercibido el
desempefio del trabajador, incumplimiento de los objetivos propuestos, mal
clima laboral, falta de compromiso en las metas, no se emite un reporte ya
sea negativo o positivo de las actividades realizadas, entre otras.

Se pudo evidenciar que por parte del administrador y gerencia no tuvo una
buena comunicacion con el personal para dar a conocer las funciones del
supervisor, pues debera poner cuidado en este tipo de informacion en no
pasarla por alto.

Se recomienda a la empresa dar a conocer o socializar con el personal sobre
el encargado o responsable de supervisar y ademas cuales son las funciones
de este ya que ayudara a cada uno de ellos a realizar sus actividades de la

mejor manera.

Elaborado: SMCH Fecha: 29/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/12/2022
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Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacién

Manual de funciones

Inexistencia de un manual de funciones ya que este es una herramienta
donde se plasma cada una de las funciones del empleado, asi como los
requerimientos de experiencia y conocimiento.

Segun las Normas de Control interno de la C.G.E 200 - 4 Estructura
Organizativa manifiesta: Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacién actualizado en el cual se debe
asignar responsabilidades, acciones y cargo, a la vez que debe establecer
los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y
servidores.

La falta de un manual de funciones, ya que este es un instrumento de trabajo
gue conlleva las actividades especificas a realizar de cada area, en este se
describe brevemente cada una de las funciones, las responsabilidades
béasicas e incluye la identificacion del cargo.

Las consecuencias que conlleva al no contar con un manual de funciones
son duplicidad de tareas, pérdida de tiempo o demoras en la realizacion de
actividades, fallas y pérdidas en la produccién, ocurren incidentes y nadie
se hace responsable, entre otros.

Se pudo evidenciar gque la entidad no cuenta con un manual de funciones,
puesto que el administrador no lo tomo importancia ya que la empresa
posee una estructura funcional en donde se describe las actividades de cada
puesto de trabajo.

Se recomienda elaborar un manual de funciones ya que es de suma
importancia ya que a través de estos se puede ampliar los conocimientos
del personal, mejorar la calidad de los productos y asi evitar deficiencias en

las tareas de cada area.

Elaborado: SMCH Fecha: 29/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/12/2022
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Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacion

Evaluacion y mitigacion del riesgo.

Falta de evaluacién y mitigacion del riesgo, ya que no han sido verificados
los riesgos que se han encontrado en la organizacién, a la vez no se
establecieron medidas para contrarrestar este tipo de falencia lo cual es una
debilidad para la empresa.

Segun las Normas de Control interno de la C.G.E 300 - 2 Plan de
Mitigacion de Riesgo manifiesta: se desarrollara una estrategia de gestion,
que incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas,
asignando responsabilidades para d&reas especificas, identificando
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos
y las &reas a considerar, detallando indicadores de gestion, delineando
procesos para las estrategias del manejo.

El administrador ha incumplido al no realizar una identificacion y una
evaluacion del riesgo que sean plasmados en un informe para dar a conocer
a los miembros de la organizacion y buscar soluciones. La falta de
evaluacion del riesgo es un problema muy grave para la empresa ya que no
se puede desde un inicio verificar las causas por las cuales existen estos
riesgos.

Las consecuencias que atrae al no evaluar los riesgos y no implementar
medidas para descartar estas deficiencias son: posibles fraudes, amenazas
en los objetivos, inseguridad para el personal, peligro en los puestos de
trabajo, incumplimiento en los procesos administrativos, entre otros.

Se puedo evidenciar que los aspectos mas esenciales que ayudan a que la
entidad sea rentable y productiva, no son tomados en cuenta por la
administracion.

Al administrador se recomienda definir a un responsable que sea encargado
de realizar una identificacion y evaluacién del riesgo ya que a travées de
estos pasos podra eliminar de raiz estas falencias, ademas que elaborare un
informe en donde se detallen cada uno de los rasgos encontrados en donde

se establezcan las medidas para contrarrestar este tipo de problemas.

Elaborado: SMCH Fecha: 29/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/12/2022
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Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacién

Procesos Internos.

Falta de socializacion con el personal sobre los procesos internos de la
empresa, ya que a través de estos se dan a conocer el conjunto de
actividades que debe realizar el personal de la entidad.

Segun las Normas de Control interno de la C.G.E 400 Actividades de
control manifiesta: la maxima autoridad de la entidad y las servidoras y
servidores responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecuencia de los objetivos institucionales, proteger y conservarlos
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.
Incumplimiento por parte del administrador al no socializar los procesos
internos con el personal, pues se demuestra que no hay buena comunicacion
en la organizacion.

Al no conocer los procesos internos ocasiona deficiencia en las actividades,
incumplimiento de metas y objetivos, inadecuada asignacién de recursos,
desventaja competitiva, productos deficientes, costos altos, clientes
insatisfechos, entre otros.

Se pudo evidenciar que la empresa no aplica controles en las actividades
diarias, si la entidad desea mejorar su productividad y rentabilidad debera
realizar un seguimiento, monitoreo del desempefio del equipo,
comunicacién con el equipo de trabajo y una revision constante de las
tareas.

Se recomienda a la empresa que socialice con el personal los procesos
internos ya que ellos deben tener pleno conocimiento y tener clara cuéles
son sus actividades a realizar, puesto que se debe cumplir con los objetivos
establecidos. Ademas, es necesario la aplicacion de controles para el

cumplimiento de las actividades internas.

Elaborado: SMCH Fecha: 29/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/12/2022
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Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacién

Manual de procesos.

No existe un manual de procedimientos ya que estos son instrumentos
administrativos que apoyan a la direccién, evaluacion, coordinacién y
control de la entidad.

Segun las Normas de Control interno de la C.G.E 400 Actividades de
control manifiesta: la maxima autoridad de la entidad y las servidoras y
servidores responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecuencia de los objetivos institucionales.

Incumplimiento por parte de la administracion al no elaborar un manual de
procedimientos ya que este instrumento ayuda a un mejor control puesto
gue se detalla la manera de ejecutar los procedimientos de cada area con
sus respectivos objetivos, se especifican las politicas y aspectos legales.
Las consecuencias de no implementar un manual de procedimientos son:
duplicidad de tares, ineficiencia en los procesos, no se identifica los errores
en las operaciones, induccion deficiente del personal, falta de conocimiento
de politicas, objetivos y responsabilidades asociadas a cada tarea, aumento
de recursos, entre otros.

Se pudo evidenciar que la empresa cuenta con flujogramas de los cuales se
detallan los pasos a seguir, constan de 6 procesos la empresa. Para tener
mejor organizacion debera implementarse un manual de procedimientos.
Se recomienda a la empresa elaborar el manual de procedimientos para
evitar falencias en los procesos de cada area. Este instrumento del control
interno que facilitara la revision y supervision del trabajo que se hace en la
entidad.

Elaborado: SMCH Fecha: 29/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/12/2022
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Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacién

Informacién interna

Ausencia de una politica que regule el manejo de la informacion interna de
la entidad ya que es necesario que la informacién propia de la empresa sea
confidencial.

Segun las Normas de Control interno de la C.G.E 410- 04 Politicas y
procedimientos manifiesta: la maxima autoridad de la entidad aprobara
las politicas y procedimientos que permitan organizar apropiadamente el
area de tecnologia de informacién y asignar el talento humano calificado
e infraestructura tecnoldgica necesaria.

La falta de comunicacién del administrador con el propietario hace que se
incumpla con la aplicacion de la politica que regula la informacion interna
de la empresa, puesto que esta politica hace cumplir al personal sobre el
respaldo de informacidn que posee la entidad.

Al no contar con una politica que regule la informacién interna de la
empresa trae grave consecuencias como despilfarro de informacion hacia
la competencia, problemas con los inventarios y las existencias inexactas
de productos, informacién inadecuada e insuficiente, mala comunicacion
entre despachadores, entre otras.

Se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con una politica que regule la
informacion interna, puesto que el administrador no tomo importancia en
esta implementacion. Una politica es de gran importancia ya que esta es una
guia para la toma de decisiones de cada area.

Se recomienda al propietario y al administrador establecer politicas que
amparen la informacion interna de la organizacién ya que son principios
gue orientan a una buena toma de decisiones y que rigen el comportamiento

de la empresa.

Elaborado: SMCH Fecha: 29/11/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 12/12/2022
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5.3.3.  Fase Il Comunicacion de Resultados

Programa de Comunicacion
de Resultados

No.  Procedimiento Responsable Referencia
1 Elaboré la notificacion de terminacién del proceso
o - SCH ACCR.01
de auditoria administrativa.
2 Presenté la convocatoria a la lectura del borrador
del informe de auditoria administrativa aplicada a SCH ACCR.02
la empresa el Palacio de las Pinturas.
3 Redacté el borrador del informe final de auditoria
- SCH ACCR.03
administrativa.
Elaborado: SMCH Fecha: 13/12/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 15/12/2022
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5.3.3.1. Notificacion de la terminacion el proceso de auditoria administrativa

Ambato, 18 de diciembre del 2022.

Sra. Palacios Patricia
Propietaria de la Empresa El Palacio de las Pintura.

Presente:

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente le informo la terminacion del proceso de

auditoria administrativa, donde se analizo la informacion entregada por su administracion,

aplicando las normas de auditoria generalmente aceptadas, las disposiciones legales y los

procedimientos propios para dar un criterio profesional que esta plasmado en el informe que se

podra a su consideracion en las siguientes fechas.
Por su tiempo quedo agradecida.

Atentamente;

.-“. "
-

iy

i

Srta. Silvana Chimborazo

Auditora

Elaborado: SMCH

Fecha: 16/12/2022

Supervisado: HA/IMG

Fecha: 18/12/2022
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I ELIEATACIO]
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5.3.3.2. Convocatoria a la lectura del borrador del informe de auditoria administrativa

Ambato, 22 de diciembre del 2022.

Personal
Empresa El Palacio de las Pintura.

Presente:

Reciba un cordial saludo, una vez finalizada la auditoria administrativa se realiza la convocatoria
para la lectura de los resultados obtenidos en base a la evidencia y los respectivos hallazgos. La

reunion se realizara:

Fecha: 23 de diciembre del 2022
Hora: 19h00 (siete de la noche)

Lugar: Salén de reuniones de la empresa El Palacio de la Pintura.

Por su tiempo quedo agradecida.

Atentamente;

.-“. "
-

iy

P

Srta. Silvana Chimborazo

Auditora Elaborado: SMCH Fecha: 19/12/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 22/12/2022
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5.3.3.3. Informe de auditoria administrativa

CAPITULO I: PROCESO DE AUDITORIA
Objetivo de la Auditoria Administrativa

Aplicar una Auditoria Administrativa a el Palacio de la Pintura durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,
mediante una evaluacion a los procesos administrativos para el cumplimiento a los objetivos

establecidos.

Alcance de la Auditoria Administrativa

En el proceso de auditoria administrativa se evaluara el sistema de control interno, se verificaran
los procesos administrativos y la aplicacion de indicadores de gestién para medir el nivel de

cumplimiento de los objetivos empresariales del periodo 2019.

Responsable:

Ing. Hernan Arellano Jefe de Equipo de Auditoria
Ing. Marco Gavilanes Supervisién Equipo de Auditoria
Srta. Silvana Chimborazo Auditora

CAPITULO II: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Antecedentes

El Palacio de las Pinturas nace en el afio 2008, tienen como objetivo comercializar diferentes
productos de ferreteria principalmente la linea de pinturas de diferentes tipos y para diversas
superficies, inicialmente contaban con un solo local, posteriormente se abrieron varias sucursales,
no solo brinda productos sino un servicio de acompafiamiento a nuestros clientes, no solo

vendemos colores sino suefios.

Elaborado: SMCH Fecha: 23/12/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 31/12/2022
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Desde su creacion no se han aplicado auditorias que permitan identificar las deficiencias

principalmente en su gestion administrativa, por ende, no se cumplen con los procesos internos

ni se aplican indicadores a los objetivos planteados.

Principales actividades

Nos dedicamos a la comercializacion de pinturas de diversas caracteristicas nacionales e

internacionales, productos de ferreteria en general y brinda asesoramiento a sus clientes en lo

referente a estilo y color.

Ubicacion

Cuenta con tres almacenes en la ciudad de Ambato:

Av Rumifahui, 180202.

Av. Los Atis y Victor Hugo

Huachi Loreto

CAPITULO Ill: RESULTADO DE LA EVAUCION DEL CONTROL INTERNO

Nivel | Nivelde | Tipode »
No. Preguntas . _ . Observacion
confianza | riesgo riesgo
53% 47% Control Evaluar los procesos
1 Entorno de Control o
Moderado | administrativos
) ) empleando los
2 Evaluacion del Riesgo 15% 85% ] )
diagramas de flujo y
Control lista de verificacion.
3 Actividades de Control 58% 42% L
Moderado | Aplicacién de
Control indicadores de gestion
4 Sistema de Informacion 83% 17% e,
Bajo de la planificacion
anual.
5 Seguimiento 20% 80%
Total Y 229% 271%
Promedio ¥ 46% 54% Moderado
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Titulo Falta de un codigo de ética

Conclusién

Se pudo evidenciar que el administrador no tomo importancia en la elaboracion del codigo de
ética ya que es un instrumento de control de conducta para cada uno de los empleados de la
entidad.

Recomendacion

Se recomienda la implementacion del codigo de ética donde se detalle claramente los principios,
normas y valores a los cuales se deben regir los trabajadores de la organizacion, puesto que este

es un instrumento necesario que garantiza la reputacion de la empresa.

Titulo Falta de conocimiento del personal al no saber quién es el responsable de supervisar.

Conclusién

Se pudo evidenciar que por parte del administrador no tuvo una buena comunicacién con el
personal para dar a conocer las funciones del supervisor, pues debera poner cuidado en este tipo

de informacidn en no pasarla por alto.
Recomendacion

Se recomienda a la empresa dar a conocer o socializar con el personal sobre el encargado o
responsable de supervisar y ademas cuales son las funciones de este ya que ayudara a cada uno

de ellos a realizar sus actividades de la mejor manera

Elaborado: SMCH Fecha: 23/12/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 31/12/2022
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Titulo Inexistencia de un manual de funciones.
Conclusién

Se pudo evidenciar que la entidad no cuenta con un manual de funciones, puesto que el
administrador no lo tomo importancia ya que la empresa posee una estructura funcional en donde

se describe las actividades de cada puesto de trabajo.
Recomendacion

Se recomienda elaborar un manual de funciones ya que es de suma importancia ya que a través
de estos se puede ampliar los conocimientos del personal, mejorar la calidad de los productos y

asi evitar deficiencias en las tareas de cada area.

Titulo Falta de evaluacion y mitigacion del riesgo.

Conclusién

Se puedo evidenciar que los aspectos mas esenciales que ayudan a que la entidad sea rentable y

productiva, no son tomados en cuenta por la administracion.
Recomendacion

Al administrador se recomienda definir a un responsable que sea encargado de realizar una
identificacion y evaluacion del riesgo ya que a través de estos pasos podra eliminar de raiz estas
falencias, ademas que elaborare un informe en donde se detallen cada uno de los rasgos

encontrados en donde se establezcan las medidas para contrarrestar este tipo de problemas.

Elaborado: SMCH Fecha: 23/12/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 31/12/2022
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Titulo Falta de socializacion con el personal sobre los procesos internos de la empresa.

Conclusién

Se pudo evidenciar que la empresa no aplica controles en las actividades diarias, si la entidad
desea mejorar su productividad y rentabilidad debera realizar un seguimiento, monitoreo del
desempefio del equipo, comunicacion con el equipo de trabajo y una revision constante de las

tareas.
Recomendacion

Se recomienda a la empresa que socialice con el personal los procesos internos ya que ellos deben
tener pleno conocimiento y tener clara cuales son sus actividades a realizar, puesto que se debe
cumplir con los objetivos establecidos. Ademas, es necesario la aplicacion de controles para el

cumplimiento de las actividades internas.

Titulo No existe un manual de procedimientos

Conclusién

Se pudo evidenciar que la empresa cuenta con flujogramas de los cuales se detallan los pasos a
seguir, constan de 6 procesos la empresa. Para tener mejor organizacion debera implementarse un

manual de procedimientos.
Recomendacion

Se recomienda a la empresa elaborar el manual de procedimientos para evitar falencias en los
procesos de cada area. Este instrumento del control interno que facilitara la revision y supervision

del trabajo que se hace en la entidad.

Elaborado: SMCH Fecha: 23/12/2022
Supervisado: HA/MG Fecha: 31/12/2022
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Titulo Ausencia de una politica que regule el manejo de la informacion interna de la entidad.

Conclusién

Se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con una politica que regule la informacion interna,

puesto que el administrador no tomo importancia en esta implementacion. Una politica es de gran

importancia ya que esta es una guia para la toma de decisiones de cada area.

Recomendacion

Se recomienda al propietario y al administrador establecer politicas que amparen la informacién

interna de la organizacién ya que son principios que orientan a una buena toma de decisiones y

que rigen el comportamiento de la empresa.

Elaborado: SMCH Fecha: 23/12/2022

Supervisado: HA/MG Fecha: 31/12/2022
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CONCLUSIONES

Durante la investigacion se pudo evidenciar muchas falencias de control entre las cuales se
resalta el incumplimiento del proceso de contratacion del personal, lista incompleta de
proveedores, ausencia de informes de constatacién fisica, entre otras, los cuales se concluye
gue la administracion no cumple con un buen manejo y con los objetivos planteados.

La Auditoria Administrativa permitié conocer de como se encuentran los resultados de los
procesos aplicados a cada una de las areas de la empresa, es decir que al aplicar este tipo de
auditoria se pudo evaluar y verificar el cumplimiento del proceso administrativo, asi como
medir el grado de eficiencia con el que se esta ejecutando un procedimiento.

Mediante la aplicacion del cuestionario de Control Interno COSO Il se obtuvo como
resultado un nivel de confianza del 46% y un nivel de riesgo del 54% como resultado general
del cuestionario aplicado a la empresa, pues considerando asi un riesgo moderado y teniendo
en cuenta aspectos a mejorar como la supervision de puestos de trabajo, socializar con el
personal y dar a conocer al encargado de supervision, las amonestaciones por deficiencias en
las actividades deberdn ser amonestadas mediante documento, socializar con el personal
sobre la normativa interna de la empresa.

La falta de implementacion de un manual de funciones y de procedimientos ha ocasionado
que los funcionarios de la empresa El Palacio de la Pintura realicen funciones que no
corresponden su perfil laboral, ya que se genera retrasos en sus actividades a realizar o errores
involuntarios en los procesos operativos, ademas la falta de estos manuales que son pieza
fundamental para la organizacién ha provocado duplicidad en las funciones, fallos en el
desempefio organizacional, fallas en la produccion y la falta de comprension entre los mismo
trabajadores.

La falta de evaluacion y mitigacion de riesgos en la empresa ha ocasionado que no se puedan
eliminar los riesgos por completo ya que como primer punto no se identificado los tipos de
riesgo por lo tanto no se ha evaluado y no se propuesto medidas y estrategias que ayuden a
contrarrestar este problema, por ende, es una obligacion de la entidad realizar este tipo de
estudio para beneficio del personal como para la misma, ya que afecta en su totalidad a la

empresa.
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RECOMENDACIONES

o Dentro del proceso administrativo se pudo evidenciar que los empleados no tienen
conocimientos de los objetivos, misidn, visién y estrategias planteadas por la organizacion,
se recomienda que cada vez que la empresa realice un plan estratégico incluya a sus
trabajadores a que tomen en cuenta y conozcan de como la entidad cumplira con todo lo
planteado, a la vez estos podran realizar sus actividades con mayor eficiencia.

e Al administrador elaborar el manual de funciones y de procedimientos ya que estos son
instrumentos administrativos del Sistema de Control Interno, el cual dara a conocer a sus
funcionarios todas las instrucciones que deben cumplir de acuerdo a su perfil laboral, ademas
permitira el mantenimiento de sus recursos y control de actividades, mediante la emisién de
lineamientos y politicas de la empresa.

e Al propietario disponer a quien corresponda la supervision de puestos de trabajo y dar a
conocer a su personal quien es el encargado de dirigir, brindar el apoyo y de mantener
informado sobre el trabajo a desarrollarse.

e Al propietario implementar indicadores de gestion ya que la funcion principal de estos es
evaluar el éxito de la planeacion estratégica y que aportan una mayor precision en la toma de
decisiones. Proporcionan una mayor eficiencia y eficacia en los procesos administrativos de
la organizacion.

e Se recomienda que para dar a conocer el informe de auditoria de realice una reunién general
con todos los empleados de cada area ya que esto dara a conocer a cada uno de ellos de como
la entidad estd formada y de como estd organizada y con esto los trabajadores podran
comprometerse a cumplir con un buen desarrollo en sus actividades para beneficio tanto para

la empresa como para beneficio de ellos.
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ANEXOS
ANEXO A:  ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL




ANEXO B: ORGANIGRAMA FUNCIONAL




ANEXO C: CONTRATO DE TRABAJO DEL PERSONAL




ANEXO D: FLUJOGRAMAS DE PROCESOS




ANEXOE: PROGRAMA INFORMATICO

[ TSNSV Py

Patan
Heub  Kusy

2 CURTIOOS LU, S L

B0/

)

PNTURA AL TEMPLE LSO COLOR
PNTURA TEMPLE PACADO ANCD
NTURA GOTELET BUANCD
PNTURA GOTELET COLOR
PNTURA GOTELET APLASTADO
PINTURA PLASTICA BANCA
PNTURA PLAS TICA COLON
PNTURA PLASICA RCADA BLANCA
PINTURA PLASTICA PCADA COLOR
PALAST GOTELET BLN PRSI
PAAST GOTELET COLO PARAST!
PNTURA GOTELET PASTE IANC
PNTURA GOTELET PLAGTI ALAS

EEEEEEEEEEEREE




ANEXO F:  ARCHIVO ORDENADO

> E8M
> PROFERMACO
> INDUALCA
i} > PEMocoM > MEGAPROFER
» LLERENA JENNIF > ARCOS S
> FERR COLOR » ORDONEZ > EMDIQUIN
»RYG > PINTUCO Wi
» INGCO > ADHEPLAS MEGAPINTURA
» TRECK

2021

2021

)

SOWVYLS34d 30 NON10AIG R W,

™ [

s
Reamees

—
VI¥3ayIY3N 30 053493 ’;ﬂ- i

e

MirvcAmronan
=i

S

I




ANEXO G: RUC

Certificado

Regisino Unico de Contri buyentes

Apellidos y nombres Numero RUC
PALACIOS PALACIOS PATRICLA SORAYA 1803336948001
Estado Régimen Artesano

ACTNVG REGIMEMN GEMERAL Mo regisira

Fecha de registro Fecha de actualizacidn

04/07r2008 2000412021

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
04/07r 2008 070112012 Mo regisira
Jurisdiccidn Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3T TUNGURAHUA F AMBATO Sl

Tipo Agenta de retencidn Contribuyente especial
PERSOMAS MATURALES 5l MO

Domicilio tributario

Ubicacidn geografica

Provincia: TUMGURAHUA Cantdn: AMBATO Pammoguia: HUACHI LORETO

Direccion

Calle: CARAN X Nomero: S/N Interseccion: AV. RUMINAHUI Codigo postal: 120204
Miamero de piso: 0 Referencia: DIAGOMAL & LA RECTIFICADORA S0OLIS

Medios de contacto
Email: elpalaciodelapinturai@live com Teléfono domicilio: 032844027

Actividades economicas

= G47E201 - VEWTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS,
DESTORMILLADORES ¥ PEQUERAAS HERRAMIENTAS EM GEMERAL, EQUIPD Y MATERIALES DE
PREFABRICADOS PARA ARMADD CASERD (EQUIPD DE BRICOLAJE), ALAMBRES Y CABLES
ELECTRICOS, CERRADURAS, MONTAJES ¥ ADORNOS, EXTINTORES, SEGADORAS DE CESPED
DE CUALQUIER TIPD, ETCETERA EM ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

= GABEIN1201 - VENTA AL POR MAYOR DE PINTURA, BARMNICES ¥ LACAS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 1

Obligaciones tributarias
= 2011 DECLARACION DE FiA

= ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

= ANEXD DECLARACION PATRIMOMIAL

» 1031 - DECLARACION DE RETEMCIONES EN LA FUENTE

= 1011 - DECLARACION DE IMPUESTD A LA RENTA PERSONAS MATURALES




ANEXO H: PERSONAL DE LA EMPRESA
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