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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion tuvo como objetivo Realizar una Auditoria de Gestién a la
unidad de Gestion y Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guano,
Provincia de Chimborazo, periodos 2019 - 2020, mediante la evaluacion de los procesos
Administrativos, para medir la eficiencia, eficacia y economia de la unidad, a través de un
diagnostico actual en donde se identificd las falencias internas que presenta el departamento, para
lo cual la metodologia que se utilizd se basd en un enfoque cualitativo, nivel de investigacion
descriptivo y explicativo, disefio de investigacion documental y de campo, a fin de evaluar y
describir los eventos pertinentes para la elaboracion de la presente Auditoria de Gestion para la
Unidad de gestion y planificacién del GAD cantonal de Guano, las mismas que podran ser
cuantificables a través de técnicas y herramientas como la encuesta y entrevista realizada al
personal que labora dentro de las oficinas de la unidad de planificacion. De esta manera se obtuvo
como resultado que la Institucion presenta falencias en su control interno, ademas de realizar
evaluaciones del control interno incompletas que no presentan informacién suficiente para latoma
de decisiones del departamento. Por tanto, es necesario la realizacion del examen de auditoria que
permita identificar las falencias presentes en el sistema de evaluacion y control de los procesos
internos que se desarrollan dentro de la unidad de planificacion con la finalidad de mejorar la
calidad del servicio prestado al usuario y la comunidad en general, alcanzando resultados
satisfactorios y el cumplimiento de objetivos, metas y las necesidades y exigencias de la

poblacién. Por lo tanto, se recomienda su pronta aplicacion.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION> <UNIDAD DE GESTION Y
PLANIFICACION>, <EVALUACION INTERNA>, <CONTROL INTERNO>, <PROCESOS
ADMINISTRATIVOS>, <GUANO (CANTON)>.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to conduct a Management Audit of the Management and
Planning Unit of the Decentralized Autonomous Government of Guano Canton, Province of
Chimborazo, periods 2019 - 2020, through the evaluation of administrative processes, to measure
the efficiency, effectiveness and economy of the unit, through a current diagnosis where the
internal shortcomings of the department were identified, for which the methodology used was
based on a qualitative approach, descriptive and explanatory research level, documentary and
field research design, in order to evaluate and describe the relevant events for the development of
this Management Audit for the Management and Planning Unit of the Guano Cantonal
Government, the same that could be guantifiable through techniques and tools such as the survey
and interview with the staff working in the offices of the planning unit. As a result, it was found
that the institution has weaknesses in its internal control, in addition to carrying out incomplete
internal control evaluations that do not present sufficient information for the department's decision
making. Therefore, it is necessary to carry out an audit examination to identify the shortcomings
present in the evaluation and control system of the internal processes developed within the
planning unit in order to improve the quality of the service provided to the user and the community
in general, achieving satisfactory results and the fulfillment of objectives, goals and the needs and

demands of the population. Therefore, its prompt implementation is recommended.

Key words: <MANAGEMENT AUDIT>, <MANAGEMENT AND PLANNING UNIT>,
<INTERNAL EVALUATION>, <INTERNAL CONTROL>, <ADMINISTRATIVE
PROCESSES>, <GUANO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

Con el transcurso del tiempo se ha visto la necesidad de implementar sistemas de control y
evaluacion de los procesos internos y externos que se desarrollan dentro de cualquier institucion
u organizacion, ya sea en un area especifica que se desea verificar el grado de cumplimiento de
sus actividades, logrando identificar falencias que retrasan o disminuyen la productividad del
personal como del proceso, realizando mejoras continuas y planes de prevencién o correctivos

gue contribuyan a dar solucion a los problemas detectados.

Bajo este contexto se encuentra la Direccion de Gestion y Planificacion del GAD Cantonal de
Guano, en donde se identificaron los factores o elementos que ocasionan problemas en el
desempefio laboral y en la calidad del servicio prestado a la comunidad, lo que motivo a ejecutar
una Auditoria de Gestion que permitid evaluar dicho departamento, detectando los procesos que
susceptibles de mejora, ademas de verificar si se estd cumpliendo a cabalidad la proyeccién de
objetivos y metas propuestas en el departamento, verificando la calidad del servicio bajo el criterio
de satisfaccion del usuario. Para el efecto, la presente investigacion esta distribuida en los

siguientes capitulos:

En el capitulo I, se describe el problema de investigacion, los objetivos, la justificacién del

problema de Investigacion.

El capitulo Il se enfoca en la descripcion del marco teérico referencial, en el cual se incluye toda

la teoria aplicada en la investigacion, lo que permitio sustentar el presente trabajo de titulacion.

En el capitulo 111 se presenta el marco metodolégico, el mismo que detalla los diferentes enfoques,
métodos, técnicas y herramientas de investigacion utilizados, complementados por la poblacién

objeto de estudio utilizados.

El capitulo 1V, incluye los resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos y técnicas

de investigacion, complementado por el andlisis y discusion de los resultados; v,

Finalmente, el capitulo V, incluye la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Direccion de
Gestion y Planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Guano, provincia de
Chimborazo, periodos 2019 — 2020, cumpliendo con las diferentes etapas del proceso de
Auditoria, hasta llegar a la fase de determinacion de los resultados con la emision del Informe
Final de Auditoria en base a los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

La investigacién concluye con la determinacion de las principales conclusiones vy

recomendaciones.



CAPITULO I

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

En el &mbito mundial existen alrededor de 187.145 municipalidades o ayuntamientos, éstos son
organismos que ayudan a mejorar las condiciones de vida de una sociedad desde sus funciones,
el no cumplimiento de éstas, provocard problemas para toda la sociedad. Del nimero total de
municipalidades existentes, al menos el 60% de ellas tienen problemas en cuanto a los servidores
publicos se trata, ya que carecen de conocimientos con respecto a la administracion y gestién de
los mismos, es por eso que, en ocasiones requieren de capacitaciones para obtener habilidades,
conocimientos y sobre todo actitudes para resolver problemas y satisfacer las necesidades de la

sociedad. Hernandez, (2015).

En Latinoamérica existen alrededor de 15.600 municipios; una municipalidad ayuda al desarrollo
de una comunidad, y ésta debe contemplar todas aquellas acciones que satisfagan las necesidades
de su poblacién. Un ejemplo de una de las problematicas de las municipalidades se encuentra en
Chile, en donde existe el incumplimiento de las metas trazadas por las mismas lo cual ha
provocado que dos dmbitos se vean afectados los cuales son la salud y la educacion, estos
problemas han requerido que el gobierno intervenga estableciendo una planificacion, control y

regulacion de todos los planes y programas propuestos. Victory, (2010).

En el ambito nacional, segun el Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo, (2020
), menciona que en el Ecuador existen diferentes tipos de Gobiernos Autdnomos Descentralizados
(GAD) los cuales se dividen en siete GAD Regionales, 24 GAD Provinciales, 221 GAD
Cantonales y 1499 GAD parroquiales, estos durante evaluaciones realizadas, en sus mayores
inconvenientes radican en el ineficiente cumplimento del proceso de control interno, dualidad de
funciones, entre otros. Los problemas tradicionales como la deficiencia en la cobertura de los
servicios publicos (agua potable, alcantarillado o manejo de residuos), se suman a otros como:
los de movilidad, contaminacién del medioambiente, inseguridad y crecimiento caédtico de las
ciudades, para la resolucion de estos problemas implica poner en marcha un modelo de gestién

con criterios de eficiencia, efectividad, transparencia y participacion ciudadana. Mantilla, (2014)

Segun datos proporcionados Conagopare Nacional, (2016), en la provincia de Chimborazo
existen un total de 10 GAD Cantonales y 45 GAD Parroquiales que gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, y estan regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Unidad de Comunicacion

Subsecretaria Zonal 3, (2018). En la provincia de Chimborazo, més de la mitad de la poblacién



es considerada pobre por necesidades basicas insatisfechas. La provincia registra un 64.9% como
poblacién pobre, 9 de los 10 cantones tienen mayor porcentaje de pobreza por necesidades basicas
insatisfechas. Dos de sus diez cantones, Guamote y Colta son territorios considerados pobres en
un 90%. “Sélo un trabajo mancomunado de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD)
permitira superar estas estadisticas”, expresdé Glenda Calvas y afiadié que una mejor dotacion de
agua de calidad para la poblacion y mejores sistemas de alcantarillado contribuiran a reducir las
brechas de pobreza, asi como también la elaboracion y aplicacion adecuada de planes y proyectos

contribuird a la resolucion de estos problemas.

Entre los GAD Cantonales esta el GAD Cantonal Guano que es una persona juridica de derecho
publico, con independencia politica, administrativa y financiera, sin fines de lucro, cuya actividad
primordial es servir a la poblacidn con la realizacion de obras, proyectos y prestacién de servicios,

creando asi un ambiente 6ptimo para el desarrollo y bienestar de todos los habitantes del cantén.

En el departamento de Gestion y Planificacion del GAD Municipal del Catén Guano, se presenta
una serie de problemas que afectan al desarrollo diario de las actividades, siendo las principales
los siguientes: bajo nivel de cumplimiento en los procesos de control interno, escasas
evaluaciones periddicas al desempefio de sus actividades, inadecuado proceso en los archivos de
documentos, dualidad de funciones y no existe una medicion de la eficacia y eficiencia al
desempefio y cumplimiento de los objetivos establecidos, estos problemas han causado un bajo
rendimiento en la gestion de esta unidad, por lo cual la sociedad se ha visto afectada en el

cumplimiento y satisfaccién de las necesidades.

De los datos encontrados se puede determinar que los problemas relacionados con los GAD's
municipales son similares tanto en el &mbito mundial, Latinoamericano y nacional siendo estos
problemas en cuanto a los servidores publicos se trata, ya que carecen de conocimientos con
respecto a la administracion y gestion de los mismos, incumplimiento de objetivos y metas
trazadas debido a la ineficiencia en la aplicacion de los proyectos planificados y dualidad de
funciones por lo que es necesario mitigar estos problemas para el debido desarrollo y bienestar

de una sociedad.

1.2 Limitaciones y Delimitaciones

Campo: Auditoria
Area: Auditoria de Gestion
Espacio: Unidad de Gestién y Planificacion del GAD municipal del canton Guano

Limitacion espacial: Cantdn Guano, Provincia de Chimborazo.



1.3 Problema General de Investigacion

Los principales problemas que se presentan en el Departamento de Gestion y Planificacion es la
ausencia del cumplimiento de los planes y proyectos, en esta consideracién no se ha evaluado la

eficiencia y eficacia en los Gltimos cinco afios.
1.4 Problemas Especificos de Investigacion

En el departamento de Gestion y Planificacion del GAD Municipal del Catén Guano, se presenta
una serie de problemas que afectan al desarrollo diario de las actividades, siendo las principales
los siguientes: bajo nivel de cumplimiento en los procesos de control interno, escasas
evaluaciones periddicas al desempefio de sus actividades, inadecuado proceso en los archivos de
documentos, dualidad de funciones y no existe una medicién de la eficacia y eficiencia al
desempefio y cumplimiento de los objetivos establecidos, estos problemas han causado un bajo
rendimiento en la gestion de esta unidad, por lo cual la sociedad se ha visto afectada en el

cumplimiento y satisfaccion de las necesidades.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la unidad de Gestion y Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guano, Provincia de Chimborazo, periodos 2019 - 2020, mediante la
evaluacién de los procesos Administrativos, para medir la eficiencia, eficacia y economia de la

unidad.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Elaborar el marco tedrico referente a la auditoria de gestion con base en fuentes
bibliograficas de diferentes autores, de tal manera que sirvan para el sustento de la

presente investigacion.

¢ Planificar la auditoria de gestion a aplicarse a la unidad de Gestion y Planificacion del
GAD Municipal del Cantén Guano,

e Ejecutar la Auditoria de Gestidn a partir de la informacién obtenida, estableciendo los
procesos Administrativos adecuado que permitan medir la eficiencia, eficaciay economia

de la unidad objeto de estudio



1.6 Justificacion
1.6.1 Justificacion Teorica:

El presente trabajo de investigacion se justifica tedricamente, por el uso de definiciones y
conceptos segln varios autores, respecto a la auditoria de gestién sustentada con sus debidas
referencias bibliogréaficas indagados de articulos cientificos, tesis, libros, leyes y demas
normativas que permitan la correcta construccion del marco tedrico, ya que el mismo es una base
para la ejecucion del trabajo investigativo y su debida comprension logrando asi los objetivos

establecidos de una manera correcta.
1.6.2 Justificacion Metodoldgica:

El presente trabajo de investigacion se justifica metodolégicamente, ya que se utiliza distintos
métodos, técnicas, e instrumentos de investigacion que permiten la obtencion de informacién y

evidencias suficientes, para el desarrollo de esta.
1.6.3 Justificacion Practica

El presente trabajo de investigacion se justifica practicamente ya que se desarrollara una Auditoria
de Gestion, a la Direccion de Gestion y Planificacion para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Guano Provincia de Chimborazo, Periodos 2019 — 2020, misma que
serd de gran aporte a la institucion, plasmando en el informe de auditoria las recomendaciones
para mejorar aquellos procesos que actualmente carecen de informacion y procedimientos
adecuados, de tal forma que permita optimizar los recursos bajo pardmetros de eficiencia y

eficacia.

IDEA A DEFENDER

La Auditoria de gestién a la Direccion de Gestion y Planificacién del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Guano provincia de Chimborazo, periodos 2019 — 2020, permite
determinar el uso y aplicacion de los recursos, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos

organizacionales.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de Investigacion.

Para la presente investigacion se tom6 como referencia algunos trabajos de investigacion
relacionados con la Auditoria de Gestién, los mismos que aportan puntos de vista importantes

para el desarrollo del mismo, entre éstos tenemos:

(Roldan, M. 2016), en su trabajo de titulacion “Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Canton
Guamote en la Direccion de Gestion de Desarrollo Local y Planificacion, periodo comprendido
de 1 de enero al 31 de diciembre del 2014”, realizado en la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, concluye que:

En la Direccion de gestion de Desarrollo del GAD Municipal del canton Guamote se
identificd que la aplicacion del recurso con los que cuenta el GAD no son aplicados
eficientemente, ya que no emplean evaluacion del desempefio al personal que labora en
esta direccion, asi también por la falta de capacitaciones a los servidores, y también en
los incumplimientos parciales en los convenios ya firmados por la direccién, lo que se
refleja que no cumplen con los objetivos institucionales y ofrecen un servicio deficiente

e inadecuado a su comunidad siendo este el ser del GAD. (p.205)

De su lado, (Cueva,H. 2017), en su trabajo de titulacion, denominado: “Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Puyango de la Provincia de Loja,

periodo 20147, realizado en la Universidad Nacional de Loja, concluye que:

En el GAD municipal del canton Puyango las autoridades desconocen la situacion actual
del GAD, asi como la deficiencia del control interno y el inadecuado manejo de los
recursos que posee el mismo, lo que conlleva al cumplimiento parcial de sus objetivos
institucionales asi también como la mision y vision, esto sucede por la falta de ejecucion
del POA, las capacitaciones y evaluaciones permanentes al personal, la ausencia de
indicadores de gestion para medir el cumplimiento de las metas de cada una de las
direcciones que conforma la institucion, lo que refleja que brindan un servicio deficiente

a sus pobladores para buscar el bien comun. (p.362)

Por su parte, (Yaguachi, D. & Pinta, J. 2017), en su trabajo de titulacion, denominado: “Auditoria de
Gestion a la Direccion Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Catamayo, periodo 20177, elaborado en la Universidad Nacional de Loja, concluye que:



En los resultados obtenidos se pudo evidenciar que su sistema de control interno no es el
mas conveniente, no se ha implementado un plan anual de talento humano provocando
que los servidores publicos no puedan tener acceso a mejores oportunidades laborales y
por ende a un mejor nivel de ingresos econdmicos. Otra falencia que se presenta es la
falta de indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficacia, eficiencia y

economia con que se desenvuelve el personal y a la vez desarrollan sus operaciones.
(p.570)

De su lado, (Martinez, L. 2018), en su trabajo de titulacion: “Auditoria de Gestion al GAD Municipal
del Canton Guano, Provincia de Chimborazo, periodo 2016”, realizado en la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, concluye que:

La aplicacion de indicadores de gestion al uso de los recursos publicos y a la planificacion
que se realiza dentro del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantdn Guano
son cumplidas de manera deficiente ya que lo planes de las direcciones y las evaluaciones al
desempefio del personal que labora en el GAD son ejecutadas parcialmente, lo que conlleva
al incumplimiento de la misién, vision y objetivos institucionales, y por tanto la actuacion de
los servidores hacia su poblacion es deficiente y no pueden brindar un servicio que ayude al

desarrollo del mismo. (p.136)

La presente investigacion es importante desarrollar debido a que se identificO importantes
falencias e inconsistencias dentro del sistema de control direccion y control de planificacion del
GAD del catdon Guano, por lo cual sus procesos son ejecutados con una notable falta de eficacia
que contribuya en la mejora del servicio prestado a la comunidad y por ende la optimizacion de

SUS recursos.
2.2 Referencias tedricas.

2.2.1. Auditoria

2.2.1.1. Antecedentes de la auditoria

Mantilla, (1989); citado en (Florian, C. 2016), al hacer referencia a los antecedentes histéricos de la

auditoria, manifiesta que:

La auditoria es un rol histérico constatable, estd plenamente delineada en cuatro

momentos:

1. Prehistoria, la auditoria se origind como una actividad de fiscalizacion y verificacion

de los principios contables.



2. Edad media, en esta época los hacendados y los grupos econémicos favorecidos,

tenian que pagar su diezmo al virrey, iglesia y para su control estaban los auditores.

3. Edad industrial, A mediados del siglo XVIII en Inglaterra se conocié las primeras
maquinas hiladoras y de tejido, accion que marcé el nacimiento de la Revolucion

Industrial y la aparicion de las corrientes de auditoria como la auditoria anglosajona.
(Florian, C. 2016)

4. vy edad informética, la Auditoria de los Sistemas de Informacion surgi6 a través de la
toma de conciencia de las empresas, sobre la informacion que adquieren, conservan,

procesan y emiten. (Florian C. , 2016)

De su lado, Morales, H. 2012; citado en (Reyes, S. 2017), en referencia a los antecedentes historicos

de la auditoria, sefala:

A menudo del transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de
negocios empezaron a incrementarse rapidamente, sobre todo a partir de la Revolucion
Industrial, en aquel momento el comerciante tuvo la necesidad de establecer un nuevo
sistema de supervision mediante el cual el duefio, o en su caso, el administrador
extendiera su control y vigilancia. Este tipo de servicios era sugerido por una 0 mas
personas de la misma organizacion a quienes se les otorgaba la facultad de revisién en
relacion a los procedimientos establecidos, el enfoque que se le daba a este tipo de
auditorias en su inicio era de caracter contable, debido a que se basaba principalmente en
el resguardo de los activos, la finalidad era verificar que los ingresos se administraban

correctamente por los responsables. (p. 141)

En base a los autores mencionados, se puede colegir que la auditoria fue evolucionando a través
de los afios, de acuerdo a las necesidades empresariales, procurando que las actividades realizadas

sean supervisadas y controladas con el Gnico fin de evitar fraudes.

2.2.1.2. Definicion de Auditoria

(Arens, A. 1996), define a la auditoria, como:

La auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de
una entidad econdmica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por una

persona competente e independiente. (p.1)

En el mismo tema, (Santillana, J. 2004), define a la auditoria, de la siguiente manera:



La auditoria significa verificar que la informacion financiera, administrativa vy
operacional de una entidad es confiaba, veraz y oportuna; en otras palabras, es revisar que
los hechos, fendbmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados, que las
politicas y lineamientos se hayan observado y respetado, que se cumple con las

obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. (p.2)
Por su parte, (Caurin, J. 2017), al hablar de la auditoria, manifiesta que:

La auditoria se basa en el examen de algin proceso, mecanismo o sector, para ver cual es
su rendimiento. Las auditorias siempre se han considerado como el examen y control de
la situacion econdmica de la empresa, para saber qué cosas van mal, qué cosas van bien

y cdmo se puede mejorar en cualquiera de los puntos clave de la empresa. Recuperado de:

https://www.emprendepyme.net/auditoria

De acuerdo a las definiciones citadas, se concluye que la auditoria es un examen verificable de
todos los hechos y operaciones realizadas de acuerdo a lo planeado a su vez debe ser realizada

por un profesional independiente y competente.

2.2.1.3. Importancia de Auditoria

Martinez, C. (2015), refiriéndose a la importancia de la auditoria, menciona que:

La auditoria es importante ya que permitird identificar errores cometidos en la
organizacién y enmendarlos a tiempo, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo
correcto en la empresa. Puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus operaciones y

lograr importantes ahorros de costos. (Martinez C. , 2015)
Para Garcia A., (2018), manifiesta que:

Nos permitira identificar errores cometidos en la organizacion y enmendarlos a tiempo,
para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa. La
aplicacion de una auditoria puede generar grandes beneficios dentro de la organizacion
gue solicite su procedimiento, optimizando su sistema y procesos, logrando generar
mayor rentabilidad. Es indispensable proceder un examen de auditoria cuando exista
irregularidades en los gastos, falta de cumplimiento de actividades, insatisfaccion de los

clientes y cuando los resultados esperados por la empresa no se visualizan en su utilidad.
(Morales, 2015)

En base a las definiciones de los autores citados anteriormente, se puede concluir que la auditoria
es importante porque permite identificar errores y fraudes y por ende corregirlos o tomar

decisiones de manera oportuna.


https://www.emprendepyme.net/auditoria

2.2.1.4. Objetivos de la Auditoria

Jiménez & Romero, (2010), en relacion a los objetivos de una auditoria, cita los siguientes:

econémico.

Determinar el grado de cumplimiento de deberes y obligaciones asignadas al ente

e  Generar recomendaciones tendientes al mejoramiento de la administracion a través de

un solido sistema de control interno.

o Elevar el logro de objetivos y metas fijadas en los planes y progresos de la entidad.

o Determinar las desviaciones importantes en las actividades de una empresa con la

finalidad de sugerir las acciones correctivas.

e  Garantizar el uso de la informacidn financiera administrativa o de cualquier orden en

la toma de decisiones gerenciales.

o Determinar si la ejecucion de programas y actividades se realizan de forma eficiente

efectiva y econdmica, con lo cual se logrard un mejor aprovechamiento de los

recursos.

e  Obtener evidencia suficiente y competente; con la finalidad de evitar o eliminar

posibles irregularidades.

e Procurar el mejoramiento en la administracion. (pp.11-12)

En el (Portal Auditworld, 2016), menciona gue los objetivos de la auditoria son los siguientes:

e Realizar una revision independiente de las actividades, areas o funciones especiales

de una institucién, a fin de emitir un dictamen profesional sobre la razonabilidad de

sus operaciones y resultados.

e Hacer una revision especializada, desde un punto de vista profesional y autonomo, del

aspecto cantable, financiero y operacional de las &reas de una empresa.

e Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas y lineamientos

gue regulan la actuacion de los empleados y funcionarios de una institucion.

o Dictaminar de manera profesional e independiente sobre los resultados obtenidos por

una empresa y sus areas, asi como sobre el desarrollo de sus funciones y el

cumplimiento  de  sus  objetivos y  operaciones. Recuperado

https://auditworld.wordpress.com/2012/10/14/auditoria-concepto-clasificacion-y-objetivos/
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En base a los autores citados se puede concluir que, el objetivo de la auditoria busca tener un

conocimiento amplio de la situacién actual de la empresa objeto de estudio, con finalidad de

realizar un examen especial a una determinada area o de forma global de la empresa, encontrando

las principales probleméticas y dando soluciones a las mismas.

2.2.1.5. Clasificacion de la Auditoria

(Tapia, C., Castillo, S., & Guevara R, 2016), al hablar de los tipos de auditoria, sefiala los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Auditoria Financiera: En esta auditoria el proceso del auditor es revisar la
informacion presentada en los estados financieros, la misma que debe ser razonable y
confiable. En base al andlisis realizado el auditor podré verificar que los estados
financieros se encuentran presentados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria, Normas Internacionales de Informacién Financiera entre otras. Y asi,

finalmente podré emitir su opinion el dictamen.

Auditoria fiscal: Su proposito principal es determinar el correcto uso del pago de los
impuestos, tasas y contribuciones especiales realizadas por los ciudadanos, detectando

fraudes en las tesorerias de cada gobierno municipal y entidades publicas.

Auditoria interna: Esta auditoria es desarrollada por un auditor profesional el mismo
que trabaja dentro de las instalaciones de la empresa, esta es realizada durante un
determinad periodo con la finalidad de encontrar falencias y asi poder mejorar el nivel

de eficiencia en las operaciones de la entidad.

Auditoria externa: Este proceso de auditoria es realizada por profesionales ajenos a
la empresa, estos son designados por la Contraloria General del Estado, ellos examinan
y verifican procesos de transaccion, cuentas, informaciones y uso de recursos
financieros. Esta informacion es evaluada de un determinado periodo a fin de
determinar el cumplimiento de normas, leyes y reglamentos internos establecidos en
el sistema de control interno. Una vez finalizado el proceso de auditoria, las

declaraciones y afirmaciones emitidas por el profesional son auditadas.

Auditoria operacional: Consiste en realizar un examen independiente a cada uno de
los procesos realizados dentro de la empresa, siendo este de forma objetiva,
sistematico y analitico, ayudando a determinar si se da el cumplimiento de normas y

politicas establecidas de forma interna, a la vez de verificar el correcto uso de recursos.

Auditoria administrativa: Este tipo de auditoria es realizado en todo tipo de
organizacién, su objetivo principal en realizar una evaluacién completa a la parte

administrativa de la organizacion, entre ellas esta su estructura organizacional, sus
11
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8)

9)

10)

metodologias de control, modos de operacion, procesos de trabajo, que intervienen en

los recursos humanos y materiales.

Auditoria integral: Esta auditoria es una de las mas complicadas y en la que se
invierte mas tiempo, ya que, ésta engloba la auditoria financiera, de gestion y
cumplimiento, evaluando el nivel de eficiencia con el que se lleva la informacion
financiera, los procesos, uso de recursos, toma de decisiones y cumplimiento de

normas.

Auditoria gubernamental: Es un procedimiento mediante el cual la alta autoridad
controla y da seguimiento al correcto uso de los recursos publicos, con la finalidad de
verificar su nivel de eficiencia, eficacia, ética y calidad en la planeacién, organizacion

y ejecucion de los presupuestos dentro de la administracion publica.

Auditoria informética: Este tipo de auditoria busca evaluar los procesos dentro de
los sistemas, datos e informacién de cada equipo de cdmputo, a fin de salvaguardar
dicha informacién, la misma que debe ser confiable y oportuna, sin tener ningun tipo
de manipulacion o robo por terceros. Esta informacion serd de gran utilidad para la

toma de decisiones.

Auditoria de calidad: Esta auditoria busca evaluar el nivel de calidad en los procesos
de una entidad, siendo de gran beneficio para obtener la Norma ISO 9001

indispensable en la imagen corporativa de la empresa. Recuperado  de:

https://elibro.net/es/Ic/espoch/titulos/116390?fs_g=Fundamentos__de__Auditor%C3%ADa&prev=fs&f
s_edition_year=2015;2017;2020;2019;2018;2016&fs_edition_year_1b=2015;2017;2020;2019;2018;201
6

En base a las definiciones citadas se puede concluir que a nivel mundial existen diferentes tipos

de auditoria cada una con diferente objetivo y naturaleza que serd aplicada de acuerdo a la

necesidad de la empresa.

2.2.1.6. Fases de la auditoria

(Paredes, 2016), al hablar de las fases de la auditoria, cita las siguientes:

Planteamiento

Esta primera fase es decisiva en el proceso del examen, por cuanto es donde el auditor
plantea su estrategia a seguir, la cual se formula en funcion a los objetivos y alcances
del examen, y en base al conocimiento de las actividades basicas que realiza la

empresa, su organizacion y procedimientos de control. Esta fase concluye con la
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preparacion del Memorando de Planeamiento y de los Programas de Auditoria, donde

constan los procedimientos de auditoria predeterminados.
e Ejecucion

Esta etapa se caracteriza, principalmente, por la aplicacion de los procedimientos de
auditoria planificados para obtener los elementos de juicio o evidencia de las

afirmaciones que refleja los componentes de los estados financieros. Paredes, (2016).

e Elaboraciéon del informe

En esta fase se concluye el proceso de auditoria, donde el auditor, amparandose en los
papeles de trabajo debidamente agrupados y referenciados, procede a elaborar el

informe, pero previamente debe asegurarse de lo siguiente:
o Cumplimiento del plan de trabajo y programa de auditoria.
o Lacorrecta presentacion de los estados financieros.
o Lasuficiencia de la evidencia obtenida sobre las excepciones detectadas.

o El efecto de las excepciones que pueden distorsionar, en forma importante, los

estados financieros.

o Debe haberse evaluado las “Contingencias”, asi como los “Hechos Posteriores”

a la fecha del balance general. (Paredes, 2016, p. 6).

El informe de auditoria debe presentarse oportunamente, con el objeto de que la informacion en
él contenida sea actual, Gtil y valiosa, asi como para que las autoridades a quienes corresponda,
adopten de forma inmediata las medidas correctivas a que hubiere lugar a fin de subsanar las

deficiencias sefialadas. (COFAE, 2014, p. 1)

La elaboracion del informe en auditoria es sumamente importante dentro del examen de auditoria
ya que a través de dicho documento se visualizara los acontecimientos previamente identificados
en el proceso del ejercicio con la finalidad de presentar la informacién obtenida oportunamente

ante los entes de control que lo requieren.
2.2.2. Gestion

Hitt, (2006), define a la gestion, como: “el proceso de estructurar y utilizar un conjunto de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”
(p.67)
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Por su lado, las Normas (1SO 9000:2000, 2018), en referencia a la gestion, menciona que: “es el proceso
mediante el cual se formulan objetivos, se miden los resultados obtenidos y se toman acciones

pertinentes para la mejora continua de los resultados”. Recuperado de: https://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/1360020740001_PDyOT%20Jama%20integral_19
-04-2015_14-44-50.pdf

La gestién dicha es considerada como el proceso de estructurar, formular objetivos, metas que
ayudan a medir el nivel de cumplimiento en los distintos procesos de acuerdo a alcance de los
resultados esperados tomando en cuenta la mejora continua, dicho de esta forma por ambos

autores.
2.2.2.1. Importancia de la gestion
(Rivas, 2020), al hablar de la importancia de la gestion, menciona que:

El éxito de las empresas esta entrelazado en funcién de objetivos econdmicos, sociales y
politicos donde se depositan netamente en la competencia del administrador. A
continuacién, nos muestra la gran importancia de los pilares de la gestion administrativa

en la siguiente figura:

/" PLANIFICACION \\
£ A 4 K

CONTROL & l\ ORGANIZACION
A W
X A 4 &

\ DIRECCION A/

Figura 1-1: Importancia de la Gestion

Fuente: Rivas, (2020)
Realizado por: Viviana Riofrio & Lilian Cardenas, 2022

Segln (Maldonado 2007), citado por los autores (Quishpe Santamaria, 2016), manifiesta que la auditoria

de gestion comprende los siguientes componentes:

Eficiencia: Se es eficiente si se produce mas con la misma cantidad de recursos o se usan
menos recursos para realizar la misma cantidad de produccion, es decir que se logra una

reduccidn de costos unitarios.
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Eficacia: Se es eficaz cuando las acciones que ejercen las personas, logran cumplir los
objetivos delineados en la planificacion de las organizaciones, es decir se refiere la forma
de cémo se consiguen las metas a través de los proyectos y programas de las

organizaciones.

Economia: Se refiere a la apropiada condicion de cantidad, calidad y tiempo, con la cual

se adquieren y utilizan los recursos econémicos. (p.100)

La (Contraloria General del estado, 2001), establece los siguientes elementos: Eficacia, Eficiencia,

Economia, Economia, Ecologia y ética.” (p.10)

La gestibn es importante debido a sus componentes que ayudan a ejecutar el proceso
adecuadamente, la eficacia, eficiencia, economia son elementos prioritarios al momento de
ejecutar el debido procedimiento para la obtencion de resultados favorables para el examen de

auditoria realizado a un determinado departamento o area dentro de una organizacion o empresa.
2.2.3. Caracteristicas de la gestién
(Munch, 2014), en relacién a las caracteristicas de la gestion, cita las siguientes:

e Universalidad. Es indispensable en cualquier grupo social, ya sea una empresa publica

0 privada o en cualquier tipo de institucion.

e Valor instrumental. Su finalidad es eminentemente practica, siendo la administracion

un medio para lograr los objetivos de un grupo.
e Multidisciplinar. Utiliza y aplica conocimientos de varias ciencias y técnicas.

e Especificidad. Aunque la administracion de auxilia de diversas ciencias, su campo de

accion es especifico, por lo que no puede confundirse con otras disciplinas.

e Flexibilidad. Los principios administrativos son flexibles y se adaptan a las

necesidades de cada grupo social en donde se aplican.

Esta tipologia de auditoria cuenta con algunos rasgos distintivos que la convierten en una de las

maés utilizadas por todo tipo de organizaciones:

e A través del analisis en profundidad de los recursos y los procesos que se ponen en
marcha, se busca una relacion ldgica. Es decir, qué objetivos econdmicos debe perseguir
una empresa teniendo en cuenta su situacion

e Se centra en la planificacion estratégica de la empresa, definiendo las metas de

rentabilidad a conseguir
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e Si en el estudio pormenorizado de la organizacion se localizan anomalias que hagan
disminuir el nivel de eficiente, deben detallarse fielmente con los datos

e Al tiempo deben establecerse medidas a poner en marcha para la subsanacion de malas
practicas o uso ineficiente de recursos. Esto supone la confeccidn de una nueva estrategia

empresarial. (Sanchéz, 2020)

La caracteristica de auditoria de gestion permitird conocer de antemano los elementos que
conforman dicho proceso que ayuda a obtener resultados satisfactorios para la institucion a quien
se le esta realizando dicho examen, con la finalidad de evaluar y controlar los procesos de un area

determinada.
2.2.4. Auditoria de Gestion
El Manual de Auditoria de Gestion, segun (Blanco, 2011) menciona que:

La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propésito de evaluar la eficacia de la gestién de una entidad,
programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; y, de medir la
calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socioecondmico derivado

de sus actividades. (p.5)
Por su parte, (Blanco, 2012), en referencia a la auditoria de gestién, menciona que:

La auditoria de gestion es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la direccién.

La auditoria de gestion es considerada como el examen sistematico que se efectlia a un
entidad u organizacion por un profesional interno o externo capacitado el cual debe contar
con la experiencia y el conocimiento pertinente para la elaboracién del mismo, la
finalidad del procedimiento es evaluar la eficacia y eficiencia del cumplimiento de

objetivos y metas de la institucion auditada.
2.2.4.1. Caracteristicas de la auditoria de Gestién

(Vésquez, 2018), al hablar de las caracteristicas de la auditoria de gestidn, sefiala las siguientes:
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e Continua: ser permanente y cronoldgica, aportando de este modo a identificar,

sintetizar, comunicar y supervisar las no conformidades detectadas.

e Sistematica: coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa, ordenada,
planificada bajo procedimientos estdndares de auditoria o con la aplicacién de la
Norma ISO 19011:2018. (Vasquez, 2018)

e Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia

suficiente, relevante y competente.

e Confiable: presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos, de este

modo se obtienen resultados éptimos para la toma de decisiones inmediatas. (p. 12)

La auditoria de gestion y resultados —~AEGR- debe informar, de manera inmediata, al organismo
competente de control toda situacion que ponga en riesgo la prestacion del servicio y que detecte
en el desarrollo de su gestion. No se consideran permanentes las auditorias que no se realicen de

forma continua, o en periodos que no cubran la anualidad. (Isotools, 2017, p. 1)

o Estratégicas. Se enfocan en los aspectos que sefiala la resolucién y en los otros criticos
o relevantes del prestador que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

e Objetivas. Al desarrollarlas se debe asegurar que los hallazgos y las conclusiones se
fundamenten, en lo posible, en evidencia verificable.

e Confiables. La informacién que presente y reporte la auditoria debe ser veraz y exacta,
de manera que minimice los riesgos de interpretacion.

o Diligentes. Se deben atender, con diligencia y oportunidad, los requerimientos del
organismo competente de control.

o Efectivas. La auditoria de gestion y resultados debe recomendar a sus conclusiones las
acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento a aplicar, respecto de las situaciones

detectadas. (Isotools, 2017, p. 1)

La auditoria de gestion presenta varias caracteristicas que permitan identificar un adecuado
proceso en la elaboracion del examen de auditoria de manera eficiente en el cumplimiento de

objetivos con resultados satisfactorios para la empresa auditada.
2.2.4.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion
Franklin, (2015), menciona los siguientes objetivos de la auditoria de gestion:

e Formular y presentar una opinion sobre los aspectos administrativos, gerenciales y
operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han

utilizado los recursos materiales mediante modificacion de politicas, controles
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operativos y accion correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas
operacionales y posteriores y explican sintomas adversos evidentes en la eficiente

administracion.

e Identificar las areas de reduccion de Costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas.

e Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas

eficiente, econdmica y efectiva.

e Determinar si se ha realizado alguna deficiencia importante de politica, y

procedimientos defectuosos.

o Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente

los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la

calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes adquiridos.

¢ Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones legales y
técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracion de costos
ambientales, segun cada caso y formular recomendaciones oportunas para cada uno

de los hallazgos identificados. (p. 12)

Los objetivos de auditoria ayudan a contemplar una sistematizacion en el proceso de la realizacion
de auditoria ya que a través de estos se identificara los fines de la realizacion del procedimiento,

es decir cudl es su finalidad.
2.2.4.3. Alcance de la auditoria de gestion
(Rodriguez, 2018), en referencia al alcance de la auditoria de gestion, menciona que:

El alcance de auditoria, la “profundidad” de una auditoria realizada, de acuerdo con el
objetivo que se busca. Las auditorias se realizan con diversos propésitos: Revisiones
regulares de los registros de la empresa, deteccion de errores internos, deteccién de un
fraude dentro de una empresa, incumplimientos normativos, entre otros. Debido a este
hecho, el alcance y los objetivos de la auditoria tienen un significado diferente segun la
persona que realiza la auditoria, asi como la razon detras de la auditoria. En ese orden de

ideas, el alcance de la auditoria, entendido como la cantidad de tiempo y documentos que
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estan involucrados en una auditoria, es un factor importante en todas las auditorias. El
alcance de la auditoria, puede ir desde lo simple hasta lo completo y comprende diferentes
volimenes de documentos de la empresa. Con base en el alcance se definen los
procedimientos de auditoria considerados necesarios en las circunstancias para lograr el
objetivo de la auditoria, que deben ser determinados por el auditor teniendo en cuenta los

requisitos de las Normas Internacionales de Auditoria. (p. 22)

Se conoce como alcance de auditoria la profundidad que tiene un arbitraje realizado segln
los objetivos que se quieran buscar. Asi se realizan por diversos motivos: detectar un
fraude dentro de una empresa, el incumplimiento normativo, asi como otros. (euroinnova,
2021)

El alcance en auditoria hace referencia a la profundidad de un examen de auditoria realizada a
una empresa a un departamento o area especifica persiguiendo diferentes fines que la institucion
considere relevante, como la evaluacion, control, eficacia y eficacia del cumplimiento de metas 'y

objetivos planteados.
2.2.4.4. Procedimientos de la Auditoria de Gestion
Vasquez, (2018), en referencia a los procedimientos de la auditoria de gestion, menciona que:

Los procedimientos que se llevan a cabo en una auditoria de gestion, requieren de la
utilidad de técnicas de caracter investigativo aplicables a hechos o actividades que se
desarrollan dentro de los sistemas de gestion, mediante el cual el auditor de forma objetiva
verifica el cumplimento de requisitos establecidos y de este modo obtiene evidencia

suficiente y competente. (p. 52)

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una
partida 0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a la naturaleza de trabajo a efectuar,
mediante los cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar su opinién, considerando para
tal efecto y enfoque los que establecen las Normas de Auditoria Gubernamental C-2 sobre

Informes de Auditoria. (Normaweb, 2021, p. 3)

Los procedimientos de auditoria son considerados como un conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una actividad que se desarrollan dentro de los sistemas de gestion, con la cual se
obtendra evidencia suficiente y competente para la toma de decisiones en el ejercicio del examen

de auditoria.
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de auditoria, consiste en
cerciorarse de hechos que se
estan desarrollando en una
organizacion. Ejemplo:
Observar el proceso de
recepcion de un porducto.

-~ ,
«Aplicable en todo el proceso

'/-Fermite al auditor descubrir
igualdad o diferencias al
comparar resultados, con el
fin de determinar conformidad
de los requisitos.

=Ejemplo: Resultados de un
analisis frente al estandar.
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verificar el cumplimiento de
requisitos, apoyandose en la
técnica de revision ocular.
Ejemplo: Eleccion de un lote
de p_ru_duccidn para validar
requisitos.

Observacion

+Validar documentalmente el
cumplimiento de todos los
requisitos aplicables a un
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servicio brindado. Ejemplo: A
partir de un producto
terminado (atin) confirmar
todos los requisitos desde la
recepcion de materia prima
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personas involucradas en los
procesos a ser auditados.
Ejemplo: Entrevistas o
preguntas durante el proceso
de auditoria.

Revision
selectiva

" . - Y ' T
sObtener informacion a traves «Comprobar documentalmente

=

hechos especificos en funcion
del cumplimiento de
requisitos establecidos.
Ejemplo: Verificar el
cumplimiento de requisitos
para compra de material de
empague.

Figura 2-2: Procedimiento de la Auditoria de gestion

Fuente: (Vésquez, 2018)

2.2.5. Sector PuUblico

(Jara, 2014), define al sector publico, como:

Comprobacion 3{ :2‘

.
Tr—

El sector publico incluye todas las organizaciones en el campo de la administracion

publica, la seguridad social, la ley y el orden, educacion, salud, y servidores sociales y

culturales, con independencia de su fuente de financiamiento y la forma juridica de la

empresa. (p. 34)

El sector publico representa a la propiedad colectiva o publica, en contraposicion del sector

privado (propiedad individual de personas o empresas). Esta representado por el Estado a través

de las instituciones, organizaciones y empresas con parte o la totalidad de su capital de origen

estatal. (Saez Rodan, 2018, p. 1)

2.2.5.1. Contenido del sector publico

De acuerdo a la (Constitucion del Ecuador, 2008), el sector publico se conforma de la siguiente manera:
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1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,

Electoral y de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacidn de servicios publicos o para desarrollar actividades

econémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
Gobiernos Autonomos Descentralizados

Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa
y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la

autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autdnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, 10s consejos provinciales y los consejos

regionales. (Constitucion del Ecuador, 2008).
Competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2011) en el articulo 264 menciona que
los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de

otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y

rural.
2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.
3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental y

aquellos que establezca la ley.
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5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de

mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pablico dentro de su territorio

cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y

deportivo, de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del

cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.
9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos

de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,

riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y pétreos, que se

encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.
13. Gestionar los servicios de prevencidn, proteccidn, socorro y extincion de incendios.
14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

El contenido del sector publico estd conformado de Gobiernos Auténomos Descentralizados
quienes gozan autonomia absoluta politica sobre decisiones economicas, financieras y
administrativas, que se encarga de planificar, controlar, dirigir, coordinar y evaluar las

disposiciones en los diferentes procesos que a institucion ejecuta en bienestar de la comunidad.
2.2.6. Proceso de la Auditoria Gubernamental

La (Contraloria General del Estado, 2020), al hablar del proceso de auditoria gubernamental, establece

las siguientes etapas:
Planificacion del control publico

Los planes de control anuales se aplican tres criterios técnicos: el monto de los recursos

asignados, el tiempo de caducidad (luego de efectuada la operacién, la Contraloria tiene
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legalmente 7 afios para efectuar exdamenes) y la trascendencia social. (Contraloria General del
Estado, 2020)

En cuanto a estos tres elementos como la materialidad, caducidad y pertinencia social guian
la elaboracién de las planificaciones anuales de manera técnica. Ademas, permanentemente

se implementan mecanismos para promover la participacion ciudadana. (Contraloria General
del Estado, 2020)

Criterios técnicos para la elaboracion del Plan Anual de Control (PAC)

Para la formulacion de los planes de control anuales se aplican tres criterios técnicos: el
monto de los recursos asignados, el tiempo de caducidad (luego de efectuada la operacion,
la Contraloria tiene legalmente 7 afios para efectuar exdmenes) y la trascendencia social
(denuncias o solicitudes de auditoria sobre la utilizacion de los recursos publicos en las

distintas instituciones de la administracion estatal.

Estos tres elementos —materialidad, caducidad y pertinencia social— guian la elaboracién
de las planificaciones anuales de manera técnica. Ademas, permanentemente se
implementan mecanismos para promover la participacion ciudadana. Asi, la poblacion
asume individual y/o colectivamente el rol protag6nico en asuntos publicos, como manda

la Constitucion.
Obijetivos del control publico

El funcionamiento y regulacién del sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado
esta prescrito en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado. Alli se define a la
auditoria gubernamental como un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de
riesgos que incluye el examen de las gestiones: financiera, administrativa, operativa y
medio ambiental a quienes dispongan de recursos publicos. El organismo de control efectia
auditorias sobre la utilizacion de los recursos del erario e inspecciona el cumplimiento de
las obligaciones sefialadas en la Constitucién y las leyes, por parte de los funcionarios

publicos.
Los objetivos especificos de la auditoria gubernamental son:

o Evaluar la eficiencia, efectividad, economia y eficacia en el manejo de los recursos

humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, ecoldgicos y de tiempo.

e Analizar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion de
servicios o la produccién de bienes e identificar y, de ser posible, cuantificar el

impacto en la comunidad de las operaciones examinadas.
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e Dictaminar la razonabilidad de las cifras, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, las normas ecuatorianas de contabilidad y la

normativa de contabilidad gubernamental vigente.
e Ejercer con eficiencia el control sobre los ingresos y gastos publicos.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas

por los entes publicos y privados que controla la Contraloria General del Estado.

o Propiciar el desarrollo de sistemas de informacién como una herramienta para la toma

de decisiones y para la ejecucion de la auditoria.

e Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno, contribuir al
fortalecimiento de la gestion institucional y promover su eficiencia operativa y de

apoyo. (Contraloria General del Estado, 2020)
Modalidades de auditoria gubernamental

1. Examen especial: Verifica, estudia y evalla aspectos limitados o una parte de las
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio
ambiental, luego de su ejecucion. Se aplican técnicas y procedimientos de auditoria y
de disciplinas especificas, de acuerdo con la materia del examen. El informe de

examen especial debera contener comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2. Auditoria financiera: Informa sobre la razonabilidad de las cifras expuestas en los
estados financieros de una institucion puablica, ente contable, programa o proyecto.
Concluye con la elaboracion de un informe profesional de auditoria, que contiene las

opiniones correspondientes.

3. Auditoria de gestion: Accion fiscalizadora de caracter multidisciplinario dirigida a
examinar y evaluar el control interno, la gestion y el desempefio de una institucion,
ente contable o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar el
apego a los principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examina y evalla el cumplimiento de los resultados esperados, de acuerdo

con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

4. Auditoria de aspectos ambientales: Analiza los procedimientos de realizacion y

aprobacion de los estudios y evaluaciones de impacto ambiental.
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5. Auditoria de obras publicas o de ingenieria: Permite evaluar la administracion de
las obras en construccion, gestion de los contratistas, manejo de la contratacion
publica, eficacia de los sistemas de mantenimiento, cumplimiento de las clausulas
contractuales y los resultados fisicos que se obtengan en el programa o proyecto

especifico sometido a examen.
Tiempos del control
El control se aplica en forma previa, continua y posterior.

La méaxima autoridad, las areas directivas y el personal de cada institucion deben aplicar,
de forma previa y continua, actividades de control sobre aspectos como: actividades
incompatibles, deposito de recaudaciones, recibos, pagos, distincion entre ordenadores de
gasto y ordenadores de pago y el reglamento organico funcional, que debe publicarse en el

Registro Oficial.

La Contraloria General del Estado, a través de las unidades de auditoria interna y externa,
ejerce el control publico sobre las actividades administrativas, financieras, operativas y

ambientales, con posterioridad a su ejecucion. Recuperado de:

https://www.contraloria.gob.ec/Informativo/NuestrosServicios/AuditoriaGubernamental

El proceso de la auditoria de gestion esta conformado o cuyos elementos son, planificacion.
Criterios, objetivos, modalidad y tiempo de ejecucion, lo que permitiran ejecutar el examen de
auditoria al area asignada de forma efectiva cumpliendo con las necesidades identificadas para

dar solucion a la problematica detectada alcanzando resultados satisfactorios.
2.2.7. El control interno
(Conocimiento AEC, 2019), en referencia al control interno, sefiala:

Es un proceso efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables (Conocimiento AEC, 2019)

El control interno es el plan mediante el cual una organizacion establece principios,

métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los recursos de la
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entidad, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos
desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos planteados para

determinado tiempo.

El control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos y activos de una

empresa, Yy sirve para llevar un registro sobre su actividad y trazabilidad. (p. 2)

Un sistema de control interno es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos
establecidos por las empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco
componentes principales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control

gerencial, informacién y comunicacién y monitoreo. (Lenis, 2021, p. 4)

El control interno es considerado como un procedimiento por el cual se busca el cumplimiento de
los objetivos planteados por la organizacion, en virtud de promover el crecimiento y desarrollo
de la empresa, ademas de prevenir y corregir errores detectados durante su ejecucién en los

diferentes procesos de la empresa.
2.2.7.1. Componentes del Control Interno

La (Contraloria General del Estado, 2014), refiriéndose a los componentes del Control Interno, sefiala

los siguientes:

Ambiente de control: Se considera como el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto
de las servidoras y servidores, con relacién a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados. Recuperado de:

https://www.contraloria.gob.ec/Informativo/NuestrosServicios/AuditoriaGubernamental

La estructura del control interno de una empresa comienza por el ambiente de control
interno, que es la actitud de una compafiia frente a los procesos de auditoria y a los

controles en el interior de la empresa.

El éxito o fracaso de la gestion depende en buena parte del ambiente de control, el cual
comprende fundamentalmente el marco legal, el plan de organizacion, los sistemas
informaticos, el conjunto de procedimientos, acciones y medios con los cuales se buscan
salvaguardar los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales de cada entidad,

procurando alcanzar resultados eficientes, eficaces y econdmicos en su manejo. Recuperado

de: https://www.contraloria.gob.ec/Informativo/NuestrosServicios/AuditoriaGubernamental
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El ambiente de control es el conjunto de procedimientos y acciones que buscan resguardar
los recursos de la empresa, cuyo principal objetivo es alcanzar resultados eficientes,

eficaces y econémicos.

Evaluacion del riesgo: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado que podria perjudicar o afectar a la entidad o su entorno. La méaxima autoridad, el
nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de
administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y

procedimientos. (Contraloria General del Estado, 2020)

Esta consiste en la identificacion de puntos claves en los procesos de la compafiia en los
que es fundamental llevar a cabo un control exhaustivo. Aqui el oficial de cumplimiento
debe preguntarse qué es lo que esta saliendo mal para completar un analisis formal de la
evaluacion de riesgo, ademas, debe examinar en detalle las diferentes fases del negocio.
Esto se puede hacer a través de diagramas de flujo y de la descripcién minuciosa, uno a

uno, de los procesos de la empresa. (Contraloria General del Estado, 2020)

El disefio de controles internos, relacionados con la revelacién de informacién financiera,
debe incluir la evaluacion de la gerencia a los factores de riesgo para lograr la preparacién
de estados financieros en concordancia con los principios de contabilidad generalmente

aceptados. (Contraloria General del Estado, 2020)

La evaluacion al riesgo consiste en anticiparse a los hechos antes que sucedan con la
finalidad de establecer lineamientos que ayuden a manejar de forma eficiente

acontecimientos inesperados que perjudiquen a los procesos de la empresa. (Contraloria
General del Estado, 2020)

Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones para manejar los riesgos en el
logro de los objetivos, proteger los activos y establecer controles a los sistemas de

informacion. (Contraloria General del Estado, 2020)

Ademés de crear un ambiente de control eficaz y de mantener un proceso continuo de
evaluacion de los riesgos, la entidad debe definir orientaciones y acciones dirigidas a

fortalecer el sistema de control interno. (Contraloria General del Estado, 2020)

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnolégico, y sirven como mecanismos

para asegurar el cumplimiento de los objetivos. (Contraloria General del Estado, 2020).
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Las politicas y procedimientos son considerados como actividades de control ya que
ayudan a asegurar que los procesos se lleven a cabo de acuerdo a lo planificados o a la
instruccion establecida minimizando los riesgos en el alcance de objetivos y metas

propuestos. (Contraloria General del Estado, 2020)

Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informacion y comunicacion permiten que
el personal capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones. Por ello resulta conveniente que la informacidn relevante debe
ser captada procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a cada
colaborador y &rea de trabajo, permitiendo asumir las responsabilidades de gestion y

control. (Contraloria General del Estado, 2020)

La informacion y la comunicacion forman parte de las caracteristicas del control interno de
una empresa. Ambos conceptos aluden al proceso de recopilar y distribuir informacion
relacionada con los mecanismos de control a través de todas las dependencias de la entidad.
Este proceso se hace efectivo cuando incluye sistemas de informacion que transmiten a

cada funcionario las nociones basicas del manejo interno de los proyectos y de los procesos.

El sistema de informacion de una entidad debe incluir métodos y registros suficientes para

satisfacer los siguientes objetivos:

e Identificacion y registro de todas las operaciones o transacciones calificadas como

validas.

e Proporcionar una completa descripcion de los aspectos que caracterizan a las

transacciones para que se puedan identificar y clasificar.

e Medir apropiadamente los efectos cuantitativos de las transacciones, objeto de

registro.
e Registrar las transacciones en las fechas o periodos correctos. (Vergara, 2018)

Son considerados como sistemas de informacion a los medios por los cuales el personal
intercambia y distribuye informacion de la empresa, cuya informacion debe ser veridica e

inmodificable para conservar su validez.

Seguimiento: Para que un sistema reaccione agil y flexible de acuerdo a las circunstancias
y necesidades institucionales, debe ser sometido a un constante control y seguimiento. El
objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de
modalidades de supervision tales como; actividades continuas o evaluaciones puntuales.
(Contraloria General del Estado, 2020)
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Un monitoreo apropiado pone a prueba las actividades y los procesos de control existentes
para hacerles seguimiento a los cambios del negocio. ElI monitoreo implica también contar
con un proceso para comunicar de manera oportuna cuéles controles no estan siendo
efectivos. De esta manera los miembros de la compafiia pueden entender a tiempo cuando

se debe cambiar el rumbo (Contraloria General del Estado, 2020)

Una vez disefiados e implantados los distintos tipos de controles, la gerencia debe
establecer mecanismos de evaluacion permanente a efecto de establecer si estan operando
de acuerdo a cémo fueron concebidos y si estan produciendo los efectos esperados; si los
resultados de las comprobaciones realizadas no son satisfactorios, deberan ser modificados

0 sustituidos. (Contraloria General del Estado, 2020)

Mediante el seguimiento se puede verificar que cada una de las actividades que se lleve a
cabo de forma efectiva, detectando inconsistencias y aplicando lineamientos que le ayuden

a dar una solucioén viable.

El control interno esta conformado por ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de
control, seguimiento, informacién y comunicacion, los cuales permitiran elaborar el examen de
auditoria de forma eficiente ya que se contard con elementos que permitan gestionar

adecuadamente la realizacion del procedimiento.
2.2.8. Programa de Auditoria
Ludeia, (2021), al hablar de los programas de auditoria, establecen:

Un programa de auditoria es la documentacion que recoge la informacién relacionada con
la planificacion de diferentes auditorias en un periodo de tiempo determinado. Junto a esto,
también incluird los detalles de cada una de ellas, como son el tipo, departamentos

involucrados u objetivos de las mismas.

El Programa de auditoria es la planificacion de todas las auditorias que se llevaran a cabo
en un periodo determinado. En el Programa de auditoria se pondran fecha a las distintas

auditorias que tendran lugar en la organizacion, tanto las auditorias internas como externas.
En el programa de auditoria se establecen aspectos tales como:

e Los procesos a auditar

e LaFrecuencia: cada cuanto tiempo se realizaran las auditorias.

e Tipo de auditoria que se realizara: interna o externa
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e Las fechas de cuando se realizaran las auditorias.

Un programa de auditoria es un documento que relaciona, de manera logica y ordenada, los
procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extension y oportunidad de su
aplicacién. Su proposito es servir de orientacion durante la ejecucion del trabajo y de registro

permanente de la labor efectuada. (p.23)

Se considera como programa de auditoria a la planificacion detallada mediante un documento en
donde se especifique los procedimientos a seguir de manera ldgica y ordenada que van a ser
aplicados en el examen de auditoria, con la finalidad de llevar un correcto y adecuado registro de

las actividades que se ha realizado en un periodo determinado.
2.2.9. Evidencias
(Velasquéz, 2015), refiriéndose a las evidencias suficientes, competentes y relevantes, establece:

La evidencia es la informacion utilizada por el auditor para sustentar sus conclusiones
relativas a la organizacion, funcion, proceso, programa o actividad auditada y el informe
de auditoria. Incluye informacion de carécter financiera, presupuestal, administrativa, legal

u operativa de la entidad.

La evidencia es la informacidn en la cual el auditor sustenta sus resultados, conclusiones y
recomendaciones que emite en el informe final, con la finalidad de respaldar la informacion
por medio de documentos veridicos recopilados en el desarrollo del examen a la empresa,

procesos o actividad auditada.
Evidencia Suficiente

La suficiencia se refiere a la cantidad de la evidencia requerida, para emitir una opinién de
un objetivo de la auditoria. Los auditores deben preguntarse si ellos tienen suficiente

evidencia para persuadir a una persona razonable de la validez de los hallazgos de auditoria.

Es suficiente la evidencia objetiva y convincente que basta para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones expresadas en el Informe. La evidencia serd suficiente
cuando por los resultados de la aplicacion de procedimientos de auditoria se comprueben
razonablemente los hechos revelados. Para determinar si la evidencia es suficiente se
requiere aplicar el criterio profesional. Cuando sea conveniente, se podran emplear

métodos estadisticos con ese propdsito.

La evidencia suficiente es informacion considerada por el auditor como requerida para de

esta manera poder emitir una opinién con respecto a los resultados obtenidos durante el
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examen de auditoria, respaldando los hallazgos encontrados en base a los objetivos

especificos planteados por la auditoria.
Evidencia Competente

La evidencia es competente si es conforme a la realidad, es decir, si es valida. Para ser

competente, la evidencia se debe obtener de una fuente confiable.

Para que sea competente, la evidencia debe ser valida y confiable. A fin de evaluar la
competencia de la evidencia, se debera considerar cuidadosamente si existen razones para
dudar de su validez o de su integridad. De ser asi, debera obtener evidencia adicional o
revelar esa situacion en su informe.

La evidencia es competente cuando se refiere a hechos, circunstancias o criterios que
realmente tienen relevancia cualitativa dentro de lo examinado y las pruebas realizadas son
validas y apropiadas. La evidencia comprobatoria debe ser competente, es decir, debe
referirse a aquellos hechos, circunstancias o criterios que realmente tienen importancia en

relacion con lo examinado.

La evidencia competente es la informacidn en base a los hechos obtenidos durante el

examen de auditoria, es decir que sea verdadera en todos sus aspectos.
Evidencia Relevante

La evidencia debe ser relevante en relacion con el objetivo de la auditoria que el auditor

esta probando antes de que pueda ser convincente.

Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso. La informacion que se utilice
para demostrar o refutar un hecho sera relevante si guarda relacion légica y patente con ese
hecho. Si no lo hace, serd irrelevante y, por consiguiente, no podra incluirse como

evidencia.

Es considerado como evidencia relevante a la informacion veridica y comprobable, es decir

gue pueda demostrar un echo légico. (pp. 96-97)

La evidencia relevante es considerada como la forma en la cual se demuestra sobre un

hecho con relacion Idgica, es decir informacion veridica y comprobable.
2.2.10. Indicadores en auditoria de gestion

(Quinzo, 2017), en relacién a los indicadores en auditoria de gestion, advierte:
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Los indicadores de gestion son una herramienta muy util para la realizacion de una
Auditoria de Gestidn, estos indicadores pueden ya estar elaborados por la entidad auditada,
en este caso el auditor lo analizard como parte de su trabajo, sin embargo si no existe en la
entidad los indicadores de gestion o el auditor considera necesario establecer mas
indicadores de los ya existentes sera el encargado de elaborar con criterio profesional y
creatividad los indicadores que requiera para evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion.

(Quinzo, 2017)

Un indicador de gestion (KPI) es una forma de medir si una empresa, unidad, proyecto o

persona esta logrando sus metas y objetivos estratégicos.

Los indicadores de gestion son la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas 0 preventivas segun

el caso.

Un indicador se define como la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que
permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenémeno

observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas. (Esucomex, 2014, p. 5)

Los indicadores de gestion son considerados como una herramienta (til para la realizacion del
examen, la cual permiten medir el nivel de cumplimiento de una determinada actividad o proceso
esta alcanzando los objetivos y metas propuestos, dichos indicadores pueden estar ya elaborados

por la empresa.
2.2.11. Papeles de trabajo
(Martinez V., 2019), respecto a los papeles de trabajo, sefiala:

Los papeles de trabajo son propiedad del Auditor, él los prepar0 y son la prueba material
del trabajo efectuado, pero, esta propiedad no es irrestricta ya que por contener datos que
puedan considerarse confidenciales, estd obligado a mantener absoluta discrecion respecto

a la informacién que contienen

Se considera como el conjunto de documentos gque contienen la informacion obtenida por
el auditor en su revision, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de
auditoria aplicados; con ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones

y conclusiones contenidas en el informe correspondiente.

Los papeles de trabajo son documentos que incluyen la informacion utilizada por el auditor

al momento de evaluar los estados financieros de la empresa. También incluyen el proceso
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aplicado por el auditor y los resultados obtenidos para el informe de auditoria. Por supuesto,

aqui también se incluye la opinidn del auditor, con respecto a la evaluacion realizada.

Los papeles de trabajo son documentos en donde se encuentra la informacién recopilada
por el auditor durante el examen de auditoria a la empresa, area, o proceso, ademas de
incluir la opinion del auditor con respectos a los resultados encontrados en la evaluacion,
cabe mencionar que la opinion y los datos obtenidos sera respaldado con documentos
veridicos en los que se encuentra las observaciones, recomendaciones, opiniones y

conclusiones del informe final.

Los papeles de trabajo son los documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones
obtenidas a lo largo de su examen y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que le
servirdn para poder elaborar su informe o dictamen final que debera presentar a la empresa o
entidad. (Alatrista, 2018, p. 7)

Los papeles de trabajo en auditoria son documentos que utiliza el profesional (Auditor) quien
registra la informacién a lo largo del desarrollo del examen, ademas en dicho documento se

incluira la opinion del auditor con repectos a los resultados identificados.
2.2.11.1. Archivo de papeles de trabajo
(Martinez V., 2019), en relacion a los archivos de los papeles de trabajo, establece:

Los papeles de trabajo son los documentos en que el Auditor registra los datos e
informaciones obtenidas a lo largo de su examen y los resultados obtenidos de las pruebas
realizadas, las que le serviran para poder elaborar su informe o dictamen final que debera

presentar a la empresa o entidad.

Los papeles de trabajo son un compendio de informacion recopilada para la elaboracion
del informe de auditoria de una empresa. Se trata de cédulas sumarias y documentos que
incluyen todo el proceso de la auditoria. Continda leyendo y te enterards de qué son los

papeles de trabajo y cuél es su importancia en la auditoria administrativa.

Los papeles o archivos de trabajo son documentos que son de propiedad del auditor quien
los utiliza para el desarrollo del examen de auditoria, cuyos documentos estaran a criterio

del mismo con la finalidad de ayudar a la elaboracién del informe o dictamen final.

Archivos permanentes. Tienen como objetivo reunir os datos de naturaleza historica o
continua relativos a la presenta auditoria. Estos archivos proporcionan una fuente
conveniente de informacién sobre la auditoria que es de interés continuo de un afio a otro.

Mas adelante estudiaremos més acerca del archivo permanente.
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De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener informacién util solo para un
ejercicio determinado (confirmaciones de saldos a una fecha dada, contratos a plazo fijo
menor de un afio, conciliaciones bancarias, etc.); en este caso, tales papeles se agrupan para

integrar el expediente de la auditoria del ejercicio a que se refieran.

El archivo permanente son los que conservan en su legado especial que permite su
utilizacion en varias revisiones, con lo que evitan transcribir informacion de una auditoria

a otra.

Archivos presentes. Incluyen todos los documentos de trabajo aplicables al afio que se
estd auditando. Los tipos de informacion que se incluyen en el archivo presente son:
programas de auditoria, informacion general, balanza de comprobacion de trabajo, asientos

de ajuste y reclasificacion y cédulas de apoyo.

Los papeles de trabajo pueden contener informacion atil para varios ejercicios (acta
constitutiva, contratos a plazos mayores a un afio o indefinidos, cuadros de organizacion,
catalogos de cuentas, manuales de procedimientos, etc.). Por su utilidad mas o menos
permanente a este tipo de papeles se les acostumbra conservar en un expediente especial,
particularmente cuando los servicios del Auditor son requeridos por varios ejercicios
contables.

Archivo corriente: Se conserva los papeles de trabajo relacionados con la auditoria
especifica de un periodo durante el examen de auditoria aplicada a una 0 mas areas

especificas.

El archivo corriente contiene toda la informacion recopilada durante el desarrollo del
trabajo de campo: las pruebas, anlisis, graficos, muestras analizadas y los procedimientos
utilizados, los cuales en su conjunto y aplicAndoles un sistema técnico de organizacién y

referenciacion se constituyen en la evidencia del examen de una unidad auditable.

Facilitar la administracion de todos los documentos que sirvieron de evidencia,

comunicacion e informacion durante la ejecucion de la auditoria.

Los papeles de trabajo son documentos que incluyen la informacion utilizada por el auditor al

momento de evaluar los estados financieros de la empresa. También incluyen el proceso aplicado

por el auditor y los resultados obtenidos para el informe de auditoria. (Euroinnova, 2019, p. 5)

Los archivos de papeles de trabajo son documentos que el auditor utiliza para la realizacion del

examen de auditoria, cuya informacion sea veridica, mientras que el archivo corriente es aquel

documento que contiene toda la informacién recopilada a lo largo del desarrollo del examen de

auditoria.
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2.2.12. Marcas de Auditoria
(Gerencie, 2020), sobre las marcas de auditoria, sefiala:

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y
utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se

aplicaron en el desarrollo de una auditoria.

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y
utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que posteriormente permiten

comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria.

Las marcas de auditoria son los simbolos y convenciones que utiliza el auditor o el revisor
fiscal en sus papeles de trabajo para identificar y dejar constancia del estado de las pruebas

y procedimientos que aplicé en el encargo.

Las marcas de auditoria son simbolos que el auditor utiliza en la elaboracién de los

informes con el fin de clasificar e identificar el procedimiento que se llevé a cabo. (p.45)

Tabla 1-2 Marcas de Auditoria

Marca Significado
g¥ Confrontado con libros
8 Cotejado con documento
vl Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
T Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
N Sumas verificadas
« Pendiente de registro
1] No relne requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
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Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero
aclarada

SC Solicitud de confirmacidn recibida conforme

S Totalizado

a Conciliado

Y1 Circularizado

Y Inspeccionado

Fuente: Fccea, 2021

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y utiliza para

identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron en el desarrollo

de una auditoria. (Gerencie, 2022, p. 1)

Las marcas de auditoria son letras, simbolos que el auditor adopta para identificar y clasificar la

informacion recopilada en el desarrollo del examen de auditoria y de esta manera el profesional

posteriormente podra analizar e identificar con facilidad los datos recabados.

2.2.13. Hallazgos de Auditoria

(Quinzo, 2017), refiriéndose a los hallazgos de auditoria, sefiala:

Se define como hallazgo de auditoria a toda informacion que a juicio del auditor le permite

identificar hechos importantes que inciden en la gestion institucional, programa o proyecto.

Por lo tanto, un hallazgo de auditoria es cualquier evento, registro, documento,

declaracion... en definitiva cualquier cosa que aparece durante la auditoria y que servira

para evaluar si se cumple o no se cumple lo que se esté auditando.

Los hallazgos son los resultados obtenidos durante la ejecucion del proceso de auditoria
que se realiz6 a una empresa u organizacion, area o proceso con el fin de determinar la
situacion real que presenta dicha institucién, evidenciando el alcance del examen,

presentando un informe en base al criterio del auditor que se podréa a disposicion de la Junta

Directiva de la empresa auditada.
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Atributos del Hallazgo de Auditoria

Condicion: “LO QUE ES”: Se entiende por la situacion actual encontrada por el auditor
al examinar un éarea, actividad u transaccion. Es decir que por medio de este atributo
podremos conocer el grado de cumplimiento de los criterios o estandares implantados en

la entidad.

Criterio: “LLO QUE DEBE SER”: Son las metas que la entidad fiscalizada esta tratando
de lograr o los estandares relacionados con su logro. Es decir que el equipo de auditores
emite criterios bajo pardmetros legales de lo que deberia existir dentro de la entidad

auditada.

Causa: “POR QUE”: Son los fundamentos o razones por las cuales se presentd la
condicidn, o caso contrario el motivo por el cual no se cumplid el criterio o el estandar. Es
por ello que el auditor debera emitir recomendaciones relacionadas directamente con las

causas que se hayan identificado.

Efecto: “LAS CONSECUENCIAS”: Es el resultado o consecuencia real o potencial que

resulta de la comparacion entre la condicién y el criterio. (p. 14)

Los hallazgos de auditoria son un producto generado durante la ejecucién del proceso auditor que

adelantan las entidades de fiscalizacion sobre la gestidn de los sujetos auditados, que evidencian

el alcance de la funcidn fiscalizadora sobre la hacienda publica realizada a través de las auditorias.

(Restrepo, 2018, p. 9)

Los hallazgos en auditoria son datos que ante el criterio del auditor son considerados como datos

importantes de suma relevancia para conocer la situacion real que posee la empresa y de esta

manera brindar informacion veridica y sustentada.

Marco conceptual
Auditoria de gestion

ISOtools, (2017), en relacion a la auditoria de gestion, sefiala: “Es el examen de eficiencia y
eficacia de las organizaciones en la administracion de recursos organizacionales,
determinada mediante la evaluacion de procesos administrativos, utilizando indicadores

de rentabilidad, desempefio, asi como beneficios de la actividad de la entidad”. (p.18)

Conclusiones
Accidn y efecto de concluir. Puede referirse al fin o la terminacion de alguna cosa: un
evento, un proceso, una serie de acontecimientos, un texto, un trabajo de investigacion,

etc. (p.8)
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Cuestionarios

Es aquel instrumento de investigacion, util y eficaz para la recoleccion de informacion,
que se utiliza dentro de una investigacion y es ampliamente aplicada en la investigacion

de caracter cualitativa. (p.18)
Eficacia

Accion y efecto de concluir. Puede referirse al fin o la terminacion de alguna cosa: un
evento, un proceso, una serie de acontecimientos, un texto, un trabajo de investigacion,

etc. Silva, (2002, p. 28).
Eficiencia

Se trata de la relacion que existe entre recursos de una entidad y los resultados
obtenidos, es entonces la obtencidn de un objetivo, pero con el menor nimero de

recursos. (p.7)
Entrevistas

Es la conversacion entre dos personas, un entrevistador y un entrevistado y basicamente

con lleva a una serie de preguntas planteadas. (p.4)
Gestion

Es el conjunto conformado por planificacion, organizacion y control, donde la
planificacion hace referencia a la planeacion de objetivos y las lineas de accion que se

requieren para poder alcanzarlos. (Colcha, 2012, p.4).
Hallazgos

Es una narracion explicativa y logica de los hechos detectados en el examen de
auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades,

fortaleza y/o necesidades de cambio. (Marulanda, 2016, p. 34).
Marcas de Auditoria

Se refieren a todos aquellos simbolos o claves y las cuales son utilizadas para identificar

un proceso de auditoria. (p.18)
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Papeles de trabajo

Son un conjunto de documentos que son creados por un auditor que contienes
informacion la cual es obtenida durante el proceso de una auditoria, se refiere a los

resultados y pruebas ya realizadas. (p.89)
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO
3.1.  Enfoque de Investigacion

De acuerdo con (Maldonado Pinto, 2018), “El enfoque cualitativo descubre y establece preguntas de
investigacion. Con frecuencia se utilizan técnicas de recoleccion de datos que no necesitan
medicion estadistica como las notas de campo, las entrevistas, la observacion directa, las

descripciones, etc.” (p.35)

Se utiliz6 el enfoque cualitativo, porque se trabajo6 bajo la observacion directa y no se manipularon

las variables objeto de estudio, a su vez todos los hechos se describieron.
3.2. Nivel de Investigacion

“La investigacién documental se caracteriza por ser usada exclusivamente en la recopilacién de
informacion en diversas fuentes. Por otro lado, indagar sobre un tema en documentos escritos u

orales para la recoleccion de informacion” (Farfan, 2017, p. 16).

2.2.1. Exploratoria

La investigacion exploratoria Segun (Bernal, 2012, p. 45) con el objetivo de recabar informacion
veridica, caracteristicas entre otros aspectos, se realiza una primera aproximacion a un tema u

objeto de estudio.

La presente investigacion fue de tipo exploratoria, porque a través del mismo se identifico el
problema y se levant6 el diagndstico que determino el nivel de cumplimiento de las actividades

en la Unidad de Gestion y Planificacion del Gad Municipal del cantén Guano.
2.2.2. Descriptiva

“La investigacion descriptiva son todas aquellas que se orientan a recolectar informaciones
relacionadas con el estado real de las personas, objetos, situaciones o fenémenos, tal cual como

se presentaron el momento de su recoleccion. Describe lo que se mide” (Chacin, 2017, p. 45).

Se trabajé en el nivel descriptivo ya que ayudo a determinar el andlisis del cumplimiento o no de
las actividades de la Direccién de Gestion y Planificacion del GAD municipal del cantén Guano

en funcion de los objetivos establecidos
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3.3.  Tipo de Investigacion
3.3.1. Observacional

Un estudio observacional es un tipo de estudio concreto que se define por tener un caracter
estadistico o demografico. Se caracterizan porque, en ellos, la labor del investigador se limitaa la
medicion de las variables que se tienen en cuenta en el estudio. Sin embargo, a diferencia de otros
métodos de estudio, un estudio observacional va a ser dificil de reproducir en un futuro por parte
de otros investigadores, lo que limita la experimentacion al respecto. (Universidad de Valencia, 2017,
p-7)

La presente investigacion fue de tipo observacional, ya que se utiliz6 la observacion directa de
las actividades realizadas y hechos existentes en la Unidad de Gestion y Planificacién donde se

identifico las principales falencias en la institucion.
3.3.2. Retrospectiva

Existe un tipo de disefio de investigacién que permite formular hipétesis sobre posibles
asociaciones entre un resultado y una exposicion e investigar mas a fondo las posibles relaciones

que existen, es el llamado estudio retrospectivo. (Ortega, 2021, p. 1)

El trabajo es de tipo retrospectivo porque, se reviso y analizo documentos del periodo 2019 —
2020.

3.3.3. Transversal

Es un tipo de estudio observacional que analiza la informacion recopilada en un periodo de tiempo
determinado sobre un objeto de estudio de la poblacion-muestra. Es decir, esta clase de estudio

brinda més estudios descriptivos que experimentales (Montano, 2019, p. 5)

Se procedi6 a emplear la investigacion transversal ya que se tomo los datos proporcionados una

sola vez, es decir se realiz6 una sola intervencion.
3.4.  Disefio de Investigacion

La investigacion descriptiva Segin (Bernal, 2012, p. 42) el objetivo principal es realizar una
descripcion de los hechos y fendmenos que han acontecido en una poblacién que requiere de un
estudio, aplicando técnicas investigativas como las entrevistas encuestas u la observacion directa,

entre otras.

La investigacion de campo (Arias, 2015, p. 13) es la recopilacion de datos de fuentes primarias

obteniendo informacion directa, que permita estudiarlos tal y como se presentan sin manipular las
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variables, entre sus caracteristicas de recoleccion es que se lleva a cabo en donde ocurre el

fendmeno.

La presente investigacion fue de Campo y Descriptiva ya que se realiz6 a través de las visitas a
las instalaciones de la entidad, esto permitio recopilar la informacion necesaria desarrolladas por
todos los empleados y se utilizo las herramientas de la recoleccién de informacion, los cuales son:
observacion, encuestas y entrevistas para obtener datos importantes que faciliten la ejecucion de

la Auditoria.
3.5.  Poblacién y Muestra

La poblacidén y muestra esta se conforma de un grupo de personas, hechos, casos que seran
analizados segun los fines de interés, a fin de estudiar y analizar informacion proporcionada por

ellos con el objetivo de identificar aspectos relevantes que ayuden en la propuesta de solucién
(Gémez, 2016, p. 206).

En el Gad Municipal del canton Guano unidad de Gestion y Planificacion esta integrado por 21
servidores/as publicas, por lo tanto, no se utilizd muestra y se trabajara con toda la Poblacion. A

continuacién, se detalla la némina de los servidores/as publicos.

Tabla 1-3: Unidad de Gestion y Planificacién del GAD municipal del cantén Guano

DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBDIRECCION NOMBRES CARGO
Geovanny Pinto Director
Rocio Narvéez Abogada
Vanessa lza Recepcionistas
Paulina Chavarrea Recepcionistas
Maribel Medina Recepcionistas
Control de Desarrollo Urbano y Rural | Lida Llongo Técnico
Daniel Gonzales Técnico
Blanca Luna Técnico
Vero6nica Melena Técnico
Raul Robalino Técnico
Fausto Avilés Técnico
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Comisaria Municipal y

Construcciones

Carlos Gavilema

Comisario

Ligia Espinoza

Secretaria

Avallos, Catastros y Estadisticas

Ivan Lara

Gestor de la unidad

Dennise Moreno

Gestor de la unidad

Patricio Curicama

Gestor de la unidad

Bayron Moreno

Gestor de la unidad

Dario Moreno

Gestor de la unidad

Planificacién Estratégica Cantonal,
Institucional y Cooperacion

Rodrigo Heredia Técnico
Ivan Estrada Técnico
Edgar Estrada Técnico

Fuente: GAD municipal del cantén Guano, 2021

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

En la presente investigacion se utilizo los siguientes métodos:

Métodos Teoricos.

e Deductivo.

El autor (Abreu, 2018, p. 9), “Consiente generalizar a partir de casos particulares y ayuda a progresar
en el conocimiento de las realidades estudiadas. Ademas, los futuros objetos de estudio, parecidos

a los recopilados en la formulacion cientifica general que se ha inducido, podran ser entendidos,

explicados y pronosticados sin que aun ocurran”.

Se aplico este método porque se identifico y analizo la base cientifica de la auditoria

gestion y las normas de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado

desarrollo de la investigacién.
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e Inductivo.

Este método segun (Bernal., 2014) se origina a partir del “procedimiento en el cual se ha tomado
una serie de aseveraciones por medio de las hipotesis planteadas, las cuales pueden ser de

negacion o afirmativas, permitiendo de esta manera la verificacion de las hipotesis™, p. 56.

Se utilizd este método ya que la aplico de la auditoria de gestién en la unidad de Gestion y
Planificacion del Gad Municipal identifico y analizo los hallazgos y se realiz6 una comparacion

con las normas de control interno de la Contraloria General del Estado.
Métodos Empiricos.

El método empirico es un modelo de investigacion que pretende obtener conocimiento a

partir de la observacion de la realidad. Por ende, estd basado en la experiencia. (significados,
2021, p. 3)

En los métodos empiricos se revisé los documentos relacionados con la auditoria de gestién:
POA, Politicas y reglamentos, Planificacion estratégica, Normas, Manuales y Cédigos que

rigen a la unidad de Gestion y Planificacion.

Se calcularan frecuencias absolutas y relativas relacionadas con el comportamiento de

indicadores de auditoria de gestion.
3.6.2. Instrumentos de Investigacion

o Documental. - Dado gue se identificd documentos tanto para el analisis como para la

investigacion de campo.
3.6.3. Técnicas de Investigacion
e LaEntrevista:

La entrevista se construye como un discurso enunciado principalmente por el entrevistado pero
que comprende las intervenciones del entrevistador cada una con un sentido determinado y en

funcién de un contexto social en el que se encuentren. (Murillo, 2018, p. 4)

Se realizara entrevistas al personal de la Unidad de Gestion y Planificacion del GAD municipal
del canton Guano, para recolectar informacién necesaria y de esta manera aplicar la Auditoria de

Gestion.

e LaEncuesta:

Las preguntas son la expresion manifiesta, por lo comin en forma de interrogacion, que
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constituyen la estructura formal del mismo, mediante las cuales se puede recopilar informacion.
(Del Cid & Méndez, 2011, p. 10)

Las que permitio recopilar informacidon acerca de los niveles de cumplimiento de las actividades
realizadas dentro de la Unidad.

e La Observacion Directa:

Para (Bernal C. 2016) la observacion como técnica de investigacion cientifica es: “Un proceso
riguroso que permite conocer, de forma directa el objeto de estudio para luego describir y analizar
situaciones sobre la realidad estudiada”. (p. 254)

Gran parte de la informacion se obtuvo de manera visual, observando las actividades y funciones

realizadas por la Unidad de Gestion y Planificacion.
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CAPITULO IV
4, MARCO DE ANALISIS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Resultados

Los resultados se los obtuvo tras la aplicacion de encuestas realizadas al personal de la
direccion de gestion y planificacién del GAD Municipal de Guano. Encuesta realizada al
personal del departamento de gestion y planificacion del GAD del cantén Guano.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA
GAD Municipal de Guano-Unidad de Gestion y Planificacion

Objetivo General

Obtener un conocimiento integral sobre la actividad principal de la organizacion mediante la
elaboracion de la visita preliminar y la presentaciéon de formalidades para la planificacion de la

gjecucion de la auditoria de gestion
Objetivos Especificos

e Conocer la forma organizacional, procesos, actividades y canales de comunicacion
de la institucién a través de la visita preliminar

e Aplicar el cuestionario para la respectiva entrevista al gerente de la institucién con la
finalidad de obtener informacion veridica y oportuna que nos permita continuar con

el desarrollo de la auditoria de gestion
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1. ¢Ud. como funcionario de la Unidad conoce la misién del GAD?

Tabla 1-4: Conocimiento de la mision del GAD

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 17 81%
NO 4 19%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas, L. & Riofrio, V. (2021).

uS|
ENO

Gréfico 1-4: Conocimiento de la misién

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Anélisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 81% conoce la mision del Gad, mientras que el
19% desconoce de la misma. Este resultado se da ya que los funcionarios que no conocen la
mision del GAD es personal nuevo y por ende estan pasando por un proceso de conocimiento de
la institucion.
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2. ¢Ud. como funcionario de la Unidad conoce la visién del GAD?

Tabla 2-4: Vision de la unidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 9 43%
NO 12 57%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

uS|
HNO

Gréfico 2-4: Conocimiento de la visién

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Andlisis:
Del 100% de los informantes de la encuesta, el 43% conoce la vision del Gad, mientras que el

57% desconoce de la misma. Este resultado se da ya que los funcionarios que no conocen la

mision del GAD es personal nuevo y por ende estan pasando por un proceso de conocimiento de
la institucion.
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3. ¢Ud. como funcionario de la Unidad conoce cuales son los valores corporativos?

Tabla 3-4: Conocimiento de valores corporativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 7 33%
NO 14 67%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

u S|
ENO

Gréfico 3-4: Conocimiento de valores corporativos

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Analisis

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 33% conoce los valores corporativos, mientras
que el 67% manifiesta que no. Este resultado se da ya que los funcionarios que no conocen la
mision del GAD es personal nuevo y por ende estan pasando por un proceso de conocimiento de
la institucidn, esto no quiere decir que sea un justificativo ya que estan haciendo caso omiso a las
normas y manuales de la institucién.
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4. ¢Conoce usted cuales son las competencias establecidas por la Constitucion de la

Republica para los servidores publicos?

Tabla 4-4: Conocimiento de competencias de los servidores publicos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 10 48%
NO 11 52%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

uS|
ENO

Gréfico 4-4: Conocimiento de competencias de los servidores publicos.
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Analisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 48% conoce las competencias establecidas por la
Constitucion de la Republica para los servidores publicos, mientras que el 52% manifiesta que
no. Este resultado se convierte en un problema ya que los funcionarios estan laborando sin
conocer sus competencias y por ende se despliega una serie de falencias en su accionar con

respecto a su trabajo.
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5. ¢La unidad promueve la observancia de las funciones establecidas por la Constitucion

de la Republica?

Tabla 5-4: Observancia de las funciones establecidas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 48%
NO 11 52%
TOTAL 21 100%
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
m S|
HNO

Gréfico 5-4: Observancia de las funciones establecidas

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Analisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 48% afirma que la unidad promueve las funciones

establecidas por la Constitucion de la Republica, mientras que el 52% manifiesta que no. El

funcionario lider de la institucién no promueve la observancia de las funciones establecidas en la

Constitucion del Ecuador a sus trabajadores por lo que conlleva a confusiones o desconocimiento

de lo que realmente cada trabajar debe desempefiar.
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6. ¢Launidad promueve la observancia de las funciones establecidas por la COOTAD?

Tabla 6-4: Funciones establecidas en la COOTAD

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 16 76%
NO 5 24%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

u S|
ENO

Gréfico 6-4: Funciones establecidas en la COOTAD

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Anélisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 76% afirma que la unidad promueve la observancia
de las funciones establecidas por la COOTAD, mientras que el 24% manifiesta que no. La maxima
autoridad tiene la responsabilidad de que cada uno de los funcionarios que laboran en la
institucion sepan o conozcan las funciones que les perteneces ya que como servidores publicos

puede ocasionar la mala ejecucion de las précticas y por ende sanciones futuras para la institucion.
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7. ¢Conoce usted cuales son las competencias establecidas por la COOTAD para los

servidores publicos?

Tabla 7-4: Conocimiento de las competencias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 16 76%
NO 5 24%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

m S|
mNO

Gréfico 7-4: Conocimiento de las competencias de la COOTAD

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Andlisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 76% conoce las competencias establecidas por la
COOTAD, mientras que el 24% desconoce de las mismas. La maxima autoridad tiene la
responsabilidad de que cada uno de los funcionarios que laboran en la institucién sepan o
conozcan las funciones que les perteneces ya que como servidores publicos puede ocasionar la

mala ejecucidn de las practicas y por ende sanciones futuras para la institucion.
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8. ¢Usted como servidor publico conoce todas las responsabilidades, competencias, y
sanciones?

Tabla 8-4: Conocimiento de responsabilidades, competencias y sanciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 13 62%
NO 8 38%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

S|
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Grafico 8-4: Conocimiento de responsabilidades, competencias y sanciones

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Anélisis:
Del 100% de los informantes de la encuesta, el 62% conoce las responsabilidades, competencias
y sanciones, mientras que el 38% desconocen de la misma. Es un problema como servidor publico

el desconocimiento de las leyes, normas y reglamentos que rigen a la institucién ya que por esa
razdn tienen un mal accionar y producto de esto existen sanciones.
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9. ¢Conoce usted cuales son las normas de la Contraloria General del Estado?

Tabla 9-4: Conocimiento de valores corporativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 13 62%
NO 8 38%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

u S|
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Gréfico 9-4: Conocimiento de valores corporativos

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Andlisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 62% conoce las normas, mientras que el 38%
desconocen de la misma. Es un problema como servidor publico el desconocimiento de las leyes,
normas y reglamentos que rigen a la institucion ya que por esa razon tienen un mal accionar y

producto de esto existen sanciones.
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10.¢La Unidad conoce el Plan Operacional Anual?

Tabla 10-4: Conocimiento del POA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 29%
NO 15 71%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

m S|
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Gréfico 10-4: Conocimiento del POA
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Andlisis:
Del 100% de los informantes de la encuesta, el 29% conoce el POA, mientras que el 71%
desconocen de la misma. El desconocimiento del POA provoca la mala planificacion y el

cometimiento de errores ya que los funcionarios desconocen todas las estrategias y objetivos que
ya se han planificado con anterioridad.
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11. ¢Ud. como funcionario de la Unidad conoce cuales son las politicas institucionales?

Tabla 11-4: Conocimiento de politicas institucionales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 21 100%
NO 0 0%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

uS|

ENO

Grafico 11-4: Conocimiento de politicas institucionales.
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Anadlisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 100% conoce las politicas institucionales. Las
politicas institucionales son muy importantes para los servidores publicos ya que se usa como una
guia en su accionar dentro de la institucion, el desconocimiento conllevara a no saber cémo actuar

ante una determinada situacion.

57



12. ¢ La unidad cuenta con el Estatuto Organico Organizacional por procesos?

Tabla 12-4: Conocimiento de Estatuto Organico Organizacional

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 13 62%
NO 8 38%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
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Gréfico 12-4: Conocimiento de Estatuto Organico Organizacional

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Anélisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 62% afirma que la unidad cuenta con el Estatuto

Orgénico Organizacional por procesos, mientras que el 38% manifiesta que no.
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13. ¢ La Unidad conoce con el Plan Anual de Contratacion?

Tabla 13-4: Conocimiento del PAC

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 13 62%
NO 8 38%
TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
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Gréfico 13-4: Conocimiento del PAC
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Analisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 62% conoce sobre el Plan Anual de Contratacion,
mientras que el 38% desconocen de la misma. El desconocimiento de PAC provoca confusiones
en el momento de ejecutar las contrataciones ya sean de bienes o servicios para beneficio de la
institucion, es por esto que la maxima autoridad debe promover el conocimiento entre sus

funcionarios.
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14. ¢ El director de la Unidad promueve la rendicidn de cuentas anualmente?

Tabla 14-4: Rendicion de cuentas anuales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 76%

NO 5 24%

TOTAL 21 100%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
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Gréfico 14-4: Rendicion de cuentas anuales
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Analisis:

Del 100% de los informantes de la encuesta, el 76% afirma que el director de la Unidad promueve
la rendicién de cuentas anualmente, mientras que el 24% manifiesta que no. La maxima autoridad
debe promover la rendicion de cuentas ya que a través de esta permitira observar el cumplimiento

y los logros alcanzados de cada uno de los servidores publicos.
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4.2.  Comprobacién de la idea a defender

Se sugiere aplicar una auditoria de gestion a la unidad de direccion de gestion y planificacion del
GAD cantonal de Guano, con la finalidad de mejorar la direccién administrativa en cuanto a la
toma de decisiones alcanzando un desempefio eficiente y efectivo del personal reflejado en la

calidad del servicio brindado a la comunidad.

Por eso es necesario implementar sistemas de informacion y comunicacion asertivas que
contribuyan a mejorar el flujo informativo entre el personal y jefes inmediatos reduciendo el
riesgo de incumplimiento de funciones y politicas impartidas por la administracion que

favorezcan al mejoramiento continuo del area e mencién.

De igual forma se considera necesario elaborar planes de seguimiento y control de los procesos
internos que se desarrollan continuamente en el area, con la finalidad de desarrollar planes de
contingencia y mejora continua que permitan mitigar el riesgo de falencias y la optimizacion de

recursos a partir de una eficiente gestion administrativa.

La presente propuesta es importante implementarla ya que se detectd ciertas falencias en los
procesos de gestion del departamento de direccidn de gestién y planificacion del GAD del cantén
Guano, ya que el servicio prestado a los usuarios carece de mejoras en su calidad, es decir no

satisface a totalidad las necesidades identificadas en la poblacion.

Por tal razén es importante realizar e implementar una auditoria de gestion que ayude a identificar
los procesos que se ejecutan dentro del departamento, encontrando posibles soluciones que
satisfagan las exigencias obteniendo mejores resultados y mejorando de esta manera la atencion

prestada al usuario.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODOS 2019 - 2020.

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

Figura 1-5: Sello del GAD

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

FASE I-PLANIFICACION

Tabla 1-5: Archivo Permanente

Entidad Auditada:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO

Responsable:

C&R - Auditores Independientes

Tipo de Auditoria:

Auditoria de Gestion

Area:

Administrativa

Periodo:

2019 - 2020

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Tabla 2-5: indice de Archivo permanente

Descripcion P/T
Informacion general de la Unidad. IGU
Hoja de Marcas. HM
Hoja de Referencias. HR
Propuesta de la Auditoria. PA
Contrato de Auditoria. CA
Carta de aceptacion. CAA
Notificacion de inicio de la Auditoria. NIA
Memorandum de planificacion. MP

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
ADITORES GOBIERNO AUTONOMO HM
DESCENTRALIZADO DE GUANO
C AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE MARCAS 1/1
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020
Tabla 3-5: Hoja de Marcas
N° MARCAS SIGNIFICADO
1 D Debilidad
2 @ Hallazgo
3 > Sumatoria
4 N Verificado
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 11/01/2021
Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 11/01/2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

G

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE

GUANO
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE REFERENCIAS

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

HR

1/2

Tabla 4-5: Hoja de Referencias

N° REFERENCIA SIGNIFICADO
1 AP Archivo Permanente.
2 AC Archivo Corriente.
3 CCl Cuestionario de Control Interno.
4 PP Programa de planificacién preliminar.
5 ICI Informe de Control Interno.
6 PA Propuesta de la Auditoria.
7 CSP Contrato de prestacion de servicios profesionales
8 CP Carta de presentacion.
9 oT Orden de trabajo.
10 NIA Notificacion de inicio de auditoria.
11 MP Memorandum de Planificacion.
12 IGE Informacion general de la empresa.
13 FODA Andlisis FODA.
14 MCFI Matriz de correlacion Factores Internos.
15 MCFE Matriz de correlacion Factores Externos
16 MP Matriz de Prioridades.
17 PEI Perfil estratégico interno.
18 PEE Perfil estratégico externo.
19 HI Hoja de indicadores.

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 11/01/2022

64




AUDITORES
INDEPENDIENTES

G

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
GUANO

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE REFERENCIA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

HR

2/2

Tabla 5-5: Referencia

N° REFERENCIA SIGNIFICADO
20 HH Hoja de hallazgos.
21 1A Informe de Auditoria.
22 LC Lilian Cérdenas.
23 VR Viviana Riofrio.
24 LG Lenin Gaibor
25 WVY William Yanza

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 11/01/2022
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

G

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
GUANO
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

PP

1/2

ARCHIVO PERMANENTE

FRASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo General:

Identificar las funciones que realizan la Unidad de Gestidn y Planificacién del GAD de Guano a

través de la visita preliminar y la presentacion de las formalidades para la ejecucion de la auditoria

de gestion.

Objetivos Especificos:

e Analizar la estructura organizacional y sus normas internas, mediante una visita

preliminar para verificar su cumplimiento

e Enviar el memorandum de planificacion de la auditoria para dar a conocer las etapas de

la auditoria en su ejecucion.

Tabla 6-5: Procedimiento

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLES FECHA
1 Elabore el programa de planificacion. PP L.C-V.R 11/01/2022
2 Obtenga informacién de la empresa. IGE LC-V.R 11/01/2022
3 Elabore la carta de presentacion. CP LC-V.R 20/01/2022
4 Elabore la propuesta de auditoria. PA L.C-V.R 21/01/2022
5 Elabore el contrato de prestacion de CSP LC-V.R 21/01/2022
servicios profesionales.
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 11/01/2022
Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 11/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
prronss GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PP
C GUANO 212
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020
Tabla 7-5: Procedimiento
N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLES FECHA
6 | Elabore la orden de trabajo. oT LC-V.R 21/01/2022
7 | Realice la visita preliminar. VP LC-V.R 21/01/2022
8 | Entreviste al director de la unidad. ED LC-VR 21/01/2022
9 | Elabore la solicitud de requerimiento de SRI LC-V.R 21/01/2022
informacion.
10 | Elabore la carta de aceptacion. CA LC-V.R 21/01/2022
11 | Elabore la notificacion de inicio de NIA LC-V.R 21/01/2022
auditoria.
12 | Elabore el memorandum de planificacion. MP L.C-VR 24/01/2022

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 11/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
s GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
C GUANO 1/4
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

IGE

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Guano es un canton de la Provincia de Chimborazo en la Republica del Ecuador, esta asentada en
una superficie de 473 km?, su altitud va desde los 2.000 hasta los 6.310 msnm. La cabecera
cantonal esta situada a diez minutos de Riobamba, en auto. Es un importante centro artesanal de
tejidos de lana y manufactura. Su especialidad es la elaboracion de alfombras, la curtiembre y la
confeccion manual de calzado. Se encuentra al norte de la provincia, por lo que limita con
Tungurahua al norte, al Sur y al oeste limita con el Cantdn Riobamba y una pequefia parte de la

Provincia de Bolivar, y el Este con el rio Chambo.

De acuerdo con el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, SIISE, la pobreza por
necesidades bésicas insatisfechas, alcanza el 83,44% de la poblacion total del canton, y la extrema
pobreza alcanza el 49,96%. Tiene una extension 473.3 km? cuadrados, corresponde al 7% de

territorio provincial.
MISION

Planificar y gestionar el desarrollo del cantén, para contribuir a la disminucion de las inequidades
territoriales, en el marco de la sustentabilidad ambiental, de eficiencia y calidad de los servicios

prestados.

VISION
Guano, reconocido por su cuidado del patrimonio cultural y ambiental, siendo un referente en la
region por la disminucion de las inequidades territoriales, sociales, culturales, econémicas,

garantizando el acceso a servicios basicos de calidad a gran parte de su territorio

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 11/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 11/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL

AUDITORES GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE IGE
INDEPENDIENTES
C GUANO
AUDITORIA DE GESTION 2/4

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

VALORES CORPORATIVOS

o FEtica

e Responsabilidad Social
e Respeto

e Honestidad

e Solidaridad

o Compresion

¢ Disciplina

e Lealtad
e Orden
BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica.

e Cddigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD).

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Ley de Presupuesto del Sector Publico.

e Ley Organica de Servicio Publico.

e Ley Orgénica de Régimen Municipal.

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

e Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacidn de las remuneraciones del Sector Publico.

e Norma de Control Interno para entidades, Organismos del Sector Pablico y de las
personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

¢ Normativa de Contabilidad Gubernamental/ Ministerio de Finanzas.
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LOCALIZACION

e Pais:
e Provincia:
e Canton:

e Direccion:

Ecuador
Chimborazo
Guano

20 de diciembre y Le6n Hidalgo

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 11/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE IGE

GUANO
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

3/4
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Figura 2-5: Ubicacion GAD de Guano

Fuente: GAD de Guano, 2021
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Organigrama Estructural

/_ GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO
ESTRUCTURA ORGANICA
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Grafico 1-5: Organigrama Estructural

Fuente: GAD de Guano, 2021

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 11/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
AUDITORES GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE IGE
C GUANO 414
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020
Tabla 8-5: Personal de Apoyo
DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION DEL GAD DE GUANO

SUBDIRECCION NOMBRES CARGO

Geovanny Pinto | Director

Rocio Narvaez Abogada

Vanessa lza

Recepcionistas

Paulina Chavarrea

Recepcionistas

Maribel Medina

Recepcionistas

Control de Desarrollo Urbano y Rural Lida Llongo Técnico
Daniel Gonzales | Técnico
Blanca Luna Técnico
Veronica Melena | Técnico
Raul Robalino Técnico
Fausto Avilés Técnico
Carlos Gavilema | Comisario

Comisaria Municipal y Construcciones Ligia Espinoza Secretaria

Avaluos, Catastros y Estadisticas

Ivan Lara

Gestor de la unidad

Dennise Moreno

Gestor de la unidad

Patricio Curicama

Gestor de la unidad

Bayron Moreno

Gestor de la unidad

Dario Moreno

Gestor de la unidad

Planificacion Estratégica Cantonal, Institucional y Cooperacion

Rodrigo Heredia | Técnico
Ivan Estrada Técnico
Edgar Estrada Técnico

Elaborado por: Lilian Cardanas & Viviana Fiofne (2022).

Elaborado por: L.C & VE

Fecha: 11/01,/2022

Revizado por: LG & WY

Fecha: 11/01,/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE CP
GUANO
AUDITORIA DE GESTION 1/1
CARTA DE PRESENTACION
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES

CARTA DE PRESENTACION
Guano, 20 de enero del 2019

Arquitecto
Geovanny Pinto

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GAD DE
GUANO

Presente.

De mi consideracion

Nos dirigimos a su autoridad, con el objetivo de presentarle la propuesta de AUDITORIA DE
GESTION A LA DIRECCION DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODOS 2019 — 2020, en el marco del desarrollo de la tesis, la misma que

contribuiré al desarrollo de su gestidn y en nuestro caso a obtener el titulo profesional.

Esperamos su respuesta y le anticipamos nuestros agradecimientos.

Ing. Javier Lenin Gaibor
SUPERVISOR DE “C&R AUDITORES INDEPENDIENTE”

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 20/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 20/01/2022
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

C

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
GUANO
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE AUDITORIA

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

PA

1/3

Guano, 21 de enero del 2019

Arquitecto

Geovanny Pinto

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GAD DE

GUANO

Presente.

De mi consideracion

PROPUESTA DE AUDITORIA

Con un cordial saludo, tenemos a bien presentar la propuesta de auditoria de gestion para su
institucion y especificamente para su UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION para los
periodos 2019 — 2020, bajo los siguientes términos:

1. OBJETIVO

Realizar una Auditoria de Gestion para medir el uso y aplicacion de los recursos bajo pardmetros

de eficiencia, eficacia, economia y ética de la unidad de Gestion y Planificacién del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Guano, Provincia de Chimborazo, periodos 2019 — 2020.

2. NATURALEZA DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion esta

compuesta por: Control Interno y Gestion

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 21/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 21/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE

AUDITORES GU AN O P A
C AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE AUDITORIA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020 2/3

3. ALCANCE

El presente proyecto de investigacion se realiza en el periodo de 01 de enero 2019 a 31 diciembre
del 2020, con la finalidad de medir la eficiencia, eficacia y economia de la unidad, asi como
establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos de unidad de Direccion de gestion y

planificacion del GAD cantonal de Guano.

La auditoria de gestion se desarrollé de conformidad con las normas de control interno y demés
disposiciones legales que se acoge la institucién y especificamente la unidad de gestion y
planificacion, ademés se incluyd todas las pruebas necesarias y oportunas. Posteriormente, se
realizd el informe en funcion de la verificacion de cumplimiento para dar las conclusiones y

recomendaciones correspondientes en el informe de auditoria.

4. PERIODOS Y PLAZOS

La presente auditoria se desarrollara en los periodos 2019- 2020 y el plazo para su elaboracion
sera de 60 dias laborables a partir de la fecha de firma del contrato de prestacion de servicios

profesionales de auditoria.

5. METODOLOGIA
5.1. Planeacion

Obtener el conocimiento de las actividades que se realizan dentro de la unidad de gestion y
planificacion, ademas de reunir informacion necesaria y oportuna que permita desarrollar la

auditoria de gestion.
5.2.Ejecucion
5.2.1. Evaluacidn del control interno

El objetivo es evaluar y verificar que todas las actividades que se desarrollan se realicen de forma

efectiva.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 21/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 21/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PA
AUDITORES
INDEPENDIENTES GUANO
AUDITORIA DE GESTION 3/3
PROPUESTA DE AUDITORIA

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

5.2.2. Auditoria de Gestion

Se realizara una auditoria de gestién con el propoésito de evaluar el desempefio de las
actividades realizadas por la unidad a fin de medir la eficiencia, eficacia y economia en

el uso de los recursos
5.3. Comunicacién de resultados
5.3.1. Informe de auditoria
Al final del examen de auditoria se presentara un informe con los siguientes alcances:

e Evaluacion del control interno

e Auditoria de gestion,
Independientemente de los resultados que se obtenga después de la aplicacién de la auditoria de
gestion, éstos seran entregados para su analisis y toma de decisiones.

6. TERMINOS DEL CONVENIO

La auditoria de gestion sera realizada por Lilian Cardenas y Vivian Riofrio, estudiantes de la
carrera de Auditoria de la ESPOCH, cumplir con los acuerdos escritos por las dos partes, el equipo

de trabajo tendré las siguientes responsabilidades:

Tabla 9-5: Términos de Convenio

EQUIPO DE TRABAJO RESPONSABILIDADES
Supervisor Programa, dirige, supervisa y presenta el informe.
Jefe de Equipo Apoya en el proceso de auditoria.
Auditor Realiza el trabajo de auditoria.
Auditor Junior Apoya al auditor durante el proceso.

Elaborado por: Lilian Cardenas & Vivianz Riofne (2022).

Elaborado por: L.C & VE Fecha: 11/01/2022

Revizado por: LG & WY Fecha: 11/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION

— DEL GOBIERNO AUTONOMO CSP
INDEPENDIEATES DESCENTRALIZADO DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION 1/3
CONTRATO DE SERVICIOS

PROFESIONALES
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA

En el cantén Guano a los 21 dias del mes de enero del afio 2022, comparecen, por una parte, el
arquitecto Geovanny Pinto, en caréacter de Director de la Unidad de Gestion y Planificacion que
en adelante se denominard “LA UNIDAD” del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantoén
Guano, y el Ing. Javier Lenin Gaibor, supervisor del equipo de la firma “C&R Auditores
Independientes”, con domicilio en la ciudad de Riobamba, a quien en adelante se le denominara
“AUDITORES”, ambas partes acuerdan celebrar el presente contrato de Prestacion de Servicios

Profesionales de Auditoria, al tenor de las siguientes clausulas:
Primero. - Antecedentes

La Unidad de Gestion y Planificacién del GAD de Guano, ha solicitado los servicios de una
auditoria de gestion a los periodos de 2019 — 2020. Dicha auditoria tiene como propoésito
determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi como establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales, cuyos resultados se sintetizaran en el Informe Final
de Auditoria que sera entregado al Director de la Unidad mencionada en donde se detallaran los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
Segundo. - Objeto del contrato

El presente contrato tiene como objeto la ejecucion del examen de Auditoria de Gestion a la
Unidad de Gestién y Planificacion del GAD de Guano, periodo 2019 -2020, a través de la
aplicacion de normas de auditoria y de conformidad con la propuesta que acept6 la Unidad con el
proposito de evaluar el nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi como establecer el grado de

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los hechos que se pudieran encontrar después de la ejecucion de la Auditoria de Gestién, aun
siendo estos actos no licitos, los cuales no son el propdsito de la auditoria, se pondrén en
conocimiento de “LA UNIDAD”.
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Tercero. - Metodologia de trabajo

El examen de auditoria se efectuara bajo las normas de control interno de la Contraloria General
del Estado, que serviran como base fundamental en el desarrollo de esta auditoria, ademas del
criterio profesional de los “AUDITORES”.

Al final de la Auditoria de Gestion se emitira el informe de auditoria cuyo contenido se utilizara

y servira para la toma de decisiones correspondientes.
Cuarto. - Derechos y obligaciones de las partes

Los “AUDITORES” conforme lo estable las normas internacionales de auditoria, realizaran las
investigaciones acerca de las actividades que realiza “LA ENTIDAD?”, ademas también sobre las

personas involucradas con la gestién.

“LA ENTIDAD” se hace responsable de la informacion que entregard al equipo de auditoria
“C&R Auditores Independientes”.

Quinto. - Prohibiciones

“C&R Auditores Independientes” se encuentra prohibido de proporcionar informacion a terceros

en lo referente a lo encontrado durante el proceso de auditoria.
Sexto. - Plazo de entrega de informes

El plazo para la ejecucion de la Auditoria de Gestidn sera de 60 dias, se podra extender por 15

dias adicionales por hechos imprevistos que puedan ocurrir durante el proceso de la auditoria.
Séptimo. - Honorarios

No se cancelard ninguna remuneracion, ya que la realizacion de la auditoria representa un

requisito para la obtencidn del titulo de Ingenierias en Contabilidad y Auditoria CPA.
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Octavo. - Autonomia del contratista

El desarrollo de la Auditoria de Gestion por parte de “LOS AUDITORES”, sera bajo libertad

absoluta y autonomia técnica.

Noveno. - Gastos

Todos los gastos en que se incurrirdn durante la ejecucion de la auditoria, estaran a cargo del

equipo de auditoria.

Décimo. - Domicilio, Jurisdiccion y Procedimiento

Para efectos del presente contrato, las partes acuerdan sefialar como domicilio en el que se

desarrolla el examen de Auditoria, al cantén Guano, provincia de Chimborazo.

Para constancia de lo actuado, las partes someten y suscriben este contrato en una original y dos

copias de igual tenor y valor.

Arg. Geovanny Pinto
Director de la unidad de gestion
y planificacion del GAD de Guano

Ing. Javier Lenin Gaibor

Supervisor de “C&R”
Auditores Independientes

Elaborado por: L.C & V.R
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ORDEN DE TRABAJO N°01
Guano, 21 de enero del 2022

Srtas.
Viviana Riofrio y Lilian Cérdenas
AUDITORAS DE C&R AUDITORES INDEPENDIENTES

Presente. -

De acuerdo con el contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria, firmado entre
C&R Auditores Independientes y la Direccion de la Unidad de Gestién y Planificacion del GAD
del cantén Guano, se delega a ustedes en calidad de Auditoras para que realicen el examen de
Auditoria de Gestion a la Direccidn antes mencionada, la misma que corresponde a los periodos
2019 — 2020, con el objetivo de evaluar el nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi como

establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los hallazgos encontrados se deberan presentar en el Informe Final de Auditoria al Director de la

Unidad y demas autoridades de relevancia de la Direccion.
Particular que comunico para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

Ing. Javier Lenin Gaibor
Supervisor de C&R Auditores Independientes
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De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR

El 21 de enero del 2022, siendo las 10H0O se visito las instalaciones de la Direccidn de Gestion

y Planificacion del GAD de Guano, provincia de Chimborazo.

La Direccion de Gestion y Planificacion y por ende la institucion cuentan con una estructura
propia, esta distribuida adecuadamente, es decir, que todas las direcciones tienen un espacio fisico

propio donde pueden desarrollar todas las actividades de forma adecuada.

Dentro de la Direccion de Gestion y Planificacion, el espacio es un poco estrecho, es decir, es
muy poco espaciosa para los servidores que laboran dentro de esta Direccion; existen recursos
necesarios para desarrollar las actividades diarias como las computadoras, escritorios, sillas,
impresoras y demas implementos que requieren los servidores, lo (nico desfavorable es el espacio

de las oficinas.

El horario de trabajo de GAD en general es de 08:00 hasta la 12:00 y de 13:00 hasta las 17:00, lo
gue se puede decir que cuentan con 1 hora para el almuerzo de los servidores, mismo que es

contralado con un registro de entradas y salidas.

Durante la visita se pudo observar ademas un ambiente de trabajo amigable entre todos los
funcionarios de cada una de las direcciones, pero especificamente en la Direccion de Gestién y
Planificacion, el ambiente laboral es muy amigable empezando por el Director de esta

dependencia.
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ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA UNIDAD
Objetivo: Realizar la entrevista al Director de la Unidad de Gestion y Planificacion del GAD de
Guano, mediante preguntas que fueron seleccionadas previamente para la obtencion de

informacion de las actividades que se realizan.

Nombre del Entrevistado: Arg. Geovanny Pinto

Cargo: Director de la unidad de gestion y planificacién del GAD de Guano
Fechay hora: 21 de enero del 2022; 14:00 horas

Entrevistador: Lilian Céardenas y Viviana Riofrio

1. ¢Se ha realizado auditoria de gestion anteriormente?

Si, en la institucion en general si ha existido varias auditorias de gestion.

2. ¢Conoce Ud. cudles son las funciones de la unidad?
Puede decir que si conocemos cudles son las funciones que tenemos como Unidad, es por eso que
trabajamos en ellas diariamente, incluso cuando se recluta personal nos encargamos que ellos

tomen muy cuenta las funciones.

3. ¢Cuantos funcionarios se encuentran trabajando actualmente en la Unidad?
Actualmente la Unidad de Gestion y Planificacion cuenta con 21 funcionarios ubicados en cada

una de las oficinas.

4. ¢Considera que el ambiente laboral es el apropiado?
Puedo decir con seguridad que dentro de esta unidad tenemos un ambiente amigable entre todos

los funcionarios.
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5. ¢Promueve Ud. los valores éticos institucionales en esta Unidad?
Podria decirle que mas de la mitad de los funcionarios que laboramos en esta Unidad no conoce

cudles son los valores éticos.

6. ¢Cual es la normativa bajo la cual laboran?
Considero gue la normativa que nos rige es muy necesaria para el desempefio de las funciones,
podria decir que se tiene muy en cuenta el COTAD vy las normas de la Contraloria General del
Estado.

7. ¢Lasfunciones de los servidores estan alineados con la misidn y misién institucional?
Todos los funcionarios que laboran en esta Unidad tienen la obligacion de saber la mision y vision

institucional y por ende se trabaja bajo los lineamientos de éstos.

8. ¢Cree Ud. que los objetivos estan alineados con la vision?

En un 100% no considero que los objetivos estén alineados con la visidn institucional.

9. ¢Considera que los funcionarios cumplen con las actividades programadas?

Si, considero que si cumplen con todas las actividades gque se les asignan a los funcionarios.

10. ¢Considera Ud. que el espacio fisico de la Unidad es el adecuado para el desarrollo
de las funciones?

El espacio fisico es un poco estrecho para mi consideracion.
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LOBILNE. SOLICITUD DE REQUIMIENTO DE INFORMACION
C De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

SOLICITUD DE REQUIMIENTO DE INFORMACION
Guano, 21 de enero de 2022

Arquitecto:

Geovanny Pinto

DIRECTOR DE LA UNIDAD E GESTION Y PLANIFICACION DEL GAD DE GUANO
Presente. -

Reciba un cordial saludo, como ya es de su conocimiento C&R Auditores Independientes esta
realizando una Auditoria de Gestion a su Unidad y por tal motivo me permito solicitar la siguiente
informacion:

e Resefa histdrica, mision, vison, objetivos institucionales.
e Organigrama estructural.

e Base legal.

e Listado de los funcionarios de la Unidad.

¢ Planificacion estratégica.

e Matriz FODA.

¢ Reglamento interno.

e Cddigo de ética.

e Programas y proyectos.

La informacion antes citada por favor remitir en la brevedad posible.

Por la atencion que dispense a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente:

Viviana Riofrio
AUDITORA DE C&R AUDITORES INDEPENDIENTES
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De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

CARTA DE ACEPTACION

Guano, 21 de enero del 2022

Ing.
Lenin Gaibor
SUPERVISOR DE C&R AUDITORES INDEPENDIENTES

Presente. -

De mi consideracion

Después de una reunion con los directivos de la Unidad de Gestion y Planificacion del GAD de
Guano, se resolvid aceptar y autorizar la realizacion de la Auditoria de Gestion a los periodos
2019 — 2022 para la Unidad.

Por tal motivo se notifica la aceptacion de los Servicios Profesionales de Auditoria prestados por
firma auditora, y por ende la autorizacion del inicio de trabajo de Auditoria correspondiente,
procurando el absoluto sigilo y confidencialidad con la informacion que sera entregada.

Atentamente:

Arg. Geavanny Pinto
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GAD DE

GUANO
Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 21/01/2022
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA
Guano, 21 de enero del 2022

Arg. Geovanny Pinto
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GAD DE GUANO

Presente

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo y a la vez me permito comunicar después de la aceptacién, el inicio de
la Auditoria de Gestion a su Unidad con el objetivo de evaluar el nivel de uso y aplicacion de los
recursos, asi como establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero del 2019 y el 31 de diciembre del 2020. El equipo estara
conformado por los auditores: Ing. Lenin Gaibor como Supervisor, Ing. William Yanza como Jefe
de equipo, Viviana Riofrio y Lilian Cardenas, como auditoras.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta Auditoria serd de 60 dias laborables.

En virtud de lo anterior se le informa que se dard inicio al examen de auditoria y se le solicita la
completa colaboracion de los funcionarios que laboran en la unidad y la respectiva informacion
solicitada.

Atentamente

Ing. Lenin Gaibor

SUPERVISOR DE C&R AUDITORES INDEPENDIENTES
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
UNIDAD: Unidad de Gestion y Planificacién
NATURALEZA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

1. Antecedentes
En forma general el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Guano es una institucion

dedicada a la prestacion de servicios a la sociedad.

2. Motivo de la Auditoria
La Auditoria de Gestion a la Unidad de Gestion y Planificacién del GAD de Guano, se aplicara
con el fin de determinar los niveles de evaluar el nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi

como establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. Objetivo
Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad de Gestion y Planificacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Cantén Guano, Provincia de Chimborazo, periodos 2019 - 2020, mediante la
evaluacién de los procesos Administrativos, para medir la eficiencia, eficacia y economia de la

unidad.

4. Alcance de la Auditoria
El periodo a evaluar comprende del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020, periodo en
el cual se evaluara evaluar el nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi como el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales, esto se realizara en concordancia con lo establecido

en el programa de auditoria elaborado para el efecto.
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5. Personal encargado

Tabla 10-5: Personal a Cargo

CARGO RESPONSABLE
Supervisora Ing. Lenin Gaibor
Jefe de Equipo Ing. William Yanza
Auditor Lilian Cérdenas
Auditor Viviana Riofrio

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

6. Tiempo Estimado
La Auditoria de Gestion a la Unidad de Gestidn y Planificacion del GAD de Guano, tendra una
duracién estimada de 60 dias laborables, contados a partir de la firma del contrato de prestacién

de servicios profesionales entre la Unidad y C&R Auditores Independientes.
7. Recursos

Tabla 11-5: Recursos

DETALLE VALOR
Utiles de oficina $45,00
Internet $100,00
Copias e impresiones $60,00
Transporte $25,00
Alimentacion $50,00
Otros gastos $50,00
TOTAL $330,00

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
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8. Metodologia
e Entrevista
e Cuestionarios
e Observacion
e Encuestas
e Analisis
e COSOI
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ARCHIVO CORRIENTE

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

Figura 3-5: Sello del GAD

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Tabla 12-5: Encabezado

Entidad Auditada:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO

Responsable:

C&R — Auditores Independientes

Tipo de Auditoria:

Auditoria de Gestion

Area:

Administrativa

Periodo:

2019 - 2020

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PA
AUDITORES DE GUANO

1/1

PLANIFICACION ESPECIFICA. - PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

Evaluar el nivel de riesgo y confianza de la Unidad de Gestion y Planificacién del GAD de Guano,

a través de la aplicacion de cuestionarios del sistema de control interno para la ejecucion de la

auditoria de gestion.

Objetivos Especificos:

Evaluar el control interno mediante la aplicacién de cada uno de los componentes del

sistema COSO | a fin de determinar el nivel de riesgo y confianza de la unidad.

Medir el nivel de gestidn en el cumplimiento de las actividades realizadas por la Unidad

mediante la aplicacion de indicadores de gestion para conocer el nivel de eficiencia,

eficacia y economia.

Tabla 13-5: Procedimiento

N° PROCEDIMIENTO REF/P | RESPONSABLE FECHA
T S
1 Emplee el cuestionario de Control Interno para cada uno
de los componentes, CClI LC&V.R 25/01/2022
2 Elabore la matriz de evaluacion de riesgos. MER LC&V.R 25/01/2022
3 Realice la hoja de hallazgos. HH LC&V.R 01/02/2022
4 Elabore el Informe de Control interno. ICI LC&V.R 01/02/2022
5 Elabore la matriz de indicadores de gestién MIG LC&V.R 02/02/2022
6 Elabore la cadena de valor. cVv LC& VR 02/02/2022
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
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COMPONENTE: Ambiente de Control

Tabla 14-5: Cuestionario de Control Interno

la vision?

Subcomponente: Integridad y valores éticos
N° PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIONES
1 ¢El personal de la Unidad conoce el Cédigo de | X
Etica?
2 ¢El cddigo de ética esta actualizado? N H1: Cuentan con un codigo de
ética pero esta desactualizado
3 ¢Los funcionarios de la Unidad evidencian su H1: Cuentan con un codigo de
trabajo a través del Cadigo de Etica? X ética pero no lo aplican.
4 ¢En la unidad se ha realizado un diagndstico
del clima laboral para evaluar la aplicacion de X
valores éticos?
Subcomponente: Administracion Estratégica
1 ¢Las funciones de los servidores de la Unidad
estan alineados con la mision? %
2 ¢Las funciones de los servidores de la Unidad X
estan alineados con la vision?
3 ¢;Los objetivos de la Unidad estan alineados a X

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
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2/13

Cuestionario de Control Interno

Tabla 15-5: Control cuestionario

N° PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIONES

4 Existen controles al seguimiento de los X
procesos para el cumplimiento de los objetivos

5 ¢Los valores institucionales son considerados
para el desarrollo de las funciones de los X
servidores de la Unidad?

6 ¢El organigrama estructural identifica con X
claridad las subunidades de la Unidad?

6 ¢Las funciones desarrolladas en la Unidad . o
estan alineadas al clasificador de puestos X H2:-No existe socializacion del
institucional? clasificador de puestos

7 ¢Los programas, proyectos y subproyectos
estan alineados al cumplimiento de la mision? | X

8 ¢Los programas y proyectos se realizan en
base a los lineamientos de los objetivos y | X

metas trazadas?

Subcomponente: Politicas y préacticas de talento humano

1 ¢Conoce usted las principales politicas de la %
Unidad?
2 ¢Las funciones se cumplen bajo el X

conocimiento de las politicas?

Elaborado por: L.C & V.R
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Ne PREGUNTA ‘ Sl ‘ NO ‘ N/A ‘ OBSERVACIONES

Subcomponente: Estructura organizativa

1 ¢Los funcionarios de la Unidad conocen el
organigrama estructural del GAD? %

2 ¢Cree usted que es adecuada la estructura X
organica implementada por el GAD?

3 ¢Las funciones desarrolladas por los H3: No existe socializacion del
funcionarios de la Unidad estén alineadas al X Manual de funciones
manual de funciones institucional? institucional

Subcomponente: Delegacién de autoridad

1 ¢La autoridad del GAD ha delegado funciones
al Director de la Unidad? X

Subcomponente: Competencia profesional

1 ¢Se ha delineado el perfil profesional para el
personal que ocupa cada uno de los puestos de X
trabajo en la Unidad?

Subcomponente: Auditoria Interna

1 ;Se realizan con frecuencia Auditorias N H4: No ha existido ninguna
Internas a la Unidad? Auditoria Interna

2 ¢Cree usted que las Auditorias Internas X
benefician al desarrollo de la Unidad?

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Elaborado por: L.C & VE Fecha: 25/01/2022
Revisado por: LG & WY Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl

e DE GUANO .
c I AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO 4/13

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
NC == %100% NR= NC — 100%
NC = 2% 100% NR= 73% — 100%
NC = 73% NR= 27 %

Tabla 16-5: Nivel de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% — 95% Bajo 5% - 24%
Moderado 51% — 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Nivel de Riesgo

= Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

Nivel de
Confianza
73%

Gréfico 2-5: Ambiente de control

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Interpretacion:
Después de aplicar los cuestionarios de control interno en lo que corresponde al componente
Ambiente de Control, se obtuvo un nivel de confianza del 73%, considerado moderado, y un nivel

de riesgo del 27%, considerado moderado.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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AUDITORES

DE GUANO

C AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 5/13
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl

COMPONENTE: Evaluacién de riesgos

Tabla 17-5: Cuestionario

Subcomponente: Identificacion de riesgos

N° PREGUNTA Si NO N/A OBSERVACIONES

1 ¢Existe un Plan de Mitigacion de Riesgos? X

2 ¢Se da cumplimiento al plan de Mitigacion de H5: A pesar que existe un Plan
Riesgos? X de Mitigacion de Riesgos, no se

da cumplimiento a este.

3 ¢La Unidad de Gestion y Planificacion conoce N
sobre el plan de mitigacion de riesgos?

Subcomponente: Identificacion de riesgos

1 ¢Se identifican los riesgos que puedan afectar N H6: No existe identificacion de
al logro de los objetivos institucionales? riesgos

Subcomponente: Valoracién de riesgos

1 ¢Se evallan los potenciales riesgos que pueden H6: No existe valoracion de
afectar a uno de los puestos de trabajo de la X riesgos
Unidad?

Subcomponente: Respuesta al riesgo

1 ¢Existen controles para la mitigacion del N H6: No existe ningln control

riesgo?

TOTAL 1 5

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE CClI
AUDITORES C:i U ANO )
AUDITORIA DE GESTION 6/13
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
PP
NC =oo 100% NR=NC - 100%
1
NC = o 100% NR=17-100%
NC =17% NR=83 %
Tabla 18-5: Nivel de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% — 95% Bajo 5% - 24%
Moderado 51% — 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Nivel de
Confianza

Nivel de Riesgo

Gréfico 3-5: Nivel de Confianza

83%

17%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Interpretacion:

= Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Aplicados los cuestionarios de control interno en lo que respecta al componente de Evaluacion de

riesgos, se obtuvo un nivel de confianza del 17%, considerado bajo; y, un nivel de riesgo del 83%,

considerado alto, esto se debe a que no se toma en cuenta el plan de mitigacion de riesgo.

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 25/01/2022
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AUDITORES

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO

C AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

CClI

7113

COMPONENTE: Actividades de control

Tabla 19-5: Control Interno

Subcomponente: Separacion de funciones y rotacion de labores

N° PREGUNTA Si NO N/A OBSERVACIONES

1 (Existe una adecuada delimitacion y H7: No existe delimitacion ni
segregacion de funciones por cada puesto de X segregacion de funciones
trabajo?

2 ¢Los funcionarios de la unidad conocen con El hecho anterior es
seguridad cuéales son las funciones que deben X consecuencia de no conocer sus
desarrollar dentro de la Unidad? funciones

Subcomponente: Supervision

1 ¢La Unidad cuenta con procedimientos de
supervision 'y control con respecto a los
programas, proyectos que estan siendo X
ejecutados de acuerdo con lo planificado?

Subcomponente: Seleccion del personal

1 ¢El proceso de seleccion del personal se
realiza en base a las disposiciones legales,
politicas y procedimientos establecidos para el X
sector publico?

Subcomponente: Evaluacion del desempefio

1 (El personal es evaluado periddicamente en H8: Inexistencia de
base a las politicas y procedimientos X procedimientos para

establecidos?

evaluaciones

Elaborado por: Cardenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Elaborado por: L.C & VE

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: LG & WY

Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION ¥ PLANIFICACION DEL

e GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE CCI
c | GUANO
AUDITORIA DE GESTION 813

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERENO
D 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

Tabla 20-5: Control Interno

N° PREGUNTA ‘ S ‘ NO ‘ N/A ‘ OBSERVACIONES
Subcomponente: Programas de ascensos
1 ¢Los ascensos y promociones de los H9: Incumplimiento del plan de
funcionarios de la Unidad estan alineados al promociones y ascensos
programa de ascensos institucional?
Subcomponente: Capacitacion y entrenamiento continuo
1 ¢La Unidad promueve las capacitaciones H10: No cuentan con un plan de
periddicas y el entrenamiento continuo de los capacitaciones dirigido hacia la
funcionarios para su desarrollo profesional? Unidad
Subcomponente: Asistencia y permanencia del personal
1 ¢Existen mecanismos de control para el
registro y asistencia de los funcionarios de la | X
Unidad?
Subcomponente: Informacién actualizada del personal
1 ¢La Unidad cuenta con los expedientes
actualizados de los servidores publicos que | X
laboran en su interior?
2 ¢Los expedientes de informacién de los
funcionarios  son  clasificados como | X
confidenciales?
TOTAL 5

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Elaborado por: L.C & VE

Fecha: 25/01,/2022

Revisado por: LG & WY

Fecha: 25/01/2022
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

¢

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl
DE GUANO

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 9/13

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

Nivel de Confianza

P

NC = Pi *100%

NC = %* 100%

Nivel de Riesgo

NR= NC —100%

NR= 50— 100%

NC =50% NR=50 %
Tabla 21-5: Nivel de Confianza y de Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO

Alto 76% — 95% Bajo 5% - 24%

Moderado 51% — 75% Moderado 25% - 49%

Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Nivel de Riesgo Nivel de = Nivel de Confianza
2 Confianza
50% 50% = Nivel de Riesgo

Gréfico 4-5: Actividades de Control

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Interpretacion:

Aplicados los cuestionarios de control interno relacionados al componente Actividades de

Control, se obtuvo un nivel de confianza del 50%, considerado bajo; y, un nivel de riesgo del

50%, considerado alto, resultados de la falta de control con respecto a las funciones que cumplen

los funcionarios en la unidad.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL

—_— GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO cCl
e DE GUANO
C AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 10/13

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion

Tabla 22-5: Control Interno

Subcomponente: Sistemas de informacion

No

PREGUNTA

SI NO N/A

OBSERVACIONES

1

¢La Unidad cuenta con sistemas de
comunicacion apropiados para las funciones

que realiza?

¢Los sistemas de informacion existentes
cuentan con los controles necesarios para

garantizar la confiabilidad de la informacion?

¢El Director de la Unidad socializa la

informacion previo a la toma de decisiones?

;Considera que los actuales sistemas de
informacion cubren las necesidades de la
Unidad?

F11: No cuentan con un
adecuado sistema de

comunicacion

Subc

omponente: Canales de comunicacion

1

¢Los canales de comunicacion existentes
permiten la atencion oportuna de los

requerimientos de los usuarios externos?

D : no en su totalidad

¢Existen canales de comunicacion autorizados
para el traslado de informacion de manera

segura?

TOTAL

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Elaborado por: L.C & VE

Fecha: 25/01/2022

Revizado por: LG & WY

Fecha: 25/01/2022
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UNI])ALD DE GESTION Y PLANIFICACION f]EL
GOBIEENO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE CCI
AR GUANO _
I AUDITORIA DE GESTION 1113
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
PP
NC =oo* 100% NR= NC - 100%
NC = 2 +100% NR= 83— 100%
NC =83% NR=17 %
Tabla 23-5: Nivel de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% — 95% Bajo 5% - 24%
Moderado 51% — 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Nivel de Riesgo

Gréfico 5-5: Informacion y Comunicacion

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Interpretacion:

17%

p |

Nivel de
Confianza

83%

= Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

Después de aplicar los cuestionarios de control interno se realiz6 la evaluacién del componente

Informacién y Comunicacion, donde se obtuvo un nivel de confianza del 83%, considerado alto;

y, un nivel de riesgo del 17%, considerado bajo, resultados de la existencia de sistemas de

informacion que no cubren en su totalidad las necesidades de la Unidad.

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 25/01/2022
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AUDITORES

C AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12/13
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl

DE GUANO

COMPONENTE: Seguimiento

Tabla 24-5: Control Interno

N° PREGUNTA S ‘ NO ‘ N/A ‘ OBSERVACIONES
Subcomponente: Seguimiento continuo
1 ¢La unidad cuenta con procedimientos de
seguimiento y monitoreo de las gestion que X
desarrolla su personal?
2 ¢El Director de la Unidad comunica las
deficiencias del control interno de manera | X
oportuna para aplicar medidas correctivas?
Subcomponente: Evaluaciones periddicas
1 ;Se realizan evaluaciones periddicas a la X
gestién y control interno de la Unidad?
2 ¢Las evaluaciones son realizadas sobre la base X
del anélisis FODA de la Unidad.
TOTAL 3 1

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE CClI
AUDITORES QUANO )
P AUDITORIA DE GESTION 13/13
‘ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
PP
NC =oo 100% NR= NC - 100%
3
NC = i 100% NR= 75- 100%
NC =75% NR= 25 %
Tabla 25-5: Nivel de Confianza y de Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% — 95% | Bajo 5% - 24%
Moderado 51% — 75% | Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% | Alto 50% - 85%
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Nivel de Riesgo
25% P |
= Nivel de Confianza
= Nivel de Riesgo
Nivel de
Confianza

Gréfico 6-5: Seguimiento

75%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Interpretacion:

Aplicados los cuestionarios de control interno en lo que respecta al componente Seguimiento, se

obtuvo un nivel de confianza del 75%, considerado moderado; y, un nivel de riesgo del 25%,

considerado moderado, esto se debe a que la Unidad de Gestion y Planificacion cuenta en su

totalidad con procedimientos de seguimiento continuo respecto a las funciones del personal que

labora en la unidad.

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 25/01/2022
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AUDITORES

C

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RESUMEN DE COMPONENTES

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

CClI

1/2

Tabla 26-5: Control

N° COMPONENTES % CONFIANZA Nivel de % RIESGO | Nivel de Riesgo
Confianza
1 | Ambiente de Control 73% Moderado 27% Moderado
2 | Evaluacion de Riesgos 17% Bajo 83% Alto
3 | Actividades de Control 50% Bajo 50% Alto
4 Informacion y Comunicacion 83% Alto 17% Bajo
5 | Seguimiento 75% Moderado 25% Moderado
TOTAL 59,6905 40,4%)
Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021
Tabla 27-5: Nivel de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% —95% | Bajo 5% - 24%
Moderado 51% — 75% | Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% | Alto 50% - 85%

Elaborado por: Cérdenas Lilian y Riofrio Viviana, 2021

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl
DE GUANO

AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE RESUMEN DE COMPONENTES 2/2

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

H Nivel de Confianza

M Nivel de Riesgo

Gréfico 7-5: Nivel de Confianza

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).
Anélisis:
Realizado el analisis de los cinco componentes del método COSO 1 en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Municipio del Canton Guano, mediante la aplicacion del cuestionario de

control interno, se pudo establecer un nivel de confianza del 60%, considerado MODERADO,; vy,
un nivel de riesgo del 40%, considerado MODERADO.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

G

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL | MER
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO

AUDITORIA DE GESTION 1/3
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

Tabla 28-5: Valor Asignado

Valor . S
Asignado Categoria Color Descripcion
1 Bajo Ve El riesgo no impacta en la realizacion de los objetivos.
2 Medio el El riesgo si impacta en la realizacion de los objetivos.
3 Alto El riesgo tiene un alto impacto en la realizacion de los objetivos.

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).

Tabla 29-5: Riesgo

RIESGO TIPO DE | EVALUACION DEL | RESPUESTA AL RIESGO
/DEBILIDAD RIESGO RIESGO
IMPACTO NIVEL
Codigo de Etica | Control Medio 2 | Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestion
desactualizado socializar el Cadigo de Etica entre el personal de su
departamento, a su vez gestionar la actualizacion del
Codigo de Etica, ya que mantener un alto nivel de
conducta y comportamiento ético garantiza un
ambiente positivo dentro del GAD
Inexistencia  de | Control Medio 2 | Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestion
socializacion  de socializar entre el personal, el Manual de Descripcién,
un clasificador de Valoracion y Clasificacion de Puestos Institucional
puestos. existente.
Inexistencia  de | Control Medio 2 | Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestion
socializacion  del socializar el Manual de Funciones existente entre el
Manual de personal de su departamento, a su vez gestionar la
Funciones. actualizacion del Manual de Funciones, de tal forma que
exista una adecuada delimitacion y segregacion de
funciones para cada uno de los puestos de trabajo del
GAD.
Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).
Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022
Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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AUDITORES
INDEPENDIENT

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

MER

213

Tabla 30-5: Riesgo debilidad

RIESGO TIPO DE | EVALUACION DEL | RESPUESTA AL RIESGO
/DEBILIDAD RIESGO | RIESGO
IMPACTO | NIVEL

Inexistencia de | Control Medio 2 | AlJefe de la Direccion de Planificacion y Gestion

Auditorias  Internas implantar mecanismos de supervisién y control,

en la Unidad. entre ellos la obligatoriedad de realizar auditorias
periédicas en su departamento, a fin de
transparentar la gestién del personal al interior del
GAD.

Incumplimiento  al | Control Medio 2 | Al jefe de Unidad de Planificacion y Gestion del

Plan de Mitigacion GAD municipal del cantén Guano, disponer la

de Riesgos. aplicacion del Plan de Prevencién y Mitigacion de
Riesgos existente a fin de minimizar el impacto de
los potenciales riesgos que pueden afectar al
desarrollo de las actividades de los diferentes
puestos de trabajo que conforman esta Unidad.

No se identifican y | Control Medio 2 | AljefedelaUnidad de Planificacion y Gestion del

valoran los riesgos. GAD municipal del cantén Guano, disponer la
identificacion y valoracion periddica de los
potenciales riesgos que pueden poner en peligro el
desarrollo de las actividades al interior de la
Unidad.

Funciones y rotacion | Control Medio 2 | Al Jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion

de labores de los
servidores

indeterminadas.

del GAD municipal del cantén Guano, emprender
con la delimitacién y segregacion de funciones
para cada uno de los puestos de trabajo, incluido
el establecimiento de un programa de rotacion de
personal, a fin de garantizar la operatividad de esta
Unidad.

Elaborado por: Lilian Cardanas & Viviana Fiofne (2022).

Elaborado por: L.C & VE

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: LG & WY

Fecha: 25/01/2022

109




AUDITORES
INDEPENDIENT

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

MER

3/3

Tabla 31-5: Matriz de Evaluacion

RIESGO TIPO DE | EVALUACION DEL | RESPUESTA AL RIESGO
/DEBILIDAD RIESGO RIESGO
IMPACTO NIVEL

Inexistencias de | Control Medio 2 Al jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD

politicas y municipal del cantén Guano, disponer la adopcion y

procedimientos aplicacion de politicas y procedimientos para la

para la evaluacion evaluacion periodica del personal que trabaja en su

del personal. interior, de tal forma que se puedan emprender acciones
preventivas y correctivas para el mejoramiento de la
gestién de la Unidad.

Incumplimiento Control Medio 2 Al jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD

del plan  de municipal del cantén Guano, disponer la aplicacion

promociones Yy inmediata del Plan de Promociones y Ascensos a fin de

ascensos. beneficiar al personal que por justo derecho y méritos
deban ser objeto de este tipo de beneficios.

Falta de | Control Medio 2 Al jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD

capacitacion  al municipal del cantén Guano, se recomienda elaborar un

personal. Plan Anual de Capacitaciones orientadas al personal
administrativo y operativo de esta dependencia del
Gobierno municipal.

Falta de sistemas | Control Medio 2 Al Jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD

de informacién y municipal del cantén Guano, disponer la elaboracion de

comunicacion un Sistema de Informacién y Comunicacion acorde a las

oportunos. necesidades y requerimientos de esta dependencia del
Gobierno municipal.

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
- DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION 1/11
HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

HALLAZGO 1:

Codigo de Etica desactualizado.

CONDICION:

No existe una actualizacion periddica del Codigo de Etica institucional.
CRITERIO:

Segin la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y Valores Eticos, manifiesta que “La
méaxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del Cédigo de Etica,

para contribuir al buen uso de los recursos pablicos y al combate de la corrupcion.”
CAUSA:

La alta direccion no ha dispuesto la actualizacion periodica del Codigo de Etica institucional.
EFECTO:

Existencia de Infracciones por mala conducta genera la pérdida de credibilidad del GAD,

disminuyendo la eficiencia de los servidores publicos.
RECOMENDACION:

Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestion socializar el Codigo de Etica entre el personal

de su departamento, a su vez gestionar la actualizacion del Codigo de Etica, ya que mantener un

alto nivel de conducta y comportamiento ético garantiza un ambiente positivo dentro del GAD.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022
Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
b DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION 2/11
HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

HALLAZGO 2:

Inexistencia de socializacion del clasificador de puestos.

CONDICION:

No existen programas de socializacion del clasificador de puestos existente.
CRITERIO:

Segun el primer inciso del articulo 61 de la Ley Organica del Servicio Publico, determina que “El
subsistema de clasificador de puestos del servicio publico es el conjunto de normas estandarizadas
para analizar, describir, valorar y clasificar los puestos en todas las entidades, instituciones,

organismos o personas juridicas”
CAUSA:

Falta de difusion y socializacion del clasificador de puestos existente, a razon de la inexistencia

de un sistema de informacién interno.
EFECTO:

Duplicidad de funciones entre diferentes puestos de trabajo lo que incide en el bajo rendimiento

productivo de los servidores pubicos.
RECOMENDACION:

Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestion socializar entre el personal, el Manual de

Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos Institucional existente.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
b DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION 3/11
HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

HALLAZGO 3:

Inexistencia de la socializacion del manual de funciones

CONDICION:

No existe programas para difundir y socializar el Manual de Funciones existente.
CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos, manifiesta que: “La
méxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del cddigo de ética,

para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion.”
CAUSA:

Falta de socializacion del Manual de Funciones existente por parte de la alta Direccion a partir

de procedimientos que permitan la difusion efectiva.
EFECTO:

Duplicidad, evasién y arrogacion de funciones por parte del personal de la Unidad, lo que incide

en la disminucién de la eficiencia de los servidores publicos.
RECOMENDACION:

Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestidn socializar el Manual de Funciones existente
entre el personal de su departamento, a su vez gestionar la actualizacion del Manual de Funciones,
de tal forma que exista una adecuada delimitacion y segregacion de funciones para cada uno de

los puestos de trabajo del GAD.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
b DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION 4/11
HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

HALLAZGO 4:
Inexistencia de Auditorias Internas en la Unidad.
CONDICION:

No se realizan auditorias internas con frecuencia en la unidad.
CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 200-09 Unidad de Auditoria Interna “La auditoria interna es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno, los procesos
administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de

riesgos”.
CAUSA:

No existen definidos mecanismos de seguimiento, evaluacion y control de los procesos realizados

en el &rea por parte de la alta direccion
EFECTO:

Desconocimiento del nivel de gestion realizada por los funcionarios de la Unidad de Planificacion
y Gestion del GAD municipal del canton Guano, lo que impide emprender una serie de acciones

preventivas y correctivas.
RECOMENDACION:

Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestidén implantar mecanismos de supervision y control,

entre ellos la obligatoriedad de realizar auditorias periédicas en su departamento, a fin de

transparentar la gestion del personal al interior del GAD.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
b DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION 5/11
HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

HALLAZGO 5:

Incumplimiento al Plan de Prevencién y Mitigacién de Riesgos
CONDICION:

No se cumple con la identificacion de riesgos.

CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos, advierte: “Los
directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacién de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos

que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos”.
CAUSA:

Inexistencia de un sistema gue contribuya al seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan

de Prevencion y Mitigacion de Riesgos.
EFECTO:

Alta probabilidad de ocurrencia de una serie de riesgos que pueden afectar el desarrollo de las

actividades de la Unidad de Planificacién y Gestion del GAD municipal del cantén Guano.
RECOMENDACION:

Al jefe de Unidad de Planificaciéon y Gestién del GAD municipal del cantén Guano, disponer la
aplicacion del Plan de Prevencion y Mitigacion de Riesgos existente a fin de minimizar el impacto

de los potenciales riesgos que pueden afectar al desarrollo de las actividades de los diferentes

puestos de trabajo que conforman esta Unidad.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL | HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Al
o DE GUANO
C AUDITORIA DE GESTION 6/11

HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

HALLAZGO 6:

No se identifican y valoran los riesgos.

CONDICION:

No existe un procedimiento confiable para la identificacién de riesgos
CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 300-03 Valoracién de los riesgos. “La valoracion del riesgo
estara ligada a obtener la suficiente informacidn acerca de las situaciones de riesgo para estimar
su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar
sobre cdmo los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado

de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar”.
CAUSA:

Inexistencia de procedimientos confiables para la identificacion y valoracion de riesgos a partir

de planes de contingencia.
EFECTO:

Altisima probabilidad de ocurrencia de una serie de riesgos que pongan en peligro el desarrollo

de las actividades de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del cantén Guano.
RECOMENDACION:

Al jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del canton Guano, disponer
la identificacion y valoracion periédica de los potenciales riesgos que pueden poner en peligro el
desarrollo de las actividades al interior de la Unidad de Planificacion y Gestion del Gobierno

cantonal.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022

116



UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
b DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION 7/11
HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

HALLAZGO 7:
Funciones y rotacion de labores de los servidores indeterminadas.
CONDICION:

No se define con claridad las funciones y la rotacién de labores de los servidores de la Unidad de

Planificacion y Gestién del GAD municipal del cantén Guano.
CRITERIO:

Segln la Norma de Control Interno 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores. “La
méaxima autoridad y los directivos de cada entidad tendrén cuidado al definir las funciones de sus
servidoras y servidores y de procurar la rotacién de las tareas, de manera que exista
independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o

acciones irregulares”.
CAUSA:

Inexistencia de funciones claramente delimitadas y definidas para cada puesto de trabajo, incluido

la falta de un programa de rotacion del personal.
EFECTO:

Duplicidad, evasién y arrogacion de funciones por parte de los servidores de la Unidad de

Planificacion y Gestion del GAD municipal del cantén Guano.
RECOMENDACION:

Al Jefe de la Unidad de Planificacién y Gestion del GAD municipal del cantén Guano, emprender
con la delimitacion y segregacion de funciones para cada uno de los puestos de trabajo, incluido
el establecimiento de un programa de rotacion de personal, a fin de garantizar la operatividad de

esta Unidad.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL | HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Al
o DE GUANO
C AUDITORIA DE GESTION 8/11

HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

HALLAZGO 8:

Inexistencia de politicas y procedimientos para la evaluacion del personal
CONDICION:

No se establecen politicas y procedimientos para la evaluacion del personal de la unidad.
CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 407-04 Evaluacion del desempefio. “La maxima autoridad de
la entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion de Talento Humano, emitirdn y
difundirén las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los
cuales se evaluara periodicamente al personal de la institucion. Las politicas, procedimientos, asi
como la periodicidad del proceso de evaluacion de desempefio, se formulardan tomando en

consideracion la normativa emitida por el 6rgano rector del sistema”.
CAUSA:

Ausencia de politicas y procedimientos para la evaluacion periodica del personal a través de

formatos que permitan medir el grado de conocimiento y desempefio.
EFECTO:

Desconocimiento del rendimiento de cada uno de los funcionarios de la Unidad de Planificacion

y Gestion del GAD municipal del cantén Guano.
RECOMENDACION:

Al jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del cantén Guano, disponer
la adopciodn y aplicacion de politicas y procedimientos para la evaluacion periddica del personal

que trabaja en su interior, de tal forma que se puedan emprender acciones preventivas y

correctivas para el mejoramiento de la gestién de la Unidad.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL | HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Al
o DE GUANO
C AUDITORIA DE GESTION 9/11

HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

HALLAZGO 9:

Incumplimiento al plan de promociones y ascensos.

CONDICION:

No se da cumplimiento al plan de promociones y ascensos para los servidores de la unidad.

CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 407-05 Promociones y ascensos. “Las unidades de
administracion de talento humano propondran un plan de promociones y ascensos para las
servidoras y servidores de la entidad, observando el ordenamiento juridico vigente. El ascenso
del servidor en la carrera administrativa se produce mediante promocion al nivel inmediato

superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicion”.
CAUSA:

Falta de desarrollo y aplicacién del plan de promociones y ascensos existente que permita generar

personal comprometido y la fidelizacién de los colaboradores.
EFECTO:

Funcionarios de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del canton Guano,
afectados en sus justos derechos para optar por promociones y ascensos de puestos de trabajo

dentro de la escala jerarquica del Gobierno municipal.
RECOMENDACION:

Al jefe de la Unidad de Planificacién y Gestién del GAD municipal del canton Guano, disponer

la aplicacion inmediata del Plan de Promociones y Ascensos a fin de beneficiar al personal que

por justo derecho y méritos deban ser objeto de este tipo de beneficios.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
e DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION 10/11
HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

HALLAZGO 10:
Falta de un plan de capacitacion anual orientado al personal de la Unidad de Planificaciéon y

Gestion del GAD municipal del cantén Guano.
CONDICION:

No se ha establecido un Plan Anual de Capacitacion orientado al personal de la Unidad de

Planificacion y Gestién del GAD municipal del cantén Guano.
CRITERIO:

Segun la Contraloria General del Estado, (2014) Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion
y entrenamiento continuo “Los directivos de la entidad promoverdn en forma constante y
progresiva la capacitacién, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”.
CAUSA:

Inexistencia de un Plan Anual de Capacitacion orientado a los funcionarios de la Unidad de
Planificacion y Gestién del Gobierno local que contribuya a mejorar el servicio prestado al

usuario
EFECTO:

Pérdida progresiva de conocimientos, habilidades y destrezas de los funcionarios en el desarrollo
de sus funciones al interior de cada uno de los puestos de trabajo que conforman la Unidad de

Planificacion y Gestién del GAD municipal del cantén Guano.

RECOMENDACION:
Al jefe de la Unidad de Planificacién y Gestion del GAD municipal del canton Guano, se
recomienda elaborar un Plan Anual de Capacitaciones orientadas al personal administrativo y

operativo de esta dependencia del Gobierno municipal.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL | HH
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

AUDITORES DE'GUANO '
C AUDITORIA DE GESTION 1111

HOJA DE HALLAZGOS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

HALLAZGO 11:

Falta de un sistema de informacion y comunicacion oportunos.
CONDICION:

Inexistencia de un sistema de informacion y comunicacion dentro de la Unidad de Planificacion

y Gestion del GAD municipal del cantéon Guano.

CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 500 INFORMACION Y COMUNICACION. “La maxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacién
pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades. La calidad de la informacién que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

preparar informacion confiable”.

CAUSA:
Carencia de un sistema de informacién y comunicacion dentro de la Unidad de Planificacion y

Gestion del GAD municipal del cantén Guano.

EFECTO:
Constantes problemas de informacion y comunicacién que dificultan el desarrollo de las
actividades del personal de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del cantén

Guano.

RECOMENDACION:
Al Jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del cantéon Guano, disponer
la elaboracion de un Sistema de Informacion y Comunicacion acorde a las necesidades y

requerimientos de esta dependencia del Gobierno municipal.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 25/01/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 25/01/2022
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODOS 2019 - 2020.

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

Figura 4-5: Sello del GAD

FASE II-EJECUCION

Tabla 32-5: Fase de Ejecucion

Entidad Auditada:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO

Responsable:

C&R — Auditores Independientes

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Area: Administrativa
Periodo: 2019 - 2020

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO
C AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA |1
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

PAII

1/1

FASE Il EJECUCION — PROGRAMA DE AUDITORIA
Objetivo General:

Medir la economia, eficiencia y eficacia de la Unidad de Gestion y Planificacion del GAD de

Guano, a través de la aplicacion de indicadores de gestion para la ejecucion de la auditoria de

gestion.

Objetivos Especificos:

Evaluar la matriz FODA de la Unidad a través de la aplicacion de procedimientos con el

fin de diagnosticar la situacién interna, asi como evaluacién externa.

Medir el nivel de gestion en el cumplimiento de las actividades realizadas por la Unidad

mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos.

Tabla 33-5: Procedimiento

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABL FECHA
ES

1 Realice el andlisis de la matriz FODA MFODA LC&V.R 03/02/2022
2 Realice la matriz de correlacion FO. MCFO LC&VR 08/02/2022
3 Realice la matriz de correlacion DA. MCDA LC&V.R 11/02/2022
4 Realice la matriz de prioridades variables internas. MPI LC&V.R 14/02/2022
5 Realice la matriz de prioridades variables externas. MPE LC&V.R 18/02/2022
6 Elabore el perfil estratégico interno PEI LC&V.R 23/02/2022
7 Elabore el perfil estratégico externo PEE LC&V.R 28/02/2022
8 Aplicar indicadores de gestion HI LC& VR 04/03/2022
9 Elaborar la hoja de hallazgos HH LC&VR 10/03/2022

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 03/02/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 03/02/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL | MIFODA

e GOBIERNO AUTONOMO
e DESCENTRALIZADO DE GUANO
C AUDITORIA DE GESTION 171

MATRIZ FODA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

Tabla 34-5: Foda

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 El clima laboral es adecuado para que los o1 Coordinacion con todos las direcciones y
funcionarios desarrollen sus funciones. departamentos y unidades del GAD
F2 Personal con afios de experiencia para la ayuda | O2 Buena relacion y apoyo con otras instituciones
y desarrollo de la Unidad.
F3 Infraestructura propia y amplia para el 03 Avances Tecnoldgicos para el desarrollo de
adecuado de sus actividades sus funciones.
F4 Directivo con capacidad de liderazgo 04 Fortalecimiento Institucional
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Manuales, cddigos y planes desactualizados Al Inadecuada asignacion de recursos
D2 Inobservancia de manuales, planes y A2 Inconformidad de la sociedad con la gestion de
procedimientos para el actuar de los la Unidad
funcionarios.
D3 La comunicacion interna con respecto a A3 Desconocimiento de leyes normas y
procesos es muy débil reglamentos
D4 Ausencia de auditorias internas A4 Inestabilidad politica del pais
D5 No existe sociabilizacién de manuales, planes, A5 Cambio constante de factores ambientales

codigos e informacion relevante de la Unidad (lluvias, deslaves)

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 03/02/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 03/02/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO

Jorronss DESCENTRALIZADO DE GUANO MCFI

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CORRELACION FACTORES INTERNOS

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020 1/1
Tabla 35-5: Matriz de correlacion
o1 02 03 04
Coordinacion con todos las | Buena relacion y apoyo | Avances Tecnol6gicos para | Fortalecimiento
F/IO o - o TOTAL
direcciones y departamentos y | con otras instituciones el desarrollo de sus | Institucional
unidades del GAD funciones.
F1 | El climalaboral es adecuado para que los
. . . 5 4 2 2 13
funcionarios desarrollen sus funciones.
F2 | Personal con afios de experiencia para la
. 3 5 1 1 10
ayuda y desarrollo de la Unidad.
F3 | Infraestructura propia y amplia para el
P p _ y amplia p 1 1 1 1 4
adecuado de sus actividades
F4 | Directivo con capacidad de liderazgo 4 4 1 2 11
TOTAL 13 14 5 6 >'38

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 08/02/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 08/02/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
IO DESCENTRAL,IZADO DE GpANO MCDA
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CORRELACION DA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020 1/1
Tabla 36-5: Matriz correlacion
Al A2 A3 Ad A5
Inadecuada Inconformidad de la | Desconocimiento de leyes - Cambio constante de
D/A ) . ) » Inestabilidad . TOTAL
asignacion de | sociedad con la gestion | normas y reglamentos por » i factores ambientales
) ) politica del pais )
recursos de la Unidad parte de la sociedad. (lluvias, deslaves)
D1 Manuales, planes y codigos 1 A ) 9
desactualizados
D2 Inobservancia de manuales, planes y
procedimientos para el actuar de los 1 5 3 11
funcionarios.
D3 La comunicacién interna con respecto a
. 1 4 5 12
procesos es muy débil
D4 Ausencia de auditorias internas 1 2 4 9
D5 No existe sociabilizacion de manuales,
planes, codigos e informacion relevante de 1 5 1 11
la Unidad
TOTAL 5 20 15 >'52
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Fecha: 11/02/2022

Revisado por: L.G & W.Y
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

G

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL MPI
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE PRIORIDADES DE VARIABLES
INTERNAS

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

1/1

Tabla 37-5: Variables Internas

VARIABLES INTERNAS
> CODIGO FORTALEZAS
13 F1 El clima laboral es adecuado para que los funcionarios desarrollen sus funciones.
11 F4 Directivo con capacidad de liderazgo
10 F2 Personal con afios de experiencia para la ayuda y desarrollo de la Unidad.
4 F3 Infraestructura propia y amplia para el adecuado de sus actividades
Y | CODIGO DEBILIDADES
12 D3 La comunicacion interna con respecto a procesos es muy debil
11 D2 Inobservancia de manuales, planes y procedimientos para el actuar de los funcionarios.
11 D5 No existe sociabilizacién de manuales, planes, codigos e informacion relevante de la
Unidad.
9 D1 Manuales, planes y codigos desactualizados
9 D4 Ausencia de auditorias internas

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 14/02/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 14/02/2022
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

G

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL MPE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE PRIORIDADES DE VARIABLES
EXTERNAS

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

1/1

Tabla 38-5: Variables Externas

VARIABLES EXTERNAS

3 CODIGO OPORTUNIDADES
14 02 Buena relacién y apoyo con otras instituciones
13 01 Coordinacion con todos las direcciones y departamentos y unidades del GAD
6 04 Fortalecimiento Institucional
5 03 Avances Tecnoldgicos para el desarrollo de sus funciones.
3 | cODIGO AMENAZAS
A2 Inconformidad de la sociedad con la gestion de la Unidad. La comunicacion interna
20 con respecto a procesos es muy débil
15 A3 Desconocimiento de leyes, normas y reglamentos por parte de la sociedad.
7 A4 Inestabilidad politica del Pais.
5 Al Inadecuada asignacion de recursos.
5 A5 Cambio constantes de factores ambientales (Iluvias, deslaves)

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Riofrio (2022).

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 18/02/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 18/02/2022
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Tabla 39-5: Perfil estratégico

CLASIFICACION/ IMPACTO

AEFEETES TNTERNGS DEBILIDAD FORTALEZA
Gran Debilidad EQUILIBRIO Fortaleza Gran
Debilidad Fortaleza
D1 Manuales, planes y codigos desactualizados
D2 Inobservancia de manuales, planes y procedimientos para el actuar de los funcionarios. ,/
D3 La comunicacion interna con respecto a procesos es muy débil
D4 Ausencia de auditorias internas *‘\ \?
D5 No existe sociabilizacion de manuales, planes, codigos e informacién relevante de la ‘
Unidad D
F1 El clima laboral es adecuado para que los funcionarios desarrollen sus funciones. @
F2 Personal con afios de experiencia para la ayuda y desarrollo de la Unidad. ’
F3 Infraestructura propia y amplia para el adecuado de sus actividades K
F4 Directivo con capacidad de liderazgo ' Y
TOTAL 2 3 0 2 2
PORCENTAJE 22.22% 33.33% 22.22% 22.22%

Elaborado por: Lilian Cardsnas & Viviana Fiofie (2022).
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PEE

1/2

Tabla 40-5: Aspectos Externos

CLASIFICACION/ IMPACTO

ASPECTOS EXTERNOS AMENAZA OPORTUNIDAD

Gran Amenaza EQUILIBRIO Oportunidad | Gran Oport.
Amenaza

Al Inadecuada asignacion de recursos )

A2 Inconformidad de la sociedad con la gestion de la Unidad ?/

A3 Desconocimiento de leyes normas y reglamentos ‘\

A4 Inestabilidad politica del pais \’

A5 Cambio constante de factores ambientales (lluvias, deslaves) — |

o1 Coordinacion con todos las direcciones y departamentos y unidades del GAD —

02 Buena relacion y apoyo con otras instituciones 3

03 | Avances Tecnoldgicos para el desarrollo de sus funciones. ?/

04 Fortalecimiento Institucional ®

TOTAL 2 3 0 2 2
PORCENTAJE 22.22% 33.33% 22.22% 22.22%

Elaborado por: Lilian Cardanas & Viviana Faiofne (20220
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ANALISIS DE PERFIL ESTRATEGICO
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

ANALISIS DE PERFIL ESTRATEGICO VARIABLES INTERNAS

Una vez concluidas la aplicacidn y evaluacion de las variables internas se obtuvo como resultado
que la mayor fortaleza que tiene la Unidad es que cuenta con un clima laboral adecuado para el
desarrollo de sus actividades y funciones, asi como también que la Unidad tiene como Directivo
una persona con liderazgo lo cual permitira el impulso para la mejora en el accionar diario, sin
embargo la mayor amenaza es que no existe observancia en cuanto a manuales, codigos, planes y
procedimientos por parte de los funcionarios lo que puede conllevar a confusiones al momento
de ejecutar sus actividades o al momento de la toma de decisiones asi también genera el retraso
en el momento de dar soluciones a problemas o eventos que puedan presentarse. Las debilidades
tienen un porcentaje mayor a las fortalezas y esto se debe a lo mencionado anteriormente con un

valor de 55. 55% contra 44.44% aproximadamente.

ANALISIS DE PERFIL ESTRATEGICO VARIABLES EXTERNAS

Une vez analizadas las variables externas de la Unidad se obtuvo como resultado que la mayor
oportunidad que esta relaciona es coordinacion con todas direcciones y unidades del GAD como
un conjunto, y por ende existe también una buena relacién y apoyo con otras instituciones
similares en su accionar, esto conlleva a que estas puede contribuir en momentos de problemas
que esté pasando la Unidad, pero cabe mencionar que la mayor amenaza es la inconformidad de
la sociedad con la gestion de la Unidad, esto es un problema de importancia ya que esta
relacionado directamente con la misién y el vivir del GAD como un conjunto. Las amenazas estan

por delante con un 55.55% contra 44.44% de las oportunidades.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 28/02/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 28/02/2022
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C AUDITORIA DE GESTION 1/2
INDICADORES DE GESTION
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020
Tabla 41-5: Indicadores
INDICADOR FORMULA ANALISIS
EFICIENCIA

Conocimiento de
reglamentos y
manuales para la

ejecucion de

Total de reglamentos y manuales conocidos

X
total de reglamentos y manuales existentes

2 % 100=70%
10

Los funcionarios de la
Unidad no tienen el
conocimiento del 70% de

los manuales y

Proyectos ejecutados

en el afio 2020

Total de proyectos programados

2 % 100=66.67%
12

actividades reglamentos que existen.
Proyectos ejecutados Total de proyectos ejecutados 100 Los proyectos que se del
en el afio 2019 Total de proyectos programados afio 2019 fueron
cumplidos en 93.33%
=X 100=93.33%
Los proyectos que se del
Total de proyectos ejecutados 100 afio 2019 fueron

cumplidos en 66.67%,
esto se debe a la pandemia
que atraveso el mundo por
el COVID.

EFICACIA

Difusion de objetivos

Funcionarios quelaboran en funsion de los objetivos

Total de Funcionarios
x 100

Los funcionarios que
laboran en funcion de los

objetivos y metas son

cumplimiento de

objetivos.

x 100

g x 100= 0%

y metas menos de las y
=3 % 100= 47.62% corresponde al 47.62%
Informe de cumplimiento de objetivos ejecutados No han realizado ningln
Informes de Informe de cumplimiento de objetiprogramados informe de cumplimiento

de objetivos.

Logro de objetivos
afio 2019

Objetivo logrados en el afio 2019

x 100
Objeiivos propuestos en el afio 2019

2 x 100=90%
10

Los objetivos en el afio
2019 se han cumplido en
un 90%

Logro de objetivos
afio 2019

Objetivo logrados en el afio 2019
x 100

Objeiivos propuestos en el ano 2019

Z % 100= 63,63%
11

Los objetivos en el afio
2020 solo se cumplieron
en un 63.33%

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Fiofrie (2022).
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Tabla 42-5: Indicadores

INDICADOR FORMULA ANALISIS
ECONOMIA
Presupuesto Presupuesto ejecutado afio 2019 % 100 Solo han logrado
ejecutado en el Presupuesto asignado afio 2019 gjecutar el 57.23% del
afio 2019 presupuesto asignado en
e X 100=57.23% el afio 2019
Proyectos Presupuesto ejecutado afo 2019 % 100 En el afio 2020 se logro

ejecutados en el
afio 2020

Presupuesto asignado afio 2019

6°000.946,02

- X 100=94.01%
6'383.052,00

ejecutar el presupuesto
en un 94,01%

ETICA

Observancia del

codigo de ética

Funcionarios que laboran en funsion del codigo de etica

Total de Funcionarios
X 100

g x 100= 47.62%

Los funcionarios que
laboran en funcion del
cddigo de etica
corresponde al 47.62%

EQUIDAD

ECOLOGIA

Logro de
objetivos afio
2019

Objetivo logrados en el afio 2019 100

X
Objeiivos propuestos en el afio 2019

2 % 100=90%
10

Los objetivos en el afio
2019 se han cumplido en
un 90%

Elaborado por: Lilian Cardanas & Viviana Fiofne (2022).

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 04/03/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 04/03/2022
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODOS 2019 - 2020.

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

Figura 5-5: Sello del GAD

Elaborado por: Lilian Cardenas & Viviana Fiofrie (2022).

FASE 111-COMUNICACION DE RESULTADOS

Tabla 43-5: Comunicacién de Resultados

Entidad Auditada: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO
Responsable: C&R — Auditores Independientes

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Area: Administrativa

Periodo: 2019 — 2020

Elaborado por: Lilian Cardsnas & Viviana Fiofrie (2022).
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO

C AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA 111
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES

PAIII

1/1

FASE 111 COMUNICACION DE RESULTADOS - PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

Dar a conocer a la Unidad de Gestion y Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado

de Guano los resultados de la Auditoria de Gestion realizada a través de la presentacién del

Informe de Auditoria.

Tabla 44-5: Procedimiento

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABL FECHA
ES
1 Elabore la convocatoria a la lectura del informe final de CF LC&V.R 08/03/2022
la auditoria de gestion
2 Desarrolle el informe de auditoria. 1A LC&V.R 11/03/2022
Elaborado por: Lilian Cardanas & Viviana Faiofne (20220

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 08/03/2022
Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 08/03/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
N DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION 11
CONVOCATORIA A LA LECTURA FINAL DEL
INFORME DE AUDITORIA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

CONVOCATORIA A LA LECTURA FINAL DEL INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION

Guano, 08 de marzo de 2021

Arquitecto

Geovanny Pinto

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GAD DE
GUANO

Presente
De mi consideracion

Me permito saludarle y felicitarle por su gestidn, el presente es para informar que C&R Auditores
Independientes ha culminado con la auditoria de gestidn hacia Unidad a su digno mando, es por
esto que convocamos a la lectura del Informe Final de Auditoria de Gestion que tendra lugar en
el despacho de la Unidad de Gestién y Planificacién del GAD Guano, el dia viernes 11 de marzo
del 2022 a las 11:00.

Seguros de contar con su presencia, le agradecemos.

Atentamente,

Ing. Lenin Gaibor
Supervisor de C&R Auditores Independientes

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 08/03/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 08/03/2022
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL IF
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE GUANO

AUDITORIA DE GESTION 1/8
INFORME DE AUDITORIA
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

Arquitecto

Geovanny Pinto

INFORME DE AUDITORIA

Guano, 11 de marzo de 2022

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GAD DE

GUANO

De mi consideracion

Con un cordial saludo, a los once dias del mes de marzo del 2022 en el cantén Guano provincia

de Chimborazo, C&R Auditores Independientes tiene en bien de informales que hemos finalizado

con la Auditoria de Gestién a la Unidad a su digno mando, es por esto que ponemos en su

conocimiento que se ha realizado bajo la normas y principios vigente de Auditoria, asi como

también hemos desarrollado la auditoria bajo los parametros contractuales suscrito por su persona

y nuestra firma auditora.

A continuacidn, detallamos el informe de auditoria realizado, con las respectivas conclusiones y

recomendaciones y que puedan servir para su toma de decisiones.

Atentamente,

Ing. Lenin Gaibor

Supervisor de C&R Auditores Independientes

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 11/03/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 11/03/2022

137



UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL

— GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1=
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AUDITORIA DE GESTION

INFORME DE AUDITORIA 2/8

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
Objetivo de la Auditoria de Gestion

Realizar una Auditoria de Gestion a la unidad de Gestion y Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guano, Provincia de Chimborazo, periodos 2019 - 2020, mediante la
evaluacioén de los procesos Administrativos, para medir la eficiencia, eficacia y economia de la

unidad.

Objetivos Especificos
o Elaborar el marco teérico referente a la auditoria de gestion con base en fuentes

bibliograficas de diferentes autores, de tal manera que sirvan para el sustento de la

presente investigacion.

e Planificar la auditoria de gestion a aplicarse a la unidad de Gestion y Planificacion del
GAD Municipal del Canton Guano,

e Ejecutar la Auditoria de Gestion a partir de la informacién obtenida, estableciendo los
procesos Administrativos adecuado que permitan medir la eficiencia, eficaciay economia

de la unidad objeto de estudio
Alcance

La auditoria de gestion se desarrollé de conformidad con las normas de control interno y demas
disposiciones legales que se acoge la institucién y especificamente la unidad de gestion y
planificacion, ademas se incluy6 todas las pruebas necesarias y oportunas. Posteriormente, se
realizd el informe en funcién de la verificacion de cumplimiento para dar las conclusiones y

recomendaciones correspondientes en el informe de auditoria.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 11/03/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 11/03/2022
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INFORME DE AUDITORIA 3/8
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

Resefia

Guano es un cantdn de la Provincia de Chimborazo en la Republica del Ecuador, esta asentada en
una superficie de 473 km2, su altitud va desde los 2.000 hasta los 6.310 msnm. La cabecera
cantonal esta situada a diez minutos de Riobamba, en auto. Es un importante centro artesanal de
tejidos de lana y manufactura. Su especialidad es la elaboracion de alfombras, la curtiembre y la
confeccién manual de calzado. Se encuentra al norte de la provincia, por lo que limita con
Tungurahua al norte, al Sur y al oeste limita con el Cantén Riobamba y una pequefia parte de la

Provincia de Bolivar, y el Este con el rio Chambo.

De acuerdo con el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, SIISE, la pobreza por
necesidades basicas insatisfechas, alcanza el 83,44% de la poblacion total del canton, y la extrema
pobreza alcanza el 49,96%. Tiene una extension 473.3 km?2 cuadrados, corresponde al 7% de

territorio provincial.

Mision

Planificar y gestionar el desarrollo del cantdn, para contribuir a la disminucion de las inequidades
territoriales, en el marco de la sustentabilidad ambiental, de eficiencia y calidad de los servicios
prestados.

Vision

Guano, reconocido por su cuidado del patrimonio cultural y ambiental, siendo un referente en la

region por la disminucion de las inequidades territoriales, sociales, culturales, econdmicas,

garantizando el acceso a servicios basicos de calidad a gran parte de su territorio

Localizacion
e Pais: Ecuador
e Provincia: Chimborazo
e Canton: Guano
e Direccion: 20 de diciembre y Ledn Hidalgo

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 11/03/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 11/03/2022
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INFORME DE AUDITORIA 4/8
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

CAPITULO IIl: RESULTADOS DE AUDITORIA

OBSERVACION 1

Caodigo de Etica desactualizado.

CONCLUSION 1

Segun la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y Valores Eticos, manifiesta que “La
maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del Codigo de Etica,
para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate de la corrupcion.”, el
incumplimiento de esta norma se da porque la alta direccion no ha dispuesto la actualizacion
periodica del Codigo de Etica institucional, por lo que Existencia de Infracciones por mala
conducta genera la pérdida de credibilidad del GAD, disminuyendo la eficiencia de los servidores
publicos por lo que provocara infracciones por mala conducta y por ende genera la pérdida de

credibilidad del GAD, disminuyendo la eficiencia de los servidores publicos.

RECOMENDACION 1
Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestion socializar el Codigo de Etica entre el personal
de su departamento, a su vez gestionar la actualizacion del Codigo de Etica, ya que mantener un

alto nivel de conducta y comportamiento ético garantiza un ambiente positivo dentro del GAD.

OBSERVACION 2

Inexistencia de socializacion del clasificador de puestos.

CONCLUSION 2

Segun el primer inciso del articulo 61 de la Ley Organica del Servicio Publico, determina que “El
subsistema de clasificador de puestos del servicio publico es el conjunto de normas estandarizadas
para analizar, describir, valorar y clasificar los puestos en todas las entidades, instituciones,
organismos o personas juridicas” el incumplimiento de esta norma se da ya que no existe difusion
y socializacion del clasificador de puestos existente por lo que provoca duplicidad de funciones
entre diferentes puestos de trabajo lo que incide en el bajo rendimiento productivo de los

servidores pubicos.
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De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

RECOMENDACION 2
Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestion socializar entre el personal, el Manual de

Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos Institucional existente.

OBSERVACION 3

Inexistencia de la socializacién del manual de funciones

CONCLUSION 3

Segun la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos, manifiesta que: “La
méxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del cddigo de ética,
para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion”, el incumpliendo
de esta norma se da ya que no existe socializacion del Manual de Funciones existente por parte
de la alta Direccion por lo que provoca duplicidad, evasion y arrogacion de funciones por parte
del personal de la Unidad, lo que incide en la disminucion de la eficiencia de los servidores

publicos.

RECOMENDACION 3

Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestidn socializar el Manual de Funciones existente
entre el personal de su departamento, a su vez gestionar la actualizacion del Manual de Funciones,
de tal forma que exista una adecuada delimitacion y segregacion de funciones para cada uno de

los puestos de trabajo del GAD.

OBSERVACION 4

Inexistencia de Auditorias Internas en la Unidad.

CONCLUSION 4

Segun la Norma de Control Interno 200-09 Unidad de Auditoria Interna “La auditoria interna es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de una organizacion; evalUa el sistema de control interno, los procesos
administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de
riesgos” el incumplimiento de esta norma se da ya que no existen definidos mecanismos de
supervision y control por parte de la alta direccion por lo que con lleva a que los funcionarios

realicen sus acciones sin tomar acciones preventivas o correctivas frente a distintas situaciones
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De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

RECOMENDACION 4
Al Jefe de la Direccion de Planificacion y Gestidn implantar mecanismos de supervision y control,
entre ellos la obligatoriedad de realizar auditorias periddicas en su departamento, a fin de

transparentar la gestion del personal al interior del GAD.

OBSERVACION 5
Incumplimiento al Plan de Prevencion y Mitigacion de Riesgos

CONCLUSION 5

Segln la Norma de Control Interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos, advierte: “Los
directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizardn el plan de mitigacién de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos
que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos”. Esta norma se incumple
ya que no existe preocupacion de los funcionarios de la Unidad con respecto a Plan de Prevencion
y Mitigacion de Riesgos por lo que conlleva a una alta probabilidad de ocurrencia de una serie de

riesgos que pueden afectar el desarrollo de las actividades de la Unidad

RECOMENDACION 6

Al jefe de Unidad de Planificacién y Gestion del GAD municipal del cantén Guano, disponer la
aplicacion del Plan de Prevencion y Mitigacion de Riesgos existente a fin de minimizar el impacto
de los potenciales riesgos que pueden afectar al desarrollo de las actividades de los diferentes

puestos de trabajo que conforman esta Unidad.
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De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

OBSERVACION 7

Funciones y rotacion de labores de los servidores indeterminadas.

CONCLUSION 7

Segun la Norma de Control Interno 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores. “La
méaxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus
servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que exista
independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o
acciones irregulares”, el incumpliendo se da ya que no existe funciones claramente delimitadas y
definidas para cada puesto de trabajo, incluido la falta de un programa de rotacion del personal
por lo que provoca duplicidad, evasion y arrogacion de funciones por parte de los servidores de

la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del canton Guano.

RECOMENDACION 7

Al Jefe de la Unidad de Planificacidn y Gestion del GAD municipal del cantén Guano, emprender
con la delimitacion y segregacion de funciones para cada uno de los puestos de trabajo, incluido
el establecimiento de un programa de rotacion de personal, a fin de garantizar la operatividad de
esta Unidad.

OBSERVACION 8

Inexistencia de politicas y procedimientos para la evaluacion del personal

CONCLUSION 8

Segun la Norma de Control Interno 407-04 Evaluacion del desempefio. “La maxima autoridad de
la entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion de Talento Humano, emitiran y
difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los
cuales se evaluaré periédicamente al personal de la institucion. Las politicas, procedimientos, asi
como la periodicidad del proceso de evaluacién de desempefio, se formulardn tomando en
consideracion la normativa emitida por el érgano rector del sistema” el incumplimiento de esta
norma se da ya que no existen politicas y procedimientos para la evaluacion periddica del personal
por la despreocupacién y con lleva desconocimiento del rendimiento de cada uno de los

funcionarios de la Unidad de Planificacion y Gestién del GAD municipal del cantén Guano
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1=
B DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE AUDITORIA 7/10
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

RECOMENDACION 8

Al jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del canton Guano, disponer
la adopcion y aplicacion de politicas y procedimientos para la evaluacion periddica del personal
que trabaja en su interior, de tal forma que se puedan emprender acciones preventivas y

correctivas para el mejoramiento de la gestién de la Unidad.
OBSERVACION 9

Incumplimiento al plan de promociones y ascensos.
CONCLUSION 9

Segn la Norma de Control Interno 407-05 Promociones y ascensos. “Las unidades de
administracion de talento humano propondran un plan de promociones y ascensos para las
servidoras y servidores de la entidad, observando el ordenamiento juridico vigente. El ascenso
del servidor en la carrera administrativa se produce mediante promocion al nivel inmediato
superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicion” esta
norma se incumple ya que no existe preocupacion por parte de los funcionarios y esto con lleva a
que sean afectados en sus justos derechos para optar por promociones y ascensos de puestos de

trabajo dentro de la escala jerarquica del Gobierno municipal.
RECOMENDACION 9

Al jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del canton Guano, disponer
la aplicacion inmediata del Plan de Promociones y Ascensos a fin de beneficiar al personal que

por justo derecho y méritos deban ser objeto de este tipo de beneficios.
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UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1=
B DE GUANO
AUDITORIA DE GESTION
INFORME DE AUDITORIA 8/8
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

AUDITORES
INDEPENDIENT

OBSERVACION 10

Falta de un plan de capacitacion anual orientado al personal de la Unidad de Planificacion y

Gestion del GAD municipal del cantén Guano.
CONCLUSION 10

Segun la Contraloria General del Estado, (2014) Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion
y entrenamiento continuo “Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacién, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”el incumplimiento de esta norma se da ya que el
directivo no ha contratado personal para el disefio de este plan y esto con lleva a la falta progresiva
de conocimientos, habilidades y destrezas de los funcionarios en el desarrollo de sus funciones al
interior de cada uno de los puestos de trabajo que conforman la Unidad de Planificacion y Gestion

del GAD municipal del cantén Guano
RECOMENDACION 10

Al jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del cantén Guano, se
recomienda elaborar un Plan Anual de Capacitaciones orientadas al personal administrativo y

operativo de esta dependencia del Gobierno municipal
OBSERVACION 11
Falta de un sistema de informacion y comunicacion oportunos

CONCLUSION 11

Segun la Norma de Control Interno 500 INFORMACION Y COMUNICACION. “La maxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacién
pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades. La calidad de la informacién que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

preparar informacion confiable” esto se da ya que cuando llega algun tipo de proceso a la Unidad
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no tiene una buena comunicacion para el desarrollo esto provoca Constantes problemas de

informacion y comunicacion que dificultan el desarrollo de las actividades del personal

RECOMENDACION 11

Al Jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion del GAD municipal del cantén Guano, disponer
la elaboracion de un Sistema de Informacion y Comunicacion acorde a las necesidades y

requerimientos de esta dependencia del Gobierno municipal.

Elaborado por: L.C & V.R Fecha: 11/03/2022

Revisado por: L.G & W.Y Fecha: 11/03/2022
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

C

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
GUANO
AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE MEJORAS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

PM

1/3

Tabla 45-5: Plan de Mejoras

PLAN DE MEJORA SEGUN LOS HALLAZGOS DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GAD DEL CANTON

GUANO.
Objetivo del Plan Actividades Responsables Presupuesto Recursos Cronograma Resultados esperados
Disefio e informacion de | Coordinador de $ 400,00 | -Materia 2 semanas
un plan de incentivos y | planificacion y asistente -Humano
ascensos para el personal | administrativo -Tecnoldgico
) segin su desempefio )
Mejorar el desempefio Incrementar la calidad del
] laboral. o
laboral a partir de _ _ _ servicio pretsado y la
. . Programacion de | Coordinador de $400,00 | -Materia 3 semanas o
estrategias que brinden ) o o . optimizacion  de los
] o evaluaciones periddicas | planificacion y asistente -Humano -
herramientas eficientes y . . . recursos utilizados en cada
. del personal. administrativo -Tecnoldgico o
efectivas. i i actividad
Desarrollo de un plan de | Coordinador de $500,00 | -Materia 2 semanas
capacitaciones continua | planificacion y asistente -Humano
al personal de la | administrativo -Tecnoldgico
direccion

Elaborado por: Lilian Cardanas & Vivianz Ficfne (2022).
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

€

PLAN DE MEJORAS

De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
GUANO
AUDITORIA DE GESTION

PM

213

Objetivo del Plan Actividades Responsables Presupuesto Recursos Cronograma Resultados esperados
Elaboracidon de guias d seguimiento y control de | Coordinador de $ 400,00 | -Materia 3 semanas Alcanzar resultados
mitigacién de riesgos planificacion y -Humano satisfactorios con respecto al

asistente -Tecnoldgico alcance de objetivos y metas,
Disminuir el riesgo de o . ) . .
administrativo ademas de reducir el riesgo al
falencias en duplicidad .
de actividades Incorporacion de manuales de funciones que | Coordinador de $400,00 | -Materia 3 semanas momento de ejecutar
' detallen responsabilidades a realizar planificacion y -Humano actividades.
asistente -Tecnoldgico
administrativo
Disefio de un sistema de informacion y | Coordinador de $400,00 | -Materia 3 semanas
comunicacion asertiva planificacion y -Humano
asistente -Tecnoldgico Obtener buena comunicacién
administrativo entre el personal y sus
Mejorar la | Desarrollar 'y socializar una estructura | Coordinador de $ 800,00 | -Materia 3 semanas superiores  reduciendo el
comunicacion e | organizacional de jerarquizacion de puestos. planificacion y -Humano desconocimiento de
informacion dentro de la asistente -Tecnoldgico responsabilidades, asi también
Direccion en cuestion. administrativo como obtener buena
Realizar mejorar continuas al codigo de ética de | Coordinador de $ 400,00 | -Materia 2 semanas comunicacion con las demas
acuerdo a la contratacion de un especialista. planificacion y -Humano direcciones.
asistente -Tecnoldgico

administrativo
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AUDITORES
INDEPENDIENT

GUANO
AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE MEJORAS
De 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2020

UNIDAD DE GESTION Y PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE

PM

3/3

Objetivo del Plan Actividades Responsables Presupuesto Recursos Cronograma Resultados esperados
Coordinador de $400,00 | -Materia 3 semanas
Planificacion y realizacion de auditorias internas | planificacion y -Humano
de la direccion. asistente -Tecnoldgico
administrativo
Incrementar la _ _ Optimizar el tiempo en
o Coordinador de $400,00 | -Materia 2 semanas y . .
productividad laboral a o o ] o atencion al usuario y la efectiva
] o Determinacion periddica de la rotacion del | planificaciony -Humano L
partir de técnicas e ) . . comunicacion entre la
] personal de acuerdo a las necesidades del &rea. | asistente -Tecnoldgico L o
instrumentos de o . direccion y demés direcciones
) . administrativo
informacion _ i que compone el GAD
o L ) Coordinador de $800,00 | -Materia 1 semanas
Eficiente socializacion del manual de funciones o
. . . planificacion y -Humano
mediante comunicados internos en grupos de ) .
. y asistente -Tecnolégico
informacion. o .
administrativo
Presupuesto Total $4.900,00

Elaborado por: Lilian Cardanas & Vivianz Ficfne (2022).

Elaborado por: L.C & V.R

Fecha: 20/03/2022

Revisado por: L.G & W.Y

Fecha: 20/03/2022
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CONCLUSIONES

Una vez obtenido los datos e informacion a través de técnicas e instrumentos de
investigacion, se identifico que es necesario realizar una auditoria de gestion a la unidad
de gestion y planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano,
gue permita la evaluacion y control de los procesos administrativos que se ejecutan en la
institucion, con la finalidad de determinar el nivel de eficacia y eficiencia del
cumplimiento de las necesidades y exigencias de los usuarios, aplicando planes de mejora

continua que ayuden a dar a la problematica presente.

Se debe realizar una oportuna auditoria de gestién a los departamentos o actividades que
se desea conocer el nivel de cumplimiento con respecto al alcance de objetivos y metas,
ademas que se observo la ausencia de un adecuado sistema de monitoreo y control de la
eficacia y eficiencia del desarrollo de los procesos internos de la unidad de direccion de

gestion y planificacion del GAD.

Es necesario la implementacion de sistemas de evaluacion periodicas del desempefio
laboral del personal de la unidad de gestion y planificacion del GAD cantonal de Guano,
con la finalidad de mejorar los resultados alcanzados y el conocimiento de los
profesionales del area en mencién obteniendo un servicio de calidad que cumpla con las

necesidades de los usuarios y publico en general.

Existe desconocimiento parcial por parte del personal de la unidad de gestion y
planificacion del GAD al no disponer de manuales de funciones y procesos que permitan
identificar las responsabilidades y procedimientos de cada uno de los colaboradores en
las actividades a desarrollar, provocando la duplicidad de actividades y bajo desempefio

laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar los hallazgos obtenidos en la presente investigacion con la
finalidad de mejorar la toma de decisiones en la unidad de gestién y planificacién del
GAD cantonal de Guano mejorando la eficacia y eficiencia del cumplimiento de objetivos

y metas propuestas, alcanzando resultados satisfactorios.

Aplicar indicadores de gestidn que permitan el monitoreo, evaluacion y control de los
procesos que se desarrollan dentro de la unidad de manera periddica, con la finalidad de

implementar estrategias que den solucion a los problemas detectados.

Desarrollar sistemas de evaluacion al desempefio laboral que permitan medir el nivel de
conocimiento y cumplimiento de las actividades asignadas es importante para
incrementar la calidad del servicio prestado al contar con el personal calificado capaz de

cumplir con las exigencias y necesidades del usuario.

Desarrollar e implementar manuales de funciones y procesos que permitan conocer al
colaborador de antemano sus responsabilidades y procedimientos a seguir dentro de su
area de trabajo garantizara el cumplimiento eficiente alcanzando resultados satisfactorios

previniendo la duplicidad de actividades.
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ANEXOS

ANEXO A: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DE p .
CARACTERIZACION DIMENSION INDICADORES VALORES FINALES TIPO DE VARIABLE TECNICA - INSTRUMENTO
Multidimensional Hombre oo Lo

Cualitativa - Nominal - .

SEXO Sexo Mujer Dicotémica Entrevista - Encuesta
A Cualitativa - NUmerica - .

EDAD Multidimensional Afos de Edad Valor Ndmerico Discreta Entrevista - Encuesta
R . . Cualitativa - Ordinal - .

INSTRUCCION Multidimensional Grado de Educacion Primaria - Secundaria - Tercer Nivel Politdmica Entrevista - Encuesta

Departamento o Area o departamento de la empresa Cualitativa - Ordinal -
FUNCION Multidimensional Direcccion de Trabajo Politomica Entrevista - Encuesta

VARIABLES DE INTERES

DIMENSION

COMPONENTES

INDICADORES

ITEMS

AUDITORIA

PLANIFICACION
PRELIMINAR

Filosofia de la Institucion

Existencia de la Misién

¢Ud como funcionario de la Unidad conoce la misién del GAD?

Existencia de la Visién

¢Ud como funcionario de la Unidad conoce la visién del GAD?

Existencia de Valores coporativos

¢Ud como funcionario de la Unidad conoce cuales son los valores
corporativos?

Normativa de la Institucion

Conocimiento de las competencias escritas en
la Constitucion de la Republica del Ecuador

¢Conoce usted cuales son las competencias establecidas por la
Constitucion de la Republica para los servidores publicos?

Conocimiento de las funciones escritas
Constitucion de la Republica del Ecuador

¢La unidad promueve la observancia de las funciones establecidas
por la Constitucion de la Republica?

Conocimiento de las funciones mencionadas
en laCOOTAD

¢La unidad promueve la observancia de las funciones establecidas
por la COOTAD?

Conocimiento de las competencias laborales
mencionadas por la COOTAD

¢Conoce usted cuales son las competencias establecidas por la
COOQOTAD para los servidores publicos?




Conocimiento de los servidoras/res publicos
acerca de la normativa en la LOSEP

¢Usted como servidor publico conoce todas las responsabilidad,
competencias, y sanciones?

Conocimiento de las normas de la Contraloria
General del Estado

¢Conoce usted cuales son las normas de la Contraloria Genral del
Estado?

Existencia del Plan Operacional Anual

¢La Unidad conoce el Plan Operacional Anual?

Cumplimiento de politicas institucionales

¢Ud como funcionario de la Unidad conoce cuales son las
politicas institucionales?

Existencia del Estatuto Organico
Organizacional por procesos

¢La unidad cuenta con el Estatuto Organico Organizacional por
procesos?

Existencia del Plan Anual de Contratacién

¢La Unidad conoce con el Plan Anual de Contratacion?

Cumplimiento de la rendicion de cuentas

¢El director de la Unidad promueve la rendicidn de cuentas
anualmente?

PLANIFICACION
ESPECIFICA

Ambiente de Control

Existencia de un Codigo de ética

¢La Unidad conoce el Codigo de Etica?

¢El cddigo de ética esta actualizado?

¢Los funcionarios de la Unidad evidencian su trabajo a traves del
Cadigo de Etica?

Cumplimiento de la planificacion estratégica

¢las funciones de los servidores de la Unidad estan alineados con
la misiéon?

¢Las funciones de los servidores de la Unidad estan alineados con
la vision?

¢ Los objetivos estan alineados a la vision?

¢Existe controles al seguimiento de los procesos para el
cumpmiento de los objetivos?

¢Los valores institucionales son considerados para el desarrollo de
las funciones de los servidores de la Unidad?

¢El orgranigrama estructural identifica con claridad las
subunidades de la Unidad?




¢Las funciones desarrolladas en la Unidad estan alineadas al
clasificador de puestos institucional?

¢Los programas, proyevtos y subproyectos estan alineados al
cumplimientos de la misién?

¢Los programas y proyectos se realizan en base a los lineamientos
de los objetivos y metas trazadas?

Conocimientos de politicas y practicas
apropiadas para la administracion del talento
humano

¢Conoce usted sobre las politicas de la Unidad? enriquecimiento
humano y técnico ?

¢Las funciones se cumplen bajo el conocimiento de las politicas?

Conocimiento del manual de funciones

¢Las funciones desarrolladas por los funcionarios de la Unidad
estan pegadas al manual de funciones institucional?

Existencia de la delegacion de autoridad

¢La autoridad deL GAD ha delegado funciones al director de la
Unidad?

Existencia de competencia profesional

¢Existe perfil profesional de puesto para cada uno de los
funcionarios de la Unidad?

Evaluacion de Auditoria Interna

¢ Se realiza con frecuencia Auditorias Internas a la Unidad?

Evaluacion de Riesgos

Existencia del plan de mitigacion de riesgos

¢Existe el Plan de Mitigacion de Riesgos?

¢Se da cumplimiento al plan de Mitacion de Riesgos?

¢La unidad de Gestion y Planificacion conoce sobre el plan de
mitigacién de riesgos?




Identificacion de riesgos

¢Se identifican los riesgos que puedan afectar al logro de los
objetivos institucionales?

Existen Valoracion de los riesgos

¢Se evallan los riesgos en cada uno de los puestos de los
funcionarios de la Unidad?

Existencia de una respuesta al riesgo

¢Existen controles para la mitigacion del riesgo?

Actividades de Control

Existencia de separacion de funcionnes y
rotacion de labores

¢Se evidencias las funciones por cada puesto?

¢Los funcionarios de la unidad conocen con seguridad cuales son
las funciones que deben desarrollar dentro de la Unidad?

Existencia de supervision

¢Existen procedimientos de supervisién con respecto a los
programas, proyectos y subproyectos que estan siendo ejecutados
de acuerdo con lo planificado?

Existencias del proceso de seleccion del
personal

¢El proceso de seleccion del personal se realiza en base a las
disposiciones legales, politicas y procedimientos ya establecidos?

Existencia de evaluaciones del desempefio

¢El personal es evaluado periodicamente en base de las politicas y
procedimientos establecidos?

Cumplimiento del Porgramas de ascensos

¢ Los ascensos de los funcionarios de la Unidad estan alineados al
programa de ascesos institucional?

Cumplimiento de capacitacion y
entrenemiento continuo

¢La unidad promueve las capacitaciones periodicas y el
entrenamiento continuo de los funcionarios publicos para el
desarrollo profesional?

Cumplimiento de la asistencia y permanencia
del personal

¢Existen mecanismos de control para el registro y asistencia de los
funcionarios de la Unidad?

Existencia de Informacién actualizada del
personal

¢la Unidad cuenta con los expedientes de informacién de los
servidores publicos actualizados?

¢ Los expedientes de informacion de los servidores publicos son
clasificados como confidenciales?




Informacion y
Comunicacion

Existencia de controles sobre los sistemas de
informacion

¢ Los sistemas de informacidn cuentan con los controles necesarios
para garantizar la confiabilidad de la informacion?

¢El director de la Unidad comunica la informacion pertinente para
la toma de decisiones?

Existencia de canales de comunicacién

¢los canales de comunicacion permite la atencién oportuna de
requemientos de usuarios externos?

Seguimiento

Existencia del seguimiento continuo

¢Existen procedimientos de seguimiento continuo respecto a las
funciones de la Unidad?

¢El director la Unidad comunica las defiencias del control interno
de manera oportuna para aplicar medidas correctivas?

Cumplimiento de evaluaciones periddicas

¢Se realizan evaluaciones periodicas de la gestion y control
interno de la Unidad?

¢Las evaluaciones son realizadas sobre la base del analisis FODA
de la unidad?

GESTION

Elementos de la Gestion

Eficiencia

Conocimiento de reglamentos y manuales para
la ejecucion de actividades

¢Las funciones desarrolladas por los servidores pablicos estan
alineadas a los reglamentos 0 manuales institucionales?

Cumplimiento de los proyectos afio 2019

¢ Los proyectos planificados se cumplieron en un 100% en el
2020?

Cumplimiento de los proyectos afio 2020

¢ Los proyectos planificados se cumplieron en un 100% en el
2019?

Eficacia

Existencia de la difusion de objetivos y metas

¢Los funcionarios de la unidad laboran en funcion de los objetivos
y metas planificadas?

Cumplimienito de los objetivos planeados

¢Se elaboran informes con los objetivos y metas planeados con los
que realmente se ejecutaron?

¢En que porcentaje cree usted que los objetivos fueron
alacanzados en el afio 2019?

¢En que porcentaje cree usted que los objetivos fueron
alacanzados en el afio 2020?




Economia

Cumpliento de la ejecucion del presupuesto

¢En que porcentaje cree usted que fue ejecutado el presupuesto del
afio 2019?

¢En que porcentaje cree usted que fue ejecutado el presupuesto del
afo 2020?

Etica

Observancia del codigo de ética

¢Las funciones de los servidores publicos estan alineados con el
codigo de ética?

¢En la unidad se promueve la observancia del Cadigo de ética?

Equidad

Cumplimiento de la equidad en la Unidad

¢Cual es el porcentaje de hombres y mujeres que trabajan en la
Unidad?

¢Los cargos desempefiados tanto por hombres y mujeres tienen la
misma remuneracion?

Ecologia

Fomentacion de la preocupacion ecolégica

¢Los funcionarios trabajan alineados a la cultura corporativa de la
institucion?

¢En la Unidadn se promueve el uso de fuentes de energia
renovable con eficiencia energética y de ahorro?




ANEXO B: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

. I
<Obambg - B

Objetivo: Obtener informacién necesaria acerca de las actividades y funciones que desarrolla la

Unidad de Gestion y Planificacion del GAD municipal del cantdn Guano, mediante la aplicacion
del siguiente cuestionario y de esta manera determinar su nivel de eficiencia, eficacia, economia,
ética, ecologia y equidad.

Indicaciones:

e Marque con una x la respuesta que usted considere adecuada.

e Estaencuesta solo podréa ser realizada por el personal que trabaje en la unidad que esté siendo

objeto de la investigacion.

Edad

Sexo : Femenino |:|Masculino |:|

1. ¢éUd. como funcionario de la Unidad conoce la misidon del GAD?

Lst [ [ No [ ]

2. ¢Ud. como funcionario de la Unidad conoce la vision del GAD?
st | [ NO [ |

3. ¢éUd. como funcionario de la Unidad conoce cuales son los valores corporativos?
Lst | | NO | |

4. ¢Conoce usted cuales son las competencias establecidas por la Constitucion de la
Republica para los servidores publicos?

. st | [ NO | |

5. ¢éLaunidad promueve la observancia de las funciones establecidas por la Constitucion
de la Republica?

st [ [ NnOo [ |
6. ¢Launidad promueve la observancia de las funciones establecidas por la COOTAD?
st | [ NO [ |

7. éConoce usted cuales son las competencias establecidas por la COOTAD para los
servidores publicos?

st | [ NO | |

8. ¢Usted como servidor publico conoce todas las responsabilidades, competencias, y
sanciones?

st | | NO | |




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

é¢Conoce usted cuales son las normas de la Contraloria General del Estado?

st | | NO | |
¢éLa Unidad conoce el Plan Operacional Anual?
.st | [ NO [ |
¢Ud. como funcionario de la Unidad conoce cuales son las politicas institucionales?
st | | NO | |
¢éLa unidad cuenta con el Estatuto Organico Organizacional por procesos?
st | [ NOo [ |
éLa Unidad conoce con el Plan Anual de Contratacién?
st | | NOo [ |
¢El director de la Unidad promueve la rendicidn de cuentas anualmente?
st | [ No | |
éLa Unidad conoce el Cédigo de Etica?
st | | NO [ |
¢El codigo de ética esta actualizado?
st | [ Nno [ |
éLos funcionarios de la Unidad evidencian su trabajo a través del Cédigo de Etica?
st | [ NO | |
élas funciones de los servidores de la Unidad estédn alineados con la misién?
st | [ Nno [ |

éLas funciones de los servidores de la Unidad estan alineados con la vision?

st | [ NnO [ |
éLos objetivos estdn alineados a la visién?
st | [ NO [ |

éExiste controles al seguimiento de los procesos para el cumplimiento de los
objetivos?

st | [ No | |

¢éLos valores institucionales son considerados para el desarrollo de las funciones de los
servidores de la Unidad?

.st | [ NO [ |
éEl organigrama estructural identifica con claridad las subunidades de la Unidad?
st | [ NO [ |

¢éLas funciones desarrolladas en la Unidad estan alineadas al clasificador de puestos
institucional?

st | [ Nno [ |




25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

éLos programas, proyectos y subproyectos estdn alineados al cumplimiento de la
mision?

st | [ NO | |

éLos programas y proyectos se realizan en base a los lineamientos de los objetivos y
metas trazadas?

st | [ NnO [ |

¢Conoce usted sobre las politicas de la Unidad? enriquecimiento humano y técnico?
st | [ No [ |

¢éLas funciones se cumplen bajo el conocimiento de las politicas?
st | [ NnO [ |

¢Las funciones desarrolladas por los funcionarios de la Unidad estdn pegadas al
manual de funciones institucional?

.st | [ NO [ |

¢éLa autoridad del GAD ha delegado funciones al director de la Unidad?
.st | | NO | |

¢Existe perfil profesional de puesto para cada uno de los funcionarios de la Unidad?
st | [ Nno [ |

éSe realiza con frecuencia Auditorias Internas a la Unidad?
st | [ NO | |

¢Existe el Plan de Mitigacion de Riesgos?
st | [ NO | |

¢Se da cumplimiento al plan de Mitacidn de Riesgos?
st | [ NO [ |

¢La unidad de Gestidon y Planificacidn conoce sobre el plan de mitigacidn de riesgos?
st | [ NO [ |

¢Se identifican los riesgos que puedan afectar al logro de los objetivos institucionales?
.st | [ NO [ |

¢éSe evaluan los riesgos en cada uno de los puestos de los funcionarios de la Unidad?
st | [ Nno [ |

éExisten controles para la mitigacion del riesgo?
st | [ NO [ |

¢éSe evidencian las funciones por cada puesto?
st | [ Nno [ |

¢éLos funcionarios de la unidad conocen con seguridad cuales son las funciones que
deben desarrollar dentro de la Unidad?

. st | [ NO | |




41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

¢Existen procedimientos de supervisidon con respecto a los programas, proyectos y
subproyectos que estan siendo ejecutados de acuerdo con lo planificado?

st | [ NO | |

¢El proceso de seleccion del personal se realiza en base a las disposiciones legales,
politicas y procedimientos ya establecidos?

st | [ No | |

¢El personal es evaluado periddicamente en base de las politicas y procedimientos
establecidos?

st | | NO | |

¢éLos ascensos de los funcionarios de la Unidad estan alineados al programa de
ascensos institucional?

. st | [ NO | |

¢La unidad promueve las capacitaciones periddicas y el entrenamiento continuo de los
funcionarios publicos para el desarrollo profesional?

st | [ NO | |

éExisten mecanismos de control para el registro y asistencia de los funcionarios de la
Unidad?

st | | NO | |

¢éla Unidad cuenta con los expedientes de informacion de los servidores publicos
actualizados?

. st | [ NO | |

éLos expedientes de informacidon de los servidores publicos son clasificados como
confidenciales?

st | [ NOo | |

éLos sistemas de informacidn cuentan con los controles necesarios para garantizar la
confiabilidad de la informacién?

st | [ No | |

éEl director de la Unidad comunica la informacién pertinente para la toma de
decisiones?

. st | [ NO | |

¢los canales de comunicacién permiten la atencidén oportuna de requerimientos de
usuarios externos?

st [ [ NnO | |

¢Existen procedimientos de seguimiento continuo respecto a las funciones de la
Unidad?

st | [ NO | |




53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61

oportuna para aplicar medidas correctivas?

planificadas?

ejecutaron?

|

Sl

|

NO

[

Sl

NO

|

Sl

|

NO

[ |

Sl

NO

|

Sl

|

NO

|

Sl

NO

|

Sl

|

NO

[

|

Sl

|

NO

[ |

éLos proyectos planificados se cumplieron en un 100% en el 20207

¢éLos proyectos planificados se cumplieron en un 100% en el 2019?

éEl director la Unidad comunica las deficiencias del control interno de manera

¢éLas evaluaciones son realizadas sobre la base del andlisis FODA de la unidad?

¢éLas funciones desarrolladas por los servidores publicos estan alineadas a los
reglamentos o manuales institucionales?

¢Los funcionarios de la unidad laboran en funcién de los objetivos y metas

¢éSe realizan evaluaciones periddicas de la gestién y control interno de la Unidad?

¢éSe elaboran informes con los objetivos y metas planeados con los que realmente se

. ¢En qué porcentaje cree usted que los objetivos fueron alcanzados en el afio 2019?

10%
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. ¢En qué porcentaje cree usted que los objetivos fueron alcanzados en el afio 20207

\ 10%
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. ¢En qué porcentaje cree usted que fue ejecutado el presupuesto del afio 2019?
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ree usted

que fue ejecutado

el presupuesto del afio 20207
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65

66

67

. ¢éLas funciones de los servidores publicos estdn alineados con el cédigo de ética?

st | | NO | |
. ¢Enla unidad se promueve la observancia del Cédigo de ética?
st | [ NO [ |
. ¢Cual es el porcentaje de hombres y mujeres que trabajan en la Unidad?
Hombres Mujeres
0% - 25% 0% -25% |




68.

69.

70.

26% - 50% 26% - 50%
51% - 75% 51% - 75%
76% - 100% 76% - 100%

¢Los cargos desempenados tanto por hombres y mujeres tienen la misma
remuneracion?

st [ [ NnO | |

¢éLos funcionarios trabajan alineados a una cultura de preocupacion por el medio
ambiente?

. st | [ NO | |

¢Enla Unidad se promueve el uso de fuentes de energia renovable con eficiencia
energética y de ahorro?

st | [ NOo | |

jGracias por su tiempo!



ANEXO C: SOLICITUD ECA

gEOSBCEE"‘#&UZADOMO DIRECCION DF GEATION ¥
MU" PAL ul PLANIFC ACIOM
GU“NO el 032 9200 133 1224
e — T ———
OFICIO No. (61-221-DG-FLANIFICACION
Guano, 05 de foheero de 2021
Irgemiero
Homero Suarez

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA DE LA ESPOCH
Preserve.
De mi coenideracion:

inhomﬂmtoywdﬂah\uoldmdzmm-mbhmqmm
desempoiia,

Fin sbenciom al Oicio S/ N die fecha 05 de febvero die 2021 suscrito por Lilian fsamar Cinfenas
Manotoa con CL 0604451179 y Vivisrs Mirella Riofrio Graniza oo C1, 0604011046,
ESTUDIANTES SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZ0), Bxcuela de Contabilidad y
AMMmhmdahmmMmMthMddeddw
Guano, me permito comunicar la AUTORIZACION, para que dichis estudisntes desarmllen
el Proyecto dee Tesis con el tema " AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCKON DE GESTICHN
¥ PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PHRIODCS 2019 - 2020°.

Pasticubar que comunico pan Ins fires pertine

Atesstamente;

W 20 e DICheamibee v Ledn Hlaloe




Pedido

Guano, 25 de Esero de 2021

l2z
Raiil Cahrer

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

De mi consideracion:

Newotrass, Lilin Issmar Crdenss Mamotoa con C.1 0604451179 y Viviana Mirells Rinfio
Granizo con Cl 0604041046, estudiantes de % ESCUELA  SUPERIOR
POLITECNICA DE  CHIMBORAZO, ESCUELA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA mos permatimos solicitare muy comedidamente que nos permita realtzse im
proyecto de tesis o GAD del Municipio del Cansée Geano con ¢l lema *AUDITORIA
DE GESTION A LA DIRECCION DE GESTION Y PLANIFICACION DEL
GOBIERNO  AUTONOMO  DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODOS 2019 - 20207,

Agradecomos de antemano su colaboraciin, r- —_— -

Mo crsaivo

Aetamente o ’Zi-ENE m '
'__..</M e U4
e I . ﬁ? ,

LILIAN CARDENAS VIVIANA RIOFRIO

0-



RUC GAD Guano

RUC Razon soclal

0660000870001 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO
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ACTIVO

Representante legal

Nombre: CAJAMARCA LEMA WASHINGTON
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Fecha inicio actividades Fecha actualiraciin Fecha cese actividedes
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