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RESUMEN

El objetivo fue realizar el estudio para implementar la Unidad de Gestion de proyectos en el
Gobiemno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Santiago (GADMCS), mediante la
propuesta de creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) encargada de apoyar a
diferentes direcciones del GADMCS, pama que los proyectos puedan terminarse a tiempo,
eficientemente v dentro de los costos presupuestados. La investigacion realizada fue de campao,
s¢ analizo la poblacion de estudio contemplada por servidores y mandatarios municipales v
representantes de barrios y parroquias. La muestra fue de 50 encuestados. La recoleccion de datos
se realizo a través de: entrevistas, encucstas, observacion y analisis de documentos. Este PMO
tiene entre sus funciones facilitar a los funcionanios responsables de la unidad de proyectos, las
metodologias o herramientas reconocidas como “las mejores practicas™ que seran de utilidad para
obtener un desarrollo planificado y efectivo de proyectos, impulsando la una mejora continua del
desempefio de forma simple y funcional de los servidores municipales. Para esto, se realizara la
evaluacion de la madurez en administracion de proyectos e identificacion de las principales
deficiencias y carencias, asi como las fortalezas y oportunidades del GADMCS. Determinado este
nivel de madurez orgamzacional, se identificara y establecera ¢l tipo de PMO necesano para el
gobierno municipal, que contara con la respectiva estrategia de implementacion y funciones.
Después, se establecera cantidad y tipo de personal, descnbiendo roles, responsabilidades v
competencias, fundamentales del PMO del GADMCS. La PMO, dentro de la estructura
organizativa del GADMCS, estara en nivel asesor y debera ser aprobada mediante reforma a la
resolucion que aprucha el Organico de Gestion Organizacional por Procesos, asi como el borrador
de ordenanza para la creacion de la PMO en el GADMCS. El punto es establecer el costo de
implementar la PMO dentro de la municipalidad.

Palabras clave: <PROYECTOS> <OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS>,
<GOBIERNO  AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL>, < SANTIAGO

(CANTON) =, <ESTRUCTURA ORGANIZATIVA=>
ﬁT“ )
N/

22-06-2023
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SUMMARY
The objective of this study is to implement the Project Management Unit in the
Autonomous Decentralized Municipal Government of Santiago Canton (GADMCS),
through the proposal of creating a Project Management Office (PMO) responsible for
supporting different departments of GADMCS to ensure projects are completed on time,
efficiently, and within budget. The research conducted was fieldwork, analyzing the study
population consisting of municipal officials, representatives of neighborhoods and
parishes. The sample consisted of 50 respondents. Data collection was carried out through
interviews, surveys, observation, and document analysis. This PMO aims to provide
project unit officials with recognized methodologies or tools known as "best practices" to
achieve planned and effective project development, promoting continuous improvement
in the performance of municipal employees in a simple and functional manner. To
accomplish this, an evaluation of project management maturity will be conducted,
identifying the main deficiencies, strengths, and opportunities of GADMCS. Based on
this organizational maturity level, the necessary type of PMO will be identified and
established for the municipal government, including the respective implementation
strategy and functions. Subsequently, the quantity and type of personnel will be
determined, describing roles, responsibilities, and competencies that are essential for the
PMO of GADMCS. Within the organizational structure of GADMCS, the PMO will be
positioned at an advisory level and will require approval through an amendment to the
resolution approving the Organizational Management by Processes, as well as a draft
ordinance for the creation of the PMO in GADMCS. The main focus is to establish the

cost of implementing the PMO within the municipality.
Keywords: <PROJECTS>, <PROJECT MANAGEMENT OFFICE>, <AUTONOMOUS

DECENTRALIZED MUNICIPAL GOVERNMENT>, <SANTIAGO (CANTON)>,
<LOCAL GOVERNMENT>, <ORGANIZATIONAL STRUCTURE>.
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CAPITULO I
1. INTRODUCCION

1.1  Antecedentes de investigacion

Para la ejecucion de este trabajo investigativo se procedio a revisar estudios que
guardan similitud con el tema investigado, los mismos que han permitido dar un aporte
significativo al desarrollo del trabajo. A traves de la revision documental en repositorios
digitales se encontraron estudios relacionados con el tema de investigacion en la escuela
superior politécnica de Chimborazo como:

1. Disefio de un modelo de gestion administrativa para el Cuerpo de Bomberos del
canton Penipe, provincia de Chimborazo, periodo 2015 de Samaniego Rosa
Carmelina, cuyo director de tesis es Mgs. Diego Barba, el objetivo fue Disefiar
el Modelo de Gestion Administrativa para el Cuerpo de Bomberos del Canton
Penipe, que posibilite la optimizacion de los procesos administrativos que
permitan una toma de decisiones oportuna.

2. Creacion del departamento de auditoria e implementacion de manuales para su
funcionamiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Palati Ltda. de la ciudad
del Puyo, provincia de Pastaza, de Campoverde Victor y Hachi Elsa, se ha
realizado con el propdsito de mejorar el control interno en la gestion
administrativa y financiera institucional. Al no contar con controles respecto de
su eficiencia y eficacia, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Palati Ltda., puede
ser sujeto de sanciones por parte de los organismos de control, como el Servicio
de Rentas Internas, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — SEPS
y la Junta de Regulaciones de la SEPS, entre otras. En definitiva, la Creacion de
la Unidad de Auditoria Interna, plantea la necesidad de contar con un sistema de
control interno sélido, eficiente y efectivo que permita minimizar los riesgos y

aprovechar de forma optima los recursos de la institucion.

En este sentido se puede analizar que en los repositorios de la ESPOCH no existen

temas similares al trabajo de investigacion, mas bien son temas relacionados.

1.2 Planteamiento del problema


http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/12058
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/12058

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Santiago, es una
institucion publica que como menciona la constitucion de la republica en su articulo 238,
gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, ademas el Cddigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD en el Articulos
5 y 53 menciona que los gobiernos autdbnomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. El Articulo 54 en el literal f) * Ejecutar las competencias exclusivas y
concurrentes reconocidas por la Constituciéon y la ley y en dicho marco, prestar los
servicios publicos y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, en este sentido el GAD Municipal de Santiago mediante
resolucion administrativa No. 012-A- GADMCS-2020 plantea el estatuto organico-
funcional por procesos para GADMCS, en donde es estable los procesos gobernantes,

procesos habilitantes y proceso agregadores de valor.

Sin embargo al momento de establecer la departamentalizacién en la direccion de
planificacion y ordenamiento territorial se unifica la unidad de ordenamiento territorial
y la gestion de proyectos y se crean tres sub procesos, ordenamiento territorial, avaltios
y catastros y gestion ambiental, en este sentido se unifican las funciones y atribuciones
de estas dos unidades, esta unidad elabora 19 proceso agregadores de valor, a unidad
cuenta con una jefatura, 5 técnicos de ordenamiento territorial y una secretaria general.
La problematica es que los tramites de atencién ciudadana de centralizan en una sola
unidad, existen quejar de la ciudadania por el tiempo de demora de atencion a os tramites
en esta dependencia, los técnicos y personal menciona que los tramites colapsan en

sentido que en la unidad existe demasiados procesos, productos y servicios por entregar.

Con este antecedente se puede identificar que es imperioso la modificacion de la
resolucion administrativa No. 012-A- GADMCS-2020 que plantea el estatuto organico-
funcional por procesos para GADMCS y La implementacién de un Modelo de Gestion
Administrativo para la creacion de la unidad de gestion de proyectos del GADMC de
Santiago de esta manera coadyuvar a la eficiencia, eficacia y efectividad de los tramites
de atencion ciudadana y la disminucién de tiempos, movimientos. Finalmente se podra
optimizar los recursos publicos y lograr una desconcentracion de los subprocesos de
ordenamiento territorial y la gestion de proyectos.



1.2.1 Preguntas directrices

¢La creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos (PMO), contribuira a mejorar la
eficiencia administrativa en la gestion de proyectos del GAD Municipal del cantdn

Santiago en términos de costo, tiempo y calidad?

1.3 Justificacion
La ausencia de una unidad de gestion de proyectos, que gestione, apoye, desarrolle
y evalle proyectos inter e intra-institucionales; que se ejecuten en los plazos

determinados, con bajo costo y presupuestos determinados.

La falta de control en la calidad y la cantidad de proyectos y obras a ejecutarse en el
gobierno local; justifica contar con la unidad de gestion de proyectos, la misma que tenga
la capacidad de proveer métodos e instrumentos para obtener buenas practicas
administrativas; generando asi, un adecuado desarrollo de la planificacion de proyectos,
asegurando la capacidad y la eficacia en el desempefio municipal; beneficiando
directamente a los 195 servidores del GAD Municipal de Santiago y las autoridades de
eleccion popular; asi también, beneficiara indirectamente a los seis GAD parroquiales
rurales del canton; y, a los aproximadamente 12,000 habitantes del cantén Santiago.

En la unidad no se cuenta con un modelo de gestion administrativa, que incluya la
mision, visién, valores, objetivos, politicas y procesos agregadores de valor propios de
la unidad, ademas no se encuentra visualizada en la estructura organica por procesos del
GADMC Santiago, el personal que labora no se encuentra con funciones especificas de
la unidad de proyectos, no existen sistemas y modelos de evaluacion al desempefio
propios de la unidad, en tal sentido es imperioso la elaboracion de una propuesta de
creacion de la Unidad de gestion de proyectos (POM), con el fin de descentralizar y
descongestionar las actividades, funciones y de esta manera brindar un adecuado

servicio a la ciudadania.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Establecer la Unidad de Gestion de Proyectos (PMOQ) en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Santiago.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico situacional e identificar las principales deficiencias
y carencias, asi como las fortalezas y oportunidades del GAD Municipal de
Santiago, con la finalidad de obtener los insumos necesarios para elaborar la

propuesta de creacién de la Unidad de Gestion de Proyectos (PMO).

e Establecer la cantidad y tipo de personal, sus roles, responsabilidades y
competencias, que va a ser parte de la Unidad de Gestidn de Proyectos (PMO)
del GAD Municipal de Santiago.

e Determinar el costo de implementar la Unidad de Gestion de Proyectos

(PMO) en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago.

e Elaborar y presentar un borrador de ordenanza para la creacién de la Unidad
de Gestion de Proyectos (PMO), ante el Concejo Municipal de Santiago en
el periodo legislativo 2019-2023.

1.5 Hipotesis

La creacion de una Unidad de Gestidn de Proyectos (PMO) en el GAD Municipal
del canton Santiago, considerando practicas internacionales y con ajustes a las
necesidades del gobierno local, permite contar con una metodologia estandar, mejorar
el cumplimiento de presupuestos y optimizar la gestion del portafolio de proyectos en

términos de tiempo, costo y calidad lo que a su vez se reinvierte en mayor eficiencia.



CAPITULO II
2.MARCO TEORICO

2.2 Administracion publica en ecuador

Segun Constitucion del Ecuador en su Art. 227, hace referencia a la Administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacién, planificacién, transparencia y evaluacion (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2018)

Las Entidades y Organismos del Sector Publico deben regirse a lo que estable el
articulo 227 de la Constitucion, sobre la Administracion Pablica que tienen como mision
buscar el Buen Vivir de la ciudadania en diferentes componentes sociales: vivienda,
seguridad, salud, educacién, etc. procurando gque el cumplimiento de estos servicios sea

rapidos, oportunos y transparentes.

En la actualidad existen avances significativos en cuanto a la adaptacion de la
normativa legal, capacitacion del recurso humano, el mejoramiento, la optimizacion y
automatizacién de los procesos con la ayuda de la tecnologia informatica, ain falta
mucho trabajo por efectuar para que los procesos de las entidades publicas mejoren y

contribuyan a servir con calidad y eficacia a la ciudadania a nivel nacional.

Segun Jaramillo, la Administracion Publica, es una actividad racional, técnica,
juridica y permanente, ejecutada por el Estado, la cual tienen por objeto planificar,
organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de los servicios
publicos. La Administracion Publica busca prestar servicios eficientes y eficaces para
lograr satisfacer las necesidades logrando asi el desarrollo econdémico, social y cultural
del Pais, para lograr obtener estos resultados favorables para todos, la administracion
tiene que crear y especificar los objetivos, trazar politicas, elegir procedimientos, decidir
correctamente, ejecutar las resoluciones y controlar las acciones de los servidores.
(Jaramilo, 2018).



ADMINISTRACION PUBLICAS

~
Al ente Estado También Con esta
Se refiere a como a los denota el denominacion
la forma de demas entes conjunto de nos referimos
cOmo : al junto de
- departamentale procesos y conunto
;mﬁ;dsga: s, municipales operaciones funcionarios
S1ado y v del sector administrativo que trabajan en
sus descentralizado ¢ del sector o das
Organismos. ) publico instituciones
y i ) oficiales.

Figura 1-2. Definicion de administracion publica.

Fuente: (RAMIREZ CARDONA, 2002).
2.2.1 Planificacion

La SENPLADES considera que la planificaciéon o planificacion institucional es el
proceso guia con el cual cada entidad establece, sobre la base de su situacion actual y
del contexto que la rodea, de las politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y
territoriales, y de su rol y competencias, como deberia actuar para brindar de forma
efectiva y eficiente servicios y/o productos que le permitan garantizar derechos de los
ciudadanos, a través del cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes
metas. (SENPLADES, 2022)

2.2.2 El proceso de Planificacion Institucional

De acuerdo a la SENPLADES los procesos de la Planificacion institucional
permitiran a cada entidad:

e Lograr coherencia y racionalidad de las acciones, a través del enlace
entre las politicas nacional y sectorial y los medios propuestos para
alcanzarlos.

e Introducir nuevas y mejores formas del quehacer puablico, a través del
reconocimiento de las competencias y responsabilidades de cada
entidad.

e Ubicar un mecanismo al mas alto nivel para la sostenibilidad de los
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enfoques transversales.

e Crear un sentido de pertenencia a la institucion.

e Mejorar su desempefio a través del establecimiento de un sistema de
seguimiento permanente.

e Mejorar las relaciones entre las y los servidores de la institucion, a través
del dialogo y la construccion de una vision compartida.

e Comprometer a las y los directivos a impulsar el logro de los objetivos
planteados y evitar que el proceso de planificacién quede en buenas
intenciones.

e Optimizar dinero, tiempo y esfuerza

e Trabajar con una visién integral del desarrollo orientada hacia el buen
vivir y la igualdad entre actores/as diversos/as.

e Planificar para modificar modelos anacronicos, que mantienen
injusticias, pobreza, desarraigo, y des empoderamiento de segmentos
significativos de la poblacion. (SENPLADES, 2022)

2.2.3 Pasos para la formulacion de la planificacion institucional

La SENPLADES ha definido los siguientes pasos para el desarrollo del proceso de

planificacion institucional.

Cudles son sus estratemias, prosramas v provectos

Programacion Pluriamual y Anual de la politica
piblica

Figura 2-2. Pasos para la planificacién institucional.



Fuente: (SENPLADES, 2011).

e Descripcion y diagndstico institucional: Comprende el analisis de las
competencias y atribuciones otorgadas a la institucion, asi como también

conocer la realidad en la cual opera.

e Analisis situacional: Consiste en el conocimiento y analisis del ambiente

externo e interno y principalmente del sector al cual pertenece.

e Declaracion de elementos orientadores: La mision, vision, los valores y
los objetivos estratégicos institucionales constituyen elementos
orientadores para el accionar de la entidad. Los objetivos estratégicos
institucionales son los puntos futuros adonde la organizacion pretende
llegar y cuyo logro contribuye al cumplimiento de las politicas

sectoriales y, a través de éstas, al Plan Nacional para el Buen Vivir.

e Cudles son sus estrategias, programas y proyectos: Las estrategias
constituyen los medios que permiten plantear los cursos de accion
factibles y necesarios para el logro de objetivos y metas institucionales

y, por ende, para el cumplimiento de la politica publica.

e Programacion Plurianual y Anual de la politica pablica: La vinculacién
de los objetivos estratégicos institucionales de cada una de las
instituciones a las politicas publicas definidas por las entidades rectoras
de cada sector, y su proyeccion en el tiempo de acuerdo al plan
formulado, constituye la Programacion Plurianual y Anual de la politica
publica. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2021, pag.
16)

2.3 Definiciones de proyectos

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado tnico” (PMI, 2020).



“El objetivo de ejecutar un proyecto es satisfacer una necesidad especifica de una
empresa, organizacion o persona. Los proyectos se caracterizan por tener un ciclo de
vida, es decir, tienen un inicio y un final definidos, cada proyecto es Unico ya que genera
un servicio o producto especifico para cada necesidad, todo proyecto se desarrolla en

forma cronologica” (Zuiiiga, P., 2020).

2.4 Gestion de proyectos

“La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. También conocido como:
Administracion de Proyectos; Gerencia de Proyectos; Gerenciamiento de Proyectos; o
Gestion de Proyectos” (PMBOK, 2020). La gestion de proyectos, comprende un grupo
de herramientas, técnicas, experiencia y conocimientos gerenciales que al ser aplicados
en la ejecucion del mismo contribuyen a obtener los resultados esperados, cumpliendo

los estandares de calidad, tiempo, costo y de una manera eficiente.

Asi mismo la guia de fundamentos PMBOK (2020), resalta que la gestion de
proyectos es un proceso que se compone de un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas y realizadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido.
Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o0 grupos de procesos) son:

e Iniciacion;

e Planificacion;

e Ejecucion;

e Seguimiento y Control;

e Cierre.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacidn

Procesos
de Iniciacién

Procesos
de Ejecucion




Figura 3-2. Grupos de procesos de direccion de proyectos.

Fuente: (PMBOK, 2020).

Los procesos de iniciacion definen restricciones, prerrequisitos y otras informaciones
para el inicio de los procesos de planificacion y ejecucion. A lo largo de los procesos de
iniciacion, toda informacion relevante para la planificacion debe ser levantada, analizada

y relacionada; tales como costo, calidad, tiempo y alcance del proyecto.

Los procesos de planificacion definen y afinan los objetivos del proceso principal,
ademas de constituir el plan de trabajo para alcanzar los objetivos. Estos procesos
utilizan como base las informaciones recolectadas y compiladas por los procesos de
iniciacion, considerando estos datos con el objeto de planificar el trabajo a ser realizado
durante los procesos de ejecucion, con esto, se puede determinar a esta fase como la mas
critica del proyecto, debido a que, en la planificacion, las decisiones son tomadas para
definir quién hard que como, con el fin de garantizar que el esfuerzo del equipo brinde

los resultados esperados.

En los procesos de ejecucidn se coordinan personas y otros recursos, a fin de orientar
la realizacién del proyecto, por esta razon estos procesos siguen el plan generado por los
procesos de planificacion y tienen como producto el propio resultado del proyecto o

parte de él.

Los procesos de control aseguran que los objetivos del proyecto seran alcanzados y
que el plan del proyecto se lo cumpla y/o actualice. El objetivo de esta fase es acompafiar
la ejecucion del proyecto, para asegurar que se lo realice alineado a los parametros de
alcance, costo, tiempo y calidad definidos. Se realizan las mediciones de la ejecucién
del proyecto haciendo los ajustes que sean necesarios para mantener el proyecto dentro
del curso planificado.

Los procesos de cierre establecen la finalizacion del proyecto, ya sea porque se han
logrado exitosamente los objetivos planteados o porque se ha determinado que los
objetivos no se podran alcanzar, en estos casos el proyecto es cancelado por sus
patrocinadores; es aqui en donde el equipo del proyecto valora el producto/servicio
entregado y la gestion realizada, evaluando la satisfaccion del cliente, del patrocinador,
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de los usuarios y del equipo de proyecto como tal. La gestion de proyectos al representar
a este conjunto de procesos, Yy sus varias acciones constituyen una parte introductoria,

para dar paso a lo que viene a ser una oficina de administracion de proyectos.

2.5 Tipos de organizacion segun el PMBOK

“Las estructuras abarcan desde una estructura funcional hasta una estructura
orientada a proyectos, con una variedad de estructuras matriciales entre ellas. Los tipos
de organizacién segin PMBOK son: funcional, matricial débil, matricial equilibrada,

matricial fuerte, orientada a proyectos y combinada” (PMBOK, 2020).

2.5.1 Organizacion funcional

“La organizacion funcional clasica es una jerarquia donde cada empleado tiene un
superior claramente definido. En el nivel superior, los miembros del personal estan
agrupados por especialidades, tales como: produccion, comercializacion, ingenieria y
contabilidad. A su vez, las especialidades pueden subdividirse en organizaciones
funcionales, como la ingenieria mecanica y la ingenieria eléctrica. Cada departamento
de una organizacion funcional realizara el trabajo del proyecto de forma independiente
de los demas departamentos” (PMBOK, 2020).

Project Chief
Coordination \ Executive
.—'__----------. ---------___-_‘
’ | | Y
| Functional Functional Functional 1
\ Manager Manager Manager 7
‘-hh--------ll---------.l--d’—’
M Staff M Staff M Staff
| Staff M Staff M Staff
—  5Staff — Staff = Staff
(Gray boxes represent staff engaged in project activities.)

Figura 4-2. Organizacion funcional.

Fuente: (PMBOK, 2020)
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2.5.2 Organizaciones matriciales

“Las organizaciones matriciales, como se muestra en los graficos 3, 4 y 5, presentan
una mezcla de caracteristicas de las organizaciones funcionales y de las orientadas a
proyectos. Las matriciales debiles mantienen muchas de las caracteristicas de una
organizacion funcional, y el rol del director del proyecto es mas bien el de un coordinador o
expedidor, que el de un verdadero director del proyecto. Las matriciales fuertes tienen
muchas de las caracteristicas de laorganizacion orientada a proyectos: pueden tener
directores del proyecto dedicados de tiempo completo y una autoridad considerable, y
personal administrativo dedicado de tiempo completo. Si bien la organizacién matricial
equilibrada reconoce la necesidad de contar con un director del proyecto, no le confiere

autoridad plena sobre el proyecto ni su financiamiento” (PMBOK, 2020).

Chief
Executive
I |
Functional Functional Functional
Manager Manager Manager
— Staff =1 Staff = Staff
— Staff — Staff — Staff
- O e o -
f h 1
— Staff — Staff = Staff
| 4
- - - -
- o o o o o . e e e e e e e e e a. - - -
Project
{Gray boxes represent staff engaged in project activities.)  Coordination

Figura 5-2. Organizacion débil.

Fuente: (PMBOK, 2020)

12



f
1

(Gray boxes represent staff engaged in project activities. )

Chief
Executive
| ]

Functional Functional Functional
Manager Manager Manager
— Staff M Staff —1  Staff
— Staff M Staff M Staff
— Project Manager — Staff — Staff

o o o o o o o o e O O O R R EE O R e e e e

\ Project

Coordination

1

J

Figura 6-2. Organizacion matricial equilibrada.

Fuente: (PMBOK, 2020).

Chief
Executive
Functional Functional Functional Manager of
Manager Manager Manager Project Managers

Staff | Staff | Staff | Project Manager |

Staff | Staff | Staff | Project Manager |
AR L) Y e
I Staff | Staff | Staff | Project Manager
\

(Gray boxes represent staff engaged in project activities.)

Project Coordination

Figura 7-2. Organizacion matricial fuerte.

Fuente: (PMBOK, 2020).

2.5.3 Organizacion orientada a proyectos

“En una organizacidon orientada a proyectos, los miembros del equipo estan a
menudo colocados en un mismo lugar, la mayor parte de los recursos de la organizacion
participa en el trabajo de los proyectos y los directores del proyecto tienen mucha mas
independencia y autoridad. Las organizaciones orientadas a proyectos suelen contar con

unidades organizacionales denominadas departamentos, pero estos grupos dependen
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directamente del director del proyecto, o bien prestan sus servicios a varios proyectos”
(PMBOK, 2020).

Project Chief
Coordination Executive
== _X -
’ I ,‘ 1
Project Project Project
Manager Manager Manager

(Gray boxes represent staff engaged in project activities.)

Figura 8-2. Organizacién orientada a proyectos.

Fuente: (PMBOK, 2020).

2.5.4 Organizacion combinada

Existen organizaciones que implementan este tipo de estructuras que combinan

diferentes niveles jerarquicos, como se puede ver en la figura 7 (PMBOK, 2020).

Chief
Executive
|
| | [ [
Functional Functional Functional Manager of
Manager Manager Manager Project Managers

Praject A Coordination

(Gray boxes represent staff engaged in project activities.)

Figura 9-2. Organizacién combinada.

Fuente: (PMBOK, 2020).

2.6 Oficina de gestion de proyectos

Una Oficina de Gerencia de Proyectos (PMO) es la encargada de prestar la asistencia
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a una organizacion para alcanzar un objetivo en el momento requerido. Una PMO tiene
como objetivo garantizar una adecuada gestion de proyectos basada en una planificacion
estratégica con el proposito de cumplir y alcanzar los productos esperados en los plazos
establecidos, con las especificaciones técnicas y calidad acordadas y de acuerdo a lo

presupuestado.

La PMO permite tener una administracion y direccion de proyectos que brinda a
cada funcionario una claro entendimiento y beneficio de un proyecto, el compromiso y
responsabilidad de cada miembro del equipo profesional multidisciplinario, trabajo en
equipo, los riesgos existentes y las prioridades establecidas.

Las ventajas de implementar una PMO en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Cantdn Santiago son: una gestion y administracion de los recursos,
personal y actividades para la correcta ejecucion de proyectos, mediante el uso de una
metodologia actual, y asi obtener una mejor gestion documental de soporte de la

informacién de los proyectos que se genere en la administracion de proyectos.

Existen varias caracteristicas relevantes de una PMO, de acuerdo al que establece el
PMBOK (PMI, 2004) tenemos:

e Establecimiento de la metodologia de direccion de proyectos, normas, manuales
reconocidos como las mejores préacticas;

e Una guia estandarizada para los directores de proyectos; v,

e Repositorio y gestion centralizados para riesgos compartidos y Unicos para todos los

proyectos.

La PMO contribuye para que los empleados puedan desarrollar y participar con ideas
innovadoras en el desarrollo de proyectos, por lo tanto, aportar para la correcta toma

de decisiones.

Comprueba que los proyectos tengan concordancia con los objetivos estratégicos de
la institucidn, se estandariza los procesos en el manejo de proyectos para crear asi una
pauta que permita solucionar cualquier dificultad y alcanzar una cultura de gestion de

proyectos para tener un control y preciso conocimiento del beneficio de cada proyecto
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ejecutado. La PMO en el GAD Municipal de Cantdn Santiago, contard con un equipo de
trabajo que deberan ser quienes colaboren de manera efectiva al director en la aprobacion
de los proyectos. Es asi que la influencia de la PMO, hara que los empleados estén

integrados en la generacion de ideas en la ejecucion de proyectos.

Estudios en empresas y la bibliografia consultada de los tipos de PMO que la
institucion podria implementar, dependeria del nivel de madurez de la empresa, del tipo
de organizacion, entre otros. Existen PMO sencillas que cumplen con informar en qué
estado se encuentran los proyectos y su desempefio, y PMO mas completas que forman
parte de la toma de decisiones en las estrategias organizacionales y tienen un vinculo
directo con la gerencia de la institucion. De igual manera, la PMO podréa participar en
los procesos internos (planificacion, manejo de personal, ejecucion, control y
seguimiento, etc.), y también en los procesos externos (usuarios, clientes, beneficiarios,

etc.).

Se parte del supuesto (Casey & Perck., 2021), no existe un Unico tipo de PMO que
cubra todas las necesidades y que se deba evitar un Unico modelo que podria terminar
funcionando como otro departamento organizacional, por esto se debe analizar los
diferentes tipos de PMO existentes, tomando en cuenta que el tipo adecuado dependera
del nivel de madurez de la organizacion en lo que se refiere a la administracion de

proyectos.

Luego de este andlisis en cuanto a metodologias, estandares y modelos para
determinar la madurez en gerencia de proyectos en una organizacion, se tendra una base
sustentada para planificar y desarrollar la aplicacion de las herramientas necesarias y
adecuadas para obtener el estado de la situacion actual del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Santiago, en donde se aplicara la propuesta

producto de esta investigacion.

Con el desarrollo de la Gerencia de Proyectos y la diseminacion de procedimientos
y procesos, hoy por hoy, es necesario principalmente en las empresas, concentrar la
elaboracion de estandares, reunir las actividades de evaluacién de proyectos y
consolidacién de los resultados de los mismos en una Unica estructura organizacional, a

la cual se la denomina como Oficina de Administracion de Proyectos o Project
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Management Office (PMO).

Una Oficina de Gestion o Administracion de Proyectos PMO, constituye un
departamento o equipo de trabajo, que se encarga de definir y utilizar estandares en la
gestion de proyectos dentro de una organizacion. La PMO basa su trabajo en la
estandarizacion y optimizacion de recursos mediante procesos que permitan ejecutar los
proyectos en un tiempo determinado, es por esto que la PMO, se constituye como la
entidad que contiene la informacion, documentacion y metodologia en la administracion
de proyectos. EI PMBOK (2020) define a una PMO, como una estructura de gestion que
estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil
compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. También menciona las

siguientes funciones fundamentales de una PMO:

e Gestionar recursos compartidos a traves de todos los proyectos dirigidos por laPMO;

e Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares
para la direccion de proyectos;

e Instruir, orientar, capacitar y supervisar;

e Vigilar el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de
la direccion de proyectos mediante auditorias de proyectos;

e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacién
compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacion); y,

e Coordinar la comunicacion entre proyectos.

Una vez que hemos observado que definicion y funciones claves se le atribuyen a

una PMO, es importante conocer o determinar como poder llegar a su implementacion.

2.6.1 Estructuray caracteristicas para implementar una PMO

Para llevar a cabo la implementacion de una PMO en una organizacion, se requiere
establecer una direccién de proyectos eficaz y efectiva, detallar una estrategia de
implementacion, que permita tener una dinamica de trabajo agil y una comunicacion
Optima de manera horizontal, para obtener todo esto se requiere personal que tenga

conocimientos, experiencia, cualidades y conductas especificas en administracion de
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proyectos.

Alta administracion
‘ Patrocinador del proyecto . Bohcoliiacibnde
Estratg gas = r los informes de
organizacionales progreso
> -
EGP |
Metodologia, r Informes de
servicios, ‘ _ progreso
training ™ provecto| |Proyecto| |Proyecto
documentacion A B C
l
necesidades v Ty ' Productos
del negocio b | i del negocio
»  Gestion | | Gestion ‘ ‘ Gestion | >

W

Figura 10-2. Concepto de oficina d_e proyectoé.

Fuente: (BEERNSTEIN, 2000).

2.7 Tipos de PMO

Sin duda, dependera de las necesidades especificas y del nivel de madurez en
gerencia de proyectos de la organizacion, es asi que se pueden implementar tres tipos:

operativa, tactica y estratégica.

2.7.1 PMO tipo operativa

Esta se encarga de asesorar los procesos de planeacion, ejecucion, monitoreo y

control de proyectos de manera individual.

2.7.2 PMO tipo tactica

Se caracteriza por actuar como un mecanismo de coordinacion entre los lideres de
equipo, con el fin de coordinar cada proyecto mediante la provision de metodologia
estandarizada para el manejo de proyectos, y asi asegurar la integracion, coordinacion,

prevision de riesgos e imprevistos, etc.

2.7.3 PMO tipo estratégica

En este caso, la PMO gobierna y dirige los proyectos, es decir, define la direccién
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en cuanto a la generacion de iniciativas individuales, tiene el &mbito de aprobar:
programas, planes, proyectos, presupuestos, etc. La PMO tiene el compromiso de
responsabilizarse por los resultados del programa, plan o proyecto, ademas lidera a los
gerentes de proyecto para que estos utilicen adecuadamente las directrices establecidas
por este departamento, se puede evidenciar los tipos de PMO, en la gréafica que se

presenta a continuacion:

Administracion del

3. Estratégica Portafolio

(Nivel Superior)

Administracion

«—deProgramas

2. Tactica
[Nivel medio)

Administracion

del Proyecto

1. Operativa
(Primer Nivel)

Figura 11-2. Niveles y tipos de oficinas y gerencia de proyectos.

Fuente: (J. VALBUENA, 2015).

2.8 Proceso de madurez en gestion de proyectos

El GAD Municipal del cantdon Santiago, es una institucién publica que ha
desarrollado algun grado en la gestion de proyectos a través de la Secretaria Técnica de
Planificacion Cantonal (STPC) y la Unidad de Proyectos, Estudios e Investigacion
(UPEI). Por tal razén la madurez debe aparecer en estas areas funcionales, asi como en
cada una de las Direcciones de la entidad. Esta madurez, debe reflejar la situacion actual
del manejo de proyectos de acuerdo programas y planes de la institucion, el desempefio

del personal y conocimiento en actividades relacionadas a la administracion de

proyectos.

2.8.1 Modelo de madurez OPM3
En 1998 el PMI inici6 el programa “Organization Project Management Maturity
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Model (OPM3)”, con el objetivo de crear un modelo de madurez de gerencia de
proyectos que sirviera como referencia y ayudara a las organizaciones a alinear diversos
aspectos de sus operaciones con sus estrategias de negocio. De acuerdo al PMI, la
aplicacion del OPM3 ayuda a las empresas a establecer politicas y procesos estandar

para asegurar que sus operaciones sean consistentes con sus objetivos estratégicos.

El modelo OPM3 fue intencionalmente proyectado sin un sistema de niveles de
madurez existente en otros modelos. La progresion de aumento de madurez dentro del
OPM3 consiste de varias dimensiones o diferentes maneras de observarse la de madurez
de una organizacion. Para el PMI, multiples perspectivas para evaluar la madurez
permiten flexibilidad en aplicarse el modelo a las unidades de una organizacion. El
modelo OPM3 tiene tres dimensiones a saber: el dominio de la gerencia, la practica de

los procesos de perfeccionamiento y los procesos de Gerencia de Proyectos.

El modelo OPM3 es la gestion ordenada de portafolios, programas y proyectos
alineados con el plan de desarrollo de la organizacion. EI Objetivo de OPM3 es
suministrar a las empresas un set de pasos, estandares y mejores practicas, que permita

medir la madurez organizacional en Gerencia de Proyectos.

El dominio de la gerencia comprende el nivel de administracion de proyectos que
una organizacion tiene en el manejo de portafolios, programas o proyectos. De acuerdo
al PMI, programa es definido como un grupo de proyectos relacionados y gestionados
de una forma coordinada para obtener beneficios y controles que no estarian disponibles

si se manejaran individualmente (PMBOK, 2020).

Asi tambien Portafolio, en el contexto de administracion de proyectos, es definido
como una coleccion de Programas, Proyectos y otros trabajos, que son agrupados para
facilitar la gerencia efectiva que asegure el logro de los objetivos estratégicos. Estas

iniciativas no necesariamente deben estar relacionadas (PMBOK, 2020).

La madurez organizacional en gerenciamiento de proyectos es descrita por el OPM3
através de la existencia de Mejores Préacticas, que, de acuerdo al PMI, una mejor préactica
es definida en el modelo OPM3 como un modo ideal actualmente reconocido en la tarea

de alcanzar una determinada meta u objetivo. Estas encierran una gama de categorias,
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entre las cuales tenemos:

e Estandarizacion e integracion de métodos y procesos.

o Desempefio y métricas enfatizando en los aspectos de costo, plazo y calidad.

e Compromiso con los procedimientos de gerencia de proyectos.

e Priorizacion de proyectos y alineamiento estratégico.

e Mejoramiento continuo.

e Establecimiento de criterios de éxito para la continuacion o culminacién de
proyectos.

e Desarrollo de competencia en Gerencia de Proyectos.

e Ubicacion adecuada de los recursos en los proyectos, respetando aquellos
prioritarios.

e Apoyo organizacional para proyectos.

e Perfeccionamiento del trabajo en equipo.

En el modelo OPM3, ademas de la nocion de Mejores Practicas, también se
mencionan los conceptos de capacidades, resultados e indicadores clave de desempefio.
Segun el PMI, una capacidad es una competencia especifica que Debe existir en la
organizacion para ejecutar procesos de gestion de proyectos y crear productos y servicios
asociados. Por otra parte, se definen resultados como consecuencias tangibles o
intangibles de la aplicacion de una capacidad. Y los indicadores clave de desempefio,
son definidos por el modelo como criterios a través de los cuales una organizacion puede
determinar cualitativa o cuantitativamente si existe un resultado asociado a una
capacidad y en que grado lo hace (PMBOK, 2020). El modelo OPM3 es dividido en tres
elementos interrelacionados (Sandoval, Avila, & Vargas, 2021):

e Conocimiento: Relacionado con un entendimiento basico del modelo OPM3 y sus
componentes y operacion.

e Evaluacion: Definicion de métodos de evaluacion de las mejores practicas y
capacidades, a fin de determinar la madurez de la organizacion.

e Mejoria: Define el alcance y la secuencia de los esfuerzos de mejora en pro de

alcanzar un mayor nivel de madurez en la organizacion.
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Conocimiento.- Capacidades en !
gerencia de proyectos W .
organizacional y sus

cotrespondientes resultados F

Medicion.- Métodos para la
medicion de las capacidades

Mejora.- Secuencia para el
desarrollo de las capacidades

Figura 12-2. Elementos del OPM 3.

Fuente: (PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013).

El ciclo de aplicacién del modelo en una organizacion esta compuesto por cinco
pasos: Preparacion para la evaluacion, Evaluacion, Planificacion de mejoras, Ejecucién
de las mejoras y Repeticion del proceso. En la siguiente ilustracion muestra como estos

pasos se insertan dentro de los tres elementos del modelo antes mencionados.

Preparacio
nparala
Evaluacion

Conocimiento
5 2

Repetir el Ejecutar la n
Proceso Evaluacion Evaluacion

4. 3
Implantar Planeacion
Mejoras de las
E Mejoras

El ciclo del OPM3

Figura 13-2. Ciclo del modelo OPM3.

Fuente: (PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013).
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2.8.2 Modelo de madurez de Kerzner

La gerencia de proyectos se logra como el reconocimiento por parte de las empresas
de que la planificacién estratégica para la gestion de proyectos es esencial y que los
gerentes de nivel medio son los principales responsables por la ejecucion de la estrategia
planificada (Kerzner, 2022). El autor resalta que estos deben ser auxiliados por la alta
gerencia de forma de garantizar que no ocurran cambios indeseados en la cultura
corporativa. (Sandoval, Avila, & Vargas, 2021).

Los cinco niveles del modelo de madurez de Kerzner son presentados en la siguiente
tabla:

Tabla 1-2: Niveles de Madurez de Kerzner

NIVEL DEFINICION
La empresa reconoce la importancia y necesidad de utilizar y
1.- Lenguaje comuin conocer las técnicas de gerencia de proyectos para llegar a una
base comun.
La organizacién reconoce que los procesos comunes necesitan
2.- Proceso comun ser definidos y desarrollados para que el éxito alcanzado en un

proyecto se repita en los ofros.

La organizacion reconoce el efecto de la sinergia en la
3.- Metodologia Gnica combinacion de todas las metodologias corporativas en una
metodologia Unica centrada en la administracién de proyectos.

La empresa reconoce que es necesario ir perfeccionando los
procesos para mantener una ventaja competitiva. Para eso la
empresa define quién y qué debera ser monitoreado para la
realizacién de analisis comparativos.

4 .- Benchmarking

La organizacion evalua la informacion obtenida a través del
5.- Mejorfa continua benchmarking para decidir si ésta podria o no mejorar la
metodologia unica definida.

Fuente: Project Management Next Generation, 2022.

Realizado por: H. Kerzner, 2022.
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Procesos
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Lenguaje
Comun

Figura 14-2: Proceso de madurez.

Fuente: (PROJECT MANAGEMENT, 2001).

Kerzner destaca que cuando se habla de niveles de madurez normalmente se piensa
que el proceso debe ser realizado secuencialmente, aunque esto no es necesariamente
cierto ya que algunos niveles pueden superponerse de pendiendo de los riesgos que la

organizacion desea llevar (Sandoval, Avila, & Vargas, 2012).

Existen riesgos en cada nivel del modelo; siendo la criticidad del riesgo
frecuentemente asociado al impacto en la cultura corporativa. Es por ello que el nivel 3
del modelo es el que presente mas dificultades de ser alcanzado, ya que requiere mayores

cambios en la cultura corporativa (Sandoval, Avila, & Vargas, 2022).

2.9 Metodologias de implementacion de una PMO

Tomando como linea base la informacién documental que provea la organizacion a
la cual se pretende implementar la PMO, sera fundamental el analisis de resultados por
cada area de direccion o que esté involucrada en proyectos, lo que permitird determinar
los siguientes aspectos:

1. Nivel de madurez.
2. Nivel de metodologia.

3. Nivel de Herramientas.
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Nivel de Competencia.
Nivel de Portafolio.

Nivel de programas y multiproyectos.

N o g &

Nivel de oficina de administracion de proyectos.

De la misma manera, la informacion que se avalUa podré reflejar debilidades en
cuanto a:

1. La metodologia aplicada.

2. El plazo de cumplimiento de los proyectos.

3. La falta de cultura organizacional que brinde soporte a la gerencia de
proyectos.

4. El exceso de documentacion de los procesos.

5. Laausencia de motivacion en los miembros de los equipos de proyectos.

6. la falta de capacitacion especializada en las herramientas de administracion
de proyectos.

7. El uso generalizado del concepto de “proyecto” para la gran mayoria de las

actividades que se ejecutan en la organizacion.

Se determina que existen problemas en la gestion de proyectos, esto es asi, porque
no se ha logrado compatibilizar el crecimiento productivo con la administracion de
proyectos a un mismo ritmo. Pero, ;qué mas sabemos acerca de los problemas que
afectan a la Secretaria Técnica de Planificacion del GAD Municipal del cantdn Santiago
en este contexto? Para poder responder esta pregunta, se necesita recopilar informacién
a través de un proceso formal de recoleccién, el mismo que nos permitird identificar
especificamente los problemas que se tienen que combatir, la forma de abordarlos y
reconocer cuéles son los reales requerimientos de solucion. La metodologia que se puede

emplear para recopilar la informacién es la siguiente:

1. Formular el Problema: se sabe que existe, hay que acotar el alcance.
2. Seleccionar al grupo al que se convocara para obtener mas respuestas.

3. Hacer una ronda de preguntas basicas que se someteran a discusion.

4. Aplicar a la mayoria del grupo un cuestionario para complementar la
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problemética detectada en las etapas anteriores.

5. Identificar los problemas y probables soluciones.

6. Identificar la priorizacion de solucion.

7. Emitir un informe con la evaluacion de los resultados. Ese informe de
resultados se convertira en el punto de partida para el proceso de disefio de
la PMO.

Estas practicas brindan un enfoque para poder establecer la propuesta para una guia
de implementacion para el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del cantén
Santiago.

Para que una PMO exista inicialmente, debe enfocarse en pocas metas clave, con el
tiempo, se podré agregar otras metas, con esto se crea una linea base para incrementar

areas de enfoque adicionales.

Asi también, para poder elegir el modelo adecuado de la PMO, se debe tomar en
cuenta el nivel de madurez de la organizacion en cuanto a la administracion de proyectos,
y un aspecto fundamental para que esta se mantenga exitosa en el tiempo, radica en que
se debe disefiar un modelo de madurez propio para donde se va realizar la

implementacion.

Una PMO viene a ser un concentrador de comunicaciones, en donde se define, la
informacidn necesaria para quién y cuando, creacion de reportes simples y eficientes,
asi como mecanismos que permitan integrar la informacion, validacion constante para
mejorar datos reportados, demostracion continua del valor de la informacién tanto de
emisores como de los destinatarios y un tema muy importante mantener los cambios de

necesidades de informacion durante el desarrollo del proyecto.

Por otro lado, habra factores que tiendan a restringir esta implementacion,
empezando por la resistencia al cambio organizacional, sensacion de pérdida de poder,
falta de patrocinio del nivel directivo, poca atencion a la comunicacion durante el

proceso.

Una PMO debe funcionar como un catalizador, estableciendo lazos internos y
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transformando el flujo de informacidn disperso, en conocimiento organizacional, esta
oficina, debe ser implementada para facilitar y no para complicar las acciones de los
gerentes de proyectos, es en este sentido, que deberia ser la encargada de la custodia de
la metodologia, pero no tener una dependencia excesiva de ella, evitando el papel de

simple auditora.

Para facilitar la aplicacion de la metodologia més adecuada para ejecutar esta
implementacion, es primordial contar con estandares enfocados a proyectos, 1o que se

podré especificar en el siguiente acapite.

2.10 Estandares enfocados a proyectos

En esta seccidon, podremos analizar, que estdndares se aplican a la gestion de
proyectos, en vista que normalmente se prepara un plan detallado acorde con estandares

mundialmente aceptados, como en el caso del PMBOK del PMI.

Es asi que no se genera normalmente un plan de comunicaciones, ni se le presta
atencion a la construccion de equipos de trabajo de alto desempefio en la gerencia de
proyectos. La gerencia de riesgos viene a ser totalmente inexistente. El liderazgo es
limitado y existe, sin ningun rigor, en algunos de los Coordinadores de Proyectos, como
algo innato de algunos individuos.

Las organizaciones, de acuerdo al volumen de trabajo por operaciones o por
proyectos, estaran orientadas a operaciones y/o proyectos, de aqui que es importante que
cada organizacion identifique cudl es su orientacion a efectos de desarrollar sistemas y

gestionar los riesgos.

2.10.1 Guiasy métodos para la gestion de proyectos

Existe un gran desarrollo sobre Gestion de Proyectos, siendo los estandares de
reconocimiento internacional los siguientes: PMBOK, PRINCE2, ICB3.0 entre otros.
Estos han sido parte fundamental de la Norma Internacional 1ISO 21500 Guia de Project

Management.
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Luego de la aplicacion de la 1ISO 21500 de Gestién de Proyectos, al existir un
acuerdo internacional sobre principios y directrices en la Gestion de Proyectos, se ha
globalizado esta norma a nivel organizacional, y asi tener un manejo profesional para

administrar proyectos.

En la norma internacional ISO 21500 de Gestion de Proyectos, se da especial
relevancia a la preparacion y aprendizaje dirigido a profesionales en la Gestion de
Proyectos, con el proposito de obtener las certificaciones profesionales reconocidas
internacionalmente sobre conocimiento de la Guia PMBOK.

Al aplicar los principios y directrices de la ISO 21500, los resultados de la Gestion
de Proyectos que se obtienen son mejoras en la calidad del producto y/o servicio, y asi

lograr una mayor satisfaccion del usuario o cliente.

De esta manera, la gestion eficiente de los proyectos reflejard su sostenibilidad,
gestion que permite la optimizacion de recursos econémicos y a su vez haciéndose méas
competitivos en el mercado, para finalmente lograr mayor eficacia y efectividad de los

resultados esperados.

En el mundo existen estandares internacionales y nacionales para

|a direccidn y gestidn de proyectos como:
Project Management Body Of Knowledge-
PM

PHEOK

l |PMA Competence Baseline
Projects In Controlled Environments  =—a—= 2

=R — ¢
RINCE2 M= 15~

NXXT7%/-

LIJ

‘ Normas de Dtros Paises (GPM- DIN, JISC- IPA) ‘

Figura 15-2. Estandares internacionales y nacionales.

Fuente: (KERZNER, 2022).



2.10.2 Caracteristicas y Concepto de 1SO 21500 vs. PMBOK V5

En la figura 14 y 15, se analiza las caracteristicas de los métodos en Gestion de
Proyectos como son: la 1ISO 21500 y PMBOK V5. El primero es considerado una norma
creada en el 2006, no existe una diferencia clara entre portafolio y programa, posee la
aplicacion de gobierno de proyectos y creacion de valor, tiene ciclo de vida de proyecto,
pero no de producto. Respecto a roles en la gerencia de proyectos, tiene competencias
generales del personal del proyecto, maneja como restricciones de proyecto: alcance,

tiempo, costo, calidad y recursos.

No contiene fases del proyecto, menciona de manera general la incidencia de cultura
y estructura organizacional, activos de procesos y factores ambientales. Los grupos de
procesos son: Iniciacion, planificacion, implementacion, control y cierre. Posee un total
de 39 procesos, no tiene técnicas ni herramientas en estos procesos, y no describen las

entradas y salidas de los mismos.

Por otro lado, el PMBOK V5 fue creado a finales de 1990, es considerado un marco
de referencia de buenas practicas. Maneja detalladamente la alineacion, estratégica,
portafolio, programa y proyecto. Aplica el gobierno de proyecto y la creacion de valor.
Tiene ciclo de vida de proyecto y producto. Contiene los roles de gerente, equipo,
patrocinador y gerentes funcionales del proyecto. Como restricciones tiene: Alcance,

tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo.

Divide al proyecto en fases, trata de manera detallada la incidencia de cultura y
estructura organizacional, activos de procesos y factores ambientales. Los grupos de
procesos son: Iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre de fase

0 proyecto.

Tiene 0 se maneja con areas de conocimiento, posee 47 procesos, utiliza técnicas y

herramientas, y describe ampliamente las entradas y salidas de los mismos.
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CARACTERISTIC

A / CONCEPTO

ISO 21500

PMBOK V5

Tipo
Ao de Inicio

Alineacion Estratégica,
Portafolio, Programay
Proyecto

Gobierno de Proyectos y
Creacion de Valor

Ciclo de vida de
proyecto y Producto

Roles en |a Gerencia de
proyecto

Restricciones del
proyecto

Norma

2006

SI (aunque la diferencia
entre Portafolio y Programa
NO es muy clara)

SI

Solamente ciclo de vida de
proyecto

Competencias Generales del
Personal del proyecto

Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad y Recursos

Marco de Referencia de Buenas
Practicas

Finales de la década de 1990 s

SI (mas detallado)

SI

Ambos

Rol del Gerente del Proyecto,
Equipo del proyecto,
Patrocinador, Gerentes
funcionales.

Adicionalmente Riesgo

Figura 16-2. Caracteristicas y concepto de 1SO 21500 vs. PMBOK V%.

Fuente: (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2023).

CARACTERISTICA /
CONCEPTO

Fases del Proyecto

Incidencia de los
Elementos
Organizacionales en la
Gerencia de Proyectos

Grupos de Procesos

Areas de Conocimiento

Namero de Procesos

Técnicas y herramientas
en los Procesos

Descripcion de Entradas
y Salidas en los
Procesos

Figura 17-2. Caracteristicas y Concepto de 1ISO 21500 vs.

IS0 21500

NO

Menciona tangencialmente
incidencia de Cultura y
Estructura Organizacional,
Activos de Proceso y factores
Ambientales (3.5 y 3.6)

Iniciacion, Planificacion,
Implementacién, Control y
Cierre

Temas (Subjects)

39

NO

NO, solamente el nombre

Fuente: (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2023).
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PMBOK V5

SI ampliamente

Trata de manera detallada la
incidencia de Cultura y
Estructura Organizacional,
Activos de Proceso y factores
Ambientales

Iniciacion, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y
Control y Cierre de fase o
Proyecto

Areas (Knowledge Areas)

47
sI

SI ampliamente

PMBOK



2.10.3 Temasy areas en 1SO 21500 vs. PMBOK V5

Integracion Integracion
Interesados Interesados
Alcance Alcance
Recursos Recursos
S6n 0 Hu.manos X%EX)S
TEMAS Tiempo Tiempo
Costo Costo
Riesgo Riesgo
Calidad Calidad
Adquisicion Adquisicion

Comunicacion Comunicacion

Figura 18-2. Temas y &reas en 1SO 21500 vs. PMBOK V%
Fuente: (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2023).

Al realizar la analogia con la ISO 21500 PM, se adquiere, completamente o
actualiza los conocimientos y buenas préacticas sobre la Gestidn de Proyectos, que solo
aporta mejoras para ganar y nada que perder, en especial en estructurascon una cierta
cultura organizativa. Para obtener un manejo integral de los, proyectos, se recomienda
implantar las normas ISO 9001, 14001 y 18001. Ademas, la norma ISO 31000 de

Gestion de Riesgos, es un estandar muy importante para la apropiada toma de decisiones.
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CAPITULO 11l
3.METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Antecedentes de investigacion

La investigacidn tiene un enfoque de tipo mixto, tomando en cuenta que se orienta
cualitativamente para definir métodos de recopilacion, analisis y descripcion de la
informacidn obtenida en la indagacion del caso a investigar, permitiendo de esta manera
dar respuesta a la problematica propuesta anteriormente, en relacion a la necesidad de
creacion de la direccion de proyectos del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del canton Santiago.

En el estudio también se ejecuta el enfoque Cuantitativo para analizar los
resultados numéricos obtenidos de las encuestas aplicadas a los empleados, trabajadores,
autoridades y poblacion en general del canton, representando los resultados de manera
estadistica acompafiados por graficos que detallen el resultado y su interpretacion que

hace énfasis en el modelo de gestion planteada.

3.2 Nivel de investigacion
3.2.1 Nivel Exploratorio

El presente estudio tiene como meta dar una vision general de la realidad que
viven, la Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial y se realizard un
diagnéstico inicial de la informacién proporcionada por el GAD Municipal del cantén
Santiago y del estatuto vigente desde el 2020, segun resolucidn administrativa, No. 012-
A-GADMCS-2020 organico-funcional por procesos para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdn Santiago. Ademas de la aplicacion de encuestas y

entrevistas al personal de la institucion y a la poblacion en general.

3.2.2 Nivel Descriptivo

Después de obtener la informacion en el nivel exploratorio se debe analizar y
generar resultados que arrojen conclusiones, por lo tanto, se determina que el estudio
estd compuesto también por un nivel de investigacion descriptivo y se realizara la
descripcion de la problematica de la institucién, en base a su direccionamiento

estratégico y su estructura organica.
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3.3 Disefio de investigacion

3.3.1 No experimental

El estudio realizado no es experimental, debido a que se va a evaluar la situacion
actual del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Santiago con la
aplicacion y funcionamiento del orgénico-funcional por procesos, para lo cual se
realizara entrevistas y entrevistas al personal que labora en el GADMCS, las mismas
que permitan recopilar, analizar y explicar informacion para la ejecucién de la

investigacion y la elaboracién de la linea base del proyecto de creacion.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Documental

Segun Baena. G. (2017), manifiesta que “la informacion documental es obtenida
por: Bibliograficas, hemerograficas, de archivo, estadisticas, iconograficas,
videograficas y audio gréficas datos oficiales, indices nacionales e internacionales”.
(péag. 65)

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion se utiliza como método de estudio al
analisis documental, mismo que permite recopilar informacién, la constitucion del
Ecuador, el Cddigo Orgéanico de Ordenamiento territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), la resolucion Administrativa No. 012-A-GADMCS-
2020 organico-funcional, Leyes, ordenanzas y etc., vigentes que permitan construir el

marco tedrico y que fundamentan esta investigacion.

3.4.2 De Campo

El estudio de campo esta sujeto de herramientas de investigacién, dichos
parametros tienen como fin encontrar motivos que expliquen las causas que han dado
origen a la problemética, es decir localizar el o los motivos porque los tramites
efectuados en la Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial del GADM del
canton Santiago, especificamente en el sub proceso de ordenamiento territorial y gestion
de proyectos , tienen actualmente muchas demoras e inconvenientes con la ciudadania
del cantdn, estos datos que arroje la investigacion se someteran a validacion con el

objetivo que arrojen resultados reales y coherentes.
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3.5 Poblacion y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion tomada para esta investigacion, esta constituida por 9295 habitantes
segun el Instituto de estadisticas y censos (INEC 2010) en la actualidad al 2023 re realizo

una proyeccién en linea recta obteniendo los siguientes datos:

Tabla 1-3: Proyeccion de la poblacién. Método de linea recta

Factor de
Afios  actualizacién Proyeccion
0 2010 1 9295 Hab.
1 2011 1,015400 9438 Hab.
2 2012 1,031037 9583 Hab.
3 2013 1,046915 9731 Hab.
4 2014 1,063038 9881 Hab.
5 2015 1,079408 10033 Hab.
6 2016 1,096031 10188 Hab.
7 2017 1,112910 10345 Hab.
8 2018 1,130049 10504 Hab.
9 2019 1,147452 10666 Hab.
10 2020 1,165123 10830 Hab.
11 2021 1,183065 10997 Hab.
12 2022 1,201285 11166 Hab.
13 2023 1,219784 11338 Hab.

Fuente: PDOT del GADM de Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Segln Pineda (1994) manifiesta que poblacion es el conjunto de personas u objetos
de los que se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede
estar constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las

muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros™ (Pineda, 1994).

Ademés de acuerdo al oficio. No. 2335-2022 la direccion administrativa del
GADM del canton Santiago certifica que en el sub proceso de Gestion de planificacion
y ordenamiento territorial existen 18 funcionarios entre trabajadores y empleados,
ademas de 12 servidores con rangos de autoridad (Alcalde, Vicealcalde, Concejales y

jefes departamentales).
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3.5.2 Muestra

Baena G. (2017) en su libro “Metodologia de la investigacion” 3* edicion que: El
muestreo es un procedimiento por el cual algunos miembros de una poblacion —
personas 0 cosas—, se seleccionan como representativos de la poblacién completa. La
principal ventaja del muestreo es que nos capacita para conocer algo acerca de una gran
poblacion con un costo bajo, razonable y con mayor rapidez comparada con una

enumeracion completa de la poblacion como seria el censo. (pag. 84)

En relacion a la muestra de la ciudadania se ha tomado la formula con poblacion

finita obteniendo los siguientes datos.
La muestra a determinarse se realiz6 utilizando la siguiente formula:
n= tamafo de la muestra.
N= total de la poblacion (11338 habitantes del Cantdn Santiago).

0= desviacion estandar de la poblacion, cuando no se tiene un valor se utiliza
0,5.

z= nivel de confianza 80% =1.80.

he= limite aceptable de error se utilizara 9% 0,009.

N * 0% * z?%

- (N —1)e? + 0222
B 225741 % 0.25 * 3.24
~ 225741(0.0081) + (0.25)(3.24)

225741(0.81)
"= (1a1342) + (0.0081)(0.81)
203283,27
" = 2032,83) + (0.81)

n = 380 Encuestas.

n

n

Una vez aplicada la formula se ha determinado que se procedera a la aplicacion de
un total de 380 encuestas para determinar las necesidades del proyecto. Para el caso de
los funcionarios municipales y las autoridades se ha tomado como universo los 20
funcionarios que trabajan en el GADM del cantdn Santiago y se aplicado una encuesta

a la totalidad de la poblacién.
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3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1 Métodos

3.6.1.1 Deductivo

Se utiliza el método deductivo con el fin de determinar relacion entre conceptos,
definiciones, analisis y demas informacion bibliografica relacionada con el estudio
comparativo para determinar la facticidad técnica, econdmica, administrativa -
financiera, y legal de crear un sub proceso independiente para la unidad de proyectos del
GADM del canton Santiago.

3.6.1.2 Inductivo

El método inductivo se toma en consideracion dentro de la investigacion para
determinar conclusiones generales de la informacion obtenida, es decir si el proyecto de

creacion es factible.

3.6.1.3 Analitico

Se realiza analisis de los datos de la informacion, dando como resultado
conclusiones y si el caso lo amerita recomendaciones que contribuyan a mejor la

eficiencia administrativa y financiera del GADM del canton Santiago.

3.6.1.4 Sintético

Como proceso de generar resultados, se tomara en cuenta a la informacién
relevante que se obtenga logrando de esta manera cubrir el cumplimiento de los objetivos

planteados en este estudio.

3.6.1.5 Estadistico

La base de datos de donde se toma la informacion poblacion para establecer un
muestreo y la aplicacion de modelos matematicos que contribuyan a determinar la
factibilidad del proyecto de creacion de la unidad de proyectos para el GADM del canton

Santiago.
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3.6.2 Técnicas e Instrumentos

En la investigacion se plantea las siguientes técnicas e instrumentos que ayudan

al levantamiento de la informacion de la linea base del proyecto:

Tabla 2-3: Técnicas e instrumentos de investigacion usados en la ejecucidn de la investigacion

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario:

Como herramienta de recoleccidn de datos se usardn los cuestionarios compuestos por
preguntas cerradas, mismos que serdn aplicados a la poblacién del canton Santiago, y a los

funcionarios municipales.

Las encuestas se realizaran mediante la creacion de cuestionarios en Google
Formularios en el siguete link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIPQLSTLZdP83wGilg-yHZgHaR8dD53pg-
GtzvE79zGHhVWDW!l6cg/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLZdP83wGilg-yHZgHaR8dD53pg-
GHTAS//43554/FRDTtl6cg/viewform

Se aplicara una encuesta a los empleados con 16 preguntas abiertas y cerradas que
contribuyan a la determinacion de la factibilidad del estudio, ademas otro formulario con 24
preguntas dirigido a la poblacion del cantdn Santiago. Las mismas que posteriormente seran
tabuladas en Microsoft Excel. Y el programa SPSS en interpretadas para determinar la

factibilidad del estudio.

Fuente: Estudio para la creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del
Canton Santiago, 2023.
Elaborado por: Narano, Byron, 2023.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis situacional del GAD Municipal del Canton Santiago

4.1.1 Generalidades
Nombre del GAD: GAD Municipal del cantén Santiago.
Fecha de creacion del canton: 01 de enero de 1943
Poblacion total: a 2023 hay 11.338 habitantes
Extension 1.981,3 Km2.
Simbolos:

Bandera Escudo

Figura 1-4. Simbolos del cantén Santiago.

Fuente: (GAD MUNICIPAL DE SANTIAGO, 2023).

Limites: Limita al Norte con los cantones de Sucia y Logrofio, al Sur con el canton
Limén Andanza, al Este con la frontera internacional con el Per( y al Oeste por las
provincias de Cafar y Azuay. Rango altitudinal 470msnm (GADMSANTIAGO, 2014)

Santiago, es un cantén ubicado en la region oriente de la provincia de Morona
Santiago. A unas pocas horas de Cuenca, provincia del Azuay, tiene un clima tropical
hdmedo, y esta situado en una zona con abundante flora y fauna, recursos hidricos,
minerales, y con una cultura nativa conocida como los shuar, presente también en Sucua,
Macas y Logrofio (GADMSANTIAGO, 2014).

En la zona coexisten la nacionalidad shuar y los colonos, su descendencia (la

mayoria de la poblacion adulta mayor, es proveniente de la provincia del Azuay, que
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hace unos 50 a 60 afios empezaron a poblar la regién), la convivencia es armonica sin
llegar a ser muy frecuente la mezcla de estas dos culturas, siendo la etnia shuar la que
no habria sufrido mezcla durante la colonizacion espafola, por encontrarse en una region
muy remota hasta estos dias. Las tradiciones que lleva la poblacién de Méndez, son
traidas desde la provincia del Azuay, a la vez que su alimentacion se acopl6 en cuanto a
los productos del oriente y a los de la costa; en cuanto a su agricultura, el banano o
platano, es cultivado comunmente, ya que se adapta muy bien a estas tierras, sin que se
pierda el rasgo de la comida serrana ecuatoriana, como el mote, por ejemplo, consumido
en su mayor parte por las personas adultas. (GADMSANTIAGO, 2014)

Méndez, posee una exuberante biodiversidad, con bosques primarios, rios en
estado natural, y paisajes vegetales que contrastan con la pequefia civilizaciéon que se
abre camino en ese paraje. En cuanto a las comunidades shuar, estas se encuentran muy
cercanas a Méndez (poblacion 10% shuar y 90% mestiza), como Nungande, la mas
cercana en la region, ya no se puede ver nativos Shuar con la vestimenta o tradiciones
ancestrales ya que se ha sufrido una aculturacién occidental, por lo que a la vez se ve
perdida la identidad, simultaneamente su aspecto es reconocible ya que en ellos se
pueden apreciar rasgos asiaticos (como los o0jos pequefios y cerrados) tez morena, y
estatura mediana. (GADMSANTIAGO, 2014)

Se cree que el Estado debe implementar un sistema de promocion de turismo en la
region, para gque, de esta manera, este sitio paradisiaco, sea reconocido mundialmente.
Tanto por su gastronomia, etnografia, historia y biologia. Hace falta la infraestructura
turistica necesaria, como para motivar los atractivos que posee este canton amazdnico,
asi como catastros, proyectos, capacitacion en la poblacién para conservar su identidad
y mantener el lugar, siendo una obligacion que debe ser llevada a cabo por el Gobiernos
Auténomo Descentralizado, esto contribuira al desarrollo de un turismo sustentable y
digno de satisfacer las necesidades de ocio y recreacion del mercado Nacional, Europeo
y Norteamericano. (GADMSANTIAGO, 2014)

4.1.2 Ubicacion

El Canton Santiago se encuentra ubicado en el centro geogréafico de la Provincia
de Morona Santiago, en el valle del rio Upano; a 2°40° latitud Sur y 78° 17° longitud
Oeste.
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Figura 2-4. Ubicacion geografica del cantdn Santiago.

Fuente: (GAD MUNICIPAL DE SANTIAGO, 2023).

Limites: al norte con los cantones de Sucla y Logrofio, al sur con el canton
Limon Indanza, al este con los cantones Logrofio y Tiwintza y al oeste por las provincias

de Cafar y Azuay., extension: 1.981 km?2 aproximadamente

4.1.3 Divisién administrativa
El cantdn Santiago se encuentra dividido en 7 parroquias: 6 rurales y 1 urbana
e Méndez (parroquia urbana)
e Copal
e Chupianza
e San Luis del Acho
e San Francisco de Chinimbimi
e Patuca

e Tayuza.

4.2 resultados de las encuestas y analisis de la informacion

Par la obtencion de los resultados se la investigacion, se debe indicar que se ha
realizado un analisis en base a la encuestar realizadas al personal del GADM del cantdn
Santiago, durante el mes de noviembre del 2022 obteniendo los siguientes resultados:
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4.2.1 Analisis presupuestario de la oficina de Proyectos del GADM del canton

Santiago
Tabla 1.4: Anélisis de ejecucion presupuestaria 2021

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Presupuestado 7454616,35 1 100%
Ejecutado 5964388,08 0,80009323 80%
No ejecutado 1490228,27 0,19990677 20%
Total 7454616,35 1 100%

Fuente: ESIGEF del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla 2.4: Andlisis de ejecucion presupuestaria 2020

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Presupuestado 6516209,86 1 100%
Ejecutado 5470271,47 0,83948669 84%
No ejecutado 1045938,39 0,16051331 16%
Total 6516209,86 1 100%

Fuente: ESIGEF del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla 3.4: Andlisis de ejecucion presupuestaria 2019.

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Presupuestado 5837900,9 1 100%
Ejecutado 4928474,5 0,84422031 84%
No ejecutado 909426,4 0,15577969 16%
Total 5837900,9 1 100%

Fuente: ESIGEF del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.
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Gréfico 1-4. Evolucion presupuestaria de la Unidad de proyectos.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.

En base al andlisis realizo se puede observar que en el afio 2019 no se han
ejecutado $909.426,90 ddlares americanos que corresponde a un 16% del total del
presupuesto asignado a la unidad de proyectos, en el afio 2020, no se han ejecutado
$1.045.938,39 dolares americanos que corresponde a un 16,45% y en el afio 2021 no se
han ejecutado $1.490.228,27 ddlares americanos que corresponde a un 20%, en base a
estas tablas e ilustracion se puede asumir que la falta de personal ha impedido tener una
adecuada ejecucion presupuestaria, en razon que los tres técnicos de proyectos no se
abastecen para la realizacion de los tramites en razon que se encuentra realizando
funciones y actividades de otros departamentos, finalmente se puede determinar que
$3.445.593 Ddlares Americanos se han devuelto al estado Ecuatoriano en los Gltimos
tres afios, lo que ha impedido que la poblacion del Cantén Santiago, pueda tener un

mejor desarrollo.

4.2.2 Andlisis de la oficina de Proyectos del GADM del cantén Santiago

Para la realizacién de este acapite se realiz6 en base a la encuesta aplicada los
empleados y trabajadores del GADM del cantdn Santiago, obteniendo los siguientes

resultados.
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Tabla 4.4: ;Usted trabaja en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Sl 17 0,80952381 81%
NO 4 0,19047619 19%
Total 21 1 100%

Fuente: ESIGEF del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla5.4: ¢ Usted conoce el estatuto organico funcional del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal de Santiago?

Respuesta Tabulacién Coeficiente Porcentaje
Sl 11 0,523809524 52%
NO 10 0,476190476 48%
Total 21 1 100%

Fuente: ESIGEF del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla 6.4: ;Usted conoce la resolucion administrativa 012-A-GADMCS-2020 del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago?

Respuesta Tabulacién Coeficiente Porcentaje
Sl 8 0,380952381 38%
NO 13 0,619047619 62%
Total 21 1 100%

Fuente: Encuesta del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla7.4: Si su respuesta es afirmativa, ¢a qué se refiere la resolucion administrativa 012-A-
GADMCS-2020 del GADMSM?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Estatuto GADM
Santiago 5 0,625 63%
No responde 3 0,375 38%
Total 8 1 100%

Fuente: Encuesta del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.
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Como podemos observar en las tablas anteriores los empleados, trabajadores y
directivos no conocen en un 48% el organico funcional de del GADMCS, ademas la
resolucion administrativa 012 A_GADMCS_2020 también es desconocida por un 62%,
y apenas 5 encuestados conocen el estatuto por lo cual se puede interpretar que el
personal municipal no conoce sus funciones con claridad y no se encuentra documentado

las actividades a realizarse diariamente por el personal municipal.

Tabla 8.4: ;Usted conoce la mision institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santiago?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Sl 15 0,714285714 71%
NO 6 0,285714286 29%
Total 21 1 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.

Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla 9.4: Si su respuesta es afirmativa, ¢cudl es la Misién del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santiago?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Conoce la mision 12 0,8 80%
No conoce la misién 3 0,2 20%
Total 15 1 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla 10.4: ¢ Usted conoce la vision institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Santiago?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
SI 12 0,571428571 57%
NO 9 0,428571429 43%
Total 21 1 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.
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Tabla 11.4: Si su respuesta es afirmativa, ¢cudl es la vision del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santiago?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Conoce la Visién 8 0,666666667 67%
No conoce la Vision 4 0,333333333 33%
Total 12 1 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Al encuestar a la poblacién de la poblacion encuestada apenas 6 personas que
corresponde al 30% saben cuél es la mision y 8 personas que corresponde al 40%
conocen la Vision de la unidad de proyectos del GADM del canton Santiago, por lo cual
no se determina el sentido de pertinencia y empoderamiento de sus empleados y

trabajadores ademas que no conocen la razén de ser de la unidad de proyectos.

Tabla 12.4: De acuerdo con la estructura organica por procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santiago, ¢la unidad donde Usted desempefia sus funciones se

encuentra en...?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Procesos Gobernantes 4 0,19047619 19%
Procesos Habilitantes 6 0,285714286 29%
Procesos Agregadores de valor 7 0,333333333 33%
No conozco 4 0,19047619 19%
Total 21 1 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.
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Gréfico 2-4. Procesos de la estructura organica del GADMCS.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla 13.4: De acuerdo con la estructura organica por procesos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santiago, ¢ Usted conoce cudles son los niveles de administracion?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
SI 12 0,571428571 57%
NO 9 0,428571429 43%
Total 21 1 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla 14.4: Si su respuesta es afirmativa ¢Cudles son los niveles de administracion?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Conoce los niveles de Administracion 9 0,75 75%
No conoce los niveles de Administracion 3 0,25 25%
Total 12 1 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla 15.4: De acuerdo con la estructura organica por procesos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santiago, ¢Usted conoce cudles son los niveles de administracion?

Respuesta Tabulacién Coeficiente Porcentaje
SI 12 0,571428571 57%
NO 9 0,428571429 43%
Total 21 1 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.
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En base a estas preguntas se puede llegar a la conclusion que apenas el 40% de
la poblacion encuestada conoce cuales son los niveles de administracion y el orden
jerarquico, por lo cual no se respeta el nivel de autoridad y existe duplicidad de funciones

del personal que labora en la unidad de proyectos del GADMCS.

Tabla 16.4: (A su criterio cree usted que seria necesario crear una unidad especifica para la

gestion de proyectos?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Respuesta tabulacién Coeficiente Porcentaje
Sl 17 0,80952381 81%
NO 4 0,19047619 19%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

Tabla 17.4: (A su criterio cree usted que seria necesario crear una unidad especifica para la

gestién de proyectos? ¢Por qué?

Respuesta Tabulacion Coeficiente Porcentaje
Descentralizacion 8 0,380952381 38%
Mejora en los procesos administrativos 3 0,142857143 14%
Disminucion de tiempos 6 0,285714286 29%
no es necesario la creacion 4 0,19047619 19%
Total 21 1 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, (2023).
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.
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Grafico 3-4. Por qué crear la Direccion de proyectos del GADMCS.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.

En base a las encuestas realizadas el 81% de la poblacion encuestada manifiesta
que si esta de acuerdo con la creacion de la unidad de proyectos principalmente en un
38% por la descentralizacion de funciones y operatividad de la Unidad, el 29% también
esta de acuerdo en razon que creen que existira una reduccion de tempos en los tramites,
el 14% en cambio menciona que existird una mejora en los procesos administrativos, en
cabio el 19% no esta de acuerdo a la desconcentracion y la creacién de una nueva

dependencia municipal.

4.2.3 Andlisis de la estructura orgénica de la oficina de Proyectos del GADM del cant6n
Santiago y comparacién con las causas de las demoras en los proyectos

En este sentido la resolucion administrativa 012_ A GADMCS_2020 norma la
estructura organica funcional de la oficina de proyectos y se define el mapa institucional

de los Macro Procesos.

o PROCESOS GOBERNANTES o

, ) . CLENTES,
CLIENTES, POBLACION, || W PORLACION,
INSTITUCIONES INSTITUCIONES
PUBLICAS, PRIVADAS, PUBLICAS, PRIVADAS,
ONGS, GOBIERNOS ONGS, GOBIERNDS
REGIDNALES, REGIONALES,
CANTONALES, JUNTAS CANTONALES,
PARROQUIALES, JUNTAS
COMITES, \ /| PARROQUIALES,
COMITES.

PROCESOS HABILITANTES

Figura 3-4: Macroprocesos del GADMCS.

Fuente: (ORGANICO FUNCIONAL DEL GAD MINICIPAL DE SANTIAGO, 2020).

Ademas, se establece una estructura por procesos y sub procesos que norman las

actividades del GADM del cant6n Santiago.
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ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO
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TS

Figura 4-4. Macroprocesos del GADMCS

Fuente: (ORGANICO FUNCIONAL DEL GAD MINICIPAL DE SANTIAGO, 2020).

Se establece los niveles de la administracion cantonal, 1. Nivel politico, Nivel

asesor, Nivel de apoyo, Nivel sustantivo (operativo) con las siguientes caracteristicas

1.

Nivel Politico y Directivo. Este nivel, conocido como: gobernante,
estratégico, de direccion, regulacion o de gerenciamiento, constituye la
jerarquia méaxima de direccién, responsable de legislar, formular y emitir
las politicas, directrices y planes estratégicos para el funcionamiento de la

entidad gobernativa; y, esta constituido por las funciones de:

a. De legislacion, normatividad y fiscalizacion;
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b. De ejecucion y administracion; y,

c. De participacion ciudadana y control social.

2. Nivel Asesor. - Corresponde a este nivel prestar asistencia técnica y
asesoria a todos los niveles de la organizacion, ejecutando sus atribuciones;
formulando las sugerencias y recomendaciones necesarias con la finalidad
de contribuir a la adecuada toma de decisiones y funcionamiento de todos
los niveles del GAD Municipal del canton Santiago. El nivel Asesor esta
comprendido por las gestiones de: Procuraduria Sindica, Comunicacion
Institucional 'y Relaciones Interinstitucionales y  Cooperacién
Internacional, sin perjuicio de otras, que asi lo resuelva el Alcalde o

Alcaldesa.

3. Nivel de Apoyo. - Es el responsable de asegurar a todos los niveles de la
organizacion, los recursos humanos, técnicos, financieros, materiales y
tecnoldgicos para el adecuado cumplimiento de los fines, facultades,

funciones y competencias.

4. Nivel Operativo (Sustantivo). - Le compete a la ejecucion de las politicas
institucionales, planes, programas, proyectos, resoluciones a través de sus
6rganos competentes y la prestacion de los servicios a la comunidad.
El nivel operativo lo integran dentro de la administracion ejecutiva del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Santiago las
Unidades que integran cada una de las gestiones de: Obras Publicas,
Planificacion y Ordenamiento Territorial, Desarrollo Social y Desarrollo

Sostenible

Continuando con el andlisis, la oficina de proyectos ha realizado 19 proyectos
durante el afio 2022 de los cuales en la siguiente tabla adjunta se presenta algunas causas
por las cuales los proyectos no se han desarrollado con normalidad o presentan alguna

incidencia.
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Tabla 18-4: Causas del deficiente control en la entrega de cada proyecto

Causas del deficiente control en la entrega de cada proyecto FRECUENCIA PORCENTAJE
Inadecuada estimacion del tiempo de entrega del proyecto 17 11%
No existe un analisis correcto de las necesidades y el alcance del proyecto 14 9%
Falta de una planeacion durante la elaboracion del proyecto 12 8%
No existen revisiones periddicas del avance antes de la entrega final 19 12%
Falta de coordinacion entre las areas y las personas involucradas 18 11%
Sobrecarga de trabajo 18 11%
Presion por los tiempos de entrega del proyecto 5 3%
Insuficiente tiempo dedicado a la ejecucion del proyecto 14 9%
Falta de mantenimiento de los equipos 2 1%
Saturacion de la red 7 4%
Falta de incentivos 18 11%
Falta de capacitacion con contenidos inadecuados 12 8%
Falta de manuales 4 3%
TOTAL 160 100%

Fuente: Encuesta al personal del GADM Santiago, 2023.
Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

4.2.4 Analisis de procesos de la oficina de Proyectos del GADM del cantén Santiago

Para realizar la evaluacién del proceso se ha considerado los 14 procesos
agregadores de valor que realiza la oficina de proyectos, de donde se despende una lista
de actividades que deben cumplirse para lograr la inclusion del proyecto en el Plan Anual
de Inversion (PAI) institucional, se estimara el tiempo de duracion y se le asignara un
criterio para determinar la complejidad de estas. Las actividades a desarrollarse son las

siguientes.
Proceso 1 proyecto en el Plan Anual de Inversion (PALI) institucional

1. Requerimiento de inversion y delega la elaboracion del proyecto.
Esta actividad la realiza el jefe de la unidad, consiste en revisar
el requerimiento remitido por la unidad solicitante, analizar la pertinencia y

factibilidad de ejecutar este proyecto en el Ministerio, posteriormente delega al
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técnico del area de inversion inicie la elaboracion del proyecto.

Analiza informacion remitida en el requerimiento para la elaboracion del
proyecto. Esta actividad la realiza el técnico del area de inversion, consiste en
analizar la informacion disponible para tener conocimiento del tema y en base

a esto poder ir formulando el proyecto.

Solicita informacion adicional para elaborar el proyecto cuando se requiera.
Esta actividad la realiza el técnico del area de inversion, consiste en solicitar
informacidn (informes, matrices, cronogramas de actividades y presupuesto a
ejecutar, etc.) a las unidades ejecutoras del proyecto cuando se lo requiera para

poder continuar formulando el proyecto.

Levanta informacibn mediante reuniones de trabajo convocadas.
Esta actividad la realiza el técnico del area de inversion, consiste en convocar
a los ejecutores de proyectos a reuniones de trabajo para poder revisar
informacién méas detenidamente y asegurar que el alcance y objetivos del
proyecto sean factibles. Por lo general en estas reuniones se construye la matriz
de marco logico.

Elabora documento del proyecto de acuerdo al formato EX:SENPLADES.
Esta actividad la realiza el técnico del area de inversién, una vez que ha
levantado toda la informacidn necesaria en las reuniones de trabajo ya puede
elaborar el primer borrador del proyecto de acuerdo al formato requerido por
EX-SENPLADES.

Solicita revision y aprobacion del contenido a la unidad ejecutora.
Esta actividad la realiza el técnico del area de inversion, una vez que ha
elaborado el primer borrador del proyecto lo remite a la unidad ejecutora para
validacion y aprobacion, en el caso de que se requieran cambios o
modificaciones el técnico de inversidn procede a realizarlos de tal manera que
la unidad ejecutora esté de acuerdo con el contenido del proyecto, pues una vez

aprobado debe ejecutarlo de acuerdo a lo planificado.

Ingresa proyecto en el Sistema SIPelP de EX-SENPLADES.
Esta actividad la realiza el técnico del area de inversion, una vez que la unidad

ejecutora aprueba el documento del proyecto éste es ingresado en el Sistema
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Integrado de Planificacion e Inversion Publica (SIPelP). En este sistema se
ingresa toda la informacion relacionada al proyecto y se genera el CUP (Codigo

Unico del Proyecto).

Envia proyecto a instituciones rectoras para revision Yy aprobacion.
Esta actividad la realiza la Coordinadora General de Planificacion, consiste en
enviar el documento del proyecto de manera oficial a los Ministerios
Coordinadores o a la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional
(SETECI) dependiendo del caso, para que pueda ser revisado. Los proyectos
que se envian a la SETECI son aquellos que cuentan con un financiamiento
externo, este puede ser a través de donaciones o fondos de cooperacién no

reembolsable.

Sustenta observaciones emitidas al proyecto por entidades rectoras.
Esta actividad la realiza el técnico del rea de inversion, una vez que las
entidades rectoras (Ministerios Coordinadores, SETECI, SENPLADES)
revisan el documento del proyecto emiten observaciones que deben ser
sustentadas con la finalidad de poder continuar con el aval favorable o emisién

de dictamen de prioridad.

Analiza pertinencia de realizar reformas presupuestarias (inclusion PAl,
incrementos, transferencias). Esta actividad la realiza el técnico del area de
inversion, una vez que el proyecto cuenta con el dictamen de prioridad
asignado por EX-SENPLADES.

Proceso 2 Proyecto con dictamen de la EX-SENPLADES Modificaciones

Presupuestarias

1.

Inclusién del proyecto en el PAI institucional, ara realizar esta solicitud se
elabora un informe justificativo el mismo que es remitido a las instancias
pertinentes para aprobacion (Ministerios Coordinadores, SETECI, vy
SENPLADES). Una vez que se cuenta con las aprobaciones respectivas, el
tramite pasa al area financiera del MRECI para que pueda gestionarse
directamente con el Ministerio de Finanzas quien aprueba e incluye el proyecto
a través de la herramienta E-sigef (Sistema de Administracion Financiera) en

la estructura presupuestaria de la institucion
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2.

Incremento presupuestario, cuando el proyecto es nuevo y cuenta con dictamen
de prioridad o cuando el proyecto es de arrastre y constan en el PAI
institucional pero no cuentan con presupuesto asignado para financiar su
ejecucion se debe solicitar un incremento al techo global de inversion asignado

a la institucion e indicar el proyecto que requiere este incremento.

Transferencia presupuestaria. Cuando el proyecto es nuevo y cuenta con
dictamen de prioridad o cuando el proyecto es de arrastre y constan en el PAI
institucional pero no cuentan con el presupuesto suficiente para ejecutar sus
actividades se solicita transferencia de recursos de proyectos que cuentan con
suficientes recursos, pero no se encuentran ejecutando las actividades

planificadas.

También se realizan transferencias de recursos entre instituciones para el caso
de proyectos que cuenten con convenios de cooperacion interinstitucional.
Para realizar esta solicitud se elabora un informe justificativo el cual es
remitido a las instancias pertinentes para aprobacion (Ministerios
Coordinadores, SETECI, y SENPLADES).

Una vez que se cuenta con las aprobaciones respectivas, el tramite
pasa al area financiera del MRECI para que pueda gestionarse directamente
con el Ministerio de Finanzas quien aprueba la transferencia presupuestaria por
el monto asignado al proyecto a través de la herramienta E-sigef en la estructura

presupuestaria de la institucion.

Proceso 3. Elaboracion del informe de reformas presupuestarias.

1.

Elabora informe justificativo para la solicitud de reformas presupuestarias.
Esta actividad la realiza el técnico del area de inversién, una vez que se ha
analizado que reforma presupuestaria se debe realizar al proyecto el técnico
procede a elaborar un informe justificativo en el que detalla los antecedentes
del proyecto se presenta un cronograma presupuestario y se justifica el motivo

por el cual se solicita la aprobacion de dicha modificacion presupuestaria.

Remite informe justificativo para la solicitud de reformas presupuestarias.
Esta actividad la realiza la Coordinadora General de Planificacion, consiste en

revisar y enviar el informe justificativo solicitando la reforma presupuestaria
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del proyecto de manera oficial a los Ministerios Coordinadores o a la Secretaria
Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI) dependiendo del caso, para
que pueda ser revisado. Los proyectos que se envian a la SETECI son aquellos
que cuentan con un financiamiento externo, este puede ser a través de

donaciones o fondos de cooperacion no reembolsable.

Informa a los ejecutores cuando el proyecto es aprobado para que puedan
iniciar ejecucion. Esta actividad la realiza el técnico del &rea de inversion, una
vez que el proyecto es aprobado (dictamen o alguna modificacion
presupuestaria) el técnico informa a la unidad ejecutora de este particular para

que pueda continuar la ejecucion del proyecto.

Realiza seguimiento y monitoreo a la ejecucion de los proyectos.
Esta actividad la realiza el técnico del area de inversion, consiste en ponerse en
contacto con la unidad ejecutora del proyecto, especificamente con la persona
delegada como lider del proyecto e informarle que minimamente se estara
solicitando informacién relacionada a los logros y avances del proyecto de
manera mensual pues esta debe ser reportada en las herramientas de monitoreo
y seguimiento solicitadas por las entidades rectoras. Adicionalmente, se
informa que todos los hitos que vayan siendo reportados como cumplidos en el
avance del proyecto deben contar con un medio de verificacion. Finalmente, se
solventa cualquier inquietud que presente el ejecutor sobre el proceso de

seguimiento y monitoreo al proyecto.

Ingresa informacion en los sistemas y herramientas de seguimiento: SIPelP
(Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica), GPR (Gobierno Por
Resultados), matrices. Esta actividad la realiza el técnico del area de inversion,
consiste en actualizar la informacién de acuerdo a la periodicidad requerida en

las diferentes herramientas de seguimiento y monitoreo.

o SIPelP- El técnico del area de inversion solicita a las unidades ejecutoras la
informacidn necesaria para alimentar la herramienta y la ingresa en el Sistema
de SENPLADES. La informacion es ingresada Gnicamente por el técnico o el
responsable del area de inversién, SENPLADES no asigna claves a los

ejecutores o lideres de proyectos directamente.
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e GPR- La Norma Técnica de implementacion y operacion de la metodologia
y herramienta de Gobierno Por Resultados de la SNAP (2011) indica que: “los
ejecutores o lideres de proyectos son los responsables de: registrar la
informacidn, administrar, vigilar, monitorear integralmente el proyecto y
actualizar la informacion peridédicamente” (p.20). Por tal motivo, el rol del
técnico de inversidn en esta herramienta es asegurar que se ingrese o actualice
la informacion oportunamente y realizar control de calidad del contenido
ingresado.

e Matrices- El técnico de inversion llena las matrices con informacion
reportada en las herramientas de seguimiento GPR y SIPelP, también utiliza
informes o comunicaciones remitidas por los ejecutores o lideres de proyecto.

En el caso de no contar con informacion se procede a solicitarla a los ejecutores.

Solicita informacidn en los formatos requeridos por las entidades rectoras a los
ejecutores de proyectos. Esta actividad la realiza el técnico del area de
inversion, consiste en armar matrices con la informacion disponible en las
herramientas GPR y SIPEIP, informes y comunicaciones remitidos
periddicamente por el ejecutor. En el caso de requerir informacion adicional se

procede a solicitarla a los ejecutores.

Prepara informes institucionales. Esta actividad la realiza el técnico del area de
inversion, consiste en preparar matrices, informes, y presentaciones sobre los
avances o logros alcanzados en los proyectos. La matriz e informe son
presentados mensualmente, en ellos se reporta el nivel de ejecucion
presupuestaria, graficos, y logros alcanzados en los proyectos con la finalidad
de dar cumplimiento al articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP). Adicionalmente, las autoridades del MRECI
solicitan informacién relacionada a los proyectos y las matrices e informes

sirven de insumo para la presentacién de esta informacion.

Atiende requerimientos de informacion sobre los proyectos solicitados por las
entidades rectoras. Esta actividad la realiza el técnico del area de inversion,
consiste en elaborar informes, cuadros, llenar matrices, y elaborar

presentaciones sobre los avances o logros alcanzados en los proyectos de
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acuerdo al formato establecido por las entidades rectoras. Si el técnico cuenta
con la informacion necesaria procede a atender el requerimiento directamente,
caso contrario solicita 0 convoca a reunion a los ejecutores de proyectos para

recopilar la informacion requerida y poder atender el requerimiento.

9. Envia requerimientos de informacion sobre los proyectos solicitados por las
entidades rectoras. Esta actividad la realiza la Coordinadora General de
Planificacion, consiste en revisar y enviar de manera oficial la respuesta con la
informacidn solicitada a las entidades rectoras.

4.3. Descripcidn de la situacion actual de la unidad
4.3.1 Analisis FODA

En la presente investigacion, se estructur6 un anélisis FODA que permite evaluar
de manera realista la situacion actual y futura de la unidad de proyectos, asi como
también desarrollar el ambiente interno y externo, entendiendo qué fortalezas y
debilidades se encuentran en el ambiente enddgeno y pueden ser controladas o
modificadas por los lideres del proceso, a diferencia de las oportunidades y amenazas
que representan fuerzas externas para el cambio y no pueden ser controladas. Las
oportunidades y amenazas constituyen las contrapartes de una y otra. Es decir, una
amenaza puede percibirse como oportunidad o viceversa. En este sentido se presenta el

siguiente analisis.

Tabla 19-4: Matriz FODA de la investigacion

Analisis interno

Fortalezas (F) Debilidades (D)

1. Existe conocimiento en las normativas, 1. El proceso de elaboracién, seguimiento y
politicas y procedimientos a seguir para evaluacion de proyectos de inversion
ejecutar el proceso de elaboracion, publica no se encuentra documentado en su
seguimiento y evaluacion de proyectos del totalidad (Falta de documentos Fisicos)

GADM del cantdn Santiago. . . . .
2. Existe Unicamente un funcionario operativo

2. eficientes habilidades gerenciales (director capacitado y ejecutando el proceso de
del &rea responsable). elaboracion, seguimiento y evaluacion de

. . proyectos de inversion publica del
3. Se mantiene reuniones mensuales con los el

i Ministerio.
personal para revisar los avances o
novedades 3. No se brinda retroalimentacion
encontradas en la ejecucion de los proyectos. personalizada a los ejecutores de proyectos
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Se cuenta con un archivo fisico y digital
organizado para cada proyecto lo cual

permite contar con rapido acceso a la

informacion. 4,

Se mantiene una buena relacion de trabajo
con los diferentes ejecutores de proyectos
y con los funcionarios/as delegados en las
instituciones  participantes del proceso
(SENPLADES, MICS, MCPEC, MF,
SETECI, SNAP).

Infraestructura fisica adecuada cuenta con el
espacio de 125 metros cuadrados, adecuada
para el funcionamiento de la unidad.

de
inversion para buscar una oportunidad de

mejora.

Falta de compromiso por parte de los
ejecutores de proyectos que no tienen
dedicacion exclusiva al tema, pues
desempefian otras funciones que también
son importantes para la institucion. (El
presupuesto asignado no se ejecuta de
acuerdo a
lo planificado, retraso en los cronogramas y
actividades)

Exceso de trabajo existe muy poco personal
operativo y técnico para la cantidad de

trabajo existente en la unidad.

Falta de equipos y tecnologia para
evaluacion de proyectos los calculos se
realizan manuales, no existen programas
para evaluacion y consolidacion de los
proyectos de tiene el GADM del cantén

Santiago.

Falta de manuales y diagramas de flujo para
la determinacion de tiempos y movimientos

de los procesos internos.

Analisis externo

Amenazas (A)

Oportunidades (O)

Burocracia en los procesos administrativos 1.

interinstitucionales ocasiona demora en la
aprobacion 'y revision de proyectos,

modificaciones presupuestarias.

Limitados recursos financieros a los 2.

proyectos que no son compromisos con la
poblacion, por la baja  ejecucion

presupuestaria.

Reduccion del presupuesto por parte del 3.

Gobierno nacional para proyectos de

inversion y de gasto operativo.

Cambio de gobierno por la coyuntura politica

nacional y los problemas de gobernabilidad

del pais. 4,

Se cuenta con apoyo politico favorable y
asignacion de recursos para la ejecucion de
proyectos considerados compromisos con la

poblacién del cantdn.

Estabilidad politica, los lineamientos de
inversion  establecidos se  mantienen
constantes y alineados al Plan creando

oportunidades del gobierno Nacional.

Se fomenta la suscripcion de acuerdos y
convenios nacionales (con otras
instituciones publicas) e internacionales
(para la consecucion de fondos de

cooperacion internacional).

Solicitud de préstamos al Banco de
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Desarrollo para realizar nuevos proyectos de

inversion publica.

Fuente: Encuesta al personal 2023.

Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.

4.3.2 Factores Internos claves
Para definir la influencia de los factores internos se aplicé la siguiente matriz,
donde se asigna valores de peso segun la apreciacion de los colaboradores del GADM del

cantdn Santiago segun las instrucciones de la siguiente llustracion.

Factor Valor
Debilidad alta
Debilidad baja
Fortaleza baja
Fortaleza alta

o o B e R

La pDﬂdEFﬁCifﬁlﬂ de incidencia en el éxito de la empresd, oscila entre:
0,01 isinimportancia) v 1,00 (muy importante).

Resultado

Siesigual a 1 la empresa esta afectada por debilidades importantes
Siesigual a 4, la empresa esta influenciada por fortalezas
importantes.

Una influencia intermedia de puntos fuertes y débiles es igual a 2,5.

Figura 5-4. Calculo de priorizacién de los factores internos.

Fuente: (ENCUESTA DE MAPEO CIUDADANO, 2021).

Tabla 20-4: Factores internos claves

Valor
FACTORES INTERNOS CLAVES Peso Ponderacion Ponderad
0
FORTALEZAS
F1 . - . -
Existe conocimiento en las normativas, politicas y 6% 4 0,24
procedimientos a seguir para
ejecutar el proceso de elaboracion, seguimiento y evaluacion
de proyectos del GADM del canton Santiago y se cuenta con
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una experiencia en el campo de proyectos de inversion.

F2

Existe un agradable clima laboral, de amistad, respeto y

compafierismo

8%

0,24

F3

El personal tiene amplia experiencia en el cargo asignado

8%

0,32

F4

Utilizacién de un software para la elaboracion de proyectos de

inversion.

7%

0,28

F5

Se mantiene una buena relacién de trabajo con los diferentes
ejecutores de proyectos y con los funcionarios/as delegados en
las instituciones participantes del proceso (SENPLADES,
MICS, MCPEC, MF, SETECI, SNAP).

7%

0,21

F6

Infraestructura fisica adecuada cuenta con el espacio de 125
metros cuadrados, adecuada para el funcionamiento de la
unidad.

7%

0,21

F7

Se mantiene reuniones mensuales con los el personal para
revisar los avances 0 novedades

encontradas en la ejecucion de los proyectos.

6%

0,18

DEBI

LIDADES

D1

El proceso de elaboracion, seguimiento y evaluacion de
proyectos de inversion pablica no se encuentra documentado

en su totalidad (Falta de documentos Fisicos)

5%

0,1

D2

Existe Unicamente un funcionario operativo capacitado y
ejecutando el proceso de elaboracién, seguimiento y

evaluacion de proyectos de inversion pablica del Ministerio.

9%

0,09

D3

No se brinda retroalimentacion personalizada a los ejecutores
de proyectos de inversidon para buscar una oportunidad de

mejora.

6%

0,12

D4

Falta de compromiso por parte de los ejecutores de proyectos
que no tienen dedicacion exclusiva al tema, pues desempefian
otras funciones que también son importantes para la
institucion. (El presupuesto asignado no se ejecuta de acuerdo
a

lo planificado, retraso en los cronogramas y actividades)

8%

0,16

D5

Exceso de trabajo existe muy poco personal operativo y
técnico para la cantidad de trabajo existente en la unidad.

8%

0,16

D6

Falta de equipos y tecnologia para evaluacion de proyectos los

calculos se realizan manuales, no existen programas para

evaluacion y consolidacion de los proyectos de tiene el GADN

7%

0,07
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de Santiago.

D7 | Falta de manuales y diagramas de flujo para la determinacién | 7% 1 0,07

de tiempos y movimientos de los procesos internos.

D8 | Nivel de endeudamiento alto por parte del GADM del canton | 7% 1 0,07
Santiago
100 %
TOTAL 2,52

Fuente: Estudio para la creacién de la Unidad de Gestion de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del
Cant6n Santiago, 2023.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.

Se obtuvo un valor de influencia intermedia de 2,52, en la evaluacién de los

factores internos claves como son, las fortalezas y debilidades.

Tabla 21-4: Factores Externos claves

Valor
FACTORES EXTERNOS CLAVES Peso Ponderaci | Ponderado
on
OPORTUNIDADES
Burocracia en los procesos administrativos
interinstitucionales ocasiona demora en la
01 9% 3 0,27

aprobacion 'y revision de proyectos, modificaciones

presupuestarias.

Limitados recursos financieros a los proyectos que no son

compromisos con la poblacion, por la baja ejecucion
02 9% 4 0,36

presupuestaria

Reduccion del presupuesto por parte del Gobierno nacional

ara proyectos de inversion y de gasto operativo.
03 para proy yceg P 7% 3 0,21

Cambio de gobierno por la coyuntura politica nacional y los

problemas de gobernabilidad del pais.
04 8% 3 0,24

Idiosincrasia de la poblacion del cantén falta de confianza en

sus autoridades por el cambio de gobierno seccional de turno.
05 7% 4 0,28
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06 Implementacién de nuevas politicas publicas y cambio de 7% 3 0,21
formatos para la presentacion de proyectos y el aumento de

presupuesto para proyectos de inversion.

AMENAZAS

Se cuenta con apoyo politico favorable y asignacion de
recursos para la ejecucion de

proyectos considerados compromisos con la poblacion del
Al canton 8% 2 0,16

Los altos indices de pobreza generan preocupacion en el

estado provocando una inestabilidad social, perjudicando a
A2 9% 2 0,18

pequefias empresas.

Estabilidad politica, los lineamientos de inversion
establecidos se mantienen
constantes y alineados al Plan creando oportunidades del
A3 gobierno Nacional. 8% 1 0,08

Solicitud de préstamos a | Banco de Desarrollo para realizar

nuevos proyectos de inversion puablica.
A4 9% 2 0,18

A5 La subida continua de los hidrocarburos 8% 1 0,08

Se fomenta la suscripcion de acuerdos y convenios
nacionales (con otras
instituciones publicas) e internacionales (para la consecucion
A6 de fondos de % 1 0,07

cooperacion internacional).

A7 Las instituciones financieras ofrecen créditos con altas tasas 7% 1 0,07

de interés.

Los cambios de la inflacion en los Ultimos meses se denotan

en la elevacion de los costos de productos y servicios
A8 7% 1 0,07

adquiridos por la empresa.

TOTAL 100% 2,46

Fuente: Estudio para la creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del
Canton Santiago, 2023.
Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.
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Factor Valor
Amenaza alta 1
Amenaza baja
Oportunidad baja
Oportunidad alta

E=N el N

La pnnderacién de incidencia en el éxito de |a empresa, oscila entre:
0,01 (sin importancia) y 1,00 (muy importante).

Resultado

Siesigual a 1, 1a empresa estd afectada por amenazas importantes.
Siesigual a 4, [a empresa esta influenciada por oportunidades
importantes.

Una influencia intermedia de oportunidades y amenazas esigual a 2,5

Figura 6-4. Calculo de priorizacién de los factores externos.
Fuente: (ENCUESTA DE MAPEO CIUDADANO, 2021).

Se obtuvo un valor de influencia intermedia de 2,46, en la evaluacion de los

factores externos claves como son, las oportunidades y amenazas.

4.4 Comprobacion de la hipotesis

Se realiz6 la comprobacién de la hip6tesis mediante el programa IBM SPSS, no
se utilizé el método del chi cuadrado porgue este método permite determinar solo si
existe 0 no relacion entre las variables, mientras que el método de Pearson o Spearman,
permite determinar el grado de relacion entre las variables, para definir cual utilizar se
debe determinar la normalidad de las variables si las dos variables cumplen con la
normalidad se usa el método de Pearson si una de ellas o las dos no cumplen se usa
Spearman, al realizar la comprobacién mediante el método adecuado, se obtiene un valor
de significancia en la siguiente tabla se detalla la interpretacion de este valor para definir

la decision.

Tabla 22-4: Valores de significancia

Valor de significancia Interpretacion
0-0,2 Muy baja o muy débil
0,2-0,4 Baja o débil
0,4-0,6 moderada
0,6-0,8 Alta o fuerte
08-1 Muy alta
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Fuente: Encuesta de mapeo ciudadano, 2021.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.

La hipotesis planteada en la siguiente investigacion fue la siguiente:

Hi: La implementacion de una unidad de proyectos incide en el mejoramiento
de la gestion estratégica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

canton Santiago, en el periodo 2023.

Ho: La implementacién de una unidad de proyectos no incide en el
mejoramiento de la gestion estratégica del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del cantén Santiago, en el periodo 2023.

Se comprueba la hipotesis utilizando el programa IBM SPSS Statistics, para lo
cual, se utilizé un nivel de significancia de 5% o 0,05 por defecto para el software, para
seleccionar el tipo de prueba estadistica, se debe establecer la normalidad de las

variables. Por cada variable se formula una hipétesis nula y alternativa de normalidad.
La variable independiente: la creacion de la unidad de Proyectos

Ho; La creacion de la unidad de proyectos tiene distribucién normal Hi; La
creacion de la unidad de proyectos no tiene distribucion normal.

Tabla 23-4: Prueba de normalidad variable

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Creacion de la unidad de 0,166 4 . 0,984 4 0,925
proyectos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Estudio para la creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del
Canton Santiago, 2023.
Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.
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Q - Q normal de la ceracion de la Unidad de Proyectos
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Grafico 4-4. Comprobacion de la normalidad de la creacion de la unidad de proyectos.

Fuente: Naranjo, Byron, 2023.

Como el valor de significancia es de 0,925 > 0,05 se acepta el Ho, es decir: la

creacion de la unidad de proyectos tiene distribucion normal.
La variable dependiente: La eficiencia administrativa y financiera
Ho; La gestion estratégica tiene distribucion normal

Hi; La gestion estratégica no tiene distribucién normal

Tabla 24-4: Prueba de normalidad variable eficiencia administrativa y financiera

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
,316 4 . ,910 4 ,048

Eficiencia administrativa y
financiera

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Estudio para la creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del
Canton Santiago, 2023.
Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.
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Q - Q normal de Eficiencia administrativa y financiera
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Gréfico 5-4. Comprobacion de la normalidad eficiencia administrativa y financiera

Fuente: Naranjo, Byron, 2023.

Como el valor de significancia es de 0,048 < 0,05 se rechaza Ho, es decir: La

gestidn estratégica no tiene distribucion normal.

Decision: Se utiliza el método de Spearman porgue una de las dos variables no tiene

normalidad y porque las variables son cualitativas.

Tabla 25-4: Prueba de comprobacidn de la hipotesis

Correlaciones
VAR00001 VAR00002
Correlacion de Spearman 1 0,773*
Creacion de la unidad ¢ . .
Proyectos Sig. (bilateral) ,037
N 4 4
Eficiencia Correlacién de Spearman 0,773* 1
Administrativa 'y _ _
financiera Sig. (bilateral) 0,037
N 4 4
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Estudio para la creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal

del Cantén Santiago, 2023.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.

Conclusion: Como el valor de significancia bilateral es de 0,037 < 0,05 se rechaza
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el Ho, es decir: la creacion de la unidad de proyectos incide en el mejoramiento de la
eficiencia administrativa y financiera de la unidad de proyectos del Gobierno Auténomo
desenraizado Municipal del canton Santiago, en el periodo 2021- 2024; ademas al
obtener una correlacion de Spearman del 0,773y segun la tabla 26-4, se ubica en el rango
donde se determina que existe una correlacion lineal, directa, alta y significativa entre
las variables: eficiencia administrativa y la creacion de la unidad de proyectos del

GADM del cantdn Santiago, de la provincia de Morona Santiago.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

En este acapite se describe todos los componentes para la implementacion de la

unidad de proyectos del Gobierno Autonomo descentralizado Municipal del cantén

Santiago.

Realizar un diagnostico situacional e identificar las principales deficiencias
y carencias, asi como las fortalezas y oportunidades del GAD Municipal del
canton Santiago, con la finalidad de obtener los insumos necesarios para
elaborar la propuesta de creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos
(PMO).

Establecer la cantidad y tipo de personal, sus roles, responsabilidades y
competencias, que va a ser parte de la Unidad de Gestidn de Proyectos (PMO)
del GAD Municipal del cantén Santiago.

Determinar el costo de implementar la Unidad de Gestién de Proyectos
(PMO) en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Santiago.

Elaborar y presentar un borrador de ordenanza para la creacion de la Unidad
de Gestion de Proyectos (PMO), ante el Concejo Municipal de Santiago en
el periodo legislativo 2019-2023.

9.1 Componentes generales

9.11

Titulo

Propuesta de implementacion de la Unidad de Gestidn de Proyectos (PMO) en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Santiago.

9.1.2

Entidad

La entidad ejecutora sera el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton Santiago, a través de la Direccion Administrativa, la Direccion Financiera, la

Unidad de Talento Humano y la Direccién de Planificacion y ordenamiento territorial
del GADMCS.
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9.1.3 Localizacion

Ciudad de Méndez, canton Santiago, provincia de Morona Santiago.

9.1.4 Obijetivos estratégicos

Incrementar sus ingresos del GADM del canton Santiago, mediante la
creacion de proyectos con cooperacion de organismos nacionales
(Banco del Estado y Secretaria de planificacion) y ONG’s. Con esto, el
GAD busca un cambio en sus caracteristicas internas en su estructura
econdmica y organizativa, buscando su expansion a nuevos sectores de
la sociedad. Este objetivo se medird comparando propuestas

presentadas vs los recursos obtenidos.

Implementar los indicadores financieros, teniendo informacién
oportuna y conocer cdmo se encuentran cada uno de sus indicadores.
Con el fin de que el GAD busque organizar su area financiera para
contar con las herramientas que le permitan identificar la operatividad
de los proyectos, con informacion precisa. Se evaluard por medio de
los informes de la unidad de Proyectos y los reportes de la direccién

financiera.

Generar 10% de ingresos por la presentacion de proyectos a
instituciones gubernamentales (Banco del Estado y secretaria de
planificacion) y ONG’s . Se evaluara mediante las asignaciones
extrapresupuestarias que obtenga el GAD Municipal del cantdn

Santiago.

Incrementar el 20% de beneficiarios directos en la ejecucion de
proyectos en el canton Santiago. Este Objetivo se evaluard con los

informes de proyectos y con un analisis cuantitativo y cualitativo.

Gestionar capacitaciones en entidades publicas y privadas. Con este
objetivo se pretende aumentar el conocimiento del personal

administrativo y operativo de la unidad de gestion de proyectos.

Implementacion de tecnologia de punta para la evaluacion de
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proyectos. Este objetivo se evalla conforme a la asignacion
presupuestaria vs. los procesos ejecutados de comparas publicas

asignados a la Unidad.

9.1.5 Propuesta técnica

La presente investigacion determina los procesos agregadores de valor
definidos en base al mapeo realizado en el GAD Municipal del cantén Santiago,

conforme al siguiente detalle:

CODIGO No. 001 PLANIFICACIQN Y EJECUCION DE PROYECTO DE
SERVICIOS BASICOS
DIRECTOR 'DE
PLANIFICACION Revisa el PDOT
Municipal y en
INICIO asamblea de
presupuesto
participativo, barrios y
comunidades
determinan prioridad
No concuerda, se
devuelve el
expediente
ESPECIALISTA
DE -
ARQUITECTURA, || Revisapriocades ge R
INGENIERIA concordanciacon o demés componentes Sl
CIVIL, T partcipatvo. i e
|NGEN IERI’A ]untame{\étgnti:gg cuerpo Directc’))r
ELECTRICA E
INGENIERIA
Proceden a
AMBIENTAL Alcaldia para
elaboracién
de pliegos y
contratacion
publica ‘
FIN DEL
PROCESO

Figura 1-5. Cod. 001. Planificacidn y ejecucién de proyectos de servicios basicos.

Fuente: (ENCUESTA DE MAPEO CIUDADANO, 2021).
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CODIGO No. 002

PLANIFICACION Y EJECUCION DE
COOPERACION INTERNACIONAL

PROYECTOS PARA

DIRECTOR DE
PLANIFICACION

Revisa el PDOT Municipal y en
asamblea de presupuesto
participativo, barrios y
comunidades determinan
orioridad

INICIO

proyecto,se

No se acepta el

devuelve el
expediente

ESPECIALISTA
DE
ARQUITECTURA,
INGENIERIA
CIVIL,
INGENIERIA
ELECTRICA E
INGENIERIA
AMBIENTAL

¥

Revisa prioridades de
inversién en

Proceden a disefios,
célculos,
concordancia con el
PDOT y presupuesto
participativo, para
presentar seglin

presupuestos y
demas componentes Sl

técnicos que son

revisados por el

—

formatos de Director y aprobados
consulados y por Alcalde FIN DEL
embajadas PROCESO
Proceden
con
cooperantes

internaciona

Figura 2-5. Cod. 002. Planificacion y ejecucién de proyectos de cooperacion internacional.

Fuente: (ENCUESTA DE MAPEO CIUDADANO, 2021).

CODIGO No. 003

PLANIFICACION Y EJECUCION DE PROYECTO DE
REGENERACION URBANA

DIRECTOR DE
PLANIFICACION

Revisa el PDOT Municipal y en
asamblea de presupuesto
participativo, barrios y
comunidades determinan
orioridad

—>

INICIO

se devuelve el expedieri
/

No se aprueba,

ESPECIALISTA
DE
ARQUITECTURA,
INGENIERIA
CIVIL,
INGENIERIA
ELECTRICA E
INGENIERIA
AMBIENTAL

/ Proceden a disefios,

célculos,
presupuestos y
demas
componentes S |
técnicos que son

Revisa prioridades de
inversién en
concordancia con el

—>

PDOT y presupuesto U
participativo revisados por el

juntamente con cuerpo D'LeC(;OF y FIN DEL

técnico aprobados por PROCESG

comunidades y/o

Proceden a Alcaldia para elaboracién de pliegos y
contratacion publica

Figura 3-5. Cod. 003. Planificacion y ejecucion del proyecto de regeneracion urbana.
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Fuente: (ENCUESTA DE MAPEO CIUDADANO, 2021).

CODIGO No. 004

PLANIFICACION Y EJECUCION DE
CULTURA, DEPORTE O SOCIAL

PROYECTO DE

DIRECTOR DE
PLANIFICACION
Y DIRECTOR DE
CULTURA

Revisa el PDOT Municipal y en
asamblea de presupuesto
participativo, barrios y
comunidades determinan

INICIO

No se aprueba,

se devuelve el prioridad
expediente
ESPECIALISTA ¥
D E Revi§a priqridades de ;rggcrzt:sgr?,
inversioén en
ARQ U ITEC;TU RA! concordancia con el pr:;;ﬁl;i?;refs
| NG ENIERIA PDOJaﬂiﬂszﬁegesw > : té(t:nicols para . Sl
. ejecutar el proyecto
ClVI L, | cﬁ‘;'t;lzgnteégfic%oge cult_ura, deportiv_o o
INGENIERIA Cultura y Deportes S°°'ac'0‘fr:‘u‘f]'i§:(;”° ® FIN DEL
ELECTRICA E CRleninaday
INGENIERIA PROCESO
AMBIENTAL Proceden a
Alcaldia para
elaboracion
de pliegos y
contratacion
publica

Figura 4-5. Cod. 001. Planificacion y ejecucién del proyecto de cultura, deporte o social.

Fuente: ENCUESTA DE MAPEO CIUDADANO, (2021).

Adicionalmente, se estructura un analisis de stakeholdes de la Unidad de

proyectos donde se determina los interesados (stakeholders), la matriz de poder de

interés y el grafico de correlacion que coadyuvara a determinar factores estratégicos y

de los involucrados en el proceso.
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Tabla 1-5: Anélisis de Stakeholdes de la Unidad de proyectos

| Nombre Clase | Actit | Po | Int | P | Estrategia | Necesida | Expect | Deseos
D ud de | eré | +I des ativas
rls | |G| B
néri | ecifi
ca ca
S | ALCALDI GOB | A 5 |50 10 X GENER CUMP | GENER
- A IERN | FAV | 00 0 0 AR LIREL | AR
0 O OR 0 ESTUDI | PLAN FUENT
1 OS CON | DE ES DE
ALTER TRAB EMPLE
NATIVA | AJO (0] &
S PARA | DE DINAMI
PRODU CAMP | ZAR LA
CCION | ANA ECONO
Y & MIA
DESAR FORT POPUL
ROLLO ALEC AR Y
SOCIAL | ER LA | SOLIDA
PARA CADE | RIA
SuU NA DEL
POBLA | PROD | CANTO
CION UCTIV | N
A Y
TURIS
TICA
DEL
CANT
ON
S | COMISION DE GOB | A 3, | 50| 8, X DINAMI | TENE AUMEN
- LEGISLACION IERN | FAV | 60 0 60 ZAR LA | R TAR LA
0 O OR ECONO MAYO | PRODU
2 MIA RES CCION
LOCAL INGRE | Y
SOS VENTA
FAMI DE
LIARE | PRODU
S & | CTOS
EMPL DE LA
EO ZONA
JUSTO
S DIRECTOR Y | INTE | A 2, | 26 | 4, X ELABO OBTE ENGRA
- TECNICOS DE | RNO | FAV | 20 0 80 RAR, NER NDECE
0 | PLANIFICACION OR EJECUT | RECU R LAS
3 AR Y | RSOS OPORT
CERRA ADICI UNIDA
R ONAL | DES Y
PROYE ES EMPRE
CTOS PARA SAS EN
CANTO NUEV | EL
NALES | OS CANTO
Y PROY N
OBTEN ECTO
ER S Y
RECUR OBRA
SOS S
EXTRA CANT
NJEROS | ONAL
ES
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S | PRESIDENTES EXT | NEU | 2, | 34| 5, OBTEN | QUE QUE EL
- | BARRIALES ERN | TRA | 20| 0 | 60 ER LAS PAGO
0 0 L MAYOR | OBRA | DE
4 ES Y|S Y |IMPUES
MEJOR | PROY | TOS
ES ECTO | SEA
OBRAS | S CON | BAIO Y
URBAN | LOS ADECU
AS BARRI | ADO
oS PARA
SEAN | LAS
DE OBRAS
BENE
FICIO
COMU
N Y
CON
NUEV
A
INVER
SION
S | PRESIDENTES GADs | EXT | NEU | 2, | 34 | 5, CONTR | FOME | QUE EL
- | PARROQUIALES ERN | TRA | 20| 0 | 60 OL Y |NTO RUBRO
0 0 L ASESOR | DE LA | REPRES
5 AMIEN | PROD | ENTE
TO UCCI | UN
ON IMPORT
ANTE
INGRES
0
ECONO
MICO
FAMILI
AR Y
PRODU
CTIVO
PARA
EL
CAMPO
DEL
CANTO
N

Fuente: Encuesta de mapeo ciudadano, 2021.

Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.
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Tabla 2-5: Interesados (Stakeholdes) de la Unidad de proyectos

INTERESADO PODER INTERES P+
STAKEHOLDER
Influencia Control P Econdémico Técnico Social |
60% 40% 60% 10% 30%

ALCALDIA 5 5 5,00 5 5 5 5,00 10,00

COMISION DE LEGISLACION 4 3,60 5 5 5 5,00 8,60

DIRECTOR Y TECNICOS DE PLANIFICACION 3 1 2,20 1 5 5 2,60 4,80

PRESIDENTES BARRIALES 3 1 2,20 5 1 1 3,40 5,60

PRESIDENTES GADs PARROQUIALES 3 1 2,20 5 1 1 3,40 5,60
Fuente: Encuesta de mapeo ciudadano, 2021.

Elaborado por: Naranjo, Byron, 2023.
Color Actor
COMSIENTE LEGSLACEN Gréfico Poder - Interés

Gréfico 1-5. Cod. 001 grafico de poder — interés.

Fuente: Naranjo, Byron, 2023.

WVerde DIFECTORY TECHICOS DE PLAMIFICACICIN
FPRESIDEMTES BARRIALES
Amarillo FPRESIDEMTES GAD= PARROCGLIALES

75

Mantener
satisfechos

Monitorear

-

Gestionar atentame nte

Mantener informado




9.1.6 Propuesta financiera para la PMO en el GAD Municipal del cantén

Santiago

La necesidad de recursos humanos para implementar la PMO, se establecid con un

Coordinador, cinco técnicos de proyectos y un asistente administrativo; estos tres ultimos

deberan ser capacitados en gestion de proyectos.

Tabla 3-5: Remuneracion mensual y anual de profesionales para la PMO

Ng'(\)"E REMUN. | REMUN. DEg'M IESS DEg'M FOSEOS $8$TAE
el e It 'VL\ELNEZU ANUSA'-E TERCE PAE*_ON CUART | RESERV | A1
NAS RO 0 A ARO
COORDI 46.786,5
“OORDl 141200 1 | 141200 | 1694400 | 1.41200 | 17.796,54 | 45000 | 1018400 | **7
e 147,629
TECNIC |121200| 5 | 6.060,00 | 72.720,00 | 6.060,00 | 42.359,40 | 2.250,00 | 24.240,00 | “47,52%
0S
s 18.034.6
ASISTEN | 733 1 733 | 879600 | 733,00 | 512367 | 45000 | 293200 | 1803*
e
212,450,
TOTAL |335700| 7 | 820500 | 98.460,00 | 8.20500 | 65.279,61 | 3.150,00 | 37.356,00 | 24

Fuente: Estudio para la creacion de la Unidad de Gestién de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del
Canton Santiago, 2023.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.

Los equipos necesarios para dar funcionalidad a la PMO, son los siguientes:

Tabla 4-5: Costo de equipos para la PMO

Descripcion

Equipo de coémputo

Escritorio

Silla

Equipo de oficina

Insumos de oficina 'y
papeleria

Costo total

Cantidad

RMU

1,500.00
500.00
200.00
250.00

150.00

Total

10,500.00

3,500.00
1,400.00
1,750.00

1,050.00

18,200.00

Fuente: Estudio para la creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del
Canton Santiago, 2023.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.
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La capacitacién en gestion de proyectos, sera para los técnicos de
proyectos y el asistente administrativo, es decir que el costo de la capacitacion es de USD
$1,000.00 aproximadamente por cada profesional y no — profesional, es decir un total de
USD $7,000.00.

Tabla 5-5: Presupuesto en capacitacion en gestion de proyectos

Descripcion Cantidad RMU Total
Capacitacion en 7 1,000.00 7,000.00
gestion de proyectos -
PMBOK 7th edition
Capacitacion en PMO 7 50.00 350.00
Costo total 7,350.00

Fuente: Estudio para la creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del

Cantén Santiago, 2023.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.

El costo para implementar la PMO en el GAD Municipal de Santiago, sera
de USD $238,000.61.

Tabla 6-5: Costo total para implementar la PMO

Descripcion Costo
Profesionales y no- 212,450.61
profesionales
Equipos y materiales 18,200.00
Capacitacion 7,350.00
Costo total 238,000.61

Fuente: Estudio para la creacion de la Unidad de Gestion de Proyectos en el Gobierno Autdnomo Descentralizado municipal del
Canton Santiago, 2023.

Realizado por: Naranjo, Byron, 2023.

9.1.7 Propuesta legal

La presente investigacion se fundamenta en la Constitucién politica de la Republica
del Ecuador, en el Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia vy

Descentralizacion COOTAD, y en las ordenanzas municipales de coadyuvan a la

generacion de la siguiente propuesta.
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Art. 238 de la Constitucion Politica determina que los gobiernos autonomos

descentralizados gozarén de autonomia politica, administrativa y financiera;

Art. 240 de la Carta Magna otorga actividades legislativas enmarcadas a sus
competencias Yy territorios, atodos los gobiernos auténomos descentralizados,

en plena concordancia con lo indicado en el Art.7 del COOTAD;

Art. 395 numeral 2 de la Constitucion establece el siguiente principio
ambiental: "Las politicas de gestion ambiental se aplicard&n de manera
transversal y serdn de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos
sus niveles y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio

nacional";

Art.5 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, publicado en el Suplemento del Registro Oficial N°303
del martes 19 de octubre del 201 O, sefiala que, la autonomia politica,
administrativa y financiera de los gobiernos autonomos descentralizados
comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno
pararegirse mediante normasy 6rganos de gobierno propios en sus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro

nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes

Art.12 del COOTAD, establece que con la finalidad de precautelar la
biodiversidad del territorio amazoénico, el Gobierno Central y los gobiernos
auténomos descentralizados, de manera concurrente, adoptaran politicas para
el desarrollo sustentable y medidas de compensacién para corregirlas
inequidades; y, que en el &mbito de su gestion ambiental, se aplicaran
politicas  de preservacion, conservacion y remediacion, acordes con su

diversidad ecoldgica;

El COOTAD en  su art. 54 literal f, determina las funciones del GAD
municipal y entre ellas estd: Ejecutar las competencias exclusivas y
concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar
los servicios publicos y construir la obra pablica cantonal correspondiente con
criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad,  accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,

interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;

78



7. EI COOTAD en su Art. 57 literal a) faculta al Concejo del GAD de Santiago a
emitir las Ordenanzas, acuerdos o resoluciones destinadas a velar por el
bienestar de la comunidad.

8. Es derecho de todos los ciudadanos del cantdén Santiago, vivir en un ambiente
sano y ecologicamente equilibrado que garantice el desarrollo sostenible
mediante politicas publicas que promulguen la bisqueda de recursos y proyectos
en beneficio de barrios y comunidades del canton;

9. Es necesario conjugar el desarrollo economico y social, con la conservaciény
proteccion del ambiente, para mejorar la calidad de vida de la poblacion;

10. De acuerdo a la resolucion administrativa No. 012-GADMCS-2020 de fecha 20
de abril de 2020, la méxima autoridad municipal sanciond el estatuto organico-
funcional del GAD Municipal de Santiago.

11. Las necesidades administrativo-financieras que plantea la gestion y ejecucién de
actividades relacionadas con proyectos de inversién social, obra urbana y de
servicios basicos para los barrios y comunidades del cantén; requieren de una
estructura sencilla y &gil, que facilite y permita el cumplimiento y ejecucion
presupuestaria asignada desde el gobierno nacional, asi como también, realice la
gestion de proyectos para obtencidn de recursos no reembolsables y concursables
en beneficio de la ciudadania.

Ademas, las necesidades administrativo-financieras que plantea la gestion y
ejecucion de actividades relacionadas con proyectos de investigacion y demas
trabajos de extensién que mediante convenios y/o contratos realiza el GAD
Municipal de Santiago, requieren de una estructura sencilla y agil, que facilite y
permita el cumplimiento de las mismas. Para el cumplimiento de los
requerimientos anteriores, la Direccidn de Planificacion ha venido funcionando por
varias décadas, a pesar de que la estructura organica actual del GAD Municipal de
Santiago no contempla la existencia de la Unidad de Gestion de Proyectos (PMO),

por lo que es necesaria la formalizacion de su funcionamiento.

En este sentido se crea la propuesta de ordenanza para la creacion de la unidad de

gestién de proyectos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdén Santiago.
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9.1.7.1 Propuesta de ordenanza Unidad de Gestion de Proyectos del GADMCS

CREAR LA UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO Y
DICTAR LA ORDENANZA INTERNA PARA SU FUNCIONAMIENTO:

CAPITULO I. DE SUNATURALEZA'Y FINES

Art. 1.- La Unidad de Gestion de Proyectos (PMO), es una dependencia

administrativa municipal de carécter técnico, que depende de la Direccion de

Planificacion y Urbanismo, dentro del orgénico funcional del GAD Municipal de

Santiago. Sus atribuciones estaran regidas por las respectivas ordenanzas y por este

instrumento.
Art. 2.- Son fines de la Unidad de Gestion de Proyectos (PMO):

Brindar apoyo a la administracién municipal en la elaboracion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y cierre de todos los proyectos municipales con
recursos propios y externos.

Promover el aprovechamiento de la gestion de cooperacion internacional
como competencia exclusiva de los GADs municipales, para obtener

proyectos y convenios extrapresupuestarios que beneficien al canton.

Controlar las actividades productivas que se desarrollan en el cantony
en especial en las areas de turismo, considerando el potencial

cantonal.

CAPITULO Il. AMBITO Y COMPETENCIA

Art. 3.- Para el desarrollo de su gestion, la PMO organizara sus actividades a

partir de cuatro areas principales:

Ejecucion, control, seguimiento, cierre y evaluacidn de proyectos cantonales;
Ordenamiento Territorial;

Manejo de proyectos de cooperacién internacional; y,

Manejo de las areas productivas en convenio con el GAD provincial, y

desarrollo turistico cantonal.
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La primera area mencionada se orientard especialmente a desarrollar los diferentes
proyectos que sean necesarios y resulten de las asambleas y deliberaciones ciudadanas
dentro de barrios y comunidades del cantdn, previstos en las normas nacionales
juridicas,y técnicas vigentes, e incluso a exigir un cumplimiento mas estricto de los

mismos.

La segunda area, abordard de manera prioritaria el estudio del uso y gestion del suelo
adecuado del canton, en concordancia con el plan de ordenamiento urbano, para lo cual
coordinard su gestion con las direcciones de Planificacion y de Obras Publicas, asi

como con los organismos legalmente competentes a nivel nacional.

La tercera area, se encargara del manejo, cuidado y demas actividades concernientes al
desarrollo, sustentacion, seguimiento, control, ejecucion y cierre de proyectos de
cooperacion con embajadas, consulados, organismos internacionales y otros que

permitan obtencion de nuevos recursos para el GAD.

La Gltima area, buscara la preservacion y manejo adecuado de los recursos naturales y las
areas productivas del canton, asi como la elaboracidn y ejecucion de proyectos turisticos
en coordinacion con el Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Morona

Santiago y demas autoridades competentes de la Administracion Publica.

CAPITULO Ill. ESTRUCTURA DE LA PMO

Art. 4.- La Unidad de Gestion de Proyectos (PMO) estara representada por el
Coordinador, que sera responsable de la gestién técnica y administrativa de la
entidad, coordinard con las secciones correspondientes el desarrollo de las
actividades. La seccion normativa, ejercera:

e Laevaluacion y auditoria de todos los proyectos municipales.

e La seccién de manejo de proyectos, ejercerd la planificacion, gestion,

ejecucidn, seguimiento y evaluacién de proyectos.

Art. 5.- La Unidad de Gestion de Proyectos, mantendra la estructura basica prevista
en esta ordenanza y segun las necesidades y condiciones presupuestarias, se

implementaran las secciones y personal correspondiente.
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Art. 6.- Para el cumplimiento de sus funciones y sin perjuicio de ampliar lacapacidad
administrativa de la PMO, se compondré del siguiente personal:

e Un/a Coordinador/a.

e Siete (7) técnicos/as.

e Un/a Asistente Administrativo.
Art. 7.- En correspondencia a la naturaleza técnica y cientifica de la PMO, la
designacion de funciones se la realizara considerando la experiencia y perfil
profesional de los aspirantes y el ambito de competencia de la PMO.
Art. 8.- El Coordinador/ra de la PMO ademas de las funciones que cumplira como

Técnico, tendra las siguientes atribuciones:

Dirigir y supervisar la ejecucion de las actividades designadas a la PMO.
e Representar a la PMO en las relaciones de trabajo y coordinacion con los
demés organos de la Administracion Municipal, asi como en general con

las personas naturales o juridicas sujetas a su control.

e Delegar funciones de caracter operativo a los subalternos de acuerdo a las
ordenanzas y reglamentos municipales.

e Suscribir todos los informes y documentos oficiales que emita la PMO.

e Cumpliry hacer cumplir las funciones de la PMO.

e Las demas que le asignen las normas legales pertinentes y el alcalde.

Art. 9.- A los técnicos de la PMO, les corresponde:

e Realizar las diligencias de inspeccion que le sean encomendadas por el
Coordinador de la PMO y/o que se hallen previstas en el programa de
inspecciones del departamento o secciones.

e Elaborar y presentar al Coordinador de la PMO, los correspondientes
informes técnicos de las inspecciones que se les hubiere asignado.

e Apoyar ala PMO, en tareas de caracter administrativo que se requieran para
el eficiente despacho de los tramites a cargo de la misma.

e Colaborar y coordinar con las diferentes direcciones municipales de nivel
asesor, apoyo u operativo las actividades y tareas que permitan el debido
cumplimiento de sus funciones.

e Las demas responsabilidades que les asignen las normas municipales.

Art. 10.- Al Asistente Administrativo le corresponde realizar las funciones

determinadas en la Ordenanza de Clasificacion y Valoracion de Puestos delGobierno
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Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago.
Art. 11.- Son funciones de la PMO:

Coordinar y asesorar a la maxima autoridad municipal en la planificacion,
gestion, y evaluacién de programas y proyectos sociales, culturales, de obras
bésicas, patrimoniales, turisticas y productivas que sean generadas desde las
diferentes direcciones municipales, para contribuir con pertinencia
administrativa y politica a la demanda social en el territorio cantonal.

Atender a la comunidad y entidades publicas/privadas para coordinacion de
requerimientos sociales, politicos y administrativos en el marco de proyectos
cantonales que beneficien a barrios y comunidades.

Asesoria y coordinacion para la planificacion, gestion, monitoreo y evaluacion
de proyectos de vinculacion con la sociedad.

Eventos de socializacion y/o divulgacion de resultados de proyectos de
vinculacion con la sociedad.

Generacion y/o actualizacion de instrumentos para gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad.

Capacitacion a presidentes barriales, presidentes y sindicos comunitarios,
autoridades electas parroquiales, en temas de formulacion y gestién de
proyectos de vinculacion.

Gestion de adquisicion y apoyo en el control de bienes y servicios para gestion
de proyectos de vinculacion con la sociedad

Acompafiamiento en procesos de autoevaluacion y evaluacion externa
institucional en el area de proyectos.

Aplicar las disposiciones legales pertinentes relativas al manejo correcto de
proyectos con diferentes organismos nacionales e internacionales.

Organizar campafas de difusién, educacion y concientizacion dirigidas a
los diversos sectores sociales del canton, a fin de promover propuestas de
proyectos de caracter local.

Elaborar planes y programas de trabajo, asi como cronogramas de ejecucién
para someterlos a la aprobacion del Alcalde, buscando desarrollar una
gestién planificada y sostenible a corto, mediano y largo plazo.

Disefiar en la medida de sus posibilidades, e informar a los 6rganos

municipales competentes, los mecanismos técnicos que considere
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conveniente reglamentar para el mejoramiento de su capacidad de gestiony

control.

Cooperar y coordinar en la medida de sus atribuciones, con los organismos
nacionales e internacionales, publicos y privados, competentes para la
gestion de proyectos, siempre buscando el fortalecimiento de su gestion y los
recursos necesarios para los ciudadanos.

e Presentar informes periddicos, conforme le sean solicitados por las
autoridades municipales competentes, sobre sus actividades propias.

e Recibir y orientar adecuadamente las quejas, denuncias o peticiones de la
comunidad relacionadas con la gestion de proyectos.

e Realizar los estudios técnicos necesarios para la determinacién de proyectos
de varias areas cantonales.

e Llevar el catastro, registro y archivo de los expedientes correspondientes a
las actividades productivas, turisticas, y del medio ambiente del cantdn y en
general de la documentacion que se origine en el desempefio de sus labores.

e Dirimir conflictos en materia de gestion de proyectos, dentro del ambito de
su competencia.

e Las demas funciones que le otorguen las normas legales pertinentes.

CAPITULO IV. DE LOS MECANISMOS DE GESTION

Art. 12.- Para la adecuada gestion de sus actividades y de acuerdo a las areas sefialadas
en el Art. 3 de esta ordenanza, la PMO, disefiard y planificara sus tareas a base de
programas, planes de accién, proyectos, instructivos, y estudios varios que estaran
enmarcados por los fines y funciones sefialados en esteinstrumento y en la normativa

pertinente.

Art. 13.- Los programas son herramientas estratégicas de planificacion a corto,
mediano y largo plazo, que sistematizan las acciones, metas y resultados esperados

en las areas sobre las cuales despliega su gestién la PMO.

Basicamente pero sin perjuicio de otros que fueran necesarios, es responsabilidadde

la PMO elaborar y someter a la aprobacion del Alcalde los programas de actividades
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correspondientes a las dos &reas en que se divide la gestion de la PMO, incluyendo
sus respectivos cronogramas de ejecucion. EI tiempo minimo de cada programa sera

de un afo calendario.

Art. 14.- Los planes son instrumentos que sistematizan la ejecucion a corto plazo de
las metas y acciones establecidas en los respectivos programas de la PMO. Suformato
permitira conocer con precision las responsabilidades, los tiempos de ejecucion, los
funcionarios encargados, los proyectos y actividades a desarrollar por parte de la

PMO para la obtencion de los resultados esperados.

Los planes de accion seran elaborados por la PMO y sometidos a la aprobacién del
alcalde y del Concejo, conforme lo determinen las ordenanzas municipales

pertinentes, asi como en base a las necesidades de operacion de la PMO.

Los planes de elaboracidn deberan ser revisados y actualizados necesariamente cada

afo.

Art. 15.- Los instructivos serviran para reglamentar los procedimientos que deban
cumplir los funcionarios de la PMO para llevar a cabo en forma adecuada sus
actividades ordinarias, en este sentido, se buscara elaborar instructivos que
comprendan todos los tramites que sean necesarios para la consecucién de los
objetivos previstos en los programas y planes de accion de la PMO. Se someterana
la aprobacién del Alcalde y del Concejo y regiran mientras no sean reformadoso
derogados por nuevos instructivos. Ademas, la PMO podra elaborar los estudios
técnicos e investigaciones que a juicio del Coordinador, del Alcalde o del Concejo
Municipal se consideren necesarios, dependiendo de las posibilidades
presupuestarias para que estos sean cubiertos.

Art. 16.- De ser necesario y siempre que exista el soporte presupuestario, la
PMO, podra sugerir al Alcalde, la contratacion de consultores o expertos
profesionales que elaboren el disefio y los mecanismos operativos determinados en
el reglamento correspondiente.

Art. 17.- El funcionamiento de la Unidad de Gestion de Proyectos estara financiado

con los siguientes ingresos:
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e Asignaciones especiales del Estado;

e Partidas presupuestarias municipales, para el funcionamiento de la Unidad de
Gestion de Proyectos;

e El apoyo econdmico gestionado o donaciones de diferentes organismos tanto

gubernamentales como no gubernamentales, nacionales einternacionales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Pasaran a formar parte de la PMO todo el personal que hoy pertenece a la
Unidad de Gestion Ambiental, especificamente los técnicos: dos ingenieros ambientales
y una asistente administrativa, a todos ellos se les darad capacitacion y se efectuard la

delegacion de funciones para el respectivo desempefio dentro de la PMO.

SEGUNDA.- Pasaran a formar parte de la PMO todo el personal que hoy pertenece
a la Direccion de Planificacion y Urbanismo, especificamente los técnicos: un
ingeniero civil, dos arquitectos, y un ingeniero eléctrico, a todos ellos se les dara
capacitacién y se efectuara la delegacion de funciones para el respectivo desempefio
dentro de la PMO.

TERCERA.- En el plazo de noventa dias calendario, luego de la posesion de la
nueva administracion municipal 2023-2027 la Jefatura de Talento Humano,elaborara
el Reglamento Orgéanico Funcional, con las nuevas funciones para cadaempleado de
la PMO.

CUARTA.- En todas las ordenanzas donde se mencione Unidad de Gestion
Ambiental, se entendera que se refiere a la Unidad de Gestion de Proyectos.

DISPOSICION DEROGATORIA
PRIMERA.- Derogatoria.- Deroguese en fin todas las disposiciones que se opongan a

esta Ordenanza, y que sean contrarias; y, todas las resoluciones y disposiciones que sobre

esta materia se hubieren aprobado anteriormente.
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DISPOSICION FINAL
La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en el
Registro Oficial. Sin perjuicio de su publicacion en la Gaceta Oficial y dominio web de

la institucion.
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CONCLUSIONES

Se determino el nivel de madurez de Administracion de proyectos del GAD
Municipal del canton Santiago, utilizando el modelo de madurez que determino
que el gobierno municipal tiene un nivel de madurez medio bajo

Se identifico y establecié una PMO de tipo tactica a corto plazo, ya que se
proyecta que el GAD Municipal del cantén Santiago se transforme en una
organizacion con clara orientacion a proyectos de diferente indole, con la finalidad
de crear y entregar los més altos estandares, herramientas y formatos para el
correcto desarrollo y ejecucion de los proyectos. A largo plazo, la PMO tendré un
proceso evolutivo a un tipo estratégico con vision de lograr un nivel gobernante y
asi se podria lograr que los proyectos sean dirigidos directamente junto a la
maxima autoridad municipal.

Se estableci6 la cantidad y tipo de personal que sera necesario para implementar
la PMO, determinando sus roles, responsabilidades y competencias; para lo cual,
se requerird de un Coordinador con certificacion PMP, cinco técnicos de
proyectos, quienes conformarian el equipo de trabajo de la PMO municipal y un
asistente administrativo. Personal que debera ser capacitado con el objetivo de
lograr mejores conocimientos, destrezas, técnicas y herramientas en gestion de
proyectos, asi como un nivel dptimo para el correcto manejo de software
especializado en proyectos.

Asi también, se ha planteado la propuesta que la PMO dentro de la estructura
organizativa del GAD Municipal del canton Santiago, se ubique en el nivel asesor
donde tendra la potestad de gestion de proyectos institucionales, de forma directa
con la Alcaldia y el Concejo Municipal.

Los beneficios que el GAD Municipal del cantén Santiago percibird con la
implementacién de la PMO son: cumplir con un 95% de procesos de ciclo de vida
de los proyectos, los cuales seran debidamente priorizados y establecidos segun
el PDOT del canton Santiago. Dentro de la funcionalidad de la PMO, se lograra
desarrollar una metodologia estandarizada con clara orientacion a servicio
ciudadano y a obtener obras de calidad, con precios correctos, servidores
municipales debidamente capacitados y con motivacién para aprendizaje continuo

en gestion de proyectos, informacion relevante y de fuente confiable con la que
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se podra tomar decisiones acertadas y sustentadas por parte de las autoridades
municipales, barriales y comunitarias. Asi también, se racionalizara el uso de
recursos municipales y se considerard la reduccion de riesgos e impactos
negativos con la correcta ejecucion y aplicacion de buenas practicas tecnicas en
las areas que desarrolla el GAD Municipal de Santiago.

Se establecen los costos de implementar la PMO dentro del GAD Municipal del
cantén Santiago, el cual contempla la contratacion de profesionales certificados
en gestion de proyectos y con la experiencia descrita en el perfil del puesto; con
capacidad para el correcto uso de equipos y software informatico para la correcta
aplicacion de los conocimientos y la capacitacion constante al personal municipal,
con el afan de fomentar y mejorar el continuo desempefio de los servidores, para
lo cual el costo total para su implementacion sera de USD $238,000.61

Se establece que el costo de pérdida presupuestaria anual esta sobre un (1) millén
de ddlares, mismos que retornan al gobierno nacional por no haber sido invertidos
y ejecutados de forma correcta por el GAD Municipal del canton Santiago. Por lo
cual, el costo beneficio estd comprobado con la posibilidad de que dicho
remanente anual sea ejecutado correctamente por la PMO; esto, sin considerar
proyectos de inversion extra -presupuestarios que se pierden de forma anual, por

la nula generacion de fondos provenientes de la cooperacion internacional.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a corto plazo, volver a evaluar el nivel de madurez en
administracion de proyectos del GAD Municipal del cantén Santiago, y asi
determinar cudles serian los beneficios de haber implementado por primera vez la
PMO.
Estricto cumplimiento del proceso de transformacion del GAD Municipal del
cantdn Santiago, hacia una institucién publica orientada a la gestion de proyectos
en diferentes areas, con la Gnica finalidad de cumplir estandares internacionales y
nacionales de una PMO de tipo tactica, y lograr que la misma evolucione hacia
una de tipo estratégica en el largo plazo.
Capacitacion urgente al personal técnico y administrativo con el que cuenta la
municipalidad, mismo que ha sido determinado mediante las encuestas internas
con el fin de contar con una administracion y unidad de proyectos con
profesionales multidisciplinarios.
Se recomienda que la PMO dentro de la estructura organizativa del GAD
Municipal del cantén Santiago, se ubique en el nivel asesor ya que tendra vinculo
directo con la Alcaldia y el Concejo Municipal. Ademas, podra tomar decisiones
técnicas en relacion con los proyectos institucionales.
Verificar y cuantificar el costo-beneficio anual que la PMO ira4 cumpliendo luego
de ser implementada en el GAD Municipal del cantdén Santiago.
Los costos para implementar la PMO dentro del GAD Municipal del canton
Santiago, deberdn ser considerados y aprobados por el honorable Concejo
Municipal, mediante la aprobacién de la ordenanza propuesta, y asi desarrollar la
presente propuesta que tendra grandes beneficios para el GAD municipal, para su
personal, para los gobiernos parroquiales y para los barrios y comunidades que
lograran un mejoramiento continuo y altos estandares de calidad, calidez y una

administracion puablica eficiente.
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GLOSARIO

PMO: una Oficina de Gerencia de Proyectos (PMO) es la encargada de prestar la
asistencia a una organizacion para alcanzar un objetivo en el momento requerido. Una
PMO tiene como objetivo garantizar una adecuada gestion de proyectos basada en una
planificacion estratégica con el proposito de cumplir y alcanzar los productos esperados
en los plazos establecidos, con las especificaciones técnicas y calidad acordadas y de
acuerdo a lo presupuestado.

Gestion de Proyectos: la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. También
conocido como: Administracion de Proyectos; Gerencia de Proyectos; Gerenciamiento
de Proyectos; o Gestion de Proyectos.

Modelo de gestion: es un modelo conceptual que identifica los componentes necesarios
para el logro de un objetivo, producto o servicio y los articula mediante interrelaciones y
dependencias para que, de forma coordinada, identifiquen herramientas para la gestion.

Presupuesto: es un plan detallado en el que se calculan, de forma anticipada, los gastos
que demanda un proyecto 0 negocio en un periodo de tiempo determinado. Es una
herramienta que permite dimensionar la cantidad de dinero y de recursos que se van a
necesitar para concretar una meta particular.

Metodologia estandar: estandariza la estructura de la gestion de proyectos, secuencia
las fases, y describe las mejores practicas para que se puedan predecir y repetir cosas y se
utilicen los recursos mas eficientemente.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal: Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en este Codigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

Administracion Pudblica: constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Estructura Organica: sistema de gestion organizacional que permite delimitar las
funciones de cada una de las areas administrativas que componen a una compaiiia, asi
como sus niveles jerarquicos.

FODA: permite evaluar de manera realista la situacion actual y futura de la unidad de
proyectos, asi como también desarrollar el ambiente interno y externo, entendiendo qué
fortalezas y debilidades se encuentran en el ambiente enddgeno y pueden ser controladas
o modificadas por los lideres del proceso, a diferencia de las oportunidades y amenazas
que representan fuerzas externas para el cambio y no pueden ser controladas.

Ordenanza: es un tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos, y que
se caracteriza por estar subordinada a la ley. Segun los diferentes ordenamientos juridicos,



las ordenanzas pueden provenir de diferentes autoridades (civiles o militares).

Stakeholders: son aquellos grupos o individuos que pueden influir sobre la consecucion
de los objetivos de una organizacion o verse afectados por ella.
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