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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue conocer la percepcion de la situacion actual frente al cambio
climético en el sector turistico del canton Riobamba, provincia de Chimborazo; lo cual se realizd
mediante métodos analitico y exploratorio; recopilando informacion primaria de fuentes
confiables. La investigacion se desarroll6 en tres etapas, la primera etapa se analiz6 el nivel de
conocimiento de los prestadores de servicios turisticos sobre el cambio climatico y analizar la
percepcion del impacto del cambio climatico, en el cual se utilizé una encuesta cuyo instrumento
fue un cuestionario aplicado de manera online a través de la plataforma digital Surveymonkey, a
través de estas se recopilo informacion de tipo cuantitativa y cualitativa con el fin de conocer el
nivel de percepcion como el nivel de conocimiento acerca del cambio climético y como podria
afectar a la actividad turistica; en la segunda etapa se realiz6 un analisis estadistico el cual se
realiz en dos fases; fase 1 Tabulacion de datos obtenidos, Generacion de graficas en barra,
Interpretacion de gréficas, fase 2; Generacion de matriz FODA, Anélisis de independencia entre
variables, Tablas de doble entrada, Calculo de frecuencias observadas, Chi cuadrado, Célculo de
frecuencias esperadas, Calculo de estadistico de pruebay el Céalculo de valor critico; en la tercera
etapa se disefi6 el plan de contingencia sobre el cambio climético para servidores turisticos a
través de tecnologias de la informacién. Se evidencia la falta de importancia que las autoridades
y entidades turistica le dan al tema del cambio climatico ya que las leyes, normativas u ordenanzas
son minimas o inexistentes no proporcional informacion acorde al tema antes mencionado con
posibles soluciones, es por ello que se recomendando asi el uso de la propuesta de plan de
contingencia el cual propone estrategias de mitigacion del cambio climatico resultante en la

operacion turistica.

Palabras clave: <PLAN DE CONTINGENCIA> <CAMBIO CLIMATICO>, <SERVICIOS
TURISTICOS>, ~<ACTIVIDAD TURISTICA> <NIVEL DE CONOCIMIENTO>,
<RIOBAMBA  (CANTON)>,  <SERVIDORES  TURISTICOS>, <IMPACTO>,
<PERCEPCION>

1057-DBRA-UPT-2023
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SUMMARY

This research aimed to know the perception of the current situation regarding climate change in
the tourism &rea of Riobamba canton, Chimborazo province; which was done through analytical
and exploratory methods; collecting primary information from reliable sources. The research was
developed in the three stages, the first stage analyzed the level of knowledge of tourism service
providers about climate change and analyze the perception of the impact of climate change, in
which a survey was used whose instrument was a questionnaire applied online through the digital
platform Surveymonkey, through these quantitative and qualitative information was collected in
order to know the level of perception and the level of knowledge about climate change and how
it could affect tourism; In the second stage, a statistical analysis was carried out in two phases;
phase 1: Tabulation of data obtained, Generation of bar graphs, Interpretation of graphs, phase 2:
Generation of SWOT matrix, Analysis of independence between variables, double entry tables,
Calculation of observed frequencies, Chi square, Calculation of expected frequencies, Calculation
of test statistic and calculation of critical value; in the third stage, the contingency plan on climate
change for tourism servers was designed through information technologies. It is evident the lack
change for tourism servers was designed through information technologies. It is evident the lack
of importance that the authorities and tourism entities give to the issue of climate change since
the laws, regulations or ordinances are minimal or nonexistent not providing information
according to the above-mentioned issue with posible solutions, which is why the use of the
proposed contingency plan to mitigate climate change.

Keywords: <CONTINGENCY PLAN>, < CLIMATE CHANGE>, < TOURISM SERVICES>,
<TOURISM ACTIVITY >, <KNOWLEDGE LEVEL >, <RIOBAMBA (CANTON)>,
<TOURISM SERVERS>, <IMPACT >, < PERCEPTION>.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo el planeta ha tenido que experimentar cambios, etapas y transiciones debido
a varios factores geoldgicos, ambientales, climaticos, sociales, econémicos y politicos entre los
cuales destacan el crecimiento poblacional desmedido que se ha intensificado en las Gltimas
décadas, aprovechamiento irresponsable de los recursos (suelo, agua, aire, biodiversidad)
Unicamente con el fin de generar beneficios econdmicos para grupos determinados que no siempre
garantizan el logro del bienestar comun, desarrollo de la industrializacion, ampliacion de areas
urbanas, entre otros lo cual ha generado el problema mas preocupante de la humanidad en la

actualidad, denominado Cambio Climatico.

El cambio climético no es mas que la variacién global del clima de la Tierra, variacion que se
debe tanto a causas naturales como aquellas producto de la accion del hombre cuyos efectos se
visualizan principalmente sobre los parametros climaticos tales como: temperatura,
precipitaciones, nubosidad, entre otras, a diversas escalas de tiempo (Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demogréfico, 2016). EI cambio climatico ha generado fuertes estragos en el planeta
tales como sequias, inundaciones, desastres naturales mas frecuentes e intensos, y aumento del
nivel del mar en diversos paises y comunidades de todo el mundo y siendo los sectores mas pobres
y vulnerables los mas afectados. (Banco Mundial, 2019)

... en la actualidad [existe] un consenso cientifico, casi generalizado, en torno a la idea de que
nuestro modo de produccién y consumo energético estd generando una alteracion climatica
global. Ya en el afio 2001 el Tercer Informe de Evaluacién del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre Cambio Climéatico (IPCC) sefialaba que se estan acumulando numerosas
evidencias sobre el cambio climético y de los impactos tal como que la temperatura ha aumentado

aproximadamente 0,6°C en el siglo XX, y que el nivel del mar ha crecido de 10 a 12 centimetros.

(Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico, 2016)

Adicionalmente segun datos que segun la Organizacion Mundial de la Salud que reflejan que a lo
largo de los ultimos 50 afios, las actividades humanas, y en particular la combustion de
combustibles fosiles, han liberado grandes cantidades de didxido de carbono y otros gases de
efecto invernadero suficientes para afectar al clima mundial. Es asi que, la concentracion
atmosférica de didxido de carbono, gas que atrapa mas calor en las capas bajas de la atmosfera,
ha aumentado en méas de un 30% desde los tiempos anteriores a la revolucion industrial la cual

tuvo sus inicios en 1970. (OMS, 2019)



... el Informe de Sintesis del Quinto Informe de Evaluacion del IPCC, publicado en noviembre de
2014, concluye que "la influencia humana en el sistema climético es clara y va en aumento, y sus
impactos se observan en todos los continentes. Y si no se le pone freno, el cambio climéatico hara
gue aumente la probabilidad de impactos graves, generalizados e irreversibles en las personas y

los ecosistemas. (Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico, 2016)

Si bien es cierto el cambio climatico es un problema que nos afecta a todos, ya que segin expertos
su potencial impacto es incalculable, con predicciones tales como falta de agua potable (Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico, 2016), grandes cambios en las condiciones para la
produccion de alimentos y un aumento en los indices de mortalidad debido a varios fendmenos
naturales, lo cual ha convertido al cambio climatico no solo en un problema ambiental sino
también econdmico (Ministerio para la Transicién Ecolégicay el Reto Demogréfico, 2016), politico y social,
a partir del cual los paises més pobres, seran los mas afectados ya no estan preparados para

enfrentar cambios rapidos, por ende seran los que sufriran las peores consecuencias.

Ante lo cual el ser humano ha ido tomando conciencia frente a su accionar y como afecta de forma
directa e indirecta al planeta en que vive ya que le entregaron un paraiso que poco a poco ha ido
fragmentando con su irresponsabilidad y su amor por el dinero, y dichas consecuencias inmediatas

se refleja en:

El ultimo informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC),
donde se indica el aumento de la temperatura en el planeta en los Gltimos afios es de 2 °C, esto
a causa del cambio climatico lo que podria empujar alrededor de 100 millones de personas a la
pobreza para 2030, lo cual podria significar que, para 2050, 143 millones de habitantes de tres
regiones en desarrollo se conviertan en migrantes climaticos, en vista de que muchas personas,
familias e incluso comunidades enteras se veran forzadas a buscar sitios mas viables y menos

vulnerables para vivir. (Banco Mundial, 2019)

Por aquello es preciso mencionar aquella frase dicha por Indios Cree misma que expresa "Solo
después que el altimo arbol sea cortado, s6lo después que el Ultimo rio haya sido envenenado,
s6lo después que el altimo pez haya sido atrapado, s6lo entonces nos daremos cuenta que no nos
podemos comer el dinero" (VOPUS, 2005), que solamente ha causado conmocién mas
lamentablemente no ha logrado generar una conciencia de responsabilidad ambiental en el ser

humano.

En este contexto, siendo el turismo una de las actividades econémicas mas importantes a nivel
mundial, desde su nacimiento "en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucién
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industrial, a partir de desplazamientos cuya intencién principal era el ocio, descanso, cultura,
salud, negocios o relaciones familiares" (Rodriguez, 2011), se ha vinculado directa o indirectamente
a través de su desarrollo, fortalecimiento y diversificacion no solo con la economia y desarrollo
de un territorio sino que también ha influido en la intensificacion de cambio climéatico. La
prestacion de estos servicios y comercializacién de productos provoca una considerable
emanacion de CO; hacia la atmosfera, asi como miles de toneladas de desechos s6lidos y miles
de litros de aguas servidas entre otros efectos negativos que contribuyen a acelerar los estragos

del cambio climatico.

Lo cual se refleja en los resultados obtenidos mediante estudios que dicen que la actividad turistica
"genera a nivel mundial aproximadamente el 5% de las emisiones globales de gases de efecto
invernadero, es por eso por lo que las previsiones de crecimiento mundial de esta actividad
econdmica hasta 2030 son asombrosas, lo que justifica la creciente preocupacion por la relacion

entre turismo y cambio climéatico". (Fernandez, 2014)

... [el] cambio climatico sobre el sector turistico tiene una significativa importancia puesto que
va a cambiar la distribucion de los recursos climaticos, afectando principalmente a la

distribucién temporal y espacial de los flujos turisticos nacionales e internacionales (Scott et al.,
2016).
... el turismo depende en gran medida de las condiciones climaticas, de tal forma que se convierte

en una de las actividades econémicas mas afectadas a corto, medio y largo plazo por el cambio

climatico. (Millan, 2019)

Ya que segun, Olcina y Mird (2017), citado por Millan (2019), la actividad turistica es la actividad
econdmica mas vulnerable junto con la agricultura a los efectos del cambio climatico, siendo méas
sensibles las modalidades de turismo de sol y playa, turismo de naturaleza, turismo de aventura y

turismo urbano. (Millan, 2019)

He ahi la importancia de que el turismo se transforme en el vehiculo de desarrollo social,
econémico, cultural y ambiental a través de la preservacion, cuidado y conservacion del
patrimonio natural y cultural, biodiversidad y recursos con que cuenta un territorio en cuestion en
base a una herramienta estratégica que logre generar un cambio en la mentalidad de la sociedad,
a fin de fortalecer los vehiculos de desarrollo y garantizar el fortalecimiento del turismo tanto a
nivel mundial, continental, nacional, regional y local mitigando la generacion de problemas

sociales, culturales y sobre todo ambientales.



Debido a que en Ecuador el turismo es uno de los sectores fundamentales para el crecimiento
econémico de la mayor parte de territorios, y que el incremento o disminucién de esta actividad
se halla vinculado a diversos &mbitos tales como: sociales, econdmicos, culturales, demogréaficos
entre otros; los cuales inciden directa o indirectamente en la formulacion de ideas y aplicacién de
acciones en torno al sector turistico para el mejoramiento las condiciones territoriales y de
servicios, fomentando un desarrollo integral y dinamizacion econémicamente sostenible del

territorio.

Siendo el canton Riobamba uno de los cantones mas reconocidos de la Sierra Ecuatoriana, por
encontrarse en su territorio gran riqueza cultural, arquitectonica, gastronémica y una infinidad de
atractivos turisticos tanto naturales como culturales complementados con una amplia
infraestructura y planta turistica capaz de satisfacer las necesidades mas exigentes del turista. Sin
embargo, asi como la gran parte de destinos turisticos a nivel mundial, Riobamba también tiene

problematicas ambientales en torno al turismo.

Sin embargo, cabe mencionar la cronologia investigativa como de acontecimientos suscitados a
partir del avance del cambio climatico con el fin de generar informacién acorde al tema misma
gue se presenta a continuacion, lo cual refleja la existencia de informacion sobre el cambio

climético, pero a su vez demuestra la inexistencia de la misma en la indole turistica.

Tabla 1. Cronologia sobre el cambio climatico

Década | Afio | Acontecimiento

1800s 1824 | El “efecto invernadero” natural de la Tierra fue denominado por Joseph Fourier, un matematico

y fisico francés.

1896 | Svante Arrhenius, un cientifico sueco, identificd que la quema de carbdn en la era industrial

podria duplicar el CO 2 atmosférico y causar un aumento de la temperatura.

1900s 1938 | El “efecto Callendar” por Guy Callendar, quien mostré que las temperaturas habian aumentado

durante el siglo anterior.

1955 | Gilbert Plass, un fisico canadiense, determina que duplicar las concentraciones de CO 2

aumentaria las temperaturas en 3-4 grados Celsius.

1958 | David Keeling, un cientifico estadounidense, comenzé a registrar datos sobre el CO 2 en la
atmdsfera de Mauna Loa.

1972 | Primera conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente, en Estocolmo.

1987 | Se acuerda el Protocolo de Montreal que restringe los quimicos que dafian la capa de ozono.

1988 | Formacion del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC).

1989 | La primera ministra del Reino Unido, Margaret Thatcher, advierte en un que el didxido de

carbono en la atmésfera esta aumentando a un ritmo alarmante.

1990 | Primer informe de evaluacién elaborado por el IPCC, donde dice que las temperaturas globales

han aumentado entre 0,3y 0,6 ° C durante el Gltimo siglo.

1992 | Se llevo a cabo la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro
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1995 | Segundo informe de evaluacion elaborado por el IPCC determiné “una influencia humana
discernible” en el clima de la Tierra.
1997 | Protocolo de Kyoto.
2000s 2001 | Tercer informe de evaluacion elaborado por el IPCC, dice que encontré la principal causa del
calentamiento observado en la segunda mitad del siglo XX.
2006 | El economista Nicholas Stern concluye que el cambio climatico podria dafiar el PIB global hasta
en un 20%.
2007 | Cuarto Informe de Evaluacion elaborado por el IPCC, dice que mas del 90% de las emisiones
de gases de efecto invernadero de la humanidad son responsables del cambio climatico actual.
2009 | Cumbre climatica de la ONU en Copenhague.
2010 | “Financiamiento de inicio rapido” mediante el cual contribuyen con $ 30 mil millones para
ayudarlos a “ecologizar” sus economias y adaptarse a los impactos climaticos.
2012 | Cobertura de verano mas baja del hielo marino del Artico
2013 | -  EIl Observatorio Mauna Loa establecido por David Keeling informa que la concentracion
media diaria de CO 2 en la atmdsfera ha superado las 400 partes por millén (ppm).
- Quinto Informe de Evaluacion elaborado por el IPCC. Afirma que los cientificos tienen un
95% de certeza de que los seres humanos son la “causa dominante” del calentamiento global
desde la década de 1950.
2015 | El colapso de la capa de hielo de la Antartida Occidental
2019 | Las noticias de desastres naturales y las advertencias cientificas intensificadas continlan y
generan preocupacion.
2020 | Es el afio més célido registrado, segun datos de diferentes fuentes, incluida la NASA.
2021 | Sexto Informe de Evaluacion elaborado por el IPCC, tiene “la evidencia cientifica del

calentamiento del sistema climatico es inequivoca”.

Fuente: Banco Mundial, 2019

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Por ende, este trabajo tiene como objetivo, conocer la percepcion de la situacion actual frente al

cambio climatico en el sector turistico del canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Con este

fin se obtuvo informacién en base a encuestas directas realizadas a diferentes prestadores de

servicios turisticos del cantdn, el cual dio como resultado un documento digital conformado de la

siguiente forma: en el Capitulo | se aborda el diagndstico del problema a ser tratado por el plan

técnico. El Capitulo Il, muestra la revision de la literatura que fundamenta el analisis. El Capitulo

I11, detalla el marco metodolégico aplicado, y al final, el capitulo IV presenta los resultados del

presente trabajo de integracién curricular.




CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

A lo largo de la historia el cambio climatico se ido convirtiendo en un tema que ha ido ganando
importancia ya que sus efectos han generado cambios bruscos y notables en la cotidianidad en la
gue el ser humano se desenvuelve, ya que el planeta tierra ha experimentado cambios importantes,
asi por ejemplo en las ultimas décadas se ha podido evidenciar un incremento de sequias,
inundaciones, voraces incendios forestales, cambios drasticos de temperatura, extincion de

especies de flora y fauna, crisis alimentarias entre otros.(Burgos, 2020).

Considerando que el cambio climatico es un problema que ha existido desde el inicio de la historia
de la Tierra, cuyas consecuencias han sido graduales o abruptas, sin embargo hoy en dia se
considera antropogenico y esta relacionado principalmente con la intensificacion del efecto
invernadero debido a las emisiones industriales procedentes de la quema de combustibles fésiles,
el incremento poblacional que deriva en la creciente huella ecoldgica que ha generado un gasto
excesivo de los recursos del planeta y una elevada produccion de desechos sélidos y liquidos que

son catalogados como los principales contaminantes coadyuvantes para el cambio climatico.
(Burgos, 2020)

Si bien es ciertos al pasar del tiempo se ha tratado contrarrestar sus efectos tanto que los cientificos
han trabajado activamente para entender el proceso del cambio climético a través de andlisis de
indole cientifico a partir de la climatologia, termologia, registros de los niveles del mar del pasado
y la actualidad para conocer cualquier variacion a observada a partir de estos indicadores y
determinar la magnitud de avance del cambio climético, un claro ejemplo de como se ha
intensificado el avance de la problematica a partir de cambio climéatico se puede evidenciar en el
Anexo E donde se evidencia el sobregiro de los recursos que el ser humano ha agotado, el dia del
Sobregiro de la Tierra se calcula dividiendo la biocapacidad del planeta (la cantidad de recursos
ecoldgicos que la Tierra puede generar ese afio), por la Huella Ecoldgica de la humanidad (la
demanda de la humanidad para ese afio) y multiplicando por 365, el nimero de dias en un afio,
razén por la cual existe en la actualidad un consenso casi generalizado en torno a que nuestro

modo de produccion y consumo energeético esta generando una alteracién climatica global.

Cabe enfatizar que como consecuencia de los efectos del cambio climético la poblacion y los

ecosistemas de América Latina y el Caribe se han vulnerados, debido a que dentro de las



consecuencias que ha originado el cambio climatico, esta el aumento de la temperatura media lo
cual ha modificado los patrones de Iluvia, nieve, alza del nivel del mar, reduccion de la superficie
cubierta por nieves y glaciares, tormentas y sequias como la pérdida de biodiversidad, lo cual no
excepta a nuestro pais de sufrir las consecuencias de este fendmeno de acuerdo a los analisis de
la Segunda Comunicacion Nacional sobre Cambio Climatico, entre los impactos mas probables
gue se podrian verificar en el Ecuador se destacan: la intensificacién de eventos climaticos
extremos, el incremento del nivel del mar, el retroceso de los glaciares, mayor transmision de
dengue y otras enfermedades tropicales, la expansion de las poblaciones de especies invasoras en
Galapagos y otros ecosistemas sensibles del Ecuador continental, extincion de especies de fauna
y flora, pérdida de recursos eco sistémicos entre otros lo cual afecta directamente al desarrollo de

la actividad turistica nacional.

Sin embargo a pesar de ser conscientes de que nuestro pais se ve afectado negativamente en su
economia, desarrollo, seguridad alimentaria y el bienestar general de la poblacién, la informacion
existente sobre el tema en el pais es escasa y en el caso del sector turistico casi nula esto debido
a que tanto el gobierno central como las autoridades y entidades correspondientes tanto a nivel
nacional como del canton Riobamba no han visto la necesidad de generar investigacién, eventos
y demas acorde al tema lo cual permita generar una estrategia que permita afrontar y mitigar el
cambio climético con enfoque al sector turistico la cual actie como elemento integrador de los
distintos sectores, oriente la accion concertada, ordenada, planificada y que promueva la
internalizacion del tema en instancias publicas y privadas en todo el pais, considerando el marco
politico, normativo e institucional existente en cuanto la conservacién ambiental, adaptacion y

mitigacion del cambio climatico.

1.2. Planteamiento del problema

El turismo se ha convertido en una actividad vulnerable ante la afectacion del cambio climético
ya que tanto a nivel mundial como nacional y local ya se ha convertido en una problematica que
ha afectado a todos los sectores productivos, sociales, culturales del mundo, esto debido al cambio
en las condiciones climaticas, desaparicion de especies de fauna y flora, sequias intensas, escasez
de agua, incendios graves, aumento del nivel del mar, inundaciones, deshielo de los polos,
tormentas catastroficas lo que provoca limitacion en el desarrollo de actividades turisticas ya que
el clima es un atributo del destino capaz de influir en el comportamiento turistico, especialmente

en aquellos segmentos motivados por el ocio y la recreacion al aire libre.

Al mismo tiempo la actividad turistica, contribuye a la emision de gases de efecto invernadero,
una de las causas del calentamiento mundial, la pandemia de COVID-19 ha llevado a una
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reduccion del 7% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero en 2022, con lo que
tenemos una referencia tangible de la magnitud del esfuerzo que ain tenemos que hacer para
alcanzar los objetivos del Acuerdo de Paris, donde se exige una reduccién de las emisiones de en

torno al 7% al afio durante la préxima década. (World Tourism Organization (UNWTO), 2022)

1.3. Justificacion

Frente a la escasez de investigaciones respecto a un tema de gran importancia como lo es el
cambio climético, y a la relacion que tiene la afectacion en el comportamiento de la actividad
turistica tanto a nivel internacional, nacional como a nivel del cantén Riobamba, ya que segun
(PROFEPA , 2010), siendo el turismo uno de los contribuidores a esta problematica del cambio
climatico esto debido a los impactos ambientales negativos generados por su desarrollo asi se
puntualizan los siguientes; modificacion y destruccion del habitat de flora y fauna terrestre y
acuatica, cambios de uso de suelo forestal, generacion de residuos peligrosos, contaminacion de
suelos y cuerpos de agua por emisiones liquidas (descargas de aguas residuales, aceites,

lubricantes e hidrocarburos), introduccién de especies exéticas, alteracion de ecosistemas.

Generar investigacion de acuerdo con la problematica en el sector turisltico, ya que si bien es
cierto uno de los principales aliados del progresivo avance del cambio climético es la falta de
conciencia y responsabilidad ambiental del ser humano, asi como también la falta de importancia
por parte autoridades pertinentes que se ve reflejada en la falta e inexistencia en primer lugar de
informacién acerca del cambio climatico y su impacto sobre la actividad turistica del pais, asi

como del cantén Riobamba en la provincia de Chimborazo.

Razon por lo cual se ha visto la necesidad de plantear el presente trabajo técnico, mismo que
pretende mediante el levantamiento de informacion primaria a través de la aplicacion de encuestas
y posterior andlisis de los resultados obtenidos faciliten el disefio de un plan de contingencia en
pro de lograr la concientizacion sobre el cambio climético para servidores turisticos, asi también
como mitigar y retardar los efectos del cambio climético en beneficio de la actividad turistica
local para que no se comprometa su fortalecimiento y desarrollo debido al cambio climatico, asi
como garantizar que las generaciones actuales y las venideras tengan la responsabilidad y
conciencia para cuidar y preservar su hogar como también un mayor interés por generar

investigaciones de indole similar a este trabajo.



1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Conocer la percepcion de la situacion actual frente al cambio climético en el sector turistico del

canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos especificos

v"Analizar el nivel de conocimiento de los prestadores de servicios turisticos del cantén
Riobamba, sobre el cambio climético.

v Analizar la percepcion del impacto del cambio climatico sobre la actividad turistica en el
canton Riobamba.

v' Disefiar un plan de contingencia sobre el cambio climatico para servidores turisticos.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.Plan de contingencia

Un plan de contingencia se define como un modelo sisteméatico de actividades previamente
establecidas de actuacion que tiene por objeto anticiparse a situaciones posibles de suceder
mismas que conlleven generar algun dafio o percance que afecte el funcionamiento u operacion
de determinada empresa o establecimiento, por ello para realizar una correcta gestién de los
riesgos empresariales, es necesario realizar este tipo de plan para conseguir reducir el impacto de

los cambios. (Gonzalez, 2021)

Siempre se debe de tener en cuenta los recursos materiales, como los recursos humanos necesarios
para llevar a cabo las medidas que contribuyan a mitigar los posibles dafios, atribuyendo
responsabilidades, roles, implicaciones y protocolos de actuacion, por lo tanto es imprescindible
un previo andlisis de riesgo y ,puesto que la empresa es un ente dinamico y las situaciones
cambian, sera objeto de revisiones periddicas para que pueda aplicarse eficientemente en una

situacion real, realizandose las oportunas modificaciones. (Gonzalez, 2021)

2.2. Cambio climatico

Cambio climatico no es mas que la modificacion del clima que ha tenido lugar respecto de su
historial a escala regional y global, se trata de cambios de orden natural, pero actualmente, se los
encuentra asociados con el impacto humano sobre el planeta. Se trata de un fenémeno complejo
con numerosas variables. Mismas que han influido negativamente en el desarrollo y sobrevivencia

de cada ser vivo del planeta. (Manos Unidas, 2022)

2.3.  Percepcion frente al cambio climatico

El cambio climatico se ha convertido en el principal problema ambiental a nivel planetario, por
sus severos impactos en la sociedad y en los ecosistemas, en los Gltimos cincuenta afios, el
deterioro ambiental se ha convertido en una manifestacion amenazante de las condiciones de vida
humana en el planeta, mismo que ha sido propiciado por el calentamiento global, consecuencia
de la acumulacion de gases de efecto invernadero por las actividades antropogénicas, que ha
provocado variaciones de temperatura y de precipitaciones pluviales en todas las regiones de la

Tierra.
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Siendo sus estragos conocidos desde el afio 2016, catalogado por los expertos como el més
caluroso, ya que segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) la temperatura del planeta
habia aumentado 1.20 C desde la etapa preindustrial (Banco Mundial, 2017). Para finales de 2017, los
aumentos de las concentraciones de didxido de carbono en la atmésfera, del nivel del mary de la

acidez de los océanos no habian disminuido. (Organizacién Mundial Meteorolégica, 2017)

Ante esto los peligros son inminentes en las regiones donde son recurrentes las sequias, las
inundaciones o los huracanes, o donde los niveles de contaminacion del aire, suelos y aguas estan

poniendo en riesgo la vida de los ecosistemas. (IPCC, 2007)

2.4, Crisis climatica

Se denomina crisis climatica a la situacién actual de emergencia causada por el alarmante ritmo
en el que se ha ido calentando el planeta en las Gltimas décadas. Un fendmeno que, seglin ha
comprobado la ciencia, se debe principalmente a actividades humanas, como el uso de
combustibles fésiles como petréleo, gas y carbon, asi también actividades tales como la
agricultura, la ganaderia, y entre otras actividades humanas emiten grandes cantidades de gases
de efecto invernadero (GEI), como el diéxido de carbono y el metano, que llegan a la atmdésfera
y retienen el calor en la Tierra, causando un aumento anormal y peligroso de la temperatura

mundial al que se le ha dado el nombre de calentamiento global.

Hoy, el mundo es 1,1°C mas caliente que en tiempos preindustriales y, segin el mas reciente
informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC), lamaxima
autoridad en el tema, el planeta es méas caliente de lo que ha sido en los dltimos 125 mil afios.
Adicionalmente, la ciencia advierte que nos estamos acercando vertiginosamente a los limites de
temperatura establecidos en el Acuerdo de Paris, el compromiso mas emblematico que los paises
han asumido para enfrentar esta crisis. Segun el tratado, el mundo debe mantenerse por debajo de
los 2°C de calentamiento y, en lo posible, de los 1,5°C, ya que la ciencia ha identificado estos

rangos como los menos riesgosos para la vida en la Tierra. (WWF, 2021)

2.5. Situacion actual del cambio climatico

El cambio climético ya es una realidad, que el ser humano se niega a aceptar, la temperatura media
global de la superficie terrestre ha aumentado casi 1 grado desde mitades del siglo pasado a causa
del exceso de gases de efecto invernadero, lo que esta perjudicando tanto a nuestros ecosistemas
como a nuestros modos de vida, siendo lo mas eminente la pérdida de masas de hielo en los polos,

la subida del nivel del mar y en general el calentamiento de la atmosfera.
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Sin embargo, los timidos avances legislativos conseguidos a nivel local e internacional siguen sin
estar a la altura de la magnitud real del problema. No solamente va a ser necesario dejar de quemar
combustibles fésiles en este siglo, sino que va a ser indispensable poner en marcha mecanismos
adecuados para la adaptacion a los peores impactos del cambio climatico por parte de
comunidades y ecosistemas. Y para lograr esto, entre otras medidas, es fundamental un cambio a
un nuevo modelo energético que esté basado en la eficiencia, la descentralizacion y las energias

renovables. (Amigos de la Tierra, 2022)

2.6.  Mitigacion

La mitigacion implica modificaciones en las actividades cotidianas de las personas y en las
actividades econdmicas, con el objetivo de lograr una disminucién en las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) a fin de reducir o hacer menos severos los efectos del cambio climatico.
Por su parte, de acuerdo con la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climéatico (CMNUCC), las medidas de mitigacion son aquellas politicas y tecnologias tendientes
a limitar y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar los sumideros de los

Mismos. (Argentina.gob.ar, 2022)

Debido a la diversidad y complejidad de cada pais y regién, asi como las circunstancias que
obstaculizan el desarrollo y la implantacidn de tecnologias y précticas de mitigacion, se requiere
implementar medidas combinadas y adaptadas a las particularidades nacionales, regionales y
locales. Los sectores en los que se pueden realizar acciones de mitigacién son muchos, entre ellos
se destacan el transporte, la industria, el sector agropecuario, el manejo de residuos domiciliarios

e industriales, y el energético. (Argentina.gob.ar, 2022)

2.7.  Adaptacion

La adaptacion se refiere a los ajustes en los sistemas ecoldgicos, sociales 0 econémicos en
respuesta a estimulos climaticos reales o previstos y sus efectos o impactos, referente a cambios
en los procesos, practicas y estructuras para moderar los dafios potenciales o para beneficiarse de
las oportunidades asociadas con el cambio climatico. En términos sencillos, los paises y las
comunidades necesitan desarrollar soluciones de adaptacion e implementar acciones para
responder a los impactos del cambio climéatico que ya estd ocurriendo, asi como una preparacion

para afrontar los impactos futuros. (United Nations Climate Change , 2022)

Las soluciones de adaptacion adoptan muchas formas y modalidades, dependiendo del contexto

Gnico de una comunidad, empresa, organizacion, pais o regién, por ende no existe una solucion
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Gnica que pueda abarcar desde la construccion de defensas contra inundaciones, el
establecimiento de sistemas de alerta temprana para ciclones y el cambio a cultivos resistentes a
la sequia, hasta el redisefio de los sistemas de comunicacién, las operaciones comerciales y las
politicas gubernamentales, sin embargo cabe recalcar que muchas naciones y comunidades ya
estan tomando medidas para construir sociedades y economias resilientes, pero se necesitaran una
accion y una ambicion considerablemente mayores para gestionar los riesgos de manera rentable,

tanto ahora como en el futuro. (United Nations Climate Change , 2022)

2.8.  Cambio climético y actividad turistica

Segin Gémez Martin (1999), citado por Zubillaga (2017), considera que los recursos naturales y
culturales de un determinado territorio suponen la base fundamental sobre la que se asienta
cualquier proyecto de desarrollo turistico. Y esta base se caracteriza por sus condiciones
climéticas lo cual determina la peculiaridad del destino (zubillaga, 2017), pero la estabilidad de estos
recursos se ve afectada por el cambio climatico que segln sefiala la ONU (1992), y es citada por
Zubillaga (2017), este cambio se caracteriza por el cambio de clima atribuido directa o

indirectamente a la actividad humana misma que altera la composicion de la atmésfera mundial.

Por lo cual es importante mencionar que hoy por hoy el turismo se puede considerar como un
agente detonante que ha contribuido al deterioro de la capa de 0zono ya que segln (Da Cruz, 2009)
sefiala que la (OMT 2017), determino dos maneras diferentes en que turismo influye con el cambio
climético. Por un lado, por ser una actividad responsable del 5% de la emision de CO2 proveniente
principalmente de los transportes aéreos y el equipamiento turistico. Por otro lado, por sufrir
impactos socioculturales y ambientales en todos los destinos turisticos, mas alla de su ubicacién

geografica o su poder econémico.

A ello habria que afiadir el consumo excesivo de agua (en comparacién con el uso residencial del
agua), el vertido de agua no tratada, la generacién de residuos, el dafio a la biodiversidad local
terrestre y marina y las amenazas para la supervivencia de las culturas locales, el patrimonio

construido y las tradiciones (Pulido & Lépez, 2014).

Y dicha informacion se basa en estudios cientificos mismos que han proporcionado evidencias
concluyentes de que el clima en el globo terrestre ha cambiado y sigue cambiando de manera
rapida en comparacion con la era preindustrial (lvanova, 2012). Y segun el IPCC (Panel
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico - IPCC, por sus siglas en inglés) estos
cambios continuaran en menor o mayor grado, dependiendo de las medidas que se tomen para su
mitigacion (lvanova, 2012).
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2.9.  Turismoy cambio climaético

Si bien es cierto el turismo actualmente es considerado una de las actividades econdémicas y
culturales mas importantes con las que puede contar un pais 0 una region (Importancia.org. 2011), Y
dicha afirmacion se sustenta en datos obtenidos por la OMT mismos que evidencian la
importancia global de la actividad turistica, que es responsable de la creacién de méas de 120
millones de empleos y cuya aportacion directa al PIB mundial asciende desde el afio 2013 a més
de dos billones de ddlares estadounidenses (Statista.com, 2019), misma que con el pasar del tiempo
ha ido evolucionando a partir de su diversificacion y que ha traido consigo efectos positivos como

negativos.

Entre los aspectos negativos que ha traido consigo el turismo estan la contribucion a la
intensificacion del cambio climéatico debido a factores tales como el exceso de demanda,
saturacion de destinos y sitios naturales de interés mundial, destruccion de areas naturales,
impacto paisajistico por malas y excesivas construcciones por falta de control, generacion de
basura, contaminacién del aire, agua y suelo y la afectacion de sitios naturales de anidacion,

reproduccién o de alta concentracion de biodiversidad (Ferro, 2012).

Por tal motivo no es tan ambiguo asegurar que la situacién futura del turismo frente al cambio
climético dependera mucho de las acciones que se puedan tomar ahora para minimizar los

impactos negativos de este fendmeno sobre el desarrollo de la actividad turistica.

2.10. Efectos cambio climatico, turismo y politicas regulatorias

Sin lugar a duda, el cambio climatico influird en la competitividad de los destinos turisticos y
transformara las decisiones de los viajantes. Ya que segin UNESCO (2009), Bujosa & Rosselld
(2011) y a Valls & Sarda (2008) mismos que fueron citados Espinosa (2014), en cuanto al cambio
climéatico y turismo existen diferentes estudios han empezado a plantearse de qué manera el
cambio climatico puede afectar a la industria turistica en un futuro préximo. El turismo se ha
convertido en una victima y a su vez causante del cambio climético debido a su relacién directa

con el clima, biodiversidad y recursos naturales como culturales.

Y entre algunas de las consecuencias se van observando varios fenémenos tales como:
calentamiento del océano, eventos extremos como ciclones y huracanes de mas fuerza, cambio
del patrén de precipitaciones y vientos, etc. El deshielo de los glaciares y el calentamiento de la

superficie del océano estan contribuyendo a la elevacion del nivel del mar, asi como también
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futuros cambios en la temperatura cuyos impactos se presentaran de manera diferente en las

regiones del mundo (lvanova 2012).

Y debido a estos cambios innumerables destinos turisticos a nivel mundial se veran afectados ya
gue dichos destinos poseen una variedad de modalidades de turismo que son aprovechadas
conforme a sus temporadas, ya gue no es lo mismo que en la época de turismo de sol y playa, solo
pase lloviendo, nevando o incluso con temperaturas bajos cero, ya que esto no solo traera
problemas y malestar en los turistas sino que repercutira negativamente en la economia local,

disminucién de divisas entre otras molestias.

Por tal razon se creo la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético
la cual ha planteado medidas fundamentales aceptando tomar medidas de mitigacion del cambio
climatico, limitando sus emisiones antropogénicas de gases de efecto invernadero y protegiendo
y mejorando sus sumideros y depdsitos de gases de efecto invernadero. Priorizando en materia
de financiacidn, seguros y transferencia de tecnologia, a los paises en vias de desarrollo tales
como los paises con zonas costeras bajas, con zonas expuestas a la sequia, desertificacion,
propensas a los desastres naturales y de alta contaminacion atmosférica urbana y con zonas de

ecosistemas fragiles, entre otros. (Zubillaga, 2017)

2.11. Percepcion del sector turistico frente al cambio climético

La percepcién y poca informacién frente al cambio climéatico se manifiesta en el informe sobre
adaptacion de la economia al cambio climatico (KPMG, 2008), poniendo en evidencia el escaso
grado de preparacion del sector turistico ante el cambio climatico, frente al elevado nivel de
percepcion del riesgo que este proceso supone para el sector (Olcina & Vera, 2016). De ahi que sea
necesaria la puesta en marcha de medidas de adaptacion a la nueva realidad climatica (Olcina & Vera,
2016), ya que el turismo se ha convertido en una potencial fuente de ingresos y de creacion de
puestos de trabajo en la economia (Olcina & Vera, 2016) de una innumerable cantidad de territorios

a nivel del mundo.

Y si bien es cierto la eleccion de los destinos turisticos suelen considerarse factores de precio,
calidad del servicio, atractivos naturales y culturales 0 moda (Grinewald et al, 2000), y parte de estos
factores estan estrechamente vinculados con el clima ya que determina la estacionalidad de la
demanda turistica e influye en los costos de operacién como calefaccion o enfriamiento, riego,

suministro de agua y alimentos, entre otros (Griinewald et al, 2000).
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Lo cual tiene implicaciones importantes en la competitividad de los destinos y en las ganancias
de los establecimientos turisticos. Por lo mismo algunos establecimientos turisticos en varios
paises han tomado medidas de ahorro de agua y luz, fomento del transporte publico y de las
energias limpias, creaciéon de zonas verdes urbanas y adaptacién a los extremos atmosféricos
destacan como acciones de mitigacién del cambio climatico en los destinos turisticos principales

de nuestro pais (Olcina & Vera, 2016).

Lo que permite asegurar que dia a dia el nivel de conciencia frente al cambio climéatico va tomando
mas importancia a nivel mundial sobre todo en el sector turistico, sin embargo, en el Ecuador
minimas son las medidas para mitigar el cambio climatico esto debido a la falta de informacion,

percepcién y conciencia de las personas frente a este problema colectivo.

2.12. Adaptacion del sector turistico al cambio climético

La relacion entre los elementos atmosféricos y el turismo ha sido abordada tradicionalmente en
un marco de variabilidad natural, ya que se consideraba gue el clima era un recurso turistico

natural especial entre los recursos turisticos naturales por ser renovable y no degradable. (Talaya
et al, 2005)

Lo que ha convertido a la adaptacion en la principal razén por la cual varios paises han firmado
una serie de tratados internacionales y han formulado politicas con los cuales intentan impulsar
actividades mundiales encaminadas a mitigar el cambio climatico (Zubillaga, 2017). Por lo cual la
investigacion sobre los efectos del cambio climatico en la actividad turistica se ha convertido en

la clave para el disefio y puesta en marcha de medidas de mitigacién y adaptacion.

Sin dudas el cambio climatico es uno de los mayores desafios a los que se enfrenta la humanidad
en el siglo XXI. Y la actividad turistica, ante la dependencia que tiene del clima para su
desarrollo, se encuentra directamente afectada por los impactos del cambio climatico, pero se
considera que el caracter dindmico de este sector hard que su capacidad de adaptacién sea
relativamente alta, de manera que se espera el turismo encuentre importantes oportunidades de

reducir la vulnerabilidad de las comunidades a estos cambios (Zubillaga, 2017).

2.13. Comportamiento de los prestadores de servicios del sector turistico frente a la

problemaética del cambio climatico

La certeza del cambio climatico es indeclinable y los informes sobre el calentamiento global estan

avalados, cada vez mas, con nuevas evidencias (Espinosa, 2014), por tal motivo una serie de
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asociaciones turisticas y empresas privadas se han unido a la iniciativa adoptando compromisos
voluntarios para la disminucién de las emisiones de COg, estructurando campafas pUblicas para
informar sobre los impactos del cambio climéatico y la manera de prevenirlos, y apoyando la

legislacién relacionada con el cambio climatico (lvanova, 2012).

2.14. Plan de contingencia para sector turistico frente al cambio climatico

A partir de la toma de consciencia de la comunidad turistica sobre el cambio climatico misma que
ha crecido de manera visible durante los tltimos afios. Entidades internacionales como la OMT y
otros organismos interesados han organizado en los afios 2003 y 2007 la Primera y la Segunda
Conferencias Internacionales sobre el cambio Climéatico y el Turismo, en las cuales se logré

establecer un marco para la adaptacién y la mitigacion. (Ivanova, 2012)

Razén por la que en la actualidad existe un consenso cientifico sobre que el incremento en la
atmosfera de los gases de efecto invernadero (GEI) mismos que inducen el calentamiento del aire
y de la temperatura del mar. Durante el siglo XX, el incremento del nivel medio del mar
contribuyd al aumento de las inundaciones, la erosion y la pérdida de ecosistemas (Gémez & Pignataro,
2011). Por tal motivo se ha vuelto evidente que la mitigacién ofrecera nuevas oportunidades de

negocio a los que intervengan en la lucha contra el cambio climatico. (Espinosa 2014)

Ya que, segun los organizadores de la Cumbre Mundial frente al cambio climatico, las medidas
de mitigacion que se adopten podrian ayudar a garantizar la renovacién de los compromisos
politicos con el desarrollo sostenible; evaluar los avances hacia los objetivos acordados a nivel

internacional sobre el desarrollo sostenible y destacar los desafios nuevos y emergentes (Comision

centroamericana de ambiente y desarrollo - CCAD y Secretaria de Integracion turistica centroamericana -SITCA 2012).

Por ende, se hace imprescindible generar y disefiar planes de contingencia a partir de leyes y
normativas constituidas por cada territorio, mismos que permitan asegurar el fortalecimiento,
diversificacion, conciencia que permita ayudar a la aplicacion de medidas de mitigacion que de
una forma directa o indirecta permita controlar el cambio climatico y favorezca la economia local
a través de la erradicacion de la pobreza en pro del desarrollo sostenible, apegado marco

institucional del establecimiento turistico que favorezca el desarrollo sustentable. (Comision

centroamericana de ambiente y desarrollo-CCAD y secretaria de integracion turistica centroamericana-SITCA, 2012)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo investigacidn aplicada fue de tipo exploratoria y analitica, misma que permitio
un acercamiento directo a los involucrados, proceso que permitié la obtencién de informacion
primaria relacionada con el objeto de investigacion (Ortiz, 2019). Esta investigacion se ejecuto en

el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se emple6 la siguiente metodologia ordenada y
sistematizada de una forma cronol6gica que permiti6 dar cumplimento a cada uno de los objetivos
planteados, asi por ejemplo para el cumplimiento de los objetivos: analizar el nivel de
conocimiento de los prestadores de servicios turisticos del canton Riobamba, sobre el cambio
climético y analizar la percepcidon del impacto del cambio climético sobre la actividad turistica en
el canton Riobamba.

El método empleado fue una encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario aplicado de manera
online a través de la plataforma digital Surveymonkey, cabe mencionar que se generd los
prestadores de servicios turisticos un contacto preliminar mediante llamadas telefonicas y correos
con el fin de disipar dudas del porque se requeria su participacion para desarrollar el presente
trabajo, el cual estaba compuesto tanto por preguntas abiertas como cerradas en un total de 17

distribuidas en 5 secciones las mismas que estuvieron conformadas de la siguiente manera:

Seccidn 1: Informacién general sobre el encuestado que responde el cuestionario.

Seccidn 2: Informacidn general sobre el establecimiento/servicio turistico.

Seccion 3: Informacion acerca del nivel de conocimiento sobre el cambio climatico.

Seccidn 4: Informacion acerca de la percepcion del impacto del cambio climéatico sobre las
actividades turisticas.

Seccion 5: Informacién acerca de la necesidad de planificar actividades de
capacitacion/concientizacién a cerca del cambio climatico y su posible impacto en la actividad
turistica y posibles actividades de adaptacion de las actividades/servicios/establecimientos

turisticos a la amenaza del cambio climatico.
Mediante la aplicacion de esta encuesta se recopil6 informacion de tipo cuantitativa y cualitativa

con el fin de conocer el nivel de percepcion como el nivel de conocimiento acerca del cambio

climético y como podria afectar a la actividad turistica. La encuesta fue aplicada mediante un
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cuestionario en linea principalmente debido a que este proceso de levantamiento de informacion

se realiz6 en el tiempo de pandemia y al existir emergencia sanitaria.

Por otra parte, para el determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula de Levin
R & Rubin D. (2010)

Tabla 3-1: Formula de calculo de muestra
FORMULA: EN DONDE:

n= Tamarfio de la muestra.
N= Universo de estudio.

N*pxgq e= Margen de error o precision admisible 0.050

n= Z — N .
N-—1 (E)z +(p *q) z= Nivel de confianza (1,96).

p= Probabilidad de ocurrencia (0.5).

g= Probabilidad de no ocurrencia (0.5).

Fuente: (Levin, R. & Rubin, D., 2010).

- Poblacion prestadores de servicios turisticos del canton Riobamba: 345
- Aplicada la ecuacion el tamafio de la muestra es de: 180

Para el cumplimiento de los objetivos dos y tres se realiz6 un analisis estadistico a partir de la
informacién obtenida con la aplicacion de encuestas, cabe mencionar que para dar una mejor
compresion del analisis de los resultados y cumplimiento a los objetivos los resultados fueron
agrupados en secciones; primera seccién informacion demogréafica/datos generales, segunda
seccién nivel de conocimiento de los prestadores de servicios turisticos del canton Riobamba,
sobre el cambio climético, tercera seccién nivel percepcion del impacto del cambio climético
sobre la actividad turistica en el cantén Riobamba, a continuacién se detalla las fases del analisis

estadistico:

Fase 1

- Tabulacion de datos obtenidos: Analisis y generacion de tablas en una matriz de Excel, a
partir de la matriz generada por el programa Surveymonkey.

- Generacién de graficas: Graficas en barras a partir de los datos obtenidos

- Interpretacion de gréficas: Analisis puntual de los gréaficos de barras tomando en

consideracion los valores mas significativos de cada gréfica.

Fase 2

- Generacion de matriz FODA: Anédlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

a partir de los resultados obtenidos.
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- Analisis de independencia entre variables: Determinacion de la dependencia o independencia
de variables acorde al tipo de establecimiento con; familiaridad con el termino cambio
climético (Pregunta?7); informacion de fuentes confiables acerca del cambio climético
(pregunta 9); el cambio climatico es generado principalmente por (pregunta 11); considera
usted que el cambio climatico afecta al desarrollo de su actividad turistica (pregunta 14) y su
empresa cuenta con algin programa de responsabilidad ambiental (pregunta 16).

Tablas de doble entrada

- Célculo de frecuencias observadas

Chi cuadrado

- Célculo de frecuencias esperadas

- Célculo de estadistico de prueba

- Célculo de valor critico

Graéfico perceptual

- Anpartir de la generacion de diagramas perceptuales se puede visualizar la percepcion del tipo
de servicio turistico con preguntas enfocadas como el cambio climético afecta el desarrollo
de esta actividad a través de un grafico de dispersion de dos ejes, en el que cada eje representa
un atributo relevante del sector.

Mientras que, para el cumplimiento del objetivo disefiar un plan de contingencia sobre el cambio

climético para servidores turisticos se empled: la metodologia propuesta para la formulacion del

plan de contingencia fue tomada a partir del modelo de TI (tecnologias de la informacion) misma
que es el resultado de la investigacidn de algunas metodologias tales como: administracién de la
continuidad del negocio (BCM), plan de continuidad del negocio (BCP), plan de recuperacion de

desastres (PRD) (Maestre, 2012). La cual fue adaptada a las necesidades de la investigacion y

combinada con el modelo estructural de un plan de contingencia elaborado por el cuerpo de

bomberos de Santo Domingo con el proposito de cubrir las necesidades, debilidades y

potencialidades con que cuenta el sector.

1.Estudio Preliminar.
2. Analisis de impacto

3. Plan de respaldo 4"Plan de emergencia

yi

5. Plan de recuperacion’

6. Socializacion

llustracion 3-1: Metodologia para la formulacion del plan de Contingencia

Fuente: Maestre, 2012
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Tabla 3-2: Fases y descripcion de la metodologia

FASE

DESCRIPCION

Estudio Preliminar

En esta fase se obtuvo informacion necesaria de la organizacién misma
que permita determinar actores, funciones, realizar inventario de los
recursos, actividades y procesos de la organizacion del establecimiento
para posteriormente realizar la formulacién del plan de Contingencia.
Esto a partir del analisis la Mision, Vision, estructura organizacional,
propositos, funciones

Anélisis de impacto

Se realiz6 un analisis de los recursos criticos e indispensables y las
prioridades de recuperacion del establecimiento que podrian ser
afectados directa e indirectamente por efectos del cambio climatico, lo
cual permitira realizar una valoracién de los riesgos propuesta por
Magerit, misma que se puede visualizar en anexos, Anexo A

Plan de respaldo

Después de conocer los recursos criticos, se identifico los principales
riesgos a mitigar, prioridades y controles de prevencion

Plan de Emergencias

En esta etapa se coordind los controles y funciones del plan en caso de
eventualidades

Plan de recuperacion

Se detall6 estrategias después de una eventualidad para la pronta de
recuperacion de servicios que brinda el establecimiento del sector
turistico

Socializacion

Difundir el plan de contingencias por medio de pruebas, capacitacion al

personal, simulacros, etc.

Fuente: Maestre, 2012.

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Para cada una de las fases anteriores se establecieron los siguientes procesos y actividades.
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Estudio Preliminar Andlisis e Impacto Plan de Respaldo
J Socializacion Plan de Recuperacién Plan de Emergencias
Informe de
Plan de
Contigencia

lustracion 3-2: Esquema de la metodologia propuesta

Fuente: Maestre, 2012.

21




ESTUDIO
PRELIMINAR

Revision previa de planes de
contingenca para el sector turistico
] frente al cambio climético

@ Inventario de recursos del sector

Analisis de estructura del
sector turistico

turistico
Determinacion de los principales (leyes, ordenanzas,etc.)
problematicas del sector turistico a ’ ’
causa del cambio climético ﬁ

% Identificacion de principales actores

del sector turistico

llustracion 3-3: Actividades de la fase de estudio preliminar
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

FASE DE

ANALISIS DE
IMPACTO ﬁ
Identificaciéon de
puntos criticos
del sector turistico

de acuerdo a la

tipologia de ﬁ
servicio frente al
cambio climatico
Valoracion de
riesgos del sector
turistico frente al

cambio climatico o
Establecimiento de
prioridades a
fortalecer del
sector turistico
frente al cambio
climatico

lustracion 3-4: Actividades de la fase de analisis de impacto
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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Determinacion de riesgos del
sector turistico frente al
cambio climatico a mitigar

Establecimento de acciones

preventivas para los riesgos

del sector turistico frente al
cambio climatico

Definicion y
priorizacion de
acciones y modos
de control

Determinacion de
personal a capacitar para
la ejecucion de acciones
preventivas y modos de

control

Actualizacion del
plan de respaldo

Creacion de registro y
respaldos de los controles
de la aplicacion de
acciones preventivas

llustracion 3-5: Actividades del plan de respaldo.
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Elaboracion de un
protocolo de seguridad para
supervisar la seguridad del

personal del sector

turistico.
Generacion y coordinacion C?ordlnlamon de fun_glor(;esldel
acciones de control de pran y - participacion de los
emeraencia grupos internos y externos del
g ' sector turistico.
Apoyo a la

implementacion del
plan de respaldo.

llustracion 3-6: Actividades del plan de emergencias
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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recuperacion para el sector

Identificacion de estrategias de
turistico.

Establecimiento de accionesde
mitigacion viables .

Definicion de acciones puntuales |
de mitigacion punttuales de
acuerdo al tipo de servicio. |

N

Constitucion de acciones habituales
por las de de reemplazo.

.

Definicion de procesos de accion .

\

lustracion 3-7: Actividades del plan de recuperacion
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

PLAN DE PRUEBAS

Informe: plan de -
pruebas Informe: plan de PLAN DE DIFUSION

___, capacitacion

» Informe:plan de
] socializacién
] |

L A Eam 2 S 5 s 2 s Y

llustracion 3-8: Actividades de socializacion
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

A continuacion, muestra el modelo de estructura de un plan de contingencia desarrollado por el
Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo, el cual fue tomado como base para la elaboracién del

plan de contingencia para el sector turistico frente al cambio climatico.

Portada (Nombre de la empresa, foto fachada principal, direccién exacta, representante legal,

responsable de seguridad, fecha de elaboracion).
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Segunda hoja: Mapa o croquis de geo-referenciacion de la empresa / entidad / organizacion

(coordenadas U.T.M., norte geografico, vias principales y alternas)

Descripcion de la empresa / entidad / organizacién

Informacion general de la empresa / entidad / organizacion.

Razon Social.

Direccion exacta (calle principal, nimero, calle secundaria, puntos de referencia, sector,
barrio, parroquia, ciudad).

Contactos del representante legal y responsable de la seguridad.

Actividad empresarial.

Medidas de superficie total y area a utilizar.

Cantidad de poblacion (aforo.)

Fecha de elaboracidn del plan.

Fecha de implantacion del plan.

Protocolos de intervencion

Composicién de las personas responsables de la contingencia y de manejar la emergencia.
Detalle un cuadro de las personas que acttian en la emergencia (nombres, cargo en la empresa,
ubicacién, contactos telefénicos)

Coordinacion interinstitucional: Elabore cuadro de instituciones u organizaciones de ayuda
en caso de activacion del plan, incluya direccion de la entidad, contactos, persona de enlace
y determine cuales son las mas cercanas a su local (publicas o empresas vecinas).

Forma de actuacion durante la emergencia: Desarrolle los procedimientos de actuacion de las
personas responsables en caso de suscitarse una emergencia o evento adverso (qué hacer,

cdmo se debe hacer o actuar, como evacuar).

Firmas de responsabilidad y sellos.

Representante legal de la empresa/ organizacion /institucion, incluya namero de RUC.
Responsable de la Seguridad y Emergencias de trabajo de la empresa/ organizacion/
institucion quien realiza el plan de emergencia incluya el nimero de cédula.

Persona natural o juridica que asesora el plan de contingencia (sélo no obligados a tener

respectivo especialista) incluya nimero de Ruc.

ANexos

Incorporar plano de ruta de evacuacion total o por areas, en lamina minimo A3.
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Incluir plano de ubicacion de extintores, en lamina minimo A3.

Incluir plano de ubicacion de sefalética estratégica, en lamina minimo A3.

Especificar el numero de trabajadores/ personas globales y por areas.

1 original, 1 copia (ambos con firmas originales) y respaldo magnético en CD, debidamente
identificado.

Copia de cédulay copia de la calificacion ministerial o certificado del SENESCYT otorgado
en la pagina web del responsable que elabora el PLAN DE CONTINGENCIA.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1, Caracterizacion del lugar

4.1.1. Localizacién

Esta investigacion se llevé a cabo en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, misma que

estaba enfocaba al sector turistico del territorio de estudio.

4.1.2. Ubicacién geografica

o Provincia: Chimborazo

. Canton: Riobamba

. Parroquias urbanas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu, Velasco y Yaruquies.

o Parroquias rurales: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha, Flores, Punin, Cubijies, San

Luis, Pungala y Lican.
. Latitud: -1.66667  Longitud: -78.6333, Latitud: 1°40'15"S, Longitud: 78°38'49"W
o Riobamba esta ubicada a 2.754 metros sobre el nivel del mar (CICAD-OAS, 2020).

4.1.3. Mapa de ubicacién del cantén Riobamba

=" PAIS - ECUADOR
e ;

O ——
\S 3
\ s

AMERICA-ECUADOR

CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

llustracion 4-1: Mapa de ubicacion del cantéon Riobamba

Fuente: Plan Estratégico De Desarrollo Cantonal Riobamba, 2022.

27



4.2.  Informacién demografica

4.2.1. Datos generales

En las siguientes paginas se describen las caracteristicas de los prestadores de servicios
participantes que dieron respuesta a la encuesta: En el grafico 1 se observa que hubo una
distribucion equitativa en el sexo de los 180 encuestados, ya que el 50% de ellos fueron hombres
y el 50% restante mujeres.

Masculino 90

Femenino 90

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
n=180

llustracién 4-2: Sexo de los encuestados

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

El grafico 3-2 muestra los resultados de la pregunta sobre la edad, en relacion con la edad se tomo
en cuenta rangos de edad: siendo el rango con mayor porcentaje el de 30-39 afios con el 49%,
seguido por el rango de 40-49 afios con un 31% y siendo el rango mé&s bajo el de 60 afios en
adelante con un 3%.

60 + I 6
50- 59 ] 22

40-49 I 55
30- 30 I ——— | 89

20-29 T/ 118

Rangos de edad

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
n=180

llustracion 4-3: Rangos de edad
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

28



De acuerdo a la instruccion académica se obtuvo los siguientes resultados siendo el de mayor
porcentaje instruccion superior con el 69%, seguido del nivel secundaria con el 23% y siendo el

de menor porcentaje la instruccion primaria con 1%.

Postgrado 13

Superior 124

Secundaria 42

| Nivel de instruccion |

Primaria I 1

0 20 40 60 80 100 120 140
n=180

llustracion 4-4: Nivel de instruccion
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

En cuanto al tipo de servicio se obtuvieron los siguientes datos siendo el de mayor porcentaje el
servicio de alimentacién y bebidas con el 46%, seguido del servicio de alojamiento con el 35% y

siendo el de menor porcentaje el servicio de parque de atracciones con el 2%.

Transporte turistico __] 7

8 Operacion e intermediacion NN 24

E

*é‘ Parques de atracciones ] 4

(&)

2

2 Alojamiento - [N 63

S

o

E‘ Alimentos y bebidas | 82
0 20 40 60 80 100

n=180

llustracion 4-5: Tipo de servicio
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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4.3. Analizar el nivel de conocimiento de los prestadores de servicios turisticos del cantén

Riobamba, sobre el cambio climatico

Para dar a conocer los resultados obtenidos en cuanto al nivel de conocimiento de cada uno de los
prestadores de servicios turisticos del canton Riobamba frente al cambio climatico, se dividié por
secciones el andlisis estadistico de los resultados de las encuestas aplicadas. Esta seccidn esta
conformada por las preguntas 6, 7, 9, 10, 12, 13 las cuales reflejan el nivel de conocimiento acerca

del tema de investigacion (Anexo D). A continuacion, se presenta el analisis de resultados.

De acuerdo con informacién obtenida se determind que los 180 participantes 163 (91%) estan

familiarizados con el término cambio climéatico y 17 (9%) dicen que no estan familiarizados.

Si 163

| Cambio cIimético|

No 17

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
n=180

llustracion 4-6: Familiaridad con el término cambio climatico

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Para determinar el nivel de familiaridad con el termino cambio climatico las variables que
consideramos fueron consideradas en una escala cualitativa: 14 (8%) personas no saben nada, 61
(34%) personas saben poco, 34 (19%) personas saben mucho y 10 (6%) personas saben

muchisimo.
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Nada 14

S Poco | 61
5 i

S

2 Algo | 61
g

L Mucho | 34

Muchisimo | 10

0 10 20 30 40 50 60 70
n=180

llustracion 4-7: Nivel de familiaridad
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

De acuerdo con los datos obtenidos se determind el nivel de personas que recibieron informacion
de fuentes confiables en una escala cualitativa: 7 (4%) personas en una escala de muchisimo,

28 (16%) personas en una escala de mucho, 52 (29%) personas en una escala de algo, 77 (43%)
personas en una escala de muy poco y 16 (9%) personas en una escala de nada.

Muchisimo 7

=
2 Mucho | 28
&
£
S
gl Ago [ 5
[«5)
©
g
z Muy poco |77
Nada _ 16
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
n=180

llustracion 4-8: Nivel de informacion recibida acerca del cambio climatico.
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Segun los informacion obtenida a través de esta investigacion el 42%(75 respuestas) afirma
recibieron informacién acerca del cambio climatico a través de seminarios/ talleres, el 35% (63

respuestas) lo hicieron mediante redes sociales, mientras que un 16% (29 respuestas) recibio
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informacién de una educacién formal y un 3% (6 respuestas) recibieron informacion de otras

fuentes adicionales a las tomadas en cuenta en esta investigacion.

Educacién formal 1|29

Seminarios/talleres | S S 75

Redes sociales ] 63

Periédicos | 44

Familiares/amigos [ 36

Entidades de gobierno | 44

Ambiente laboral ] 30

| Fuentes de informacion |

ONGs 1149

Otra F 6
0

10 20 30 40 50 60 70 80

n=180
llustracion 4-9: Fuentes de informacién sobre cambio climatico

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

El 56% (100 respuestas) de los participantes consideran a la contaminacion como la principal
causa del cambio climatico, un 52% (94 respuestas) creen que el incremento de emisiones de CO2
es otra potencial causa del cambio climético, mientras tanto que un 9% (16 respuestas) considera
el crecimiento de las actividades agricolas y el 5% (9 respuestas) considera que otras actividades

son potenciales causas del cambio climético.

Otra 19
Crecimiento de la actividad agricola ™1 16

Actividades como cazar, botar basura, talar.. I 59

Incremento de emisiones de CO2 y otros gases. .. ] 94

Industrializacién ] 68

Avance de zonas urbanas T 30
Crecimiento poblaciona NN 44
Contaminacion I 100

| Causas del cambio climatico |

0 20 40 60 80 100 120
n=180

lustracion 4-10: Principales causas del cambio climatico
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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En cuanto a los principales efectos del cambio climatico, opina el 51% (91 respuestas) que la
extincion de especies de fauna & flora y su estado de vulnerabilidad, asi como el 46% (82
respuestas) cree que la desaparicion de glaciares y reduccion de las capas polares serian los efectos
mas notorios, mientras tanto que un 7% (12 respuestas) considera a las guerras, conflictos
territoriales por recursos y el 4% (7 respuestas) cree que otras son los efectos del cambio

climatico.

Otro T 7

Guerras, conflictos territoriales por recursos I 12

Desaparicion de glaciares y reduccion de las.. ] 82

Enfermedades I 44

Especies de fauna y flora extintas y en estado de.. ] 91

Sequias y déficit de produccién agricola ] 73
Tormentas torrenciales I 33
Olas de calor I 55

| Efectos del cambio climatico |

Aumento del nivel del mar ] 55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
n

lustracion 4-11: Principales efectos del cambio climatico
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

4.4. Analizar la percepcion del impacto del cambio climatico sobre la actividad turistica en

el cantén Riobamba

Esta seccion presenta los resultados obtenidos en cuanto a la percepcion que tienen los prestadores
de servicios turisticos del canton Riobamba frente al cambio climatico. Se da a conocer el analisis

estadistico de las preguntas 8, 11,14, 15 del cuestionario general (Anexo D).

En lo referente a la probabilidad que el cambio climético esté sucediendo, de un total de 180
participantes, el 32% (58 personas) manifiestan que es muy probable, mientras que el 30% (54
personas) dice que es probable que el cambio climatico esté sucediendo. Por el contrario, solo un

7% (13 personas) considera que es improbable que el cambio climético esté sucediendo.
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Extremadamente probable 13

Improbable N 13

0 20 40 60 80

llustracion 4-12: Probabilidad que el cambio climético esté sucediendo
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Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

En cuanto a las causas que generan el cambio climatico, el 65% (117 personas) opinan que
actividades humanas son la principal causa, mientras que el 11% (19 personas) considera que las

acciones naturales son la causa principal del cambio climatico.

No sabe :I 9
Combinacién de ambas 35
Acciones naturales - 19
Actividades humanas _ 117

0 50 100 150

llustracion 4-13: Opinidn sobre las principales causas que generan el cambio climético

| Causas del cambio climatico |

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

En relacion con la afectacion del cambio climatico en el desarrollo de la actividad turistica el 43%
(77 personas) opinan que afecta en algo por el contrario, el 6% (10 personas) piensa que el cambio

climético no afecta en nada en sus actividades turisticas.
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Muchisimo 15

Mucho | 58

wigo I I N 17
voco | 20
Nada 10

0 20 40 60 80 100

llustracion 4-14: Afectacion del cambio climético en el desarrollo de su actividad turistica

|Afectacién del cambio climatico |

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Con respecto a los efectos del cambio climatico sobre el desarrollo de la actividad turistica, el
cuestionario de encuesta contenia una pregunta de opciones mdultiples. De un total de 540
respuestas seleccionadas, el 68% (123 respuestas) reflejan la existencia de una disminucion de
los flujos de turistas, asi mismo el 58% que es (105 respuestas) determinan una limitacién para el
desarrollo de actividades turisticas (deportes, caminatas, recorridos, etc.). Asi mismo, la opcion

cancelacion de reservas fue seleccionada 66 veces, que corresponde a un 37%.

Otro (especifique) | 4

Encarecimiento de materiales y/o servicios para :l 71
mantener la oferta turistica
Cancelacion de reservas 66
Disminucion de fuentes de empleo directo o indirecto [ 85

percusiones econdémicas en varios establecimientos y
negocios del sector

|imitacion para el desarrollo de actividades turisticas _ 105
(deportes, caminatas, recorridos, etc.)

| 86

Disminucion de los flujos de turistas | 123

0 50 100 150

Efectos del cambio climatico en el sector
t@ristico

llustracion 4-15: Efectos del cambio climético
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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4.4.1. Preguntas complementarias

Adicionalmente a las preguntas sobre el nivel de conocimiento y la percepcion acerca del cambio
climético, el cuestionario de encuesta incluyd un item sobre responsabilidad ambiental y otro

sobre la necesidad de la implementacion de un plan de contingencia para su establecimiento.

De los 180 prestadores de servicios turisticos encuestados, el 36% manifiestan que sus
establecimientos cuentan con un programa de responsabilidad ambiental mientras que el 64% dice

que sus establecimientos no cuentan con un programa de responsabilidad ambiental.

E= No 116
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&-’ Si 64
0 20 40 60 80 100 120 140

llustracion 4-16: Responsabilidad ambiental
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Acerca de la necesidad de implementar un plan de contingencia frente al cambio climético, el 7%

de los 180 prestadores de servicios turisticos no creen necesario implementarlo mientras que el

93% opina que si se debe implementar un plan de contingencia para este sector.
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No .12

Implantacioén de un plan de
contingencia
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llustracion 4-17: Necesidad de la implantacion de un plan de contingencia para el sector turistico

frente al cambio climatico.

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

4.5. Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas

Tabla 4-1: Matriz FODA
Fortalezas
F1 EI 91% de las personas ha escuchado acerca

del cambio climatico

Oportunidades
O1 El 93% esta de acuerdo que se implemente un
plan de contingencia en el sector turistico frente

al cambio turistico

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Debilidades

D1 El 34% tiene poco nivel de familiaridad con el
término cambio climético

D2 El 43% opina que del cambio climético afecta en
algo el turismo

D3 EIl 68% de la poblacion opina que el principal
efecto del cambio climatico es la disminucion de los
flujos de turistas

D4 El 64% de los establecimientos no cuentan con un
programa de responsabilidad ambiental

D5 El 56% piensa que la principal causa del cambio
climético es la contaminacién

Amenazas

Al El 32% cree que el cambio climatico es muy
probable que esté sucediendo

A2 El 65% del cambio climético es por las
actividades humanas

A3 El 43% de las personas recibieron
informacion de fuentes confiables son muy pocas
A4 El 51% de las personas piensa son los principales
efectos del cambio climatico son las especies de fauna

y flora extintas y en estado de vulnerabilidad
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4.5.1. Independencia entre variables

Para el anélisis se realizd los siguientes procesos estadisticos:

45.1.1. Tabla de doble entrada

e Calculo de frecuencias observadas

Tabla 4-2: Tabla de doble entrada de frecuencias observadas de las preguntas tipo de
establecimientos (pregunta 5) y familiaridad con el termino cambio climético

(pregunta 7)

FRECUENCIAS

OBSERVADAS P7
P5 Nada Poco Algo Mucho Muchisimo Total

general

Alimentos y bebidas 6 36 26 14 82
Alojamiento 3 19 27 12 2 63
Operacion e 3 4 5 5 7 24
intermediacion
Parques de atracciones 2 2 4
Transporte turistico 2 3 1 1 7
Total general 14 61 61 34 10 180

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Tabla 4-3: Tabla de doble entrada de frecuencias observadas de las preguntas tipo de

establecimientos (pregunta 5) e informacién de fuentes confiables acerca del cambio

climatico (pregunta 9)

FRECUENCIAS

OBSERVADAS P9
P5 Nada Muy poco Algo | Mucho Muchisimo Total

general

Alimentos y bebidas 8 47 17 10 82
Alojamiento 4 21 26 11 1 63
Operacién e 2 7 5 4 6 24
intermediacion
Parques de 1 2 1 4
atracciones
Transporte turistico 2 1 2 2 7
Total general 16 77 52 28 7 180

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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Tabla 4-4: Tabla de doble entrada de las frecuencias observadas de las preguntas tipo de

establecimientos (pregunta 5) y el cambio climéatico es generado principalmente por

(pregunta 11)

FRECUENCIAS

OBSERVADAS P11
P5 Acciones Actividades Combinacion de | No Total

naturales humanas ambas sabe | general

Alimentos y bebidas 7 60 11 4 82
Alojamiento 7 39 13 4 63
Operacion e 3 14 7 24
intermediacion
Transporte turistico 2 1 3 1 7
Parques de atracciones 3 1 4
Total general 19 117 35 9 180

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Tabla 4-5: Tabla de doble entrada de las frecuencias observadas de las preguntas tipo de
establecimientos (pregunta 5) y considera usted que el cambio climatico afecta al

desarrollo de su actividad turistica (pregunta 14)

FRECUENCIAS

OBSERVADAS P14
P5 Nada Poco Algo Mucho Muchisimo Total

general

Alimentos y bebidas 4 10 31 32 5 82
Alojamiento 3 5 38 14 3 63
Operacién e 1 3 7 7 6 24
intermediacion
Transporte turistico 2 1 4 7
Parques de 2 1 1 4
atracciones
Total general 10 20 77 58 15 180

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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Tabla 4-6: Tabla de doble entrada de las frecuencias observadas de las preguntas tipo de
establecimientos (pregunta 5) y Su empresa cuenta con algin programa de

responsabilidad ambiental (pregunta 16)

FRECUENCIAS OBSERVADAS P16

P5 No Si Total general

Alimentos y bebidas 70 12 82
Alojamiento 31 32 63
Operacion e intermediacion 11 13 24
Parques de atracciones 1 3 4
Transporte turistico 3 4 7
Total general 116 64 180

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

4.5.1.2. Chi cuadrado

e Caélculo de frecuencias esperadas

Tabla 4-7: Calculo de frecuencias esperadas de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta

5) y familiaridad con el termino cambio climatico (pregunta 7)

FRECUENCIAS P7
ESPERADAS
P5 Nada Poco Algo Mucho Muchisimo Total general
Alimentos y bebidas 6,4 27,8 27,8 155 46 82
Alojamiento 49 21,4 21,4 11,9 35 63
Operacion e intermediacion 1,9 8,1 8,1 4,5 1,3 24
Parques de atracciones 0,3 1,4 1,4 0,8 0,2 4
Transporte turistico 0,5 24 24 1,3 0,4 7
Total general 14 61 61 34 10 180

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Tabla 4-8: Calculo de frecuencias esperadas de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta

5) e informacion de fuentes confiables acerca del cambio climatico (pregunta 9)

FRECUENCIAS ESPERADAS P9

P5 Nada Muy poco Algo Mucho Muchisimo Total general

Alimentos y bebidas 73 35,1 23,7 12,8 3,2 82
Alojamiento 5,6 27,0 18,2 9,8 25 63
Operacion e intermediacion 2,1 10,3 6,9 3,7 0,9 24
Parques de atracciones 0,4 1,7 1,2 0,6 0,2 4
Transporte turistico 0,6 3,0 2,0 1,1 0,3 7
Total general 16 77 52 28 7 180

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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Tabla 4-9: Calculo de las frecuencias esperadas de las preguntas tipo de establecimientos

(pregunta 5) y el cambio climatico es generado principalmente por (pregunta 11)

FRECUENCIAS
ESPERADAS P11
P5 Acciones Actividades Combinacion de | No Total
naturales humanas ambas sabe | general
Alimentos y bebidas 8,7 53,3 15,9 4,1 82
Alojamiento 6,7 41,0 12,3 3,2 63
Operacion e intermediacién 2,5 15,6 47 1,2 24
Transporte turistico 0,7 4.6 1,4 0,4 7
Parques de atracciones 04 2,6 0,8 0,2 4
Total general 19 117 35 9 180

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023

Tabla 4-10: Célculo de frecuencias esperadas de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta
5) y considera usted que el cambio climatico afecta al desarrollo de su actividad

turistica (pregunta 14)

FRECUENCIAS
ESPERADAS P14
P5 Nada Poco | Algo Mucho Muchisimo Total general
Alimentos y bebidas 4,56 9,11 35,08 26,42 6,83 82
Alojamiento 3,50 7,00 26,95 20,30 5,25 63
Operacion e intermediacion 1,33 2,67 10,27 7,73 2,00 24
Transporte turistico 0,39 0,78 2,99 2,26 0,58 7
Parques de atracciones 0,22 0,44 1,71 1,29 0,33 4
Total general 10 20 77 58 15 180

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023

Tabla 4-11: Calculo de las frecuencias esperadas de las preguntas tipo de establecimientos
(pregunta 5) y Su empresa cuenta con algin programa de responsabilidad ambiental

(pregunta 16)
FRECUENCIAS ESPERADAS P16
P5 No Si Total general
Alimentos y bebidas 52,8 29,2 82
Alojamiento 40,6 22,4 63
Operacién e intermediacién 15,5 8,5 24
Parques de atracciones 2,6 1,4 4
Transporte turistico 4,5 2,5 7
Total general 116 64 180

Realizado por: Salazar, 2023
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e Calculo de estadistico de prueba

Tabla 4-12: Calculo de estadistico de prueba de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta

5) y familiaridad con el termino cambio climético (pregunta 7)

P7
P5 Nada Poco Algo Mucho Muchisimo
Alimentos y bebidas 0,0 2,4 0,1 0,1 46
Alojamiento 0,7 0,3 15 0,0 0,6
Operacion e intermediacion 0,7 2,1 1,2 0,0 24,1
Parques de atracciones 0,3 0,3 1,4 2,0 0,2
Transporte turistico 3,9 2,4 0,2 0,1 1,0
ESTADISTICO DE 50,2
PRUBA

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023

Tabla 4-13: Calculo de estadistico de prueba de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta

5) e informacion de fuentes confiables acerca del cambio climético (pregunta 9)

P9

P5 Nada Muy poco Algo | Mucho Muchisimo
Alimentos y bebidas 0,1 41 19 0,6 3,2
Alojamiento 0,5 1,3 33 0,1 0,9
Operacion e intermediacion 0,0 1,0 0,5 0,0 27,5
Parques de atracciones 0,4 0,3 0,6 0,2 0,2
Transporte turistico 3,1 1,3 0,0 0,8 0,3

ESTADISTICO DE 52,09

PRUEBA

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023

Tabla 4-14: Calculo del estadistico de prueba de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta
5) y el cambio climatico es generado principalmente por (pregunta 11)

P11
P5 Acciones naturales | Actividades humanas | Combinacion de ambas | No
sabe

Alimentos y bebidas 0,3 0,8 15 0,0
Alojamiento 0,0 0,1 0,0 0,2
Operacion e intermediacion 0,1 0,2 1,2 1,2
Transporte turistico 2,2 2,8 2,0 1,2
Parques de atracciones 0,4 0,1 0,1 0,2

ESTADISTICO DE 145

PRUBA

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023
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Tabla 4-15: Célculo del estadistico de prueba de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta

5) y considera usted que el cambio climatico afecta al desarrollo de su actividad

turistica (pregunta 14)

P14

P5 Nada Poco Algo Mucho Muchisimo
Alimentos y bebidas 0,07 0,09 0,47 1,18 0,49
Alojamiento 0,07 0,57 4,53 1,96 0,96
Operacion e intermediacion 0,08 0,04 1,04 0,07 8,00
Transporte turistico 6,67 0,78 1,33 1,35 0,58
Parques de atracciones 0,22 5,44 1,71 0,06 1,33

ESTADISTICO DE 39,11

PRUEBA

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023

Tabla 4-16: Célculo del estadistico de prueba de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta

5) y Su empresa cuenta con algun programa de responsabilidad ambiental (pregunta

16)
P16

P5 No Si
Alimentos y bebidas 5,57 10,09
Alojamiento 2,27 411
Operacion e intermediacion 1,29 2,34
Parques de atracciones 0,97 1,75
Transporte turistico 0,51 0,92

ESTADISTICO DE PRUEBA 29,82

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023

e Calculo de valor critico

Tabla 4-17: Calculo de valor critico de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta 5) y

familiaridad con el termino cambio climatico (pregunta 7)

P5-P7

VALOR CRITICO

ALFA 0,5
GL 16
VALOR CRITICO 15,34

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023
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Tabla 4-18: Calculo de valor critico de prueba de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta

5) e informacion de fuentes confiables acerca del cambio climético (pregunta 9)

P5-P9
VALOR CRITICO
ALFA 05
GL 16
VALOR CRITICO 15,34

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Tabla 4-19: Calculo valor critico de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta 5) y el

cambio climético es generado principalmente por (pregunta 11)

P5-P11
VALOR CRITICO
ALFA 0,5
GL 12
VALOR CRITICO 11,34

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023

Tabla 4-20: Calculo de valor critico de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta 5) y
considera usted que el cambio climatico afecta al desarrollo de su actividad turistica

(pregunta 14)
P5-P14
VALOR CRITICO
ALFA 0,05
GL 16
VALOR CRITICO 26,30

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

Tabla 4-21: Calculo del valor critico de las preguntas tipo de establecimientos (pregunta 5) y Su

empresa cuenta con algin programa de responsabilidad ambiental (pregunta 16)

P5-P16
VALOR CRITICO
ALFA 0,05
GL 4
VALOR CRITICO 9,49

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

4.5.1.3. Grafico perceptual

Estos calculos son la base para las graficas que se presentan a continuacion, las preguntas para el

cruce de variables fueron combinadas a partir de
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Anadlisis de correspondencias

- Preguntaby?7

En el grafico perceptual se puede observar que los establecimientos que tienen mayor familiaridad
con el termino cambio climatico son operacion e intermediacién; mientras que los
establecimientos de alojamiento estan algo familiarizados y los establecimientos de alimentos y

bebidas estan poco familiarizados con este término.
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llustracion 4-18: Analisis del gréafico perceptual de las preguntas tipo de establecimientos

(pregunta 5) y familiaridad con el termino cambio climatico (pregunta 7).
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

- Pregunta5y?9

Los establecimientos de alimentos y bebidas consideran que las fuentes de las que recibieron
informacidn sobre el cambio climéatico son muy poco o nada confiable; tanto los establecimientos
de alojamiento como transporte turistico, consideran que sus fuentes de informacién son algo
confiables, mientras que los establecimientos de operacion e intermediacidn consideran que sus

fuentes de informacion son muy confiables.
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llustracion 4-19: Analisis del grafico perceptual de las preguntas tipo de establecimientos
(pregunta 5) e informacion de fuentes confiables acerca del cambio climético

(pregunta 9).
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

- Pregunta5y 11

Los establecimientos de alimentos y bebidas, y parques de atracciones consideran que las
principales causas del calentamiento global son las actividades humanas, mientras tanto los
establecimientos de alojamiento consideran como las principales causas del cambio climético las
acciones naturales, mientras que los establecimientos de operacion e intermediacion consideran
que las principales causas del cambio climéatico la combinacidn de acciones humanas y acciones

naturales.
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lustracion 4-20: Analisis del grafico perceptual de las preguntas tipo de establecimientos
(pregunta 5) y el cambio climatico es generado principalmente por (pregunta
11).

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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- Pregunta5y14

Los establecimientos de alimentos y bebidas consideran que el cambio climatico que el cambio
climatico afecta mucho al desarrollo de su actividad turistica, mientras los establecimientos de
alojamiento consideran que el cambio climético afecta en algo al desarrollo de su actividad
turistica, por otro lado los establecimientos de operacion e intermediacion consideran que el

cambio climatico afecta poco el desarrollo de su actividad turistica.
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llustracion 4-21: Analisis del grafico perceptual de las preguntas tipo de establecimientos
(pregunta 5) y considera usted que el cambio climatico afecta al desarrollo de

su actividad turistica (pregunta 14).

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

- Pregunta5y 16
Tanto los establecimientos de alimentos y bebidas no cuentan con un programa de responsabilidad
ambiental; tanto los establecimientos de alojamiento como transporte turistico y operacion e

intermediacion si cuentan con un plan de responsabilidad ambiental.
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llustracion 4-22: Analisis del grafico perceptual de las preguntas tipo de establecimientos
(pregunta 5) y Su empresa cuenta con algun programa de responsabilidad

ambiental (pregunta 16).
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

4.6. Disefiar un plan de contingencia sobre el cambio climatico para servidores turisticos

4.6.1. Disefio de la portada del plan de contingencia

A continuacién, se presenta el disefio de la portada y contraportada del plan de contingencia.

Se parte de la solucién, no parte del problema...

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIBORAZO

llustracion 4-23: Portada del plan de contingencia
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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Plan de contingencia
para el sector turistico
frente al cambio
climatico

llustracion 4-24: Pagina inicial del plan de contingencia
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

El planeta necesita una esperanza, convierte en
ella...

Realizadopor:/
sett SalazarMora

lustracion 4-25: Contra portada del plan de contingencia
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.
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La elaboracion del presente Plan de Contingencia esta parcialmente basada en la metodologia Tl
(tecnologias de la informacién), misma que ha sido adaptada conforme a los pardmetros de la
investigacion, asi como también elementos, actores, necesidades, debilidades y potencialidades
con que cuente el sector turistico mismos que fueron factores primordiales para llegar al fin
propuesto de la investigacion, adicionalmente al ser este un plan de contingencia generalizado
para el sector turistico en general, y el uso de esta metodologia lo convierte en una herramienta
versatil, abierta y modificable puesto que permite una facil actualizacion y adaptacién de dicho
plan a las necesidades del establecimiento turistico segin lo requerian sus actividades, servicios,
tipo y categoria.

A continuacion, se encuentra estructurado de forma organizada el modelo de plan de contingencia
disefiado acorde a las metodologias empleadas en el presente trabajo de investigacion, lo cual lo
convierte en un bosquejo de plan de contingencia frente al cambio climéatico para el sector

turistico.

4.7.Formato para la elaboracién de plan de contingencia

47.1. Inicio

4.7.1.1. Primera hoja

e Portada (Nombre de la empresa, foto fachada principal, direccién exacta, representante

legal, responsable de seguridad, fecha de elaboracion).

4.7.1.2. Segunda hoja

¢ Informacion geogréfica del establecimiento: Donde ubicamos el mapa o croquis que geo-
referenciarian de la empresa / entidad / organizacion (coordenadas U.T.M., norte geografico,
vias principales y alternas), en este caso ya que el trabajo fue realizado para el sector turistico
de la ciudad de Riobamba, el mapa presentado es de toda la ciudad. En este item va toda la
informacidn referente al establecimiento turistico, en este caso al estar dirigido a todo el sector

turistico no existe detalle exacto con dicha informacion.
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4.7.2. Descripcion de laempresa/ entidad / organizacion

4.7.2.1. Informacion general de la empresa / entidad / organizacion

e Razobn Social (Razon social se entiende como la consideracion o denominacion legal de una
empresa o establecimiento, es decir, es la manera de mencionar a la persona juridica y que
permite identificarla de modo inequivoco al momento de referirse a la misma (Abbo.es, 2017).

e Direccion exacta (calle principal, nimero, calle secundaria, puntos de referencia,sector,
barrio, parroquia, ciudad donde se encuentra ubicado el establecimiento en cuestion). Al
haberse realizado el trabajo de investigacion en la ciudad de Riobamba la informacion a
presentar seria; Cantén: Riobamba; Provincia: Chimborazo; Pais: Ecuador

e Contactos (Numeros telefonicos, correos del representante legal y responsable del area de
seguridad ya que es la persona encargada de hacer cumplir de forma cabal lo concerniente al
plan de contingencia)

e Actividad turistica (Especificacion a partir de los servicios y/o actividades que oferta el
establecimiento pudiendo ser estas; hospedaje, alimentacidn, diversiény recreacion (deportes
extremos, de aventura, etc.), gestion y operacion turistica, guianza, transporte entre otros).

e Caracteristicas (Es decir las condiciones fisicas del establecimiento tales como; medidas de
superficie total y &rea a utilizar, capacidad (aforo, en el caso de senderos capacidad de carga).

o Vigencia (Es decir definicion de la validez de la vigencia de dicho plan de contingencia
mediante las fechas de elaboracion y de implantacion del plan).

e Situacion general frente a las emergencias (Detalle del ¢Por qué?, ;Para qué?, ;Con que
fin?, fue creado el plan de contingencia y ¢Quiénes?, lo van a ejecutar para que sea puesto en
practica).

o Justificacion (Del porqué se elabora el plan) Si bien es cierto a lo largo de la historia a través
de los constantes cambios y avances tecnolégicos que han experimentado tanto el ser humano
como el planeta tierra, el término “Cambio Climatico” ha ido tomando mayor relevancia esto
debido a la creciente magnitud de sus estragos motivo por el cual en el contexto de la
Convencidn Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, se ha llevado a cabo
un debate politico internacional constante cada vez mas riguroso a nivel cientifico y de toma
de decisiones que le competen a todos los paises del mundo. Ya que el principal detonante ha
sido, son y serdn los impactos generados por las actividades humanas (contaminacion,
deforestacion, crecimiento poblacional, urbanizacién, produccion agricola irresponsable,
mineria, aprovechamiento irracional y desmedido de los recursos, etc.) mismos que han
repercutido principalmente el clima de la Tierra dando como resultado una amenaza en la

seguridad y el bienestar del mismo ser humano.
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Ecuador ya comienza a sentir los efectos del cambio climéatico y se deben tomar medidas y
acciones para evitar una planificacion tardia, ambigua y descoordinada que impida la gestion de
todos los sectores. Pero muy a pesar de este problema latente en el pais no existen planes o
documentos enfocados en atenuar este grave problema global en torno al sector turistico de forma
especifica. Ya que aln persiste la esperanza de que aln hay tiempo para cambiar esta triste
realidad, por ende el pais debe considerar el cambio climatico como un aspecto importante que
influye directa e indirectamente en el desarrollo turistico ya que afecta la dinamizacién
econdmica, ambiental y social en el pais, mediante la generacién de una conciencia de
responsabilidad con el presente y futuro a través del aprovechamiento sustentable y sostenible de
los recursos del territorio con el fin de asegurar una calidad de vida digna tanto para las generacion

actual como las venideras (Ministerio del Ambiente, 2012).

e Objetivos (Esta seccion dependera de tipo de establecimiento y de los intereses que busque
alcanzar)

- Establecer un procedimiento formal y por escrito que indique las acciones a seguir frente al
cambio climatico enfocado en el sector turistico.

- Optimizar el uso de recursos humanos y materiales

- Un control adecuado para cumplir con las normas y procedimientos establecidos.

e Responsables: (Del desarrollo e implantacion del plan). En este caso los responsables serian
el representante legal, en caso de existir gerente y el encargado del area de seguridad seria lo
idoneo, pero cabe recalcar que la estructuracién en cuanto a talento humano en cada
establecimiento seré distinta, por ende, seria recomendable que sea ajustable a la realidad de

cada establecimiento.

4.7.3. Estudio preliminar

4.7.3.1. Andlisis de estructura del sector turistico

SUPERESTRUCTUR
A
DEMANDA
TERRITORIO

COMUNIDAD
INFRAESTRUCTURA RECEPTORA

lustracién 4-26: Factores internos-sistema turistico.

Fuente: ( Pineda Reasco et al., 2019)
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En los Gltimos afios, el turismo en el Ecuador ha sido el resultado de un movimiento creciente por
transformar el turismo en un proceso complejo que analiza las interrelaciones entre conjuntos de
elementos del turismo en general, es decir, como un sistema. En este contexto, el sistema de
turismo se ve como un proceso, lo que significa desarrollar un conjunto completo de documentos
gue exploran elementos como: superestructura, oferta, comunidad receptora, infraestructura y

demanda. (Pineda Reasco et al., 2019)

Mismos que brindan una vision mas clara en cuanto a las medidas que se deben tomar en cuenta
sean estas preventivas o restauradoras que permitan generar un beneficio integral de los elementos

que componen el sistema turistico frente al cambio climético.

4.7.4. Determinacion de las principales problematicas del sector turistico a causa del

cambio climatico

El sector turistico es altamente vulnerable al cambio climatico tanto es asi que ya ha podido palpar
efectos negativos en el desarrollo de su actividad debido al avance del cambio climético asi por

ejemplo a partir del presente trabajo se definieron algunas problematicas entre las cuales estan:

- Disminucidn de los flujos de turistas

- Limitacion para el desarrollo de actividades turisticas (deportes, caminatas, recorridos, etc.)
- Repercusiones econdmicas en varios establecimientos y negocios del sector

- Disminucién de fuentes de empleo directo o indirecto

- Cancelacion de reservas

- Encarecimiento de materiales y/o servicios para mantener la oferta turistica entre otras

4.7.4.1. Identificacién de principales actores del sector turistico

Tabla 4-22: Actores del sector turistico de la ciudad de Riobamba

Cultural Internacional Politico Social Econdmico Institucional
Grupos Organizacion GADM Nifias / nifios Empresarios Ministerio de
culturales Mundial de Riobamba y turisticos Turismo Zonal 3
Turismo Adolescentes
(OMT)
GADP Estudiantes Camaras de Ministerio del
Chimboraz | deeducacion produccién y Ambiente
0 superior comercio
Turistas Mercados La Cémara de
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nacionales e

internacionales

populares

Artesanos

Agro

empresarios

Turismo de
Chimborazo
Direccion de
Turismo
GADMR
Organizaciones

comunitarias

Transportistas Universidades

entodos los
niveles
Sector Sociedad civil
financiero
Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

4.7.4.2. Inventario de recursos del sector turistico (leyes, ordenanzas, etc.)

e Ley de turismo- Capitulo |

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

TITULO TERCERO DE LAS AREAS PROTEGIDAS Y DE LAS AREAS TURISTICAS
CAPITULO | DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL PATRIMONIO NACIONAL DE
AREAS PROTEGIDAS

Art. 64.- Para el ejercicio de actividades turisticas dentro del patrimonio nacional de areas
naturales protegidas, el Ministerio del Ambiente podra requerir del Ministerio de Turismo
informacién y criterios previos, los mismos que estardn contenidos en un informe que es
referencial para el Ministerio del Ambiente y sus unidades administrativas y trataran Unica y
exclusivamente sobre temas relacionados con la ejecucion de actividades y prestacion de servicios
turisticos en los términos establecidos en la Ley de Turismo. Los mecanismos especificos de
coordinacion institucional entre el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Turismo, son
aquellos establecidos en el Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas. Nota:
Articulo sustituido por Decreto Ejecutivo No. 1513, publicado en Registro Oficial 304 de 31 de
marzo del 2004.
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Los objetivos estratégicos del PLANDETUR 2020 a ser alcanzados a través de la ejecucién de
sus programas y proyectos, son los siguientes:

4. Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos humanos,
naturales y culturales, junto con la innovacién tecnolégica aplicada a los componentes de
infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para garantizar una experiencia turistica
integral de los visitantes nacionales e internacionales.

6. Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral (manejo racional de recursos naturales, culturales,
sociales, econdémicos, tecnoldgicos, politicos) y la racionalizacion de la inversion publica,
privada y comunitaria.

8. Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que contribuye al logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio con elevada responsabilidad social corporativa y efectiva

gestion socio-cultural y ambiental.

Politicas para el turismo

El turismo reline excelentes caracteristicas como herramienta econdémica para alcanzar los
ODM. Es una actividad econdémica no extractiva, de gran necesidad de uso de mano de obra
personal y servicios directos, con necesidades de aprovisionamiento de insumos para su

operacion de forma transversal;

ODMTY: Garantizar la sostenibilidad del ambiente
Dentro del disefio del PLANDETUR 2020, se propone como politicas principales de Estado

para el turismo, lideradas por el Ministerio de Turismo de Ecuador, a las siguientes:

3. Se valoriza y conserva el patrimonio turistico nacional, cultural y natural, sustentado en un
desarrollo equilibrado del territorio.

4. Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades turisticas frente a
actividades extractivas y de alto impacto.

5. Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios de calidad,
caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion del valor agregado por el aporte local al

turismo.
Estrategias turisticas del Plan

Las estrategias que se aplicaran para la consecucion de los objetivos planteados, y dentro del

marco de las politicas de gobierno para el turismo, son las siguientes:
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3. Transformacion del sistema turistico ecuatoriano hacia el turismo sostenible, de forma integral

y pionera a través de un proceso gradual de inclusién de criterios de sostenibilidad en sus

actividades y a todo nivel, que fortalezcan el patrimonio social y natural.

4.7.4.3. Revision previa planes de contingencia para el sector turistico frente al cambio climatico

Tras una investigacion profunda en fuentes de informacidn bibliografica se determind la ausencia

de modelos, propuestas o en si planes de contingencia enfocados en el sector turistico frente al

cambio climatico por ende esta propuesta es un modelo piloto de un posible plan de contingencia

para el sector turistico frente al cambio climatico.

Andlisis de impacto

Identificacion de puntos criticos del sector turistico de acuerdo a la tipologia de servicio
frente al cambio climético

Alimentos y bebidas

Alojamiento

Parques de atracciones

Operacion e intermediacién

Transporte turistico

Valoracion de riesgos del sector turistico frente al cambio climatico

A partir de la informacién en cuanto a impactos obtenida de la investigacién se combiné con la

matriz para la valoracion de riesgos (Anexo A), esta matriz debe ser llenada conforme el tipo de

establecimiento y su perspectiva de riesgo frente a la propuesta de riesgos presentada a

continuacion.

Tabla 4-23: Matriz de valoracion de riegos

AMENAZAS IMPACTO RIESGO

Aumento del nivel del

mar

Olas de calor

Tormentas

torrenciales

Sequias y déficit de

produccidn agricola

Especies de fauna y

flora extintas y en
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estado de

vulnerabilidad

Enfermedades

Desaparicion de
glaciares y reduccion

de las capas polares

Guerras,  conflictos
territoriales por

recursos

Paoco frecuente Normal Frecuente Muy frecuente
VULNERABILIDAD

Realizado por: Salazar, Shakira, 2023.

4.7.4.4. Instauracion de prioridades a fortalecer del sector turistico frente al cambio climatico

Describir por: &rea total, dependencia, niveles o plantas:

v" Tipoy afios de construccion de la edificacion.
v Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, elementos de combustion y demas elementos

generadores de posibles incendios, explosiones, entre otros.

AN

Desechos generados (huella de carbono).

AN

Materiales peligrosos usados (especifiqgue nombres, cantidades, consideraciones) mismos
que pueden ser sustancias quimicas empleadas principalmente en limpieza.

Identificar los recursos criticos del sector turistico

Valoracidn de riesgos del sector turistico frente al cambio climatico

Identificar riesgos del sector turistico frente al cambio climéatico a mitigar

AN NERN

Establecer prioridades a fortalecer del sector turistico frente al cambio climatico

4.7.4.5. Plan de respaldo

= Determinacion de riesgos del sector turistico frente al cambio climético a mitigar

Los riesgos acordes al tipo de servicio turistico que oferta:

- Riesgo financiero: Pérdida o disminucion de la demanda
- Riesgo social: Turistas sin conciencia de conservacion ambiental
- Riesgo corporal o fisico: Posibles afectaciones en el desarrollo de sus actividades en la

integridad de las personas que consuman sus servicios 0 productos debido a factores
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ocasionados por los efectos del cambio climéatico (inundaciones, sequias, olas de calor,
extrema radiacion, etc.).

- Riesgo funcional: Afectacion en el desarrollo normal de sus actividades

= Establecimiento de acciones preventivas para los riesgos del sector turistico frente al
cambio climético

- Mejoramiento de la eficiencia energética

- Plan de manejo de desechos sélidos

- Reutilizacion de aguas servidas

- Uso de focos ahorradores

- Implantacion de fuentes de recarga de agua con el fin de reducir el consumo de plasticos

- Creacion de campafas de concientizacion a través del incentivo

= Definicion y priorizacién de acciones y modos de control

Esta seccion dependera de los prestadores de servicios y del tipo de servicio turistico y de su

ideologia en cuanto a sus necesidades y prioridades.

= Determinacion de personal a capacitar para la ejecucion de acciones preventivas y
modos de control

Cada servidor turistico debera designar al personal humano que considere idéneo para llevar a

cabo la instauracién y control de acciones de mitigacion frente al cambio climético, mismo que

debe recibir una capacitacion previa por parte de expertos en el area.

= Actualizacion del plan de respaldo
Esto se realizard conforme a los resultados obtenidos a partir de la instauracion de acciones
tomadas por cada establecimiento y su evaluacion de rendimiento segun los estandares o

parametros de cada prestador de servicios turisticos.

= Creacion de registroy respaldos de los controles de la aplicacion de acciones preventivas
Una vez determinadas las acciones a implantar de acuerdo al tipo de servicio turistico con fin de
mitigar el impacto del cambio climético sera responsabilidad del duefio o personal administrativo
generar una memoria respaldo donde se registren las acciones y resultados obtenidos de la

aplicacion de acciones preventivas.

4.7.4.6. Plan de emergencia

= Generacion de un protocolo de seguridad para supervisar la seguridad
58



A la par de la instauracion de medidas uo acciones de mitigacion frente al cambio climatico se
deben tomar acciones a la par que permittan precautelar la integridad del personal que colabora

en el establecimiento.

= Generacion y coordinacion de acciones de control de emergencia
Coordinar acciones de mitigacion con acciones de responsabilidad social con los colaboradores

del sector turistico.

= Coordinacion de funciones del plany la participacion de los grupos internos y extrernos
del sector turistico
Generar una relacion de colaboracion multifuncinal con las entidades y gremios vinculados con

el sector turistico y la convervacion ambiental.

= Apoyo a la implementacion del plan de respaldo
Dotar de las facilidades para la implementacion del plan de contingencia.

4.7.4.7. Plan de recuperacion

- Identificacion de estrategias de recuperacion para el sector turistico

- Establecimiento de acciones de mitigacion viables

- Definicidn de acciones de mitigacion puntuales de acuerdo al tipo de servicio
- Constitucion de acciones habituales por las de reemplazo

- Definicidn de procesos de accion.

4.7.4.8. Socializacion

= Plan de pruebas

Generacion de un informe de plan de pruebas.

= Plan de capacitacion

Generacion de un informe de plan de capacitacion.
= Plan de difusién

Generacion de un informe de plan de socializacion.

4.7.4.9. Protocolos de intervencion

e Composicion de las personas responsables de la contingencia y de manejar la instauracion del

plan de contingencia frente al cambio climético.
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Detalle un cuadro de las personas que acttan en el plan (hombres, cargo en la empresa,
ubicacion, contactos telefonicos).

Coordinacion interinstitucional: Elabore cuadro de instituciones u organizaciones de ayuda
en caso de activacion del plan, incluya direccion de la entidad, contactos, persona de enlace

y determine cudles son las méas cercanas a su local (publicas 0 empresas vecinas).

4.7.4.10. Firmas de responsabilidad y sellos.

Representante legal de la empresa/ organizacion /institucion, incluya nimero de RUC.
Responsable de la Seguridad y Emergencias de trabajo de la empresa/ organizacién/
institucion quien realiza el plan de contingencia incluya el nimero de cédula.

Persona natural o juridica que asesora el plan de contingencia (sélo no obligados a tener

respectivo especialista) incluya nimero de Ruc.

4.7.4.11. Anexos

Especificar el tipo de actividades y/o productos del establecimiento.

Incluir plano de ubicacion de sefialética estratégica, en lamina minimo A3.

Especificar el nimero de trabajadores/ personas global y por areas.

1 original, 1 copia (ambos con firmas originales) y respaldo magnético en CD, debidamente
identificado.

Copia de cédula y copia de la calificacion ministerial o certificado del SENESCYT otorgado
en la pagina web del responsable que elabora el PLAN DE CONTINGENCIA.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los resultados de este estudio denotan que, aunque los prestadores de servicios turisticos en su
mayoria estan familiarizados con el término cambio climatico, han recibo escasa, y en algunos
casos, nada de informacion sobre el cambio climético, sus causas y posibles consecuencias. De
los participantes que reportaron haber recibido informacion sobre el tema, manifiestan que sus

principales fuentes fueron seminarios/talleres y redes sociales.

La escasa informacion confiable recibida acerca del cambio climéatico ha generado que no exista
un adecuado dimensionamiento de como este problema puede afectar el desarrollo de las
actividades turisticas sobre todo aquellas que se desarrollaran en espacios al aire libre por tanto
seria una afectacion no solo a nivel local sino también nacional como internacional, ya que segin
informacién contenida en la encuesta afectaciones como cambios de temperaturas, lluvias
extremas, inundaciones, radiacion extrema, sequias y demas comprometen vitalmente el atractivo

de un destino asi como la intencidn de que este destino se visitado.

En cuanto a la percepcion de la probabilidad que el cambio climético este sucediendo la mayoria
de participantes consideran que es muy probable y otro tanto cree que solamente es probable que
es este fendmeno este sucediendo en la actualidad, lo cual refleja por un lado la falta de

informacidn y por otro la poca importancia que se le da al tema.
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5.2. Recomendaciones

Una vez realizado el andlisis de resultados de este estudio se encontrd que los servidores turisticos
en general, existe un alto nivel de desconocimiento sobre el cambio climético y las implicaciones
que este puede tener sobre el desarrollo de la actividad turistica por tanto se recomienda a las
entidades pertinentes tales como: Ministerios de Turismo, Ambiente, instituciones educativas,
gremios profesionales, organizaciones sociales y comunitarias organicen eventos que propicien

la concientizacion y capacitacion sobre el tema.

A partir del presente trabajo es el incentivar a través de la academia la realizacion de mas trabajos
de investigacion a partir de un tema que dia a dia conlleva més importancia como lo es el cambio
climatico con el fin de generar mayor informacién y conciencia en una realidad presente que si

no cambia nos traerd consecuencias ain mas graves de las ya existentes.

Dada la importancia del cambio climéatico y los posibles efectos en el sector turistico, se
recomienda generar mas investigacion sobre este tema en otros espacios geograficos tanto a nivel

nacional como internacional.

Se recomienda el uso de la propuesta de plan de contingencia enfocado al sector turistico, el cual
propone estrategias de mitigacion del cambio climatico resultante de la operacion turistica, ya que
con esta investigacién se pudo denotar la falta de importancia que las autoridades y entidades de
indole turistica le dan al tema del cambio climético tanto en el pais como en el cantén Riobamba
ya que las leyes, normativas u ordenanzas son minimas o inexistentes no proporcional

informacién acorde al tema antes mencionado con posibles soluciones.
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ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ PARA LA VALORACION DE RIESGOS

IMPACTO RIESGO

Muy Alto Alto Muy alto Muy alto Muy alto

Alto Medio Alto Muy alto Muy alto
Medio Bajo Medio Alto Muy alto

Bajo Muy bajo Bajo Medio Alto

Muy bajo Muy bajo Muy bajo Bajo Medio

Poco frecuente Normal Frecuente Muy frecuente
VULNERABILIDAD

Fuente: De Magerit citado por Maestre, 2012

ANEXO B: EFECTOS Y CAUSAS DEL CAMBIO CLIMATICO
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lustracion: Efectos y causas del cambio climético

Fuente: Ojea & Armestre, 2018



ANEXO C: CONSECUENCIAS DEL CAMBIO CLIMATICO
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ANEXO D

ENCUESTA

Encuesta

De la manera mas atenta, le pido su colaboracidn contestando el presente cuestionario que fue
disefiado exclusivamente para realizar mi trabajo de titlacidn, el cual me permitird obtener el titulo
de Ingeniera en Ecoturismo en la ESPOCH. La informacidn que sea proporcionada serd
estrictamente confidencial, por lo tamto, no se difundird en forma individual, ni serd wtilizada para
fines tributarios u otros que no sean estadisticos. Para cualquier informacidn adicional acerca de
esta investigacién por favor contactarse a mi email institucional: shakira.salazarfespoch.edu.ec

Completar la encuesta le tomard al rededor de & minutos.

Por favor margue la opcidn que corresponda

* 1. Sexo

* 3. Mivel de instruccién

Primaria
Esscundars
Supenar

Pasigrado

* 4. Nombre de la Empresa

lustracién: Encuesta
Realizado por: Salazar, Shakira, 2022



* 5. Tipo de senvicio
Ahimenios y bebedas
Alcjamiznio
Faeques de airacciones
Operanon e inbesmedianon

Transpore turisbon
* 6. ;Ha escuchado acerca del cambio climético?
=
Mo
* 7. £Qué tan familiarizada’e esta con el erming cambio climatico?

Piada Poco Eiga Mucho Muchisimo

* 8. Em su opinién ¢ Qué tan probable s que el cambio climético esté sucediendo?

Extrermadamente
Improbanie Poro probabie Frobabie My probabie probabie
* 9. ;Ha recibido usted informacidn de fuentes confiables acerca del cambio cimatico 2
Macla By poco Eiga Mucho Muchisimo

* 10. ¢Cual cree usted que es la fuente de informacidn mas confiable para conocer acerca del cambio
climgtico?
Por favor escoja una o mas opoiones seqgln considere necesario
J Edhucacidn fommal
._] Seminanositallenes
[] medes saciaies
|_] FPenddicos
[[] Famitareztamiges:
|_] Ermdades de gobiema
._] Ambierne laboral
l_] OMGE

[] o tespeciicus)

lustracién: Encuesta
Realizado por: Salazar, Shakira, 2022



* 11. En su opinidn, &l cambio climatico es generado principalmente por:
Actividiades humanas
ACCIONES Naurales
‘Combinacion de ambas

Mo sabe

*12. En su opinidn ;Cudles son las principales causas del cambio climético?
[] comaminacidn
D Crecimienta potiacional
D Axance de Zonas urhanas
D IndusTiakraciin
|:| Incremento de emisiones de CO2 y oios gases i6koos a la amasern
D Actividades como cazar, boiar basurn, @lar srboles, eic.

D Crecimiena de la acvidad agricoia

[] oua fespectioue)
|

* 13. En su opinidn ; Cudles son los principales efectos del cambio climatico?

Por favor escoja una o mé&s opoiones segun considers necesario

D Aumenio del nrel del mar

[] oias de caice

D Tormentas forencales

[ ] sequias y cétce de produccién agricala

|| Especies de tauna y fiora extintas y en estaco de vuinerabiidad
D Enfermedades

D Diesaparicion de glaciares y reduccion de las capas polares
(1] e, ontces e o s

[] oo fespecifioue)

*14. ; Considera usted que el cambio climético afecta &l desarrollo de su actividad turistca®
Nada Foco Aga Mucho Muchisima

lustracion: Encuesta
Realizado por: Salazar, Shakira, 2022



Anexo E

Earth Overshoot Day “
1971 - 2022

1 Earth 1.75 Earths

December
November
October
September |
August | | |
July |
June |
May
April
March
February |
January |
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% OVERSHOOT FOdQF@ ﬁo,,m Fostpird Netwoik® Source: National Foolprint and Biocapacity Accounts 2022 Edition
DAY e data.footprintnetwork.org

lustracion: El Dia del Sobregiro de la Tierra marca la fecha en que la humanidad ha utilizado
todos los recursos biol6gicos que la Tierra regenera durante todo el afio.



* 15, De la siguiente lista segun su criterio, elija las 3 principales opciones a cerca de los efectos del
cambio climético sobre &l desarrollo de la actividad turistica.

._] Disminucidn de los fups de unsias

_] Limiacion para o desarolio de acovidades wrisiicas (depories, caminatas, recomidos, etc.)
._] FREpercusiones SConomicas &N vanos establecimisnios ¥ negocios del secior

_] Disminuciin de fuentes de emplen drecto o indineco

._] Cancelacitn de reservas

._] Encareomienio de matenakes yio serdions para maniener kx oleria risaca

[] otro (espectioue)

* 16. ¢Su empresa cuenta con alglin programa de responsabilidad ambiental?
=i

*17. ¢Cree usted nacesano la implantacién de un plan de contingencia para el sector turistico frente al
cambio climético?

£

Mo, ¢ For que? (espeohique)

Gracias por su colaboracian!

llustracion: Encuesta
Realizado por: Salazar, Shakira, 2022
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