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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal proponer la implementacion de
un nuevo sistema de pago electronico para el sistema de estacionamiento rotativo tarifado
(SEROT) en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. El proyecto se llevé a cabo por
medio de una metodologia con un enfoque cualitativo y cuantitativo; se utilizaron fichas de
observacion tomando en cuenta diversos criterios y encuestas, las cuales fueron fundamentales
para recabar informacion en donde se pudo determinar uno de los aspectos principales el cual es
la disponibilidad actual total existente de 1975 plazas de estacionamiento controladas por el
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado, las mismas que durante los 14 afios de
funcionamiento del SEROT hoy en dia operan tal como fue sus primer dia de operacion sin ningn
avance, cambio o desarrollo aparte de sus ampliaciones. En la actualidad existen los Sistemas
Inteligentes de Recaudo (SIR) los cuales han sido aplicados en muchas modalidades de transporte
beneficiando a sus usuarios, el 79% de la poblacion encuestada ha manifestado que sus
actividades se ven afectadas debido al tiempo que involucra todo el proceso del servicio que
brinda el SEROT que incluye no solo el buscar un espacio de estacionamiento si no también una
transaccion. El desarrollo de un sistema de pago electronico ademéas de implicar nuevas
tecnologias optimiza procesos y recursos que benefician al potencial humano recomendando la
aplicacién de un sistema de pago electrénico por medio de un Sistema Inteligente de Recaudo
para el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado SEROT en la ciudad de Riobamba
permitiendo asi mejorar la operatividad del SEROT reduciendo costos y tiempo de operacion

permitiendo el uso equitativo de los estacionamientos bajo su cobertura.

Palabras clave: <SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO>,
<SISTEMA INTELIGENTE DE RECAUDO>, <ESTACIONAMIENTO> <PAGO
ELECTONICO>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to propose implementing a new electronic payment
system for the rotating tariffed parking system (SEROT) in the city of Riobamba, province of
Chimborazo. The project was carried out through a methodology with a qualitative and
quantitative approach; observation sheets were used, taking into account various criteria and
surveys which were essential to collect information where it was possible to determine one of the
main aspects, which is the current total existing availability of 1975 parking spaces controlled by
the Fare System, which during the 14 years of operation of SEROT today operate as it was its
first day of operation without any progress change or development apart from its extensions.
Currently, there are Intelligent Collection Systems (SIR) that have been applied in many
transportation modalities benefiting their users; 79% of the surveyed population has stated that
their activities are affected due to the time involved in the whole process of the service provided
by SEROT, which includes not only looking for a parking space but also a transaction. The
development of an electronic payment system. In addition to involving new technologies
optimizes processes and resources that benefit human potential, recommending the application of
an electronic payment system through an Intelligent Collection System for the SEROT Tariffed
Rotating Parking System in the city of Riobamba, thus improving SEROT's operability, reducing

costs and operating time and allowing the equitable use of the parking lots under its coverage.

Keywords: <RATED ROTARY PARKING SYSTEM>, <INTELLIGENT COLLECTION
SYSTEM>, <PARKING>, <ELECTRONIC PAYMENT>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La falta de movilidad en el casco central de la ciudad de Riobamba, la congestién vehicular y
todos los problemas que esta lleva consigo se ven en gran parte afectados por la falta de una mejor
operatividad en lo que compete a los estacionamientos dentro de la cobertura del SEROT, un
sistema de pago electronico permitird de manera directa reducir los tiempos de operacion
generando asi una gestion mas rapida en lo que compete al Servicio de Estacionamiento Rotativo
Tarifado ayudando al descongestionamiento y al uso equitativo de los espacios de

gstacionamiento.

Luego del levantamiento de informacién y el ingreso de esta al programa QGIS, se presenta de
un sistema de pago electrénico dando uso de un sistema inteligente de recaudo (SIR) como
cumplimiento de los objetivos con la finalidad de facilitar los procesos de operacion del SEROT
y dar apertura a mejoras no solo en el aspecto del recaudo, sino que también agregar anexos como

un sistema georreferenciado.

En el proceso de levantamiento de informacidn se concluyé que no existe la informacién necesaria
y aun menos informacidn digitalizada con respecto al SEROT, mientras que en lo que compete a
los sistemas de estacionamiento rotativo tarifados no hay suficiente bibliografia y en cuanto a lo
gue compete a los sistemas inteligentes de recaudo (SIR) se ha hallado informacién de sus

aplicaciones a varios modos de transporte, pero muy poco a los sistemas de estacionamiento.

El uso de la encuesta y la ficha de observacién fue fundamental para el desarrollo de este proyecto
dada la poca informacién obtenida bibliograficamente, tomando en cuenta la falta de informacion
para el desarrollo se puede considerar este proyecto importante para el crecimiento de la academia
por el aporte que tiene con respecto a la nueva informacién encontrada, ademas de ayudar a
mejorar la calidad del servicio del SEROT teniendo en cuenta que este es parte del GADM de
Riobamba ayuda a la imagen misma de la ciudad y a toda su poblacién ya que al reducir tiempos
de operatividad se esta reduciendo el tiempo que las personas tardan al momento de dar uso del

servicio del SEROT dando asi mas tiempo a las actividades de los usuarios.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Desde que se implementd el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SEROT) en la ciudad
de Riobamba, se ha visto que el orden y la organizacion de la ciudad dentro de su zona de
cobertura la cual coincide con el casco central de la ciudad, ha mejorado de manera significativa;
sin embargo, con el transcurso del tiempo y el crecimiento del parque automotor este sistema ha
empezado a colapsar a tal punto que se han realizado ampliaciones a su zona de cobertura, las
cuales si bien es cierto ayuda a que se apaciglie este colapso también se entiende que es una
solucion temporal, ya que en algin punto estas ampliaciones también llegaran a colapsarse. Como
evidencia existe un escenario practicamente diario en el cual la zona azul perteneciente al SEROT
se encuentra llena y fuera de ella se ven vehiculos estacionados interrumpiendo la fluidez

vehicular.

Dentro del casco central tenemos la zona de comercio principal de la ciudad, ya que es aqui donde
se ha encontrado mercados y todo tipo de negocios donde los duefios y trabajadores que se
movilizan diariamente en vehiculo se ven obligados a pagar un estacionamiento privado, ya que
el SEROT ha optado como solucién la constante ampliacién de su cobertura, tomando asi cada
vez mas espacios, cuando el problema siempre se va a focalizar en la zona centro donde existe

una mayor congestion vehicular.

Ademas desde un punto de vista ecolégico como tecnoldgico, se tiene que la contaminacion
ambiental de la ciudad de Riobamba actualmente es de 12391,72 toneladas por afio teniendo en
cuenta de que sigue en aumento, la mayoria de los tickets que se venden forman parte de esta
contaminacion, ya que la cultura de reciclaje en la ciudad de Riobamba es escaza, es aqui donde
se podria recurrir a la ayuda tecnoldgica dando uso de nuevas herramientas que dejan de lado los
tickets y son amigables con el medio ambiente, como tarjetas electro magnéticas o principalmente
codigos QR los cuales nos facilitan el pago y deja 100% a un lado a los tickets fisicos y la

manipulacion de dinero en efectivo.

Por estos motivos es importante la implementacion de un sistema de pago electronico para el

SEROT, ya que asi tendremos un sistema amigable con el medio ambiente, seguro para la

sociedad, ya que se evitara la manipulacion del efectivo, dando prioridad a los comerciantes de la

zona y mejorando la accesibilidad que de tal manera se mejorara el bienestar de la ciudadania en
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general y del medio ambiente convirtiéndose en un referente tanto nacional como internacional,

dando apertura al inicio de una ciudad inteligente.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

La presente investigacion se realizaré bajo los siguientes parametros:

e Campo de accion: Transporte Terrestre

e Objeto de investigacion: Proponer la investigacion de un nuevo sistema de pago electrénico
para el sistema de estacionamiento rotativo tarifado (SEROT) en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo.

e Grupo: Transporte terrestre, comunicacion y vialidad.

e Espacio y tiempo: La presente investigacion se desarrollara en la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, en el periodo académico Abril — Septiembre 2022.

1.3. Problema general de investigacién

¢De qué manera incide la implementacion de un nuevo sistema de pago electrénico para el
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SEROT) en la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo?

1.4. Problemas especificos de investigacion

¢Existe la informacion suficiente disponible?

¢El diagndstico de la situacion actual del SEROT influye de manera negativa o positiva para la
investigacion?

¢Un avance tecnol6gico para un sistema de operacion manual con manipulacién de dinero en

efectivo en un escenario post pandemia es efectivo?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Proponer la implementacion de un nuevo sistema de pago electronico para el Sistema de

Estacionamiento Rotativo Tarifado (SEROT) en la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo.



1.5.2. Obijetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de informacion dentro de la zona de cobertura del SEROT.

e Identificar la zona donde se aplicara el proyecto.

e Proponer un nuevo sistema de pago electrénico para el Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifado (SEROT), ampliando y facilitando la accesibilidad al mismo de una manera
electronica y actualizada apoyada en la tecnologia para dar apertura a un futuro desarrollo de

un sistema de estacionamiento rotativo tarifado automatico.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se la realiza con la finalidad de mejorar e implementar nuevas tecnologias al
servicio de estacionamiento rotativo tarifado SEROT, de igual manera el mejorar la calidad de
este servicio es un aspecto de suma importancia ya que el mismo se encuentra funcionando en el
casco central de la ciudad, este mismo genera problemas que no solo afectan su servicio sino que
también de manera indirecta afectan a la movilidad de esta zona que se podria considerar la mas

importante por su fluidez vehicular.

El conflicto que se genera por este servicio dentro de su zona de cobertura influye de manera
directa con los accidentes de transito dentro de la misma, ya que ademas la falta de cultura vial
no solo dentro de los limites de la aplicacion de este proyecto, sino que a nivel nacional es muy
significativa y es aqui donde este proyecto ayudara ya que por medio de la tecnologia podemos

difundir la cultura vial.

En su mayoria, la sociedad en la cual impactara este proyecto cuenta con la tecnologia necesaria
para dar uso de una nueva tecnologia, ademas dentro del casco central de la ciudad, la mayor parte

de esta ya cuenta con una red WI — FI gratis al cual se puede acceder para dar uso de este servicio.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

El desarrollo este proyecto de investigacion propone un nuevo método de ejecucion o de trabajo
para el servicio de estacionamiento rotativo tarifado no solo de la ciudad de Riobamba, este
también seria una innovacién a nivel nacional ya que el mayor avance en este &mbito es el uso de
terminales en las cuales los operarios no dan uso de tiques, pero se generan pequefios recibos y

aun existe la manipulacién de dinero en efectivo.
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Una interrogante muy importante se genera a partir de este punto la cual es ¢Por qué no se ha
desarrollado un sistema de pago completamente electronico para los sistemas de estacionamiento
rotativo tarifado?, de lo contrario a nivel nacional alin se tiene sistemas manuales, encontrandonos
en el afio 2022 donde el desarrollo de la tecnologia ha tenido un gran impacto y su alcance cada
vez esta mas a la mano de la sociedad no se ha desarrollado o0 mejorado estos sistemas, incluso
desde un escenario post pandemia donde la manipulacion de dinero en efectivo fue un aspecto
muy criticado, no se ha implementado un sistema que no solo impactara a la movilidad, de manera
indirecta es un paso a un avance tecnoldgico para la sociedad y dejar de lado las transacciones de
manera manual con la manipulacion de efectivo y damos entrada a una etapa en la cual las

transacciones electrénicas llegaran a ser el método base.

Otro aspecto importante es la socializacion, hasta este punto y como se ha mencionado anterior
mente acerca del avance de la tecnologia, la sociedad actual ain no se acostumbra a un marketing
mas tecnoldgico y practicamente mas econémico ya que las redes sociales es el nuevo y el futuro
mercado de la socializacion pero dentro de nuestra sociedad, en su mayoria aun no se tiene esta
cultura, y es aqui donde interviene este proyecto ya que si se enfoca en ser un nuevo pago
electronico por medio de una pagina web, indirectamente estamos introduciendo a los

consumidores de este servicio a un mundo tecnoldgico donde tenemos todo al alcance de un clic.

1.6.3. Justificacion practica

Segun el objetivo del SEROT tenemos que: “Permitir que el estacionamiento en la via publica se
realice en forma organizada, permitiendo la generacién de una oferta permanente y continua de
espacios libres de estacionamiento que impulsara el desarrollo de otras zonas de la ciudad”. La
movilidad dentro de la ciudad es muy importante para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes, cuando se habla del casco central de la ciudad se enfatiza en un aspecto en el cual
la fluidez de la movilidad debe de ser imperativo ya que es aqui donde se enfocan los mayores
puntos de concentracion del trafico vehicular, el SEROT como uno de los principales gestores de
la movilidad en la zona del casco central de la ciudad, deberia organizar y controlar el uso del
suelo dentro de su zona de cobertura, pero como es evidente todos los dias se tiene un escenario
donde no usan de manera adecuada los espacios de estacionamiento otorgados por el SEROT,
provocando asi situaciones que interfieren en la correcta gestion de la movilidad dentro de esta
zona; como congestion vehicular, inaccesibilidad al centro de la ciudad, accidentes de transito,
entre otros, generando asi la necesidad de un cambio 0 mejora que ayude a la gestion del sistema

de estacionamiento rotativo tarifado.



Es por eso gue la presente investigacion de implementar un nuevo sistema de pago electrénico
para el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SEROT) cumple con los pardmetros para
innovar dando un paso gigante hacia una ciudad inteligente gracias a la ayuda de la tecnologia,
mejorar la imagen y la calidad del servicio del SEROT, beneficiando asi a sus habitantes, siendo
una ciudad pionera en la implementacion de un pago electrénico para los sistemas de

estacionamiento rotativo tarifado a nivel nacional.

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipétesis general

Como influye la implementacion de un sistema de pago electrdnico para el SEROT.

1.7.2. Hipétesis especifica

e El levantamiento de informacidn dara diagnostico de la situacion actual del SEROT.

¢ Analizando el proceso de ejecucidn del sistema de estacionamiento se dard solucién a la
accesibilidad y facilidad del pago de el mismo.

e Las propuestas de nuevas alternativas de pago de manera electronica y amigables con el

medio ambiente ayudan a la fécil accesibilidad de este servicio.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Revisando bibliografia en contexto al proyecto de investigacion se pudo obtener varios articulos

que se detallan a continuacion:

La secretaria técnica del ELAC mas conocida como CEPAL junto con las organizaciones CAF,
DIGITAL POLICY AND LAW y TELECOM ADVISORY SERVICES emitieron el articulo
“LAS OPORTUNIDADES DE LA DIGITALIZACION EN AMERICA LATINA FRENTE AL
COVID - 19” como estudio de la potencial oportunidad de aprovechar la situacion de pandemia
para el crecimiento digital a nivel latino americano ya que segun su articulo “ América latina y el
Caribe esté posicionada en un nivel de desarrollo intermedio respecto a otras regiones del mundo

en términos de desarrollo de un ecosistema digital”’(CAF, 2020).

Evidentemente América Latina y el caribe ha sido una de las regiones con el menor indice de
desarrollo tecnoldgico hasta mediados del 2020 que ya se establecid la pandemia y muchas
empresas al ver que tenian un déficit y tratando de buscar una salida decidieron digitalizarse, por
otro lado “Sin embargo, a pesar de los avances significativos de los ultimos 15 afios en el
desarrollo de un ecosistema digital, América Latina y el Caribe todavia muestran un rezago
respecto a Europa occidental, Europa del Este y los Estados arabes agrupados en torno al

acronimo MENA” (CAF, 2020).

A pesar de que hace 15 afios ya se ha venido desarrollando un ecosistema digital no es sino hasta
la llegada de la pandemia que se da inicio al apogeo de la digitalizacién y de la aceptacién de una

nueva cultura digital.

Segun Ookla/Speedtest Ecuador esta dentro de los 4 paises con mejor avance digital de la region

latinoamericana posicionando a Ecuador en el 4to lugar.

En un aspecto social y de aceptacion segin ORBA de la CEPAL la zona urbana no ha tenido
ningun problema con la aceptacion de esta nueva era digital pero con respecto a la zona rural en
varios paises como Peru, Bolivia, El salvador y Honduras no es aceptada esta nueva era ya que

los indices de estos paises muestran que ni el 50% de la zona rural acepta esta nueva cultura ya



se por motivos econémicos, de accesibilidad, de infraestructura insuficiente para acceder o

principalmente por cultura social de una regién tercermundista.

Desde un ambiente més local el Banco Central del Ecuador determino que en los primeros meses
de la pandemia la demanda de dinero en efectivo incrementaron a tasas historicas rompiendo el
récord de importacién de dolares desde estados unidos llegando a importar hasta tres veces mas
que el monto habitual, con el transcurso del tiempo en la evolucion de los medios de pago en
contexto de pandemia se determin6 que la ciudadania preferia dar uso de cheques, transferencia

electrdnicas y tarjetas de crédito-debito para el pago de sus transacciones diarias (Banco Central Del
Ecuador, 2021).

En medio de la pandemia también se determind que la ciudadania llego a desarrollar mas
confianza por los medios de pago electronico y como muestra se tiene que el nimero de

transferencias electronicas al inicio de la pandemia creci6 un 35%.

“Estos son algunos de los aspectos que evidencian la importancia de fomentar el desarrollo de los
medios de pago electronicos™ (Banco Central Del Ecuador, 2021), la evolucion de los medios de pago
electrdnicos se han desarrollado en la mayoria de los ambientes socioeconémicos pero en el caso
de la movilidad no se han visto grandes avances en Ecuador incluso cuando ya se puede contar
con la infraestructura tecnoldgica para hacerlo y abrir las puertas de la era tecnolégica también a
la movilidad por medio de pagos electronicos en los sistemas de estacionamiento rotativo tarifado

para ayudar a mejorar la gestion de la movilidad.

El teléfono mavil o celular es actualmente el medio mas usado de manera diaria por los usuarios
de précticamente todas las edades, este es el principal medio de comunicacion e interaccion social,
ademas es por este medio que hoy por hoy realizamos la mayoria de nuestras acciones por medio

de aplicaciones maviles o de acceso a internet.

Segun digital 2021 global overview report publicado por we are social y hootsuite, el nimero de
dispositivos moéviles conectados en el pais es de 13.82 millones, es decir el 77% de la poblacion

gcuatoriana.

Transcurriendo el afio 2022 y en un medio social post pandemia los medios digitales han tenido
un gran crecimiento desde firmas digitales emitidas por el registro civil hasta pagos digitales como
las muy conocidas billeteras moviles o los pocos conocidos codigos QR en el medio financiero,

todo este nuevo entorno digital ha tenido un crecimiento del 44% entre enero y septiembre de



2021, segun el banco central este ha sido el mayor crecimiento en el &mbito de pagos digitales en

los Gltimos 12 afios. Con este mismo porcentaje se representa la aceptacion y uso de el mismo.

“El rapido crecimiento del comercio electrénico ha llevado a varias aplicaciones a centrarse en el
usuario en todo el mundo. La creciente popularidad de las compras en linea y la reserva de boletos
ha mostrado nuevas dimensiones de la tecnologia. El fraude con tarjetas de débito o crédito y la
seguridad de la informacion personal son problemas importantes para los clientes y los bancos,
especialmente en el caso de la transferencia de fondos o durante las compras en linea. La
propuesta de un método alternativo que utiliza la aplicacion de pagos electronicos y transacciones
mediante codigos QR mediante una aplicacion para teléfonos inteligente espera ayudar a reducir

esta problematica” (Alhafi et al., 2019).

En el articulo de “IRJET-E-Payment and Transactions using QR Codes” citado en el anterior
parrafo se entiende que el incremento del mercado comercial electronico es inminente y con este
el avance al manejo de transacciones digitales, proviniendo este articulo de un pais tercer mundo
es evidente que en Ecuador como un pais de primer mundo apenas estamos entrando en la era

digital y tiene un largo camino por recorrer.

Por otro lado aun desde un punto de vista de una sociedad de tercer mundo tenemos que segun
S.kometal., (2020) “ En una era cada vez mas moderna de globalizacion, las personas y la tecnologia
ahora comienzan a coexistir, la tecnologia siempre esta asociada con varios campos y actividades
humanas con el objetivo de ayudar al proceso de trabajo, el sector bancario es el area que mas ha
desarrollado los servicios de transacciones electronicas, logrando asi brindar un servicio de forma
digital a través del servicio de banca maévil, de modo que las transacciones se pueden realizar en
cualquier momento y lugar. La industria bancaria se ha dedicado a la constante competencia de
brindar un mejor servicio de transacciones, uno de los cuales es proporcionar servicios de

transacciones con codigos QR en la banca moévil”.

En este pequefio extracto del articulo “ Analysis of User Acceptance Factors of the QR Code as
a Payment System in Mobile Banking using the Utaut Method: Simobiplus Mobile Banking” se
evidencia claramente que los principales y primeros interesados en el desarrollo de las
transacciones digitales han sido los bancos y dentro de todo este avanzado desarrollo que ya ha
tenido en paises de primer mundo han llegado al punto de ya trabajar con codigos QR
justificAndose en la seguridad, facilidad, accesibilidad y rapidez al momento de brindar este
servicio, por nombrar algunas de las muchas justificaciones, se observa que este método esta

tomando lugar y repuntando en las ya presentes transacciones que si bien en el articulo citado se



enfoca a un &mbito bancario, este no se aleja de la realidad en donde este tipo de métodos también

se han implementado en otros ambitos.

Dentro de el mismo articulo (S.kom* et al., 2020) se explica que “ las transacciones con codigos QR
son métodos de pago que se ejecutan con cddigos QR que se leen con un escaner a través de la
aplicacion de banca movil”, dejando de lado el ambiente bancario hoy por hoy las bancas moéviles
no son el Unico medio por el cual se realizan transacciones digitales ni tampoco los lectores de
codigos QR esta estrictamente ligados a una banca mavil, en la actualidad la mayoria de los
teléfonos inteligentes son capaces de leer cddigos QR, concluyendo con este articulo (S.kom* et al.,
2020) “ se concluye que el rendimiento que brinde el servicio afectara el interés de los clientes en
dar uso de los cddigos QR, si el rendimiento en las transacciones con cddigos QR es mejor
entonces la aceptacion crecera, por otro lado la facilidad de aprender el servicio de transacciones
de QR code afecto el interés del cliente en usar el servicio de QR code”, es muy evidente que
segun los resultados del articulo citado los factores que tienen mayor impacto en la aceptacion de
un servicio transaccional mediante codigos QR son el rendimiento y la facilidad de uso del mismo,
ya gue por un lado el rendimiento se enfocara en atraer a la sociedad o usuarios a dar uso ya gque
se espera que este método brinde un servicio mas rapido y eficiente ya que en la actualidad la
mayoria de personas cuentan con el tiempo exacto para realizar sus actividades y el buscar y tal
vez no encontrar una moneda (25 centavos en este caso) nos puede tomar tiempo, mientras que
por otro lado la facilidad de el aprendizaje del uso de este nuevo método va a influir en los usuarios
con respecto al si vale 0 no la pena ya que la comodidad en la sociedad de hoy en dia es un aspecto
que va a influir en la decisién de tomarse un tiempo y aprender, ademas de que actualmente el
codigo QR es uno de los métodos mas faciles y sencillos ya que su ejecucion solo se reduce a un

lector y a una imagen.

Desde una perspectiva mas local, en el articulo “Ecuador y Chile, los paises donde més crecen las
transacciones digitales” (Primicias, Gabriela coba, 2021) dice que “La pandemia de covid-19 evidencio
las desventajas del dinero fisico, por lo que las personas y empresas estan migrando hacia medios
de pago digitales”, en un contexto mas a fin al tema de investigacion, es facil evidenciar que la
pandemia nos ha dado luz verde al uso de medios digitales para las transacciones ya que el uso
de dinero en efectivo ha sido un aspecto que fue muy criticado en medio de la pandemia, ademas
de que de una manera indirecta este aspecto ha ayudado a que se deje a tras los métodos comunes
de transacciones y dar paso a métodos actuales como lo es los codigos QR, ademas también es la
oportunidad de que estos métodos dejen de ser exclusivos para los medios de transaccion de
comercio comun como lo es compras y pagos basicos sino que también adaptarlos al medio de

transporte, ya existe un claro y exitoso ejemplo el cual es el TELEPASS de PANAVIAL.
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llustracion 1-2: Telepass panavial
Fuente: (Panavial,2022).

+/ REQUISITOS COMPRA TELEPASS

* Copia cédula o RUC

* Copla de la matricula del vehiculo.

* Depositar $7,00 costo por cada dispositivo (no incluye recarga)
Cuenta Corriente Produbanco N"02005185056 a nombre de:
Panamericana Vial 5.A. Panavial. RUC: 1791317025001

# Enviar comprobante del deposito y copia de matricula y eédula al
carreo: serviciocliente@panavial.com

* 5i posee otro dispositivo tag lo registramos en nuestro sistema sin
costo alguno. Evite la compra del tag. Envienos el namero interno del
dispositivo.

* La placa del vehiculo debe estar instalada o el documento placa
provisional pegado en el parabrisas delantero.

llustracion 2-2: Requisitos telepass
Fuente: (Panavial,2022).

“Ecuador lidera la lista de paises latinoamericanos donde ha incrementado con un 69% el uso de
herramientas y tecnologias digitales™ (Primicias, Gabriela coba, 2021), teniendo como precedente esta
cita se entiende que el incremento del uso de tecnologias ha estado en crecimiento y a partir de la
pandemia ha tenido un impulso el cual ayuda a que el nivel de aceptacion de estos medios de

transaccion tenga mas confiabilidad.

“Ahorro de tiempo, portabilidad, reduccion de contacto, seguridad, estos son varias de las ventajas
que nos brindan los sistemas de pago digitales” (Primicias, Gabriela coba, 2021), en este aspecto y
desglosando los factores, direccionandolo a la investigacion, todos ellos se resumen en que
respecto al ahorro de tiempo ya no se deberd esperar a que los operadores del SEROT realicen
sus operaciones de manera especifica tomandose un tiempo determinado ya que su trabajo
cambiaria a escanear un cédigo QR designado a ese usuario, con respecto a la portabilidad lo
reduce a presentar un codigo QR el cual facilmente se lo puede presentar por medio de un teléfono
movil o por medio de una impresion fisica, con respecto a la reduccion de contacto ya que se ha
especificado que en la portabilidad se enfocara en el simple hecho de presentar un cédigo QR ya
no seré estrictamente necesario el contacto ni fisico entre operador y usuario ni el contacto de
11



efectivo ya que de manera facil se puede adherir el codigo QR al parabrisas del vehiculo y el

operador puede realizar su trabajo sin la necesidad de tener contacto directo con el usuario.

“En Ecuador, 151 de las 1042 parroquias urbanas y rurales del pais no tienen internet ni fijo ni
movil” (Primicias, Gabriela coba, 2021), con esta cita facilmente se puede concluir que la mayoria del
pais ya cuanta con la tecnologia suficiente para desarrollar esta propuesta en al menos las ciudades

capitales de las provincias.

“Durante el periodo de pandemia y post pandemia las transacciones digitales incrementaron un
43.75%, también se sabe que el 59% de los usuarios de estas transacciones digitales son mayores
de 24 afios, de los 17.79 millones de personas 14.25 millones tienen acceso a internet y el 98%
de la poblacion maneja redes sociales por medios modviles como celulares” (Alcazar, 2019),
realizando una ampliacion con respecto a los factores principales de esta citacion es evidente que
actualmente en Ecuador més del 50% de los usuarios que dan uso de los nuevos métodos digitales
de pago son mayores de 24 afios lo cual es un indicador de que no solo las nuevas generaciones
estan dando uso de estos métodos sino que también las generaciones que no crecieron en este
nuevo ambiente digital se estan adaptando, por otro lado es importante el recalcar una vez mas
tomando en cuenta esta cita que mas del 80% de la poblacidn tiene acceso a internet y que el 98%
de el mismo maneja redes sociales por medio de dispositivos moviles lo cual se lo puede traducir
como un indicador que sefiala que todo este porcentaje da uso de teléfonos inteligentes lo cual
dice que la sociedad ya tiene la herramienta necesaria para poder dar uso de un medio de

transaccion digital.

En la ciudad de Ibarra, al norte del pais, se encuentra implementado el Sistema Municipal de
Estacionamiento Rotativo Tarifado SISMERT el cual es uno de las mas avanzados
anal6gicamente y sistematicamente ya que a pesar de que se mantiene la compra de tiques de
manera fisica y la manipulacion de dinero en efectivo, esta se ejecuta con la venta de tiques por
medio de maquinas que expenden los tiques en varios puntos fijos dentro de su zona de cobertura,
para el funcionamiento de este sistema se debe tomar en cuenta de que mientras mas incremente
su zona de cobertura mas puntos expendedores de tiques se necesitara, lo que implica inversion
incluso mucho mas cara que el de una terminal de lectores QR movil, ademas de que los usuarios
deberan acercarse al punto mas cercano para la compra de estos tiques incrementando asi un
tiempo no estimado que puede ser que muchos de los usuarios no cuenten y uno de los objetivos
de los sistemas de estacionamiento rotativo tarifado es la comodidad y facil accesibilidad a este

servicio.
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VENTA

llustracion 3-2: Punto de venta de tickets
Fuente: (lbarra.GOB,2022).

llustracion 4-2: Maquina de tickets
Fuente: (lbarra.GOB,2022).

En la region costa del pais en la ciudad de Machala se encuentra en vigencia el Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Machala SERTMA, este sistema es uno de los
que ha dado el paso de ser un sistema analdgico a ser un sistema automatico mas actual y avanzado
ya que en este sistema se pueden realizar la compra directa del servicio por medio de registros
diarios y el débito de un saldo recargable y todo esto se puede realizar por medio de la aplicacion
movil de SERTMA, en Machala al ser una ciudad no excesivamente grande como lo es Guayaquil
es facil aplicar este tipo de sistemas ya que con el tiempo si la ciudad crece el mismo sistema
crecerd y es por este motivo que en Riobamba al ser una ciudad de tamafio mediano — pequefio es
factible la aplicacion de un sistema automatico electronico.

SERTMA

Parqueo Tarifado de MoVvilidad

MACHALA EP

lHustracion 5-2: Logo SERTMA
Fuente: (Movilidad Machala,2022).
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lustracion 6-2: SERTMA app
Fuente: (Movilidad Machala,2022).

En la ciudad de Quito capital del Ecuador se encuentra vigente el Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifado nombrado como SERT bajo la competencia de la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (Epmmop) que al igual que la mayoria de las
ciudades del pais donde se ha aplicado un sistema de estacionamiento rotativo tarifado se
distingue de la zona azul, el costo de este se encuentra en los 0,40 ctvs. y 0,80 ctvs. dependiendo
de la zona en la que se encuentre ya que este opera de manera dividida en 7 zonas diferentes de
la ciudad de Quito, lo cual es un precedente de que no en necesario una ampliacién de la zona de
cobertura como se ha realizado en Riobamba, seria prudente primero realizar un estudio en el cual
se analice en que zonas especificas de la ciudad se deberia aplicar la ampliacién o la creacion de

una nueva zona de cobertura.

El SERT en la ciudad de Quito a pesar de ser el sistema de estacionamiento rotativo tarifado con
mejor tecnologia del pais no ha dejado de lado la venta de tiques ya que si bien es verdad este
funciona con lectores de cddigo de barras los usuarios aun se encuentran atados al contacto de la
compra de estos tiques y a la manipulacion del dinero en efectivo. Al igual que en las deméas
ciudades del pais este sistema rotativo se rige a la operacion de 2 horas por vehiculo, la ventaja
del SERT en la ciudad de Quito es su sistematizacion en el aspecto de que este es capaz de generar

la disponibilidad de estacionamientos dentro de la zona azul.
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lustracion 7-2: SER Quito, operador
Fuente: (Quito Informa,2022).

Tomando el ejemplo de otra de las ciudades mas grandes y principales del pais, en Cuenca se
ejecuta el SETR EVOV-EP el cual trabaja el mismo sistema que se ejecuta en Quito con la
diferencia de que esta esta bajo la competencia de la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Trénsito y Transporte de Cuenca “EMOV-EP”, donde si bien en cierto son practicamente el
mismo sistema con la liguera diferencia de que este tiene un enfoque y una direccionalidad un

poco mas allegada a este trabajo de titulacion.

SERT EMOV-EP al igual que el SERT de Quito y que los demés sistemas de estacionamiento
rotativo tarifado de las otras ciudades del pais este se guia por la zona azul y por su costé que no
excede los 0,50 ctvs., mientras que por otro lado la diferencia y lo que se debe sobre saltar es que
este ya es mucho mas sistematizado y automatizado ya que este tiene desarrollado una aplicacion
movil “App SERT EMOV EP” la cual ofrece servicios especificos a la gestion del sistema rotativo
tarifado como el pago de parqueo, transferir saldo, recargar saldo y puntos de venta entre otras
opciones; con estas 4 opciones especificas se puede demostrar que el SERT EMOV es un sistema
muy avanzado en comparacién con los demas sistemas del pais e incluso mucho maés que el de
Quito, sin embargo aln se puede observar que el contacto fisico y la manipulacion del dinero en
efectivo sigue presente tal vez no en un 100%, incluso el contacto puede ser minimo pero el simple
hecho de tener que acercarnos a un punto de venta en especifico para comprar la tarjeta que nos
da acceso a este servicio aun nos dice que por mas avanzado que sea el sistema no se deja de lado

el contacto fisico ni la manipulacion del dinero en efectivo.

La idea de manejar este servicio por medio de tarjetas es excelente y es un gran avance para el
desarrollo de la era digital en Ecuador, pero como bien se ha mencionado antes y direccionando
este sistema hacia el presente proyecto de investigacion surge la siguiente interrogante ¢para que
se da el uso de tarjetas cuando se puede presentar el codigo de barras 0 QR en el caso de este
proyecto de investigacion en las pantallas de los teléfonos o incluso se lo puede imprimir en una
hoja reciclada?, SERT EMOV es el perfecto precedente para demostrar que Ecuador ya se

encuentra listo para dejar de lado la necesidad del contacto fisico y de la manipulacion del dinero
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en efectivo tomando en cuenta que SERT EMOV se ejecuta en Cuenca de lo cual se puede deducir
que si en una ciudad que es mucho mas pequefia que la capital del pais tanto en tamafio
poblacional como fisico, se puede no solo desarrollar si no también aplicar ideas como el presente

proyecto de investigacion en ciudades semejantes a Cuenca como lo es Riobamba.

llustracion 8-2: Logo APPSERT
Fuente: (Google Play,2022).

= Inicio

Pago Recargar Puntos de
Parqueo Saldo Venta

- G
Saldo Cuenta Seslon

lustracién 9-2: Inicio APPSERT

Fuente: (APPSERT,2022).

Un caso similar al de compartir un sistema de estacionamiento rotativo tarifado como lo es SERT
con Quito y Cuenca es el sistema que comparten Loja y Ambato, sistema municipal de

estacionamiento rotativo tarifado SIMERT.

En la ciudad de Loja al sur del pais se encuentra en ejecucion el Sistema Municipal de
Estacionamiento Rotativo Tarifado de Loja SIMERT - Loja este sistema cuenta con una
aplicacion movil la cual permite tener acceso al mapa de la zona de cobertura, horarios de
atencion, sanciones, y sitios de pago, esta Ultima caracteristica es evidencia de que a pesar de
tener la tecnologia necesaria ya implementada no se deja de lado al contacto fisico y la
manipulacién de dinero en efectivo, este sistema en la ciudad de Loja se ha subdividido su zona
de cobertura en 2 zonas tomando en cuenta las caracteristicas de cada una de ellas se ha definido
diferentes horarios de atencién para cada una de ellas por lo tanto se puede entender que un
sistema de estacionamiento rotativo no solo se trata de brindar un servicio en zonas de parqueo
sino que también se debe tomar en cuenta la dinamica de la zona de cobertura, es este un evidente
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ejemplo de los errores de las ampliaciones del SEROT en Riobamba ya que simplemente se ha
realizado ampliaciones a la cobertura pero no se ha tomado en cuenta en zonificar o plantear
diferentes zonas de cobertura, de lo contrario en Riobamba solo se increment6 la misma zona de
cobertura ,desde un aspecto de avance tecnolégico después de Ibarra es Loja quien toma la
posicién de un avance entre un sistema analdgico como lo es SISMERT en Ibarra a un aplicacion
movil pero aun sin pagos electrénicos como lo es SIMERT — Loja, pero es evidente como va
avanzando la ayuda de la tecnologia en esta situacion ya que luego de Loja quien toma la posta
es Cuenca Con su aplicacion moévil SERT — EMOV de Cuenca la cual ya permite pagos en linea

que si bien es verdad es un avance grande aun no deja de lado la venta de tiques.

SIM  RT

SISTEMA MUNKCIPAL DE ESTACIONAMIENTO ROTAIVO TARFADO

llustracion 10-2: Logo SIMERT Loja
Fuente: (Loja.gob,2022).

lustracion 11-2: Ticket SIMERT Loja
Fuente: (Loja.gob,2022).

= Bienvenidos a Simert <

lHustracion 12-2: SIMERT Loja app inicio
Fuente: (App Simert Loja,2022).
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Tomando un ejemplo mucho mas cerca a los limites de este trabajo de titulacion esté el Sistema
Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de Ambato SIMERT — Ambato, el cual aparte
de ser la ciudad cabeza de provincia contigua a Riobamba, estas dos ciudades comparten
caracteristicas similares como poblacionales, estructurales, culturales y comerciales por lo tanto

es el ejemplo més cercano y allegado gue se puede citar en este caso.

Al igual que SERT con Quito y Cuenca, SIMERT Ambato tiene muchas diferencias con SIMERT
Loja el sistema de Ambato ha llegado a un punto en el cual ya da la opcién de dejar de lado los
tiques, el contacto fisico y la manipulacion del dinero en efectivo ya que este sistema cuenta con
la opcién de comprar el servicio directamente de manera electrénica sin le necesidad obligatoria
de tiques o de manipulacién de dinero en efectivo gracias a su aplicacion mévil SIMERT
AMBATO la cual aparte de ofrecer una transaccién 100% electronica ofrece también un mapa en
cual podemos verificar que lugares de parqueo se encuentran disponibles, se puede decir que
SIMERT Ambato es el punto a igualar o incluso superar con este trabajo de titulacion, ademas de
que como se menciond anteriormente Ambato y Riobamba comparten muchas similitudes y si en
Ambato se ha logrado llegar a este punto de servicio en Riobamba también se puede aplicar

incluso un servicio mejor e incluso mas automatizado.

SIMERT

AMBATO

lustracion 13-2: SIMERT Ambato app logo
Fuente: (Google Play,2022).

Sin servicio =

'MI AUTO‘

Saldo disponible: $61.66

Mariano Eguez y Juan Benigno Vela

ZONA A 00:30
Zona de Parking Amb. Tiempo solicitado
Hora de registro: 16:05
Hora de finalizacién: 16:35

Costo total: $0.20

PARQUEAR

llustracion 14-2: SIMERT app pagina de inicio, saldo de pago digital
Fuente: (App Simert Ambato,2022).
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En el presente afio 2022 en una ciudad de un pais tercermundista como lo es Riobamba, se
encuentra apenas empezando la era digital en la cual ninguna de las ciudades principales de
Ecuador como Quito, Guayaquil y cuenca no cuentan con un sistema de pago electrénico adherido
a los sistemas de estacionamiento rotativo tarifado de estas ciudades principales, no por la falta
de desarrollo tecnolégico que como se supo justificar anteriormente practicamente la mayoria del
pais ya se encuentra en las condiciones necesarias para poder desarrollar esta aplicacion, tampoco
por condiciones econdémicas ya que por muy caro que pueda parecer la aplicacion de este proyecto
es una de las mas econémicas en relaciones a otras aplicaciones relacionadas con la gestion del
transporte, como claro ejemplo y referente tenemos el muy poco conocido TELEPASS de
PANAVIAL que desde una perspectiva independiente se puede decir que este no tiene una gran
acogida por los conductores de vehiculos particulares porque este proyecto nunca desarrollo una
socializacién méas extensa para tener una mejor acogida ya que este se aplicé a nivel nacional,
tomando un aspecto mas allegado al tema de investigacion SERT-EMOV y SIMERT-AMBATO
son los sistemas mas avanzados pero con varias diferencias entre las cuales la que mas resalta es
la gestion del pago electronico, estos dos sistemas cuentan con un pago electronico pero es
SIMERT-AMBATO la que ha dejado de lado al 100% tanto la manipulacion de dinero en efectivo
como el contacto fisico y los tiques, de lo contrario ambos sistemas cuentan con herramientas
muy Utiles como lo son los mapas pero es SERT-EMOV la que cuenta con la capacidad de hasta
permitir pagos de multas de transito no solo relacionadas con el sistema de estacionamiento
ademas de que cuenta con una amplia variedad de herramientas de ayuda, la fusion de estas dos
llegaria a ser un sistema muy eficiente ya que las dos se complementarian y llegarian a conformar
un sistema muy completo, sin embargo la idea del sistema se pagé electrénico para el SEROT de
Riobamba cambia su esencia en el aspecto de manejarse con codigos QR lo cual facilita a un mas
la gestion del sistema de estacionamiento rotativo, por otro lado ya que esta investigacion tiene
una limitacién mas local se puede decir que una vez revisadas las estadisticas anteriormente

citadas esta llegara a tener una buena acogida dentro de la poblacién Riobambefia.
2.2.Referencias tedricas

2.2.1. Estacionamiento

Un sistema de transporte debe disponer de espacios adecuados de estacionamiento, en todos
aquellos lugares en donde se generen viajes, ya que de lo contrario los resultados seran las
demoras, la congestion, y los costos adicionales asociados (Cal y Mayor, 1994).

El estacionamiento es una condicion evidentemente indispensable en todo el sistema de transporte

vial (CEPAL & Bull, 2003).
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La disponibilidad de espacios para estacionamientos es indispensable para las ciudades ya que el
crecimiento del parque automotor esta en apogeo Y la infraestructura urbanistica no corresponde

del mismo modo.

2.2.2. Modos de estacionamiento

Segln INEN (2011) se entiende que existen los siguientes modos de estacionamiento:

> De manera oblicua:

El disefio de este tipo de estacionamiento se presenta para vehiculos pequefios de las siguientes

maneras:

30°=2.50m y 3.50m para personas discapacitadas.
45°=2.50m y 3.50m para personas discapacitadas.
60°= 2.50m y 3.50m para personas discapacitadas.

90°= 2.50m y 3.50m para personas discapacitadas.

llustracién 15-2: Estacionamiento a 30°
Fuente: (RET INEN 004-2,2011).

llustracién 16-2: Estacionamiento a 45°
Fuente: (RET INEN 004-2,2011).
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llustracion 17-2: Estacionamiento a 60°
Fuente: (RET INEN 004-2,2011).

llustracién 18-2: Estacionamiento a 90°
Fuente: (RET INEN 004-2,2011).

» Enlinea o paralelo:

Este consiste en ubicar el vehiculo en una linea paralela lateral a la calzada, uno de tras de otro
formando asi una linea, este tipo de estacionamiento es el mas utilizado en la mayoria de las
ciudades principalmente en zonas que cuentan con calles estrechas ayudando asi a permitir el

flujo vehicular.

==

EN PARALELO—*"

llustracion 19-2: Estacionamiento en paralelo
Fuente: (RET INEN 004-2,2011).
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2.2.3. Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interact(ian entre
si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia 0 materia del ambiente y

proveen (salida) informacion, energia o materia (Alegsa, 2018).

2.2.4. Sistema de estacionamiento rotativo tarifado

En paises con mano de obra de bajo costo o elevados niveles de desempleo, es posible manejar
los estacionamientos con cobradores humanos, ya que ademas de crear fuentes de trabajo formal,
se puede cobrar el tiempo exacto de uso, sin perjuicio de que exista un monto minimo por el hecho

de estacionarse (CEPAL & Bull, 2003).

Los sistemas de estacionamiento rotativo tarifado crean un mecanismo que apuntan a generar la
rotacién de vehiculos estacionados; permite establecer los horarios de estacionamiento y
determinan zonas especificas para estos efectos. Se logra de esta manera la democracia del uso
del espacio, logrando la mayor cantidad de actos de estacionamiento posibles en un lapso

determinado, optimizando los espacios disponibles para estacionar (Valdivieso & Pérez, n.d.).

Evidentemente un sistema rotativo tarifado ayuda al desarrollo urbanistico de una ciudad en
crecimiento como es el caso de Riobamba que se encuentra en medio de un crecimiento no solo
urbanistico, sino que también poblacional, dado que mientras mas crece la poblacion mas crecen
las necesidades de esta y dando por hecho que los estacionamientos son parte de un servicio a la

poblacion este debe mejorar de la misma manera que crece la poblacion.

2.2.5. Sistema integrado de recaudo

Los principios para la implementacion de los sistemas de recaudo se enfocan en la proteccion de
los datos de los usuarios recolectados por el sistema, asi como garantizar la adopcion de
tecnologias eficientes que generen servicios de valor agregado al usuario y a la autoridad del

sistema (Camos et al., 2020).

En contexto de definiciones de un sistema integrado de recaudo es complicado encontrar
bibliografia ya que este concepto es un aspecto basico de pasar de un sistema regular de recaudo
a un sistema integrado de recaudo en el cual la palabra integrado da apertura a muchas opciones

en las cuales todas se deben de regir bajo una regla, cada una de las opciones debe de ser una
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opcidn digitalizada, se debe manejar por un medio electrénico, con una base de datos y todo lo

gue un sistema digital concierne.

2.2.6. Medios de pago

Segun Camés et al., (2020) el alcance de los lineamientos para la implementacion de un sistema

integrado de recaudo incluye la implementacion de los siguientes medios:

- EMV sin contacto:

Es un medio de pago sin contacto emitido por una entidad financiera con algunas de las banderas
de pago asociadas a EMVCo tales como Visa, American Express, MasterCard, entre otras.

- Tarjeta:

Tarjeta inteligente con un chip incorporado para el almacenamiento de informacidn, que sirve

como medio de pago.

- Cédigo de barras 2D:
Es una matriz de puntos bidimensional que almacena datos codificados, estos son generados y

presentados por un usuario por medio de un dispositivo movil inteligente.

- Efectivo con validacion electronica:
Es el pago con dinero en efectivo validado de forma electronica que permite llevar un registro

electrénico de sus transacciones.

2.2.7. Componentes de un sistema.

Segun Fuentes (2003) los sistemas se componen de los siguientes elementos:

- Recursos humanos:

Constituidos por personas que interacttan con el sistema de informacion.

- Hardware:

Constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento de informacion.

- Dispositivos periféricos:
Elementos conectados al CPU y sirve como via de comunicacion entre la computadora y el

usuario. Se divide en tres dispositivos:
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o Dispositivos de entrada: usados para introducir datos y dar 6rdenes a la computadora. Los
mas comunes con el teclado, mouse, escéner, y camaras.

e Dispositivos de almacenamientos: utilizados para guardar informacion que no se pierde al
apagar la computadora y que se pueden eliminar de ser necesario como los discos duros

e Los dispositivos de salida: usados para comunicar la informacion obtenida hacia el exterior

como los monitores e impresoras.

- Software:

Se clasifica en:

o Software del sistema: son programas del sistema operativo computacional como el Windows
MR.
e Software de aplicacion: son programas de los usuarios finales como planillas electrénicas y

bases de datos.

- Datos:
Pueden ser de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos, pueden también estar compuestos

de textos, oraciones o parrafos, imagenes o audio y video.

2.2.8. Lineamientos para la implementacion de un sistema integrado de recaudo

Los lineamientos generales exponen las recomendaciones que deben ser tenidas en cuenta para la
implementacion de un sistema de recaudo sin importar la tecnologia del medio de pago que sea

parte de la solucién (Camés et al., 2020).

Segln Camos et al., (2020) se presentan los siguientes lineamientos:

» Se debe garantizar que la autoridad del sistema de recaudo cuente con un proceso de
homologacién que certifique que los diferentes proveedores de SIT que participan en el
sistema de recaudo han implementado de forma correcta el estandar de interoperabilidad
adoptado por la ciudad y cumpliendo con todas las especificaciones definidas en los

lineamientos para cada uno de los medios de pago.

» Se debe permitir que la autoridad del sistema de recaudo pueda implementar nuevas

tecnologias o actualizaciones de estas.
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» Se debe garantizar que la autoridad del sistema de recaudo defina los procedimientos de
gestién de incumplimiento y sus respectivas sanciones para los diferentes proveedores del

SIT, entre las cuales se enlistan las siguientes:

e Suministrar o incorporar componentes homologables al sistema de recaudo que no hayan sido
homologado previamente.

e Incorporar componentes homologables suministrados por proveedores de tecnologia que no
hayan sido homologado antes.

e Omitir parcial o completamente el envio de los datos generados por los componentes de SIT
del sistema de recaudo con el contenido, formato y periodicidad exigido por la autoridad del
sistema de recaudo en el estandar de interoperabilidad.

e Omitir parcial o completamente la generacion y envié de reportes operacionales,
transaccionales o de cualquier otra naturaleza exigidos por la autoridad del sistema de recaudo

o Incumplir reiteradamente los estandares de niveles de calidad del servicio establecido por la

autoridad del sistema de recaudo.

» Se debe asegurar que el sistema de recaudo soporte un esquema de tarifas que incluya como

minimo descuentos por transbordos, en la tarifa para segmentos especiales de usuarios.

229. QGIS

Para el sitio web (QGIs, 2022) “QGIS es un Sistema de informacion Georreferenciada (SIG) de
codigo abierto licenciado bajo GNU — General Public License. QGIS es un proyecto oficial de
Open Source Geospatial Foundation (OSGeo). Corre sobre Linux, Unix Mac OSX, Windows y
Android y soporta numerosos formatos y funcionalidades de datos vector, datos raster y base de

datos”.

long term release

RGIS 3.22

Biatowieza

llustracion 20-2: QGIS
Fuente: (QGIS,2022).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

En el proceso de ejecucion del trabajo de investigacion se dio uso de un enfoque cuantitativo
como cualitativo ya que para la recoleccion y tabulacion de datos por medio de encuestas y fichas
de observacion se dio un enfoque cuantitativo, para definir la informacién ya procesada que es la
base fundamental para el trabajo de investigacion se dio un enfoque cualitativo, con la finalidad
de poder generar una vision mas amplia de la realidad del escenario urbano en el cual se ha

enfocado para realizar el presente trabajo de investigacion.

3.2.Nivel de investigacion

En el presente trabajo de titulacion se examind la situacion del objeto de estudio que en este caso
se desarroll6 en el casco central de la ciudad de Riobamba, a través de actividades, resumiendo la
informacion recabada y analizando los resultados obtenidos con la finalidad de generar
informacion que contribuya al conocimiento. La metodologia utilizada en el desarrollo del

presente trabajo de titulacion se basé principalmente en:

3.2.1. Investigacion de Campo

Con la finalidad de obtener informacion de primera fuente, Util y necesaria para encontrar los
elementos correctos para solucionar el problema, el investigador tuvo contacto directo con el
objeto de estudio.

3.2.2. Investigacion Documental y Bibliografica

Para conseguir reforzar los conocimientos ya existentes por medio de libros, articulos, revistas,
documentos especializados y paginas web, se logré conseguir la informacidn correcta, necesaria
y adecuada acerca del tema que se esta tratando.

3.2.3. Investigacion Descriptiva

Esta no se limitd a la recoleccion de datos, sino que también se enfocd en la interpretacion y

descripcion de la relacion entre las variables de estudio.
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3.2.4. Investigacion Exploratoria

La presente investigacion se la desarrollo en el lugar de estudio previamente indicado, el cual dio

paso a encontrar obtener un nuevo enfoque en el campo de la realidad social.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Segun la manipulacién o no de la variable independiente.

La presente investigacién se considera experimental dado que en este caso se manipula

intencionalmente a la variable independiente y se esta aleatorizando la variable dependiente.

Llevandolo al contexto del tema de investigacion, en este caso la variable independiente es el
sistema de pago electrénico mientras que el sistema de estacionamiento rotativo tarifado es la
variable dependiente ya que se espera que la implementacién de un sistema de pago electrénico
influya en la mejora de la operatividad del sistema de estacionamiento rotativo tarifado.

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo.

En el transcurso del desarrollo de esta investigacion se ha llegado a tocar el aspecto de exploracion
ya que la informacion recabada en su mayoria ha sido de exploracion y luego de haberla recabado
y procesado respectivamente se la describi6 para el mejor entendimiento de esta, ademas de que
debido a que el tiempo de desarrollo de la investigacion se realizara en el presente periodo

académico octubre 2021 — 2022, por lo cual se considera esta una investigacion transversal.

3.4. Tipo de estudio

Ya que para el desarrollo de este trabajo el investigador recabo informacion de primera fuente en
el lugar propio de la investigacion, se define que este trabajo de investigacion tiene un tipo de

estudio de campo.

3.5.Poblacion y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

Ya que el trabajo de investigacion se desarroll6 en el casco central de la ciudad de Riobamba se

considera lo siguiente:
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3.5.1. Poblacién

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con toda la poblacion de la ciudad de Riobamba,
la cual es 225.741 habitantes.
3.5.2. Muestra

Debido a que la poblacion es relativamente elevada debemos obtener una muestra y es por ello
por lo que se ha decidido determinarla de acuerdo con la siguiente formula estadistica:

NZ%pq
n_(N—l)e2+Z2pq

Donde:

- n=Tamafio de la muestra

- Z= Nivel de confianza 95% constante 1.96=1.96
- p= Variabilidad positiva: 0.5

- g=Variabilidad negativa: 0.5

- N=Tamafio de la poblacion:225.741

- e=Precision o el error:0.05

Se obtiene una muestra de n=383

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

3.6.1. Métodos

En el proceso de desarrollo de la investigacion se dio uso de los siguientes métodos:

3.6.1.1. Cientifico

Ayudo a la recopilacion de fundamentos tedricos ayudando a conceptualizar y estructurar el

trabajo investigativo
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3.6.1.2. Analitico

Se enfoca en el analisis, este método se utilizé con la finalidad de comprobar la hip6tesis para
generar una nueva teoria cientifica y a su vez permitid sustentar la problematica existente en la
gestiéon del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SEROT) y proponer una nueva

solucion.

3.6.1.3. Inductivo - deductivo

A través de este método se reviso la documentacién obtenida, los estudios previos relacionados

al tema de investigacion obtenida antes de desarrollarse en un Sistema de Pago Electrénico.

3.6.2. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Las técnicas que se emplearon para el desarrollo del presente trabajo de investigacién fueron:

3.6.2.1. Encuesta

Las encuestas constituyeron de manera directa a la comunicacién primaria que contribuyo a la
construccién de la realidad, las mismas que fueron aplicadas a los usuarios del Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado (SEROT), en donde se manej6 un cuestionario de preguntas

cerradas.

3.6.2.2. Ficha de observacién

Las fichas de observacién ayudaron al levantamiento de informacién de la estructura fisica con la

gue cuenta actualmente el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SEROT).

3.6.2.3. Las fuentes bibliogréficas

Como libros, articulos, tesis de grado, sitios web, que ayudaron a recolectar informacion

secundaria que colaboro a la conceptualizacion de las variables de estudio.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Encuesta

PREGUNTA 1. ; Tiene problemas para estacionar su vehiculo en las calles del centro de la
ciudad?

Tabla 1-4: Problemas para estacionar el vehiculo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 315 82%
NO 68 18%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2023.
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Problemas para estacionar el
vehiculo

= Si
= NO

llustracion 1-4: Problemas para estacionar el vehiculo
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la pregunta 1, el 82 % de los usuarios encuestados tienen problemas para

estacionar su vehiculo en el centro de la ciudad, tan sélo el 18% dice que no tiene este problema.

En la actualidad el crecimiento de vehiculos en la ciudad ha sido considerable, Por lo cual la
grafica nmero uno demuestra que cada vez hay mas congestionamiento vehicular e impide tanto

el encontrar un espacio de estacionamiento como el circular por la zona azul que cubre el SEROT.
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PREGUNTA 2. ¢Le afecta en sus actividades el tiempo que se toma para estacionar su

vehiculo en el centro de la ciudad?

Tabla 2-4: Afectacion en actividades por el tiempo que toma estacionar el vehiculo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 303 79%
NO 80 21%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2023.

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Afectacion en actividades por el
tiempo que toma estacionar el
vehiculo.

= Si
mNO

llustracion 2-4: Afectacion en actividades por el tiempo que toma estacionar el vehiculo

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Analisis e interpretacion:

Segun la informacién procesada en la pregunta 2, el 79% de las personas encuestadas les toma
mucho tiempo lograr estacionar su vehiculo dentro de la zona azul que cubre el SEROT, y tan
solo el 21% de las personas encuestadas no se ven afectadas en su tiempo al momento de

estacionar su vehiculo.

Ya que se evidencio en la pregunta 1 que el crecimiento vehicular provoca problemas al momento
de estacionar un vehiculo, es en la pregunta 2 donde se describe uno de los problemas principales
el cual es el tiempo, ya que el tiempo es un valor no recuperable se considera este como el eje
sobre el cual se enfoca buscar una solucién para disminuir el tiempo en el momento de la
ejecucion de estacionar un vehiculo, dando como ayuda a disminuir el tiempo de operacion un

sistema de pago electrénico.
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PREGUNTA 3. ¢ Cuéles son los motivos que le llevan a estacionar su vehiculo en las calles

del centro de la ciudad?

Tabla 3-4: Motivos que llevan a estacionar el vehiculo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
TRABAJO 182 30%
COMPRAS 128 21%
DOMICILIO 33 5%
TRAMITES 167 28%
ESTUDIOS 43 7%
OCIO 15 3%
OTROS 38 6%
TOTAL 606 100%

Fuente: Encuestas, 2023.

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Motivos que llevan a estacionar el
vehiculo

= TRABAJO
u COMPRAS
DOMICILIO
® TRAMITES
= ESTUDIOS
OCIO
mOTROS

llustracion 3-4: Motivos que llevan a estacionar el vehiculo

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Andlisis e interpretacion:

Segun lo presentado en la pregunta 5, el 30% de los encuestados buscan un estacionamiento con
el motivo de trabajar, mientras que el 28% realiza su viaje con motivo de realizar tramites, el 21%
viaja con propdsito de compras, el 7% por motivos de estudio debido a los establecimientos
educativos que estan dentro de la zona azul, el 5% por cuestion de residencia dentro del casco
historico, el 3% por cuestiones de diversion y ocio y finalmente el 6% con la opcién de otros. El
motivo de tramites y trabajo son los propositos principales que demandan el servicio de
estacionamiento en el centro de la ciudad, ya que este se enfoca en su mayoria en el casco central
de la ciudad es uno d ellos motivos por los cuales se genera méas congestién vehicular acarreando

asi méas problemas al momento de la fluidez vehicular.
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PREGUNTA 4. ; Cémo calificaria la calidad del servicio del SEROT?

Tabla 4-4: Calidad del servicio del SEROT

Indicadores Frecuencia Porcentaje
MUY BUENO 16 4%
BUENO 96 25%
REGULAR 200 52%
MALO 50 13%
MUY MALO 21 6%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2023.

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Calidad del servicio del SEROT

llustracion 4-4: Calidad del servicio del (SEROT)

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Analisis e interpretacion:

Acorde la pregunta nimero cuatro el 52% de los encuestados manifesto que la calidad del servicio
es regular, mientras que el 25% manifestd que la calidad del servicio es buena, el 13% acord6 con
que la calidad del servicio es mala, el 6% piensa que es muy malo y finalmente apenas el 4%

acordd con que la calidad de servicio del SEROT es muy buena.

Los encuestados calificaron en su mayoria que el sistema de estacionamiento rotativo tarifado
SEROT de la ciudad de Riobamba entre bueno regular y malo lo cual es un evidente indicador

que la calidad de servicio no es suficiente y es uno de los motivos que tiempo méas del debido al

momento de su ejecucion.
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PREGUNTA 5. ¢ Tiene conocimiento de las instrucciones, multas y sanciones del SEROT?

Tabla 5-4: Conocimiento del uso correcto del SEROT

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 220 57%
NO 163 43%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2023.
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Conocimiento del uso correcto del
SEROT

mSi
mNO

llustracién 5-4: Conocimiento del uso correcto del SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Analisis e interpretacion:

Segun la pregunta nimero 5, el 57% de la poblacidn encuestada afirma conocer cual es el correcto
procedimiento para dar uso del sistema de estacionamiento rotativo tarifado SEROT, y el 43%
acordd en que no tiene conocimiento acerca del procedimiento del SEROT, el cual esta

conformado por instrucciones, multas y sanciones.

Si bien es cierto en la informacion presentada previamente se puede constatar que la mayoria de
la poblacion encuestada conoce el procedimiento adecuado como a las sanciones y multas que
este sistema tiene, por otro lado, la diferencia entre la poblaciéon que conoce y la poblacion que
desconoce es apenas de un 14% el cual indica que por mas que la mayoria si tenga conocimiento
la diferencia no es tan grande ya que esta apenas un 7% arriba de la mitad.
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PREGUNTA 6. ¢ Daria uso de cédigos QR para evitar el contacto de dinero en efectivo?

Tabla 6-4: Uso de codigos QR

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 201 52%
NO 182 48%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2023.
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Uso de codigos QR

mSi
mNO

lustracion 6-4: Uso de codigos QR

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la informacion procesada de la pregunta 6, el 52% de las personas que fueron
encuestadas dieron respuesta afirmativa a dar uso de codigos QR como medio de pago en vez de

dinero en efectivo mientras que el 48% dio una respuesta negativa a dar uso de este.

Con una diferencia del 8% entre personas que estan de acuerdo o no a dar uso de codigos QR
como medio de pago se identifica un sesgo de apenas un 2% arriba de la mitad para la respuesta
positiva, si bien es cierto la aceptacion es apenas mayor esta claro que la pandemia dejé un claro
precedente de aceptacion de uso de medios digitales para las transacciones de dinero, por otro
lado, se puede atribuir la respuesta negativa a la falta de conocimiento acerca de los codigos QR.
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PREGUNTA 7. ¢Estaria de acuerdo en dar uso de su medio mavil(celular) como medio de

pago?

Tabla 7-4: Uso de dispositivo mévil como medio de pago

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 221 58%
NO 162 42%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2023.
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Dispositivo movil como medio de
pago

m Sl
® NO

lustracion 7-4: Uso de dispositivo mévil como medio de pago

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Analisis e interpretacion:

Segunda pregunta 7, el 58% de la poblacion encuestada confirmo estar de acuerdo con el uso de
su medio mévil como medio de pago, mientras que el 42% restante acordd no estar de acuerdo

dar uso de su dispositivo movil como medio de pago.

El avance tecnoldgico en la actualidad dar pasos agigantados en su mayoria con la finalidad de
ayudar a actividades cotidianas del ser humano, se puede observar que en este caso tenemos una
diferencia del 16% entre la aceptacion y la no aceptacion, dejando un sesgo de un 8% mayor a la
mitad para la aceptacion lo cual nos dice que por pequefa que sea la diferencia la poblacion sobre
la cual se enfocd el trabajo de investigacion tiene la iniciativa de dar apertura a la digitalizacion

de una actividad cotidiana como lo es el dar uso del SEROT.
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PREGUNTA 8. ¢ Estaria de acuerdo con que se incremente el precio del SEROT?

Tabla 8-4: Incremento de precio del SEROT

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 67 17%
NO 316 83%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas, 2023.
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Incremento de precio al SEROT

mS!
= NO

llustracion 8-4: Incremento de precio a la tarifa del SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la informacion presentada de la pregunta 8, se tiene que, el 83% de la poblacion
acordd una respuesta negativa, mientras que el 17% restante dio una respuesta positiva al

incremento del precio del servicio de estacionamiento rotativo tarifado.

Considerando que el objetivo es mejorar la calidad del servicio se puede contemplar sugerir a las
autoridades competentes el incremento del precio del servicio de estacionamiento rotativo
tarifado ya que este se tiene que ejecutar de manera directamente proporcional, si se mejora la
calidad del servicio, se disminuyen los tiempos de operatividad se deberia considerar el

incremento del precio a este servicio.
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4.2.Ficha de observacion

4.2.1. Criterios de estudio

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, en lo que compete a la ficha de
observacion se tomaron en cuenta varios criterios para estudiar, con la finalidad de tener
indicadores para asi poder tener informacién real y actual con respecto a la infraestructura y

disponibilidad del sistema de estacionamiento rotativo tarifado SEROT.

Tabla 9-4: Cobertura general de la zona azul SEROT

INDICADORES ESPACIO CUBIERTO DISPONIBILIDAD
LONGITUD TOTAL DE 9070m 1975u
ESTACIONAMIENTOS DEL
SEROT.

LONGITUD TOTAL DE 140.4m 9u
PARADAS DE BUSES.

LONGITUD TOTAL DE 300m 17u
PARADAS DE TAXIS.

LONGITUD TOTAL 100m 40u
CUBIERTA POR

ECOTACHOS.

TOTAL. 9610.4m 2041u

Fuente: Observacion de campo, 2023.
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Cobertura de zona azul

H Espacios de
estacionamiento
m Paradas de buses

Paradas de taxis

m Ecotachos

lustracion 9-4: Cobertura general de la zona azul SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Una vez procesada la informacion se definié que existe una cobertura total de 9610.4 m dentro
de la zona azul del SEROT, esta longitud se encuentra dividida entre eco tacho, paradas de buses,
paradas de taxis y la disponibilidad de estacionamientos.

Como se puede observar el 94% de la longitud total cubierta corresponde a las zonas de parqueo,
mientras que el 3% hace énfasis a las paradas de taxis existentes dentro de la zona azul, un 2% le
pertenece a las paradas de buses que entendiendo que la zona azul en su mayoria no cubre muchas
paradas de buses ya que estéas rodean todo lo que corresponde al casco central de la ciudad, lo que
corresponde a la zona centro de la ciudad con respecto a paradas de buses se enfoca
principalmente en la calle olmedo y en la calle José veloz, de esta forma estarian practicamente
rodeando el casco central de la ciudad, finalmente el 1% restante corresponde a las paradas de
taxis que contrario a los buses estas no rodean el casco central de la ciudad sino que estan dentro
de este.

La zona azul correspondiente al servicio de estacionamiento rotativo tarifado SEROT se
encuentra dividido en 6 zonas, las cuales todas conforman un solo bloque que cubre todo el casco
central de la ciudad, a excepcién de la zona 1 que se subdivide en 2 y que estan fuera de este

bloque ubicandose al norte de este.

llustracién 10-4: Zonas de cobertura del SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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4.2.2. Ecotachos
De los 9610.4 m, 100 corresponden al servicio de eco tachos los cuales luego de tomar la
respectiva medida de estos se estandarizé en una medida de 2.5 m por cada unidad de eco tacho,

estos estan debidamente distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 10-4: Eco tachos dentro de la zona azul SEROT

ZONA CANTIDAD LONGITUD (2.5m /u)
ZONA 1 4 10m
ZONA 2 5 12.5m
ZONA3 4 10m
ZONA 4 9 22.5m
ZONA 5 15 37.5m
ZONA 6 3 7.5m
TOTAL 40 100m

Fuente: Observacion de campo, 2023.
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Eco tacho dentro de zona azul

mzonal

8% 0%
12%

mzona 2

zona 3
mzona 4
mzona 5

zona 6

llustracién 11-4: Eco tachos dentro de la zona azul SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

La mayoria de los eco tachos se encuentran distribuidos entre la zona 4 con un 38% y la zona 5
con un 22%, estas 2 zonas coinciden no solo con el casco central de la ciudad, sino que también
con el centro histérico, dado que no s6lo es una zona llena de centros educativos, Centros
laborales como bancos u oficinas como el municipio, centros de comercio como mercados, es

también una zona turistica.

El 40% restante esta distribuido entre la zona 1, zona 2, zona 3 y zona 6 que si bien es cierto son
zonas las cuales estan rodeadas no s6lo de centros educativos y laborales, en su defecto Se incluye
clinicas y hospitales entre los cuales uno de ellos es el hospital del EISS el cual es uno de los mas
concurridos.
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4.2.3. Paradas de taxis

Luego del proceso de levantamiento de informacion se concluy6 que cada una de las paradas de
taxis que se encuentran dentro de la zona azul que corresponde al sistema de estacionamiento
rotativo tarifado SEROT cuentan con una disponibilidad de cuatro estacionamientos por cada
parada, el dimensionamiento de estos depende si es estacionamiento en paralelo o en su defecto
estacionamiento de 30°, 45°, 60° 0 90°; ya que si se trata del estacionamiento en paralelo se debe
dimensionar con una longitud de 5 m por cada espacio de estacionamiento, mientras que si se

trata de un estacionamiento de 30° a 90 ° el dimensionamiento es de 2.5 m por cada espacio.

Tabla 11-4: Parada de taxis dentro de la zona azul SEROT

ZONA CANTIDAD DISENO DISPONIBILIDAD  LONGITUD
ZONA1 2 PARALELO 8u 40 m
ZONA 2 3 PARALELO 12u 60 m
ZONA 3 4 PARALELO 16u 80m
ZONA 4 3 PARALELO/30°a90° 8u/du 40 m/10 m
ZONA 5 3 PARALELO/30°a90 ° 4u/8u 20 m/20 m
ZONA 6 2 PARALELO/30°a90° 4u/4u 20 m/10 m
TOTAL 17 100m 68u 300 m

Fuente: Observacion de campo, 2023.

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Parada de taxis dentro de la zona azul SEROT

mzonal
12% 12% mzona 2

zona 3
mzona 4
mzona 5

zona 6

lustracién 12-4: Parada de taxis de la zona azul SEROT

Fuente: Observacion de campo, 2023.

Una vez procesada la informacion levantada se puede definir que la zona azul de cobertura del
SEROT cuenta con una disponibilidad de 68 estacionamientos para taxis entre los cuales el 23%
se encuentra en la zona 3 lo cual es justificable ya que esta zona se encuentra en la division entre
el centro histoérico y el centro moderno de la ciudad, por otro lado la zona 4 con un 18% y la zona
5 también con un 18% forman el centro histérico de la ciudad y entre las 2 conforman un 36%
mientras que finalmente la zona uno y la zona 6 tienen un 12% cada una tomando en cuenta que
estas zonas se encuentran fuera del blogue en el caso de la zona 1 y al final del bloque en el caso

de la zona 6.
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4.2.4. Paradas de bus

Segun la norma INNEN 004 de sefialética vertical y horizontal existe 2 tipos de
dimensionamientos para las paradas de bus, la primera con la extensién de 33.60 m y ancho de 3

m, mientras que la segunda cuenta con una extension de 15.60 m de longitud y un ancho de 3 m.

Con esta informacion como inicio se concluy6 que dentro de lo que corresponde a la zona azul
de cobertura del SEROT, todas las paradas de bus cuentan con el dimensionamiento de 15.60 m
de longitud y 3 m de ancho, tomando en cuenta que el bloque principal de cobertura del SEROT
se encuentra en el casco central de la ciudad se entiende que no existe mucha intervencion del

sistema de transporte publico para evitar el trafico.

Tabla 12-4: Paradas de bus dentro de la zona azul SEROT

ZONA CANTIDAD / DISPONIBILIDAD LONGITUD
ZONA1 1 15.6 m
ZONA 2 4 62.4m
ZONA 3 0 oOm
ZONA 4 1 15.6 m
ZONAS 2 31.2m
ZONA 6 1 15.6 m
TOTAL 9 1404 m

Fuente: Observacion de campo, 2023.

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Para de buses dentro de la zona azul SEROT

mzonal
11% 1% Hzona 2
2204 ‘ zona 3
mzona 4

45%
11?/‘,’ 3 mzona b5
zona 6

lustracién 13-4: Paradas de bus de la zona azul SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Con un 11% en cada una de las zonas 1, 4, 6, sumando asi un 43% del total, se define que en estas
zonas apenas se encontro una parada de bus en cada una de ellas, mientras que en la zona 5 con
un 22% se hall6 2 paradas, finalmente en la zona 2 con un 45% se localizé 4 paradas, concluyendo
asi con las 9 paradas conformando un total de 140.4 m que se encuentran dentro de la zona de

cobertura de la zona azul del SEROT.
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4.2.5. Longitud total de estacionamientos del SEROT (Disponibilidad)

Tomando el mismo principio que en las paradas de taxis, aqui también se tiene una subdivision
de estacionamiento en paralelo con una longitud de 5 m o de 30°, 45°, 60° 0 90° con una longitud
de 2.5m.

Por otro lado, también existe una subdivision mucho méas enfocada al &mbito social que al
urbanistico, un pequerfio porcentaje de los espacios de estacionamiento son dirigido a las personas
discapacitadas las cuales tienen la preferencia de tener espacios especificamente reservados para
ellos.

Por tanto, se tiene que:

Tabla 13-4: Disponibilidad de estacionamientos de 30° a 90°

ZONA CALLES DISPONIBILIDAD LONGITUD (2.5 m)
ZONA1 5 9%u 237.5m
ZONA 2 5 78 u 195 m
ZONA3 1 27 u 67.5m
ZONA 4 2 24 u 60 m
ZONA5 1 13u 325m
ZONA 6 4 85u 212.5m
TOTAL 18 322 u 805 m

Fuente: Observacion de campo, 2023.
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Distribucion de estacionamientos de
30°a90°

mzonal
mzona 2

zona 3
4% mzona 4

8%
8% 24% mzona 5

zona 6

lustracion 14-4: Disponibilidad de estacionamientos de 30° a 90°

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Como se puede observar la mayoria esta repartido entre las zonas 1 con un 30%, zona 2 con un
24 % y la zona 6 con un 26%, tomando en cuenta que dentro de estas zonas existe la presencia
del terminal terrestre en el caso de la zona 1 donde en su mayoria los estacionamientos son de 30°
a 90 °, el centro comercial popular la Condamine en la zona 2 que en todo su alrededor cuenta
con este mismo tipo de estacionamientos y con el mercado de san Alfonso el cual tiene este tipo
de estacionamiento a su alrededor, mientras que con un 8% esta la zona 3 contando con la
presencia de la estacion del tren donde en la parte posterior cuenta con estacionamientos de este
tipo, con un 8% la zona 4 cuenta con el parque sucre en donde a sus 2 frentes tiene
estacionamientos de este tipo y final mente con un 4% en la zona 5 se encuentre el parque
Maldonado en donde uno de sus frentes cuenta con estacionamientos de este tipo ya que el otro
lado del parque esta totalmente reservado para las autoridades del municipio y no forma parte de
la cobertura del SEROT.
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4.2.6. Estacionamientos en paralelo

Tabla 14-4: Disponibilidad de estacionamientos en paralelo

ZONA CALLES DISPONIBILIDAD LONGITUD (5 m)
ZONA1 10 144 u 720 m
ZONA 2 26 246 u 1230 m
ZONA 3 34 328 u 1640 m
ZONA 4 30 321u 1605 m
ZONA 5 38 403 u 2015 m
ZONA 6 20 211u 1055 m
TOTAL 158 1653 u 8265 m

Fuente: Observacion de campo, 2023.
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Distribucion de estacionamientos en
paralelo

mzonal

13% 9%

Hzona 2
15%

zona 3
mzona 4
mzona 5

zona 6

llustracion 15-4: Disponibilidad de estacionamientos en paralelo

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Como se puede evidenciar en lo que compete a los estacionamientos en paralelo se puede observar
un poco mas de reparticion equitativa, se tiene con un 24% a la zona 5 con 403 espacios de
estacionamiento, mientras que con un 20% la zona 3 cuenta con un total de 328 espacios, la zona
4 con un 19% cuenta con 321 espacios para el servicio de estacionamiento, la zona 2 con un 15%
del total cuenta con 246 espacios, la zona 6 con un 13% cuenta con un total de 211 espacios

mientras que finalmente la zona 1 con un 9% cuenta con 144 espacios de estacionamiento.
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Con la finalidad de consolidar la informacion de la disponibilidad total se procedid a unir tanto la
disponibilidad de estacionamientos en paralelo como los estacionamientos de 30° a 90 ° para tener

un solo valor, por tanto, se tiene lo siguiente:

Tabla 15-4: Disponibilidad general de estacionamientos

DISENO CALLES TOTAL DISPONIBILIDAD LONGITUD
TOTAL TOTAL
30°a90° 18 322 u 805m
PARALELO 158 1653 u 8265 m
TOTAL 176 1975u 9070 m

Fuente: Observacion de campo, 2023.

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Distribucion de disponibilidad

m30°a%0°

M paralelo

lustracion 16-4: Disponibilidad de estacionamientos

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Como se puede apreciar la mayoria de los espacios de estacionamientos son de disefio paralelo
con un 84% y 1653 espacios disponibles, mientras que el 16% cuenta con estacionamientos de
30° a 90 ° con 322 espacios disponibles.

Con una longitud total cubierta de 9070 m dentro de 176 cuadras en total, esta es la longitud neta

solo de estacionamientos disponibles en toda la zona azul cubierta por el sistema de

estacionamiento rotativo tarifado SEROT.
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4.2.7. Estacionamientos para discapacitados

Tomando en cuenta que las personas discapacitadas por su condicién tiene preferencia en la

mayoria de sus actividades, el servicio de estacionamiento no se queda fuera, dentro de la zona

azul cubierta por el SEROT existe un pequefio porcentaje que es exclusivo para las personas

discapacitadas, ademas de que por su misma condicion los estacionamientos para discapacitados

se encuentran estructuradas por medio de un disefio paralelo con la finalidad de brindar més

comodidad a los usuarios de esta condicién.

Cabe recalcar que estos espacios ya estan dentro de la disponibilidad general de estacionamientos.

Tabla 16-4: Disponibilidad de estacionamientos para personas discapacidad

ZONA CALLES DISPONIBILIDAD LONGITUD (5 m)
ZONA1 3u 15m
ZONA 2 4 4u 20m
ZONA3 10 10u 50 m
ZONA 4 4 4u 20m
ZONAS 11 11u 55 m
ZONA 6 0 Ou Om
TOTAL 32 32u 160 m

Fuente: Observacion de campo, 2023.

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Disponibilidad para discapacitados

Mzonal
M zona 2
mzona3
W zona 4
M zona5

M zona 6

llustracion 17-4: Disponibilidad de estacionamientos para personas discapacitadas

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Con la finalidad de analizar todos los factores que intervienen dentro de la estructura que
conforma el servicio de estacionamiento rotativo tarifado SEROT se tiene que el 34% de los
espacios para personas discapacitadas se encuentra en la zona 5 con un total de 11 espacios,
tomando en cuenta que la zona 5 se encuentra dentro del bloque principal de la cobertura del
SEROT, con el 31% en la zona 3 y con un total de 10 espacios de parqueo esta se ubica en la
segunda con mas espacios para discapacitados ya que se entiende que esta zona se encuentra en
el inicio del bloque principal de cobertura del SEROT y de que esta entre el inicio del centro
historico y el centro modero, con un 13% tanto en la zona 2 como en la zona 4 y sumando un total
de un 36% estas 2 cuentan cada una con 4 espacios dando un total de 8 y finalmente con el 9%
restante esta la zona 1 con un total de 3 espacios especificos para personas discapacidades.
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Con la finalidad de resumir toda la informacion levantada se elabor6 la tabla 17-4 para asi poder apreciar en resumen toda la informacion acerca de la

infraestructura de la cobertura del sistema de estacionamiento rotativo tarifado SEROT por cada una de las zonas.

Tabla 17-4: Resumen general por zona

ZONA 15 236 3 239 957.5 2 8 40 1 1| 156 4 10 10231
ZONA 31 320 4 324 1425 3 12 60 4 4 624 5 125 15509
ZONA 35 345 10 355 17075 4 16 80 0 0 0 4 10 17975
ZONA 32 341 4 345 1665 3 12 50 1 1 156 9 225 17531
ZONA 39 405 11 416 2047.5 3 12 40 2 2 312 15| 375| 21562
ZONA 24 296 0 296 12675 2 8 30 1 1 156 3 75 13206
TOTAL 176 1943 32 1975 9070 17 68 300 9 9 1404 40 100 9610.4

Fuente: Observacion de campo, 2023.

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Porcentaje total por zona

mzonal
Hzona 2
zona 3
mzona 4
mzona 5
zona 6

lustracion 18-4: Porcentaje total por zona

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Como se puede observar la zona 5 es la que mayor disponibilidad posee, con una disponibilidad
total de 416 estacionamientos, 3 paradas de taxis, 2 paradas de bus,15 eco tachos y 39 calles cubre
una longitud total de 2156.2 metros conformado en 22%, seguido de la zona 3 con un 19% con
35 calles, una disponibilidad total de 355 estacionamientos, 4 paradas de taxis y 4 eco tachos
cubre una longitud total de 1797.5 metros, con un 18% la zona 4 esta conformada con un total de
32 calles, una disponibilidad de 345 estacionamientos, 3 paradas de taxis, 1 parada de bus y 9 eco
tachos cubre una longitud total de 1753.1 metros, con un 16% Yy un total de 31 calles , una
disponibilidad de 324 estacionamientos, 3 paradas de taxis, 4 paradas de bus y 5 eco tachos cubre
un total de 1559.9 metros, seguido de un 14% en la zona 6 con un total de 24 calles, una
disponibilidad de 296 estacionamientos, 2 paradas de taxis, 1 parada de bus y 3 eco tachos cubre
un total de 1320.6 metros mientras que finalmente la zona 1 complementa el total con el 11%
restante y dejando en claro que es la zona mas pequefia con un total de 15 calles, una
disponibilidad de 239 espacios de estacionamiento, 2 paradas de taxis, 1 parada de bus y 4 eco
tachos cubre un total de 1023.2 metros.

La zona azul del sistema de estacionamiento rotativo tarifado SEROT suma un total de 9610.4

metros de cobertura total, de los cuales 9070 son asignados a la disponibilidad de

estacionamientos dando un total de 1975 espacios de estacionamiento disponibles.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Propuesta

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE PAGO
ELECTRONICO PARA EL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO
(SERQOT) EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”.

5.2.Contenido de la propuesta

5.2.1. Diagndstico situacion actual

El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SEROT) implementado por el GAS Municipal
de Riobamba luego de la aprobacion de la ordenanza N.° 020-2007, publicada en el Registro
Oficial N.° 247 del 08 de Enero del 2008 en la que se pide la creacion del SEROT se expide la
resolucion administrativa N.° 109-SCM-2008 para la creacion de la unidad administrativa del
SEROT , siendo esta firmada el 1 de Octubre del 2008, con el objetivo y finalidad de “permitir
gue el estacionamiento en la via publica se realice en forma organizada, permitiendo la generacion
de una oferta permanente y continua de espacios libres de estacionamiento que impulsara el

desarrollo de otras zonas de la ciudad”.

Enfocando el contexto hacia el tema del trabajo de titulacion en el actual 2022 existe una
disponibilidad total de 1975 espacios de estacionamiento todos ellos distribuidos en 6 zonas

diferentes que cubren el casco central de la ciudad de Riobamba.

En cada una de las 176 cuadras existen funcionarios del SEROT que se encargan de la venta de
tickets, en donde el valor de 25 centavos de dolar cubre el servicio de estacionamiento por 60

minutos (1 Hora), el tiempo m&ximo en una misma cuadra es de 2 horas.

Como todo sistema de estacionamiento rotativo tarifado este también cuenta con sanciones y

multas entre las cuales se tiene:

a. Ausencia de tarjeta: $10,00 e inmovilizacion.

b. Alteracion de tarjeta: $10,00 e inmovilizacion.
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c. Retraso de 5 a 30 minutos del tiempo permitido: $5,00 e inmovilizacion.
d. Irrespeto al tiempo maximo permitido indicado en la sefialética: $5,00 e inmovilizacion.
e. Retraso de 30 a 60 minutos del tiempo pre sefialado: $10,00 e inmovilizacién.

f. Retraso de mas de 60 minutos del tiempo pre sefialado: $30,00 por servicio de remolque y
multa.
No obstante, con el desarrollo tecnoldgico y la avanzada digitalizacion global post pandemia y
ademas el crecimiento y desarrollo de la ciudad se han generado nuevos inconvenientes que
necesitan ser mejorados con la finalidad de mejorar no sélo el servicio sino que también la calidad
de vida de la poblacién, tomando acciones con nuevas y mejores opciones para el parqueo de
vehiculos principalmente en el centro de la ciudad, en la actualidad la digitalizacion es un aspecto
que a largo plazo se convierte en una necesidad social, si a esto se le agrega un sistema de pago
electrénico se contribuird el mejoramiento de los procesos y a la reduccion de tiempos de

operacion.

La propuesta pretende solucionar la problematica con dicho sistema de pago electrénico, los
sistemas integrados de recaudo al ser un conjunto organizado de elementos como son un
hardware, software como también una base de datos, al ser disefiados de tal manera permiten
almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus formas posibles la informacién que se
encuentra almacenada con la finalidad de no solo resolver un problema de recaudo sino que

también dar uso de esa informacién recopilada para resolver problemas de planificacion y gestion.
En la actualidad ya muchos paises latinoamericanos dan uso de sistemas integrados de recaudo
para la gestion de los sistemas de transporte publico tales como tarjetas electronicas y c6digos de
barra como medios de pago de este servicio.

5.2.2. Sistemas

5.1.1.1. Definiciones:

- Zona tarifada: Consiste en la zona conformada por varias calles o cuadras de manera sucesiva

donde se aplica una tarifa a los vehiculos que puedan parquearse.

- Cuadra tarifada: Forma parte de una zona tarifada y se refiere a la cuadra en la cual se aplica

la regulacion de parqueo tarifado.
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Plaza de parqueo: Es el sitio especifico el cual regularmente esta estructurado por 5 metros
de largo que usa un vehiculo para estacionarse y se encuentra tarifado, es parte de la cuadra

tarifada.

Terminal Escaner codigos QR: Dispositivo movil multifuncional con lector de codigo QR

adaptativo para varios sistemas.

Operador SEROT: Personal al mando de una terminal para operarla y brindar el servicio
ofertado por el SEROT.
QGIS: Sistema que ayuda a la recopilacién, organizacion, administracion y analisis de

informacién geografica.

Geodatos: Informacién acerca de ubicaciones geogréaficas almacenadas en un formato que se

puede usar con un Sistema de Informacion Geografica (SIG).

Tablas: Se componen de columnas y filas en las cuales se las considera como objetos de
almacenamiento para las bases de datos, se puede almacenar atributos descriptivos como

espaciales, las tablas que contienen atributos espaciales de denominan clases de entidades.

Atributos: Los atributos documentan los objetos geograficos, buscan describirlos tomando
valores propios en cada instancia del objeto. Proporcionan una fase informativa para un
objeto, con ello se puede suponer su uso y aplicacién, o determinar niveles de clasificacién
de estos, puesto que normalmente se utiliza una gran cantidad de objetos para la produccion
de informacion geogréafica y es necesario estructurar correctamente las bases de datos o para

aplicar sistemas de calidad. Los atributos se expresan de la siguiente manera:

Continuas: Admiten cualquier valor en un rango.
Discretas: solo admiten valores de nimeros enteros.
Fundamentales: Provienen de fuentes de medicion como la poblacion.

Derivadas: relaciona 2 0 méas variables fundamentales como la densidad de la poblacion.

Tablas e informacion del atributo: La informacion tabular es la base de las entidades
geogréficas, y le permite visualizar, consultar y analizar los datos. En pocas palabras, las
tablas estan constituidas por filas y columnas, y todas las filas tienen las mismas columnas.
En QGIS, las filas se denominan registros y las columnas campos. Cada campo puede

almacenar un tipo de datos especifico, como un nimero, una fecha o una fraccién de texto.
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Dominios: Los dominios de atributos son reglas que describen los valores legales de un tipo
de campo. Proporcionan un método para forzar la integridad de los datos. Los dominios de
atributo se utilizan para limitar los valores permitidos en cualquier atributo concreto de una
tabla o clase de entidad. Si las entidades de una clase de entidad o los objetos no espaciales
de una tabla se han agrupado en subtipos, se pueden asignar diferentes dominios de atributo
a cada uno de los subtipos. Un dominio es una declaracion de valores de atributo aceptables.
Cuando se asocia un dominio a un campo de atributo, solo son validos para el campo los
valores incluidos dentro de ese dominio. Dicho de otro modo, el campo no aceptara ningin
valor que no esté en dicho dominio. El uso de dominios ayuda a garantizar la integridad de
los datos al limitar las opciones de valores de un campo determinado.

Tipo de dominio: Al crear un tipo de dominio se debe especificar el tipo de dominio que se

desea utilizar, existen 2 tipos diferentes de dominios de atributo:

Dominios de rango: Un dominio de rango especifica un rango de valores valido para un
atributo numérico. Al crear un dominio de rango, se especifica un valor valido minimo y
méaximo. Un dominio de rango se puede aplicar a los tipos de atributo entero corto, entero

largo, flotante, doble y fecha.

Dominios codificados: un dominio de valor codificado puede aplicarse a cualquier tipo de
atributo: texto, numérico, fecha, etc. Los dominios de valor codificado especifican un

conjunto valido de valores para un atributo.

Tipo de campo: es el tipo de campo de atributo al que se puede asociar el dominio. El tipo de

campo se puede establecer en cualquiera de los siguientes valores:

Corto: enteros cortos.

Largo: Enteros largos.

Flotante: Numeros de coma flotante de precision simple.
Doble: Nimeros de coma flotante de precision doble.
Texto: Caracteres alfanuméricos.

Fecha: Datos de fecha y hora.

Shapefile: Un shapefile es un formato sencillo y no topoldgico que se utiliza para almacenar
la ubicacion geométrica y la informacion de atributos de las entidades geogréficas. Las

entidades geograficas de un shapefile se pueden representar por medio de puntos, lineas o
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poligonos (areas). El espacio de trabajo que contiene shapefiles también puede incluir tablas
del dBASE, que pueden almacenar atributos adicionales que se pueden vincular a las
entidades de un shapefile.

Lenguaje de programacién: Es un lenguaje formal que permite escribir 0 programas una serie
de instrucciones en forma de algoritmos con el fin de controlar el comportamiento l6gico de

un sistema informatico.

El lenguaje de programacion permite especificar de manera precisa sobre qué datos debe operar

un software especifico, como deben ser almacenados o transmitidos dichos datos y que acciones

debe tomar el software bajo una variada gama de circunstancias.

C++: C++ es un lenguaje de programacion que proviene de la extension del lenguaje C, a
diferencia del lenguaje C el C++ tiene la capacidad de manipular objetos.

Firebase: Es una plataforma mdvil creada por Google en donde su objetivo principal es

desarrollar y facilitar la creacién de apps de elevada calidad de una forma rapida.

5.2.3. Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacién se ejecutdé mediante la observacion directa en la ubicacién

geogréafica dando uso de las encuestas y la ficha de observacion obteniendo asi informacion de

primera fuente, como resultados se obtuvo la siguiente informacion:

6 zonas con sus respectivas calles, intersecciones y codigos.

176 cuadras tarifadas en donde se cobre por el servicio ofertado por el SEROT, con datos de
codigos, extension y elementos que complementan la cuadra tales como Eco tachos, parada
de bus y de taxis.

1975 plazas de estacionamiento donde el vehiculo da uso para estacionarse.

176 operadores de SEROT, entendiendo que se dispone de un operador por cada cuadra

tarifada.

5.2.4. Tabulacion de informacion

La informacion fue levantada en el campo y de manera manual por tanto se la proceso y tabulo

como se puede observar en el capitulo 4 para luego obtener una base de datos.
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5.2.5. Sistema de informacion geogréfica (SI1G)
5.2.5.1. Disefio del mapa

Previamente a empezar a desarrollar un sistema de informacién geografica se debe definir la zona

geografica sobre la cual se va a trabajar, en este caso el SEROT se divide en 6 zonas especificas.
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llustracion 1-5: Zona 1

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

La zona 1 se encuentra marcada de un color verde claro, dentro de sus limites se encuentra

marcado las cuadras tarifadas que pertenecen a la zona 1 con lineas azules.
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llustracién 2-5: Zona 2

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

La zona 2 se encuentra marcada de un color verde oscuro, dentro de sus limites se encuentra

marcado las cuadras tarifadas que pertenecen a la zona 2 con lineas azules.
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llustracion 3-5: Zona 3

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

La zona 3 se encuentra marcada de un color rosa claro, dentro de sus limites se encuentra marcado

las cuadras tarifadas que pertenecen a la zona 3 con lineas azules.
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llustracion 4-5: Zona 4

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

La zona 4 se encuentra marcada de un color purpura claro, dentro de sus limites se encuentra
marcado las cuadras tarifadas que pertenecen a la zona 4 con lineas azules.
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llustracion 5-5: Zona 5

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

La zona 5 se encuentra marcada de un color amarillo claro, dentro de sus limites se encuentra

marcado las cuadras tarifadas que pertenecen a la zona 5 con lineas azules.
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llustracion 6-5: Zona 6
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

La zona 6 se encuentra marcada de un color naranja claro, dentro de sus limites se encuentra

marcado las cuadras tarifadas que pertenecen a la zona 6 con lineas azules.
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Finalmente consolidando todas las zonas que abarca el SEROT se presente el siguiente mapa
final:
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llustracion 7-5: Disefio del mapa

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

En el disefio final del mapa se encuentran todas las zonas consolidadas y con sus respectivas
cuadras tarifadas correspondientes a cada zona.

5.1.1.2. Ingreso de datos al mapa.

Una vez definido el mapa se procede a ingresar la informacién que corresponde a cada uno de los

atributos y se genera los respectivos codigos a cada una de las cuadras tarifadas.

Se presentan los siguientes atributos:

v id: Cédigo para cada cuadra tarifada en donde el primer digito corresponde a la zona y los
dos siguientes a la cuadra dentro de esa zona, por ejemplo 113 va a corresponder a la cuadra
tarifada 13 dentro de la zona 1.

v" NUM_ESP: Corresponde al nimero de plazas regulares de estacionamientos dentro de una
cuadra tarifada.

v' ECOTACHO: Corresponde a la existencia o no de ecotachos dentro de una cuadra tarifada.

v PARADA BUS: Corresponde a la existencia o no de una parada de bus dentro de una cuadra
tarifada.
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v PARQ_DISCA: Corresponde al numero de plazas de estacionamiento para discapacitados
dentro de una cuadra tarifada.
v" PARADA TAX: Corresponde a la existencia o no de una parada de taxis dentro de una

cuadra tarifada.

El termino N/S dentro de los campos hace referencia a la actual no existencia de esa cuadra

tarifada.
() ZOMA_AZUL — Features Total: 176, Filtered: 15, Selected: 0 — O x
/ e g s TE S P PE S @@
id = MUM_ESP ECOTACHO PARADA_BUS PARC_DISCA PARADA_TAX

1 101 24 MO MO 0 NO

2 102 17| NO NO 0 NO

3 103 49 5l NO 0 sl |
4 104 15 NO NO 0 NO |
5 105 31 NO MO 0 NO

b 106 8 NO MO 0 NO |
T 107 21 MO MO 0 NO

8 108 3 NO 5l 0 NO [
9 108 21 NO NO 0 sl [
10 110 8 NO NO 0 NO

il m 4 NO MO 0 NO

12 12 T NO MO 1 NO

13 13 88l NO 0 NO

14 114 10 NO NO 1 NO

15 115 10§l NO 0 NO

Tﬁ.dvancedFilter (Expression) |*| |(d"<=115) T 1= | Apply | -

llustracion 8-5: Cuadras tarifadas zona 1

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Q ZOMA_AZUL — Features Total: 176, Filtered: 31, Selected: 0

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

{21

{22

{23

{24

{25

{26

|27

|28
|29

130

131

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

21

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

223

224

225

226

227

228

225

230

23

MUM_ESP

23

21

0

]

g

ECOTACHO
MN/S

NO
MNO
NO
MNO
NO
MO
NO
5l

NO
MO
NO
MNO
NO
MNO
NO
sl

NO
MNO
NO
MO
5l

MO
NS
NO
sl

sl

NG
MO
MN/S

MS

& T BE & ]

PARADA_BEUS

N/S
Sl

MNO
NO
NO
Sl

MO
NG
NG
NG
MNO
NO
N
NO
5l

NO
MO
NO
MNO
NO
MO
NO
MNO
N/S
sl

MNO
MO
NO

MO

M/S

LT Advanced Filter (Expression) = |(Nd">=201 AND "id"<=231)

llustracion 9-5: Cuadras tarifadas zona 2

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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/ o g LT E DD P E =SS
id - MNUM_ESP ECOTACHO PARADA BUS PARC_DISCA PARADA_TAX

1 E 12 MO MO 0 MO
2 302 12 NO NO 0 MO
3 303 0 MN/S NS5 0 MSS
4 304 10 NO i [e] 0 MO
5 305 0 N/S M/S 0 M/S
& 306 0 NS M5 0 MNSS
K 307 0 MN/S M/S 0 MSS
a 308 0 NfS MNSS O NSS
9 309 11 NO MO 0 NO
10 310 11 5l (] 0 MO
1 N 12 MO MO 0 MO
12 312 10 NO NO 0 NO
13 33 10 NO MO 0 MO
14 314 12 NO i [e] 0 MO
13 315 24 5l MO 0 MO
16 316 15 NO NO 0 sl
17 17 75l MO 0 sl
18 318 12 MO i [o] 0 MO
19 319 12 5l MO 0 MNO
20 320 10 NO (] 0 MO
21 321 12 NO MO 0 MO
22 322 13 NO i [o] 0 MO
23 323 10 MO MO o sl
24 324 27 NO i [] 0 NO
25 325 12 NO MO 0 MO
26 326 12 MO i [o] 0 MO
27 327 7 NO MO 0 NO
28 328 5 NO (] 0 MO
29 329 11 NO MO 0 MO
30 330 11 NO i [o] 0 MO
31 331 8 NO MO 0 sl
32 332 13 NO (] 0 MO
33 333 13 NO MO 0 MO
34 334 11 NO NO 0 MO
35 335 10 MO MO 0 MNO
T.ﬁ.d\ranced Filter (Expression) |=| |(id"==301 AND "id"<=335) & 7 |=| | Apply

lustracion 10-5: Cuadras tarifadas zona 3

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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PARC_DISCA

w FONA_AFTUL — res Total: 176, Filtered: 32, Selecte
¥ ] & L T B & D
id = NUM_ESP ECOTACHO PARADA_BUS

1 4m 11 5l WO
2 402 10 NO WO
3 403 715l NG
4 404 10 NO MO
5 405 9 5l WO
] 406 8 5l NO
7 407 10| NO NG
8 408 8 NO MO
9 409 75l MWD
10 410 13| NO NO
1 4 95l NG
12 412 9 5l WO
13 413 13 NO MWD
14 414 12 NO NO
15 415 16 NO NO
16 416 T NO WO
17 47 12 NO MWD
18 413 8|5l NO
19 419 11| NO NG
20 420 10 Sl WO
21 421 11 NO MO
22 422 12 NO NO
2] 423 12 NO MO
24 424 10 NO sl

25 425 13 NO MO
26 426 11 NO NO
27 427 12 MO MO
28 428 9 NO NO
29 425 18 NO MO
30 430 11 NO NO
£l 431 11 NO MO
32 432 11 NO NO
v Advanced Filter (Expression) |+ | ((d™>=401 AND "id"<=432)

O

P

2E = 5 e

PARADA TAX
0 NO

0 NO
0|NO
0 NO
0 NO
0 NO
0|NO
0 NO
0 NO
0 NO
0|NO
0 NO
0 NO
0 NO
0/ NO
0 sl
0 NO
0|5l
0/ NO
0 NO
0 NO
0 NO
0 NO
0 NO
0 NO
1 NO
0 NO
0|NO
2|5l
0|NO
1 NO
0|NO

all%|

|[4]

Apply

llustracion 11-5: Cuadras tarifadas zona 4
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Q ZOMA_ATIJL — Features Total: 176, Filtered: 39, Selected: 0
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lustracion 12-5: Cuadras tarifadas zona 5
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Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Q ZOMA_AZUL — Features Total: 176, Filtered: 176, Selected: 0 - O

/ e : AT ES P P E = e
id - NUM_ESP ECOTACHO PARADA BUS  PARQDISCA  PARADA_TAX

153 601 11 NO NO olno
154 602 11 NO NO Az
155 603 12 NO NO olno
156 604 24 NO NO .
157 605 11 NO NO olno
158 606 13 NO NO [
159 607 11 NO NO olno
160 602 17 NO NO il
161 609 11 NO NO olno
162 610 9 sl NO il
163 611 9 NO NO olno
164 612 7 NO NO Al
165 613 9 sl NO alND
166 614 11 NO NO Az
167 615 11 NO NO olno
168 616 8 NO S| -
169 617 11 NO NO olno
170 618 21 NO NO [
17 619 12 NO NO olno
172 620 11 NO NO il
173 621 11 NO NO ol no
174 622 12 NO NO .
175 623 23 NO NO ol no
176 624 10 NO NO iz

- Show All Features _

llustracion 13-5: Cuadras tarifadas zona 6

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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5.2.6. Sistema integral de recaudo (SIR)

Una vez analizado los lineamientos para la implementacion de sistemas de recaudo interoperables
para transporte publico que ofrece el banco interamericano de desarrollo se optd por el uso de
codigos QR como portadores de informacion para dar paso a una transaccion electrénica, la cual
luego de analizar las opciones se decidié llevar a cabo esta transaccién por medio de una
aplicacion movil la cual se ha determinado nombrarla “SEROT app” la cual se divide en 2
interfaces, la primera se enfoca en los usuarios que dan uso del servicio del SEROT y que seran
portadores de un codigo QR Unico para cada usuario y la segunda se enfoca en los operadores
SEROT que ejecutaran la transaccion por medio de un lector de c6digo QR programado en la
segunda interfaz de la aplicacion, todo esto dentro de una base de datos almacenada en Firebase.

5.2.7. SEROT app

Base de datos

Al tratarse de una aplicacion en tiempo real ya que se tiene que ejecutar en el mismo momento de
la transaccion se decidid dar uso de una base de datos Realtime Database perteneciente a Firebase,
la cual se dividi6 en 2 proyectos diferentes la primera denominada “base de datos” pertenece a la
interfaz de usuarios, mientras que la segunda denominada “operadores” pertenece a la segunda

interfaz.

‘ Firebase base de datos app SEROT ~ Irala documentacion @ o

PapeeeererE- S Realtime Database L)

Datos Reglas Copias de seguridad Uso

& Realtime Database

GD hitpsi/base-de-datos-app-serot-default-ridb. firebaseio.com

<>

Compilacion v
Lanzamiento y supervisionv
Analytics v

Participacion ~

iif  Todos los productos

Personaliza tu navegacién
Ahara nuados narennalizar Ia

Spark

Actualizar
Sin costo $0 por mes

<

llustracion 14-5: Realtime Database/ Firebase

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

66



Dentro de cada uno de estos apéndices se almacenara la informacion en tiempo real tanto de los
usuarios como de los operadores perteneciente a cada uno de los apéndices, ademas se decidid
dar uso de los nimeros de cedula como identificadores para cada uno de los usuarios y operadores

con la finalidad de prevenir gque se repita el registro de un usuario ya existente.

GO hitps://base-de-datos-app-serot-default-ridb. firebaseio.com
ristian2468: "Cris2468™
Mafer: "1234™
jorge2868: "jlpb™

llustracion 15-5: Usuarios ingresados a base de datos

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

& hitps://base-de-datos-app-serot-default-ridb. firebaseio.com
apellidos: "puetate benitez™

dula: ™0401394143™

bres: "jorge luis™

rio: "jorge2808™

rehiculo: "renault

Cristian2468: "Cris2468™
Mafer: "1234™

lustracion 16-5: Atributos e informacion ya ingresada a la base de datos

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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~edula; "0601394056™
115™
bre: "juan arguello”

ario: "juanito123™

anito123: "juanito123™

lustracion 17-5: Usuario ingresado a operadores, atributos e informacién

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

QR code

Una vez ingresada la informacion solo y exclusivamente del usuario a la base de datos se debera
generar un codigo QR el cual almacenaré la informacion de identificacion del usuario y la
marca y la placa del vehiculo registrado, pero principalmente almacenara el saldo con el que

este usuario cuenta para acceder al servicio.

SCAN

lHustracion 18-5: QR code del usuario 0401394143 (escanear con cdmara de dispositivo movil

“celular” para verificar)

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Interfaz de usuarios

Una vez establecida la base de datos y los cddigos QR se puede proceder al disefio en si de la

aplicacién empezando por la interfaz de usuarios.

En la pantalla de inicio se estableci6 3 botones, cada uno de ellos brindando las opciones de:

Iniciar sesion, Registrarse y Operador SEROT.

oA E = 80%m

Serot

sistorna de Estoclonomiento
Rotativo Tartado

o

Iniciar sesion

Registrarse

Operador SEROT

llustracion 19-5: Pagina de inicio

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Al momento de dar clic en Registrarse se abrira una pantalla en la cual se encontrard varios

campos para llenar con informacién del usuario, los campos a llenar son los siguientes:

v Usuario: donde el usuario debera crear un nombre para identificarse.

v Contrasefia: donde el usuario debera crear una clave de seguridad Unica para el ingreso a la
aplicacion.

v Verificar contrasefia: campo donde el usuario debera repetir su contrasefia con la finalidad de
verificar que sea correcta.

v" Nombres: donde el usuario debera ingresar los dos nombres que constan en su cedula de
identificacion.

v Apellidos: el usuario debera ingresar sus dos apellidos que constan en su cedula de
identificacion.

v Marca del vehiculo: campo donde el usuario registrara la marca del vehiculo que va a ingresar

al sistema SEROT.
69



v Placa: el usuario debera ingresar la placa del vehiculo que va a registrar en el sistema SEROT.

Estos 2 ultimos campos se los agrego con la finalidad de que ayuden al operador del SEROT a
identificar el vehiculo al que va a dar uso de un espacio de parqueo tarifado.

Finalmente se podra encontrar 2 botones, los cuales el uno con la etiqueta de “REGISTRARSE”
dard paso al ingreso de informacion del usuario al sistema SEROT y generard su c6digo QR,

mientras que el boton “REGRESAR?” daré la opcidn al usuario de regresar a la pagina de inicio.

QAR =l 79%m

Municipio de
® Riobamba

Usuario

Contrasena

Verifica tu contrasefa
Nombres

Apellidos

Cedula

Marca del vehiculo

Placa

REGISTRARSE

Volver a inicio

llustracion 20-5: Pagina de registro de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Una vez que el usuario se haya registrado se regresa a la pagina de inicio y se dara clic al botén
de iniciar sesién el cual abrird la pagina principal para los usuarios en donde se encontrara 2
campos el primero en el cual se debera ingresar el nombre de usuario creado y el segundo campo
donde se debera ingresar la contrasefia creada por el mismo usuario, finalmente se encontraran 2
botones, el primero con la etiqueta de “Iniciar sesion” el cual abriré la pagina del sistema SEROT
para el usuario y el segundo botdn con la etiqueta de “Volver a inicio” regresara al usuario a la

pagina de inicio.
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QN8 =l 79%m

Serot

Sistorna de Estacionomiento
Rotativo Ordenado Tarffado

Usuario

Contrasena

Iniciar sesion  Volver a inicio

lustracion 21-5: Pagina de inicio de sesidn para usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Una vez ingresado el usuario y la contrasefia correctos se dara clic en iniciar sesion y se abrira la
pagina principal para los usuarios la cual estara comprendida por 5 botones, el primero con la
etiqueta “Mapa” abrira una pantalla en donde se podra encontrar el mapa de la zona de cobertura
del SEROT, el segundo con la etiqueta “My QR code” abrira una pantalla donde se podra
encontrar el cédigo QR perteneciente a ese usuario, el tercero con la etiqueta “Recargar saldo”
abrira una pégina la cual permitira revisar el saldo actual del usuario y recargarlo si es lo que este
desea, el cuarto boton con la etiqueta “Informacion del usuario” abrira una pagina donde se podra
revisar la informacion de registro del usuario y también permitirad ingresar un nuevo vehiculo al
sistema de SEROT a nombre de el mismo usuario y finalmente el ultimo boton con la etiqueta
“Cerrar sesion” permitird al usuario cerrar el sistema SEROT para usuarios y regresar a la pagina

de inicio.

Una vez abierta la pagina de Recargar saldo se podra observar el saldo actual del usuario, ademas
abra un campo en el cual se podré ingresar el monto econémico a recargar, teniendo en cuenta
que el saldo minimo para dar uso de este servicio sera 0,25 ctvs., en la parte media inferior se
podra observar 2 botones el primero con la etiqueta “Recargar” permitira realizar las gestiones
pertinentes con las entidades financieras y realizara la recarga al usuario mientras que el segundo
con la etiqueta “Regresar” le permitira al usuario regresar a la pagina principal de la interfaz del

usuario.

Por otro lado al hacer clic en el boton Informacion del usuario se abrird una pagina en la cual se

podra observar en la parte superior un campo para llenar y un boton con la etiqueta “Informacion
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del usuario”, en este campo se solicitara ingresar el niUmero de cedula de identidad ingresado al
momento de registrarse como medio de seguridad, una vez ingresado se debera proceder a hacer
clic en el boton y este llamara a la informacion relacionada con ese nimero de cedula la cual seréa
la informacion del usuario, se llenara de manera automatica los mismos campos que lleno el
usuario al momento de registrarse a excepcién de la contrasefia y el nimero de cedula; luego en
la arte céntrica inferior se podra observar 2 botones, el primero con la etiqueta de “Agregar
Vehiculo” y el segundo con la etiqueta de “Pégina principal” el cual evidentemente es el boton
que regresara al usuario a la pagina principal de la interfaz de usuarios, mientras que por otro
lado, también existiran 2 campos el primero que permite el ingreso de la marca de un vehiculo y
el segundo que permite el ingreso de la placa de dicho vehiculo, esto con la finalidad de agregar
un nuevo vehiculo al registro del usuario, finalmente se debera hacer clic en el botén Agregar

vehiculo y este se ingresara a la base de datos.

17:44 QN{B =l 70%m

Bienvenido a SEROT
Mapa My QR code
Recargar saldo Informacion del
usuario

Cerrar cesion

llustracion 22-5: Pagina principal para usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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QN B =l 70%m

Zona azul

RS

Regresar

lustracion 23-5: Mapa disponible en la interfaz de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

1iZ:52 QN{A =l 69%m

My QR code

Regresar

llustracion 24-5: Cédigo QR del usuario disponible en la interfaz de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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1744 © © 4 QN{B = .l 70%m

Mi saldo
SALDO: 0.0

Recarga tu saldo

Recargar

Regresar

lustracion 25-5: Pagina de saldo y recarga en la interfaz de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

17:44 © & QN Q= . 70%H

Cudeula

Informacion del usuario

Apellidos:
Nombres:

Usuario:

Marca del vehiculo:
Placa:

Agregar vehiculo

Marca del vehiculo

Placa
Pagina principal

llustracion 26-5: Pagina de informacién e ingreso de vehiculo interfaz de usuarios
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Programacion de la interfaz de usuarios.

Con la finalidad de elaborar un proyecto lo mas cercano posible a la realidad se ha decidié realizar
una simulacion en el software MIT app inventor el cual es un sistema gratis que permite crear y

simular aplicaciones mdviles.

Para el desarrollo de esta aplicacion se dio uso de lenguaje de programacidon entre los cuales se
dio uso principalmente de herramientas como conectores I6gicos, condicionales y conectores con
bases de datos, entre tantos se dio uso principalmente de:

If: condicional

When: controlador

Call: conector a base de datos
Join: texto

AN N N RN

True / false: l6gico

.i' mmemk Projects - Connect~  Build - Seftings = Help + MyProjects  ViewTrash  Guide Reportanissue  English =  |jorgepuetate@gmailcom =
Hour of Code SEROTapp Toggle Tutorial I Screenl - I Add Screen I Remove Scr:enl Publish to Gallery
Blocks Viewer
B Built-in
Welcome to the MIT
M control
App Inventor Hour M oge
of Code! Wratn
Wre
Are you ready to build your first mabile Wuicts When =S ST Click
app with MIT App Inventor? M pictionaries do Luf)en another screen screenName  ERT7IE
M coiors
[~ — when Click
B rocedures do L open another screen screenName
9 Uz when Click :
© @vericalarrangementi do ( apen anather screen screenName @
In this hour. we will build an app that talks el @
toyou! Hiniciar_secion
N N
You first need to set up your computer to Hresgistrarse no Qo I
be able to run your app, so first click on - <
the "Set up your Computer” tab below and = el
follow the instructions. Then you should Any component i
continue with the "Talk to Me” tab to make
the app.
Rename || Delete .

llustracion 27-5: Programacion de pagina de inicio

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

75



call Soravaiua
tag

vl ThSre

call Soruvaiug
tag

wnla ToSior
call Soravalua
tag

wnla ToSior
call Soravalua
tag

wnla ToSior
call Soravalua
tag

vl ToSior
call Soravalua
tag

wnlaToSior
call Soravalua

tag

wnlaToSior

lustracion 28-5: Programacion de pagina de registro de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

SEROTapp Toggle Tutorial ] Screen3 - I Add Screen ... ] Remove Screen] Publish to Gallery

Blocks Viewer

L N
© Built-in wihen (TN Click

M control do | open anofher screen screenName

.Logic

—— g e ‘®"
M Text

then  call Gefvalue
M ists tag
valueliTagNofThere N N

M pictionaries

Colo when [FEIEEENETES GoiValue
B variables tag | )
d — -
Berocedures S e =Y vaiue - ) - - B PassworatexiBox1 - B Tox -
& [T screen3 then | open another screen screenName  [EREETEN

C] BVenicalArrangemenﬂ

Edlimager
when FirebaseEmor
rextgox1
PaN PaN
[**| passwordTextBox1 Ao a 0

8 P Horizontalscrollarr:

~ 7
Show Warnings
Biicio [ show warnings |

W oooe

Frmrrmnd Coinen

llustracion 29-5: Programacion de pagina de inicio de sesion de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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SEROTapp Toagle Tutorial I Screend - I Add Screen ... I Remove Screen I Publish to Gallery Des

Blocks Viewer
B Built-i —
Builc when [ETEED Click
B control do | open ancther screen screenName  ([EECEEIEN
.Logic
Wvain when Ciick
- do . open another screen  screenName Screent -
B ists "
when [EETGERE Click
M pictionaries
do . open anather screen  screenName
M colors .
B variaties when Click
B procedures do . open another screen screenName  E=ls=210
© [ screend
(&L aben when [EEiE8® Click

do se .
® B TableArrangement] == - 1

Brapa . open another screen screenName | [EREEEIUED
EQR_code
Brecargar
Emfo_usuano

« I

llustracion 30-5: Programacion de pagina principal de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

SEROTﬂpP Toggle Tuterial § Screens - Add Screen ... | Remove Screen l Publizh to Gallery I

Blocks Viewer

2 Built-in

O Control

when Click

do | open another screen screenName

| Logic
M viath
1 Text
B Lists
M Dictionaries
B colors
Bl variables
B Frocedures

© [T screens

2 [Fvertica [Arrangement]

[A] | abeh

ﬁlmagel

a VAN AN
Button1 Mo a 0
Any component ~ ~

| Show Warnings |

llustracion 31-5: Programacion de pagina de Mapa de la interfaz de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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SEROTapp Toggle Tutorial | Screen6 - | Add Screen... | Remove Screen | Publish to Gallery -

Blocks Viewer

2 Built-in
M control
= Logic
B 14ath
M rext
M isis
M pictionaries
M colors
B variables

when [EIEETES Click

do | open another screen screenName

B Frocedures
8 [ screens
2 E’VenicalArrangemenﬂ
[A]Laben
ﬁlmaﬂe]
llustracion 32-5: Programacion de pagina de My QR code de la interfaz de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

SEROTapp Toggle Tuterial I Screent - I Add Screen .. I Remove Screen I Publizh to Gallery _

Blocks Viewer
2 Built-in -
B contol when [E=IRED Click
.Logic [ ' 1
a0  TextBox1 - | -
M 1sath —— >
then = open another screen screenName
B rext
B ists
M pictionaries
M colors when (=28 Click
B variables do | open another screen screenName
B procedures
8 [J screent

e @ VerticalArrangement]

llustracion 33-5: Programacion de pagina de Recargar saldo de la interfaz de usuarios

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

78



SEROTHPF Toogle Tutorial I Screend - IAdd Screen ... I Remove ScreenI Publish to Gallery Bl
Blocks Viewer
L N
2 Built-in when E2E Click when [GEEEREES Gotvalue
M control do  call [FETETRETED -GefValue [:] __[:]
tag (@ - B =t N0 BNl (@) join | REEITERD -\
M Logic - - TS
M 145tk Eleiglcrhe=y "8 heny, ==t [ETRTED to | get CETN
call -Gefvalue -
M7t tag | (= - | Lo li li=g - (= - INCONTLMN Texibox3 - W Text - |
Huss ]
valuelflagNotThere = * 1" hen -t [=TNCEDED - IS5 b | o= CETED
M pictionaries call [EEEENEEIED -GefValue — . i
m tag | (@ - Lo [rodiso -} = - ICINCUNN TexiBox3 - M Text - |
Colors = — - -
M variables valueiffagNotThere [l - e ==t [Z=NEEN to | get EEICNN
m call [EIESEECSEINN Getvahe =
Procedures tog | (& . B Ml t=a )= CERCU TextEoxa - N Text v ]
® [ screens : ' =D
valuelflagNotThere = * [l " then et (RS - [
a [ . .y
_liVenlcaIAlranqemenﬂ call TR Gelvaiue -
a = X o joi
[ TextBox3 tag (o : - = get ('ED L
Hinfo | ‘8- then | set (IR - LD o
2 —
o \
& B Tablearrangementl - =
Al usuario
[A] nombres

Banama || Nalata

llustracion 34-5: Programacion de pagina de Informacion del usuario

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Interfaz de operadores SEROT.

Una vez disefiada y programada la interfaz se procedio a disefiar la interfaz para los operadores y
por ende la interfaz principal ya que es aqui en donde se ejecutaran los pagos por medio de un
scanner de codigos QR.

Regresando a la pagina principal previamente descrita en la ilustracion 19-5 y ya habiendo
explicado los botones de iniciar sesion y de registro, en este punto se toma en cuenta el botén con
la etiqueta “Operador SEROT” ya que es aqui donde parte el inicio de la interfaz de operadores
SEROT, una vez que se haga clic en este boton, este abrira una pagina de inicio de sesion para
operadores del SEROT.

Dentro de esta pagina de inicio de sesion para operadores de SEROT se podré observar 2 campos
el primero para ingresar el usuario y el segundo para ingresar la contrasefia correspondiente a
dicho usuario, més abajo se observara 3 botones, el que se encuentra en el centro inferior con la
etiqueta de “Regresar” evidente mente hace referencia a la funcionalidad de regresar a la pagina
de inicio, el boton con la etiqueta de “Registrar” abrirda una pagina en la cual se presentara un
grupo de campos que deberén ser llenados solo por el operador designado del SEROT, mientras
que finalmente y luego de haberse registrado de deberé proceder a hacer clic en el botdn de la
etiqueta de “iniciar sesion” el cual abrira una pégina la cual se ha denominado pagina principal

de operadores.
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Una vez abierta la pagina de registro en la interfaz de operadores se observaran los siguientes

campos con las siguientes funcionalidades:

v Usuario: campo donde el operador debera crear un nombre de usuario Gnico y personal.

v' Contrasefia: campo donde el operador debera crear una contrasefia Unica y personal.

v" Repita su contrasefia: campo donde el operador debera repetir la contrasefia anteriormente
escrita con la finalidad de verificar que sea correcta.

v" Nombre y Apellido: el operador debera ingresar su nombre y apellido seglin conste en su
cedula de identificacion.

v Cedula: el usuario debera ingresar su nimero de cedula de identificacion segln conste en la
misma con la finalidad de crear un id para la base de datos donde se almacenara dicha
informacion.

v’ Zona: el operador debera registrar la zona a la que ha sido asignado trabajar.

v' Cuadra tarifada: cddigo de la cuadra tarifada asignado al operador que esta realizando el

registro.

En estos 2 Gltimos campos deben ser llenados con la informacién generada por el Sistema de
Informacién Geografica creada previamente, con lo que respecta a la zona se debera ingresar un
valor entre 1y 6 ya que son 6 las zonas definidas por el SEROT y en cuanto a la cuadra tarifada
dependera primero de la zona a la que el operador sea designado y debera llenar con uno de los
codigos de las cuadras tarifadas dentro de esa zona, todo esto con la finalidad de llevar un registro

exacto de las transacciones de manera geografica por cara usuario.

Una vez el operador se haya registrado de manera correcta podra dar inicio de sesion regresando
a la pagina de inicio de sesion de operadores ingresando su respectivo usuario y contrasefia, esta
accién dara paso a abrir la siguiente pagina la cual sera la denominada pagina principal del
operador en donde se ha disefiado una pagina sencilla con 2 botones, uno con la etiqueta de “Cerra
sesion” el cual evidentemente al hacer clic abrird la pagina de inicio de sesion de operadores,
mientras que por otro lado y principalmente esta el segundo boton con la etiqueta de “Ingreso de
vehiculos” el donde abrira una pagina la cual es el punto principal de este trabajo de titulacion ya

que es dentro de esta opcion donde se realizara el pago electrénico.

Finalmente y describiendo la pagina principal de todo este sistema y de este trabajo de titulacion

en si, esta la pagina la cual se ha denominado ingreso del vehiculo al servicio SEROT ya que es

aqui donde se registrara el ingreso del vehiculo y se realizara la esperada transaccion electronica,

una vez abierta esta pagina se encontrara 6 botones, en la parte superior-centro se encuentra el

boton con la etiqueta “Leer QR code” el cual es una de las partes principales de este proyecto ya
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gue es aqui donde se encontrara un lector de cédigo QR funcional con la finalidad de leer el
c6digo QR de un usuario para asi extraer la informacion de el mismo con la finalidad principal
de conocer si cuenta con el saldo suficiente para dar uso de este servicio y de dar uso de su
informacidn personal para realizar el registro, mas abajo se ubica el boton con la etiqueta de “Hora
de ingreso” en donde al hacer clic se marcara la hora en tiempo real que marca el dispositivo
movil donde se esté ejecutando la aplicacion, mientras que el boton con la etiqueta de *“ Fecha de
ingreso” desempefia la misma funcionalidad con la diferencia que en este caso este toma en
tiempo real la fecha que marca el dispositivo moévil, més abajo se encontrara el botén con la
etiqueta de” Marcar ingreso” es aqui donde al hacer clic aparecerd una ventana de notificacion
con un mensaje de advertencia de si se desea 0 no realizar el ingreso del vehiculo al sistema 'y
realizar el débito de 0.25 ctvs. ha dicho usuario escaneado del QR code una vez que es operador
haga clic en la opcion “si” se realizara el respectivo debito por medio de las respectivas entidades
financieras, mientras que si hace clic en no pues se cancelara el ingreso del vehiculo al sistema 'y
el débito, el siguiente botdn con la etiqueta de ““ Marcar 2da hora” desempeiiara la misma funcion
que el botén previamente explicado con la diferencia que esta opcion estara disponible una vez
gue hayan transcurrido 65 minutos con 1 segundo y permitira el registro de una 2da hora de
servicio ya g son solo 2 horas las que permite el SEROT por cada vehiculo, y finalmente el botén
con la etiqueta de “Regresar” es evidentemente el botdon que regresara al operador a la pagina

principal del operador.

22:42 & QNI B = .l 22%8

Usuario

Contrasena
Iniciar sesion
Registrarse
Regresar
lHustracion 35-5: Pagina de inicio de sesion de operadores SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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22:44 6% [d aN{B = .l 21%2

Usuario

Repita su contrasena
Nombre y Apellido
Cedula

Zona

Cuadra tarifada

Registrarse

Regresar

llustracion 36-5: Pagina de registro de operadores SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

22:45 [Gd 5% QN A= .l 21%8

Ingreso de vehiculos

Cerrar sesion

lustracion 37-5: Pagina de principal de operadores SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Informacion del usuario

Leer QR code

————]

INGRESO DE VEHICULO

Hora de ingreso

Fecha de ingreso

1

Marcar ingreso ~ Marcar 2da hora

| |

Regresar
J

lustracion 38-5: Pagina de ingreso de vehiculos de operadores SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

Programacion de la interfaz de operadores

En el caso de la interfaz de operadores se ha dado uso del mismo software MIT app inventor
para su desarrollo y del mismo lenguaje de programacion con las mismas caracteristicas para

crear y simular una aplicacion movil.

Viewer

- when Click
do | open another screen screenName  EECEIIED

when ([E53E .Click

do | (o] i ()

[usuario - I text || * - ML Tl hant o AW contraefia - Y Text - )| < - IR I
LU |l FirebaseDB1 - eI

valueliTagNotiThere | )~

when [FICIEEEETIES GolValue

e (G value -}l = - [ contrasena ~ | Text - |
then | npéﬂ another screen screenName  ERCELTEIED

oo iy Labelt - W Text - CRIRE usuario o contrasena incorrecios g
—

Enen ﬁﬁﬁm _FirebaseError

. :
2

Show Warnings e el i sl 1255808 7 ]

m A~ -

lHustracion 39-5: Programacion de pagina de inicio de sesion de operadores SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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PasswordTexiBoxel - I Text - | = - M PasswordTextSox2 - [ Text -

StoreValue

tag

valeToStore

StoreMalue

tag

valeToStore
Store\alue

tag

valueToStore
| StoreValue
tag

valueToStore

call StoreValue
tag

valueToStore
call StoreValue
tag

.(
(
(

when [l Click
do [_upmanuthersuem screenMame [EREEDED

valueToStore

eog Labell - Y Text - RG]
.

llustracion 40-5: Programacion de pagina de registro de operadores SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

SEROTapp Toggle Tutorial I Screenll - I Add Screen ... I Remove Screen I Publish to Gallery -

Blocks Viewer

2 Built-in
B control when (RS Click
M Logic do | open another screen screenName
M niath
e when Click
B oo W o M ceando seson B
M pictionaries open another screen screenName
M colors
M variables

B Frocedures
® [ screentt
2 [ verticalarrangement]
&in greso

Hcerrar_cecion

FaN PaN

A ~
[AlLaben /Mo QO
Any component ~ 7

Show Warnings

llustracion 41-5: Programacion de pagina de principal de operadores SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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o cal DoScan [l L2100 i
do set (KD NEED o | get RS
when BTkl Aferimeseat 1
= Tom - W Text - ReR| TmeFickeri - Y Hour - |
L o - Wie - JUR{ TimeFickert - i Minute

when [EEESEN Click
when DEEJETIED AferDateSet do | open another screen screeniame
Y= - W ext - KO Daterickeri - M Oay - |
el mes - W Text - R DateFickes 8 Month - |
o aro - W Texi - WO Dat=Fickar] - | Year - |

da call EEIEEEN -ShowChooseDialog
message

tithe

bartton1 Text

bartton2 Text

cancelable

when Click
do  call [[ETZAE -ShowChooseDiakog
Message
title
bastton 1 Text
basttonZ Text
cancelable

llustracion 42-5: Programacion de pagina de ingreso de vehiculos de operadores SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

5.2.8. Verificacion de funcionamiento

Con la finalidad de verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion de ejecuto la simulacion

de esta para confirmar el correcto funcionamiento de este.
Se llevo a cabo la verificacion de las funcionalidades principales del sistema las cuales son el

registro e inicio de sesién tanto de usuarios como de operadores, recarga de saldo del usuario,
informacién del usuario, ingreso de vehiculo del operador.
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Zeall 37%8&

Municipio de
° Riobamba
jorge2808

jorge luis
puetate benitez
0401394143
renault

prz245

REGISTRARSE

Volver a inicio

lustracion 43-5: Verificacion de funcionamiento de registro de usuario

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

(-} il 37% &

Mi saldo
SALDO: 0.0
55 '

Se ha acreditado un nuevo saldo

Recargar

Regresar

lustracion 44-5: Verificacion de funcionamiento de recargar saldo

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Luego de dar inicio de sesion con el usuario 0401394143 se accedié a la opcion de mi saldo y se

la verifico como se demuestra en la ilustracion 44-5.

QN B =l 37%4&

0401394143

Informacion del usuario

Apellidos: puetate benitez
Nombres: jorge luis
Usuario: jorge2808
Marca del vehiculo: renault
Placa: prz245
Agregar vehiculo
chevrolet
pyg288
J

Pagina principal

lHustracion 45-5: Verificacion de funcionamiento de informacion de usuario y agregar vehiculo
Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

BN A= 39%&

juanito123

juan arguello

0601394056

115

Registrarse

Regresar

lustracion 46-5: Verificacion de funcionamiento de registro de operador SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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llustracion 47-5: Verificacion de funcionamiento de lectura de QR code operador SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

00:51 = Gd QN8B = . 39%4&

Jorge Luis
Puetate Benitez
401394143
Renault
PRZ-245

0

Leer QR code

INGRESO DE VEHICULO

Hora de ingreso

Fecha de ingreso

/7

Marcar ingreso  Marcar 2da hora

Regresar

llustracion 48-5: Verificacion de funcionamiento de extraccion de informacion de QR code
operador SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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llustracion 49-5: Verificacion de funcionamiento de hora de ingreso operador SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

N B =l 39%&

+ 1+ | +
26 f jul. §2022

llustracion 50-5: Verificacion de funcionamiento de hora de ingreso operador SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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Realizar debito

Desea realizar el debito y
marcar el ingreso del vehiculo

llustracion 51-5: Verificacion de funcionamiento de notificaciones de advertencia operador

SEROT

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.

5.2.9. Inversion

Una vez disefiada la aplicacion y verificada se procede a desglosar el costo que tendré el ponerla

en funcionamiento.

Tabla 1-5: Inversién

Software Unidades Costo individual Costo total
Base de datos 1 $0 $0
Google play 1 $25 $25
Apple play 1 $99 $99
Internet 176 $39.2 $6899.2
Hardware Unidades Costo individual | Costo total
Terminal 176 $175 $30800
Personal Unidades Costo individual Costo total
Programador semi senior de software 1 $456.25 $2281.25
Total 356 $749.45 $40104.45

Realizado por: Puetate Benitez, Jorge, 2023.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El &rea de estudio actualmente constituye 6 zonas con un total de 176 calle tarifadas entre
longitudinales y transversales, ademas se determind una oferta total de 1975 plazas de
estacionamiento donde se ha observado lo complicado que es tomar una de ella 'y el como
afecta a los tiempos de operacion.

Desde el 2008, afio en el que se dio inicio el funcionamiento del SEROT hasta la presente
fecha no se han presentado avances o desarrollos del SEROT en lo que compete a su
operatividad, los Unicos cambias realizados han sido ampliaciones y cambios de disefio de los
tickets.

Por medio de las encuestas se ha podido determinar que los usuarios del SEROT no estan
conformes con el actual servicio ya que les toma en varias ocasiones mucho tiempo el dar uso
de este he interfiere en las actividades personales de cada uno de los usuarios.

La creacion de un Sistema Integral de Recaudo (SIR) para dar uso de un pago electrénico ha
evidenciado a nivel internacional ser la mejor opcién para mejorar los tiempos de operacion
en el ambito del transporte, por tanto, la implementacidon de ello al SEROT influird de manera
directa a la disminucién de tiempos de transaccion monetaria y por ende a los tiempos de
operacion satisfaciendo a si a la poblacion; El uso de una aplicacion como medio para acceder
al sistema integral de recaudo (SIR) es evidentemente la opcion mas adecuada dado el éxito
gue se ha visto en los sistemas rotativos tarifados en otras ciudades a nivel nacional como es
el caso de SIMERT Ambato o SERT cuenca, esta opcidn posicionaria a Riobamba no solo en
una categoria incluso mejor que estas ciudades dado que el uso de codigos QR como
herramienta de almacenamiento para un sistema rotativo tarifado es una idea no antes
explorada.

SEROT app y el sistema de informacién geografica ayudan a mejorar la gestion de la

movilidad del transporte mejorando asi la calidad de vida de la poblacion Riobambefia
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda que el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba en
conjunto con el Departamento del SEROT, emitan una ordenanza donde se ejecute la
implementacion de un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) y un Sistema Integral de
Recaudo (SIR) para el SEROT con la finalidad de resolver problemas de falta de movilidad
por motivos de una buena gestion de operacién de parte del SEROT.

Se recomienda la implementacion de la aplicacion SEROT app para dispositivos méviles con
la finalidad de no solo ser un medio para la ejecucion de un sistema integral de recaudo si no
para mejoras continuas ya que con una aplicacién para dispositivos méviles no solo se puede
gjecutar transacciones sino que también puede brindar diferentes tipos de ayuda para la
mejora del servicio como lo es la implementacion de un sistema de geoposicionamiento
referenciado en tiempo real de las plazas de estacionamiento.

El buen funcionamiento de un sistema de estacionamiento rotativo tarifado implica la
intervencion de varios elementos como lo es el talento humano y la tecnologia y digitalizacion
las cuales en la actualidad han llegado a convertirse en una necesidad social, es por eso que
se recomienda continuar con estudios para la constante mejora del SEROT con la finalidad

de cada vez brindar un mejor servicio y una mejor calidad de vida a la poblacion.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE

Encuesta aplicada a los usuarios del SEROT
OBJETIVO: Realizar un anélisis sobre la gestion del sistema de estacionamiento
rotativo tarifado ordenado SEROT.
INDICACIONES: Marque con una X la respuesta que considere apropiada.
1. ¢Tiene problemas para estacionar su vehiculo en las calles del centro de la

ciudad?
O O

Sl NO
2. ¢Le afecta en sus actividades el tiempo que se toma para estacionar su vehiculo
en el centro de la ciudad?

Sl NO
3. ¢Cudles son los motivos que le llevan a estacionar suvehiculo en las calles del
centro de la ciudad?
TRABAJO
COMPRAS
DOMICILIO
TRAMITES
ESTUDIOS
OCIO
OTROS
4. ;Como calificarl’mcalidad del servicio del SEROT?

0000

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY

MAL[T] ] (| ] ]

5. ¢Tiene conocimiento de las instrucciones, multas y sanciones del SEROT?

Sl NO
6. ¢Daria uso de cédigos QR para evitar el contacto de dinero en efectivo?

si] NO
7. ¢Estaria de acuerdo en dar uso de su medio mévil (celular) como medio de

pago?
] ]

Sl NO
8. ¢Estaria de acuerdo con que se incremente el precio del SEROT?

Sl NO[]



ANEXO B: FICHA DE OBSERVACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE

PROPUESTA DE IMPREMENTACION DE UN SISTEMA DE

PAGO ELECTRONICO PARA EL SISTEMA DE
ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO SEROT

FICHA DE OBSERVACION

REALIZADO POR:

Jorge Luis Puetate Benitez

CODIGO
GEOGRAFICO:

DISPONIBILIDAD DE ZONA AZUL (SEROT)

CRITERIOS

OBSERVACIONES

LONGITUD DE LA
ZONA AZUL

LONGITUD DE
ESPACIO PARA
PERZONAS
DISCAPACITADAS

PARADA DE TAXIS

Sl

NO

PARADA DE BUS

Sl

NO

ECOTACHO

Sl

NO

OTROS




ANEXO C: RECOLECCION DE INFORMACION

ANEXO D: TABULACION DE INFORMACION




ANEXO E: QGIS-MAPA GEORREFERENCIADO

(2 SIG_SEROT_FILL —QGIS

- o X

Project Edit View Llayer Settings Plugins Vector Raster Database Web Mesh Progessing Help
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I

Spatial Bookmarks
» [® Project Home
» [6] Home

~ ZONA_AZUL

ECOTACHO _NO
» (Derived)

) » (Actions)
» [ €A (05) id 106
@ GeoPackage NUM_ESP 8
/ Spatialite ECOTAC.. NO
PARADA... NO
> PARQ_DI... 0
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- 5
v/ [] ZONA_4_SEROT
V|| ZONA_3_SEROT
v/ ZONA_5_SEROT
v ZONA_6_SEROT
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v/ | | ZONA_1_SEROT
v ZONA_2_SEROT
» [V OpenStreetMap
™ Mode | Current Layer 2
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o Z « 73 Al o = - activado)
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ANEXO F: SEROT-MIT APP INVENTOR

Bienvenido a SEROT

Mapa My QR code

Informacion del

Recargar saldo .
usuario

Cerrar cesion




ANEXO G: FIREBASE-BASE DE DATOS SEROT APP

base de datos app SEROT -

Realtime Database

Datos Reglas Copias de seguridad Uso

& hitps://base-de-datos-app-serot-defauli-ridb firebaseio.com

https://base-de-datos-app-serot-default-rtdb.firebaseio.com/

de datos

- bas

[15]

. 8481394893
») 84081394143
»)— B60420684-7
Cristian2468: "Cris2468™
Mafer: "1234™
jorge2868: jlpb™
~  operadores

. OARATICAGRA

@ Ubicacion de |la base de datos: Estados Unidos (us-central1)



ANEXO H: PROGRAMACION DE SEROT APP

Viewer

when [DEERS Click

do | open another screen screenName

when Click

do | open ancther screen screenName

when [EETRERS Click

do | open another screen screenName

when -Click

do | open another screen screenName

when _Click

do set : to

open another screen screenName

| Show Warnings |

ANEXO I: ACTUAL TICKET DE SEROT




ANEXO J: QR CODE GENERADO POR SEROT APP

ANEXO K: TERMINAL M+OVIL CON ESCANER QR

T80 4G rugged handheld pda 2D gr code scanner android pos terminal for

Logistics warehouse

9 buyers

1 - 49 pieces

ke $185.00

Benefits:

Color

Samples:

Lead Time®

50 - 499 pieces 500 - 4999 pieces ==5000 pieces

$175.00 $150.00 $135.00

Quick refunds on orders under US $1,000 Claim now

W Black $175.00 176

n
$185.00 (Min. Order) 1 piece  Buy Samples



ANEXO L: TABLA SECTORIAL 2022-MINISTERIO DEL TRABAJO

" s
F I .1 i i
g Ministerio del Trabajo
ANEXO 1: ESTRUGTURAS OCUP ACIONALES - SALARIOS MINIMOS SECTORIALES ¥ TARIFAS
COMISION SECTORIAL No. 12 *TEGNOLOGIA: HARDWARE Y SOFTWARE (INCLUYE TIC'S)"
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMIC A: 1.- INFORMATICAY ACTIVIDADES CONEXAS
2.- TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES ¥ COMPUTACION (TECNICOS EN
PROGRAMACION Y SOFTWARE-TECNICOS EN HARDWARE)
3. OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIA: HARDWARE Y
SOFTWARE (INCLUYE TIC S}
COMENTARIOS |
ESTRUCTURA e | SALARIOMiINMO
CARGO / ACTIVIDAD OcUPAGIONAL | DETALLES DEL CARGO | copigoiEss | ga-inoliPo
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SUPERVISOR DE 515 TEMAS, DESARROLLD,
TECNOLOGIA ¥ PROYECTOS s 1200042000000 438,15
ARQUITECTO ¥ USABILIDAD DE SOFTWARE B 1200642000007 458,15
SUPERVISOR DE DISENO DE SOFTWARE B2 1200642000008 457,52
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS B2 1200642000000 457,52
TNGENIERD ELECTRONICO ESPECIALIETA
EN MANTENIMIENTD B2 1220030000001 457,52
ANALISTA DE INVES TIGACION ¥
DE SARROLLO DE HARDWARE Y B2 1220000000001 457,52
SOFTWARE
ANALISTACONTROLLER DE GALIDAD DE
2000000002 !
SOFTWARE - L 467,52
ESPECIALISTA DE TELECOMUNICACIONES B3 1200642000010 456,88
SUPERVISOR DE FLATAFORMAS | EGUFD = e P

DE VOZ ¥ DATOS

TECNICO OPERADOR DE RADAR B3 120054 2000014 456,88

SUPERVISOR DE PLANTA EXTERNA /

SEGURIDAD ELE CTRONICA/ CABLEADO B3 1230000000003 456,88
ESTRUCTURADO
PROGRAMADOREN
TELECOMUNICACIONES ot e — 496,20
ANALISTADE SOFTWARE ci 1200642000017 456,25
TESTER DE SOFTWARE c1 1208642000018 456,25
PROGRAMADOR ¥ DISENADOR
MULT IMEDIAWEB c1 1200642000019 456,25
TECNICO EN MANTENIMIENTO DE
208642000020 I
SERVIDORES ot e 496,20
TECNIGO INSTALADOR DE SERWICIOS
R EREGAnDS ci 1200642000022 456,25
TECNICO DE FIBRA OFTICA! COBRE |
EMPALMADOR = 1 200 00024 456,25
ANALISTADE REDES [+]] 1210000000004 456,25
ANALISTADE SISTEMAS |
TELECOMUNICACIONES = 1210000000005 456,25
NCLUYE:
IMPLEMENT ADOR DE
ESPECIALISTA FUNCIONAL cl SOLUCIONES 1210000000006 456,25
(SOFTWARE
ESPECIALIZADO)
PROCRA AU N S SENOR OE
SOFTWARE 1 1210000000007 456,25
TECNICO DE REDES DE DATOS c2 1200642000015 454,54
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> Gobierno | Juntes

Iefano 1 p ool Encuentro | lo logramos
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