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RESUMEN

El andlisis de rutas y frecuencias de transporte publico interprovincial ofertado por la cooperativa
“Rey Cacha” perteneciente a la parroquia Cacha de la ciudad de Riobamba provincia de
Chimborazo responde a un estudio técnico para la concesion de nuevas rutas y cambios de
frecuencia, aplicando métodos de investigacion como la entrevista y la encuesta se recopild
informacién proporcionada por los usuarios, los transportistas y socios de la cooperativa. El
analisis de informacién recopilado permite determinar la situacion actual del sistema de transporte
de la Cooperativa de Transporte Intraprovincial de Pasajeros “Rey Cacha, en referencia a su
operacién y funcionamiento. Se adopté la metodologia del Reglamento de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, especificamente en los articulos 55, 61 y 76 que
hacen referencia sobre las rutas y frecuencias, de igual forma las Ordenanzas 005 del 2016 y 008
del 2016, emitidas por el GADM- Riobamba; que hacen referencia a las rutas y frecuencias y a la
calidad del servicio respectivamente siguiendo la metodologia establecida en la “Resolucion 108
DIR 2016 de la ANT” sobre dimensionamiento a la cooperativa en estudio se identifico los pasos
y procedimientos pasmados en un informe técnico a fin de determinar la demanda de usuarios y
la oferta de transporte que puede interferir para la definicion de rutas y cambios de frecuencias.
Después de analizados los datos recopilados se plantea la reestructuracion de rutas y frecuencias
que se oferta, a fin de mejorar la calidad del servicio y por ende satisfacer las necesidades de los
usuarios. Los principales resultados que se obtuvieron son que los ciudadanos cuentan con nuevas
rutas de transporte que facilita la movilizacion, fortaleciendo la calidad de servicio brindada por

parte de los transportistas hacia los usuarios a fin de que la misma sea eficiente y eficaz.

Palabras  clave: <RUTAS> ~ <FRECUENCIAS>,  <TRANSPORTE  PUBLICO
INTRAPROVINCIAL>, <CALIDAD DE SERVICIO>, <COOPERATIVA REY CACHA>,
<CACHA (PARROQUIA)>.

. Tihlzo A Mgtr.
AMALISTA DE BIBUOTECA

18-04-2023
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ABSTRACT

The analysis of routes and frequencies of interprovincial public transportation offered by the
cooperative "Rey Cacha" belonging to the parish Cacha of the city of Riobamba, province of
Chimborazo, responds to a technical study for the concession of new routes and frequency
changes, applying research methods such as interview and survey information provided by users,
carriers and members of the cooperative was collected. The analysis of the information gathered
allows determining the current situation of the transportation system of the Cooperativa de
Transporte Intraprovincial de Pasajeros "Rey Cacha” (King Cacha Intraprovincial Passenger
Transportation Cooperative), in reference to its operation and functioning. The methodology of
the Regulation of the Organic Law of Land Transportation, Transit and Road Safety was adopted,
specifically in articles 55, 61 and 76 that refer to routes and frequencies, likewise Ordinances 005
of 2016 and 008 of 2016, issued by the GADM- Riobamba; which refer to routes and frequencies
and quality of service respectively following the methodology established in the "Resolution 108
DIR 2016 of the ANT" on sizing to the cooperative under study identified the steps and procedures
passed in a technical report in order to determine the demand of users and the supply of transport
that may interfere for the definition of routes and frequency changes. After analyzing the data
collected, the restructuring of routes and frequencies offered was proposed in order to improve
the quality of service and thus meet the needs of users. The main results obtained are that citizens
have new transportation routes that facilitate mobilization, strengthening the quality of service

provided by carriers to users in order to make it efficient and effective.

Key words: <ROUTES>, <FRECUENCES>, <INTRAPROVINCIAL PUBLIC TRANSPORT>,
<QUALITY OF SERVICE>, <COOPERATIVA REY CACHA>, <CACHA (PARROQUIA)>.
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INTRODUCCION

El servicio de transporte publico es un sistema de uso generalizado capaz de dar solucion a las
necesidades de desplazamiento de las personas del canton Riobamba y sus parroquias tanto
urbanas como rurales. Conforme transcurre el tiempo las necesidades de desplazamiento entre
distintos territorios se ha vuelto mas evidente, el incremento de la poblacién aporta en gran
medida a esta necesidad de movilizacion y la parroquia Cacha del cantén Riobamba no es la
excepcion. Segln datos del ultimo censo de poblacion del (INEC, 2010) existen 3160 habitantes,
entre los cuales se encuentran funcionarios publicos o privados, estudiantes, agricultores,

ganaderos, comerciantes, amas de casas, entre otros que diariamente realizan viajes interurbanos.

La parroquia Cacha se encuentra ubicada a grandes distancias de los puntos de consumo por lo
gue sus habitantes optan por trasladarse a otras localidades a trabajar, estudiar o comercializar sus
productos haciendo uso en su gran mayoria del servicio de transporte publico. Actualmente la
poblacion indigena cuenta con el servicio de transporte de pasajeros a través de la operadora de
transporte intraprovincial “Rey Cacha”, la cual contempla 4 rutas con 26 frecuencias totales y
solamente 5 cupos legalmente autorizados segun el Contrato de Operacion emitido por la Agencia
Nacional de Tréansito en el afio 2010, lo cual hace posible la conexion de sus comunidades con

centros educativos, organizaciones o mercados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Haciendo referencia a la operacion de la Cooperativa “Rey Cacha”, es evidente que existen serias
deficiencias que perjudican el bienestar de los usuarios de la parroquia y sus comunidades,
reflejando una serie de problemas en su servicio. Entre los problemas que méas aquejan a los
usuarios, se evidencia la falta de transporte desde y hacia las comunidades de la parroquia,
solamente 10 de las 20 comunidades son atendidas por la Cooperativa de Transportes Rey Cacha,
y el resto de comunidades son atendidas por camionetas legales e ilegales al no disponer de ningin

medio de transporte publico de pasajeros.

Ademas, es evidente la existencia de demanda de pasajeros que requieren de este servicio ya que
debido a la reactivacion econdémica del pais tras la actual pandemia del covid-19, los habitantes
paulatinamente estan retornando a sus actividades econdémicas y personales diarias para las cuales
requieren de un servicio de trasporte accesible y seguro para movilizarse. Antes y durante la actual
pandemia sanitaria la operadora no ha podido mejorar su servicio, todavia existe un excesivo
tiempo de espera en las paradas que superan los 60 minutos y el mal estado de algunas unidades
perjudica el servicio. Las personas de la tercera edad de comunidades lejanas deben caminar de
1



2km a 3km para acceder al servicio de transporte y en cuanto a las tarifas del pasaje se encuentra

entre los 0,50 ctvs. y 1,00 $ por lo que los usuarios requieren de un servicio mas eficiente.

Ante esta problemaética se hace presente la necesidad de realizar un estudio referente al servicio
de transporte de pasajeros que brinda esta Cooperativa, a través de parametros estandarizados
proporcionados por la Agencia Nacional de Transito; y asi poder realizar un exhaustivo anélisis
sobre las rutas y frecuencias de este servicio en funcidn de las necesidades reales de la poblacion,
calculando la demanda actual e incrementos necesarios de la flota vehicular para satisfacer la

necesidad de las parroguia Cacha y sus comunidades, de tal manera que se optimice el servicio

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El estudio Técnico permitira la concesion de rutas y cambios de frecuencias de la Cooperativa
de Transporte Intraprovincial de Pasajeros REY CACHA para brindar un mejor servicio de
transporte en la parroquia Cacha del canton Riobamba?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de titulacion sobre la concesion de rutas y cambios de frecuencias para la

Cooperativa de Transporte Intraprovincial “Rey Cacha”, cumple con los siguientes criterios:

o Objeto de estudio: Realizar el estudio técnico para la concesion de rutas y cambios de
frecuencias para la Cooperativa de Transporte Intraprovincial “Rey Cacha”.

e Campo de accion: Gestion de Transporte Terrestre

e Localizacion: Parroquia Cacha, canton Riobamba, provincia de Chimborazo

e Tiempo: Afio 2021



Figura 0-1: Mapa Politico de Cacha

Fuente: (Plan de Ordenamiento Territorial de la Parroquia Cacha, 2015).



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio técnico para la concesion de nuevas rutas y cambios de frecuencia para la
Cooperativa de Transporte Intraprovincial de Pasajeros “REY CACHA” del cantén Riobamba,

provincia de Chimborazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la situacion actual del sistema de transporte de la Cooperativa de Transporte

Intraprovincial de Pasajeros “Rey Cacha, en referencia a su operacion y funcionamiento.

e ldentificar la demanda de usuarios y la oferta de transporte que puede interferir para la
definicion de rutas y cambios de frecuencias segin la metodologia establecida en la

“Resolucion 108 DIR 2016 de la ANT” sobre dimensionamiento a la cooperativa en estudio.

e Emitir un informe técnico correspondiente a la cooperativa “Rey Cacha” en base a la
informacion obtenida que este en concordancia con la realidad socioecondmica de la

poblacion cachense.

JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad establecer pardmetros técnicos en el servicio de
transporte intraprovincial que brinda la Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Rey Cacha” con
los 5 vehiculos legalmente autorizados, con el fin de resolver los problemas existentes dentro de
este sistema de transporte que diariamente afecta a la poblacién de la parroquia Cacha y sus
alrededores. Se ha visto reflejado el inconformismo en los pobladores que diariamente tienen que
trasladarse a los distintos centros de atraccion, los mismos que recorren grandes distancias para
hacer uso del transporte publico de pasajeros, esperan elevados lapsos de tiempo para acceder al
servicio y muchos de ellos no cuenta con ninguna modalidad de transporte para satisfacer sus
necesidades de movilizacidn dentro y fuera de la parroquia. Aportando concomimientos en temas
relacionados a la movilidad en sectores rurales implicados con el transporte terrestre y transito
que estan vinculadas directamente con las actividades productivas y sociales. Que actualmente
los planes de ordenamiento territorial cantonales no suplen esta necesidad inherente, por ello

mediante el uso de herramientas estadisticas se justificara la creciente demanda poblacional,



ademas de describir el actual servicio de transporte publico con el uso de las fichas de

observacion, cuestionarios digitales y entrevistas.

Segun la (Asamblea Nacional Constituyente, 2014) en la Ley de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial en su Art. 67 menciona que “El servicio de transporte publico intraprovincial es
aquel que opera dentro de los limites provinciales. La celebracion de los contratos de operacion,
sera atribucidon de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales o de la Agencia
Nacional, en aquellas provincias que no formaren parte de una region, con sujecion a las politicas
y resoluciones de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial y de conformidad con lo establecido en la presente Ley y su reglamento”. ES
por ello que para la concesidn de rutas y cambios de frecuencia de Operadoras de Transporte
Intraprovincial e Interprovinciales de pasajeros, la Agencia Nacional de Transito (ANT) mediante
la direccion de estudios y proyectos, establece un Manual que contiene los elementos basicos que
se procesaran y validaran durante el estudio y tiene como objeto ser una guia para el usuario, al

momento de realizar una solicitud de los requerimientos de la Operadora.

Asi también con el fin de regular la actividad de transporte pablico intraprovincial de pasajeros
la (Asamblea Nacional Constituyente, 2014 p.456) nuevamente en la LOTTSV, en el articulo Art. 55
menciona: “El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como la infraestructura
y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacién del servicio. Las rutas y frecuencias a
nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podran ser comercialmente
explotadas mediante contratos de operacion”. Por lo cual el presente trabajo de investigacion se
fundamenta en lo establecido por los organismos de control del transporte, transito y seguridad
vial cumpliendo con los términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento.

En este contexto los resultados de esta investigacion permitiran corroborar la necesidad de
controlar las variables que inciden en el servicio de transporte intraprovincial de pasajeros
otorgado por la Cooperativa Rey Cacha hacia y desde la zona rural de Cacha y sus comunidades.
Ademas, permitird evaluar objetivamente la concesion de nuevas rutas y frecuencias de la
Operadora “Rey Cacha” con el fin de mejorar su operacion y extender el servicio a las zonas que

actualmente carece de un sistema de transporte.

El informe de la presente investigacion, servira como una fuente de informacion para el anélisis
técnico por parte del organismo competente para dar respuesta a los requerimientos de la
operadora de transporte “Rey Cacha”. Los resultados que se obtengan en este estudio
proporcionaran las pautas para mejorar la calidad de servicio de transporte hacia los pobladores

de la parroguia Cacha y sus alrededores, como los beneficiarios directos de este proyecto ya que



son los principales usuarios de este sistema de transporte y los mas afectados con el déficit del

servicio actual.

Y como beneficiario indirecto de este trabajo se encuentra la Operadora de Transporte Rey Cacha
ya que con esta investigacion se pretende mejorar la gestion, operatividad y funcionamiento de la
cooperativa y de esa forma aportar en la solucion de la problematica. De esta manera los usuarios,
la parroquia y los prestadores del servicio puedan mantener la armonia que amerita el transporte

como un servicio y un eje de desarrollo social y econémico.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de investigacion

La Cooperativa de Transporte Intraprovincial de Pasajeros Rey Cacha, es una Cooperativa No
Financiera reconocida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, que
opera bajo la modalidad de transporte publico de pasajeros intraprovincial, domiciliada en el
canton de Riobamba, provincia de Chimborazo, facilitando el acceso de la poblacién de la
parroquia Cacha y sus comunidades. La misma inici6 sus actividades el 31 de julio de 1985 y

realizo su Ultima actualizacion el 18 de enero del 2018, encontrandose en estado Activo.

Como antecedentes investigativos se hard uso de investigaciones o estudios que han sido
realizados anteriormente y que guardan relacion con el tema que se va a desarrollar. Para
estructurar esta seccion del trabajo de disertacion se analizarn proyectos a nivel internacional y
nacional, los cuales aportaran con pautas para el desarrollo de la investigacion y permitiran tener
una vision mas amplia sobre los resultados que se pretenden obtener. A continuacion, se detallan

cada uno de los estudios a considerar desde el nivel macro al micro:

En la ciudad de Alicante-Espafa se realizd un “Estudio y Diseflo de una Red de Transporte
Publico Interurbano en las Comarcas de L’ Alcoia y El Comtat”, el cual hace una aproximacion al
problema del trasporte publico interurbano en las comarcas de L’Alcoia y el Comtat. En este
estudio se estudiaron las lineas regulares que prestan servicio actualmente, y se recab6
informacidén de las necesidades de los ciudadanos, concluyendo que el servicio prestado en la
actualidad no tiene coordinacién entre las diferentes rutas, y que los horarios no son los mas
adecuados para incentivar su uso. Para lo cual se propuso la reordenacion de algunas lineas, la

racionalizacién de horarios, para favorecer su uso, con transhordo de autobuses. (Carbonell, 2018 p.
49)

En Colombia se desarrollé una “Metodologia para estudio de demanda de transporte publico de
pasajeros en zonas rurales” la cual permite identificar la demanda de transporte publico de
pasajeros en rutas de transporte rurales y los resultados obtenidos de su aplicacion en un
Municipio de Colombia. Esta metodologia se resume en el analisis de estudios anteriores de
movilidad y transporte, realizacién de estudios de transito (campo y oficina) como rotacién de
demanda, ascenso y descenso de pasajeros, tiempos de recorrido y demoras, estado de carreteras

y vehiculos de transporte; adicionalmente costos del transporte. Dentro de la investigacion se
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analizaron indicadores de servicio, opciones de rutas y se plantean alternativas con
establecimiento de tipo de vehiculo, frecuencias y sistema tarifario para satisfacer a la demanda
insatisfecha aproximadamente el 15%, y a la vez cambiar algunos vehiculos para el mejoramiento

y optimizacion del servicio de transporte rural en el municipio de estudio. (Posada & Gonzalez, 2010
p.25)

En la ciudad de Montevideo el investigador Diego Hernandez ejecuté un estudio titulado
“Transporte publico, bienestar y desigualdad: cobertura y capacidad de pago en la ciudad de
Montevideo”, en el cual se analizaron los niveles de cobertura territorial del transporte publico,
asi como la capacidad de pago por el servicio en la ciudad de Montevideo y se buscaron pautas
de estratificacion entre grupos socioeconémicos diversos. Los indicadores presentados dan cuenta
de niveles muy altos de cobertura basica de la red, lo que coincide con un patrén de crecimiento
asociado al seguimiento de la demanda espacial y horaria. La evidencia indica que el gasto de los

hogares registra una distribucion regresiva en materia de acceso. (Hernandez, 2017 p. 89)

En el ambito nacional existen algunas investigaciones referentes al transporte publico de
pasajeros, es asi que se analizo el trabajo de disertacion sobre la “Racionalizacion de rutas y
frecuencias del transporte terrestre urbano de la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi”, en el
cual se describe las generalidades del cantdn. Se analizd las seis rutas vigentes, mediante
encuestas de ascenso y descenso de pasajeros, asi como los tiempos de llegada a puntos
previamente establecidos, en diferentes fechas y horas, luego se aplicaron la metodologia de
simulacién de ascenso y descenso de pasajeros, y asi analizar tiempos, frecuencias, nimero de
pasajeros trasladados y la rentabilidad bruta. Finalmente se propone cuatro rutas que abarcarian
los barrios y sectores que no estaban servidos con los actuales recorridos, por lo que esta

investigacion nos brinda pautas para la metodologia a aplicar. (Enriquez, 2010 p. 58)

Y finalmente se consider6 la investigacion definida como: “El transporte publico terrestre y la
accesibilidad, instrumentos para el analisis funcional del sistema de asentamientos: el caso de
Ecuador”, cuyo autor es Manuel Benabent Fernandez de Cdrdoba. En esta investigacion se
establece que en el Ecuador el transporte publico es de elevada utilizacion para los
desplazamientos interurbanos; la forma en que se disponen las rutas, los nlcleos que interconectan
y las frecuencias permiten determinar cudles son las principales relaciones funcionales.
Asimismo, el analisis de la accesibilidad territorial contribuye a definir estas relaciones,
especialmente en aquellas zonas que no cuentan con transporte pablico. En este articulo se analizé
a través del sistema de transporte y del analisis de accesibilidad, las relaciones territoriales que se
producen entre los nicleos del sistema de asentamientos y se efectlla una aproximacion a los

ambitos que se generan en torno a los centros nodales de Ecuador. (Fernandez, 2017 p. 56)



1.2. Marco teérico

1.2.1. Transporte

El transporte es un conjunto de acciones que se repite constantemente; que tiene por objeto el
cambio de posicién de personas y/o cosas con respecto al espacio. Se encuentra intimamente
ligado a eventos econémicos y sociales, por lo que es importante al condicionar la realizacién de

tales eventos a las caracteristicas de cantidad, calidad y de forma. (Zaragoza & Islas, 2007, p.21)

Generalmente existe una confusion entre transporte, trafico y transito. Dicha confusion lleva al
error de creer que solo con mas infraestructura es posible resolver el problema de transporte, o
también, de que una cantidad muy grande de vehiculos representa un gran trafico. Para aclarar,
se define al Transito como el fendbmeno fisico de pasar por un punto o lugar especifico (calle,
estacion, etc.) y el Tréafico es la accion (que puede involucrar movimiento o no), de comerciar con
bienes, y por lo tanto no es aplicable en la actualidad a las personas. (Zaragoza & Islas, 2007, p.21)

De hecho, el transporte es un fendmeno con causas y efectos vinculados en los contextos sociales,
econdmicos y tecnoldgicos, relacionado tanto con personas como con cosas. Méas bien, los
fendmenos de transito son una consecuencia (entre otras), de la realizacion de transporte. Por otra
parte, las acciones de trafico (de bienes, propiamente), so6lo son posibles merced a la participacién
del transporte que las lleva del lugar del oferente al demandante (Zaragoza & Islas, 2007, p.21). En

sintesis, la relacién entre estos tres conceptos diferentes, bien puede darse como sigue:

- -0

Figura 2-1: Relacion de Transporte
Realizado por: Lara P., 2021.

1.2.2. Sistema de Transporte

Segln (UNCUYO, 2017, p.7) un sistema de transporte es un conjunto de instalaciones fijas
(infraestructura), entidades de flujo (vehiculos) y un sistema de control que permiten movilizar
personas y bienes de manera eficiente. Un sistema de transporte se compone principalmente de

tres elementos fisicos:



1.2.2.1. Vehiculo:

unidades de transporte, su conjunto se describe como parque vehicular en el caso de autobuses o
trolebuses y equipo rodante para el caso de transporte férreo. Puede ser también una unidad de
transporte: un solo vehiculo o un agrupamiento de vehiculos que formen un tren y operen

conjuntamente como uno solo.

1.2.2.2. Infraestructura:

derecho de vias en que operan los sistemas de transporte, sus paradas y/o estaciones. Estaciones
normales, terminales, puntos de trasbordo, garajes, depdsitos, encierros o patios, talleres de
mantenimiento y reparacion. Sistemas de control (deteccion, comunicacion, sefializacién) y

sistemas de suministro de energia.
1.2.2.3. Red de transporte:
esta compuesta por las rutas de los autobuses, los ramales de los sistemas de colectivos, buses y

las lineas de trolebuses, tren ligero y metro que operan en una ciudad. La diferencia entre ruta y

Linea se muestran en la siguiente figura:

2 ¥

Figura 3-1: Diferencia entre ruta y linea
Fuente: (UNCUYO, 2017, p.7).

Linea: longitud de las calles=2+2+4 +2 +2 =12 km

Ruta: longitud de las trayectorias de las rutas = (2 x 4) + (4 x 2) = 16 km

1.2.2.4. Caracteristicas de los sistemas de transporte

Segun (UNCUYO, 2017, p.8) dentro del sistema de transporte se deben distinguir lo siguiente:
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o Operacidn del transporte: punto de vista del prestatario de transporte. Incluye el
cumplimiento de horarios, frecuencias, asignacion de roles y jornadas de trabajo, supervision,
operacién y mantenimiento de las unidades de transporte y recoleccion de tarifas.

e Servicio de transporte: forma en que el usuario cautivo, eventual y potencial ve el transporte.
Integra conceptos tales como calidad y cantidad del servicio, informacion que se le
proporciona, costo, tiempos de viaje, etc.

e Gobernanza: Puede ser la Provincia, en otros casos suele ser el Municipio o un Ente creado
a tal fin. Es quien concesiona los servicios a terceros o lo presta por administracion para
garantizar el cumplimiento de los contratos celebrados (en caso de concesiones). Sanciona

incumplimientos y planifica y regula los servicios de transporte.

1.2.3. Transporte Terrestre

El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una actividad econémica
estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre y segura de personas o de bienes de
un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional, terminales terrestres y centros de
transferencia de pasajeros y carga en el territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento
fundamental contra la informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo,
econoémico y social del pais, interconectado con la red vial internacional. (Asamblea Nacional

Constituyente, 2014, p.15)

1.2.3.1. Clasificacion del Transporte Terrestre

Segu el Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

establece las siguientes clases de servicio de transporte terrestre:

e Transporte publico: EIl servicio de transporte terrestre puablico consiste en el traslado de
personas, con o sin sus efectos personales, de un lugar a otro dentro de los &mbitos definidos
en este reglamento, cuya prestacion estara a cargo del Estado. En el ejercicio de esta facultad,
el Estado decidira si en vista de las necesidades del usuario, la prestacién de dichos servicios
podra delegarse, mediante contrato de operacion, a las compafiias o cooperativas legalmente

constituidas para este fin. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012, p.13)
e Transporte comercial: El servicio de transporte terrestre comercial consiste en trasladar a

terceras personas y/o bienes, de un lugar a otro, dentro del &mbito sefialado en este

Reglamento. La prestacion de este servicio estara a cargo de las compafiias o cooperativas
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legalmente constituidas y habilitadas para este fin. Esta clase de servicio sera autorizado a

través de permisos de operacion. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012, p.14)

e Servicio por cuenta propia: “El servicio por cuenta propia consiste en el traslado de personas

0 bienes dentro y fuera del territorio nacional realizado en el ejercicio de las actividades

comerciales propias, para lo cual se debera obtener una autorizacion” (Asamblea Nacional

Constituyente, 2012, p.14).

e Transporte particular: “Explica que el transporte particular es aquel que satisface las

necesidades propias de transporte de sus propietarios, y se realiza sin fines de lucro” (Asamblea

Nacional Constituyente, 2012, p.14)

1.2.4.  Transporte pablico

El transporte pablico es el conjunto de medios de transporte de personas de titularidad o concesién

publica, gestionado por empresas publicas, privadas o mixtas. El concepto de transporte publico

colectivo incluye distintos medios que facilitan el desplazamiento de los ciudadanos a un coste

energético y ambiental muy bajo si se compara con el automdvil y la motocicleta. En las grandes

ciudades y areas metropolitanas, las distintas redes de transporte pablico colectivo suelen estar

integradas al objeto de crear un sistema Unico de tarifas que facilite su uso por parte de los

ciudadanos y al estar interconectados permiten potenciar la intermodalidad contribuye a reducir

el uso del automdvil y conlleva beneficios importantes. (ISTAS, 2009, p.83)

Tabla 1-1: Datos comparativos entre medios de transporte publicos

AutobUs Tranvia-metro Metro

convencional ligero convencional
Plazas viajeros/unidad 40 - 120 110 - 310 140 - 280
Velocidad méaxima 80 70 - 100 70- 110
(km/hora)
Velocidad comercial
(km/hora) 12 20 -25 25 -30
Capacidad/hora y sentido 2.000 - 4.000 4.000 — 20.000 15.000 - 40.000
Separacion paradas 200 — 1.200 300 — 1.500 500 — 2.000
(metros)
Coste total km 9-15 24 - 60

infraestructura millones/
Fuente: (ISTAS, 2009, p.84).

Realizado por: Lara P., 2021.
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1.2.4.1. Tipos de transporte publico de pasajeros

El servicio de transporte terrestre publico de pasajeros se divide en dos tipos:

e Transporte colectivo: Destinado al traslado colectivo de personas, que pueden tener
estructura exclusiva o no y operar bajo un itinerario, horario, niveles de servicio y tarifa.

e Transporte masivo: Destinado al traslado masivo de personas sobre infraestructuras
exclusivas a nivel, elevada o subterranea, creada especifica y Unicamente para el servicio; que

operen sujetos a itinerario, horario, niveles de servicio y politica tarifaria.

1.2.4.2. Ambitos de operacion

El servicio de transporte publico comprende los siguientes &mbitos de operacidn: intracantonal,

intraprovincial, interprovincial, intraregional, e internacional.

e Servicio de Transporte Intracantonal: Opera dentro de los limites cantonales, pudiendo ser
un servicio urbano (entre parroquias urbanas), servicio rural (entre parroquias rurales) o

servicio combinado (entre parroquias urbanas y rurales). Seran responsables los GADs.

e Servicio de Transporte Intraprovincial (intercantonal): se presta dentro de los limites
provinciales entre cantones. Serd responsable de este registro la Unidad Administrativa
Regional o Provincial, o el GADs Regional que hubiere asumido la competencia.

e Servicio de Transporte Interprovincial: se presta dentro de los limites del territorio nacional,
entre provincias de diferentes regiones, 0 entre provincias de una regién y entre provincias

que no se encuentren dentro de una region. Sera responsable de este registro, la ANT.

e Servicio de Transporte Intrarregional: Es el transporte que opera entre las provincias que
conforman una misma region. Serd responsable de este registro el GADs Regional que

hubiere asumido las competencias, o la Agencia Nacional de Transito.
e Servicio de Transporte Internacional: se presta fuera de los limites del pais, teniendo como

origen el territorio nacional y como destino un pais extranjero o viceversa; para la prestacion

de este servicio, se observara lo dispuesto por la ANT y la normativa internacional vigente.
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1.25. Transporte Intraprovincial

Se reconoce dentro de la red vial nacional al servicio intraprovincial de pasajeros que se presta
dentro de los limites provinciales, pudiendo o no hacerlos entre parroquias rurales, conforme las
rutas y frecuencias debidamente autorizadas por la autoridad competente. Este servicio esta
destinado al traslado colectivo de personas y bienes dentro de la provincia en rutas definidas por
un origen y destino y puntos intermedios, sujetos a una tarifa fijada, y se presta dentro de los
limites provinciales entre cantones. Sera responsable de este registrd la Agencia Nacional de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. (Agencia Nacional de Transito, 2016, p.5)

1.2.5.1. Autorizaciony supervision

La Agencia Nacional de Transito, autorizard y supervisara la prestacion de este servicio de
Transporte Intraprovincial, debiendo el mismo sujetarse a las normas y disposiciones del
reglamento de transporte intraprovincial y mas resoluciones que al respecto dictare la Agencia

Nacional de Transito. (Agencia Nacional de Trénsito, 2016, p.6)

1.2.5.2. Contrato de operacion

Es el titulo habilitante mediante el cual se concede a una persona juridica que cumple con los
requisitos legales, la facultad de establecer y prestar los servicios de transporte publico de

personas en los ambitos y vehiculos debidamente autorizados. (Agencia Nacional de Transito, 2016, p.6)

El Contrato de Operacion de esta modalidad sera otorgado exclusivamente por la Agencia
Nacional de Transito y no podré ser modificado su contenido en todo o en parte por la Operadora
u otro organismo o institucion. El formato del contrato de operacion serd aprobado y otorgado

por el directorio de la Agencia Nacional de Transito. (Agencia Nacional de Transito, 2016, p.6)

1.2.5.3. Prestacion del servicio

El Servicio de Transporte Intraprovincial de Pasajeros, se prestara permanentemente, tanto en los
dias ordinarios, fines de semana, como en los feriados, entre las ciudades de origen y destino, con
paradas intermedias, en los turnos y frecuencias previamente autorizados por la Agencia Nacional

de Trénsito partiendo desde los Terminales Terrestres, incluyéndose la venta de boletos. (Agencia
Nacional de Transito, 2016, p.10)
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1.2.5.4. Requisitos

Las unidades que presten el Servicio de Transporte Intraprovincial de Pasajeros, deberan cumplir
con las especificaciones y requisitos detallados en el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN
043-2010. Las unidades que presten el Servicio Intraprovincial de Transporte de Pasajeros,
deberan estar pintadas exteriormente con los colores caracteristicos de la Operadora y llevar los

distintivos determinados por la ANT. (Agencia Nacional de Transito, 2016, p.10)

1.2.5.5. Rutasy Frecuencias

Las organizaciones legalmente autorizadas para este tipo de servicio, operaran dentro de las rutas

y frecuencias establecidas en los correspondientes Titulos Habilitantes. (Agencia Nacional de Trénsito,
2016, p.10)

1.2.5.6. Instalaciones Administrativas

La operadora de transporte estd obligada a contar con instalaciones propias o de terceros,
debidamente condicionadas, para el manejo administrativo de la empresa, cuya direccién
constituird su domicilio legal, en el que se realizaran las inspecciones y verificaciones que la

autoridad competente considere necesarias. (Agencia Nacional de Transito, 2016, p.11)

1.2.5.7. Unidades Vehiculares

Las unidades que presten servicio de transporte intraprovincial de pasajeros deberan encontrarse
dentro del periodo de vida util y cumplir los requisitos técnicos detallados en las Normas Técnicas
vigentes para bus de Pasajeros Intraprovincial; para el efecto, se sujetaran al proceso de

homologacion vehicular dispuesto por la Agencia Nacional de Transito. (Agencia Nacional de Transito,
2016, p.11)

1.2.5.8. Obligaciones de la operadora de transporte

Segln (Agencia Nacional de Transito, 2016, pp.13-14) N0S menciona que, las operadoras estan sujetas al
reglamento de transporte Intraprovincial y a las condiciones y términos fijados en el contrato de

operacion vigente, estos obligan a las operadoras a:

e Prestar el servicio de transporte debidamente autorizado conforme las rutas y frecuencias

constantes en su Contrato de Operacion.
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e Prestar el servicio de transporte con vehiculos habilitados, lo que se acreditard con la
habilitacion vehicular respectiva, que debera ser portada en el vehiculo.

e Prestar el servicio de Transporte con vehiculos que hayan aprobado la Revision Técnica
Vehicular, lo que se acreditaréa con el Certificado y/o calcomania de Revisién Técnica.

o Realizar el mantenimiento preventivo de su flota vehicular, en forma directa o a través de
terceros, debiendo llevar, en las oficinas de la empresa, la ficha técnica de mantenimiento por
cada vehiculo, la que estara a disposicion de la autoridad competente hasta por dos afios
después de la fecha del mantenimiento.

¢ No hacer uso, para el servicio de transporte publico de pasajeros intraprovincial, de vehiculos
siniestrados que no hayan aprobado la Revision Técnica Vehicular que acredite su chasis o
estructura no han sufrido dafios que pongan en riesgo la seguridad de los pasajeros.

e Disponer que en los vehiculos de su flota se porten elementos de emergencia, tales como
extintor de fuego de capacidad no menor a 10 kilogramos y neumaticos de repuesto en éptimo
estado de funcionamiento, asi como botiquin de primeros auxilios.

¢ No permitir que transporten personas en nimero que exceda de lo permitido en la

autorizacion.

1.2.5.9. Seguro de vehiculos y pasajeros

Los vehiculos que presten Servicio de Pasajeros, contaran obligatoriamente con un seguro de
Responsabilidad Civil contra terceros, con el objeto de cubrir los riesgos de posibles accidentes
de trénsito. En igual forma, contaran con un seguro obligatorio de accidentes de transito para los
usuarios de este tipo de servicio, a fin de cubrir riegos por incapacidad o muerte, en montos que

responda a las actuales exigencias econémicas. (Agencia Nacional de Transito, 2016, pp.13-14)

1.2.6. Concesion de Rutas y Frecuencias

La concesién de rutas y frecuencias se refiere a la dotacion de nueva oferta de transporte publico
de pasajeros en lugares donde actualmente no se disponga del servicio a la ciudadania. Para llevar
a cabo este proceso la Operadora de Transporte debe emplear el “Manual para Llenado del
Formulario de Requerimientos de Operadoras de Transporte Interprovincial e Intraprovincial de
Pasajeros” emitido por la (Agencia Nacional de Trénsito, 2018). Este manual tiene como objeto ser una
guia para el usuario al momento de realizar una solicitud, para cual se debe tener en consideracion

los siguientes pardmetros, con la finalidad de agilitar el proceso y se solicite lo viable y factible:
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Analisis de la oferta

Analisis de la demanda
Zona de cobertura
del servicio

Rutas y frecuencias

Nombre y nimero de lineay

sus variantes Ubicacién de la

oficiay venta de
servicios

Ubicacidn de los paraderos
y/o terminalesnalisis de
interferencias

Figura 4-1: Proceso de concesion
Realizado por: Lara P., 2021.

1.3. Marco conceptual

1.3.1. Autobus:

Medio de transporte publico colectivo de superficie, de uso urbano o interurbano. El autobus es
un sistema de transporte publico con una capacidad de transporte de pasajeros inferior a los

sistemas de tipo ferroviario, pero mucho mas flexible. (ISTAS, 2009, p.12)

1.3.2. Dimensionamiento de flota Vehicular:

Corresponde al analisis principal de rutas, frecuencias y tiempos de recorrido, que esté acorde al

cuadro de trabajo operativo de una operadora de transporte puablico de pasajeros. (Agencia Nacional
de Transito, 2018, p.4)

1.3.3. Cambio de Horario:

Es la modificacion de una frecuencia autorizada hacia una frecuencia propuesta, la cual en lo
principal debera estar justificada con la costumbre de movilidad y no generar interferencia con la

oferta de transporte publico de pasajeros autorizada. (Agencia Nacional de Trénsito, 2018, p.4)

1.3.4.  Reversion de rutas y frecuencias:

Corresponde a la eliminacion de oferta de transporte publico de pasajeros autorizada. Se debe

considerar que no se genere una necesidad de transporte en territorio por causa de la reversion.
(Agencia Nacional de Transito, 2018, p.4)
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1.3.5. Incremento de frecuencias:

corresponde a la adicion de nuevas frecuencias, en respuesta a una demanda de pasajeros

insatisfecha, la cual a su vez no debe generar interferencia. (Agencia Nacional de Trénsito, 2018, p.5)

1.3.6. Modificacion de la ruta:

Se refiere a la modificacion del recorrido de una ruta, de un recorrido autorizado hacia un

recorrido propuesto. (Agencia Nacional de Transito, 2018, p.5)

1.3.7. Alargue de ruta:

Corresponde a la adicién de puntos desde antes del origen o después del destino del recorrido de

una determinada ruta, debidamente autorizada. (Agencia Nacional de Transito, 2018, p.5)

1.3.8. Racionalizacién:

Corresponde a ordenar la oferta de transporte publico de pasajeros autorizada, en donde se puede

encontrar involucrada una o varias operadoras (interprovinciales y/o intraprovinciales). (Agencia
Nacional de Transito, 2018, p.5)

1.3.9. Manifiesto de pasajeros:

Es el documento elaborado por el transportista que contienen la relacion de pasajeros
transportados por viaje, debiendo consignar, como minimo el nombre de la operadora, placa del
vehiculo, nombre del conductor o conductores, origen y destino del viaje, hora de salida, nombres

completos y cedula de identidad de cada pasajero, asi como el nimero del respectivo boleto.
(Agencia Nacional de Transito, 2018, p.5)

1.3.10. Analisis de interferencias:

Para el analisis de las interferencias directas o indirectas sean estas parciales o en todo el corredor
vial por donde circula el vehiculo en la ruta y frecuencia propuesta; se analizara la oferta que
existe en cada uno de los poblados, parroquias, cantones y/o puntos de referencia para establecer

gue no exista competencia en la via y evitar accidentes de transito. (Agencia Nacional de Trénsito, 2018,
p.17)
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de disertacion se utilizara los enfoques tanto cuantitativo como

cualitativo, es decir un enfoque mixto.

2.1.1. Enfoque cuantitativo

Enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la medicién

numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
(Hernéandez et al., 2006)

En la presente investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, estableciendo una relacion de la
informacidn recolectada tanto de la oferta como de la demanda formando una vision clara de la

situacion actual y de esta manera comprobando la factibilidad del mismo.

2.1.2.  Enfoque cualitativo

Enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. (R. Hernandez et al., 2006)

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, en vista que para la obtencién de informacién se
procedio a la indagacion en textos o datos descriptivos, incluyendo la situacion actual, incidencia
y propuesta, descrita por el autor del presente trabajo, ampliando la investigacién con
interpretaciones cualitativas.

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1. Exploratorio

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,

cuando la revision de la literatura reveld que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente
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relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas. (R. Hernandez et al., 2006)

Basado en la definicion la presente investigacion sera exploratoria, puesto que el investigador
debe recolectar informacion, tanto de la oferta como de la demanda de la operadora sujeta a

estudio y definiendo aspectos de suma importancia relacionado a su operacion.

2.2.2.  Descriptivo

Los estudios descriptivos Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar cdmo se relacionan las variables medidas. (R. Hernandez et al., 2006)

La investigacion sera del tipo descriptivo para este trabajo, puesto que se identificara las
caracteristicas mas relevantes de la operacion de la Cooperativa de Transporte “Rey Cacha”,
definiendo variables como la demanda insatisfecha, y de esta manera plantear rutas y frecuencias

gue cubran la variable mencionada anteriormente.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1.  Segun la manipulacion de la variable independiente

2.3.1.1. No Experimental

En ellos el investigador observa los fenémenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir
en su desarrollo. A esta instancia y, como se plante6 con anterioridad, se hace imprescindible
destacar nuevamente que existen muy diversos tratados sobre las tipologias de la investigacion.
Las controversias para aceptar las diferentes tipologias sugieren situaciones confusas en estilos,

formas, enfoques y modalidades. (Behar, 2008)

El presente trabajo se origind en base a la investigacion no experimental debido a que no se
necesita experimentar con ninguna de las variables para la comprobacion del problema, a partir
del mismo, definir la situacion actual, analizando y evaluando con el objetivo de precisar las

estrategias Optimas para la solucién del problema
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2.3.2.  Segun las intervenciones en el trabajo de campo

2.3.2.1. Transversal

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. (Hernandez et al., 1991)

A lo largo del estudio de investigacién se realiz6 el levantamiento de informacién una Unica vez
en un tiempo fijo, donde se obtuvo todos los datos acerca de demanda insatisfecha, oferta, tiempo
de espera, numero de frecuencias, rutas, interferencias con otras modalidades, cobertura de la

operadora, accesibilidad de la misma.

2.4. Tipo de estudio

24.1. Decampo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de
investigacion junto a la de caracter documental, se recomienda que primero se consulten las

fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos. (Behar, 2008)

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en su gran mayoria en la parroquia Cacha y sus

comunidades debido al levantamiento de informacion, por lo que se le considera de campo.

2.4.2. Bibliografica-Documental

Este tipo de investigacion es la que se realiza, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto
es, en documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos la
investigacion bibliografica, la hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta

de libros, la segunda en articulos o ensayos Yy la tercera en archivos, como cartas. (Behar, 2008)

La investigacion de tipo bibliografica y documental es una de las bases para el desarrollo del
presente proyecto, se requiere para obtener informacion de diversos documentos, ya sean paginas
web, informes, libros, resoluciones, que sirvan de base investigativa y normativa de parte de los
entes control, como la metodologia para desarrollar estudios de rutas y frecuencias, siendo

fundamental para la sustentacion de la propuesta a defender.
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2.5. Poblacion y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Zonificacion del area de estudio

El levantamiento de informacion del presente proyecto se llevé a cabo en el canton Riobamba,

especificamente en la parroquia rural “Cacha”, contando con una superficie de 26.92 km?,
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Figura 2-1: Zonificacion del area de estudio

Fuente: PDOT Parroquial de Cacha, 2010.
Realizado por: Lara P., 2021.

2.5.2.  Poblacién
La poblacion o conjunto universo a considerar en el presente estudio fue la poblacion de la
parroquia Cacha, perteneciente al cantén Riobamba del afio 2010 y su respectiva proyeccion al

afio 2021, periodo en el cual se ejecuta la investigacion.

Tabla 1-2: Poblacion total y proyeccion al 2021

Zona Poblacion afio 2010 Tasa de crecimiento Poblacion afio 2021
Parroquia 3160 0.0157912979 3754
Cacha

Fuente: (INEC, 2010).
Realizado por: Lara P., 2021.
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Mediante las proyecciones aplicadas en la parroguia Cacha se determiné que para el afio 2021 la
parroquia contara con un total de 3754 habitantes, poblacion que se considerara como el universo

para determinar el nUmero de encuestas que necesitamos aplicar en la zona sujeta a estudio.
2.5.3. Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacidn. Se puede decir que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que llamamos poblacion.
De la poblacion es conveniente extraer muestras representativas del universo. Se debe definir en
el plan vy, justificar, los universos en estudio, el tamafio de la muestra, el método a utilizar y el
proceso de seleccion de las unidades de andlisis. En realidad, pocas veces es posible medir a la
poblacién por lo que obtendremos o seleccionaremos y, desde luego, esperamos que este subgrupo

sea un reflejo fiel de la poblacion. (Behar, 2008)

Para determinar el nimero de encuestas se utiliz6 la poblacién proyectada de la parroquia rural
“Cacha”, la misma sera aplicada a los distintos habitantes que participan en la movilidad de esta
parroquia rural, con el fin de conocer la operatividad de la cooperativa sujeta a estudio desde la
perspectiva del usuario. La muestra se calculd en base a la ecuacion (1-2) y los siguientes datos:

__ NxZ’sp=q (1-2)
" (N—=1D*E24+Zxpxq

n

Donde:

e n= Numero de encuestas

e N =Total de la poblacion (3754 Personas)
o Z2=1962 (si la seguridad es del 95%)

e p = proporcién esperada (0,5)

e (g=1-p(enestecasol—-0,5=0,5)

e E’=5%

~ (3754)(1.96)2 (0.5)(0.5)
™ = (0.05)2 = (3754) + (1.96)2(0.5)(0.5))

n = 349 Encuestas
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2.6. Meétodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.6.1. Meétodos

EL presente trabajo de titulacion hara uso de tres métodos de investigacidn los mismos son:

2.6.1.1. Método analitico

“Se basa en el supuesto de que a partir del conocimiento general de la totalidad de un suceso o
realidad podemos conocer y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes y de las

relaciones que existen entre ellas” (Cervera.R, 2014).

2.6.1.2. Método inductivo

El método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de
generalizacion, sin que por medio de la l6gica pueda conseguir una demostracién de las citadas

leyes o conjunto de conclusiones. (Behar, 2008)

2.6.1.3. Recoleccion de informacién

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen
a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinard las técnicas a

utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados.
(Behar, 2008)

Este método de investigacion se aplica con el fin de obtener datos primarios y secundarios sobre
el tema a investigar para la cual se indagan en fuentes estadisticas, documentales y a su vez se
gjecutan técnicas para adquirir de informacion presenta en la zona donde brinda el servicio la

operadora de trasporte intraprovincial “Rey Cacha”.

2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Encuestas

“A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacion son estudiados, las encuestas
recogen informacién de una porcion de la poblacion de interés, dependiendo el tamafio de la

muestra en el proposito del estudio” (Behar, 2008 p. 45).
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A lo largo del desarrollo de nuestra investigacion se ejecuto encuestas de forma presencial a los
habitantes de la parroquia rural “Cacha”, siendo los principales beneficiarios de la operadora de
transporte, con el fin de obtener informacion de la movilidad de la poblacion y caracteristicas de

la operacién del servicio desde el punto de vista del usuario.

2.6.2.2. Entrevistas

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccién social
que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico,
donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.

Por razones obvias sélo se emplea, salvo raras excepciones, en las ciencias humanas. (Behar, 2008)

Mediante las entrevistas se obtendra informacién acerca de la operacion de la Cooperativa de
Transporte de Pasajeros “Rey Cacha”, siendo esta aplicada a los distintos conductores de la
operadora, dado que los mismos prestan el servicio en la parroquia y conocen a fondo el entorno

del servicio, con el fin de diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra la oferta.

2.6.3. Instrumentos

2.6.3.1. Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas organizado para facilitar informacion sobre un suceso
0 problema de la realidad a partir de las respuestas expresadas por una persona o un colectivo de

personas previamente seleccionadas.(Cervera.R, 2014 p. 52)

El cuestionario ejecutado forma parte de las encuestas a usuarios, conformado y estructurado con
preguntas bien focalizadas, a través de preguntas cerradas y concretas para mayor comprension y
facilidad al momento de encuestar a la poblacion sujeta a estudio, en este caso siendo aplicadas a

la muestra determinada anteriormente derivada de la poblacion de la parroquia Cacha.
2.6.3.2. Guia de Entrevista
Para que una entrevista obtenga éxito es preciso prestar atencion a una serie de factores para un

correcto desarrollo del trabajo como: la apariencia exterior del entrevistador, no formular

preguntas innecesarias y debera ser una persona de por lo menos una cultura media. La entrevista
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deberd realizarse a las horas mas apropiadas para las personas que responden, teniendo en cuenta

que su posible duracion no afecte la confiabilidad de los datos. (Behar, 2008 p. 96)

Para la presente investigacion se aplicara la guia de entrevista, mediante un listado de preguntas
especificas de tipo abierta, con el fin que se emita el criterio de la persona entrevistada en este
caso la opinién de los conductores de la operadora “Rey Cacha”, determinando Su criterio en

cuanto al funcionamiento actual de la cooperativa y el servicio que prestan.

2.6.3.3. Ficha de Ascenso y Descenso

La ficha de ascenso y descenso en un instrumento de suma importancia para la investigacion
actual, mediante la misma se pretende determinar un estimado de la demanda del servicio sujeto
a estudio, para la ejecucion del mismo se elaboré una ficha de facil comprensién la cual permite
obtener informacion del nimero de pasajeros que ascienden y descienden en las diferentes paradas
de cada una de las rutas que oferta la operadora, asi como aquellos que no acceden al servicio.
2.7. Idea a defender

Mediante el estudio técnico para la concesion de rutas y cambios de frecuencias de la Cooperativa
de Transporte Intraprovincial de Pasajeros “REY CACHA” se ampliara la cobertura del servicio
de transporte publico de pasajeros en la parroquia Cacha del canton Riobamba.

2.7.1. Variables

2.7.1.1. Variable Dependiente

Rutas y cambios de frecuencias de la Cooperativa “Rey Cacha”

2.7.1.2. Variable Independiente

Estudio Técnico
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CAPITULO 11l
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Titulo del proyecto de investigacion

Estudio técnico para la concesion de rutas y cambios de frecuencia para la cooperativa de

transporte intraprovincial de pasajeros “Rey Cacha”, canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

3.2. Diagnostico de la situacion actual
3.2.1.  Areade estudio

Una de las principales acciones para el desarrollo del proyecto es la delimitacion del area de
estudio. Para lo cual se ha establecido a la cooperativa de transporte intraprovincial de pasajeros
“Rey Cacha” y a los usuarios de la misma como area de trabajo para lo que se ha considerado a

la parroquia cacha la cual podemos apreciar a continuacion
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Figura 1-3: Ubicacién de la parroquia cacha
Fuente: Google Earth, 2018.
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3.3. Evaluacién de rutas y frecuencias por encuestas

Se tiene presente efectuar la evaluacién de rutas y frecuencias por encuestas a los usuarios de las
unidades de la cooperativa intraprovincial “Rey Cacha”, la misma que sera realizada en base a la
muestra obtenida anteriormente, para lo cual se pretende efectuar un proceso sistemaético, de

acuerdo a las actividades que se visualizan en el siguiente diagrama.

Inicio

v

Lugar de realizacién de ecuestas
(parroquia Cacha)

l

Levantamiento de
informacién

Realizacién de
o encuestas de
evaluacién

Analisis e interpretacién de
resultados

Fin

Graéfico 1-3: Proceso de evaluacion por encuestas
Realizado por: Lara P., 2021.

3.3.1.  Lugar de realizacion de encuestas
Se plantea realizar el levantamiento de informacion en las paradas, para lo cual se cuenta con las
encuestas descritas en el capitulo anterior, adicional se cuenta con un registro geografico de las

paradas.

Con el registro geografico de las paradas se planeta realizar las encuestas en las zonas aledafas

de las mismas, para que el andlisis tenga parametros objetivos y reales.
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3.3.2.  Andlisis e interpretacion de las encuestas a los usuarios

Se plantea realizar el levantamiento de informacién en las paradas, para lo cual se cuenta con la
ficha de evaluacion y un registro geogréafico de las misma. Se tiene registro de la existencia de
paradas.

3.3.2.1. Género de los encuestados

Se indag6 en el género de los usuarios de la cooperativa de transporte intraprovincial de pasajeros
“Rey Cacha” a las 349 personas en base a la muestra obtenida en capitulo anterior teniendo los

siguientes datos como resultado de la misma.

Tabla 1-3: Datos de género

Opciones Cantidad Porcentaje
Hombre 200 57%
Mujer 149 43%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Geénero de los encuestados

®m Hombre & Mujer

Grafico 2-3: Género de encuestados
Realizado por: Lara P., 2021.
Descripcién: El 43 % de las personas encuestadas indicaron que son mujeres, el restante 57 %

indica que son hombres.
Interpretacion: Se considera que la encuesta se realizé de manera casi homogénea entre hombres

y mujeres de la parroquia Cacha.
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3.3.2.2. Edad de los encuestados
Se indag0 en la edad de los usuarios de la cooperativa de transporte intraprovincial de pasajeros
“Rey Cacha” ubicada en la parroquia Cacha perteneciente al canton Riobamba, los resultados

obtenidos se observan a continuacion

Tabla 2-3: Edades encuestadas

Opciones Cantidad Porcentaje

10 - 25 afios 224 64%
26 — 60 afios 87 25%
61 - mas 38 11%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Rango de Edad

m 10 - 25 afios 26 - 60 afios ® 61 afios y mas

Gréfico 3-1: Rango de edad encuestada
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcién: El 64 % de las personas encuestadas indicaron que tiene una edad comprendida
entre 10 y 25 afios, el 25 % de los encuestados indicaron que tienen una edad comprendida entre
26 y 60 afios, y finalmente el 11 % de las personas indicaron que tienen una edad que supera los
60 afios

Interpretacion: Se considera que las encuestas se concentraron en personas que tienen una edad

comprendida entre 10 y 25 afios, lo cual abarca un amplio sondeo de los usuarios de las paradas
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de buses, se tiene una baja recopilacion de informacion de personas mayores de 60 afios, lo cual
se asume que se debe por contexto de la situacion actual de pandemia.

3.3.2.3. Ingresos econémicos
Se indago el sueldo que perciben para tener una referencia de los ingresos econémicos de cada
una de las personas encuestadas basandonos en el sueldo basico segun acuerdo ministerial Nro.

MDT-2020-249 en donde indica que es 400$ dolares, teniendo asi los siguientes datos.

Tabla 3-1: Ingresos de encuestados

Opciones Cantidad Porcentaje

Ninguno 70 20%
Menor al sueldo basico 250 72%
Sueldo basico 20 6%
Mayor al sueldo basico 9 2%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Ingresos econémicos

m Ninguno Mayor al sueldo basico  m Menor al sueldo basico  m Sueldo basico

Gréfico 4-3: Ingresos econdémicos de los encuestados
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcion: El 72 % de las personas encuestadas indicaron que sus ingresos son menores al
sueldo basico, el 20 % de los encuestados indicaron que no tienen ningun ingreso, el 6% indica
que percibe el sueldo basico y el 2% indico que gana mas del sueldo basico.

Interpretacion: Se considera que las encuestas se concentraron en personas que perciben un

sueldo menor al basico, lo cual abarca un amplio sondeo de los usuarios de los buses, de la
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cooperativa “Rey Cacha” se tiene una baja recopilaciéon de informacién de personas que tengan
el sueldo mayor al basico, lo cual se asume que se debe por la situacion econémica

3.3.2.4. Instruccion de los encuestados
Se indag6 en la instruccion de los usuarios del sistema de transporte intraprovincial
correspondiente a la cooperativa Rey Cacha del canton Riobamba, los resultados obtenidos se

observan a continuacion.

Tabla 4-3: Instruccion de los encuestados

Opciones Cantidad Porcentaje

Ninguno 15 4%
Primaria 120 35%
Bachillerato 200 57%
Universidad/Técnico 13 4%
Posgrado 1 0%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Nivel de Estudio
4% 0%

4%

= Ninguno Primaria ®Bachillerato ®Universidad/Tecnico ® Posgrado

Gréfico 5-3: Nivel de estudio de los encuestados
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcién: El 4% de las personas encuestadas indicé que no tienen ninguna instruccion, 35 %
de las personas encuestadas indicaron que tienen una instruccion primaria, el 57% de las personas
indicaron que tienen una instruccién secundaria o bachiller, 4% de las personas indicaron que
tienen una instruccion superior, y 0% un posgrado.

Interpretacion: Se considera que la encuesta se realiz de manera extensa a personas de distinta

instruccion, esto se considera eficiente al querer efectuar un sondeo mas diverso y llegar a més
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personas con las acciones tomadas, cabe mencionar que al momento de encuestar a las personas
no hubo personas que hayan realizado un posgrado a excepcién de 1 de las personas que se
encuesto.

3.3.2.5. Ocupacion

Se indagd en la ocupacién de los usuarios del sistema de transporte intraprovincial
correspondiente a la cooperativa Rey Cacha del canton Riobamba, los resultados obtenidos se

observan a continuacion.

Tabla 5-3: Ocupacidn de los encuestados

Opciones Cantidad Porcentaje

Trabajador Publico 11 3%
Trabajador Privado 100 29%
Estudiante 35 10%
Labores del Hogar 70 20%
Agricultor/Ganadero 115 33%
Desempleado 18 5%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Ocupacién

3%

® Trabajador Publico ® Trabajador Privado ® Estudiante

Labores del Hogar m Agricultor/Ganadero ® Desempleado

Gréfico 6-3: Ocupacion de los encuestados
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcién: El 3% de las personas encuestadas indico que son trabajadores publicos, 29 % de
las personas encuestadas indicaron son trabajadores privados, el 10% de las personas indicaron
que son estudiantes, 20% de las personas encuestadas indicaron que realizan labores del hogar, el
33% de las personas encuestados indicaron que son agricultores o ganaderos, y finalmente el 5%

de las personas encuestadas indicaron que se encuentran desempleadas
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Interpretacion: Se considera que la encuesta se realizé de manera extensa a personas de distintas
ocupaciones, esto se considera eficiente al querer efectuar un sondeo mas diverso y llegar a mas
personas con las acciones tomadas.

3.3.2.6. Transporte utilizado para movilizarse
Se indago el transporte que utilizaba cada una de las personas encuestadas para movilizarse
teniendo asi una referencia de si se usaba un transporte publico, particular u otro, lo cual permitié

obtener los siguientes resultados

Tabla 6-3: Datos de transporte utilizado

Opciones Cantidad Porcentaje
Bus 180 52%
Taxi 10 3%
Vehiculo pesado 13 4%
Carga liviana/mixta 17 5%
Particular 11 3%
Moto 19 5%
Bicicleta 12 3%
A pie 17 5%
Animal 70 20%

Fuete: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Medio de transporte Utilizado

A pie

5%

Bicicleta
3%

Moto
5%
Particular
3%
Carga liviana/mixta

5% vehiculo pesado
4%

m Bus mTaxi m Vehiculo pesado
® Carga liviana/mixta m Particular = Moto
u Bicicleta A pie = Animal

Gréfico 7-3: Medio de transporte utilizado
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcion: El 3% de las personas encuestadas indicé que utilizan taxi,4% de las personas
encuestadas indico que utilizan vehiculo pesado, 5% de las personas encuestadas indicd que
utilizan transporte de carga liviana o mixta, 3% de las personas encuestadas indicd que utilizan
transporte particular, 5% de las personas encuestadas indicé que utilizan motocicletas, 3% de las
personas encuestadas indicaron que utilizan bicicleta, 5% de las personas encuestadas indicaron
que se movilizan a pie, 20% de las personas encuestadas indicaron que se movilizan en animales,

y finalmente el 52% de las personas encuestadas indicaron que utilizan el bus.

Interpretacion: Se considera que la encuesta se realizé de manera extensa a las personas, se

puede decir que la mayoria de personas utilizan el bus para poder movilizarse.
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3.3.2.7. Motivo de su viaje

Se indago el motivo por el cual cada una de las personas encuestadas debia trasladarse, teniendo

asi la realidad del motivo de viaje, se obtuvo como resultado los siguientes datos.

Tabla 7-3: Datos obtenidos del motivo de viaje de los encuestados

Opciones Cantidad Porcentaje

Trabajo 222 64%
Estudio 22 6%
Comercio 35 10%
Salud 25 7%
Recreacion 17 5%
Otros 28 8%

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Motivo de viaje

mTrabajo =Estudio ®mComercio ®Salud ™ Recreacion mOtros

Gréfico 8-3: Motivo de viaje de los encuestados
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcion: El 64% de las personas encuestadas indicé que el motivo de viaje era el trabajo, 6
% de las personas encuestadas indicaron que el motivo de viaje era el estudio, 10% de las personas
encuestadas indico que el motivo de viaje era por comercio, 7% de las personas encuestadas
indico que el motivo de viaje era por salud ya que debian realizarse tratamientos médicos, 5% de
las personas encuestadas indico que el motivo de viaje era por recreacion y finalmente el 8% de
las personas encuestadas indico que tenian otro motivo por el cual se trasladaban.

Interpretacion: Se considera que la encuesta se realiz6 de manera extensa a personas de distintos

motivos de viajes, esto se considera eficiente al querer efectuar un sondeo mas diverso y llegar a
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mas personas con las acciones tomadas, cabe mencionar que al momento de encuestar la mayoria
de personas mencionaban que deben trasladarse por trabajo

3.3.2.8. Horario de viaje

Se indago el horario de viaje de cada una de las personas encuestadas tomando en cuenta rangos

de 2 horas de diferenciacién lo que ha permitido obtener los siguientes datos.

Tabla 8-3: Datos de los horarios de viaje de los encuestados

Opciones Cantidad Porcentaje

4:00 - 6:00 50 14%
6:00 - 8:00 90 26%
8:00 - 10:00 23 7%
10:00 - 12:00 22 6%
12:00 - 14:00 20 6%
14:00 - 16:00 15 4%
16:00 - 18:00 74 21%
18:00 - 20:00 25 7%
20:00 - 22:00 30 9%

Fuete: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Horario de viaje

P
20:00 - 22:00 4:00 - 6:00

9% 14%

’ P
6:00 - 8:00

P
18:00 - 20:00
7%

P
16:00 - 18:00
21%

P
14:00 - 16:00
4%

. ] [ ]
12:00 - 14:00 — 8:00 - 10:00
6% 10:00 - 12:00 7%

6%
m4:00 - 6:00 6:00-8:00 m=8:00-10:00 =m10:00 - 12:00 m12:00 - 14:00

m14:00 - 16:00 = 16:00 - 18:00 = 18:00 - 20:00 = 20:00 - 22:00

Gréfico 9-10: Horario de viaje de los encuestados
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcién: El 14% de los encuestados indico que viaja de 4:00 — 6:00 am, el 26% utiliza el
transporte de 6:00 - 8:00 am, el 7% se traslada de 8:00 - 10:00, el 6% se moviliza de 10:00 - 12:00,
el 6% ocupa un medio de transporte de 12:00 - 14:00, el 4% se traslada de 14:00 - 16:00, el 21%
utiliza el transporte de 16:00 - 18:00, el 7% se moviliza de 18:00 - 20:00 y finalmente el 9% de

20:00 - 22:00.
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Horario de viaje
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Gréfico 10-3: Picos de horas de viajes de los encuestados
Realizado por: Lara P., 2021.

Interpretacion: Se considera que la encuesta se realizé de manera extensa a personas que realizan
sus viajes en distintos horarios, esto se considera eficiente al querer efectuar un sondeo mas
diverso y llegar a méas personas con las acciones tomadas. Teniendo los horarios de 6:00- 8:00 y
16:00 — 18:00 como puntos de mayor concentracion.

3.3.2.9. Frecuencia de viaje

Se indago la frecuencia de viaje de cada una de las personas encuestadas tomando en cuenta los
diferentes dias de la semana incluyendo sabados y domingos lo que ha permitido obtener los

siguientes datos.

Tabla 9-3: Datos de las frecuencias de viajes de los encuestados

Opciones Cantidad Porcentaje

1 vez al dia 50 14%
2 veces al dia 148 42%
3 veces al dia 31 9%
4 veces al dia 100 29%
5 0 mas veces al dia 20 6%

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.
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Frecuencia de viaje
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Gréfico 11-3: Frecuencia de viaje de los encuestados
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcién: El 14% de las personas encuestadas indicaron que se trasladaban 1 vez al dia, 42%
de las personas encuestadas indicd que se trasladaban 2 veces al dia, 9 % de las personas
encuestadas indicaron que se trasladaba 3 veces al dia, 29% de las personas encuestadas indico
que se trasladaba 4 veces al dia, 6% de las personas encuestadas indico que se trasladaban 5 o
maés vece al dia

Interpretacion: Se considera que las encuestas se concentraron en personas que realizan sus
viajes en diferentes frecuencias, teniendo una gran mayoria en el traslado de 2 veces al dia, lo
cual se asume que se debe por contexto de la situacion actual de pandemia, y los estudiantes aun
no retoman clases.

3.3.2.10. Distancia que debe recorrer para acceder al servicio
Se indago la distancia que deben recorrer cada una de las personas encuestadas para acceder al

servicio de transporte publico intracantonal, tomando en cuenta la distancia por nimero de

cuadras recorridas, lo que ha permitido obtener los siguientes datos.
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Tabla 10-3: Distancia recorrida por los usuarios para acceder al servicio

Opciones Cantidad Porcentaje

0 - 5 cuadras 6 2%
6 - 10 cuadras 148 42%
11 - 20 cuadras 179 51%
Maés 20 cuadras 16 5%

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Distancia que recorren para acceder al servico

mas 20 cuadras O - 5 cuadras
5% 2%

6 - 10 cuadras
42%

20 - 5 cuadras 6-10cuadras m11-20cuadras mmas 20 cuadras

Gréfico 12-3: Distancia que recorren los usuarios para acceder al servicio
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcion: El 2% de las personas encuestadas indicaron que deber recorrer de 0- 5 cuadras
para acceder al servicio de transporte intraprovincial, 42% de las personas encuestadas indicaron
que se tienen que caminar de 6-10 cuadras para acceder al servicio, 51% de las personas
encuestadas indicaron que deben recorrer de 11- 20 cuadras, 5% de las personas encuestadas
indicaron que deber recorrer mas de 20 cuadras para acceder al servicio.

Interpretacion: Se considera que las encuestas se concentraron en personas que deber recorrer,
de 6- 10 cuadras y de 11- 20 cuadras para acceder al servicio de transporte, hay que considerar
gue son distancias muy extensas.

3.3.2.11.Tiempo de espera para acceder al servicio
Se indago el tiempo que deben esperar cada una de las personas encuestadas para acceder al

servicio de transporte publico intracantonal, tomando en rangos de 10 minutos, lo que ha

permitido obtener los siguientes datos.
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Tabla 11-3: Tiempo de espera para acceder al servicio

Opciones Cantidad Porcentaje

0 - 10 minutos 0 -
11 - 20 minutos 0 -
21 - 30 minutos 0 -
mas de 30 minutos 349 100%

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Tiempo de espera para acceder al servicio

0%

m0-10 minutos ®m11-20 minutos =21 - 30 minutos mas de 30 minutos

Gréfico 13-2: Tiempo de espera para poder acceder al servicio
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcién: EI 100% de las personas encuestadas indicaron que para poder acceder al servicio
de transporte intraprovincial debian esperar mas de 30 minutos.

Interpretacion: Se considera que las encuestas se concentraron en personas que deber esperar
maés de 30 minutos para acceder al servicio de transporte, hay que considerar que son tiempos de
espera muy extensos

3.3.2.12.Estado de acceso vial hasta el hogar
Se indago el estado vial desde los hogares hasta el lugar por donde pasan las unidades de

transporte intraprovincial ya que es ahi donde los usuarios procederan a acceder al servicio de

transporte publico intracantonal, de lo cual se ha obtenido los siguientes datos

41



Tabla 12-3: Estado de acceso vial hasta el hogar de los encuestados

Opciones Cantidad Porcentaje

Asfalto 30 9%
Adoquinado 40 12%
Lastre 200 57%
Tierra 50 14%
Otro 29 8%

Fuete: Investigacion de campo

Realizado por: Lara P., 2021.

m Asfalto ® Adoquinado

Estado de acceso vial

Lastre
57%

Gréfico 14-3: Estado de acceso vial

Realizado por: Lara P., 2021.

Adoquinado
12%

Lastre mTierra mOtro

Descripcién: El 9% de las personas encuestadas indicaron que desde el hogar hasta acceder al

servicio cuenta con asfalto, 12% de las personas encuestadas indico que cuenta con adoquinado,

57% de las personas encuestadas indico que cuenta con lastre, 14% de las personas encuestadas

indico que los accesos son de tierra, y finalmente el 8% de las personas encuestadas indico otro.

Interpretacion: Se considera que la encuesta se realiz6 de manera extensa a personas que cuentan

con diferentes estados de acceso vial desde sus hogares hasta poder acceder al servicio de

transporte intraprovincial, siendo el lastre el que mayor ponderacion tiene.

3.3.2.13. Implementacion de nuevas rutas y frecuencias

Se indago a las personas para ver si consideraban necesario implementar nuevas rutas o

frecuencias de transporte publico en este sector, de lo cual se ha obtenido los siguientes datos
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Tabla 13-2: Necesidad de rutas y frecuencias por parte de los encuestados

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 349 100%
No 0 -

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Implementacion de nuevas rutas y
frecuencias

mSi ©No

Gréfico 15-3: Necesidad de implementacion de nuevas rutas y frecuencias por parte de los

encuestados
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcién: EI 100% de las personas encuestadas indicaron si es necesario la implementacién
de nuevas rutas y frecuencias en el sector
Interpretacion: Se considera que todas las personas encuestadas sienten la necesidad de una

nueva ruta y frecuencia para movilizarse

3.4. Evaluacién de rutas y frecuencias por entrevistas

Se tiene presente efectuar la evaluacién de rutas y frecuencias por medio de entrevistas a los
operadores de las unidades de la cooperativa de transporte intraprovincial “Rey Cacha”, partiendo

apreciacion de cada uno de ello y posterior la obtencion de resultados, de acuerdo a las actividades

que se visualiza a continuacion.

43



Inicio

Lugar de realizacién de entrevistas
(Sede de la cooperativa "Rey Cacha")

\

Levantamiento de
informacién

\

\

Analisis e interpretacién de
resultados

Fin

Graéfico 16-3: Proceso de evaluacién por entrevistas
Realizado por: Lara P., 2021.

3.4.1. Lugar de realizacion de entrevistas

Dentro del proceso de recoleccion de informacion, se realizo entrevistas al personal clave, dentro
de la cooperativa de transporte intraprovincial de pasajeros “Rey Cacha”, la cual fue realizada en
la sede de la cooperativa, cabe mencionar que presta servicio de transporte publico terrestre.
3.4.2. Levantamiento de informacién

Las preguntas abiertas dentro de la entrevista se realizaron directamente a las siguientes personas:

Tabla 14-3: Involucrados en la entrevista

Persona Carro | Gréfico
Joaquin Fuela 1
Carlos Montero 2
José Velastegui 4

Darwin Broncano 5

Ivdn Guaman 10

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
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Realizado por: Lara P., 2021.
Se ha realizado la entrevista a las personas mencionadas con el prop6sito de percibir la percepcion

la apreciacion de las personas que se encuentran al servicio de la cooperativa, obteniendo de esta
manera la informacion acerca de la problematica presentada como eje principal del presente

trabajo de investigacion.

3.4.2.1. Entrevista 1
Entrevista dirigida al sefior Joaquin Fuela operador del carro 1

Tabla 15-3; Datos informativos de entrevista 1

Entrevistador Fecha Formulario
Paul Lara 4 de junio del 2021 01

Fuete: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 16-3; Datos obtenidos de la entrevista 1

Pregunta Contestacion
1. ¢Cuantos afos de servicio tiene la Cooperativa de .
] 10 afos
Transporte de Pasajeros Rey Cacha?
2. ¢Cuanto tiempo lleva usted prestando servicio en la B
5 afnos

operadora?

3. ¢Cuantos socios actualmente estan activos en la operadora? | 5 socios

4. ;Cuéantas unidades de transporte trabajan diariamente en )
) 5 unidades
diferentes rutas?

5. ¢Como calificaria usted el servicio de transporte que presta
] Bueno
a la comunidad?

Cachan Loma —
Riobamba, Riobamba
6. ¢Actualmente cuéles son las rutas que presta el serviciola | — Cachan Loma,
operadora? Cruzada Hualiquiz —
Riobamba, Riobamba -

Cruzada Hualiquiz

7. ¢Cree usted que las rutas y frecuencias operativas abastecen | Si, porque ha bajado la

a la demanda actual? demanda

Realizado por: Lara P., 2021.

45



Tabla 16-3: (Continuacién)

8. ¢Considera usted que es necesario un estudio actual de rutas
y frecuencias para la operadora?

Si, porque hay
lugares que
existe gente y no
esta considerado
en la ruta que se
tiene como es el
sector de Pallo, y

otros sectores

Especifique en que frecuencias y ¢Por qué?

gue no hay
usuarios.
9. ¢Actualmente qué sectores considera usted que tengan la San Juan de
necesidad del servicio de transporte de pasajeros? Pallo
10. ¢Considera usted que se requiera cambios en las frecuencias? Si, en la

frecuencia  que
llega a Cruzada
Hualquiz, porque

no hay gente

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

3.4.2.2. Entrevista 2

Entrevista dirigida al sefior Carlos Montero operador del carro 2

Tabla 17-3: Datos informativos de la entrevista 2

Entrevistador Fecha Formulario

Paul Lara 4 de junio del 2021

02

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 18-3: Datos obtenidos de la entrevista 2

Pregunta

Contestacion

1.;Cuantos afios de servicio tiene la Cooperativa de Transporte de

. 10 afios
Pasajeros Rey Cacha?
2.¢Cuanto tiempo lleva usted prestando servicio en la operadora? 6 afios
3.;Cuéntos socios actualmente estan activos en la operadora? 5 socios
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Tabla 18-3: (Continuacion)

4. ¢Cuéntas unidades de transporte trabajan diariamente en
diferentes rutas?

5 unidades

5. ¢Como calificaria usted el servicio de transporte que presta a la

comunidad?

Regular

6. ¢Actualmente cuéles son las rutas que presta el servicio la

operadora?

Cachan Loma —
Riobamba,
Riobamba —
Cachan Loma,
Cruzada
Hualiquiz —
Riobamba,
Riobamba -
Cruzada

Hualiquiz

7. ¢Cree usted que las rutas y frecuencias operativas abastecen a la

demanda actual?

No, hay sectores
por donde no se

pasa

8. ¢Considera usted que es necesario un estudio actual de rutas y

frecuencias para la operadora?

Si, porque existe
una ruta que se
debe regresar a la
interseccion
porque no hay
vias de acceso
para llegar al

sector de Amula.

Especifique en que frecuencias y ¢Por qué?

9. ¢Actualmente qué sectores considera usted que tengan la San Juan de
necesidad del servicio de transporte de pasajeros? Pallo
10. ¢Considera usted que se requiera cambios en las frecuencias? Si, en la

frecuencia  que
llega a Cachan
Loma, porque en
su lugar no hay

usuarios

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.
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3.4.2.3. Entrevista 3

Entrevista dirigida al sefior José Luis Velastegui operador del carro nimero 4

Tabla 19-3: Datos informativos de la entrevista 3

Entrevistador

Fecha

Formulario

Paul Lara

4 de junio del 2021

03

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 20-3: Datos obtenidos de la entrevista 3

y frecuencias para la operadora?

Pregunta Contestacion
1. ¢Cuéntos afios de servicio tiene la Cooperativa de Transporte .
de Pasajeros Rey Cacha? 10 anos
2. ¢Cuénto tiempo lleva usted prestando servicio en la B
operadora? 4 anos
3. ¢Cuantos socios actualmente estan activos en la operadora? | 5 socios
4. ¢Cuéantas unidades de transporte trabajan diariamente en
) 5 unidades
diferentes rutas?
5. ¢Cbmo calificaria usted el servicio de transporte que presta a
Regular
la comunidad?
Cachan Loma —
Riobamba, Riobamba
6. ¢Actualmente cuéles son las rutas que presta el servicio la — Cachan Loma,
operadora? Cruzada Hualiquiz —
Riobamba, Riobamba
- Cruzada Hualiquiz
7. ¢Cree usted que las rutas y frecuencias operativas abastecen | No, hay sectores por
a la demanda actual? donde no se pasa
Si, porque esta mal
disefiada una ruta ya
gue para cumplir la
8. ¢Considera usted que es necesario un estudio actual de rutas | ruta se debe iry

regresar hasta una
intercesion e ir hacia
la otra direccion para

llegar a la comunidad.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Tabla 20-3: (Continuacion)

9. ¢Actualmente qué sectores considera usted que tengan la

necesidad del servicio de transporte de pasajeros?

San Juan de
Pallo

Especifique en que frecuencias y ¢Por qué?

10. ¢Considera usted que se requiera cambios en las frecuencias?

Si, por motivo
que se
desperdicia
tiempo porgue
no se llegan a

cumplir la ruta

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

3.4.2.4. Entrevista 4

Entrevista dirigida al sefior Darwin Broncano operador del carro nimero 5

Tabla 21-3: Datos informativos de la entrevista 4

Entrevistador Fecha

Formulario

Paul Lara 4 de junio del 2021

04

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 22-3: Datos obtenidos de la entrevista 4

Pregunta Contestacion
1.;Cuantos afios de servicio tiene la Cooperativa de Transporte de ~
i 10 afos
Pasajeros Rey Cacha?
2.¢Cuanto tiempo lleva usted prestando servicio en la operadora? | 5 afios
3.¢Cuantos socios actualmente estan activos en la operadora? 5 socios
4.;Cuéntas unidades de transporte trabajan diariamente en .
. 5 unidades
diferentes rutas?
5.,Como calificaria usted el servicio de transporte que presta a la
Regular

comunidad?

6.¢Actualmente cudles son las rutas que presta el servicio la

operadora?

Cachan Loma —
Riobamba, Riobamba —
Cachan Loma, Cruzada
Hualiquiz — Riobamba,
Riobamba - Cruzada

Hualiquiz

Realizado por: Lara P., 2021.
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Tabla 22-3: (Continuacion)

] ) No, hay sectores
7. ¢Cree usted que las rutas y frecuencias operativas abastecen a la
por donde no se
demanda actual?

pasa

Si, ya que se
8. ¢Considera usted que es necesario un estudio actual de rutas y necesita ir por
frecuencias para la operadora? lugares donde

hay usuarios

9. (Actualmente qué sectores considera usted que tengan la San Juan de
necesidad del servicio de transporte de pasajeros? Pallo
Si, en Cachan
Loma, para
10. ¢Considera usted que se requiera cambios en las frecuencias? poder transportar
Especifique en que frecuencias y ¢Por qué? a mas personas

gue estan en

otros lugares

Fuete: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

3.4.2.5. Entrevista

Entrevista dirigida al sefior Ivdn Guaman operador del carro nimero 10

Tabla 23-3: Datos informativos de la entrevista 5

Entrevistador Fecha Formulario

Orlando Paul Lara 4 de junio del 2021 05

Fuete: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: LaraP., 2021

Tabla 24-3: Datos obtenidos en la entrevista 5

Pregunta Contestacion
1.;Cuantos afios de servicio tiene la Cooperativa de Transporte de 10 4
afos

Pasajeros Rey Cacha?
2.;Cuanto tiempo lleva usted prestando servicio en la operadora? 7 afios
3.¢Cuantos socios actualmente estan activos en la operadora? 5 socios
4.;Cuéntas unidades de transporte trabajan diariamente en diferentes )

5 unidades
rutas?

Realizado por: Lara P., 2021.
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Tabla 24-3: (Continuacion)

5.¢,Como calificaria usted el servicio de transporte que presta a la
comunidad?

Regular

6.¢Actualmente cuales son las rutas que presta el servicio la
operadora?

Cachan Loma —
Riobamba,
Riobamba —
Cachan Loma,
Cruzada
Hualiquiz —
Riobamba,
Riobamba -
Cruzada
Hualiquiz

7.¢Cree usted que las rutas y frecuencias operativas abastecen a la
demanda actual?

No, ya que hay
sectores por
donde no se pasa

8.¢Considera usted que es necesario un estudio actual de rutas y
frecuencias para la operadora?

Si, ya que se
necesita ir por
lugares donde
hay usuarios

9.¢Actualmente qué sectores considera usted que tengan la necesidad
del servicio de transporte de pasajeros?

San Juan de
Pallo

10. ¢Considera usted que se requiera cambios en las frecuencias?
Especifique en que frecuencias y ¢Por quée?

Si, para poder
transportar a mas
personas

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

3.4.3. Analisis e interpretacién de resultados

La entrevista fue menester realizar a los operadores de las unidades de la cooperativa de transporte

terrestre intraprovincial “Rey Cacha”, ya que las mismas han sido formuladas respecto a la

funcidén de cada uno de ellos, para poder dar su respectivo analisis y resultado de los criterios

expuestos en la entrevista.

3.4.3.1. Afos de servicio de la cooperativa “Rey Cacha”

Se indago a los operadores de las unidades los afios de servicio de cooperativa y se tubo los

siguientes datos
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Aos de servicio de la cooperativa

= Afios de servicio de la cooperativa

Joaquin Fuela Carlos Montero José Velastegui Darwin Broncano Ivan Guaman

Gréfico 17-3: Afos de servicio de la cooperativa.
Realizado por: Lara P., 2021.

Analisis e interpretacién: Todas las personas entrevistadas concordaron en que la cooperativa

“Rey Cacha” tiene 10 aflos de servicio

3.4.3.2. Aiios de servicio por parte de los socios a la cooperativa “Rey Cacha

Se indago a los operadores de las unidades el tiempo que cada uno de ellos ha prestado el servicio

a la cooperativa y se tubo los siguientes datos

ARos de servicio por parte de los socios

N W R 1O N

Anos de Servicio

Joaquin Fuela Carlos Montero José Velastegui ~ Darwin Broncano Ivan Guaman
Operadores de las unidades

Afios

Gréfico 18-3: Afos de servicio por parte de los socios.
Realizado por: Lara P., 2021.
Analisis e interpretacion: El socio Joaquin Fuela indico que tiene 5 afios en la cooperativa,

Carlos Montero indico que tiene 6 afios en la cooperativa, José Velastegui indico que tiene 4 afios
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en cooperativa, Darwin Broncano indico que tiene 5 afios en la cooperativa, y finalmente Ivan
Guaman indico que tiene 7 afios en la cooperativa, se puede decir que todos los socios tienen un
tiempo considerable en la cooperativa y por lo tanto cada uno de ellos pueden dar un criterio de

realidad que pasa la misma con respecto a las rutas y frecuencias.

3.4.3.3. Numero de socios activos de la cooperativa “Rey Cacha”

Se indago a los socios de la cooperativa, que cantidad de socios son y se tubo los siguientes

datos

Numero de Socios

® Numero de socios de la cooperativa

Joaquin Fuela Carlos Montero José Velastegui Darwin Broncano Ivan Guaman

Gréfico 19-3: NUmero de socios activos
Realizado por: Lara P., 2021.

Andlisis e interpretacion: Todas las personas entrevistadas coincidieron en que dentro de la
cooperativa existe un total de 5 socios.

3.4.3.4. Cantidad de unidades que trabajan diariamente en la cooperativa

Se indago mediante la entrevista a los 5 socios involucrados respecto a la cantidad de unidades

que trabajan diariamente en la cooperativa, teniendo asi los siguientes datos
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Unidades que trabajan diariamente en la
cooperativa

= Cantidad de unidades g

Gréfico 20-3: Cantidad de unidades que trabajan diariamente en la cooperativa.
Realizado por: Lara P., 2021.

Andlisis e interpretacion: El 100% de las personas entrevistadas indico que diariamente trabajan

5 unidades de transporte.

3.4.3.5. Calidad de servicio que presta la Cooperativa a la comunidad

Se indago mediante la entrevista a los 5 socios involucrados respecto a la calidad de servicio que

oferta la cooperativa en base a lo que consideran cada uno, teniendo asi los siguientes datos

Calidad de servicio segun los socios

m Regular ®Bueno

Gréfico 21-3: Calidad de servicio segun los socios.
Realizado por: Lara P., 2021.

Andlisis e interpretacion: Las respuestas que se obtuvo de la entrevista fueron dos

consideraciones, regular y buenos. ElI 80% de las personas entrevistadas indicaron que se esta
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brindando un servicio regular por parte de cooperativa, mientras que el 20% indico que se esta

brindando un servicio bueno.

Se puede decir que la cooperativa no esta cumpliendo con la excelencia, que seria lo ideal al

brindar un servicio.

3.4.3.6. Rutas que presta el servicio la operadora

Se indago mediante la entrevista a los 5 socios involucrados respecto a rutas que oferta la

cooperativa, teniendo asi los siguientes datos

Tabla 25-3: Rutas y frecuencias de la cooperativa "Rey Cacha”

RUTAS

CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG- RIOBAMBA (Todos los dias)
11 frecuencias (06H00, 7H30, 9HO0, 12HO0, 13H00, 14H00, 15H30, 16H30, 17H30, 18H30,
19H00)

RIOBAMBA-CACHA-CHUYUG-QUERA CHACAN LOMA (Todos los dias)
10 frecuencias (06H50, 7H30, 10H30, 11H30, 13H00, 14H00, 15H00, 17H00, 18H00, 19H00)

CRUZADA HUALIQUIZ-AMULA-SAN JUAN DE PALLO-RIOBAMBA (Todos los dias)
2 frecuencias (05H00, 15H00)

RIOBAMBA-SAN JUAN DE PALLO-AMULA-CRUZADA HUALQUIZ (Todos los dias)
2 frecuencias (06H50, 12H30)

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Analisis e interpretacion: Todas las personas entrevistadas coincidieron en las rutas existentes,
ya que mencionaban que las mismas estan descritas en el permiso de operacion y no han sido
modificadas durante el tiempo que han brindado el servicio.

3.4.3.7. Abastecimiento de las rutas y frecuencias

Se indago mediante la entrevista a los 5 socios involucrados respecto a abastecimiento que tiene

las rutas y frecuencias que oferta la cooperativa, teniendo asi los siguientes datos
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Abastecimiento de rutas y frecuencias

uSi mNo

Gréfico 22-3: Abastecimiento de rutas y frecuencias.
Realizado por: Lara P., 2021.

Andlisis e interpretacion: El 80% de las personas entrevistadas indico que las rutas y frecuencias
no dan el abastecimiento que los usuarios lo requieren, mientras que el 20% indico que por el
momento la cooperativa si da abasteciendo de rutas y frecuencias ya que los estudiantes no van a
clases. Se puede decir que la mayor parte de los entrevistados indican que la cooperativa ‘“Rey

Cacha” no esta dando el abastecimiento respecto a rutas y frecuencias.

3.4.3.8. Necesidad de un estudio de rutas y frecuencias para la cooperativa “Rey Cacha”

Se indago mediante la entrevista a los 5 socios involucrados respecto a si era necesario 0 no un

estudio de rutas y frecuencias para la cooperativa “Rey Cacha”, teniendo asi los siguientes datos.

Necesidad de un estudio de rutas y frecuencias
para la cooperativa ""Rey Cacha"

0%

100%

uSi mNo

Gréfico 23-3: Necesidad de un estudio de rutas y frecuencias por parte de los socios de la

cooperativa.
Realizado por: Lara P., 2021.
Andlisis e interpretacion: El 100% de las personas entrevistadas indico si es necesario un estudio

de rutas y frecuencias ya que los usuarios que no pueden acceder al servicio. Se puede decir que
todos entrevistados sienten la necesidad de que en la cooperativa “Rey Cacha” se realice un

estudio de rutas y frecuencias.
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3.4.3.9. Lugares donde es necesario el servicio

Se indago mediante la entrevista a los 5 socios involucrados respecto a los lugares donde era

necesario rutas y frecuencias, teniendo asi los siguientes datos.

Lugares donde es necesario el servicio

DE PALLO

m Pallo

Gréfico 24-3: Lugares donde es necesario el servicio de transporte intraprovincial.
Realizado por: Lara P., 2021.

Andlisis e interpretacion: El 100% de las personas entrevistadas indicaron que en el sector de
San Juan de Pallo es necesario el transporte, ya que en ese sector cuenta con una ruta de transporte
urbana pero no satisface la demanda existente por motivo que en el contrato de operacién solo

existe dos frecuencias otorgadas.

Por otro lado, identificamos un problema que por el cual también no cumplen la ruta establecida
por motivo que esta ruta que llega hasta San Juan de Pallo estd mal disefiada ya que en esta misma
ruta esta el sector de Cruzada Hualaquiz y Amula que estén al otro extremo y que en el medio de
esta existe una quebrada por lo cual el transporte de servicio publico intraprovincial tiene que
regresar todo el recorrido hasta una interseccion que desvia a Cacha Obraje para coger la via y
poder llegar hasta el sector mencionado antes. Por otro lado, las camionetas del sector cobran
precios elevados dependiendo del lugar donde quiera ir el usuario.

3.4.3.10. Necesidad de cambios en las frecuencias

Se indago mediante la entrevista a los 5 socios involucrados respecto a si consideraban necesario

realizar cambios en las frecuencias, teniendo asi los siguientes datos.
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Cambios en las frecuencias

0%

mSi mNo

Graéfico 25-3: Necesidad de cambios de frecuencias por parte de los socios de la cooperativa.
Realizado por: Lara P., 2021.

Andlisis e interpretacién: ElI 100% de las personas entrevistadas indicaron si es necesario
realizar cambios en las frecuencias, ya que en las frecuencias que llegan a Chachan Loma y
Cruzada Hualquiz no hay usuarios y las unidades de transporte gastan combustible, tiempo y

recursos, generando pérdidas.

De igual manera en el sector de San Juan de Pallo no satisface la demanda existente por motivo

que en el contrato de operacion solo existe dos frecuencias establecidas.

3.5. Evaluacion de rutas y frecuencias por aforos de acenso y descenso de pasajeros

Se tiene presente efectuar la evaluacién de rutas y frecuencias por medio de entrevistas a los
operadores de las unidades de la cooperativa de transporte intraprovincial “Rey Cacha”, partiendo
apreciacion de cada uno de ello y posterior la obtencidn de resultados, de acuerdo a las actividades

que se visualiza a continuacion.
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Gréfico 26-3: Proceso de evaluacion de rutas y frecuencias por aforos de ascensos y descensos

de pasajeros.

Fuete: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

3.5.1.  Lugar de realizacion de aforos de acenso y descenso de pasajeros

Dentro del proceso de recoleccién de informacion, se realizé los aforos de acenso y descenso de
pasajeros, esto mediante un conteo dentro de las unidades de la cooperativa de transporte
intraprovincial de pasajeros “Rey Cacha”, la cual fue muy amena y nada incomoda para los

pasajeros

3.5.2. Levantamiento de informacion

Dentro del levantamiento de informacion se tiene los aforos de acenso y descenso, los cuales

fueron realizados en las diferentes rutas que cubre la cooperativa “Rey Cacha”.
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3.5.2.1. Rutal

Tabla 26-3; Aforo Ruta Cachan Loma - Riobamba

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE

AFORO DE ASCENSO

5, Y DESCENSO
) CHIMBORAZO
PROMEDIO DE LA
INFORMACION
LEVANTADA
DATOS DE LAFICHA
RUTA: CACHAN LOMA QUERA - RIOBAMBA FECHA (D.M.A):
TIPO DE Bus-Tipo 10/Septiembre/2021
VEHICULO
CIRCUITO Cerrado
\e T;Q;E_S PASAJEROS PASAJEROS TASA DI?
HASTA QUE SUBEN QUE BAJAN OCUPACION
1 P1 0 0 0%
2 P2 2 0 4,4%
3 P3 9 1 22,22%
4 P4 18 5 51,11%
PS5 1 7 60%
6 P6 12 13 57,77%
7 P7 14 8 71,11%
8 P8 10 9 73,33%
9 P9 5 11 60%
10 P10 9 16 44,44%
11 P11 3 18 11,11%
12 P12 14 5 31,11%
13 P13 17 6 55,55%
14 P14 10 3 71.11%

Realizado por: Lara P.,2021.
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Tabla 26-3: (Continuacion)

15 P15 12 10 75,55%
16 P16 2 19 37,77%
17 P17 0 17 0%
TOTAL 148 148
TASA PROMEDIO DE OCUPACION 42.74%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P.,2021.

CACHAN LOMA - RIOBAMBA

P4;18 1518 p13;1

” 7\ 7\
b /[ \ 2"\ [\
- A\ A

w oS m- o v o T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Paradas

——SUMA DE PASAJEROS QUE SUBEN SUMA DE PASAJEROS QUE BAJAN

Grafico 27-3: Indices de pasajeros de la ruta 1 Cachan Loma —Riobamba.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados se observa que, en el dia, la unidad de transporte de la cooperativa
“Rey Cacha”, diariamente cuenta con una afluencia estimada de 148 pasajeros en un ciclo.
Ademas, se observa que en las paradas 4 y 13 existe mayor afluencia de pasajeros mientras que

en las paradas 11 y 16 se observa mayor descenso de los mismos.

Se ha establecido como resultado de las 11 vueltas observadas en el dia, la cantidad de pasajeros
que suben y bajan de la unidad, cuya ruta es Cachan Loma - Riobamba; durante el trayecto de
esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidaddel bus en su maximo

porcentaje es del 75.55%; al hacer un promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al
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respectivo célculo se determina que la unidad utiliza el 42.74% de la tasa de ocupacion lo que

significa que la ruta y la frecuencia establecida abastece la demanda existente.

Ruta 2

Tabla 27-3: Aforo Ruta Riobamba — Cachan Loma

[/@:: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE :gc(:):[\?s([;i
_\\_A_;/_,./’ CHIMBORAZO
DESCENSO
PROMEDIO
DE LA INFORMACION
LEVANTADA
DATOS DE LAFICHA
RUTA: RIOBAMBA — CACHAN LOMA FECHA (D.M.A):
10/ Septiembre /2021
TIPO DE
VEHICULO Bus-Tipo
CIRCUITO Cerrado
TRAMOS SUMA DE SUMA DE
N° DESDE- PASAJEROS PASAJEROS TASA DE
HASTA QUE QUE BAJAN OCUPACION
SUBEN
1 P1 29 0 64,44%
2 P2 12 0 91,11%
3 P3 8 12 82,22%
4 P4 7 9 80%
5 P5 18 11 95,55%
6 P6 2 9 80%
7 P7 1 10 60%
8 P8 12 14 55,55%
9 P9 0 11 31,11%
10 P10 3 8 20%
11 P11 16 9 35,55%
12 P12 9 11 31,11%

Realizado por: Lara P., 2021.
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Tabla 27-3: (Continuacion)

13 P13 13 9 35,55%
14 P14 9 13 28,88%
15 P15 7 17 6,66%
16 P16 0 3
17 P17 0 0

TOTAL 146 146

TASA PROMEDIO DE OCUPACION 46.92%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

RIOBAMBA - CACHAN LOMA

P 40
a P1:29
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a 20 P5:18 » )1E.1"
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Paradas
- SUMA DE PASAJEROS QUE SUBEN SUMA DE PASAJEROS QUE BAJAN

Gréfico 28-3: Indices de pasajeros de la ruta 2 Riobamba — Cachan Loma.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados se observa que, en el dia, la unidad de transporte, diariamen

con una afluencia estimada de 146 pasajeros. Ademas, se observaque en las paradas 1y 5

te cuenta

existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas 8 y 15 se observa mayor

descenso de los mismos.

Se ha establecido como resultado de las 11 vueltas observadas en el dia, como indica el permiso

de operacién , la cantidad de pasajeros que suben y bajan de la unidad , cuya ruta es Riobamba

— Cachan Loma; durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la

capacidaddel bus en su méaximo porcentaje es del 95.55%; al hacer un promedio de

porcentajes resultantes posterior al respectivo célculo se determina que la unidad

todos los

utiliza el

46.92% de la tasa de ocupacion lo que significa que la ruta abastece la demanda existente.

63




3.5.2.2. Ruta3

Tabla 28-3: Aforo Ruta Cruzada Hualiquiz -Riobamba

AFOROS DE
= ESCUELA SUPERIOR ASCENSOY
A=) POLITECNICA DE DESCENSO

— CHIMBORAZO

PROMEDIO DE LA INFORMACION

LEVANTADA

DATOS DE LA
FICHA
RUTA: CRUZADA HUALIQUIZ -RIOBAMBA FECHA (D.M.A):
10/Septiembre/2021

TIPO DE Bus-Tipo

VEHICULO:

CIRCUITO Cerrado

TRAMOS | SUMA DE SUMA DE
Ne DESDE- |PASAJEROS | PASAJEROS | TASADE
HASTA |QUESUBEN | QUEBAJAN | OCUPACION

1 P1 8 0 17,77%
2 P2 4 0 26,66%
3 P3 7 3 35,55%
4 P4 6 0 48,88%
5 P5 11 9 53,33%
6 P6 7 6 55,55%
7 P7 10 12 51,11%
8 P8 8 15 35,55%
9 P9 6 9 28,88%
10 P10 10 16 15,55%
11 P11 3 5 11,11%
12 P12 9 6 17,77%
13 P13 13 6 33,33%
14 P14 6 4 37,77%
15 P15 5 6 35,55%
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16 P16 7 5 40%
17 P17 8 4 48,88%
18 P18 7 5 53,33%
19 P19 0 7 37,77%
20 P20 0 17 17,77%
TOTAL 135 135
TASA PROMEDIO DE OCUPACION 34.28%
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.
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Gréfico 29-3: Indices de pasajeros de la ruta 3 Cruzada Hualiquiz — Riobamba.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados se observa que, en el dia, la unidad de transporte, diariamente cuenta

con una afluencia estimada de 135 pasajeros. Ademas, se observaque en las paradas 5y 13

existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas 10 y 20 se observa mayor

descenso de los mismos.

Se ha establecido como resultado de las 2 vueltas observadas en el dia, la cantidad de pasajeros

gue suben y bajan de la unidad , cuya ruta es Cruzada Hualiquiz -Riobamba; durante el trayecto
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de esta ruta se observa que existen momentos en los que la capacidad del bus en su maximo
porcentaje es del 55.55%; al hacer un promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al
respectivo célculo se determina que, la unidad utiliza el 34.28% de la tasa de ocupacion lo

que significaque la ruta abastece la demanda existente.

3.5.2.3. Ruta4

Tabla 29-3: Aforo Ruta Riobamba - Cruzada Hualiquiz

AFORO DE
=N ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE ASCENSO Y
(
@ 4 CHIMBORAZO DESCENSO

PROMEDIODE LA INFORMACION
LEVANTADA

DATOS DE LAFICHA

RUTA: RIOBAMBA -CRUZADA HUALIQUIZ FECHA (D.M.A):
10/Septiembre /2021
TIPO DE VEHICULO: Bus Tipo
CIRCUITO Cerrado
TRAMOS SUMA DE SUMA DE TASA DE
N° DESDE- PASAJEROS PASAJEROS OCUPACION
HASTA QUE SUBEN QUE BAJAN

1 P1 22 0 48,88
2 P2 20 0 93,33
3 P3 1 9 75,55
4 P4 8 6 80
5 P5 7 11 71,11
6 P6 2 8 57,77
7 P7 4 13 37,77
3 P8 10 7 48,88

Realizado por: Lara P., 2021.




Tabla 29-3: (Continuacion)

9 P9 6 9 42,22
10 P10 5 8 35,55
11 P11 3 10 20
12 P12 14 18 11,11
13 P13 6 0 24,44
14 P14 10 1 37,77
15 P15 3 7 28,88
16 P16 4 ) 26,66
17 P17 8 18 4,44
18 P18 5 3 8,88
19 P19 0 2
20 P20 0 0 4,44
TOTAL 138 138
TASA PROMEDIO DE OCUPACION 37.88%
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.
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Gréfico 30-3: indices de pasajeros de la ruta 4 Riobamba — Cruzada Hualiquiz.

Fuente: Investigacioén de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados se observa que, en el dia, la unidad de transporte, diariamente cuenta
con una afluencia estimada de 138 pasajeros. Ademas, se observaque en las paradas 1y 2
existe mayor afluencia de pasajeros mientras que en las paradas 12 y 17 se observa mayor
descenso de los mismos. Se ha establecido como resultado de las 2 vueltas observadas en el dia,
la cantidad de pasajeros que suben y bajan de la unidad N°5, cuya ruta es Corona Real-
Bellavista; durante el trayecto de esta ruta se observa que existen momentos en los que la
capacidaddel bus en su méaximo porcentaje es del 93.33% y el menor porcentaje es el 4.44%; al
hacer un promedio de todos los porcentajes resultantes posterior al respectivo calculo se
determina que la unidad utiliza el 37.88% de la tasa deocupacion. Lo que significaque la ruta

abastece la demanda existente.

3.6. Esquema de propuesta

Restructuracion rutas y cambios de frecuencia para la cooperativa de transporte interprovincial

de pasajeros "Rey Cacha’”, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo

3.6.1. Contenido de la propuesta

Con la finalidad de hacer mas atractivo el servicio de transporte publico intraprovincial realizado
por la cooperativa “Rey Cacha” perteneciente a la parroquia Cacha del canton de Riobamba, es
conveniente que la Direccion de Movilidad del GADMR de la mano con las empresas de
transporte publico, muestren interés por garantizar un servicio de calidad del sistema de
transporte, mediante la implantacién de las siguientes medidas propuestas, como base en los

hallazgos obtenidos.

3.6.1.1. Ampliary simplificar la red de transporte publico, mediante:

e Un redisefio de las rutas y cambio de frecuencias en el transporte pablico intraprovincial en
la ciudad de Riobamba, basado en los requerimientos y uso de los usuarios.

e Demanda, cobertura y tiempo de viaje (HMD)
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3.6.2. Dimensionamiento Resolucion 108 DIR 2016 de la ANT
PARAMETRO NOMINACION FORMULA
pasajeros techo critico P tc
pasajeros sentido transportados ps Pie = ps+ pua
pasajeros no atendidos o quedan p_na
indice de removacion IR ps
pasajeros sentido ps IR = I
pasajeros techo critico P tc te
tiempo ciclo Tmpo_ciclo
tiempo en mmutos del travecto de ida tR i Tmpocicio = LR * 2
numero de partidas periodo NPP
pasajeros sentido Ps NPP = ps
mdice de renovacion IR IR = Cappys
capacidad del bus Cap_bus
intervalo Int )
tiempo ciclo en numutos Tmpo_ciclo Int = T?Luﬂcm
numero de partudas perodo NPP NFPF
demanda actual DA
poblacion objetrvo PO

DA = PO = %Ps

porcentaje de personas que utthzan el
transporte publico 2aPs
flota total necesarios Flota n
tiempo en mimitos del ciclo Tmpo_ciclo Flota, = M
mtervalo Int Int
numero de unidades para atender la
demanda insatisfecha Und_in
flota total necesaria F]ut;_n Und;, = Flota, — fE
flota existents fE
Velocidad de Operacional Vo
longitud de Ia ruta L Vo =222
Tiempo de recormdo Tr T

Gréfico 31-3: Formulas a aplicar.

Fuente: Resolucién 108 DIR 2016 de la ANT, 2016.
Realizado por: Lara P., 2021.

3.6.2.1. Modernizar las infraestructuras del servicio de transporte pablico en los tramos que

cubre la cooperativa “Rey Cacha”, y hacer mas comodo todo el trayecto, para ello se

puede:

e Instalar servicios de espera de calidad (asientos, marquesinas, aseos).

o Crear pasos de peatones y bicicletas, sefiales, huevo disefio de los espacios circundantes.

e Mejorar la formacién de los conductores para que conduzcan de forma mas suave y

energéticamente eficiente.

e Modernizar las unidades de transporte.
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3.6.2.2. Mejorar la accesibilidad de todas las personas, especialmente la de las personas con

necesidades especiales; para ello se puede:

e Implantar distintas herramientas informativas adaptadas a las personas discapacitadas
(sistemas de ayuda visual, avisos sonoros)

e Garantizar la accesibilidad fisica de las instalaciones de espera y de los vehiculos (vehiculos
con espacio preferencial y con elevadores automaticos, o plataformas de acceso para personas

con necesidades especiales).

3.6.2.3. Mejorar la seguridad y proteccion en las paradas y los vehiculos, tanto de los

pasajeros como de los conductores y de las infraestructuras; para ello se puede:

e Crear condiciones de mayor seguridad para los usuarios con el fin de brindar un servicio de
calidad
e Formar en materia de seguridad y proteccion, y sensibilizar a los conductores y pasajeros, con

motivo de mejorar la calidad de atencion y servicio al usuario

3.6.3. Beneficiarios

Las medidas propuestas van dirigidas con mayor énfasis a los actuales y a potenciales usuarios
del transporte publico, concretamente se espera mejorar en forma sustancial el servicio para las
personas mas vulnerables, como aquellos que tienen problemas de movilidad, personas mayores,
familias con hijos y jovenes. Paralelamente con la mejora del servicio, es necesario implementar
medidas de seguridad que garanticen la proteccion para los conductores del transporte pablico,

ya que de ello dependera también la calidad de servicio que ofrezcan.

3.6.3.1. Ventajas

Es importante mencionar las ventajas que puede traer la implantacion de las medidas de mejora
de la calidad de los servicios de transporte pablico urbano en la ciudad de Riobamba:

Para el publico, mediante la implantacion de las medidas descritas, el transporte publico urbano
en la ciudad se hara mas practico, comodo, accesible y comprensible para todos los usuarios, tanto

locales como visitantes.

Para particulares y el ambiente, es importante manifestar que, con un buen sistema de transporte
publico urbano, se pueden disminuir las tendencias de uso de vehiculos particulares, lo cual

aumentard el numero de pasajeros que utilizan el transporte publico, las personas mas
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desfavorecidas pueden sentirse menos excluidas de la sociedad y deberia reducirse la dependencia

que los ciudadanos tienen de sus vehiculos con el consiguiente beneficio para el medio ambiente.

Para las empresas de transporte pablico mejoran la calidad de sus servicios, mejorard también la
imagen de este modo de transporte, asi como el nimero de pasajeros, y de la mano con ello, sus
utilidades, resaltando que mejorar la accesibilidad para aumentar el nimero de pasajeros del

transporte publico no conlleva necesariamente mayores inversiones.

3.6.4. Informe Técnico

INFORME TECNICO PARA LA CONCESION DE RUTAS Y FRECUENCIAS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PUBLICO INTRAPROVINCIAL REY CACHA

Cédula del representante legal.

0603293192

Nombramiento del representante legal.

MONTERO PEREZ CARLOS NOE

Andlisis general de la oferta y la demanda de los servicios objeto de la solicitud.

Para determinar la demanda existente en el area de estudio se ha levantado la siguiente

informacion.

Tabla 30-3: Anélisis general de la oferta y la demanda

Opciones Cantidad Porcentaje

Bus 180 52%
Taxi 10 3%
Vehiculo pesado 13 4%
Carga liviana/mixta 17 5%
Particular 11 3%
Moto 19 5%
Bicicleta 12 3%
A pie 17 5%
Animal 70 20%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

El 3% de las personas encuestadas indico que utilizan taxi,4% de las personas encuestadas utilizan
vehiculo pesado, 5% de las personas encuestadas utilizan transporte de carga liviana o mixta, 3%
de las personas encuestadas indicO que utilizan transporte particular, 5% de las personas

encuestadas indicd que utilizan motocicletas, 3% de las personas encuestadas indicaron que
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utilizan bicicleta, 5% de las personas encuestadas indicaron que se movilizan a pie, 20% de las
personas encuestadas indicaron que se movilizan en animales, y finalmente el 52% de las personas

encuestadas indicaron que utilizan el bus.

Interpretacién: Se considera que la encuesta se realiz6 de manera extensa a las personas, se puede
decir que la mayoria de personas utilizan el bus en este caso que es el servicio de transporte

terrestre publico intraprovincial para poder movilizarse.

Por otro lado, tenemos la oferta que no brinda la cooperativa de transporte intraprovincial REY
CACHA.

Tabla 31-3: Rutas de Operacion.
RUTAS

CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG- RIOBAMBA (Todos los dias)

11 frecuencias (06H00, 7H30, 9H00, 12H00, 13H00, 14H00, 15H30, 16H30, 17H30, 18H30,
19H00)

RIOBAMBA-CACHA-CHUYUG-QUERA CHACAN LOMA (Todos los dias)

10 frecuencias (06H50, 7H30, 10H30, 11H30, 13H00, 14H00, 15H00, 17H00, 18H00, 19H00)
CRUZADA HUALIQUIZ-AMULA-SAN JUAN DE PALLO-RIOBAMBA (Todos los dias)
2 frecuencias (05H00, 15H00)

RIOBAMBA-SAN JUAN DE PALLO-AMULA-CRUZADA HUALQUIZ (Todos los dias)
2 frecuencias (06H50, 12H30)

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 32-3: Reporte de servicio de transporte publico

2 T | Numero de P 2 3 Q
) 2 | contrato de 338 » = 2
g [+ 2 < o [ 2
Q S | operacion o o = > )
c o, iy = ® 9 @, Q
S %' | resolucion que 3 2 o o
Z | habilita el g 2 3 2
£ | funcionamiento en 8 - S
| caso de existir &
Q
CHACAN LOMA | 06H00 No.- 005 — 2017 CACHA 06HO0 | Se requiere
QUERA. 07H30 o . CHUYUG. 07H30 | acortar esta ruta
Fecha: 02 de julio Reduccion 09HO0 | por motivo que en
CACHA 09H00 de 2013 de ruta RIOBAMBA 12H00 | el sector de Cacha
CHUYUG. 12H00 13H00 | Loma no existe
13H00 14H00 | poblacion
RIOBAMBA.
14HO00 15H30
15H30 16H30
16H30 17H30
17H30
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18H30
19H00

18H30
19H00

RIOBAMBA —
CACHA
CHUYUG

CHACAN
LOMA.

06H50
07H30
10H30
11H30
13H00
14H00
15H00
17H00
18HO00
19H00

No.- 005 — 2017

Fecha: 02 de julio
de 2013

Reduccion
de ruta

RIOBAMBA.

CACHA
CHUYUG.

06H50
07H30
10H30
11H30
13H00
14HO00
15H00
17HO0
18H00
19H00

Se requiere
acortar esta ruta
por motivo que en
el sector de Cacha
Loma no existe
poblacién

CRUZADA
HUALAQUIZ.

AMULA.

SAN JUAN DE
PALLO.

RIOBAMBA.

05H00
15H00

No.- 005 — 2017

Fecha: 02 de julio
de 2013

Anulacion
de la ruta

05H00
15H00

Esta ruta estd mal
disefiada por
motivo que
AMULA y SAN
JUAN DE
PALLO son dos
sectores que estan
separada por una
quebrada y no
existe camino que
conecte entre
estas dos
comunidades por
lo que la unidad
de transporte
debe regresar
hasta una
interseccion

donde puede
tomar la via de
acceso a la mima.

RIOBAMBA.

SAN JUAN DE
PALLO.

AMULA.

CRUZADA
HUALAQUIZ.

06H50
12H30

No.- 005 - 2017

Fecha: 02 de julio
de 2013

Anulacién
de la ruta

06H50
21H30

Esta ruta esta mal
disefiada por
motivo que
AMULA y SAN
JUAN DE
PALLO son dos
sectores que estan
separada por una
quebrada y no
existe camino que
conecte entre
estas dos
comunidades por
lo que la unidad
de transporte
debe regresar

hasta una
interseccion
donde puede

tomar la via de
acceso a la mima.
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Concesion RIOBAMBA. | 08H20 | Existe demanda
de nueva 10H00 de pasajeros y Ia}
ruta YARUQUIES anterior ruta esta
12H50 | mal disefiada por
SHILPALA 15400 | lo que no podian
llegar a estos
CACHA 18H40 sectores.
CACHATON.
BASHALAN.
SAN JUAN
DE PALLO.
Concesion SAN JUAN 06H20 | Existe demanda
de nueva DE PALLO. 08H50 de pasajeros y Ie}
ruta anterior ruta esta
BASHALAN. | 11HO0 | mal disefiada por
14H20 | lo que no podian
CACHA llegar a estos
CACHATON. | 18H50" | ectores.
SHILPALA
YARUQUIES
RIOBAMBA
Concesion AMULA. 05H40 | Existe demanda
de nueva 11H30 de pasajeros y szl
ruta CRUZADA anterior ruta esta
HUALAQUIZ | 13H30 | mal disefiada por
18H20 | lo que no podian
CACHA llegar a estos
MACHANG sectores.
ARA.
SHILPALA
YARUQUIES
RIOBAMBA
Concesion 09H40 | Existe demanda
de nueva RIOBAMBA 12H40 de pzi\sajeros y szl
ruta anterior ruta esta
YARUQUIES | 15H40 | mal disefiada por
19Hoo | lo que no podian
SHILPALA llegar a estos
sectores.
CACHA
MACHANG
ARA.
CRUZADA
HUALAQUIZ
AMULA.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.
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Despachos en origen

Posteriormente se realiz6 el andlisis del despacho de origen lo que es fundamental en este tipo de
estudio para lo cual se ha levantado la informacion necesaria de una semana completa incluido
fin de semana.

Por lo que se ha tomado muy en cuenta el redisefio de la ruta y la concesion de rutas.La propuesta
de la concesion de rutas e analizada después de hacer el levantamiento de la informacion en el
area de estudio y se pudo identificar que la ruta CRUZADA HUALAQUIZ — AMULA - SAN
JUAN DE PALLO - RIOBAMBA, y viceversa. Esta mal disefiada por motivo que la comunidad
de AMULA esté al otro lado de la comunidad de SAN JUAN DE PALLO y estan separada por
una quebrada por lo que no existe ninguna via conectora entre la dos comunidades y la unidad
debe regresar por la misma via hasta la interseccién de Shilpala donde divide la via hacia lo do

sectores mencionado por lo que se propone la anulacién de esa ruta.

CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG-RIOBAMBA.

Registro de despachos en origen con manifiestos de pasajeros

Tabla 33-3: Registro de despachos en origen con manifiestos de pasajeros.

Operadora A Fecha:23-08-2021 hasta 29- | Manifiesto:001 -002-003-004-
08-2021 005-

006-007

RUTA FRECUENCIA No. PASAJEROS

CHACAN LOMA QUERA- 06:00 18
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.
CHACAN LOMA QUERA- 07:30 15
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.
CHACAN LOMA 09:00 21
QUERA.CACHA
CHUYUG-RIOBAMBA.
CHACAN LOMA QUERA- 12:00 16
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.
CHACAN LOMA QUERA- 13:00 17
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.
CHACAN LOMA QUERA- 14:00 19
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.
CHACAN LOMA QUERA- 15:30 31
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.
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CHACAN LOMA QUERA-
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.

16:30

23

CHACAN LOMA QUERA-
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.

17:30

11

CHACAN LOMA QUERA-
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.

18:30

19

CHACAN LOMA QUERA-
CACHA CHUYUG-
RIOBAMBA.

19:00

25

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 34-3: RIOBAMBA-CACHA CHUYUG-CHACAN LOMA QUERA.

Operadora A

Fecha:23-08-2021 hasta 29-
08-2021

Manifiesto:001 -002-003-004-
005-

006-007

RUTA

FRECUENCIA

No. PASAJERQOS

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN
LOMA QUERA.

06:50

27

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN
LOMA QUERA.

07:30

18

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN
LOMA QUERA.

10.30

21

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN
LOMA QUERA.

11:30

18

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN
LOMA QUERA.

13:00

29

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN
LOMA QUERA.

14:00

14

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN
LOMA QUERA.

15:00

12

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN
LOMA QUERA.

17:00

16

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN

18:00

22
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LOMA QUERA.

RIOBAMBA-CACHA
CHUYUG-CHACAN
LOMA QUERA.

19:00

30

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 35-3: CRUZADA HUALAQUIZ-AMULA-SAN JUAN DE PALLO-RIOBAMBA.

AMULA-SAN JUAN DE
PALLO-RIOBAMBA.

Operadora A Fecha:23-08-2021 hasta 29- | Manifiesto:001 -002-003-004-

08-2021 005-

006-007

RUTA FRECUENCIA No. PASAJEROS
CRUZADA HUALAQUIZ- 05:00 37
AMULA-SAN JUAN DE
PALLO-RIOBAMBA.
CRUZADA HUALAQUIZ- 15:00 21

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 36-3: RIOBAMBA-SAN JUAN DE PALLO-AMULA-CRUZADA HUALAQUIZ.

DE PALLO-AMULA-
CRUZADA HUALAQUIZ.

Operadora A Fecha:23-08-2021 hasta 29- | Manifiesto:001 -002-003-004-

08-2021 005-

006-007

RUTA FRECUENCIA No. PASAJEROS
RIOBAMBA-SAN JUAN 06:50 35
DE PALLO-AMULA-
CRUZADA HUALAQUIZ.
RIOBAMBA-SAN JUAN 12:30 24

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

indice de Ocupacion

Para el analisis de indice de ocupacion vehicular utilizaremos los datos o la informacién

recolectada en el area de estudio

77



CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG-RIOBAMBA.

Tabla 37-3: Tabulacion de manifiestos de pasajeros para calculo de indice de ocupacion

Chacan Loma Quera-Cacha Chuyug-Riobamba.

Ruta: CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG-RIOBAMBA.

Fecha: Desde: 23-08-2021 hasta29-08-2021

Frecuencias [Lunes Martes [Miércoles Queves [Viernes [Sdbado |[Domingo [TotalPromedio
06:00 14 23 25 11 16 28 120 129 18,43
07:30 12 14 10 8 9 12 10 75 14,00
09:00 17, 19 8 12 6 19 8 89 14,71
12:00 18 11 11 19 9 9 5 82 13,86
13:00 22 19 21 22 16 15 11 126/ 18,00
14:00 20 13 17 14 19 18 18 119y 17,00
15:30 16 8 13 10 12 11 777 14,00
16:30 9 18 9 13 10 14 9 82 15,00
17:30 13 21 16 17, 18 12 8 105 15,00
18:30 21 22 22 20 21 24 16 146/ 20,86
19:00 16 13 15 11 23 16 10 104 14,86
Total 178 181 167 157 159 178 11411134
Promedio 16,18 16,45 15,18 14,27 14,45 16,18 10,36

% 14,47\ 15,69 14,96/ 13,82 16,10 15,69 9,27/ 100

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 38-3: Promedio de pasajeros por dia y porcentaje de ocupacion.

Capacidad del 45

vehiculo:

FRECUENCIAS |Promedio de pasajeros /dia | % de ocupacion
06:00 18,43 40,95
07:30 14,00 31,11
09:00 14,71 32,70
12:00 13,86 30,79
13:00 18,00 40,00
14:00 17,00 37,78
15:30 14,00 31,11
16:30 15,00 33,33
17:30 15,00 33,33
18:30 20,86 46,35
19:00 14,86 33,02

Promedio 35.49%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Tabla 39-3: Tabulacion de manifiestos de pasajeros para calculo de indice de ocupacion

Riobamba-Cacha Chuyug-Chacan Loma Quera.

Ruta: CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG-RIOBAMBA.
Fecha: Desde: 23-08-2021 hasta29-08-2021
Frecuencias | Lunes| Martes | Miércoles | Jueves| Viernes| Sabado| Domingo| Total| Promedio
06:00 23 23 25 13 18 25 10| 137 19,57
07:30 15 16 13 15 16 15 9 99 14,14
09:00 13 15 10 11 14 16 9 88 12,57
12:00 15 13 9 18 13 14 7 89 12,71
13:00 21 17 19 23 20 15 8 123 17,57
14:00 14 14 15 15 18 17 15 108 15,43
15:30 16 19 15 16 13 12 6 97 13,86
16:30 13 20 20 12 16 15 8 104 14,86
17:30 17 21 18 16 14 14 7/ 107 15,29
18:30 21 22 21 17 17 22 13| 133 19,00
19:00 16 13 12 10 22 17 111 101 14,43
Total 184 193 177, 166 181 182 103| 1186
Promedio 16,73 17,55 16,09 15,09 16,45 16,55 9,36
% 15,51 16,27 14,921 14,00 15,26 15,35 8,68 100
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.
Tabla 40-3: Promedio de pasajeros por dia y porcentaje de ocupacion.
Capacidad del 45
vehiculo:
FRECUENCIAS Promedio de pasajeros /dia % de ocupacion
06:00 19,57 43,49
07:30 14,14 31,43
09:00 12,57 27,94
12:00, 12,71 28,25
13:00, 17,57 39,05
14:00, 15,43 34,29
15:30 13,86 30,79
16:30, 14,86 33,02
17:30, 15,29 33,97
18:30 19,00 42,22
19:00 14,43 32,06
Promedio 34.22%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: LaraP.,

2021.
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Tabla 41-3: Tabulacion de manifiestos de pasajeros para calculo de indice de ocupacion

Cruzada Hualaquiz-Amula-San Juan De Pallo-Riobamba.

Ruta: CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG-RIOBAMBA.
Fecha: Desde: 23-08-2021 hasta29-08-2021
Frecuencias | Lunes | Martes | Miércoles |Jueves| Viernes | Sdbado| Domingo | Total| Promedio
05:00 14 18 22 15 18 24 12| 123 17,57
15:00 15 15 17 18 15 20 10| 110 15,71
Total 29 33 39 33 33 44 22 1186
Promedio| 2,64 3,00 3,55 3,00 3,00 4,00 2,00
0| 12,45 14,16 16,74 14,16 14,16] 18,88 9,44 100

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 42-3: Promedio de pasajeros por dia y porcentaje de ocupacion.

Capacidad del 45
vehiculo:
FRECUENCIAS | Promedio de pasajeros| % de
/dia ocupacion
05:00 17,57 39,05
15:00] 15,71 34,92
Promedio 36.98%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 43-3: Tabulacién de manifiestos de pasajeros para calculo de indice de ocupacion

Riobamba-San Juan De Pallo-Amula-Cruzada Hualaquiz.

"Ruta: CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG-RIOBAMBA.
Fecha: Desde: 23-08-2021 hasta29-08-2021
Frecuencias| Lunes | Martes | Miércoles | Jueves| Viernes| Sdbado| Domingo| Total| Promedio
05:00 18 16 19 20 17 22 12| 124 17,71
15:00 16 19 15 17 18 20 11 116 16,57
Total 34 35 34 37 35 42 23 1186
Promedio] 3,09 3,18 3,09 3,36 3,18 3,82 2,09
% 14,17 14,58 14,17 15,420 14,58 17,50 9,58 100

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Tabla 44-3: Promedio de pasajeros por dia y porcentaje de ocupacion.

Capacidad del 45

vehiculo:
FRECUENCIAS| Promedio de % de
pasajeros /dia ocupacion
05:00 17,71 39,37
15:00 16,57, 36,83
Promedio 38.09%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Demanda

Para el calculo de la demanda que existe en nuestra area de estudio tuvimos que utilizar
instrumentos, para levantar la informacion de campo como es la encueta, mediante este

instrumento pudimos recoger la siguiente informacian.

Medio de transporte Utilizado

A pie
5%
Bicicleta

0
Moto 3%

5%

Animal

Particular
3%

Carga liviana/mixta
% .
Vehiculo pesado Taxi

4% 3%
m Bus Taxi m Vehiculo pesado
m Carga liviana/mixta m Particular ® Moto
m Bicicleta A pie = Animal

Gréfico 32-3: Calculo de la demanda que existe en nuestra area de estudio.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcion: El 3% de las personas encuestadas indicd que utilizan taxi,4% de las personas
encuestadas indico que utilizan vehiculo pesado, 5% de las personas encuestadas indicd que
utilizan transporte de carga liviana o mixta, 3% de las personas encuestadas indic6 que utilizan
transporte particular, 5% de las personas encuestadas indicd que utilizan motocicletas, 3% de las
personas encuestadas indicaron que utilizan bicicleta, 5% de las personas encuestadas indicaron
que se movilizan a pie, 20% de las personas encuestadas indicaron que se movilizan en animales,

y finalmente el 52% de las personas encuestadas indicaron que utilizan el bus.
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Interpretacion: Se considera que la encuesta se realizé de manera extensa a las personas, se puede

decir que la mayoria de personas utilizan el bus para poder movilizarse.

Motivo de viaje

Estudio
6%

HTrabajo = Estudio ®mComercio ®Salud ™ Recreacion ®Otros

Grafico 33-3: Célculo de motivo de viaje.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcion: El 64% de las personas encuestadas indico que el motivo de viaje era el trabajo, 6
% de las personas encuestadas indicaron que el motivo de viaje era el estudio, 10% de las personas
encuestadas indico que el motivo de viaje era por comercio, 7% de las personas encuestadas
indico que el motivo de viaje era por salud ya que debian realizarse tratamientos médicos, 5% de
las personas encuestadas indico que el motivo de viaje era por recreacion y finalmente el 8% de
las personas encuestadas indico que tenian otro motivo por el cual se trasladaban.

Interpretacion: Se considera que la encuesta se realizé de manera extensa a personas de distintos
motivos de viajes, esto se considera eficiente al querer efectuar un sondeo mas diverso y llegar a
mas personas con las acciones tomadas, cabe mencionar que al momento de encuestar la mayoria

de personas mencionaban que deben trasladarse por trabajo
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Sowoszes  Horario de viaje e

3% 14%

0,
6% 6% 7%

m4:00 - 6:00 6:00-8:00 m=8:00-10:00 m10:00-12:00m12:00 - 14:00
W 14:00 - 16:00 = 16:00 - 18:00 =1 18:00 - 20:00 = 20:00 - 22:00

Gréfico 34-3: Célculo de horario de viaje.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Lara P., 2021.

Descripcion: El 64% de las personas encuestadas indico que el motivo de viaje era el trabajo, 6
% de las personas encuestadas indicaron que el motivo de viaje era el estudio, 10% de las personas
encuestadas indico que el motivo de viaje era por comercio, 7% de las personas encuestadas
indico que el motivo de viaje era por salud ya que debian realizarse tratamientos médicos, 5% de
las personas encuestadas indico que el motivo de viaje era por recreacion y finalmente el 8% de
las personas encuestadas indico que tenian otro motivo por el cual se trasladaban.

S Frecuencia de viaje

2 vez al dia
6% 14%

4 veces al dia
29%

veces al dla

42%

veces al dia

9%

m1vezal dia 2vecesaldia m®m3vecesaldia ®m4vecesal dia ®5 0 maés veces al dia

Gréfico 35-3: Frecuencia de viaje.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Descripcion: El 14% de las personas encuestadas indicaron que se trasladaban 1 vez al dia, 42%
de las personas encuestadas indico que se trasladaban 2 veces al dia, 9 % de las personas
encuestadas indicaron que se trasladaba 3 veces al dia, 29% de las personas encuestadas indico
que se trasladaba 4 veces al dia, 6% de las personas encuestadas indico que se trasladaban 5 o

mas vece al dia

Interpretacién: Se considera que las encuestas se concentraron en personas que realizan sus viajes
en diferentes frecuencias, teniendo una gran mayoria en el traslado de 2 veces al dia, lo cual se
asume que se debe por contexto de la situacién actual de pandemia, y los estudiantes aun no

retoman clases.
Calculo de la muestra o namero de encuestas a realizarse

Para determinar el nimero de encuestas se utiliz6 la poblacion proyectada de la parroquia rural
“Cacha”, la misma sera aplicada a los distintos habitantes que participan en la movilidad de esta
parroquia rural, con el fin de conocer la operatividad de la cooperativa sujeta a estudio desde la
perspectiva del usuario. La muestra se calcul6 en base a la siguiente formula y datos:

n =N*Z/2*p*q/(N-1)*E~2+Z*p*q

n= NUmero de encuestas

N= Total de la poblacion econémicamente activa
Z2= 1,962 (si la seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (0,5)

g= 1-p(enestecasol-0,5=0,5)

E= error de estimacion (en este caso deseamos un 5%)

B (3754)(1.96)2 (0.5)(0.5)
™ = (0.05)2 = (3754) + (1.96)2(0.5)(0.5))

n = 349 Encuestas

87 encuestas por cada zona.
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Gréfico 36-3: Delimitacidn de las 4 zonas a realizarse las encuestas.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Delimitacion de las 4 zonas a realizarse las encuestas.

DIMENSIONAMIENTO FLOTA “REY CACHA”.

Dimensionamiento Flota “Rey Cacha”.

HORA DE MAXIMA DEMANDA

Tabla 45-3: Dimensionamiento Cacha Chuyug - Riobamba

HORA CAPACIDAD PROMEDIO 45
HMD TIEMPO DE CICLO 100
Pasajeros que descendieron en el trayecto de ida 810
Pasajeros que descienden al final del Trayecto 396

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: LaraP., 2021.

Operadora: “Rey Cacha”
Ruta: Cacha Chuyug - Riobamba

HMD (Tiempo de ciclo).
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Tabla 46-3: Calculo de flota vehicular Cacha Chuyug - Riobamba.

PARAMETRO HMD
Pasajeros sentidos (Ps) 396
Pasajeros bajan trayecto (pdt) 810
Capacidad (Cap.) 45
Tiempo de Recorrido (tr) 50
Calculo de la metodologia

PARAMETRO HMD
Pasajeros en el trecho critico (Ptc) 1206
indice de renovacion (IR) 0,33
Tiempo del ciclo (Tc) 100
Numero de partidas periodo (NPP) 1,64
Intervalo (Int) 54,88
Flota total necesaria (FLOTAN) 2,00

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 47-3: Dimensionamiento flota Riobamba - Amula.

HORA CAPACIDAD PROMEDIO 45
HMD TIEMPO DE CICLO 90
Pasajeros que descendieron en el trayecto de ida 408
Pasajeros que descienden al final del Trayecto 126

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Operadora: “Rey Cacha”
Ruta: Riobamba - Amula
HMD (Tiempo de ciclo).

Tabla 48-3: Calculo de flota vehicular Riobamba - Amula

PARAMETRO HMD
Pasajeros sentidos (Ps) 126
Pasajeros bajan trayecto (pdt) 408
Capacidad (Cap.) 45
Tiempo de Recorrido (tr) 45
Calculo de la metodologia

PARAMETRO HMD
Pasajeros en el trecho critico (Ptc) 534
indice de renovacion (IR) 0,31
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Tiempo del ciclo (Tc) 90
Numero de partidas periodo (NPP) 5,58
Intervalo (Int) 107,52
Flota total necesaria (FLOTAnN) 0,83

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 49-3: Dimensionamiento flota Riobamba — San Juan de Pallo.
HORA CAPACIDAD PROMEDIO 45
HMD TIEMPO DE CICLO 100
Pasajeros que descendieron en el trayecto de ida 660
Pasajeros que descienden al final del Trayecto 180

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Operadora: “Rey Cacha”

Ruta: Riobamba — San Juan de Pallo

HMD (Tiempo de ciclo).

Tabla 50-3: Calculo de flota vehicular Riobamba — San Juan de Pallo
PARAMETRO HMD
Pasajeros sentidos (Ps) 180
Pasajeros bajan trayecto (pdt) 660
Capacidad (Cap.) 45
Tiempo de Recorrido (tr) 50
Célculo de la metodologia
PARAMETRO HMD
Pasajeros en el trecho critico (Ptc) 840
indice de renovacion (IR) 0,58
Tiempo del ciclo (Tc) 100
Numero de partidas periodo (NPP) 1,58
Intervalo (Int) 64,4
Flota total necesaria (FLOTAN) 1,56

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

De acuerdo a la demanda existente, no es necesario

totalmente cubierta con 5 unidades.
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Zona de cobertura del servicio: origen — destino

Para proponer la concesion de ruta y frecuencia se debe dar a conocer la caracterizacion

geografica de los poblados o ciudades que se encuentren involucrados en el recorrido de la ruta

solicitada.

Registro de la zona de cobertura del servicio: origen destino

CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG-RIOBAMBA

Tabla 51-3: Registro de la zona de cobertura del servicio Chacan Loma Quera-Cacha Chuyug-

Riobamba

RED VIAL

Via a Cacha — Riobamba

Descripcién del recorrido

CHACAN LOMA QUERA — SAN PEDRO
PANADERO -CHUYUG - CACHA
OBRAJE - BASHAN - CACHA
YARUQUIES — RIOBAMBA

Costumbres de movilidad

Hora pico: 6:00 -7:30
Horas valle: 09:00 - 12:00
Hora pico: 12:00 -13:30
Horas valle: 15:00 - 17:00
Hora pico: 17:00 -18:30

Caracterizacion vial o estado de la via

Regular, Malo

Descripcion origen

Sector comunidad CHACAN LOMA QUERA

Descripcién destino

Parada autorizada calle Caraboboy Bar6n
de Carondelet

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

RIOBAMBA-CACHA CHUYUG-CHACAN LOMA QUERA.

Tabla 52-3: Registro de la zona de cobertura del servicio Riobamba-Cacha Chuyug-Chacan

Loma Quera.

RED VIAL

Via Riobamba — Cacha

Descripcidn del recorrido

RIOBAMBA -YARUQUIES — CACHA -
YE VIA BASHAN - CACHA OBRAJE -
YE SAN PEDRO PANADERO - VIA
IZQUIERDA CHACAN LOMA QUERA.
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Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Hora pico: 6:00 - 7:30
Horas valle: 09:00 - 12:00
Hora pico: 13:00 -14:30
Horas valle: 15:00 - 17:00
Hora pico: 17:30 -19:30

Regular, Malo

Parada autorizada calle Carabobo y  Bar6n
de Carondelet

Sector comunidad CHACAN LOMA
QUERA

CRUZADA HUALAQUIZ-AMULA-SAN JUAN DE PALLO-RIOBAMBA.

Tabla 53-3: Registro de la zona de cobertura del servicio Cruzada Hualaquiz-Amula-San Juan

De Pallo-Riobamba.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Via Cacha - Riobamba

CRUZADA HUALAQUIZ — SAN JUAN DE
PALLO — BASHALAN — SAN FRANCICO
DE ASIS — SAN PEDRO CACHALAN -
CACHA OBRAJE — CACHA — YARUQUIES
— RIOBAMBA.

Hora pico: 5:00 - 6:30
Horas valle: 09:00 - 12:00
Hora pico: 14:30 -15:30

Regular, Malo

Sector comunidad CRUZADA HUALAQUIZ

Parada autorizada calle Caraboboy Bar6n

de Carondelet




RIOBAMBA-SAN JUAN DE PALLO-AMULA-CRUZADA HUALAQUIZ.

Tabla 54-3: Registro de la zona de cobertura del servicio Riobamba-San Juan De Pallo-Amula-

Cruzada Hualaquiz.

RED VIAL Via Riobamba — Cacha
RIOBAMBA -YARUQUIES — CACHA - YE
Descripcion del recorrido VIA BASHAN - CACHA OBRAJE - YE
SAN PEDRO CACHALAN — SAN
FRANCICO DE ASIS - BASHALAN - SAN
JUAN DE PALLO - CRUZADA
HUALAQUIZ.

Hora pico: 6:30 -7:30
Horas valle: 09:00 - 12:00
Hora pico: 12:00 -13:30

Costumbres de movilidad

Caracterizacion vial o estado de la via Regular, Malo

Parada autorizada calle Caraboboy Baron
Descripcion origen de Carondelet.

Sector comunidad CRUZADA HUALAQUIZ
Descripcién destino

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Rutas y frecuencias por periodo de dia y dias de la semana

En la siguiente tabla se indicara la ruta y frecuencia que se solicita de acuerdo a la informacion
levantada en el rea de estudio ya mencionada.

Registro de las rutas y frecuencias solicitados por periodo de dia y dias de la semana

Tabla 55-3: Registro de las rutas y frecuencias solicitados Riobamba — Yaruquies - Shilpala —

Cacha Cachaton — Bashalan - San Juan De Pallo.

RIOBAMBA — YARUQUIES - SHILPALA - CACHA CACHATON —
BASHALAN - SAN JUAN DE PALLO.
Franja Lunes | Martes | Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Horaria
08:20 1 1 1 1 1 1 1
10:00 1 1 1 1 1 1 0
12:50 1 1 1 1 1 1 0
15:00 1 1 1 1 1 1 0
18:40 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Tabla 56-3: Registro de las rutas y frecuencias solicitados San Juan De Pallo — Bashalan -

Cacha Cachaton — Shilpala - Yaruquies- Riobamba.

SAN JUAN DE PALLO — BASHALAN - CACHA CACHATON —
SHILPALA - YARUQUIES- RIOBAMBA.
Franja Lunes | Martes | Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Horaria
06:20 1 1 1 1 1 1 1
08:50 1 1 1 1 1 1 1
11:00 1 1 1 1 1 1 0
14:20 1 1 1 1 1 1 1
16:50 1 1 1 1 1 1 0

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 57-3: Registro de las rutas y frecuencias solicitados Amula - Cruzada Hualaquiz - Cacha

Machangara — Shilpala — Yaruquies - Riobamba.

AMULA - CRUZADA HUALAQUIZ - CACHA MACHANGARA —

SHILPALA - YARUQUIES - RIOBAMBA.

Franja
Horaria

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

05:40

11:30

13:30

18:20

[ e e

[ e e

[ e e

[ e e

[ T e

[ e

P O|O|F

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 58-3: Registro de las rutas y frecuencias solicitados Riobamba — Yaruquies - Shilpala —

Cacha Machangara - Cruzada Hualaquiz - Amula.

RIOBAMBA — YARUQUIES - SHILPALA - CACHA MACHANGARA -
CRUZADA HUALAQUIZ - AMULA.
Franja Lunes | Martes | Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Horaria
09:40 1 1 1 1 1 1 1
12:40 1 1 1 1 1 1 0
15:40 1 1 1 1 1 1 0
19:00 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Investigacioén de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Nombre y numero de la linea y sus variantes

Tabla 59-3: Tabla de trabajo de la operadora de transporte pablico de pasajeros  solicitante
No. Rutas Frecuencias Tiemp(? de
recorrido
RIOBAMBA. 08:20
1 \YARUQUIES 10:00 50 min
SHILPALA 12:50
CACHA 15:00
CACHATON. 18:40
BASHALAN.
SAN JUAN DE
PALLO.
SAN JUAN DE 06:20
2 PALLO. 08:50 50 min
BASHALAN. 11:00
CACHA 14:20
CACHATON. 16:50
SHILPALA
YARUQUIES
RIOBAMBA
AMULA. 05:40 40 min
3 CRUZADA 11:30
HUALAQUIZ. 13:30
CACHA 18:20
MACHANGARA.
SHILPALA
YARUQUIES
RIOBAMBA.
RIOBAMBA. 09:40 40 min
4 YARUQUIES 12:40
SHILPALA 15:40
CACHA 19:00
MACHANGARA.
CRUZADA
HUALAQUIZ.
AMULA.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Ubicacion de los paraderos y/o terminales que podré usar.

Tabla 60-3: Ubicacion de los paraderos y/o terminales que podra usar Riobamba- Yaruquies —
Shilpala— Cacha Cachaton — Bashalan - San Juan De Pallo.

Ruta RIOBAMBA- YARUQUIES -
SHILPALA- CACHA CACHATON —
BASHALAN - SAN JUAN DE PALLO.

Origen, Direccion Riobamba, parada de la cooperativa en la
calle Carabobo y Bardn de Carondelet.

Destino, Direccion Sector comunidad SAN JUAN DE
PALLO.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Figura 2-3: Ruta Riobamba — San Juan de Pallo
Realizado por: Lara P., 2021.
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Tabla 61-3: Ubicacion de los paraderos y/o terminales que podra usar San Juan De Pallo —

Bashalan - Cacha Cachaton — Shilpala — Yaruquies - Riobamba

Ruta

SAN JUAN DE PALLO - BASHALAN -
CACHA CACHATON — SHILPALA —
YARUQUIES - RIOBAMBA

Origen, Direccion

Sector comunidad SAN JUAN DE
PALLO.

Destino, Direccion

Riobamba, parada de la cooperativa en la
calle Carabobo y Baron de Carondelet.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021

CARABOBO &9
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COMUNIDAD
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Figura 3-3: Ruta San Juan de Pallo - Riobamba

Realizado por: Lara P., 2021.
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Tabla 62-3: Ubicacion de los paraderos y/o terminales que podra usar Amula - Cruzada

Hualaquiz — Cacha Machangara - Shilpala — Yaruquies - Riobamba.

Ruta AMULA - CRUZADA HUALAQUIZ —
CACHA MACHANGARA - SHILPALA
— YARUQUIES - RIOBAMBA.

Origen, Direccion Sector comunidad AMULA

Destino, Direccion Riobamba, parada de la cooperativa en la
calle Carabobo y Bardn de Carondelet.

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Figura 4-3: Ruta Amula - Riobamba

Realizado por: Lara P., 2021.

Tabla 63-3: Ubicacion de los paraderos y/o terminales que podra usar Riobamba — Yaruquies —

Shilpala —Cacha Machangara - Cruzada Hualaquiz - Amula.

Ruta RIOBAMBA — YARUQUIES -
SHILPALA -CACHA MACHANGARA
- CRUZADA HUALAQUIZ - AMULA.

Origen, Direccion Riobamba, parada de la cooperativa en la
calle Carabobo y Bardn de Carondelet.

Destino, Direccion Sector comunidad AMULA

Fuente: Investigacion de campo, 2021.

Realizado por: Lara P., 2021.
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Realizado por: Lara P., 2021.
Andlisis de interferencias

Al analizar las interferencias directas o indirectas sobre la ruta propuesta es minima porque existe
la cooperativa de transporte publico intraprovincial Rey Cacha y la cooperativa de transporte
mixto lo cual no hay interferencia por que la cooperativa de transporte mixto no tiene ruta ni
frecuencia y solo abastece cuando llena el nimero de peajero en la unidad y recorre hasta llegar
al punto de destino del Gltimo usuario o peajero, cuando brinda su servicio.

Por lo que favorece a la cooperativa de transporte publico Rey Cacha para la creacion de estas

nuevas rutas y a su vez rectificacién de las rutas que actualmente opera y brindan su servicio.
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CONCLUSIONES

La actual situacion de la cooperativa de transporte publico intraprovicial “REY CACHA”,
después de haber realizado la investigacion y el anlisis pertinente y de acuerdo a la metodologia
establecida podemos concluir que el 78% de las rutas y frecuencias de transporte publico
intraprovincial ofertado por la cooperativa mencionada cubren las necesidades de los mismos, sin
embargo, el tiempo de recorrido genera malestar en el 52% de usuarios por motivo que no existe

un control en las rutas y frecuencias actuales.

En la actualidad las ruta que comprenden entre CRUZADA HUALAQUIZ — AMULA - SAN
JUAN DE PALLO - RIOBAMBA, y viceversa. Esta mal disefiada por motivo que la comunidad
de AMULA est al otro lado de la comunidad de SAN JUAN DE PALLO y estan separada por

una quebrada por lo que no existe ninguna via conectora.

El estudio técnico que se ha realizado tomando en cuenta las metodologias en vigencia de la ANT
nos indica que los usuarios de este medio de servicio que llega al 79%, manifiesta que deben
realizar una restructuracion de rutas y frecuencias ya que existen zonas como Pallo que no cuenta

con ninguna ruta ni frecuencia lo que dificulta llegar a su destino habitual.

La calidad del servicio del transporte publico intraprovincial es evidente que no ha ido mejorando
a traves del tiempo, ya que no ha llegado a satisfacer las expectativas de los usuarios, asi lo reflejan
los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de levantamiento de

informacién de campo donde el 80% califica como regular la calidad del servicio.

Realizado el diagnoéstico de la situacién actual del servicio del transporte publico es necesario
realizar la reestructurar de las rutas y frecuencias ya que varias unidades de bus intraprovincial
que oferta la cooperativa “Rey Cacha” no utilizan adecuadamente la capacidad del servicio, ya

gue transita por zonas donde no hay usuarios.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el analisis efectuado la Cooperativa de transporte publico intraprovincial “REY
CACHA” se recomienda realizar la restructuracion y reorganizacion de las rutas y frecuencias,
de acuerdo al manual de usuario de la ANT para operadoras de transporte intraprovincial de

pasajeros.

Se recomienda a la cooperativa de transporte publico intraprovincial “REY CACHA” debe
mejorar sus unidades de servicio ya que se encuentran en mal estado, de esa manera poder
satisfacer las necesidades de los usuarios y brindar un servicio de calidad.

Implementar una oficina donde se pueda tener la documentacion de control y archivos para el
cumplimiento de las rutas y frecuencias propuestas en el informe técnico realizado de acuerdo a

la metodologia de la ANT.

La recomendacién después de analisis y el estudio realizado se recomienda a la cooperativa de
transporte publico intraprovincial REY CACHA, implementar planes de mejora y capacitacion
permanente para los socios, conductores y colaboradores de las unidades para mejorar la calidad
de servicio brindada hacia los usuarios tomando muy en cuenta a las necesidades que requieren

las personas con capacidades especiales.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL “REY CACHA”

ENCUESTA DE USUARIO

=

Transporte Intraprovincial de Pasajeros Rey Cacha del cantén Riobamba.

Objetivo: Levantar informacion para la concesion de rutas y cambios de frecuencia para la Cooperativa de

1. DATOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTADOR: FECHA:

FORMULARIO N°

2. PERFIL DEL ENCUESTADO

ZONA ESPECIFICACION
2.1 GENERO Origen
HOMBRE l: Destino
MUIJER
2.2 RANGOS DE EDAD.: 2.4 NIVEL DE ESTUDIO: 2.5 OCUPACION:
De 26 a 60 Ninguno Trabajador Publico
De 61y mas Primaria Trabajador Privado
Bachillerato Estudiante
2.3 INGRESO INDIVIDUAL Universidad/Técnico Labores del Hogar
Ninguno Postgrado Agricultor/Ganadero
>Sueldo Basico Desempleado
Sueldo Bésico
<Sueldo Basico [ N° INTEGRANTES DE LA FAMILIA |

3. DATOS DEL VIAJE

3.1 MODO DE TRANSPORTE QUE UTLIZA
PARA MOVILIZARSE

3.2 MOTIVO DE SU VIAJE

Bus
Taxi Trabajo
Vehiculo Pesado Estudio
Carga Liviana/Mixta Comercio
Particular Salud
Moto Recreacion
Bicicleta Otros
Apie
Animal

3.4 HORARIO DE VIAJE

4:00 - 6:00

6:00 - 8:00

8:00 - 10:00

10:00 - 12:00

12:00 - 14:00

14:00 - 16:00

16:00 - 18:00

18:00 - 20:00

20:00 - 22:00

3.6 DISTANCIA QUE DEBE RECORRER PARA
ACCEDER AL SERVICIO

3.5 FRECUENCIA DE VIAJE

3.7 TIEMPO DE ESPERA PARA
ACCEDER AL SERVICIO

0- 10 minutos

11 - 20 minutos

21 - 30 minutos

mas de 30 minutos

Lunes
Martes 0-5cuadras
Miercoles 6 - 10 cuadras
Jueves 11 - 20 cuadras
Viernes mas 20 cuadras
Sabado
Domingo
3.8 ESTADO VIAL DE ACCESO HASTA EL
HOGAR
Astalto
Adoquinado Sl
Lastre NO
Tierra
Otro

3.9 ¢ CONSIDERA QUE ES NECESARIO
IMPLEMENTAR NUEVAS RUTAS O FRECUENCIAS
DE TRANSPORTE PUBLICO EN ESTE SECTOR?




ANEXO B: ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL “REY CACHA”

o L (€5
ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacién relevante mediante la entrevista a los socios y conductores de la Cooperativa
de Transporte de Pasajeros Rey Cacha.
1. DATOS DE LA ENTREVISTA
ENTREVISTADOR: FECHA: FORMULARIO N°

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Cuantos afos de servicio tiene la
1 | Cooperativa de Transporte de Pasajeros Rey
Cacha?

2 2 .
éCudntos tiempo lleva usted prestando
servicio en la operadora?
3 ¢Cuantos socios actualmente estan activos en
la operadora?
4 ¢Cudntas unidades de transporte trabajan
diariamente en diferentes rutas?
¢Cémo calificaria usted el servicio de
transporte que presta a la comunidad?
61 . .
¢Actualmente cudles son las rutas que presta
el servicio la operadora?
- ¢Cree usted que las rutas y frecuencias
operativas abastecen a la demanda actual?
éConsidera usted que es necesario un estudio
8 actual de rutas y frecuencias parala

operadora?

éActualmente qué sectores considera usted
9 gue tengan la necesidad del servicio de
transporte de pasajeros?

¢Considera usted que se requiera cambios en
10 las frecuencias? Especifique en que
frecuenciasy é¢Por qué?




ANEXO C: AFOROS DE ASCENSO Y ASCENSO DE PASAJEROS

AFOROS DE
ESCUELA SUPERIOR ASCENSOY
) POLITECNICA DE DESCENSO
CHIMBORAZO
RUTA
DIARIA
DATOS DE LA FICHA
RUTA: FECHA (D.M.A):
TIPO DE VEHICULO:
CIRCUITO
TRAMOS | SUMA DE SUMA DE
N DESDE- |PASAJEROS | PASAJEROS | TASADE
° HASTA |QUESUBEN | QUEBAJAN | OCUPACION
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19




20

TOTAL

TASA PROMEDIO DE OCUPACION

ANEXO D: CONSTATACION DE FALTA DE TRANSPORTE EN LA COMUNIDAD DE

PALLO
TIPO DE MEDIO DE TRANSPORTE NOMBRE DE LA
COMUNIDAD o c m:'NET e COOPERATIVA HORARIO DISPONIBLES
Lunes — Viernes
Siguilan — Riobamba 6:00 AM.
— o Riobamba — Siguilan 6:00 PM.
Siguilan X Transporte Unidos SABADOS
Siguilan — Riobamba 7:00 AM.
Riobamba-Siguilan 12:00 PM.
La comunidad por estar ubicada cerca centro Parroquial,
Bacun X Transportes Unidos | toman turnos que van y regresan desde 1a Cindad de Riobamba
—Parroquial de Punin.
San Juan De Pallo, San Pedro de
Pulshi, San Blag y San Francisco
de Asis y sii Antonio de * No hay transporte
Bashalan
Camioneta: Lunes - Sabado.
Tzalaron-Riobamba De 62 7 AM.
e o Transport-e Unidos y |Riobamba —Tza.lamn desde 11 AM alPFM.
Alto, San Francisco de Lalar, C_a.mmnetas T?zmspurte Unidos: Lunes Y Viernes
= X X Particulares de la | Riobamba — Tzalaron 6:30 AM.
E:E%T;Lfﬁitim Ambug, misma comutidad, | Tzelaron - Riobamba 12:30 AM
: : Mushuk Yuyay | Mushuk Yuyay
Basquitay — Riobamba 6:00 AM
Riobamba — Basquitay 11:00 AM, 12:PM.
Transporte Unidos - Sabado
Chuleunag Centro — Riobamba 8:00AM
Chuleunag Centro X X Transporte Unidos | Riobamba — Chulcunag Centro 2: PM
DE LUNES - VIERNES
Loz mismos turnos del Centro Parroquial.




ANEXO E: PERMISO DE OPERACION DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTRAPROVINCIAL “REY CACHA”

/

GONTRATO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
' TERRESTRE PUBLICO INTRAPROVINCIAL DE PASAJEROS

N0.-005-2017

Comparece a la celebracion del presente Contrato de Operacién por una parte el Dr. Carlos
d Alcmw_da_[g del Pino en calidad de Director Provincial de Chimborazo de la ANT, conforme la

8 S AG (I_)'_i;'é‘iq' personal N.- 0412804 de fecha 02 de julioc de 2013; quieri para efectos de este
nlg!;g y en lo posterior se denominara la Agencia Nacional de Transito ANT-; y, por otra

)al a operadorq' "COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL DE

S OS “REY CACHA" legalmente representada por el sefior JOSE ANTONIO
AMBE MOROCHO, en su calidad de Gerente General, segtin el nombramiento que se
.“1}’ d !us'i_iﬁca 1a calidad en la que comparece, quien para efectos del presente contrato de
acion se denominara * La Operadora’”.

CLAUSULA PRIMERA.-ANTECEDENTES.

% ‘El__ail"liétqlg‘_ 314 de la Constitucion de la Republica establece que el Estado sera responsable de

) "ﬂf-P@ﬁ.sT?ﬂf“!.Tl?§,;$?MCiOS publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
_ eléctrica, ‘telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
. demds que determina la ley. .

 Elarticul 394 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador determina que es obligacion del
=sfa o’T\ggpgibri.anq,'g_avrantizar la libertad de transporte terrestre, para lo cual regulara la
tacion del mencionado servicio piblico.

i3 Los articulos 55 y 56 de la Ley Orgénica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial -
LOTTTSV- establecen al transporte publico, asi como la infraestructura y equipamiento auxiliar
 se_ utilizan en la prestacion del servicio, como un servicio estratégico. Las rutas y

ﬁeguené'{qs,a nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, los cuales deberan ser
mercialmente explotadas mediante contratos de operacidn, ademés se estipula que el

servicio de transporte piiblico podra ser prestado por el Estado, u otorgado mediante contrato
de operacion a compafiias o cooperativas legalmente constituidas.

2 El articulo 74 d l2 -LOTTTSV- dispone que los Contratos de Operacién para el ambito
intraprovincial, seran otorgados por la Agencia Nacional de Transito.

E!;qx&lgglo 76 de la— LOTTTSV —estgblece que el contrato de operacién pera fa prestacion de
servicios de transporte publico de personas o bienes, es el fitulo habilitante mediante el cual el
Estado entrega a una persona juridica, que cumpla con los requisitos legales, la facultad de
establecer y prestar los servicios a los cuales se refiere la Ley. asi como para el uso de rulas.

ﬂ'ecuenq!as y vias publicas.

Vial- RGLOTTTSV-determina que el contrato de operacién es el titulo habilitante
mediante el cual el Estado ¢oncede a una persona juridica. gue cumple con los requisitcs
legales y acorde al proyecto elaborado. la facultad de establecer y prestar los servicios de
transporie terrestre publico de personas. e T

ES '\—".

El articulo 66 del] Reglamento General de la Ley Orgénlca de Transporte Terrestre Transito v
Segmwci 3 A :

El articulo 78 def - RGLOTTTSY dafr—inz s wiisilas =nimos nue ¢
£ontato qe oparanicn :
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El Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporie Terrestre, Transito
y Seguridad Vial ~ANT-mediante Resolucién No 105-DIR-2016 -ANT, aprobd el formato de
CONTRATO DE OPERACION para la prestacion del servicio de transporte terrestre publico
intraprovincial de pasajeros en el &mbito INTRAPROVINGIAL . delegando la suscripcion de
dichos instrumentos contractuales al Director Ejecutivo de la ANT.

Delegar a las o los Responsables de las Unidades Administrativas Provinciales de Regulacién y
Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y al Director Ejecutivo de la Comisién
de Transito. del. Ecuador (CTE), las siguientes facultades: a) Aprobar y oforgar los titulos

habilitantes e incremento de cupos de transporte terestre piblico en el ambito intracanfonal &
intraprovincial, y, transporte comercial en el mbito Intracantonal e intraprovincial, en los fipos de

Resolucion No. 056-DIR-2012-ANT de fecha 26 de septiembre de 2012 *RESUELVE: Articulo 1.

texi convencional, escolar e institucional, carga liviana y transporte mixto, de acuerdo a los
estudios de necesidades aprobados por el Directorio de la Agencia Nacional de Transito, & partir
de la vigencia de la presente resolucidn. La faculled se ejercera dentro de su respectiva
jurisdiccion y siempre que no hayan asumido los GAD's las competencias del sector...” b Ve

Mediante Resolucién de CONSTITUCION/ADECUACION: SEPSROEPS-201 3-002069 de 05
de junio de 2013, en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se :

registro la constitucion de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIA
PASAJEROS “REY CACHA". e

g

Con Oficio No.006 CRC, e ingreso No. 0482-CO-DPCH-006-2017, de fecha 30
2017 la operadora COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTRAP
PASAJEROS "REY CACHA” solicita a la ANT el oforgamiento del Contrato
para realizar transporte terrestre piblico intraprovincial, conforme lo establecid
del RGLOTTTSV.

La Direccion Provincial de Chimborazo de la ANT, mediante informe té
DPTCH, remitido a través de memorando No. ANT-DPC-2017-4585,
establecio la viabilidad y factibilidad del proyecto para I
recomendando se e conceda a la Operadora el respectivo contrato
referido sefiela a cantidad de unidades, rutas, frecuencias e i
prestacion de servicio y gestion. De igual forma, define al detalle el
minimo gue debera mantener la operadora. i

CLAUSULA SEGUNDA.- INTERPRETAéIdNES’.

2.1 Las partes cgnviené,n en gue los términos de este :
literal y obvio de las palabras, dentro del contexto del mis
la intencion de las Partes, observando fas siguientes re

Las clausulas del Contrato no sg inte

-a cada una el sentido que mejor conws

- _ El orden de las clausulas no establec

expresamente se indique lo contrario
Las denominaciones de las c
referencia y no afectan el enten

Cuando los términos se hallen def
definicion; v -
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- Las Regulaciones de fa Agencia Nacional de Transito serén interpretadas en su tenor
literal. En caso de duda respecto de tales Regulaciones corresponden a la autoridad

que hay emitido fa resolucion, de que se trate, realizar de manera obligatoria la
interprefacion.

. 2.2 El contrato ha sido redactado en idioma castellano y sera considerado para fodos sus
efectos como el Unico instrumento legalmente valido y original. Las comunicaciones que se
cursaren ias Partes seran redactadas en idioma castellano.

GLAUSLA TERCERA.- OBJETO.

3.1. Mediante el presente contrato la Agencia Nacional de Transito AUTORIZA a la operadora
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRA PROVICNCIAL DE PASAJEROS “REY
CACHA", a prestar el servicio de transporte terrestre publicos de pasajeros en el dmbito
intraprovincial, en los puntos de origen y destino, con las rutas, frecuencias, flota, wpactdad
vehicular, horario de atencién, sistema tarifario y nivel de calidad descritos en el presente
contrato, los documentos habilitantes y sus anexos. -

3.2 Para el cumplimiento del objeto del contrato, el Estado ecuatoriano a trave
Nacional de Transito, faculta a la Operadora a explotar las rutas y frecuencias
siguiente detalle.

RUTAS Y FRECUENCIAS AUTORIZADAS

-RESOLUCION N*001-RPO-06-16-DPCH-ANT

e )

RUTA. CHACAN LOMA QUERA-CACHA CHUYUG-RIDBAMBA / TODOS LOS DIAS

o
~ 34

G5H00, 07H30, 09H00, 12H00, 13H00 14H00, 15H30 16130, 17H30, 18H30. 10F00, " L

(11 FRECUENGIAS)
RUTA: RIOBAMBA-CACHA-CRUYUG-QUERA CHACAN LOMA 1 TODOS LOS DI

57150, 071130, TOR30. 171130, 13100, 14FI00, 16H00. T7H00, 181100, 18FG0

{11 FRECUENCIAS)

RUTA: CRUZADA HUAUUUlZvAM LA-SAN JUAN DE P
e m%aa—

(05400, 15H00.
{2 FRECUENCIAS)
A RIOBAMBA-SAN JUAN DE PALLO AMULAGRL
SOHEES

05H50, 12130 =

FreEeD )
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3.3 La OPERADORA prestara el servicio de transporte terrestre pablico intraprovincial de
pasajeros, con una flota vehicular conformada por CINCO { 5§ ) unidades: que incluirén a la
flota efectiva de operacion y la flota de reserva.

En caso de requeri un incremento de unidades de Operadora deberan solicitar la autorizacion
por escrito a la ANT, ante Ja cual la ANT, realizara el estudio técnico respectivo el cual debe
ser motivado, principaimente en lo que refiere al aumento de la demanda del servicio,
cumpliendo el procedimiento y requisitos estabiecidos en este contrato y las determinadas en
la LOTTTSY, RGLOTTTSV, Reglamento de Transporte Publico Intraprovincial de Pasajeros, y
demas regulaciones expedidas por los organismos y los 6rganos competentes.

Los cambios de unidades, cambios de socio, cambio de unidad y de socio, deshabilitacion y

habifitacién realizados por: parte de la operadora, deberén ser comunicados a la Agencia

Nacicnal de Transito para de ser el caso se realice los tramites inherentes para su legalizacion
. enlaANT.

' En caso de ser necesario, la Operadora se compromete a incluir unidades vehicu
adicionales a pedido de la Agencia Nacional de Transito, en base a un analisis
técnico-econémico para mantener los niveles de calidad del servicio, lo cual se cum|
plazo definido para el efecto por la ANT. -

Las unidades vehiculares de la Operadora, autorizadas para prestar el serv
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El sefior OLMEDO ILLAPA SEGUNDO ROMULO, con C.I. 0601527211, debera cumplir con
presentacion de la documentacion respectiva para habilitar la unidad dentro del plazo d
dias concedido mediante la Resolucion DESHABILITACION 009-HS-DV-06-201'
ANT de 09 de marzo de 2017; en el caso de no realizar el tramite pertinente dentro d
concedido, el cupo sera revertido de manera automatica al Estado y no se concederan
plazos.

Las unidades vehiculares descritas Gnicamente serén ulilizadas para la prestacion c
publico autorizado, por lo que se prohibe a la Operadora, a sus socios o a terceras
emplearias en ofros fines ajenos a los estipulados en este contrato, a excepcion del
de ruta debidamente autorizado ANT. o

CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA,
El periodo de vigencia del presente contrato es de diez (10) arios contados

suscripcion, pudiendo ser renovado por periodos iguales, de acuerdo
renovacién establecido mediante regulacion por el Director de la Agen

Trénsito.
CLAUSULA QUINTA.- SISTEMA TARIFARIQ‘.

La Operadora se obliga a cumplir con el régimen de tarifas del
intraprovincial aprobadas por el Directorio de la Agenci

La Opéradora podra solicitar la revision de Ia tarifa a la ANT, mediante solicitud est
sera analizado por la Direccién'de E y ‘entidad que emit ‘
técnico debidamente sustentado previo a || : ) \

ENT v su Directoric, conforme o _dlapu‘g

golicasion ¥ !
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CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
Por este contrato las parles se obligan a lo sigulente:

6.1. OBLIGACIONES DE LA OPERADORA:

1. La Operadora se obliga a prestar el servicio publico infraprovincial de conformidad a lo
previsto en este contrato, la LOTTTSV, el RGLOTTTSV, Reglamento de Transporte Terrestre
publico intraprovincial de Pasajeros y demds regulaciones aplicables.

2, La Operadora de transporte estard abligado a remitir la informacion operacional requerida
por la ANT, en la forma y tiempos establecidos en los Anexos Il y Ill, que forman parte
integrante del presente contrato, esto Incluye la actualizacién de la informacién relativa 2l
servicio, vehiculos tarifas, seguros, personal involucrado en la operacién, entre otros. En caso
de que la ANT requiera informacion adicional inherente a la prestacion del servicio autorizado
a la Operadora, la misma debera solicitarlo de forma escrita y otorgar para su entrega un plazo
prudencial, que no seré menos de 8 (ocho) dlas laborales.

3. Acatar de manera irrestricta las disposiciones de la LOTTTSV, su Reglamento Ge
aplicacion, el Reglamento de Transporte Publico Intraprovincial de Pasa?éms !
Directorio, instructivos y normas técnicas que se emitan para el cumplimiento ¢
mencionada Ley y para la adecuada prestacion del servicio. ’

4. Precautelar la seguridad e integridad fisica de las usuarias y usuarios del servicio prestad

5. Acatar las disposiciones emitidas por el Director Ejecutivo de la Ag
Transito _

6. Presentar y cumplir con el Profocolo de Seguridad débidarn f
presentado por la operadora.

7. En la prestacion del servicio de transporte plblico ,iniraproyitlgial de
se obliga a cumplir con las especificaciones técnicas y operativas
acuerdan en el presente contrato y sus respectivos anexos.

8. La Operadora se obliga @ mantener una adecuada coordinz

Agencia Nacional de Transito encargados de valora la calidad
momento podra negarse a recibir al personal de la ANT para
podran ser programadas o (no), siendo la negativa

integra de este contrato. Para las operadoras que
a la firma de este contralo, se otorgara un plaz
del mismo para el cumplimiento de los i
determinada en los respectivos anexos.

10, Informer 2 12 ANT de Ja §
refacionadis s is operacien
pubicidad M hservasia
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11. Implementar un sistema electronico de recaudo debidamente homologado por la ANT, el
sistema debera estar implantado en todos los puntos de cobro de tarifa previo a la prestacion
del serviclo.

12. Implementar un equipo de posicionamiento global (GPS), equipo de seguridad y demés
elementos que seran definidos por la Agencia Nacional de Transito, como requisito
indispensable para la prestacion del servicio, los cuales deberdn mantenerse en perfectas
condiciones y operativos durante la vigencia de este contrato. La Agencia Nacional de Transito
podra expedir las regulaciones necesarias para el uso del sistema las cuales serdn de
cumplimiento obligatorio por pare de la Operadora bajo prevencidn del inicio de los
procedimientos sancionatorios respectivos.

13. La operadora se compromete a cumplir la legalizacion laboral y de seguridad sacial, en
relacion a la contratacion de la totalidad del personal que laborara directamente para ésta. La
misma obligacion recae sobre el soclo, que siendo propietario del o los vehiculos habifitados
en el presente contrato, mantuviese personal laborando en las unidades y en las actividades
relacionadas directamente con la prestacion del servicio.

14. En caso de requerir un cambio de unidad, La Operadora debera reemplazar |a misma en
el plazo maximo de 360 (trecientos sesenta) dias, siempre que la unidad entrante

encuentre debidamente homologada o certificada por la ANT y cumpla con las regulacio
aplicables y disposiciones emitidas por la Agencia para este efecto. "

15. Mantener vigente las pdlizas exigidas en el presente contrato.

16. Las Operadoras daran observancia al proceso y modelo de gestion que definals /
respecto a la propiedad de las unidades habilitadas en el presente Contrato para {a presi
del servicio, dentro de los plazos que la Autoridad determine para cuyo efecto.

17. Aplicar el sistema de tarifas diferencias en la transportacién publica de confor
LOTTTSV, el RGLOTTTSV y las regulaciones emitidas por la Direccion ¢
Nacional de Trénsito, las mismas que se encuentra obligados a observar con
disposiciones emanadas por la ANT. P ’

18. Las demas esfipuladas en el presente instrumento.

El representante legal de la operadora sera responsable de velar
presente Contrato y la observancia de las obligaciones estipuladas en k
parte de los socios. :

Los incumplimientos de fas obligaciones contractuales serén sancion
LOTTTVS y con arreglo al procedimiento establecido en su Reglan
que el incumplimiento contractual implique &l cometimia
LOTTTVS, la Agencia Nacional de Transifo aplicara |
procedimiento sefialado en la normativa citada.

6.2 OBLIGACIONES DE LA ANT
<

1. Realizar la supervisién continua de g
acuerdo 2 lo sslablecide en 2! presante.
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2. Dar atencion a los procesos detallados en el Anexo | que pasa a formar parte habilitante del
presente Contrato, dentro de los plazos en éste establecido, que seran contados desde la
recepcion definitiva de todos los requisitos previstos para cada caso.

3. Coordinar con 1os entes competentes del control operativo de transito, acciones a fin de
precautelar que la prestacion del servicio de transporte intraprovincial sea ofertada unicamente
por operadoras legaimente constituidas y con su respectivo titulo habilitante vigente.

4. Las demas previstas por el ordenamiento Juridico vigente.
CLAUSULA SEPTIMA.- INVERSIONES.

La operadora bajo su responsabilidad, realizara las inversiones que fueren necesarias para €l
cumplimiento del objeto del Contrato, incluida aquella refacionada con el parque automotor, su
mantenimiento, remplazo de unidades, mantenimiento y conservacion de fos equipos GPS y
de seguridad necesarios para el cumplimiento del serviclo de acuerdo a ias regulaciones
expedidas por la Agencia Nacional de Transito.

vl

CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES SOCIETARIAS, TRIBUTARIAS Y AMBIENTA

8.1 Para fines de control de la Operadora deberan informar a la Agencia Naciona
en el término de quince (15) dias, luego de inscribir en el Registro Mercantil, cualqt
modificacion o reforma al estatuto social. :

5.2 Durante el tiempo de vigencia de este Contrato, la Operadora debera cumplir con
obligaciones de carcter societario que son exigibles por el Ordenamiento Juri

8.3 Es de responsabilidad exclusiva de la Operadora a cumplir con toda
tributarias previstas en el ordenamiento juridico.

8.4 La operadora cumplira con lo dispuesto en el ordenamiento vi
obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental.

CLAUSULA NOVENA.- DEL CONDUCTOR Y AYUDANTE.

Es responsabilided de la Operadora cumplir de manera irrestri
sequridad, el Reglamento de Transporte Pablico Intraprovincial de |
los conductores y sus ayudantes, para fo cual se teiteralas s
sus conductores y ayudantes:

-Los conduciores de las unidades vehiculares de la
prestacion de servicio publico intraprovincial, deberan
capacitacion, experiencia. Deberan contar con la lice
LOTTTSVA y su Reglamento de Aplicacion,
correspondientes. -

]
- El ayudante, debera mostrar un
transporte. buscando asistir y dar i

- Tente {65 conoudiorss oom

reciunmienic & snlazonn S
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- Es responsabilidad de la operadora en realizar cursos de actualizacion o capacitacion
continua.

- La jornada laboral de los conductores estara conforme a lo dispuesto en el’ Reglamento de
Transporte terrestres Publico intraprovincial de pasajeros”.

CLAUSULA DECIMA.- FACULTADES DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO.

En el ejercicio de sus competencias y en perjuicio de lo sefialado en las normas juridicas
aplicables, la ANT ejercerd las siguientes facultades ante la Operadora:

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PROHIBICION DE LAS PARTES

Sin perjuicio de las prohibiciones legales y otras previstas en este contrato, a las
asta prohibido: . 3

11.1 A LA OPERADORA:
1:

3
3.

o o

11.2 LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO:

3k

2. Permitir Iz existencia de mono
2 Otorgar titulos habiltentes,

Otorgar, ampliar, reducir o revocar las concesiones, en base a estudios técnicos:
Realizar estudios de oferta y demanda en las rutas asignadas a fin de verificar el
equilibrio entre |a oferta y la demanda. i o

Realizar la supervision continua de que los contratos de operacion sean cumplidos de
acuerdo a lo establecido en el estudio técnico, en este contrato y sus anexos. ]
Dar por terminado el contrato cuando se establezca que el servicio no ha sido
prestado de acuerdo con los términos instaurados. o ey
Definir los mecanismos para mantener la continuidad del serviclo publico de transporie
de pasajeros. ,
Aplicar a operadoras las sanciones administrativas por incumplimientos contractuale
asi como las causales sefialadas en la LOTTTSV.

Suspender el permiso de transporte publico, salvo caso fortuito o fuer
orden de autoridad competente., 1
Ceder el presente conlrato a terceros ‘ &
Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorg
de este contrato. ‘ e

Prestar servicios distintos a los autorizados en virtud de este co
unidades vehiculares para fines ajenos al servicio publico, con
debidamente autorizados por la ANT. La Operadora sera res
vehiculos por parte de los conductores. .
Utilizar en la prestacion del servicio unidades no habilitadas.
Ceder o iransferir sus parlicipaciones o acciories a ofra
publico o comercial. g

Entregar contratos de operacion a
futuro ocasionen competgncia des

vial noncesonzda. sin estudios

1 cvhrmna ey amb | AT
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una sancion contractual y una sancion administrativa, la Agencia Nacional de Transito aplicara
la sancioén mas grave.

La imposicién de una sancion no releva a la Operadora de cumplir con sus obligaciones
legales, Reglamentarias y contractuales.

La imposicion de las sanciones por inc_umplimientos contractuales es potestad del Derecho
Ejecutivo de la Agencia Nacional de Transito

La operadora en ningln caso podra eximirse de su responsabilidad por los hechos que
pudieron causar sus administradores, conductores o empleados por la deficiente prestacion
del servicio.

La Agencia Nacional de Transito, con sujecion a la Legislacion aplicable, publicara en su
pagina electrénica Institucional unicamente las sanciones ejecutoriadas.

17.1 Incumplimiento de Primera clase; Constituye incumplimientos confractuales de primera
clase sancionados con multa de CUATRO (4) remuneraciones basicas unificadas del
trabajador en general, las siguientes:

- No prestar el servicio publico intraprovincial de conformidad a lo previsto en este
contrato, la LOTTTSV, el RGLOTTTSV y demas regulaciones aplicables

- No acatar las disposiciones de la ley Orgénica de Transporte Terrestre, Reglamento
General de Aplicacion, Reglamento de Transporte Publico Intraprovincial de pasajeros,
cumplimiento del objeto de la mencionada Ley y para la adecuada prestacion del
servicio. s ‘

- No cumplir con las especificaciones técnicas y operativas y demés aspectos que &
acuerdan en el presente contrato y sus respectivos anexos -

- No capacitar a los conductores profesionales de conformidad a las regule
sean expedidas por la Agencia Nacional de Trénsito.

- No informar a la ANT de la firma de contratos con empresas que brindan.
relacionados a la operacion del servicio de transporte. Sistemas de a
explotacion, publicidad, etc., observando la reglamentacion ¢especifica '

respecio : .
- No acatar las disposiciones emanadas por el Director Ejecutivo de la Agencia |

de Transito. : o
- Las demas estipuladas en el presente instrumento en tanto no constit

mas grave.

17.2 Incumplimiento de segunda clase: constituye incumplimient
clase sancionados con multa de SEIS (6) remuneraciones bésica
general las siguientes:

No remitir la informacion operacional requerida por la AN
establecidos por parte de [a entidad "
No mantener una adecuada coordinaci
* Nacional de Transito , encargados de
recibir al personal de‘la ANT para la
programadas o (noj
- Na mantener contratos s irab
laboral vigents
Intumpli- Sor (o8 Jetuer i
MR AR eats wintes
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CLAUSULA  DECIMA  SEGUNDA.- INCREMENTO  DE  HABILITACIONES
OPERACIONALES.

El Incremento de unidades para la prestacion del servicio es una potestad de la Agencia
Nacional de Transito condicionada a los estudios de oferla y demanda. Se ejerceré de

acuerdo al siguiente procedimiento:

1. La Operadora solicitara el incremento de habilitaciones operacionales al Director
Ejecutivo de la Agencia Nacional de Transito.

2. De existir regulaciones que determine la suspension de incremento de unidades en las
rutas corespondientes, archivara la solicitud, caso contrario dispondra la realizacion
del informe técnico para determinar la factibilldad o no del incremento.

3. Presentado el informe correspondiente el Directo Ejecutivo, remitiré el expediente al
Directorio de la Agencia Nacional a fin de que resuelva la inclusion de las unidades,
mediante una adenda en el presente contrato.

4. El plazo para la habilitacion vehicular es de 360 dias contados a partir de la fecha de
nofficacion con la resolucion, conforme lo establece el ‘Reglamento de
Procedimientos y Requisitos para la Emision de Titulos Habilitantes. ik

U'l'!'" »

CLAUSLA DECIMA TERCERA.- DOCUMENTOS DE CIRCULACION.

Es de responsabilidad de la OPERADORA efectuar debidamente la
unidades vehiculares ( flota ) y pasar las revisiones técnicas vehiculares, d
establecido  en la ley orgénica de Transporte Terrestre, Transitc y Segu
reglamento aplicativo y demas disposiciones aplicables, asi como la
habilitaciones de vehiculos que los organismos de transito dispongan.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.
Todos los vehiculos que la OPERADORA utilice para prestar el servici
ol cuadro de vida dtil aprobado por este Organismo, y las condicic
en esle contrato y Sus anexos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- REVOCATORIA DEL PERMISO D

De acuerdo a lo prescrito en el inciso primero del articulo 76 d
este contrato para la prestacion de servicio de transporte pul
automdtica revocatoria del anterior permiso de op
habilitaciones, cambio de horarios, modificacion de rutas, pré
etc., extendidos a favor de la COOPERATIVA DE TRANSI
PASAJEROS “REY CACHA" documentos que forman
expresa y voluntaria la Operadora renuncia 2 todo fipo de re
mme.mer.

CLAUSUAL DECIMA SEXTA- LA SUSF

Le comespands a 2 Agencie
de Ia Direccion de Evaluscién
Et Contro) v fiscalizasidn
d&smeﬂ:.’aﬁgggw
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- Evaluar la ejecucion del contrato de operacion
- Presentar informes de tas supervisiones

. Monito;egr el cumplimiento de las acciones correctivas definidas en los informes de
supervision

- Superviser el desarrollo de la operacian y el cumplimiento de todas las estipulaciones
establecidas en este contrato !

- La demés gstablecida por la LOTTTSV, RGLOTTTSV, Reglamento de Transporte
lntraprqvmma! de pasajeros y regulaciones pertinentes.

- Supervisar el cobro de tarifas autorizadas por la Agencia Nacional de Transito para la
prestaclén del servicio de transporte terrestre intraprovinial.

La labor de supervision y monitoreo se ejercerd de forma permanente y concurrente, sin

gerjtrl;cio lde‘ los planes de control establecidos por el Directer Ejecutivo de la Agencia Nacional
e transito.

16.1 Las Unidades de la Agencla Nacional de Transito, encargadas de la supervision en sus
informes deberan hacer constar |o siguiente:

a) Resultados de la supervision del cumplimiento del contrato ‘

b) Recomendar los cambios en los pardmetros de operacion, que se conside
necesarios para atender la demanda solicitada.

c) Evaluar la necesidad y/o conveniencia de introducir cualquier cambi
especificaciones técnicas y/o normas pertinentes a la prestacion del &
supervision conforme el tipo de servicio para el que haya calificado la Operag

d) Las demds circunstancias que consideren necesarias para la adecuada
servicio, incluida la informacién sobre el posible cometimiento
administrativas a fin de iniciar los procedimientos administrativos correspond

162 Son facultades privativas de la Agencia Nacional de Trénsilo y de s
desconcentrados los siguientes:

- Supervisar que el nivel de servicio se mantenga dentro de

- Verificar que los vehiculos permanezcan en condiciones técn
prestacion del servicio de transporte publico intraprovin

- Disponer a la Policia Nacional del Ecuador a la Comisi
o a los Agentes Civiles de Transito, segun correspond
Leyes,

- Ap%car las multas y sanciones gque correspond
condiciones establecidas en el presente contrato.

CLAUSUAL DECIMA SEPTIMA.- DE LOS INCUM
PROCEDIMIENTO Y SANCIONES. L7

Las siguientes estipulaciones regulan exclusivame
contradtual, El procedimiento para la apl de
impugnacién seré el mismo que el previsto
administratives establecidas en la LOTTT:

WO 88 voda whnoien &l st
5 vez und sansbn Asriemiand
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19.1 Vencimiento del Plazo.- E! contrato termina por la conclusion del Plazo eslablecido en la
clausula Quinta. El plazo podra ser revocado a peticion de la Operadora, para lo cual debera
cumplic con todos los requisitos legales y técnicos, y realizarlo con anticipacién de por lo
menos con seis meses de anterioridad a la terminacién del mismo.

19.2 Mutuo Acuerdo. Las Parles, en cualquier momento, antes de la expiracion del Plazo de
este Contrato, podran acordar darlo por terminado, en las condiciones que convengen. En €l
caso de que la iniciativa de terminacién sea propuesta por la Operadora, esta comunicara su
intencién por escrito a la ANT describiendo la causa suscrita, entre las cuales podra alegarse
de la Fuerza Mayor y que impidiere a la Operadora continuar presentando los servicios. Le
terminacion del contrato por mutuo acuerdo deber4 ser previamente calificada y autorizada por
la Agencia Naclonal de Trénsito con base a la proteccion del interés publico y constara en
instrumento publico que deberd ser firmado por las dos partes.

19.3 Terminacion unilateral.- La Agencia Nacional de Transito podré declarar terminado,
anticlpada, y unilateralmente, el contrato en los sigulentes casos y previo informe del Director

Ejecutivo:
- Disolucién o liquidacion de la operadora, aprobada mediante resolucién del organismo

competente
- Que sea declarada en quiebra la operadora _
. Haber incurrido en el lapso de un afio tres incumplimientos de tercera clase que hayan

causado estado. :

19.4 Revocatoria del Titulo Habiltante.- La ANT podré revocar el Titufo Habilitant
servicio no sea prestado de acuerdo con los términos del contrato, ad
ckwns!andasseﬂaladasenlalegisladénporlassiqqienteseausas. .

. Cuando & senvicio no sea prestado de acuerdo con los téminos es
contrato. La ANT elaborara los correspondientes plane e Co
mantener la continuidad de los servicios publicos de transporte ter

- Por la gravedad de las infracciones legales y/o con
- Por la suspension del servicio de transporte en los C
i a Ia operadora, por un periodo de VEINTE Y
calendarios 0 mas, sin previa autorizacion y conacimie
. Las demés que se prevé en el siguiente contrato, resol
expidan para el efecto. '

La Agencia Nacional de Transito podré revocar una o va ias
otorgadas. :

10.5 Procedimiento pera la terminacién anticipada
revocatoria del contrato: A '

De incurrir la operadora en alguno de los casos
unilateral del contrato o de la reva
competencias pondra en T
conste los fundamenios
necno

L
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- No implementar un sistema electidnico de recaudo debidamente homologado por la
ANT, de conformidad a lo previsto en el presente contralo '

- No observar la legislacion laboral y de seguridad social, en relacién a la contratacion
de la totalidad del personal que labore directamente para esta; la inobservancia
compromete también al socio, que siendo propietario del o los vehiculos habilitados en
el presente contrato, mantuviese personal laborando en las unidades y en las
aclividades relacionadas directamente con la prestacion del servicio.

- Brindar el servicio sin implementar el equipo de posicionamiento global (GPS), equipo
de seguridad y demas elementos definidos por la Agencia Nacional de Tréansito, los
cuales deberan mantenerse en perfectas condiciones y operativos durante la vigencia
de este contrato.

17.3 Incumplimiento de tercera clase: Constituyen incumplimientos contractuales de
tercera clase sancionados con multas de OCHO (8) remuneraciones basicas unificadas
del trabajador en general, as siguientes:

- No precautelar la seguridad e integridad fisicas de las usuarias y usuarios del
servicio prestado.

- No mantener en perfecto estado la flota vehicular que prestara el servicio de
transporte publico intraprovincial observando las resoluciones vigentes , de
conformidad con las especificaciones técnicas establecidas

- No mantener vigente las pdlizas de seguros , exigidas en este contralo

- Manipular o allerar el equipo de posicionamiento global (GPS), equipo
seguridad y demds elementos tecnolégicos con el propésito de evadit
controles efectuados por la Agencia Nacional de Trénsito y autoridades
operativo de Transito en el ejercicio de sus competencias '

- Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorga
virtud de este contrato F

- Prestar servicios distintos a los autorizados en virtud de este contrato o
unidades vehiculares para fines ajenos al servicio publico, La
responsable del uso de los vehiculos por parte de los conductores

- Ceder o transferir sus cupos a otras operadoras de transporte

- Haber incurrido en el lapso de un afio en dos incumplimiéntos
que hayan causado estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- COMPENSACIONES.

La ANT se compromete a desarrollar un mecanismo de compen
OPERADORA, siempre que la misma haya demostrado ser m
los cuales se encuentra: reconocimiento publico, capacitaci
capacitaciones técnicas y mecanicas.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- TERMINACION DEL C
£l presente contrato terming por.
- “ Vencimianto del Plazo , _
- Mutuo Acuerdo Terminacién un

- Revocatoria de la Concesion de.
. Decleracion de nulidad
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- COMUNICACIONES.

rmuw,mu.m.nwfadonuymmummqmlu
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AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO
MA“WSumymwm.muduwamou
Teléfono: 2- 3828890

DIRECCION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO-ANT
Direccion: Av, Celso Augusto Rodriguez y Av. 9 de Oclubre
Teldfono: 3- 23787

OPERADORA .
Direccién: cale Carabobo entre Carondelet y 11 de Noviembre, en s Vulcanzadora

Tungurahua. Cantdn Riobamba, provincia Chimborazo
Teléfonos: 0987822715/ 0988427802/0986090571

En“WnMpubbnmmmoomum
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renizacias hasta ef dia del cambio efectivo se entenderan por bien hechas en

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.-REGISTRO.

mamdmawwm P
m-mwm.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.-DOCUMENTOS HABILITAN ES.

Forman parte inegra de este contrato los sigulentes
habtdtantes y

1 Los docurmenios que acrediten la capacidad de 108 &
. Copia del nombramiento del Director Ejecutivol ¢
, mamu,

nte regtrads.

.‘ rar
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Detalle de la flota vehicular, o oofia del contrato de compraventa con la
certificacion de la matricula, de ser el caso. Tratandose de automolores nuevos,
se presentara copla de la factura comercial.

Copia RUC de la Operadora Registro Unico de Contribuyente)

Ficha técnica respectiva, de los socios y flota vehicular

Nomina original y aclualizada de los acclonistas o socios otorgada por el
Organismo competente

Copia de la Péliza de Responsabilidad Civil contra Terceros. Es obligacién de las
operadoras mantener vigentes las pélizas descritas en esta cldusula, bajo
prevenciones de la aplicacién de las sanciones correspondientes.

Copla de los contratos de operacion con proveedores de servicios relacionados al
transporte que hayan sido debidamente homologados por el Departamento
Técnico de la ANT, de ser el caso: SAE Sistema de Ayuda a la Explotacion), SR
Sistema de Recaudo), empresas de publicidad, etc., de ser el caso.

Copia de Protocolo de Seguridad debidamente aprobado por la ANT, presentado
por la operadora.

Copia de documentos personales de los firmantes; cedula (s) de |dentidad
papeleta de votacion.

- Informe Técnico que incluya el Proyecto de servicio de transporte de pasajeros, con el

dxctamen favorable d la Direccion de Titulos Habilitantes y aprobacion de la Direccién ejecutiva
de la ANT. &

En caso de verificarse la adulteracion o falsedad en el contenido de los '
entregados por la Operadora a la ANT, la Agencia se reserva el derecho de tomar aoeio
conlra de !a operadora.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- ACEPTACION DE LAS PARTES.
Las paries declaran expresamente su aceptacion a todo lo acordado en €l pres

cuyas estipulaciones se someten. -
Para constancia y aceptacion de lo establecido en este doaufento; Jas part
(5) eiemplares en el cantdn Riobamba, provincia de G borazo, a Iogvel

de diciembre de 2017.

/Carlos Alberto Jara del Pino
de Chimborazo
cia ‘de Transporte
* Terrestre Tl y Seguridad Vial

2 &
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ANEXO F: MAPA TERRITORIAL DE LA PARROQUIA CACHA

MAPATERRITORIAL DE LA PARROQUIA CACHA
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