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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plante6 como objetivo el disefio de una Planificacién
Financiera para la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba con la
finalidad de mejorar sus rendimientos a traves de diversas estrategias financieras. Para lo cual se
implemento herramientas de investigacion tales como: encuestas dirigidas a los colaboradores de
la institucion y de una entrevista exclusivamente al Jefe de Agencia, resultado que dio una
aceptacion de un 100% en cuanto a la realizacion de un plan financiero en pro de maximizar los
recursos de la institucién desde la toma de decisiones, para ello se partié desde una evaluacién
financiera en la cual se pudo evidenciar la existencia de una sobre liquidez con 155% , una
rentabilidad baja de 3,17% , un nivel de endeudamiento de 0,82 centavos por cada de dolar de
deuda, un indice de morosidad del 2,11% y una provision de un 342%; asimismo para conocer
cudl es la posicidn actual que registra la cooperativa se realiz6 un analisis situacional. Es asi que
se llegd a determinar estrategias financieras tales como: inversiones temporales en papel
comercial, cobro de la cartera de crédito especialmente la de microcrédito superior a los 365 dias
por via coactiva, reduccion de sus cuentas por cobrar a corto plazo asi como también de sus
provisiones dando lugar a mejorar la rentabilidad de la cooperativa con un ROA de 7,82% y un
ROE con un 36,19%, resultados que favorecen a la institucion dando lugar a una rentabilidad

financiera positiva, por lo que se recomienda implementar el presente Plan Financiero.

Palabras clave: <PLAN FINANCIERO>, <ESTRATEGIAS FINANCIERAS>,
<RENTABILIDAD>, <INDICADORES FINANCIEROS>, <GESTION FINANCIERA>,

16-11-2022
2158-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The objective of this research work is to design a Financial Planning for Kullki Wasi Ltda. savings
and credit cooperative Riobarnba agency, in order to improve its performance through various
financial strategies. Research tools were implemented such as: surveys directed to the
collaborators of the institution and an interview exclusively to the head of agency, giving as a
result an acceptance of 100% in terms of carrying out a financia} plan in order to maximize the
resources of the institution related to the decision making. For this purpose, a financial evaluation
was applied, which revealed the existence of an excess liquidity of 155%, a low profitability of
3. 17%, a level of indebtedness of 0.82 cents for every dollar of debt, a delinquency rate of 2.11
% and a provision of 342%. A situational analysis was also conducted to determine the current
position of the cooperative. Thus, financial strategies were determined such as: temporary
investments in cornrnercial paper, collection of the loan portfolio in especial the microcredit
portfolio which are over 365 days by coercive means, reduction of its short-term accounts
receivable as well as its provisions, resulting in an improvement of the cooperative's profitability
with a ROA of 7 .82% and a ROE of 36.19%. Results that favor the institution, resulting in a
positive financia} profitability; therefore, it is recommended that this Financial Plan be

implemented.

Keywords: <FINANCIAL PLAN>, <FINANCIAL STRATEGIES>, <PROFITABILITY>,
<INDICATORS>, <FINANCIAL MANAGEMENT>.

Lcda. Silvia Narcisa Cazar Costales
0604082255
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., actualmente con 13 agencias a nivel
nacional ubicada en la region sierra centro y region insular ha demostrado ser una institucion que
proyecta seguridad y confiabilidad llevando una trayectoria financiera viable en el mercado, no
obstante en cuanto a la administracion de la cooperativa esta no estd siendo manejada de una
manera técnica y actualizada en cuanto a los procesos financieros dejando sin efecto las normas
y principios internos necesarios por lo tanto la blusqueda de nuevas alternativas de trabajo
planificacion e investigacion es eminente mismas que permitiran proyectarse en el alcance de sus
objetivos con la finalidad de disminuir el riesgo de tener una mora alta la cual tiene una incidencia

directa a su rentabilidad y como consiguiente a su liquidez y la solvencia institucional.

Por lo tanto la institucion se ha planteado neutralizar de sobremanera la reduccion en sus
indicadores por cuanto corresponde a la obtencidn de su rentabilidad como agencia y posicionarse
dentro de un mercado con un panorama sumamente competitivo y de baja actividad econdémica
se ha visto en la necesidad de recurrir a métodos tradicionales en la obtencién de informacion
para una adecuada gestion dando como consecuencia resultados desfavorables para la institucién

tanto econdmico como financiero.

Es asi que la institucion no cuenta con una planificacion financiera técnica que pueda sacar el
méaximo provecho a las oportunidades cambiantes del mercado que permita un amplio
posicionamiento en la ciudad de Riobamba garantizando asi a los socios ahorrista y colaboradores
la perdurabilidad financiera de la organizacion.

Formulacién del problema

¢De qué manera incidira la planificacion financiera para la Coac Kullki Wasi Ltda., agencia

Riobamba en el periodo 2020 — 2024 en el mejoramiento de su rentabilidad?

Sistematizacion del problema

¢Cudl es la situacion financiera actual de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,

Agencia Riobamba?



¢ Cuéles son los procesos claves de la gestion administrativa de Cooperativa De Ahorro y Crédito

Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba para lograr sus metas?

¢De qué manera influye una planificacion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Kullki Wasi Ltda., agencia Riobamba en el alcance de sus objetivos?

Objetivo general

Disefiar una planificacion financiera para la Cooperativa Kullki Wasi Ltda., agencia Riobamba
provincia de Chimborazo en el periodo 2020 — 2024., con la finalidad de mejorar la rentabilidad.

Objetivo especifico

e Analizar la actual posicion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kulki Wasi
Ltda., por medio de datos historicos recabados en los informes financieros, datos estadisticos
con la finalidad de que se conozca la evolucion de econémica y financiera de la organizacion.

e Realizar un estudio técnico administrativo y financiero a través de la informacién
proporcionada por medio de la aplicacion de herramientas tales como encuestas, entrevistas,
fichas de observacién para que se diagnostique las principales falencias de la entidad
financiera.

e Disefiar una planificacion técnica financiera para la Cooperativa Kullki Wasi Ltda., agencia

Riobamba, provincia de Chimborazo en el periodo 2020 — 2024.

Justificacion teodrica

El sistema cooperativista en el Ecuador ha ido creciendo significativamente y con ello se puede
evidenciar la deficiente cobertura de productos y servicios que las grandes entidades de
intermediacion financieras no pueden ofrecer a los sectores mas vulnerables debido al riesgo que
este implica para las mismas. Siendo este un nicho de mercado que las organizaciones populares
y solidarias estan aprovechando bajo un fin social abarcan todos los sectores rurales y urbanos

marginales.

Las instituciones pertenecientes al sector popular y solidario se han convertido en una alternativa
para la mayoria de la poblacién que opta por facilidades en cuanto a la adquisicion de un crédito
se trata 0 a su vez inversion de su dinero siendo las cooperativas de ahorro y crédito quienes
abarcaron los sectores en los cuales las instituciones tradicionales como los bancos no se atreven

a incursionar siendo bien recibido por los socios quienes han brindado su confianza para que
2



administren su dinero asi como de quienes lo adquieren para el desarrollo de sus actividades
econdmicas, con la aparicion de nuevos competidores en el mercado, una economia en recesion
y una ciudad donde no existe afluente de capitales para inversion se ven en la necesidad de
plantearse nuevos mecanismos de aplicacion a la gestion que permita conocer cual es el motivo
por el cual la instituciones logran alcanzar sus metas con ciertas irregularidades y en ocasiones
siendo sumamente dificil el recaudo de su cartera como principal factor que abre paso a la presente
investigacion con la finalidad de encontrar y visualizar los elementos que inciden de forma directa
e indirectamente en el comportamiento del flujo de capital y la disponibilidad de recursos
financieros liquidos siendo perjudiciales para el alcance de los objetivos de la institucion evitando
de tal manera la necesidad de recurrir a derogaciones de dinero elevando el costo de oportunidad

recursos que son necesarios para aprovechar las oportunidades que presente el mercado.

Justificacion metodoldgica

La finalidad del actual estudio es la de orientar a la Coac Kullki Wasi Ltda., agencia Riobamba
hacia una administracion técnica y moderna de sus recursos econémicos y financieros, con la
finalidad de restar a sus asociados un servicio de intermediacion financiera de calidad con
productos y servicios pertenecientes al sector de la economia popular y solidaria, es por ello la
existencia de la necesidad de acoplarse a un sistema financiero contemporaneo que permita a
dicha entidad visualizar nuevas oportunidades en el desenvolvimiento mismo de la organizacion

y el comportamiento del mercado.

No obstante, con la finalidad de llevar a cabo el presente estudio de investigacién se utilizara
métodos, técnicas y herramientas de investigacion tales como encuestas entrevistas mismas que
nos brinde informacién determinante sobre la situacion de la cooperativa de ahorro y crédito
Kullki Wasi Ltda., agencia Riobamba, asi como también un anélisis técnico financiero la cual

permita la toma de decisiones eficientes y sobre todo oportuna ante cualquier eventualidad.

Justificacion practica

Los principales beneficiarios al aplicarse una planificacion financiera son los directivos de la
institucién puesto que debido a sus beneficios que esta brinda se podra observar si el manejo de
los recursos que posee la institucion estan siendo administrados de manera 6ptima y sobre todo
encaminados al alcance de sus objetivos asi como también permite relucir el trabajo
administrativo y de gestion en cuanto a su cobranza y recuperacion de activos, como siguiente
eslabon beneficiario se sitian los colaboradores de la institucion mismos que al conocer su
situaciony objetivos a alcazar garantizaran su estancia laboral dentro de la institucion y por tltimo
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y el mas importante los socios que depositan su confianza en la cooperativa puesto que afianzaran
su compromiso de trabajo mancomunado con la institucion haciendo uso de sus productos y

servicios adquiriendo seguridad y respaldo de sus inversiones y obligaciones en la institucion.

Antecedentes de la investigacion

Luego de haber realizado previas indagaciones, este estudio se contextualiza en el andlisis previo
de una planificacién financiera y su importancia para la institucion financiera es asi que para
efecto se ha encontrado diferente bibliografia que servirdn de sustento y desarrollo de la
investigacion, determinando asi como herramienta de observacion, evaluacion y de control en la
toma de decisiones es el analisis de los estados financieros mismos que son evaluados y analizados
segun el requerimiento de la empresa asi como también las proyecciones basados en los mismos

para el impulso y crecimiento optimizando los recursos.

De acuerdo con Tisalema, (2015) la planificacion financiera tiene un alto grado de impacto en cuanto
a la relacién de rentabilidad se refiere puesto que en su trabajo de titulacion aplicado en la
cooperativa COORAMBATO situada en al canto Ambato llego a concluir que ante la ausencia
de una planificacién financiera incide directamente a la rentabilidad obtenida por dicha institucion
y que su administracion se lo realizaba cada vez que ellos consideran necesarios sin tomar en
cue3nta fechas y plazos especificos en su ejecucién. Por otro lado, el autor resalta la ausencia de
comunicacioén y socializacién de las actividades que realiza la cooperativa siendo asi el caso de

que los colaboradores desconocen los gastos que realiza la institucion.

Para Solano, (2013) determina que el objetivo de la planificacion financiera es la reduccion del
riesgo a su maxima expresion manteniendolo monitoreado y controlado de manera exaustiva asi
como tambien aproechabdo las oportunidades que el mercado aflora determinand los recursos
gue mantiene la intitucion para hacer freente a necesidades de liquidez que permita obtener una
seguridad financiera y sobre todo el alence de los objetivos por lo tanto el autor conluye que e
sistema presupuestario constituye una herramienta sumamente imporatente que el sistema
administrativo modero cuenta en la busqueda de solvecia institucional. Es por ello que sin una
debida planificacion limita la vision empresarial que el administrador debe considerar para dirigir
la institucion el no visualzar de forma clara y objetiva restringe la posinilidad de ejecutar planes
y proveer hacia el futuro.

Es por ello que la cooperativa debe contar con un buen plan financiero que permita conocer la
situacion actual de la institucion y plantearse ojetivos de hacia donde deben llegar dentro de un
plazo determinado en base a la comunicacién y trabajo en equipo, la evaluacion, monitoreo y
control son algunnos de los beneficios que brinda la planificacion financieraasi como tambien la
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proyeccion y estmacion en unto ingresos y egresos que previsualiza la institucion permitiendo asi
al administrador tomar los correctivos necesarios para dirigir hacia el alcance de sus objetivos
(Tisalema, 2015).

Finalmente, Bermeo Jaramillo, (2010) conluye que la principal debilidad que posee una empresa es el
area financiera debido a que la ausencia de la planificacion financiera como herramienta
funadmental para el acance de los objetivos reduce la posibilidad de realizar un diagbnostico

financiero completo y periédico.



CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Marco teorico

En el presente trabajo investigativo se considerd estudios relevantes con afinidad al tema de
investigacion a fin de recabar informacion necesaria y de conocimiento reluciendo técnicas y

recomendaciones a los resultados obtenidos en la aplicacion del mismo.

1.1.1. Gestién financiera

Para una adecuada gestion financiera se debe sincronizar tanto las decisiones a tomar con los
recursos disponibles para dicho uso en tal virtud de que tanto los ingresos y los egresos permita

el cumplimiento de sus objetivos y ante todo se pueda gozar de una buena salud financiera (Ortiz
Gomez, 2008).

En cuanto a la administracion de una gestion financiera saludable dentro de una empresa
contribuye a generar recursos para el desarrollo corporativo fortaleciendo el recobro de
inversiones partiendo desde un margen de utilidad, el giro de fondos, la cobertura de los costos y
sobre todo con la ayuda de herramientas que permitan contrarrestar los riesgos con estrategias

financieras.

1.1.1.1. Anadlisis financiero

De acuerdo con Baena Toro (2010) menciona que: “El analisis financiero es un proceso el cual
implica recolectar informacion histérica o actual de una organizacion misma que es sometida a
comprobacion para luego comparar los resultados interpretando de forma cualitativa y

cuantitativa”.

Por lo que se comprende que el analisis financiero estd compuesto por toda aquella informacién
que reposa en la contabilidad denominada como informacién financiera herramienta de
fundamental ayuda y como base para la gerencia en su toma de correctivos en pro de alcanzar los
objetivos institucionales, asi como también el andlisis e interpretacion del progreso de la
organizacion mismo que estd compuesto por diversos factores fundamentales para que su
aplicacion y resultado sea el esperado. La importancia de mantener un cumulo de elementos en

cuanto al analisis financiero, sus procesos a seguir y las técnicas adecuadas dan lugar a que la
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actividad comercial econémicas y financieras que realiza una organizacién sean oportunas y

eficientes en un momento determinado.

Un correcto andlisis financiero en el momento oportuno se convierte determinante en la
administracion de una empresa debido a que la informacion recabada en el ejercicio empresarial
se busca mantener un balance entre las inversiones y las obligaciones ya sean estos a corto o largo
plazo y para ello el estudio en cuanto al comportamiento de la empresa en el medio econémico es
de suma importancia en tal virtud la informacion que el balance general o de situacion arroja es
el resultado de toda las operaciones que registra la contabilidad por lo tanto un analisis financiero
completo permite extraer informacion de interés estratégico administrativo el cual mediante la
aplicacion de técnicas especiales podra determinar el rumbo de la organizacion para el alcance de

sus objetivos.

El papel que juega el personal de esta area es sumamente trascendental ya que recae la
responsabilidad en brindar la informacion sobre la situacion y el comportamiento de la
organizacion a través de un adecuado y oportuno analisis de los estados financieros se podran
tomar decisiones en pro de desarrollo favorecimiento y fortalecimiento en las actividades

empresariales.

Analisis de la
situacion financiera
y rentabilidad de la

empresa

Determinacion de las
necesidades financieras de
la empresa

Analisis de las Analisis del riesgo
necesidades de i
empresarial de la
fondos de la companiia
empresa P

Graéfico 1-1: Esquema para el andlisis financiero

Fuente: (Van Horse & Wachowics, 2010)
Realizado por: Arias, E. 2021.



1.1.1.2. Importancia del analisis financiero

El andlisis financiero es sumamente importante para una organizacion debido a que dentro de sus
bondades esta la identificacion del estado tanto actual como histérica de la institucion asi como
también nos permite medir la posicion empresarial en la que se encuentra con relacién al mercado
en el que se desarrolla y lo més fundamental para solucionar los debidos inconvenientes

presentados a medida gerencial o econémica (Rosillon Marbeli, 2009).

1.1.2. Estados financieros

Los reportes o estados financieros son aquellos documentos donde reposan informacion sobre la
actividad financiera y econémica de una organizacién en un periodo determinado de tiempo en

los cuales los inversionistas 0 acreedores analizan todas cuentas o registros de operaciones.
(Tanaka, 2005)

Los estados financieros estan compuestos por una estructura en las cuales detallan los
movimientos de la organizacion y su desempefio acorde a la actividad econémica que desarrolla
siempre encaminado hacia el interés de los inversionistas tratando asi de reducir el riesgo de
pérdida de la empresa y obteniendo el maximo de los beneficios posibles con el correcto manejo
de recursos (Sanchez G. , 2006).

La importancia de un reporte con la informacién oportuna sobre el ejercicio econdmico de una
organizacion en un periodo determinado de tiempo es imprescindible puesto que suministra al
administrador establecer medidas que permitan evaluar el desempefio de la organizacién como
también proyectarse hacia el alcance de los objetivos en base a la toma de decisiones. Es por ello
gue dicho documento proporciona informacién de vital importancia tanto cualitativa permitiendo
describir los resultados operativos de la organizacion durante un determinado periodo que seréa
evaluado con los nuevos desarrollos siendo estos afectados a las operaciones futuras. Los estados
financieros en forma conjunta brindan una perspectiva contable sobre las operaciones econdémicas
de la empresa y su situacion financiera proporcionando datos tanto histéricos como de los afios

mas recientes.

La informacidn recabada en los estos reportes no solo denota lo que realmente el histérico de la
empresa sino también la posibilidad de crecer, invertir, conseguir apalancamiento con la finalidad

de ser rentable y sobre todo mas competitiva con flexibilidad en cuanto a la toma de decisiones.



Los estados financieros tienen caracteristicas estructurales de facil comprension de la informacion
en ellos recae toda la informacion financiera de la empresa y a su vez poder entender el estado de
salud de la misma normalmente estos componen de cuatro estados financieros basicos los cuales

estan sujetos a explicaciones y andlisis de los mismos (Rodriguez Morales, 2012, pégs. 4-5).

1.1.2.1. Importancia de los estados financieros

Segun Quevedo, (2005) Los estados financieros son sumamente importantes ya que redne distintos
parametros tales como las conclusiones por cada rubro inicio y cierre de los mismos los cuales
estan sujetos a emitir opiniones con la finalidad de ajustar hacia los proximos periodos para el
alcance de los objetivos.

La planificacion financiera en una empresa robustece su posicion consolidandola ain mas en el
mercado el cual le permite tener un objetivo claro a seguir bajo estrategias ya sean estas de
inversion o de financiamiento es por eso que el analisis en cuanto a los resultados inciden de
forma trascendental debido a que son producto de las decisiones que se toman en un plazo
determinado y en condiciones determinadas ya sea tanto para la empresa como para el mercado
la existencia de un plan que trace un horizonte se convierte en una fortaleza para la institucion el
cual a mas de fijar objetivos también se prepara para hacer frente ante cualquier escenario

desfavorable de modo que su principal objetivo es la proteccion y desarrollo de la organizacion
(Quevedo, 2005).

El proceso de una planificacion financiera conlleva a determinar aspectos que influyen en el
analisis del mismo, la comprension de los datos y su relevancia cuan confiables pueden ser la
informacién manteniendo un ambiente neutral que permita brindar una opinién lo mas ajustada
posible a la realidad, realizar comparativos con su historico y la evolucién en el mercado y sus

competidores y sobre todo buscar la armonia entre el costo y beneficio (Bernal M. , 2004).

Los estados financieros brindan informacion acerca la situacion actual e historica de una
organizacion en un determinado tiempo. Es de vital importancia debido a que en ellos detalla las
operaciones que se ejecutaron a lo largo de un periodo permitiendo recabar un historial con
valores que pueden ser utilizados para proyectar la posicion financiera de la empresa en un futuro

determinando la existencia de una utilidad esperada.

1.1.2.2. Componentes de los estados financieros

SegUn (Estupifian Gaitan, 2012) los estados financieros se componen por:
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Estado de situacion financiera
Estado de resultados
Estado de flujo del efectivo

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de situacion financiera

También conocido como Balance General es un documento en donde reposa si cabe el termino la
situacion de la empresa ordenado de forma cronoldgica por orden de liquidez en este documento
se estructura por el activo el cual representa a los recursos que posee la institucion ya sea tangibles
0 intangibles, luego por los pasivos el cual representa todas las obligaciones de deuda que la
institucion contrae para financiarse sus actividades el cual son liquidados con recursos de la
organizacion y por ultimo el patrimonio el cual representa al interés residual que producen los
activos una vez que se reducen todos los pasivos el cual se compone por su capital, las utilidades

0 perdidas de los ejercicios 0 a su vez por donaciones (Estupifian Gaitan, 2012).

Estado de Resultados

También conocido como estado de pérdidas y ganancias y por como su nombre lo indica en este
documento reflejan las pérdidas o las ganancias que la organizacion logro adquirir en un periodo
de tiempo determinado en los cuales se compone por los ingresos menos los gastos obteniendo

como resultado una utilidad o pérdida del ejercicio (Rodriguez Morales, 2012, pags. 4-5).

Estado de cambios en el patrimonio

En este documento se determina la evolucion que tuvo la organizacion entre dos periodos

sucesivos en el cual se detalla el incremento o disminucién tanto de sus activos y sus pasivos
(Estupifian Gaitan, 2012).

Estado de flujos de efectivo

También conocido por su término en inglés como Cash Flow reposan todas las operaciones tanto
de entrada como de salida de dinero que mantiene la organizacion en el ejercicio normal de sus
actividades tales como: dinero depositado en caja, depdsitos bancarios 0 como también se pueden
considerar a los instrumentos financieros los cuales no varien su valor y que puedan convertirse

en liquidez por lo menos dentro de 90 dias (Guitierrez Carmona, 2008).
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1.1.3. Razones financieras

Desacuerdo con Fontalvo Herrera, De la Hoz Granadillo, & Vergara, (2012) las ratios financieras nos
permiten medir, evaluar y controlar tanto el crecimiento como la disminucion de las cuentas sean

estas de manera positiva o negativa para el desarrollo de la institucion.

Para el anlisis de los ratios financieros se lo realizan tomando datos que arrojan las cuentas en
los estados financieros a las cuales por medio de formulas se pueden llegar a interpretar si la

situacioén empresarial va por buen rumbo (Robles Roman, 2012).

De acuerdo con Meneses Cerén, Otero, & Alejandro, (2011) determina que por medio del andlisis de los
ratios financieros aplicados a los estados financieros de una organizacion se puede llegar a
determinar las fortalezas y debilidades en cuanto a la capacidad empresarial y sus actividades que

desempefia la organizacion.

Los ratios financieros son una herramienta evaluativa de la situaciéon de una organizacion en
diversos ambitos como: liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad arrojando informacion
en donde la experticia del evaluador denota ciertas perspectivas o tendencias sobre la actividad
empresarial sean estas econémicas como financieras y si estas estan direccionadas el alcance de

sus objetivos.

Sin duda el aporte significativo de los ratios financieros ha permitido determinar la situacién
financiera de una empresa autorizando la aplicacion de diversas estrategias con la finalidad de
minimizar las debilidades de la organizacién.

Indicador de liquidez

“Se determina liquidez a aquella capacidad que tiene un activo en convertirse en efectivo en el
menor tiempo posible y a su vez la capacidad que adquiere una organizacién para hacer frente sus
obligaciones a corto plazo” (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2012).

Liquidez

“Determina la capacidad que posee la institucion para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo

con activos de corto plazo” (Parrefio & Tayupanda, 2012).
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Fondos disponibles

total depositos a corto plazo (depodsitos hasta 90dias)

Razén corriente

Es un indicador que tiene como finalidad proporcionar informacién al administrador sobre la
cobertura que posee los activos corrientes ante los pasivos corrientes de la institucion es decir

cuanto dinero existe en el activo corriente para hacer frente a las deudas de corto plazo. (Instituto
Nacional de Contadores Publicos, 2012).

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Capital neto de trabajo

“Es aquel valor residual de la operacion que realiza la empresa luego de cancelar sus obligaciones

de corto plazo” (Instituto Nacional de Contadores Pdblicos, 2012).
Activo Corriente — Pasivo Corriente
Indicadores de endeudamiento
Endeudamiento
Determina la garantia que ofrece la empresa a sus acreedores mostrando el monto exacto de
financiamiento por terceros en sus activos es decir por cada doélar invertido cuanto esta

proporcionado por terceros (Instituto Nacional de Contadores Pablicos, 2012).

Pasivo total con Tercero
Activo Total

Autonomia

Permite determinar el riesgo para cada una de las partes involucradas en la financiacion de la

institucion es decir establece el compromiso del patrimonio con respecto a los acreedores (Instituto

Nacional de Contadores Publicos, 2012).
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Pasivo total con Tercero

Patrimonio

Endeudamiento Del Activo

Este ratio financiero establece la estructura que posee la institucion en cuanto a su capitalizacion
se refiere por lo tanto un alto indice de endeudamiento para cubrir sus activos estaria posicionando
una debilitada autonomia dentro de la institucion asi como también dificultad de endeudamiento
por lo que estaria dependiendo de sobremanera de los acreedores mientras que por el otro lado un
bajo indice de endeudamiento de sus activos favorece a una solvencia debido a un alto grado de
independencia por parte de la institucion y sus acreedores (Parrefio & Tayupanda, 2012).

Pasivo Total
Activo Total

Endeudamiento Patrimonial

Un error comun es entender que el patrimonio es quien paga las obligaciones establecidas en los
pasivos de una organizacion sino mas bien el grado de compromiso que este mantiene con los

acreedores debido a que los dos constituyen el crecimiento institucional (Parrefio & Tayupanda, 2012).

Pasivo Total
Patrimonio

Endeudamiento Del Activo Fijo

La relacion entre el patrimonio y el total de activo fijo arroja el nivel de endeudamiento que se
mantiene sobre este es decir si el coeficiente es mayor o igual a uno se comprende gque no existe
la necesidad de financiarlos con terceros haciendo uso del patrimonio que posee la institucion por
lo que se interpreta la relacion entre las unidades monetarias por parte del patrimonio invertida

en activos fijos (Parrefio & Tayupanda, 2012).

Patromonio

Activo Fijo Neto Tangible
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Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia determinan la capacidad administrativa en el &mbito empresarial
sus estrategias y recursos a emplear para el alcance de los objetivos, es decir, un indicador positivo
habla sobre una buena direccion con decisiones eficientes en otras palabras nos indica si las cosas
se hicieron como tenia que hacerse. Mientras que el indicador de eficacia se enfoca netamente en

el plan a seguir para llegar a los objetivos previamente establecidos (Instituto Nacional de Contadores
Publicos, 2012).

Rentabilidad sobre activos

Es la relacion entre la utilidad y los activos netos es decir mide la capacidad de producir un cierto
beneficio a partir de los activos que posee la institucién en un periodo determinado de actividad

econdmica (Instituto Nacional de Contadores Pdblicos, 2012).

Utilidad Bruta
Activo Total

Rentabilidad Sobre El Patrimonio

Es el ratio con mayor uso por parte de los inversores y los analistas financieros debido a que mide
los resultados obtenidos y su rendimiento mismos que son comparados con la tasa de oportunidad
con la finalidad de determinar si el plan de inversion es viable y si la institucion goza de buena

salud financiera (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2012).

Utilidad Neto
Patrimonio

1.1.4. Planeacion

Es innegable que la planeacion constituye el primer eslabon en cuanto al sistema presupuestario
puesto que es la fuente de andlisis de todos los escenarios que influyen en un futuro es por eso
que la planeacion tiene como finalidad fijar metas a cumplir dentro de un tiempo determinado
trazando plazos a las actividades a cumplir asi como también presupuestar cada accién a llevar a
cabo en beneficio de la institucion estableciendo estrategias en donde prevalezca la correcta

utilizacion de los recursos que posee la institucion (Moreno Fernandez, 2007).
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1.1.4.1. Planeacion financiera

Se entiende como planeacion financiera al proceso por el cual se traza objetivos, politicas y
estrategias a seguir apegadas siempre a la filosofia institucional bajo una visién administrativa
adecuada que conduzca hacia el desarrollo institucional tomando en consideracion una serie de

pasos previamente estudiados y analizados en un mapa estratégico (Daft, 2004, p. 45-46).

El administrador y todos sus colaboradores deben tener claro cuéales son sus objetivos y como los
objetivos existentes como parte de la filosofia institucional de la organizacion para que en base a
ellos se puedan tomar las decisiones necesarias con la finalidad de re direccionar los esfuerzos
para el desarrollo aprovechando cada oportunidad de crecimiento que ofrece el mercado, asi como
también la identificacion de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la

organizacion.

De acuerdo con (Apazia, 2007) determina que la planificacion financiera permite al administrador
alcanzar una gestion oprima en cuanto a sus recursos financieros se refiere plantedndose
estrategias que permitan cumplir con sus objetivos manteniendo siempre las medidas de

monitoreo y control para aprovechar al maximo en su ejecucion.

La importancia que conlleva manejar una planificacion financiera reluce algunos aspectos de
carécter cualitativo como es la determinacion de las fortalezas de la institucion frente a sus
competidores sus debilidades, asi como también la pre visualizacién de nuevas oportunidades sin
dejar de lado las amenazas que implican sumarse al cambio en este contexto el analisis DAFO
constituye una herramienta en la cual repotencia la planificacion financiera disminuyendo los
riesgos a la hora de ejecutar el proyecto permitiendo a la organizacion fortalecerse de una manera

vertiginosa. (Daft, 2004, pag. 48)

La planificacion financiera a mas de una técnica reine procesos bajo un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de fijar las metas propuestas sean estas econdmicos como
financieros por parte de la organizacion. Asi como también abarca aspectos importantes dentro
de la operacion y subsistencia de la empresa siendo esta una guia que permite orientar las

actividades para poder alcanzar sus objetivos mediante la coordinacién y control.
1.1.4.2. Obijetivo de la planeacion financiera
El objetivo de la planificacion financiera es obtener el maximo beneficio sin involucrar demasiado

los fondos disponibles para este efecto aprovechando las oportunidades con la finalidad de abarcar
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una mayor participacién en el mercado es decir gracias a la planeacién financiera permite
anticiparse ante una posible necesidad de liquidez por parte de una organizacion atentando a su

estabilidad y seguridad financiera (Ortiz Gonzalez, 2015).

Para (Li, 2012) define que “el objetivo del plan financiero es recoger los datos econémicos de los
elementos antes desarrollados (prevision de ventas, compras, produccion, personal,
inversiones...), permitiendo verificar la viabilidad econémica del proyecto en todo su conjunto,

asi como identificar las necesidades de financiacion™.

1.1.4.3. Importancia de la planificacion financiera

Indudablemente la importancia de una planificacion financiera dentro de una organizacion es
innegable ya que gracias a sus beneficios la institucion puede marcar su rumbo y tener una
perspectiva del comportamiento ante posibles escenarios futuros conjuntamente con la toma de
decisiones estratégicas permitiéndonos bajo datos historicos y de proyeccion obtener mayores

elementos de juicio para llegar hacia los objetivos deseados. (Ortiz Gonzélez, 2015)

La planificacion financiera es un instrumento fundamental para la toma de decisiones y sobre
todo para elegir el rumbo a seguir de la empresa debido a que esta brinda informacion de vital
importancia que permite analizar la situacion de la organizacién, tomar los correctivos y aplicar
las estrategias acordes a los objetivos de la institucion. El uso de esta herramienta nos permite una
adecuada gestion de los recursos econémicos, asi como también nos permite prever posibles
escenarios y por consecuente elaborar estrategias que permita hacer frente a las diferentes

realidades para asi obtener el mayor beneficio posible.

1.1.4.4. Proceso de planeacion y la planeacion financiera

El proceso de planeacion contempla el desarrollo de estrategias que sirvan de pauta a la
administracion la cual genere planes que estén apegados a la situacion tanto institucional como
de mercado y que estos se puedan cristalizar llevando la actual posicion de la empresa hacia una

futura deseada (Gutierrez Carmona, 2008, pag. 4).

De acuerdo con Ortiz Gémez, (2009) concluye que: “el proceso de planeamiento empresarial reposa
en la compilacion, procesamiento y analisis de la informacion tanto interna como externa permite

formular, desarrollar y controlar el cumplimiento de las decisiones financieras”.

Para una buena planificacion financiera (Ortiz Gonzalez, 2015) determina los siguientes pasos:
16



Paso No. 1: Defina sus objetivos

Definir los objetivos es crucial al momento de dirigir los esfuerzos para alcanzar una buena
administracion del dinero la ausencia de los mismos todas las estrategias trazadas serian indtiles.
Por lo tanto, es sumamente importante definir el horizonte en el cual la empresa va a encaminar
todos sus esfuerzos como a su vez los recursos econdémicos y financieros siendo los objetivos la

base fundamental que sostenga la planificacion financiera. (Ortiz Gonzélez, 2015)

Paso No. 2: EvalUe su realidad financiera actual

Contar con una evaluacion precisa sobre el actual escenario financiera de la empresa permite
determinar la concentracion de sus activos y pasivos y por ende tomar correctivos necesarios. Es
por ello que es necesario estudiar los estados financieros y sobre todo estar consiente de con lo
que cuenta y lo que le hace falta a la organizacion. (Ortiz Gonzalez, 2015)

Para una evaluacién financiera basica se debe realizar las siguientes preguntas

e Cudl es el monto en efectivo, bienes y valores que posee la organizacion?
o :De qué manera estd compuesta sus pasivos en cuanto su estructura de deudas?

e ;Cudles son sus objetivos a alcanzar?

El resultado a las interrogantes nos permitira visualizar un cuadro mas definido sobre la situacién
actual de la organizacion dando lugar a plantearse estrategias lo mas idéneas que permitan

solventarla

Paso No. 3: Establezca un plan de accion y la estrategia

Una vez planteado los objetivos y terminando el andlisis financiero de la empresa el administrador
bajo su experticia y su vision para el desarrollo de la organizacion plantea las estrategias a seguir
en base a los objetivos trazados y su filosofia institucional estableciendo una hoja 0 mapa de ruta
que permita direccionar los esfuerzos en pro de crecimiento institucional. Es importante resaltar
que el seguimiento y complimiento del plan de accién y las estrategias a seguir son determinantes
debido a que redne todo lo que se va a llevar a cabo para alcanzar las metas propuestas y por lo
tanto las decisiones a tomar deben contemplar detalles especificos en el plan para lograr alcanzar

los objetivos. (Ortiz Gonzalez, 2015)
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Paso No. 4: Ejecute el plan

Por Gltimo y el mas importante es la ejecucién del plan. Cristalizar todo lo contemplado en los
pasos anteriores para alcanzar los objetivos. Esta etapa es la mas complicada puesto que en su
mayoria tienden a desmayar debido a que durante la ejecucion del plan existe un desgaste por

impetu natural de alcanzar la meta. (Ortiz Gonzalez, 2015)

Por lo tanto, la clave para lograrlo esta en seguir estrictamente el plan manteniendo la disciplina
y sobre todo el control ante situaciones adversas dando como resultado mantener el curso

abordando todos los aspectos planteados en dicho plan.

Con esto no quiere decir que la planificacion financiera se constituye de una manera rigida y sin
cabida a modificaciones. Eh ahi la importancia de los objetivos debido a que estos son quienes
dirigen y dan lugar a realizar los ajustes necesarios. Es decir que a medida que se ejecuta el plan
puede presentarse diversos escenarios ante los cuales debemos enfrentar con decisiones acordes
a la situacion y por ende es necesario identificar los aspectos a modificarse para alcanzar con la

meta deseada.

1.1.4.5. Planes financieros a corto plazo (operativos)

Un plan financiero a corto plazo determina netamente acciones operativas tales como las
decisiones y sus efectos que estas pueden repercutir de forma anticipada asi como también los
ingresos pronosticados entre otras fuentes de informacion sobre la operacion de la institucién y la
evolucion financiera que tiene la empresa este plan tiene un periodo de entre uno a cuatro afios

€OmMO MAaximo (Ocampo Flores,, 2013).

1.1.4.6. Planificacidn financiera a largo plazo

Una planificacién a largo plazo es aquella que supera los cinco 0 més afios en los cuales se
contemplan objetivos como los de expiacion o creacion de nuevas empresas el desarrollo de
nuevas tecnologias por lo general las empresas que logran obtener el éxito son aquellas que
plasman sus objetivos dentro de un plan el cual debe estar detallado toda la normativa de la
institucién, su filosofia, imagen corporativa y sobre todo el nicho de mercado a satisfacer entre

otros (Gitman Lawrence, 2007, pag. 115).
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1.1.5. Toma de decisiones

Indudablemente la toma de decisiones se ha constituido en una herramienta de vital importancia
en el &ambito empresarial puesto de que de ellas depende el éxito o el fracaso de los negocios, una
correcta toma de decisiones permite mitigar el riesgo de pérdida esperada y obtener rendimientos
financieros fortaleciendo la salud empresarial de la organizacién, la capacidad que tiene la
administracion de elegir de entre varias opciones la que méas se ajusta a la necesidad de la

institucion y la situacion de mercado es trascendental para el alcance de sus objetivos (Robles
Roman, 2012).

La toma de decisiones dentro de una organizacion depende mucho de los datos recogidos en el
transcurso de la vida econémica financiera y su correcto andlisis en el momento oportuno
permitiendo re direccionar el rumbo de la empresa proyectdndose en pro de crecimiento,

fortalecimiento y expansion corporativa dentro del mercado.

1.1.6. Normas de control financiero

Se consideran normas de control financiero aquellas que regulan el proceso por el cual se
constituye el plan financiero es decir los presupuestos individuales para cada actividad que realiza
la empresa (Besley & Brigham, 2001).

1.2.  Marco conceptual

1.2.1. Plan

Segun Landa (2015) define que: “plan es un conjunto coordinado de metas, directivas, criterios y
disposiciones con que se instrumentiza un proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos
niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional”.

1.2.2. Planeacion

Para Terry (2011) define la planeacion como: “la clasificacion y correlacion de hechos, asi como la

formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro, en la visualizacién y formulacion de las

actividades propuestas que se cree sean necesarias para lograr los resultados esperados”.
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1.2.3. Planificacion financiera

Para Ortega Castro (2008) define a la planeacion financiera como: “Una técnica que retine un conjunto
de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las metas

econdmicas financieras de una empresa, tomando en cuenta”.

1.2.4. Control

Segun George (2012) afirma que: “es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
evaluando v, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se

desarrolle de acuerdo con lo planeado”.

1.2.5. Control financiero

Se entiende por control financiero aquella actividad encomendada al monitoreo de las finanzas de
una institucion su finalidad es evitar que la organizacion obtenga un déficit o perdidas dentro un

plazo determinado (Besley & Brigham, 2001).

1.2.6. Rentabilidad

SegUn Sanchez Ballesta (2002) determina que la rentabilidad: “es una nocion que se aplica a toda
accion econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el

fin de obtener unos resultados en la literatura econémica”.

Uno de los principales objetivos que se traza una organizacion es la obtencion de rentabilidad en
un tiempo determinado conocer el rendimiento de esta y la relacion con las decisiones tomadas

por parte de la administracion para la obtencion nimeros favorable dentro de ente indicador (Hoz
Suérez y otros, 2008)

1.2.7. Cooperativismo

Segln la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el capitulo sexto denominalo trabajo y
produccion, seccidn primera formas de organizacion de la produccion y su gestion articulo N.°
319 estipula que: “Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autonomas y mixtas.”
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1.2.8. Presupuestos

Presupuestos es la herramienta con la que podemos controlar de una manera organizada los costos
y gastos que tiene una organizacién para asi cumplir los objetivos de crecimiento econémico que
todas las empresas desean alcanzar por lo que debe ser flexible que se adapte a cualquier tipo de
necesidades que generen cambio a futuro, ademas la palabra presupuesto hace referencia a una
estimacion anticipada de ingresos y gastos que se van a adquirir en un determinado periodo segun
las actividades y politicas realizadas en la empresa (Perez Partida, 2015)

1.2.9. Presupuestos financieros

Para Burbano Ruiz (2011) determina que: “presupuesto es la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de resultados a obtener por un organismo en un

periodo determinado” (p.3).

1.2.10. Riesgo

De acuerdo con Echemendia Tocabens (2011) menciona que: “riesgo es tan antigua como la propia
existencia humana. Podemos decir que con ella se describe, desde el sentido comun, la posibilidad

de perder algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado, negativo o peligroso”.

Segln Reyes (2012) define al riesgo como: “la variabilidad en el rendimiento que se esperan de
activos financieros que se enfrentan a movimientos adversos que determina un precio dentro del

mercado”.

1.2.11. Crédito

El crédito es un compromiso adquirido por parte de un cliente y una institucién de intermediacion
financiera la cual presta la cantidad que el cliente necesita y esta en capacidad de cancelar mientras
que el cliente se compromete a las politicas de cancelacién que imponga dichas organizaciones

financieras (Superintendencia de Bancos , s.f.).
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Mixto

Para la presente investigacion se aplicé un enfoque mixto, conformada por la metodologia
cuantitativo y cualitativa debido a que se utiliz procesos numéricos y caracteristicas, donde se
recopilo, analizo e interpreto resultados referentes a los estados financieros en pro de una
planificacion financiera denomindndose asi cuanti-cualitativo para ello es necesario dar a conocer

los conceptos anteriormente mencionados.

Para Hernéandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2010), manifiestan que: “el enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemaos redefinir
alguna fase brincar o eludir el paso” (p.4), es decir se debe seguir un orden cronoldgico en la
recopilacion de datos que permita dar solucién al problema con la aplicacion de técnicas y

herramientas siendo la estadistica quien proporcione la informacion a ser analizada.

Segun Bernal Torres (2010) sostiene que la investigacion cualitativa es: “un método de la
investigacion que se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar” (p.57). Por lo tanto,
a diferencia del enfoque cuantitativo cuya finalidad es medir el enfoque cualitativo determina
aspectos determinantes de un fenémeno seguln sean percibidos es decir cualificar los resultados

no medibles pero que estan presentes y son percibidos en la observacion del estudio.

Para Martinez Ruiz (2010) resuelve que la aplicacion de la metodologia cualitativa es: “recoleccion
y andlisis de datos y que los estudios cualitativos se puede realizar preguntas e hipétesis antes,
durante y después de la recoleccion de datos” (p.25). ES por ello su importancia que conjuntamente
con los valores cuantitativos y la informacion recopilada con la observacion en su aplicacion se
convierte determinante al momento de interpretar dichos datos. Informacion que se refleja en la

aplicacion de encuestas a los colaboradores de la COAC Kullki Wasi Ltda., agencia Riobamba.

El estudio del enfoque mixto tiene la finalidad de obtener un resultado mas acertado al estudio
del fendmeno gracias a la combinacion de los componentes cualitativo y cuantitativo integrados
obteniendo una discusion conjunta permitiéndonos obtener deducciones de toda la informacion
recabada con la finalidad de un mayor entendimiento a la problematica.
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2.2. Nivel de investigacion

Estudio Descriptivo

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2010), determina que: “buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (p. 60-61)

De acuerdo con el autor Bernal C. (2010) la investigacion descriptiva “es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto del estudio y su descripcion detallada de
las partes, categoria del dicho objeto” (p. 112-113)., para el efecto de este estudio esta directamente
relacionada con las herramientas de investigacion tales como las encuestas y entrevistas asi como
también la revision de los documentos es decir el estudio busca especificar las propiedades y
caracteristicas del problema asi como la de los individuos involucrados mediante la observacion
y el andlisis de sus perfiles optando por la seleccion de datos de acuerdo con el tema de

investigacion.

La finalidad de este método en la Coac Kullki Wasi Ltda, agencia Riobamba es determinar las
particularidades del problema y posteriormente seleccionar los datos de acuerdo al tema a
investigarse, para ello la las herramientas aplicadas tales como: observacion, entrevistas y
encuestas con su debida interpretacién son sumamente importantes para el andlisis de la
informacidn en relacion a la problematica.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1.  Segun la manipulacion de la variable independiente

No experimental

Se determina un disefio investigativo no experimental a aquellos fendmenos que ocurren de forma

natural es decir no hay intervencion alguna en su desenvolvimiento (Aniorte, 2018).
En cuanto al disefio de que se aplico en la investigacion fue la no experimental debido a que no

altera las variables encontradas permitiendo describir y analizar la situacion actual de la empresa.

Por su naturaleza y complejidad al problema., este se investigara tal como se presenta.
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2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Descriptiva

Se determina un disefio descriptivo cuando por su propio nombre el autor puntualiza una realidad

sobre los datos principales (Hernandez, 2012).

Es estudio es descriptivo debido a que permitié descubrir la realidad de la situacion de la
organizacion por medio la aplicacion de herramientas tales como encuestas y entrevistas, asi como
también y el analisis de datos histéricos recopilados durante los ejercicios econdmicos financieros
de la Coac Kullki Wasi Ltda., agencia Riobamba.

2.4. Tipo de estudio - investigacion: documental, de campo

De campo

De acuerdo con Herrera , Medina, & Naranjo (2004), la investigacion de campo se determina como: “el
estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se produce los acontecimientos™ (p. 45), €S
decir el investigador toma accién de forma directa en tiempo y espacio en la recopilacion de

informacidn para el andlisis de un fendmeno determinado.

Es decir, la caracteristica fundamental de la investigacién de campo es la relacién directa de donde
surgen los problemas es decir se recoge informacion del lugar de estudio, en este caso la
Cooperativa Kullki Wasi., y para ello se emple6 encuestas y entrevistas a los involucrados de
manera que facilite la obtencién de informacion relevante para que sirva de soporte al tema de

estudio.

Bibliografia — documental

Los autores Herrera , Medina, & Naranjo (2004), redactan que la investigacion de bibliografica —
documenta “tiene propdsito de detectar, ampliar profundizar y reducir diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestién determinada,
basandose en los documentos™ (p. 45), es por ello que la presente investigacion acudird a la
extraccién de informacion necesaria tales como: libros, revistas, diccionarios, tesis, articulos e
internet., con el objeto de mantener un juicio sobre la realidad de la institucion fortaleciendo los

conocimientos sobre este entorno.
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Para llevar a cabo este tipo de investigacidn es de vital importancia prestar atencién a estudios de
caracter social tales como tendencias, realidades socioculturales estudios geograficos entre otros

gue forman parte del estudio que contribuyen de forma sustancial a la investigacion.

Asi como también para el efecto de este estudio es necesario recurrir como fuente imprescindible
a la informacién de la Cooperativa de Ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba
esta tiende a ser datos financieros tales como: presupuestos, estados de pérdidas y ganancias,
balance general, y los registros contables que se lleven dentro de la institucion. Informacion
interna como: manuales de procedimientos, politicas de control y sus reglamentos y demas que

rijan la direccionalidad y operacionalidad de la institucion.

2.5. Poblacion y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

Se determina poblacion a cierto grupo de individuos a quienes va dirigida la investigacion (Bernal
C., Metodolgia de la Investigacion, 2006, pags. 112-113).

Dentro de la investigacion también se debe tener en cuenta si la delimitacion de la poblacién se
la hace al inicio o durante el proceso investigativo (Hernandez Sampieri y otros, 2007, pag. 303).

En cuanto al desarrollo del presente estudio se consideré a todo el personal administrativo y
gestion de operaciones en sus distintos departamentos de la Cooperativa Kullki Wasi Ltda., por

lo tanto, no se aplic6 una muestra.

Tabla 1-2: Personal operativo Coac. Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba

N.¢ CARGO N.° Colaboradores
1 JEFE DE AGENCIA 1
2 GESTOR DE COBRANZAS 1
3 ANALISTA DE CREDITOS 2
4 ASESOR DE CREDITOS 5
5 INVERSIONES 2
6 CAPTACIONES 2
7 CAJERAS 1
TOTAL 14

Fuente: Coac. Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos de investigacion

Método Inductivo

Su principal caracteristica reside en su metodologia, iniciando desde lo particular hasta llegar a
lo general es decir parte desde la observacion y de cémo sucedieron los hechos brindando un

andlisis que permite establecer definiciones para luego poderlas clasificar de forma ordenada
(TecTijuanaFl, 2015).

Mediante esta herramienta se estudi6 al problema que posee la cooperativa partiendo desde la
observacién en cuanto a sus actividades y como se desarrolla a nivel empresarial recopilando y
analizando datos proporcionados por la cooperativa de ahorro y crédito Kulki Wasi Ltda., agencia
Riobamba con la finalidad de que facilite los conocimientos sobre un plan financiero.

Sistémico

Este método tiende a rehacer un todo es decir faculta la elaboracion de un resumen breve y conciso
que tiene como objetivo la comprensién de la naturaleza misma de lo que conocemos de una

forma minuciosa (TecTijuanaFl, 2015).

Por lo tanto, este sistema fue utilizado en la elaboracion del informe final el cual se detalla de

forma concisa y de féacil entendimiento para los directivos de la cooperativa.

Analitico

Este método consiste en realizar un anélisis de los datos recabados dentro de una organizacién
tanto cualitativos y cuantitativos predominando la observacién sus causas y efectos del mismo
para ello es necesario dominar la informacion de estudio y sustentarla en cuanto al
comportamiento que esta presenta para ello se debe emitir un juicio que permita comprender su

evolucion y establecer teorias (TecTijuanaFl, 2015).

En cuanto a la aplicacion de este método en la cooperativa se evidencia que se realizé un analisis
financiero de sus balances como también de informacion cualitativa recabada en cuanto al
desempefio, ambiente y clima institucional con la finalidad de sustentar las razones por las que se

Ileva a cabo la presente investigacion.
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2.6.2. Técnicas y herramientas de investigacion

La Observacion

Es el principal elemento de investigacion puesto que de ella parte informacién que responde a los
datos registrados dentro de una organizacion es por eso que a lo largo de la historia la observacion
a constituido el pilar fundamental para el desarrollo de nuevas teorias y estas a su vez convertirse

en ley (Puente, 2000).

La observacion juega un papel importante dentro de la recoleccion de informacion analisis o un
estudio determinado debido a que permite recolectar informacién de carécter cualitativo que solo
el investigador puede descubrir durante el transcurso del estudio dentro de la institucion.

Encuesta

Es una herramienta cuyo objetivo principal es obtener la opinidn de un cierto nimero de personas
a quienes va dirigido la investigacion perfil que reine como potenciales clientes o colaboradores
generalmente la recoleccion de dichas opiniones se lo realiza de forma individual por medio de

preguntas escritas previamente estructuradas (Puente, 2000).

Con el fin de recabar informacion especifica a criterio del personal de operaciones se aplicé a los
asesores de crédito, analistas de crédito, asesor de captaciones, gestor de cobranzas, asesor de
inversiones, para ello se utilizd6 un cuestionario como instrumento capaz de determinar las

principales decadencias de la organizacion.

Entrevista

Esta técnica comprende la recoleccion de informacion por medio de un conversatorio entre dos
personas el investigador y el entrevistado en la cual este Gltimo es considerado como una persona
quien domina un tema en especifico y por lo cual de no ser de otro modo seria muy dificil obtener

(Puente, 2000).

La entrevista se realizo exclusivamente al Jefe de Agencia de la COAC Kullki Wasi Ltda., agencia

Riobamba.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados y discusion de resultados

3.1.1. Andlisis de resultados e interpretacion de resultados

3.1.1.1. Encuesta dirigida al personal operativo de la COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia
Riobamba.

1. ¢Se realiza planificacion financiera en la Coac Kullki Wasi?

Tabla 1-3: Se realiza planificacion financiera en la Coac Kullki Wasi

Categoria Frecuencia %
Si 8 57%
No 1 7%
Desconoce 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Se realiza planificacién financieraen la Coac
Kullki Wasi

W si

Eno

desconoce
7%

Graéfico 1-3: Se realiza planificacion financiera en la Coac Kullki Wasi

Fuente: Tabla 1-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Andlisis e Interpretacion

Segun datos recolectados en la Coac Kullki Wasi a través de las encuestas nos indican que un
57% de la muestra total afirman que se realiza planificacion financiera mientras que un 36%
desconoce de la existencia de la misma y un 7% no., por lo tanto, deja en evidencia la falta de
comunicacion de la existencia de dichos documentos y su socializacion como también factores

que indican el rumbo de la cooperativa.
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2. ¢Considera Ud que las actividades de un plan financiero deben conocer todos los

empleados de la cooperativa?

Tabla 2-3: Considera Ud que las actividades de un plan financiero deben conocer

todos los empleados de la cooperativa

Categoria Frecuencia %
Nada de acuerdo 0 0%
Poco de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 10 100%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢ Considera Ud que las actividades de un plan financiero
deben conocer todos los empleados de la cooperativa?

00%%

m Nada de acuerdo
m Poco de acuerdo
Algo de acuerdo
m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Gréfico 2-3: Considera Ud. que las actividades de un plan financiero deben conocer

todos los empleados de la cooperativa

Fuente: Tabla 2-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Andlisis e Interpretacion

Como consecuente a la pregunta anterior todo el personal a quien fue destinada la investigacion
considera que debe de ser de conocimiento para ellos el plan financiero y por lo tanto este
corresponde a un 100% en que las actividades de dicho documento sean de conocimiento de todos
los empleados de la cooperativa.
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3. ¢Con que frecuencia realiza la planificacion financiera?

Tabla 3-3: Con qué frecuencia realiza la planificacion financiera

Categoria Frecuencia %
Mensual 6 43%
Trimestral 2 14%
Semestral 2 14%
Anual 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢ Con que frecuencia realiza la planificacion
financiera?

® mensual
m trimestral
semestral

m anual

Grafico 3-3: Con qué frecuencia realiza la planificacion financiera

Fuente: Tabla 3-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con el estudio determina que un 43% afirma que realizan planificacion financiera de
manera mensual mientras que un 23% atestigua que lo hacen de manera trimestral quedando por
completar un 14% de manera semestral y 14% anual lo que determina la falta de comunicacion y

conocimiento sobre la elaboracién y tiempo en que se ejecuta una planificacion financiera.
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4. ¢Los procesos de trabajo que se utilizan en la cooperativa para la planificacién

financiera son los adecuados?

Tabla 4-3: Los procesos de trabajo que se utilizan en la cooperativa para

la planificacién financiera son los adecuados

Categoria Frecuencia %
Inadecuados 1 7%
Poco adecuados 2 14%
Algo adecuados 5 36%
Adecuados 4 29%
Muy adecuados 2 14%
Total 14| 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢ Los procesos de trabajo que se utilizan en la
cooperativa para la planificacién financiera son los
adecuados?

7%

® inadecuados

® poco adecuados
adecuados

m algo adecuado

= muy adecuado

Gréfico 4-3: Los procesos de trabajo que se utilizan en la cooperativa para la planificacion

financiera son los adecuados

Fuente: Tabla 4-3.

Realizado por: Arias, E. 2021.
Analisis e Interpretacion
En cuanto a los procesos de trabajo que utiliza la cooperativa para una planificacion financiera
responde a un 36% a algo adecuado, seguido por un 29% adecuado, un 14% muy adecuados, asi
mismo un 14% que asegura que son poco adecuados sobrando un 7% que responde a que los
procesos son inadecuados. Determinando que existe desconformidad y desacuerdo en c6mo se

Ileva una planificacion financiera.
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Tabla 5-3: Con qué frecuencia realiza analisis de rotacion de cartera

¢ Con que frecuencia realiza analisis de rotacion de cartera?

Categoria Frecuencia %
Mensual 13 93%
Trimestral 1 7%
Semestral 0 0%
Anual 0 14%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢,Con que frecuencia realiza andlisis de
rotacion de cartera?

7%0%

® mensual
® trimestral
semestral

m anual

Graéfico 5-3: Con qué frecuencia realiza analisis de rotacion de cartera

Fuente: Tabla 5-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Andlisis e interpretacion

En cuanto al analisis de rotacion de cartera responde a que se realiza de forma mensual con un

93% mientras que el 7% de manera trimestral.
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6. ¢Se analiza en la cooperativa el nivel de endeudamiento?

Tabla 6-3: Se analiza en la cooperativa el nivel de endeudamiento

Categoria Frecuencia %
Si 9 64%
No 0 0%
Desconoce 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢Se analiza en la cooperativa el nivel de
endeudamiento?

36% msi

Eno

desconoce
0%

Grafico 6-3: Se analiza en la cooperativa el nivel de endeudamiento

Fuente: Tabla 6-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Analisis e interpretacion

En cuanto al nivel de endeudamiento de la cooperativa responde que un 64% conoce sobre este

analisis mientras que un 36% desconoce.
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7. ¢Con que frecuencia se realiza el analisis del endeudamiento de la cooperativa?

Tabla 7-3: Con qué frecuencia se realiza el analisis del endeudamiento

de la cooperativa

Categoria Frecuencia %
Mensual 10 71%
Trimestral 2 14%
Semestral 2 14%
Anual 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢ Con que frecuencia se realiza el analisis del
endeudamiento de la cooperativa?

0%
14% ® mensual
m trimestral
semestral
m anual

Gréfico 7-3: Con qué frecuencia se realiza el analisis del endeudamiento de la

cooperativa

Fuente: Tabla 7-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Andlisis e interpretacion

Con respecto al analisis de endeudamiento de la cooperativa un 72% responde que lo realizan de

manera mensual mientras que un 14% de forma trimestral asi mismo un 14% de manera semestral.
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8. ¢Considera que la rentabilidad obtenida por la cooperativa es adecuada comparada con

otras instituciones del sector?

Tabla 8-3:  Considera que la rentabilidad obtenida por la cooperativa es

adecuada comparada con otras instituciones del sector

Categoria Frecuencia %
Nada de acuerdo 0 0%
Poco de acuerdo 3 21%
Algo de acuerdo 5 36%
De acuerdo 4 29%
Totalmente de

acuerdo 2 14%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢ Considera que la rentabilidad obtenida por la
cooperativa es adecuada comparada con otras
Instituciones del sector?

14% 0%

® nada de acuerdo

m poco de acuerdo
de acuerdo

m algo de acuerdo

m totalmente de acuerdo

Graéfico 8-3: Considera que la rentabilidad obtenida por la cooperativa es adecuada

comparada con otras instituciones del sector

Fuente: Tabla 8-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Analisis e interpretacion
En relacidn a la rentabilidad obtenida por la cooperativa en comparacion a otras instituciones de

la ciudad de Riobamba responde que un 36% es algo de acuerdo seguido por un 29% estan de

acuerdo mientras que un 21% un poco de acuerdo y un 14% nada de acuerdo.

35



Tabla 9-3: Con qué frecuencia analiza los gatos de la cooperativa

9. Con que frecuencia analiza los gatos de la cooperativa

Categoria Frecuencia %
Mensual 9 64%
Trimestral 4 29%
Semestral 1 7%
Anual 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢ Con que frecuencia analiza los gastos de la
cooperativa?

7% 0%

= mensual
® trimestral

semestral

® anual

Gréfico 9-3: Con que frecuencia analiza los gatos de la cooperativa

Fuente: Tabla 9-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Andlisis e interpretacion

Con respecto al andlisis de gastos un 64% responde a que se realizan de forma mensual un 29%

trimestral y un 7% semestral.
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10. Cada que periodo de tiempo realiza el plan de marketing en la cooperativa

Tabla 10-3: Cada qué periodo de tiempo realiza el plan de marketing en

la cooperativa

Categoria Frecuencia %
Mensual 6 43%
Trimestral 6 43%
Semestral 1 7%
Anual 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Cada que periodo de tiempo realiza el plan de
marketing en la cooperativa

7% 1%

= mensual
m trimestral
semestral

m anual

Gréfico 10-3: Cada qué periodo de tiempo realiza el plan de marketing en la cooperativa

Fuente: Tabla 10-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Analisis e interpretacion

En cuanto al plan de marketing en la cooperativa un 43% afirma que se realiza de manera

trimestral un 43% trimestral un 7% semestral y 7% anual.
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11. ¢Piensa Ud que contar con un plan financiero permitira a la institucion tener una buena

posicion dentro del mercado financiero?

Tabla 11-3: Piensa Ud que contar con un plan financiero permitira a la

institucion tener una buena posicion dentro del mercado

financiero
Categoria Frecuencia %
Si 14 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢Piensa Ud que contar con un plan financiero
permitira a la institucion tener una buena posicion
dentro del mercado financiero?

0%

S
= No

desconoce

Grafico 11-3: Piensa Ud. que contar con un plan financiero permitird a la institucion

tener una buena posicion dentro del mercado financiero

Fuente: Tabla 11-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Analisis e interpretacién
En cuanto a la viabilidad para la elaboracion de un plan financiero responde a un 100% mismo

gue ayudara a tomar mejores decisiones y estudiar de forma clara la situacion de la cooperativa

para lograr una posicién dentro del mercado financiero.
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12. ;Considera que el plan financiero contribuira a mejorar la rentabilidad de la

cooperativa?
Tabla 12-3: Considera que el plan financiero contribuird a mejorar la

rentabilidad de la cooperativa

Categoria Frecuencia %
Nada de acuerdo 0 0%
Poco de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 1 7%
De acuerdo 5 36%
Totalmente de acuerdo 8 57%
Total 14| 100%

Fuente: Encuesta aplicada COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

¢ Considera que el plan financiero contribuira a
mejorar la rentabilidad de la cooperativa?

0% 0%

m nada de acuerdo

m poco de acuerdo

m de acuerdo

m algo de acuerdo

m totalmente de acuerdo

Gréfico 12-3: Considera que el plan financiero contribuird a mejorar la rentabilidad de

la cooperativa

Fuente: Tabla 12-3.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a lo previamente analizado un 57% responde que esté totalmente de acuerdo que la
elaboracion de un plan financiero contribuird a mejorar la rentabilidad de la cooperativa dando
apoyo un 36% que esté de acuerdo y un 7% en algo de acuerdo contando asi con la mayoria de

aprobacion y disponibilidad para la realizacion del mismo en pro de la institucion.
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3.1.2. Resultados de la entrevista dirigida al jefe de agencia de la COAC Kullki Wasi Ltda.,

Agencia Riobamba.

¢Segun su criterio cual es la actual situacion financiera de la COAC KULLKI WASI
LTDA?

Ante el acontecimiento mundial en el cual estamos actualmente viviendo se ha visto reflejado en
nuestra actividad econdmica personal como institucional la subida de morosidad en los créditos
colocados, la dificultad de movimiento en el tema del transporte y a su vez ha desertado la
necesidad de ahorro en los socios.

¢ Qué mecanismos utiliza la empresa para alcanzar los objetivos?

Estrategias a raiz de un andlisis de mercado realizando indagaciones sobre las tasa de interés con

la competencia.

¢Qué piensa ud sobre el analisis de la situacion financiera a través de indicadores

financieros?

Considero que son de gran importancia porque con su ayuda nos permite evaluar la situacién de

la cooperativa.

¢ Qué herramienta considera usted necesaria que contribuye a la mejora de la rentabilidad

en laempresay por qué?

Bajar la tasa de interés en los pasivos con el publico.

¢ Qué acciones realiza la empresa para reducir sus costos de operaciéon?

Por motivos de la pandemia se ha procedido a velar la sostenibilidad de la cooperativa por lo tanto

se ha procedido a suspender el pago de comisiones hasta segunda orden, retirar viaticos y priorizar

el cumplimiento de metas.

¢Realiza la COAC proyecciones de Colocaciones de créditos?

Si cada semana llevamos un control del 25% hasta completar el 100% correspondiente al mes.
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¢ QUé tipo de técnicas aplica para medir la rentabilidad de la empresa?

Comparaciones entre un afo y otro para evaluar si el alcance de los objetivos se ha superado.

¢Considera usted que la empresa ha logrado obtener la rentabilidad deseada?

Como agencia considero que, si hemos podido llegar a cumplir con las metas establecidas, pero

aun tenemos mucho por trabajar para el crecimiento de la institucién dentro del mercado.

¢ Tiene prevista las necesidades que utilizara en los proximos doce meses para poder operar?

La cooperativa como tal lleva un presupuesto en donde realizamos reuniones mensuales para
tratar temas de suministros en caso de que nos llegue a faltar hacemos llegar un informe a la

matriz en Ambato.

Explique ¢Como es el proceso de colocacion de créditos y captacion de Dinero?

Los asesores se aceran a las zonas destinadas a cada uno y en el lugar ofrece los servicios de la
cooperativa una vez canalizado al socio este elabora un informe que posterior se adjunta a una
carpeta bajo codificacién de identidad en donde se guardara todos los datos crediticios del socio,
se recepta la solicitud del cliente con los datos personales del cliente conyugue y garante de ser
el caso, informacion de la central de riesgos y otros entes como el SUPA y Consejo De La
Judicatura, se adjunta una hoja de inspeccion junto a la documentacion que garantice sus ingresos.
Luego se procede al ingreso del sistema en donde se envia a fabrica en la matriz en Ambato en

donde se encargan de aprobar los créditos.

¢ Piensa usted que la elaboracién de un Plan financiero contribuira a verificar si los planes

y metas elaborados son factibles?

Si debido a que resulta més facil el alcance de los objetivos.

¢Qué elementos cree usted que debe contener un plan financiero que facilite evaluar el

futuro de la institucion?

Un andlisis detallado de la situacion de la institucion que permita tomar las decisiones mas

acertadas posibles.
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3.2. Discusion general de los resultados

Por medio de la encuesta realizada al personal operativo de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KULLKI WASI LTDA., AGENCIA RIOBAMBA destaca la presencia de una
planificacion financiera como lo demuestra la pregunta nimero uno de la encuesta aplicada dando
como resultado a un 57% mientras que deja en evidencia a un 36% el desconocimiento de la
existencia de un plan financiero, asi como también un 7% que directamente asegura que la
institucién carece de mencionado plan. Sin embargo, cabe recalcar que al momento de la
aplicacion existieron algunas dudas en relacion a presupuesto y plan financiero siendo este un
factor que incidiera directamente al porcentaje de afirmacion de la existencia de un plan. Por lo
tanto, es indispensable la existencia un plan financiero en pro de crecimiento institucional que
involucre a todo el equipo de trabajo de la institucién como hace referencia la pregunta nimero

dos en las cuales el 100% del personal quiere conocer el contenido del plan financiero.

Por otro lado, bajo en la entrevista que se mantuvo con el Jefe de Agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Riobamba menciona que una planificacion
financiera es de suma utilidad por sus beneficios a la hora de tomar decisiones tanto correctivas
como de crecimiento, realizar ajustes y sobre todo evitar plantear metas exorbitantes y la

optimizacién de recursos.

Ante los resultados obtenidos en las técnicas que se llevaron en ejecucién para la recoleccion de
informacién se pudo determinar en un 100% de la poblacion considera que la existencia de un
plan financiero apoyara sustancialmente a una mejora en la rentabilidad de la cooperativa, asi
como en el alcance de sus objetivos como agencia y sobre todo una buena posicion en el mercado

financiero.

Asi mismo el Jefe de Agencia de la institucion menciona que es necesario contar con un Plan
Financiero que brinde un analisis detallado de la situacion de la institucion y que permita tomar
las decisiones mas acertadas posibles con una visién a futuro con la finalidad de adelantarse a
posibles escenarios financieros en un mercado competitivo, asi como también la actual situacion

mundial en el cual estamos actualmente viviendo.

Actualmente la institucion se maneja bajo planes elaborados por la matriz ubicada en la ciudad
de Ambato aspecto a considerarse dando valor y viabilidad al presente trabajo debido a que se
desconoce aspectos internos como la situacion individual de las agencias y externas como la

situacion cambiante del mercado en donde se presta los servicios financieros.
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3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo

Disefio de una planificacion financiera para la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.,

agencia Riobamba en el periodo 2020 — 2024.

3.3.2. Informacién histérica

Hace 18 afios la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., dio inicio a sus actividades
dentro del mercado financiero edificando el futuro de los ecuatorianos especificamente la sierra
centro del pais y region insular, tal crecimiento ha permitido que la cooperativa de ahorro y crédito
Kullki Wasi Lta., se posicione entre una de las primeras instituciones financieras mas confiables

a nivel nacional pertenecientes al Segmento Uno.

El suefio de una institucién inclusiva que estreche su mano hacia los sectores mas vulnerables,
marginales (Indigenas) y urbano marginal dio inicio a finales del 2002 cuando apenas el pais
empezaba a dar sus primeros pasos junto con la dolarizacién. Reunidos en la ciudad de Ambato
varios cabecillas de pueblos indigenas tales como: Chibuleo, Salasaca, y Pilahuin, con el objetivo
comun de llevar a cabo la conformacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito que mas tarde
llevaria el nombre de KULLKI WASI LTDA., nombre que en el lenguaje kichwa se denomina
(Casa del Dinero).

Conformado por doce personas de apenas institucion primaria liderado por Juan Andagana (Lic.
en Comunicacioén) en calidad de Gerente General y el Dr. Manuel Caizabanda de especialidad
Medico como Presidente del Consejo de Administracion toman la decision de aportar $40,00 por
concepcién de certificados de aportacion pero después se decide la aportacion de mil dolares cada
socio fundador con la finalidad de capitalizar la cooperativa monto que se hizo posible con la
venta de animales menores, lotes de terrenos, papas y otros productos agricolas con la ilusién de
un suefio cooperado se llegd hasta obtener dinero de chulqueros. Logrando reunir el capital
necesario para dar inicio a las actividades de intermediacion financiera enfocados siempre a la

gente pobre y en especial a las mujeres.

Segun acuerdo ministerial N.° 6582 en la provincia de Tungurahua el dia 13 de enero del 2003

fue aceptado los reglamentos nombrando Gerente de la cooperativa al Lic. Juan Andagana quien

posteriormente carente de recursos econémicos e inmobiliarios se vio en la necesidad de recurrir

hacia una ONG solicitando escritorios usados como también a los socios fundadores con la
43



donacién de hojas de sillas almuerzos para los colaboradores y hojas de papel bond. Entre las
medidas trascendentales con la finalidad de capitalizar la institucion se destaca la presencia de
cuatro colaboradores los cuales sin reproche alguno trabajaron durante un afio sin derecho a
retribucion econémica (sin sueldo) logrando colocar créditos pequefios de entre $50 a $1000

dentro de un plazo méximo de 12 meses.

Luego de tanta conmocion politica en el afio 2007 empezaron a incrementar mas cooperativas de
ahorro y crédito en la ciudad de Ambato en especial del sector indigena desencadenando un sobre
endeudamiento en los socios con créditos. Para entonces la cooperativa ya contaba con cuatro
sucursales situadas en Salcedo, Latacunga, Riobamba y Pillaro. Para entonces la comunicacion
entre agencias era deficiente y rudimentario con la finalidad de reduccién gastos todo el manejo
de la seguridad de informacion se manejaba bajo copias de seguridad a cada hora por el jefe de
agencia manejando su propia base de datos para luego ser consolidada a fin de mes asi como
también los retiros entre agencias se lo realizaba por medio de Ilamadas telefénicas que después
se procedia al debido registro en Excel y poder transferir las encargadas de boveda puedan

transferir el movimiento.

La toma de decisiones gerenciales se lo realizaba bajo las propiedades otorgadas por el programa
Excel hasta comienzos del afio 2011 en donde se dio inicio una adecuacién digital y tecnolégica.
Bajo el analisis de varios proveedores Financial Il fue la mejor opcién para el desarrollo de las
actividades cooperativista debido a varios factores tales como: la seguridad, desarrollos de
reportes, manejo de contabilidad diaria y sobre todo mejorando la comunicacion debido a que la
informacién presentaba en tiempo real. Pero no hasta finales del 2019 se incorpord un nuevo
sistema que brinde nuevas facilidades a los colaboradores de la organizacion SoftBank brinda una
mayor eficacia en el desarrollo de los productos financieros, mejora la base de datos de los socios

ahorristas, reportes con facil andlisis crediticios y estado actual de cuentas y carteras. (Cooperativa
de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, s.f.)

3.3.3. Filosofia institucional

Mision

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercultural que fortalece la calidad de vida,

fomentando el desarrollo socioeconémico de nuestros asociados, con transparencia, seguridad y

responsabilidad social” (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, s.f.).
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Vision

“Ser una institucién innovadora, reconocida, y con enfoque de calidad” (Cooperativa de Ahorro y
Credito Kullki Wasi Ltda, s.f.).

Valores

Los valores de la (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, s.f.) son los siguientes:
Transparencia

La Cooperativa presenta mensual, trimestral y semestral los informes a organismos de control, a
directivos, a sus socios, sobre el crecimiento de la entidad, y sus tasas de interés estan
parametrizadas segun la disposicion de BCE, y trabajamos demostrando transparencia en todas
nuestras actividades.

Honestidad

La Cooperativa KULLKI WASI actuamos con claridad e imparcialidad en la gestion de los
procesos y en la administracion de los recursos de la entidad, y cumpliendo procedimientos
internos siempre respetando los Principios del Cooperativismo.

Compromiso

En KULLKI WASI, somos un equipo de personas que va mas alld de cumplir sus obligaciones,

no basta con estar involucrado, es estar siempre dispuesto a aportar para el bien comun.

Pasion

Somos un grupo de personas siempre predispuesto en toda la accion, entregandonos en lo que
hacemos; a través del entusiasmo como un requisito imprescindible para alcanzar el éxito,
sentimos pasion por el trabajo, la felicidad profesional es amar lo que uno hace y que, ademas, te
paguen por hacerlo.

Integridad

Buscamos servir sin perjudicar a nuestros socios, su crecimiento es nuestra labor.
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Justicia

Actuamos conforme la ley nos designa, somos justos con cada accién realizada, todo en bienestar

de la colectividad y quienes formamos La Cooperativa de Ahorro y Crédito KULLKI WASI Ltda.
Solidaridad

Fomentamos el crecimiento y desarrollo de nuestros socios, pensamos en sus necesidades.
Excelencia

En Coop. KULLKI WASI, hacemos las cosas muy bien, y no buscamos excusas, ni razones para
demostrar que no se pueden hacer, La pasion por la excelencia es nuestra capacidad de amar los
valores de orden superior para orientar nuestra conducta en buscar la excelencia.

Respeto

En Coac. KULLKI WASI Ltda.., valoramos a todos por igual, siempre acatando su autoridad,
acogiendo a la verdad; no toleramos bajo ninguna circunstancia la mentira y repugnamos la
calumnia y el engafio; siempre Orientamos al socio y a los Clientes.

Responsabilidad Social

La cooperativa KULLKI WASI, realiza un compromiso gque asume como institucion para
contribuir al desarrollo socioeconémico sostenible, por medio de colaboracién con sus
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida.

Trabajo en Equipo

La cooperativa de ahorro y crédito KULLKI WASI Ltda., trabajamos con estrategias,

procedimientos y metodologias para lograr las metas propuestas, a través de la coordinacion, la

comunicacion, la confianza y el compromiso por un objetivo comdn.
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3.3.4. Anadlisis situacional de la Coac Kullki Wasi Ltda

3.3.4.1. Anadlisis vertical balance general

Tabla 13-3: Andlisis vertical balance general

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA

BALANCE GENERAL

ANALISIS VERTICAL

AGENCIA: RIOBAMBA

cODIGO DESCRIPCION 2019 % 2020 %

1 ACTIVO $11.170.712,27 $13.198.576,22

11 FONDOS DISPONIBLES $356.626,28 | 3,19% | $909.954,08 | 6,89%

1101 CAJA $215.874,26 | 1,93% | $245.462,42| 1,86%

110105 | EFECTIVO $215.674,26 | 1,93% | $245.262,42| 1,86%

110110 | CAJA CHICA $200,00 | 0,00% $200,00| 0,00%
BANCOS Y OTRAS

1103 INSTITUCIONES $140.752,02 | 1,26% 664491,66 | 5,03%
FINANCIERAS

14 CARTERA DE CREDITOS $10.393.858,03 | 93,05% | $11.191.193,65| 84,79%

1402 ggﬁgg&% I?(')ER SEE%LTRO DE $1.631.960,67 | 14,61% | $2.123.043,88 | 16,09%

140205 |DE 1 A 30 DIAS $55.204,20 | 0,49% | $111.202,85| 0,84%

140210 | DE 31 A 90 DIAS $108.413,70| 097%| $137.728,54| 1,04%

140215 | DE 91 A 180 DIAS $158.864,80 | 1,42% | $230.431,49| 1,75%

140220 | DE 181 A 360 DIAS $310.054,68| 2,78% | $402.288,53| 3,05%

140225 | DE MAS DE 360 DIAS $999.423,29 | 8,95% | $1.241.392,47| 9,41%
CARTERA DE

1404 MICROCREDITO POR| $8.788.955,45| 78,68% | $9.164.331,44| 69,43%
VENCER

140405 |DE 1 A 30 DIAS $365.331,39 | 3,27% | $372.356,34| 2,82%

140410 | DE 31 A 90 DIAS $610.594,08| 547% | $654.598,74| 4,96%

140415 | DE 91 A 180 DIAS $869.015,71| 7,78% | $930.166,58 | 7,05%

140420 | DE 181 A 360 DIAS $1.660.960,13 | 14,87% | $1.810.624,48 | 13,72%

140425 | DE MAS DE 360 DIAS $5.283.054,14 | 47,29% | $5.396.585,30 | 40,89%
CARTERA DE CREDITOS DE

1407 CONSUMO ORDINARIO POR| $209.848,15| 1,88% | $295.873,61| 2,24%
VENCER

140705 |DE 1 A 30 DIAS $4.992,11| 0,04% $27.249.94 | 0,21%

140710 | DE 31 A 90 DIAS $9.123,09| 0,08% $16.599,65| 0,13%

140715 | DE 91 A 180 DIAS $13.292,62 | 0,12% $23.884,19| 0,18%

140720 | DE 181 A 360 DIAS $26.036,23| 0,23% $48.028,43| 0,36%

140725 | DE MAS DE 360 DIAS $156.404,10 | 1,40% | $180.111,40| 1,36%
CARTERA DE CREDITO DE

1410 CONSUMO  REFINANCIADA $17.590,37 | 0,16% $34.300,25| 0,26%
POR VENCER

141005 |DE 1 A 30 DIAS $615,57| 0,01% $960,95| 0,01%

141010 |DE 31 A 90 DIAS $639,53| 0,01% $1.500,22| 0,01%

141015 | DE 91 A 180 DIAS $977,58| 0,01% $2.283,38| 0,02%

141020 | DE 181 A 360 DIAS $2.084,95| 0,02% $4.728,46 | 0,04%

141025 | DE MAS DE 360 DIAS $13.272,74| 0,12% $24.827,24| 0,19%
CARTERA DE

1412 MICROCREDITO $15.079,40 | 0,13% $55.704,89 | 0,42%
REFINANCIADA POR VENCER

141205 |DE 1 A 30 DIAS $590,66 | 0,01% $1.864,66| 0,01%

141210 |DE 31 A 90 DIAS $926,31| 0,01% $2.951,26| 0,02%
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141215 | DE 91 A 180 DIAS $1.441.22| 0,01% $4.991,70| 0,04%
141220 | DE 181 A 360 DIAS $2.926,45| 0,03% $9.758,93| 0,07%
141225 | DE MAS DE 360 DIAS $9.194,76 | 0,08% $36.138,34| 0,27%
CARTERA DE
MICROCREDITO
1420 REESTRUCTURADA POR $27.132,43| 0,24% $18.728,61| 0,14%
VENCER
142005 | DE 1 A 30 DIAS $576,64 | 0,01% $505,23 | 0,00%
142010 | DE 31 A 90 DIAS $1.27450| 0,01% $807,49| 0,01%
142015 | DE 91 A 180 DIAS $1.799,93| 0,02% $1.254,21| 0,01%
142020 | DE 181 A 360 DIAS $2.933,53| 0,03% $2.735,48| 0,02%
142025 | DE MAS DE 360 DIAS $20.547,83| 0,18% $13.426,20 | 0,10%
CARTERA DE
1428 MICROCREDITO QUE NO| $128.189,54| 1,15% $28.744,46 | 0,22%
DEVENGA INTERESES
142805 |DE 1 A 30 DIAS $16.109,31| 0,14% $6.331,54| 0,05%
142810 | DE 31 A 90 DIAS $16.745,41 | 0,15% $8.626,01| 0,07%
142815 | DE 91 A 180 DIAS $19.051,80| 0,17% $3.931,14| 0,03%
142820 | DE 181 A 360 DIAS $30.813,61| 0,28% $6.598,13| 0,05%
142825 | DE MAS DE 360 DIAS $45.469,41 | 0,41% $3.257,64| 0,02%
CARTERA MICROCREDITO
1436 REFINANCIADA NO $3.744,80| 0,03% 71052,45| 0,54%
DEVENGA INTERESES
143605 | DE 1 A 30 DIAS $247,73| 0,00% 7105,24 | 0,05%
143610 | DE 31 A 90 DIAS $260,02 | 0,00% 17763,11| 0,13%
143615 | DE 91 A 180 DIAS $405,84 | 0,00% 39078,85| 0,30%
143620 | DE 181 A 360 DIAS $891,15| 0,01% 7105,24 | 0,05%
143625 | DE MAS DE 360 DIAS $1.940,06 | 0,02% $0,00| 0,00%
CARTERA DE CREDITO DE
1450 CONSUMO VENCIDA $1.072,08| 0,01% $1.072,08| 0,01%
145010 | DE 31 A 90 DIAS $137,56 | 0,00% 0,00%
145015 | DE 91 A 180 DIAS $361,86 | 0,00% 0,00%
145020 | DE 181 A 270 DIAS $347,60 | 0,00% 0,00%
145025 | DE MAS DE 270 DIAS $225,06 | 0,00% $1.072,08| 0,01%
CARTERA DE
1452 MICROCREDITO VENCIDA $215.500,71 | 1,93%| $243.538,98| 1,85%
145205 | DE 1 A 30 DIAS $9.150,33| 0,08% $11.837,60| 0,09%
145210 | DE 31 A 90 DIAS $32.159,93 | 0,29% $26.548,90 | 0,20%
145215 | DE 91 A 180 DIAS $36.347,12 | 0,33% $38.213,45| 0,29%
145220 | DE 181 A 360 DIAS $47.679,12 | 0,43% $70.95451| 0,54%
145225 | DE MAS DE 360 DIAS $90.164,21 | 0,81% $95.984,52 | 0,73%
CARTERA DE
1460 MICROCREDITO $118,88| 0,00% $3.620,97| 0,03%
REFINANCIADA VENCIDA
146005 |DE 1 A 30 DIAS $0,00| 0,00% $315,43| 0,00%
146010 | DE 31 A 90 DIAS $118,88| 0,00% $633,39| 0,00%
146015 | DE 91 A 180 DIAS $0,00| 0,00% $949,01| 0,01%
146020 | DE 181 A 360 DIAS $0,00| 0,00% $1.599.24| 0,01%
146025 | DE MAS DE 360 DIAS $0,00| 0,00% $123,90| 0,00%
CARTERA DE
1468 MICROCREDITO $4,00| 0,00% $6,00| 0,00%
REESTRUCTURADA VENCIDA
146805 |DE 1 A 30 DIAS $1,00| 0,00% $1,00| 0,00%
146810 | DE 31 A 90 DIAS $0,00| 0,00% $1,00| 0,00%
146820 | DE 181 A 360 DIAS $1,00| 0,00% $0,00| 0,00%
146825 | DE MAS DE 360 DIAS $2,00| 0,00% $4,00| 0,00%
1499  |PROVISIONES PARA | $.64533845| -578%| $-848.823,97| -643%

CREDITOS INCOBRABLES
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(CARTERA DE CREDITO DE

149010 | TNE00) $-40.015,01| -0,36% | $-63.593,05| -048%
149920 | CARTERA DE MICROCREDITOS | $-500.255.08| -4.48% | $-556.254,84| -4.21%
CARTERA DE CREDITO DE ) )
149035 | SORTERA O e $-4.80779| -004%| $-13.43635| -0.10%
149945 | SARIERR o COTTOSTga 77101 0029 |  $6.921,27| -005%
2499450 ggﬁ;gffﬂ% REFINANCIADA $-631.49| -001%|  $-1.22245| -0.01%
3499451 &?ggggéEDngEF'NANC'ADA $-113952| -001%|  $-5.698.82| -0.04%
149950 | SARTERA e CREPITOST 51804892 -0.16% |  $-17.785.86| -0.13%
3499501 fﬁgggg&gﬁ%mucmm% $-18.048.92| -016% | $-17.785,86| -0,13%
PROVISION GENERICA POR| o 1 . -
149080 | PROVISION CENERICA $-80.440.64| -072%| $-190.832,60| -145%
16 CUENTAS POR COBRAR $155355,00| 1.39%| $869.670.67| 659%
INTERESES POR COBRAR ) )
1603 | {ITERESES POR | COF $127.661,30| 114%| $864.278.88| 655%
160310 g’gsgﬁm) DE CREDITOS DE|  ¢1553876| 01196  $87.280.79| 0.66%
160320 | CARTERA DE MICROCREDITO | $11253020| 1,01%]| $749.99590| 5.68%
CARTERA DE CREDITO DE ) )
160335 | CANLERA DE CRED! $1.761,67| 002%|  $19.684.19| 0,15%
160345 g’égTNiRl\fCI AD'?AE CREDITOS $668,64| 0,01% $5.395.15| 0,04%
CARTERA DE _ CREDITOS ) )
160350 | AR R D $462,03| 0,00% $1.922.85| 0,01%
1604 ggggiR INTERESES ~ POR $4.772,73|  0.04% $9.978,82| 0,08%
160405 :?I\IIE-II—:IIEEEiIECSI ADSOR COBRAR $2.576.92| 0,02% $7.783.01| 0,06%
INTERES _ POR __ COBRAR ) )
160410 | pLERTS - FOR $2.19581| 0,02% $2.19581| 0,02%
1614 gggl%ss POR CUENTA DE| o1 18762| 046%|  $47.532,07| 036%
161430 | GASTOS JUDICIALES $51.187.62| 0.46% |  $47532,07| 0.36%
1690 SXE'I\'/I?S POR  COBRAR $0,00| 0,00% $3.351.11| 0,03%
169090 |OTRAS $000| 0,00% $3350.11| 003%
é690903 K“JTEIF&EPSADDS F POR COBRAR $0,00| 0,00% $3.35111| 0,03%
1699 ggg\gg'ég\'ARPARA CUENTAS | ¢ 98266.65| -025% | $55.47021| -0,42%
169910 Egg\ggg)R'\LROTRAS CUENTAS | ¢ 2826665 -025% | $-43.12394| -033%
169910 Egg\ggg)R'\LROTRAS CUENTAS $000| 000%| $12.34627| -0,09%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $45.050,62| 040% |  $43.29624| 0.33%
1805 '\D"é’gﬁféf\l'i\'SEREs YEQUIPOS | ¢ 10570347| 095%|  10942436| 0,83%
1899 | e ASION $-60.652,85| -054%| $-66.12812| -0,50%
189915 '\D"é’gEILCEIiIiNSERES YEQUIPOS | ¢ 6065285| -054%| $66.128.12| -0,50%
19 OTROS ACTIVOS $219.82234| 1.97%| $184.46158| 1.40%
1908 | TRANSFERENCIAS INTERNAS | $218.213.33| 195% | $183.266.10| 1.39%
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MATERIALESMERCADERIAS E

1006 | alERIe $1.609.01| 001% $1.19548| 0,01%
1990 | OTROS $0.00| 0,00% $0.00| 0,00%
PROVISION _PARA _ OTROS ) )
1999 | ACTIVOS IRRECUPERABLES $0,001  0,00% $0,00|  0,00%
TOTAL ACTIVO: $11.170.71227| _100% | $13.198576.22 | _100%
CODIGO | DESCRIPCION 2019 % 2020 %
2 PASIVO $9.285.47431| 10000410 67083984| 10000
% %
21 (F?S'Egl'_?ég'ONES CON  EL | /111861741 | 44,36% | $5.096.837,92| 46.89%
2101 | DEPOSITOS A LA VISTA $1.314.410.33 | 14,16% | $1.159.129.41| 10.66%
210135 | DEPOSITOS DE AHORRO $1.313.030.41 | 14.14% | $1.159.129.41| 10.66%
5101350 AHORRO ACTIVAS $1.080.265,76 | 11,63% | $900.994.90 | 8,29%
5101351 ﬁg%@%o HORMIGUITA | ¢35 20670 | 0,35%|  $34.963.60| 0,32%
3101352 ﬁ\lHA%FfrFf\?OS HORMIGUITA $2.52|  0,00% $2.62| 0,00%
5101352 AHORRO PLUS $8.133,69| 0,09% $8.175.13| 0,08%
5101353 AHORRO DOMICILIO $183.34625| 1979%| $200.68849| 1.85%
3101355 AHORRO PROGRAMADO $8.110,37| 009%|  $13.767.73| 0,13%
5101356 ,lngRo EMPRESARIAL GANA 506512 | 001% 653694 0.00%
210140 | OTROS DEPOSITOS $1.379.92| 001% $000| 000%
5101400 ﬁ\lE:(?%'\T/gs PLAZO — FlO $1.379.92| 0,01% $0,00| 0,00%
2103 | DEPOSITOS A PLAZO $2.670.738.30 | 28.76% | $3.820.156.46 | 35.14%
210305 | DE 1 A 30 DIAS $207.64584 | 2.24% | $628.64096| 578%
210310 | DE 31 A 90 DIAS $532.727.62| 5.74%| $777.842.62| 7.16%
210315 | DE 91 A 180 DIAS $629.382.26 | 6.78%| $679.260.74| 6.25%
210320 | DE 181 A 360 DIAS $1.096.368.19 | 11,81% | $1.172.255.79 | 10.78%
210325 | DE MAS DE 361 DIAS $204.614.39| 2.20%]| $562.147.35| 517%
2105 | DEPOSITOS RESTRINGIDOS $133.468.78 | 1.44%]| $117.55205| 1.08%
210505 | AHORRO ENCAJE $133.468.78 | 1.44%]| $117.552.05| 1.08%
25 CUENTAS POR PAGAR $258.071.07 | 2.78%| $160.529.36| 1.48%
2501 | INTERESES POR PAGAR $80.028.71| 086%|  $91.260.10| 0,84%
250105 | DEPOSITOS A LA VISTA $62.34| 0,00% $60.34| 0,00%
5501050 DEPOSITOS A LA VISTA $49.38| 0,00% $47.86| 000%
2501051 | DEPOSITOS A LA VISTA ) )
: A ORRO HORMIGUITA $2,86| 0,00% $2091| 0,00%
5501051 REE%SF;E%LUQ LA VISTA $0.23| 0,00% $0.28| 0,00%
2501052 |DEPOSITOS A LA VISTA 0 0
0 AHORRO DOMICILIO $5,58| 0,00% $6,63| 0,00%
3501053 AHORRO PROGRAMADO $428| 0,00% $2.65| 0,00%
2501053 I/\A/IFAQRRO EMPRESARIAL GANA 01| 000% 00| 000%
250115 | DEPOSITOS A PLAZO $70.966.37| 086%|  $91.199.76| 0.84%
2503 SETLIL%QCXEE’\'SES $73.67270| 079%|  $30.94802| 0,28%
2505 gg'\I'\ATSI'_E%ig'ONES IMPUESTO | ¢10436066| 11296|  $38.30810| 0,35%
250505 | IMPUESTO A LA RENTA $10436966| 112%|  $38.308.10| 0.35%
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TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

11.170.712,27

13.198.576,22

CUENTAS _ POR
2500 | SIENT $000| 0,00% $13.14| 0,00%
259010 | CUENTAS POR PAGAR DPF $0,00| 0.00% $13.14| 0,00%
29 OTROS PASIVOS $4.908.785.83 | 52.87% | $5.613.472.56 | 51.64%
2008 | TRANSFERENCIAS INTERNAS | $4.903.721.81 | 52,8196 | $5.603.392.69 | 51.55%
2090 | OTROS $5.064.02| 0.05%|  $10.079.87| 0.09%
299005 | SOBRANTES DE CAJA $450.33| 0,00% $451.78|  0.00%
299090 | VARIOS $4.613.60| 0,05% $9.628.09| 0.09%
2990901 | DEPOSITOS
2 DRSS os $4.598.00| 005% $9.612.40 | 0,09%
3990903 CUENTAS INMOVILIZADAS $1560| 0,00% $1560| 0,00%
TOTAL PASIVO: $9.285.474.31| 100% | $10.870.839,84 | 100%
CODIGO | DESCRIPCION 2019 % 2020 %
3 PATRIMONIO $1.885.237,96 100'2/2 $2.327.736,38 100'2/2
31 CAPITAL SOCIAL $269.545.08 | 14.30% |  $287.829.03 | 12.37%
3103 | APORTE DE LOS SOCIOS $269.545.08 | 14.30% |  $287.829.03 | 12.37%
310305 i'éF;IT'FAPORTAORD'NAR'OS $269.545,08 | 14,30% | $287.829,03| 12,37%
3 RESERVAS $1.183.631.06 | 62,78% | $1.621.951.78 | 69.68%
FONDO IRREPARTIBLE DE
3301 | FORDO IRREPA $1.183.631,06 | 62,78% | $1.621.951,78| 69,68%
RESERVA
330105 | RSERVA o $600.529,05 | 36.63% | $1.040.541,31| 44.70%
APORTES DE LOS SOCIOS POR
330110 | CAPITALIZACION $493.102,01| 26.16% | $581.410,47 | 24.98%
EXTRAORDINARIA
36 RESULTADOS $432.061.82| 22.92% | $417.955.57| 17.96%
3603 | UTILIDADES DEL EJERCICIO | $432.061,82| 22.92% | $417.95557 | 17.96%
TOTAL PATRIMONIO: $1.885.237.96 100'8/2 $2.327.736,38 100'8/2
$ $

Fuente: Estado De Pérdidas Y Ganancias Coac Kullki Wasi Ltda, Riobamba. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

Tabla 14-3:  Estructura del BG de la COAC Kullki Wasi Ltda, agencia Riobamba
2019 2020
Activo 100% 100%
Pasivo 83,12% 82,36%
Patrimonio 16,88% 17.64%

Fuente: Coac Kulki Wasi Ltda, agencia Riobamba. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

Analisis vertical del activo

Segun los datos arrojados luego de aplicar un analisis vertical en el Balance General

correspondiente a los afios 2019 y 2020 en la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Kullki Wasi Ltda,

agencia Riobamba, podemos evidenciar que los Fondos Disponibles de la cooperativa representa
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un 3,19% para el afio 2019 y un 6.89% para el afio 2020; lo cual denota una ligera deficiencia a
la hora de la administracién en la circulacion de los fondos de la cooperativa, asi mismo en las
cuentas correspondientes a Bancos Y Otras Instituciones Financieras se refleja un 1.26% y 5.03%

correspondientes a los afios investigados.

Fondos Disponibles

,19%  6,89% .1,93% 1,86% .1,93% 1,86% .1,26% 5,03%

FONDOS CAJA EFECTIVO BANCOS Y OTRAS
DISPONIBLES INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Grafico 13-3: Fondos disponibles balance general

Fuente: Estados Financieros Coac Kulki Wasi Ltda, agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Por otro lado la Cartera De Crédito compuesta por un 93.65% correspondiente al afio 2019 y un
84.79% para el afio 2020 refleja la ausencia de prestacion de servicios financieros como
consecuencia de la inactividad econdmica del pais. En cuanto a la cartera correspondiente a
Crédito Consumo refleja un 14.16% para el afio 2019 y un 16.09% para el afio 2020 demostrando
la creciente necesidad de adquirir préstamos por parte de los socios de la institucion mismos que

destinan a consumo de bienes y no especificamente para alguna actividad productiva.

En cuanto a la Cartera De Microcrédito estd compuesta por 78.68% en el afio 2019 y un 69.43%
para el afio 2020 demuestra una mayor concentracion en sus porcentajes debido a que la mayoria
de los créditos estan vigentes y no llegan a su corte. Por otro lado, también deja en evidencia la

situacion econdmica del pais por la pandemia reflejando una notoria disminucion en el afio 2020.

La cartera de microcrédito que no devengan intereses reporta un 1.15% para el afio 2019 y un
0.22% para el afio 2020 lo cual denota que la cooperativa ha venido realizando un buen trabajo
en cuanto a la gestion de cobranza se trata; es necesario aclarar que la cartera de microcrédito que
no devenga intereses son créditos aun no pasan a ser vencidos pero presenta una cuota de atraso;
adicional a eso se suma algunas disposiciones gubernamentales las cuales estratégicamente se

adoptaron con la finalidad mantener una cartera de crédito cuya mora sea lo mas baja posible.
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En cuanto a la cartera de microcrédito vencida presenta un 1.93% correspondiente al afio 2019 y
un 1.85% para el afio 2020, esta cartera es la que presenta un mayor riesgo para la vida econémica
y financiera de una organizacion que presta servicio de intermediacion financiera, debido a que
en esta cartera reposan créditos mismos que presentan atrasos en su cancelacién, sin embargo
segun el reporte presentado al corte de los afios 2019 y 2020 podemos evidenciar una ligera
disminucién en relacion al afio anterior por lo cual el trabajo en la gestién de cobranza esta
encaminada a la reduccion de estos valores especialmente a los que presentan una mayor
concentracion correspondientes a los correspondientes a mas de 360dias de retraso mismos que

se sitlan en un nivel critico de perdida.

Cartera de credito

150 ~ 18%

2% 3%
I
CARTERA DE CREDITO CARTERA DE CARTERA DE
DE CONSUMO POR MICROCREDITO POR CREDITOS DE
VENCER VENCER CONSUMO ORDINARIO
POR VENCER

Gréfico 14-3: Cartera de crédito balance general

Fuente: Estados Financieros Coac Kulki Wasi Ltda, agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Por otro lado, la cooperativa cuenta con provisiones para sus cuentas incobrables provenientes de
los créditos colocados los cuales representan un 5.78% para el afio 2019 y un 6.43% para el afio
2020, evidentemente se puede notar que para este ultimo se increment6 el valor para hacer frente
a los impagos proveniente de retrasos a raiz a la de la fecha de pago correspondiente de los créditos

y de esta manera solventarse.
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ACTIVO FIJO
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MUEBLES DE  EQUIPOS DE MUEBLESY  EQUIPOSDE  EQUIPOS DE
OFICINA OFICINA EQUIPOS  COMPUTACION COMPUTACION

FENECIDOS

Gréfico 15-3: Activo fijo balance general

Fuente: Estados Financieros Coac Kulki Wasi Ltda, agencia Riobamba. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

Por pate de la propiedad planta y equipo la cooperativa esta representada por un 0.40% para el
2019 y un 0.33% para el 2020 los mismos valores que reflejan la capacidad de trabajo en el uso

de especialmente de enseres de oficina reflejadas en cada afio respectivamente.

Asi mismo por parte de las depreciaciones para el afio 2019 presenta un 0.54% y para el afio 2020

un 0.50% en relacion al total de los activos.

Analisis Vertical del Pasivo

Pasivos

46,89%

44,36%

Obligaciones con el publico Cuentas por pagar

52,87% 51,64%

Otros pasivos

Graéfico 16-3: Analisis vertical del pasivo

Fuente: Estados Financieros Coac Kulki Wasi Ltda, agencia Riobamba. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.
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Como consecuencia de la actividad de la organizacién la cuenta que refleja mayor concentracién
en sus pasivos es la de las Obligaciones Con EIl Publico con un 44.36% para el afio 2019 y un
46.89% para el afio 2020, en este grupo se encuentran todas aquellos depdsitos mismos que la

cooperativa estd comprometida a pagar una tasa de interés por dicha suma de dinero.

Las obligaciones con el publico tienden a dividirse en varios sub grupos los mismos que estan
compuestos por Depo6sitos a la Vista mismos que representan un 14.16% para el afio 21019 y un
10.66% para el afio 20120, estos fondos son susceptibles a sufrir retitos por parte de los socios en

cuento ellos consideren necesario constituyendo para la organizacion un pasivo corriente.

Por otro lado en cuanto a los depdsitos a plazo fijo la cooperativa presenta un 28.76% para el afio
2019 y un 35.41% para el afio 2020, estos valores son todos aquellos en los cuales la institucion
se compromete a pagar una tasa de interés determinada a un tiempo determinado con el acuerdo

en el cual el socio no pueda hacer uso del rubro invertido hasta cumplirse la fecha pactada.

Para los depositos restringidos mismos que son valores los cuales estan tipificados bajo contratos
de matera escrita por parte del socio y la organizacién que en voluntad permite majear dicho fondo
por medio politicas Unicas con el duefio de la cuenta montos que representa un 1.44% para el afio
2019 y un 1.08% para el afio 2020.

Por ultimo las Cuentas Por Pagar constituidas por un 2.78% para el afio 2019 y un 1.48% para el
afio 2020; asi mismo los rubros por parte de las obligaciones patrimoniales responden a un 0.79%
y un 0.28% respectivamente, la disminucién del porcentaje en el dltimo afio en cuanto a las
obligaciones patrimoniales concierne a la  suspension de labores en el pais con la finalidad
precautelar la integridad de los ecuatorianos por el COVID-19. Por otra parte en cuanto a las
contribuciones impuestos y multas al cierre del ejercicio presentaron un 1.12% para el afio 2019
y 0.35% para el afio 2020; asi como también en notros pasivos un 52.87% y un 51.67% para cada

afio en relacion al total de los pasivos.
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Andlisis Vertical del Patrimonio

Patrimonio

69,68%
62,78%

22,92%
17,96%

14,30% 12,37%

Capital social Reservas Resultados

Grafico 17-3: Andlisis vertical del patrimonio

Fuente: Estados Financieros Coac Kulki Wasi Ltda, agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

El patrimonio de la Cooperativa De Ahorro Y Credito Kulki Wasi Ltda en la agencia Riobamba
presenta al cierre de los afios 2019 con un 14.30% y para el afio 2020 un 12.37% por concepto de
Capital Social; un 62.78% y un 69.68% por reservas correspondiente a cada afio respectivamente.

Analisis de la estructura porcentual del Balance General COAC Kulki Wasi Ltda agencia
Riobamba para el afio 2019-2020

Para conocer las prioridades de la institucion como tal en la distribucién de sus fondos es
necesario visualizar la estructura del balance general arrojados por la COAC Kulki Wasi Ltda
agencia Riobamba al cierre de los afios 2019 y 2020; es por ello que en este andlisis se puede
notar un concentracion en sus obligaciones con el pablico por lo tanto sus pasivos constituyen a
un 83.12% para el afio 2019 y un 82,36% para el afio 2020 y un patrimonio de un 16.88% y un

17,64% para cada afo respectivamente.
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3.3.4.2. Analisis horizontal balance general

Tabla 15-3: Andlisis horizontal general

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA

BALANCE GENERAL

ANALISIS HORIZONTAL

Agencia: RIOBAMBA

QUE NO DEVENGA INTERESES

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 VA VR
1 ACTIVO $11.170.712,27 | $13.198.576,22 | $2.027.863,95 | 18%
11 FONDOS DISPONIBLES $356.626,28 $909.954,08 | $553.327,80 | 155%
1101 CAJA $215.874,26 $245.462,42 | $29.588,16 | 14%
110105 | EFECTIVO $215.674,26 $245.262,42 |  $29.588,16 | 14%
110110 | CAJA CHICA $200,00 $200,00 $0,00 0%
BANCOS Y OTRAS
1103 INSTITUCIONES FINANCIERAS $140.752,02 66449166 | $523.739,64 | 372%
14 CARTERA DE CREDITOS $10.393.858,03 | $11.191.193,65| $797.335,62 8%
CARTERA DE CREDITO DE
1402 ~ONSUMO POR VENCER $1.631.960,67 | $2.123.043,88| $491.083,21| 30%
140205 | DE 1 A 30 DIAS $55.204,20 $111.202,85| $55.998,65 | 101%
140210 | DE 31 A 90 DIAS $108.413,70 $137.728,54 |  $29.314,84 | 27%
140215 | DE 91 A 180 DIAS $158.864,80 $230.431,49 | $71.566,69| 45%
140220 | DE 181 A 360 DIAS $310.054,68 $402.288,53 | $92.233,85| 30%
140225 | DE MAS DE 360 DiAS $999.42329 | $1.241.392,47 | $241.969,18 | 24%
CARTERA DE MICROCREDITO
1404 POR VENCER $8.788.955,45 | $9.164.331,44 | $375.375,99 4%
140405 | DE 1 A 30 DIAS $365.331,39 $372.356,34 $7.024,95 2%
140410 | DE 31 A 90 DIAS $610.594,08 $654.598,74 |  $44.004,66 7%
140415 | DE 91 A 180 DIiAS $869.015,71 $930.166,58 |  $61.150,87 7%
140420 | DE 181 A 360 DIAS $1.660.960,13 | $1.810.624,48 | $149.664,35 9%
140425 | DE MAS DE 360 DiAS $5.283.054,14 | $5.396.585,30 | $113.531,16 2%
CARTERA DE CREDITOS DE
1407 CONSUMO  ORDINARIO  POR $209.848,15 $295.873,61| $86.025,46 | 41%
VENCER
140705 | DE 1 A 30 DIAS $4.992,11 $27.249,94| $22.257,83 | 446%
140710 | DE 31 A 90 DIAS $9.123,09 $16.599,65 $7.476,56 | 82%
140715 | DE 91 A 180 DIAS $13.292,62 $23.884,19| $10.591,57| 80%
140720 | DE 181 A 360 DIAS $26.036,23 $48.028,43 | $21.992,20| 84%
140725 | DE MAS DE 360 DIAS $156.404,10 $180.111,40 | $23.707,30 | 15%
CARTERA DE CREDITO DE
1410 CONSUMO REFINANCIADA POR $17.590,37 $34.300,25| $16.709,88 | 95%
VENCER
141005 | DE 1 A 30 DIAS $615,57 $960,95 $34538| 56%
141010 | DE 31 A 90 DIAS $639,53 $1.500,22 $860,69 | 135%
141015 | DE 91 A 180 DIiAS $977,58 $2.283,38 $1.305,80 | 134%
141020 | DE 181 A 360 DIAS $2.084,95 $4.728,46 $2.64351| 127%
141025 | DE MAS DE 360 DiAS $13.272,74 $24.827,24| $11.55450| 87%
CARTERA DE MICROCREDITO
1412 REFINANCIADA POR VENCER $15.079,40 $55.704,89 |  $40.625,49 | 269%
141205 | DE 1 A 30 DIAS $590,66 $1.864,66 $1.274,00 | 216%
141210 | DE 31 A 90 DIAS $926,31 $2.951,26 $2.024,95 | 219%
141215 | DE 91 A 180 DIAS $1.441,22 $4.991,70 $3.550,48 | 246%
141220 | DE 181 A 360 DIAS $2.926,45 $9.758,93 $6.832,48 | 233%
141225 | DE MAS DE 360 DIAS $9.194,76 $36.138,34 | $26.943,58 | 293%
CARTERA DE MICROCREDITO
1420 REESTRUCTURADA POR VENCER $27.132,43 $18.728,61 $-8.403,82 | -31%
142005 | DE 1 A 30 DIAS $576,64 $505,23 $-71,41| -12%
142010 | DE 31 A 90 DIAS $1.274,50 $807,49 $-467,01| -37%
142015 | DE 91 A 180 DIAS $1.799,93 $1.254,21 $-545,72 | -30%
142020 | DE 181 A 360 DIAS $2.933,53 $2.735,48 $-198,05| -7%
142025 | DE MAS DE 360 DiAS $20.547,83 $13.426,20 $-7.12163| -35%
1428 | SARTERA DE MICROCREDITO | 19518954 |  $28.74446| $-99.44508| -78%
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142805 | DE 1 A 30 DIAS $16.109,31 $6.331,54|  $-9.777,77] -61%
142810 | DE 31 A 90 DIAS $16.745,41 $8.626,01| $-8.119,40 | -48%
142815 | DE 91 A 180 DIAS $19.051,80 $3.931,14| $-15.120,66| -79%
142820 | DE 181 A 360 DIAS $30.813,61 $6.598,13 | $-24.215,48| -79%
142825 | DE MAS DE 360 DIAS $45.469,41 $3.257,64 | $-42.211,77| -93%
CARTERA MICROCREDITO
1436 REFINANCIADA NO DEVENGA $3.744,80 71052,45|  $67.307,65 | 1797%
INTERESES
143605 | DE 1 A 30 DIAS $247,73 710524 |  $6.857,51 | 2768%
143610 | DE 31 A 90 DIAS $260,02 17763,11|  $17.503,09 | 6731%
143615 | DE 91 A 180 DIAS $405,84 39078,85| $38.673,01 | 9529%
143620 | DE 181 A 360 DIAS $891,15 710524 |  $6.214,09 | 697%
143625 | DE MAS DE 360 DIAS $1.940,06 $0,00|  $-1.940,06 | -100%
CARTERA DE CREDITO DE
1450 CONSUMO VENCIDA $1.072,08 $1.072,08 $0,00| 0%
145010 | DE 31 A 90 DIAS $137,56 $-137,56 | -100%
145015 | DE 91 A 180 DIAS $361,86 $-361,86 | -100%
145020 | DE 181 A 270 DIAS $347,60 $-347,60 | -100%
145025 | DE MAS DE 270 DIAS $225,06 $1.072,08 $847,02| 376%
CARTERA DE MICROCREDITO o
1452 VENCIDA $215500,71|  $243538,98| $28.03827| 13%
145205 | DE 1 A 30 DIAS $9.150,33|  $11.837,60|  $2.687,27 | 29%
145210 | DE 31 A 90 DIAS $32.150,93|  $26.548,90 | $-5.611,03| -17%
145215 | DE 91 A 180 DIAS $36.347,12|  $38.21345|  $1.86633| 5%
145220 | DE 181 A 360 DIAS $47.679,12|  $70.95451| $23.27539| 49%
145225 | DE MAS DE 360 DIAS $90.164,21|  $95.98452|  $5.8203L| 6%
CARTERA DE MICROCREDITO o
1460 REFINANCIADA VENGIDA $118,88 $3.620,97 |  $3.502,09 | 2946%
146005 | DE 1 A 30 DIAS $0,00 $315,43 $315,43
146010 | DE 31 A 90 DIAS $118,88 $633,39 $514,51| 433%
146015 | DE 91 A 180 DIAS $0,00 $949,01 $949,01
146020 | DE 181 A 360 DIAS $0,00 $1.509.24 |  $1.599,24
146025 | DE MAS DE 360 DIAS $0,00 $123,90 $123,90
CARTERA DE MICROCREDITO
1468 REESTRUCTURADA VENCIDA $4,00 $6,00 $200) 50%
146805 | DE 1 A 30 DIAS $1,00 $1,00 $000| 0%
146810 | DE 31 A 90 DIAS $0,00 $1,00 $1,00
146820 | DE 181 A 360 DIAS $1,00 $0,00 $-1,00 | -100%
146825 | DE MAS DE 360 DIAS $2,00 $4,00 $2,00 | 100%
PROVISIONES PARA CREDITOS
1499 INCOBRABLES $-645.338,45| $-848.823,97 | $-203.48552| 32%
(CARTERA DE CREDITO DE ] ] ] .
149910 | CONSUMO) $-40.01501 |  $-63.593,05| $-23.578,04| 59%
149920 | CARTERA DE MICROCREDITOS $-500.255,08 | $-556.254,84 | $-55.999,76 | 11%
CARTERA DE CREDITO DE
149935 | SoNSUMO ORDINARIO $-4.807,79|  $-1343635| $-8.62856 | 179%
CARTERA DE CREDITOS o
149945 | B0\ ANCIADA $-1.771,01 $-6.921,27 |  $-5.150,26 | 291%
CARTERA REFINANCIADA .
14994505 | CoNSUMO $-631,49 $-1.222,45 $-590,96 |  94%
CARTERA REFINANCIADA
14994510 | o0 SCREDITO $-1.139,52 $-5.698,82|  $-4.559,30 | 400%
CARTERA DE CREDITOS o
149950 | BoCc e CTURADA $-18.048,92|  $-17.785,86 $263,06| -1%
CARTERA  REESTRUCTURADA .
14995010 | v o SeoEn o $-18.04892 |  $-17.785,86 $263,06| -1%
PROVISION  GENERICA  POR
149980 | TECNOLOGIA CREDITICIA $-80.440,64 |  $-190.832,60 | $-110.391,96 | 137%
16 CUENTAS POR COBRAR $155.355,00 | $869.670,67 | $714.31567 | 460%
INTERESES POR  COBRAR .
1603 CARTERA DE CREDITOS $127.661,30|  $864.278,88| $736.617,58 | 577%
CARTERA DE CREDITOS DE .
160310 | SoNSUMO $12.238,76|  $87.280,79| $75.042,03| 613%
160320 | CARTERA DE MICROCREDITO $112530,20 |  $749.995,90 | $637.465,70 | 566%
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CARTERA DE CREDITO DE
160335 | SONLERA O e $1761,67|  $19.68419| $17.922,52 | 1017%
CARTERA DE CREDITOS
160345 | SARTERA oA $668,64 $5.39515|  $4.726,51| 707%
CARTERA DE CREDITOS
160350 | SARTERS 08 $462,03 $1.92285|  $1.460,82| 316%
1604 OTROS INTERESES POR COBRAR $4.772.73 $9.978.82|  $5.206,09| 109%
INTERESES _ POR __ COBRAR
160405 | ITERESES $2.576,92 $7.78301|  $5.206,09| 202%
INTERES POR COBRAR
160410 | pLERES - POR $2.195,81 $2.195,81 $0,00| 0%
1614 PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS $51187.62|  $47532.07| $365555| 7%
161430 GASTOS JUDICIALES $51.187.62|  $47.532.07| $3.65555| 7%
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS $0.00 $3.351.11|  $3.35L11
169090 | OTRAS $0.00 $3351.11|  $3.35L11
INTERES DPF _POR  COBRAR
16909035 | INTERES L $0,00 $3351,11|  $3.351,11
PROVISION PARA CUENTAS POR
1699 ROV $-28.266,65|  $-5547021| $-27.20356| 96%
169910 | PROVISION OTRAS CUENTAS POR| g 2826665  $43.123.94| $1485720| 53%
PROVISION OTRAS CUENTAS POR
169920 | PROVISK $000| $12.34627| $-12.346.27
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $45.05062 | $43.296.24| $1.75438| -4%
1805 gﬂgg?,\'[AESENSERES Y EQUIPOS DE | ¢ 16570347 10042436 |  $372089| 4%
1899 DEPRECIACION ACUMULADA $-60.652.85|  $.66.12812| $-547527| 9%
189915 g"FLfEIB,\'I‘AES ENSERES Y EQUIPOS DE | ¢ 6h 65085 |  $-66.128,12| $547527| 9%
19 OTROS ACTIVOS $219.822.34|  $184.46158| $35360,76| -16%
1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS $218.213.33|  $183.266.10| $-34.947.23| -16%
MATERIALESMERCADERIAS _ E
1906 i $1.609,01 $1.195,48 $-41353 | -26%
1990 OTROS $0,00 $0,00 $0,00
PROVISION PARA OTROS ACTIVOS
1999 fssiinrihginiol $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL ACTIVO: $11.170.712.27 | $13.198.576.22 | $2.027.863.95 | 18%
CODIGO | DESCRIPCION 2019 2020 VA VR
2 PASIVO $9.285.474.31 | $10.870.839.84 | $1.585.36553 | 17%
21 OBLIGACIONES CONEL PUBLICO | $4.118.617,41| $5.096.837,92| $978.22051| 24%
2101 DEPOSITOS A LA VISTA $1.314.410.33 | $1.159.129.41 | $-155.280.92| -12%
210135 | DEPOSITOS DE AHORRO $1.313.030.41 | $1.159.129.41 | $-153.901.00 | -12%
21013505 | AHORRO ACTIVAS $1.080.265.76 | $900.994.90 | $-179.270.86 | -17%
21013515 | AHORRO HORMIGUITA ACTIVO $32.206.70 | $34.963.60|  $2.756.90 | 9%
21013520 | AHORRO HORMIGUITA INACTIVOS $2.52 $2.62 $0.10| 4%
21013525 | AHORRO PLUS $8.133,69 $8.175.13 $41.44| 1%
21013535 | AHORRO DOMICILIO $183.346.25|  $200.688.49 | $17.342.24| 9%
21013550 | AHORRO PROGRAMADO $8.11037| _ $13.767.73| _ $5657.36| 70%
21013560 ,\AA'X%RRO EMPRESARIAL - GANA $965,12 $536,94 $-42818 | -44%
210140 | OTROS DEPOSITOS $1.379,92 $000| $-1.379,92 | -100%
21014005 | DEPOSITOS PLAZO FIJO INACTIVO $1.379,92 $000|  $-1.379.92 | -100%
2103 DEPOSITOS A PLAZO $2.670.738.30 | $3.820.156.46 | $1.149.418.16 | 43%
210305 | DE 1 A 30 DIAS $207.645.84 | $628.640.96| $420.99512| 203%
210310 | DE 31 A 90 DIAS $532.727.62 | $777.842.62| $24511500] 46%
210315 | DE 91 A 180 DIAS $629.382.26 |  $679.269.74|  $49.887.48| 8%
210320 | DE 181 A 360 DIAS $1.096.368,19 | $1.172.255.79 |  $75.887.60 | 7%
210325 | DE MAS DE 361 DIAS $204.614.39 |  $562.147.35| $357.532.96 | 175%
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS $133.468.78|  $117.552.05| $-15.916,73| -12%
210505 | AHORRO ENCAJE $133468,78|  $117.552,05| $-15916,73| -12%
25 CUENTAS POR PAGAR $258.07107| _ $160.529,36 | $-97.541,71| -38%
2501 INTERESES POR PAGAR $80.028.71|  $91.260.10| $11.23139| 14%
250105 | DEPOSITOS A LA VISTA $62.34 $60,34 $200] -3%
25010505 | DEPOSITOS A LA VISTA $49,38 $47.86 $152| 3%
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DEPOSITOS A LA VISTA AHORRO

25010510 | PEPOSTOS 2 $2,86 $2,91 $005| 2%
25010515 F'?LES(S)S'TO A LA VISTA AHORRO $0,23 $0,28 $0,05| 22%
DEPOSITOS A LA VISTA AHORRO
25010520 | DEPOSITOS $5,58 $6,63 $1,05| 19%
25010530 | AHORRO PROGRAMADO $4.28 $2.65 $-1.63| -38%
25010535 ,\A/I'X‘;RRO EMPRESARIAL ~ GANA $0,01 $0,01 $0,00| 0%
250115 | DEPOSITOS A PLAZO $79.066.37|  $91.199.76 | $11.23339| 14%
2503 OBLIGACIONES PATRONALES $73.672.70 | $30.048.02 | $.42.724.68| -58%
2505 &%’Ei'SBUC'ONES'MPUESTOS Y1 $10436966|  $38.30810| $-66.06156| -63%
250505 | IMPUESTO A LA RENTA $104.369.66|  $38.308.10| $-66.061,56| -63%
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS $0.00 $13.14 $13.14
259010 | CUENTAS POR PAGAR DPF $0.00 $13.14 $13.14
29 OTROS PASIVOS $4.908.785.83 | $5.613472.56 | $704.686.73| 14%
2908 TRANSFERENCIAS INTERNAS $4.903.721.81 | $5.603.392.60 | $699.670.88 | 14%
2990 OTROS $5.064.02|  $10.079.87|  $5.015.85| 99%
299005 | SOBRANTES DE CAJA $450,33 $451.78 $145| 0%
209090 | VARIOS $4.613,69 $9.628.00|  $5.014.40| 109%
29909015 | DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS $4.598,00 $9.612.40 | $5.014.40| 109%
29909030 | CUENTAS INMOVILIZADAS $15.60 $15.60 $0,00] 0%
TOTAL PASIVO: $9.285.474.31 | $10.870.839.84 | $1.585.36553 | 17%
CODIGO | DESCRIPCION 2019 2020 VA VR
3 PATRIMONIO $1.885.237.96 | $2.327.736.38 | $442.498.42| 23%
31 CAPITAL SOCIAL $269.545.08 |  $287.829.03| $18.283.95] 7%
3103 APORTE DE LOS SOCIOS $269.545.08 |  $287.829.03| $18.283.95| 7%
310305 | CERTIFAPORTAORDINARIOS ACTI | $269.545.08 |  $287.829.03| $18.283.95| 7%
33 RESERVAS $1.183.631.06 | $1.621.951.78 | $438.320.72| 37%
FONDO  IRREPARTIBLE  DE
3301 PN A et $1.183.631,06| $1.621.951,78 | $438.32072| 37%
330105 | RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE $690.529.05| $1.040.54131| $350.012.26]| 51%
APORTES DE LOS SOCIOS POR
330110 | CAPITALIZACION $493102,01| $581.41047| $88.30846| 18%
EXTRAORDINARIA
36 RESULTADOS $432.06182|  $417.95557| $-14.106.25| -3%
3603 UTILIDADES DEL EJERCICIO $432.061.82|  $417.95557| $14.106.25] -3%
TOTAL PATRIMONIO: $1.885.237.96 | $2.327.736.38 | $442.498.42| 23%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $11.170.712.27 | $ 13.198.576.22 | $2.027.863.95 | 18%

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.
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Analisis horizontal del Balance General

Total Activo
459,80%
155,16%
0,
7,67% 3.89% W’
Fondos Cartera de Cuentas por Propiedad Otros activos
disponibles créditos cobrar planta y equipo

Gréfico 18-3: Andlisis horizontal total activo

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Para efecto de este analisis nos centraremos en las cuentas de Fondos Disponibles tanto para el
afio 2019 y 2020 con un 155.16% mismas que estan compuestas por la suma de las cuentas caja,

caja chica, bancos y otras instituciones financieras.

Como consecuencia de la actividad de intermediacién financiera en la cartera de crédito se puede
evidenciar un 7.67% de crecimiento con referencia al afio 2019., en los cuales la mayor
concentracion esta en la cartera de Consumo por Vencer con un 30.096% mientras que
Microcrédito a un 4.27%., por otro lado en cuanto a la Cartera Vencida en Microcrédito presenta

un 13.01% en relacién al afio 2019.

En cuanto a las cuentas por cobrar dentro de la COAC Kullki Wasi Ltda., de la agencia de
Riobamba tuvo un incremento del 459.80% cuadriplicando con respecto al afio anterior lo que en
términos econdmicos pasa de 155.335,00 para el afio 2019 a 869.670,67 para el afio 2020,
recordemos que esta compuesta las cuentas intereses por cobrar por cartera de crédito, otros
intereses por cobrar tales como: intereses por cobrar refinanciado, reestructurado, gastos
judiciales y provisiones. Asi mismo en las cuentas de propiedades planta y equipo existe una

disminucién de un -3.89% con el afio 2019.
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Pasivos

23,75%

14,36%

Otros pasivos

Obligaciones con el publico

-37,80%

Gréfico 19-3: Analisis horizontal pasivos

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Por otro lado, las cuentas de obligaciones con el publico para el afio 2020 presenta un incremento
de un 23.75% con respecto al afio 2019 que en términos econémicos es de $978.220,51. Por
concepto de depositos a la vista tuvo un decremento en un -11.81% a diferencia del afio 2019,
mientras que los dep6sitos a pazo tienen un 43.04% de incremento en el afio 2020. En cuanto a
las cuentas por pagar tiene una participacion con tendencia decreciente de un -37.80% en el afio
2020.

Patrimonio
37,03%

6,78%

Capital social Reservas

Grafico 20-3: Anélisis horizontal patrimonio

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

En el patrimonio la cuenta que mas incremento presento para el afio 2020 es de las reservas con
un 37.03%, misma que esta compuesto por la reserva legal irrepartible con una concentracion de
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50.69% Yy del aporte de los socios por capitalizacidén extraordinaria que para el Gltimo afio de

estudio existe un incremento del 17.91%.

3.3.4.3. Analisis vertical estado de resultados

Tabla 16-3: Analisis vertical estado de resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL
CODIGO DESCRIPCION 2019 % 2020 %

4 GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS $625.666.00| 36.8206| $778.844.65| 44.94%
41,01 gg'gl'_?ég'ONES CON  EL | 4625666,00| 36,829 | $778.844,65| 44.94%
410115 DEPOSITOS DE AHORRO $26.847,88| 158%| $14.63528| 0.84%
41.01.1505|  DEPOSITOS A LA VISTA $10.47820| 1,15%|  $9.20504| 0,53%
41.011510]  AHORRO ENCAJE $24.79|  0,00% $146.13| 0.01%
41.011515]  AHORRO HORMIGUITA $1.796.39| 0.11% $913.22|  0.05%
41.011520]  AHORRO PLUS $420.74|  0.02% $695.70|  0.04%
41.011525]  AHORRO DOMICILIO $4552.82| 027%]|  $3.139.37| 0.18%
4.1.01.15.30 APOgEiE'IgﬁADOS DE $3750|  0,00% $1016|  0,00%
41.011535]  AHORRO COOPERATIVO $0,00|  0.00% $050|  0,00%
41.011540]  AHORRO PROGRAMADO $469,93|  0.03% $494.84]  0.03%

AHORRO CORPORATIVO
41011545 | , ;AHORRO CORPORAT $6751|  0,00% $3032|  0,00%
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO $250.061,43 | 1524% | $308.182,84 | 17.78%
4.1.01.90.05 DEOSEFG%ETO INTERES Y| 433975669 | 10.99% | $456.026,53| 26.32%
44 PROVISIONES $250.064,21 | 15.24% | $304.593,09| 17,58%
4.4.02 CARTERA DE CREDITOS | $248.058,48| 14.60% | $261.469,15| 1509%
4.4.02.20 CREDITO DE CONSUMO $33.072,02|  1.05%| $47.29327| 2.73%
4.4.022005|  PROVISION ESPECIFICA $33.072.92|  1.05%| $47.293.27| 2.73%
4.4.02.25 ORIDCIRNEA%'ITOO DE CONSUMO | ¢ 64974| 016%| $10.871.99| 0,63%
4.4.02.40 MICROCREDITO $212.33582 | 12,49% | $203.303,89| 11.73%
44.024005]  PROVISION ESPECIFICA | $212.33582 | 1249% | $92.911,93| 5.36%
PROVISION _ GENERICA
4.4.02.40.10 | POR TECNOLOGIA $0.00| 36.820%| $110.391.96| 637%
CREDITICIA

4.4.03 CUENTAS POR COBRAR $11.005.73| 0.65%| $43.12394| 2.49%
4.4.03.05 COBFF;F;%V'S'ON CTASX| 41073669 | 0,63%| $43123.94| 2,49%
4.4.03.10 INTERES REFINANCIADO $260.04|  0,02% $0.00|  0,00%
45 GASTOS OPERACION $635.886,00| 37,4206| $585.008.24| 33,76%
4501 GASTOS DE PERSONAL $384.306.97 | 22.61% | $300.787.82| 17.36%
4.501.05 REMUNERACIONES $188.90051 | 11.12%| $204.081.96] 11.78%
4.5.01.10 BENEFICIOS SOCIALES $46.051.50 |  2.76%| $27.726.56| 1.60%
4.5.01.20 APORTES AL IESS $31.198.72| 1.84%| $20.904.90| 1.21%
4.5.01.30 JUETEC?SEES Y $0,00| 000%| $2.647.58| 0,15%
450135 FONDO DE RESERVA IESS $14.030.83| 0.83%| $1050357| 0.61%
4.5.01.90 OTROS $103.22532 |  6.07%| $34.923.25| 2,02%
4.5.02 HONORARIOS $38.039.63| 224%| $36.822.07| 2,12%
4.502.05 DIRECTORES $8.027.26| 048%|  $8.580,58| 0.50%
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4.5.02.10 PR%%ESI%?\I?EESS $2081237| 1,75%| $28.241.49| 1.63%
4503 SERVICIOS VARIOS $103.427.80| 6,09%| $109.26039| 6.30%
4.5.03.05 EMMBOA\(”A;E’;C'ON FLETES Y| s186881| 0.20% $231.15|  0,01%
4.5.03.10 SERVICIOS DE GUARDIANIA | $1457325| 086%| $11.41231| 0.66%
45.03.15 PRPOUPBALc;iIr\?SE Y1 $1851815| 1,09%| $14.23231| 0.82%
4.5.03.20 SERVICIOS BASICOS $12.030.78| 0.71%| $16.244.92| 0.04%
4.5.03.25.05 DESLE(F?IlEJIES%SN ALDEVENGADOS $4.167,11| 025%|  $4.47469| 0.26%
4.5.03.30.05 IN’,?ATJFI‘EEBEQM'ENTOS $28.827,80| 1,70%| $27.756.48| 1.60%
4.5.03.90 OTROS SERVICIOS $20441.00|  1.20%| $34.90853| 2.01%
IMPUESTOS
4.5.04 CONTRIBUCIONES v| $3584151| 211%| $51.67148| 2.98%
MULTAS
4505 DEPRECIACIONES $11.36515| 0.067%| $11.24381] 0.65%
4.5.06 AMORTIZACIONES $17.958.16| 1,06%| $17.502.46] 1.01%
4.5.07 OTROS GASTOS $44.946.78 | 2.64% | $57.81021] 3.34%
4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS $12.71085| 0.75% | $10.662.20| 0.62%
4.5.07.15 RE“SQE‘Z(E:'I\'C'MEESNTO Y1 $17.42655| 103%| $34.03962| 1.96%
4.5.07.90 OTROS $14.80938| 087%| $13.108.39| 0.76%
47 PE%ETS?\S GASTOS ¥ $819.67| 0.05% $000| 0,00%
IMPUESTOS Y
48 PARTICIPACION Al $178.04236| 1048%| $64.41267| 3.72%
EMPLEADOS
TOTAL GASTOS: $1.699.478.24 | 100,00% | $1.732.948.65 | 100,00%
CODIGO DESCRIPCION 2019 % 2020 %
5 INGRESOS
5.1 g:ﬁfgggs Y DESCUENTOS | o) 145502.08 | 95.96% | $2.131.316.68 | 99,09%
5.1.04 DE”\(':TAEF?TEESRXDE%SF%’DEI'%OS $2.045.502,08 | 95.96% | $2.131.316.68 | 99,09%
5.1.04.10 CON‘;SEATOERA DECREDITODE | 10555530 | 8850 | $253.936.25| 11.81%
510420 | cgggggﬁro DE | $1.810.437,08 | 84,94% |$1.811.341.80 | 84,21%
CARTERA DE CREDITO DE ) )
510026 | conanne ORI $11.47318| 054%| $36.977.73| 172%
5.1.04.30 REF|CA|AAT\|TCE|ig ADE CREDITOS | ¢/ 50857| 021%| $11.62836| 054%
CARTERA DE CREDITOS ) )
510435 | o SAVERA P $3.187.32| 015%| $4.50434| 021%
5.1.04.50 DE MORA $2731973| 128%| $12.838.20| 0.60%
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS $3.783.86| 0.18%|  $2.11552| 0.10%
5.4.90 OTROS SERVICIOS $3.783.86| 0.18%|  $2.11552| 0.10%
549005 |, AXTIQF(‘)'FADOS CON COSTO|  ¢378386| 018%| $211552| 0.10%
5.4.90.05.05 DEVSEE%JE NACIONAL $7.47|  0,00% $7.47|  0,00%
5.4.90.05.30 | AE[\'Y(':'ISE'SR' DE REFERENCIA $370,53|  0,02% $211.50| 0,01%
TRANSFERENCIAS _ POR - -
5.4.90.05.40 | (o o ARSTERENG $1.80|  0,00% $89.80|  0,00%
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TRANSFERENCIA
5.4.90.05.45 | NACIONAL OTRAS $214.46| 0,01% $42960| 0,02%
ENTIDADES

REPOSICION DE LIBRETA

5.4.90.05.50 | L~ EOOICION DE LR $19256| 0,01% $114.76|  0,01%

5.4.90.05.60 DEBIET'\(")'S'ON DE TARJETADE| ¢ 0o258|  0,05% $61.18|  0,00%
RENOVACION ANUAL DE

5.4.90.05.65 | T OVACION A $1,57|  0,00% $157|  0,00%

5.4.90.05.75 EXTER?URSEFAAL $1.89148| 009%| $1.19638| 0,06%
CORTE DE IMPRESO DE

54900585 | o oNT e D R $11.41|  0,00% $3.26| 0,00%

56 OTROS INGRESOS $82.25412| 3.86% | $17.472.02| 0.81%
RECUPERACIONES  DE

5.6.04 A e o $82.253.04| 386%| $17.472,02| 081%

560405 |, AS?E ADOS ACTIVOS | ¢3855002| 1.81%| $13.73532| 0,64%
CARTERA DE CREDITOS

5.6.04.05.05 | L, AR ERA DE CRED! $3852412| 181%| $12.897.08| 0.60%

5.6.04.05.20 Mlcggggggﬁo DE $2590|  0,00% $838.24|  0,04%
REVERSION DE

560410 [ oo YVERoN $526.01| 0,02% $0,00|  0,00%
INTERESES Y

560420 |COMISIONES DE| $43177.01| 203%| $3.736,70| 0.17%

EJERCANTERIORES

5.6.04.20.05 MICISQCR;ESG'O $42.59314| 200%|  $3.73670| 0.17%

56.042010|  CARTERA DE CONSUMO $181.19| 0.01% $0,00| 0.00%

5.6.04.2030| ___ CARTERA $26004| 0,01% $0,00|  0,00%

00209V | REFINANCIADA ' o0 : V70

CARTERA

56042035 oo CARIERA $13364| 0,01% $000| 0,00%

5.6.90 OTROS $1,08| 0.00% $0,00| 0.00%

5.6.90.90 OTRAS COMISIONES $1,08|  0,00% $000|  0,00%

5.6.00.0015]  OTROS INGRESOS $1,08|  0,00% $000|  0.00%

TOTAL INGRESOS: $2.131.540,06 | 100,00% | $2.150.904,22 | 100,00%

Resultado (Utilidad):

| $432.061,82 ]

| $417.955,57 |

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.
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Analisis vertical del estado de Resultados COAC Kullki Wasi., Ltda

Analisis vertical - Gastos

44,94%

37,42%
33,76%

10,48%

3,72%

INTERESES  PROVISIONES GASTOS OTROS GASTOS IMPUESTOS Y
CAUSADOS OPERACION Y PERDIDAS PARTICIPACION
A EMPLEADOS

Grafico 21-3: Analisis vertical gastos

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Para efecto de este analisis existe la presencia de dos grandes rubros las cuales se dividen en
gastos e ingresos que genera la institucion a lo largo del ejercicio econémico; el primero esta
compuesto netamente por los interese causados es decir son todos aquellos intereses que a lo largo
del periodo se han generado por concepto de comisiones, pérdidas financieras, gastos de
operacion entre otras; mismos que para el afio 2019 presenta un 36.82% para el afio 2019 y un
44.94% para el afio 2020, siendo asi para este ultimo afio un incremento del 8.12% con respeto al
afio anterior. En cuanto a Gastos Operacionales en el afio 2019 muestra un 37.42% vy para el
subsiguiente un 33.76%, teniendo un decremento del 3.66% en aquellos gastos en que la

institucion hace uso para su correcto funcionamiento de intermediacion financiera.
Dentro de los Gastos Operacionales el rubro que mayor concentracion presenta son el de las

Remuneraciones Del Personal mismos que tienen un 22.61% para el afio 2019 y un 17.36% para

el afio 2020 indicando un decremento del 5.25% de diferencia con el afio pasado.
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Analisis Vertical - Ingresos

95,96% 99.09%

3,86%

0,18% 0,10% 0,81%
—
INTERESES Y INGRESOS POR OTROS INGRESOS
DESCUENTOS SERVICIOS
GANADOS

Gréfico 22-3: Andlisis vertical ingresos

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Como contraparte de soporte a los gastos tenemos los ingresos los cuales estan formados por los
intereses generados durante el periodo econémico de la institucion en un 95.96% para el afio 2019
y un 99.09% para el afio 2020; por otro lado, la recuperacion de activos financieros presenta un
3.86% y un 0.81% para cada afio correspondientemente en relacion a los ingresos.

3.3.4.4. Analisis horizontal estado de resultados

Tabla 17-3: Analisis horizontal estado de resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL
RIOBAMBA
CODIGO | DESCRIPCION 2019 2020 VA VR
4 GASTOS $1.699.478,24 | $1.732.948,65 $33.470,41 1,97%
4.1 INTERESES CAUSADOS $625.666,00 | $778.844,65| $153.178,65| 24,48%
OBLIGACIONES CON EL
4.1.01 PUBLICO $625.666,00 | $778.844,65| $153.178,65| 24,48%
DEPOSITOS DE o

4.1.01.15 AHORRO $26.847,88 $14.635,28 | -$12.212,60 | -45,49%
4.1.01.15.05 DEPOSITOSA LAVISTA $19.478,20 $9.205,04| -$10.273,16| -52,74%
4.1.01.15.10 AHORRO ENCAIJE $24,79 $146,13 $121,34| 489,47%
4.1.01.15.15 AHORRO HORMIGUITA $1.796,39 $913,22 -$883,17| -49,16%
4.1.01.15.20 AHORRO PLUS $420,74 $695,70 $ 274,96 65,35%
4.1.01.15.25 AHORRO DOMICILIO $4.552,82 $3.139,37 -$1.41345| -31,05%

CERTIFICADOS DE 0
4.1.01.15.30 APORTACION $37,50 $10,16 -$2734 | -7291%

AHORRO
4.1.01.15.35 COOPERATIVO $0,00 $0,50 $0,50

AHORRO
4.1.01.15.40 PROGRAMADO $469,93 $494,84 $24,91 5,30%

67




AHORRO

4.1.01.15.45 | CORPORATIVO $67,51 $30,32 -$37,19| -55,09%
EMPRESARIAL GANA MAS
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO $259.061,43 | $308.182,84 $49.121,41| 18,96%
OTROS INTERES Y 0
4.1.01.90.05 DESCUENTO $339.756,69 | $456.026,53 | $116.269,84| 34,22%
4.4 PROVISIONES $259.064,21 | $304.593,09 $45.52888| 17,57%
4.4.02 CARTERADE CREDITOS| $248.058,48 | $261.469,15 $ 13.410,67 5,41%
CREDITO DE
4.4.02.20 CONSUMO $33.072,92 $47.293,27 $14.220,35| 43,00%
PROVISION
4.4.02.20.05 ESPECIFICA $33.072,92 $47.293,27 $14.220,35| 43,00%
CREDITO DE
4.4.02.25 CONSUMO ORIDINARIO $2.649,74 $10.871,99 $8.222,25| 310,30%
4.4.02.40 MICROCREDITO $212.335,82| $203.303,89 -$9.031,93 -4,25%
PROVISION
4.4.02.40.05 ESPECIFICA $212.335,82 $92.911,93 | -$119.423,89| -56,24%
PROVISION GENERICA
4.4.02.40.10 | POR TECNOLOGIA $0,00| $110.391,96| -$12.212,60 1,97%
CREDITICIA
4.4.03 CUENTAS POR COBRAR $11.005,73 $43.123,94 $32.118,21 | 291,83%
PROVISION CTASX
4.4.03.05 COBRAR $10.736,69 $43.123,94 $32.387,25| 301,65%
INTERES
4.4.03.10 REFINANCIADO $269,04 $0,00 -$269,04 | -100,00%
45 GASTOS OPERACION $635.886,00 | $585.098,24| -$50.787,76| -7,99%
45.01 GASTOS DE PERSONAL $384.306,97 | $300.787,82| -$83.519,15| -21,73%
4.5.01.05 REMUNERACIONES $188.900,51 | $204.081,96 $15.181,45 8,04%
45.01.10 BENEFICIOS SOCIALES $46.951,59 $27.726,56 | -$19.225,03| -40,95%
4.5.01.20 APORTES AL IESS $31.198,72 $20.904,90| -$10.293,82| -32,99%
PENSIONES Y
4.5.01.30 JUBILACIONES $0,00 $2.647,58 $2.647,58
45.01.35 FONDO DE RESERVA IESS $14.030,83 $10.503,57 -$3.527,26| -25,14%
4.5.01.90 OTROS $103.225,32 $34.92325| -$68.302,07| -66,17%
4.5.02 HONORARIOS $38.039,63 $36.822,07 -$1.21756| -3,20%
4.5.02.05 DIRECTORES $8.227,26 $8.580,58 $ 353,32 4,29%
HONORARIOS
4.5.02.10 PROFESIONALES $29.812,37 $28.241,49 -$1.570,88 -5,27%
4.5.03 SERVICIOS VARIOS $103.427,80 | $109.260,39 $5.832,59 5,64%
MOVILIZACION FLETES 0
4.5.03.05 Y EMBALAJES $4.868,81 $231,15 -$4.637,66| -95,25%
SERVICIOS DE .
4.5.03.10 GUARDIANIA $14.573,25 $11.412,31 -$3.160,94 | -21,69%
PUBLICIDAD Y
45.03.15 PROPAGANDA $18.518,15 $14.232,31 -$4.285,84 | -23,14%
4.5.03.20 SERVICIOS BASICOS $12.030,78 $16.244,92 $4.21414| 35,03%
SEGUROS DEVENGADOS 0
4.5.03.25.05 DEL PERSON $4.167,11 $4.474,69 $ 307,58 7,38%
ARRENDAMIENTOS 0
4.5.03.30.05 INMUEBLES $28.827,80 $27.756,48 -$1.071,32 -3,72%
4.5.03.90 OTROS SERVICIOS $20.441,90 $34.908,53 $14.466,63| 70,77%
IMPUESTOS
4.5.04 CONTRIBUCIONES Y $35.841,51 $51.671,48 $15.829,97 | 44,17%
MULTAS
4.5.05 DEPRECIACIONES $11.365,15 $11.243,81 -$121.34| -1,07%
4.5.06 AMORTIZACIONES $17.958,16 $17.502,46 -$45570| -2,54%
45.07 OTROS GASTOS $44.946,78 $57.810,21 $12.863,43| 28,62%
4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS $12.710,85 $10.662,20 -$2.048,65| -16,12%
MANTENIMIENTO Y
45.07.15 REPARACIONES $17.426,55 $34.039,62 $16.613,07| 95,33%
4.5.07.90 OTROS $14.809,38 $13.108,39 -$1.700,99 | -11,49%
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OTROS GASTOS Y
47 PERDIDAS $819,67 $0,00 -$ 819,67 | -100,00%
IMPUESTOS Y
48 PARTICIPACION A| $178.042,36 $64.412,67 | -$113.629,69| -63,82%
EMPLEADOS
TOTAL GASTOS: $1.699.478,24 | $1.732.948,65 $ 33.470,41 1,97%
CODIGO | DESCRIPCION 2019 2020 VA VR
5 INGRESOS
INTERESES Y
5.1 DESCUENTOS GANADOS $2.045.502,08 | $2.131.316,68 $85.814,60 4,20%
INTERES Y
5.1.04 DESCUENTOS DE | $2.045.502,08 | $2.131.316,68 $85.814,60 4,20%
CARTERA DE CREDITO
CARTERA DE CREDITO
5.1.04.10 DE CONSUMO $188.555,30 | $253.936,25 $65.380,95| 34,67%
CARTERA DE
5.1.04.20 MICROCREDITO $1.810.437,98 | $1.811.341,80 $903,82 0,05%
CARTERA DE CREDITO
5.1.04.26 DE CONSUMO ORDINARIO $11.473,18 $36.977,73 $25.504,55 | 222,30%
CARTERA DE
5.1.04.30 CREDITOS REFINANCIADA $4.528,57 $11.628,36 $7.099,79 | 156,78%
CARTERA DE
5.1.04.35 CREDITOS $3.187,32 $4.594,34 $1.407,02| 44,14%
REESTRUCTURADA
5.1.04.50 DE MORA $27.319,73 $12.838,20| $-14.481,53| -53,01%
INGRESOS POR 0
5.4 SERVICIOS $3.783,86 $2.115,52 $-1.668,34 | -44,09%
5.4.90 OTROS SERVICIOS $3.783,86 $2.115,52 $-1.668,34 | -44,09%
TARIFADOS CON
5.4.90.05 COSTO MAXIMO $3.783,86 $2.115,52 $-1.668,34 | -44,09%
CHEQUE NACIONAL
54900505 | ey OELTO $7,47 $7,47 $0,00 0,00%
EMISION DE
5.4.90.05.30 | LeLERENCIA FINANCIERA $370,53 $211,50 $-159,03 | -42,92%
TRANSFERENCIAS POR 0
54900540 | o) B E RECIBIDAS $1,80 $89,80 $88,00 | 4888,89%
TRANSFERENCIA
5.4.90.05.45 | NACIONAL OTRAS $214,46 $429,60 $215,14 | 100,32%
ENTIDADES
REPOSICION DE
5.4.90.05.50 | LIBRETA  ESTADO CTA $192,56 $114,76 $-77,80| -40,40%
PERDIDA ROBO
EMISION DE TARJETA
5.4.90.05.60 | hr pen ity $1.092,58 $61,18 $-1.031,40 | -94,40%
RENOVACION ANUAL
5.4.90.05.65 | - TARJETA DE DEBITO $1,57 $1,57 $0,00 0,00%
COBRANZA
5.490.0575 | Ly TR AJUDICIAL $1.891,48 $1.196,38 $-695,10| -36,75%
CORTE DE IMPRESO DE
5.4.90.05.85 | MOVIMIENTOS DE $11,41 $3,26 $-8,15| -71,43%
CUENTAS
5.6 OTROS INGRESOS $82.254,12 $17.472,02| $-64.782,10| -78,76%
RECUPERACIONES DE 0
5.6.04 ACTIVOS FINANCIEROS $82.253,04 $17.472,02| $-64.781,02| -78,76%
DE ACTIVOS 0
5.6.04.05 CASTIGADOS $38.550,02 $13.735,32| $-24.814,70| -64,37%
CARTERA DE
5.6.04.05.05 | CREDITOS COMERCIAL $38.524,12 $12.897,08| $-25.627,04| -66,52%
PRIORITARIO
CARTERA DE
5.6.04.0520 | \ 1\~ OCREDITO $25,90 $838,24 $812,34 | 3136,45%
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REVERSION DE
5.6.04.10 PROVISIONES $526,01 $0,00 $-526,01 | -100,00%
INTERESES Y
5.6.04.20 COMISIONES DE $43.177,01 $3.736,70 $-39.440,31| -91,35%
EJERCANTERIORES
CARTERA
5.6.04.20.05 MICROCREDITO $42.593,14 $3.736,70 $-38.856,44 | -91,23%
CARTERA DE
5.6.04.20.10 CONSUMO $181,19 $0,00 $-181,19 | -100,00%
CARTERA
5.6.04.20.30 REFINANCIADA $269,04 $0,00 $-269,04 | -100,00%
CARTERA
5.6.04.20.35 REESTRUCTURADA $133,64 $0,00 $-133,64 | -100,00%
5.6.90 OTROS $1,08 $0,00 $-1,08 | -100,00%
5.6.90.90 OTRAS COMISIONES $1,08 $0,00 $-1,08 | -100,00%
5.6.90.90.15 OTROS INGRESOS $1,08 $0,00 $-1,08 | -100,00%
TOTAL INGRESQOS: $2.131.540,06 | $2.150.904,22 $19.364,16 0,91%
Resultado (Utilidad): $432.061,82 | $417.955,57 $-14.106,25 -3.26%

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

Andlisis Horizontal Estado de Pérdidas y Ganancias

Analisis Horizntal - Gastos

24,48%
17,57%
INTERESES PROVISIONES
CAUSADOS

SRSTOS

OPERACION
-7,99%

OTR
Y

-100,00%

-63,82%

Gréfico 23-3: Analisis horizontal gastos

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

El estado de pérdidas y ganancias durante los periodos 2019 y 2020 presenta una evolucién en

sus cuentas de intereses causados con un incremento del 24.48%, asi mismo las cuentas de

depositos de ahorro y depdsitos a plazo tienen un porcentaje del

-45.49% y 18,96% para cada

cuenta, dentro de este grupo la cuanta que mas participacion presenta es la de intereses y

descuentos con una recaudacion representada en un 34.22% de aumento para el afio 2020.

70




Por otro lado, en cuanto al anélisis en la cartera de créditos en la evaluacion n del afio 2019 y
2020 se puede evidenciar que tiene un incremento de solo un 5.41% dentro de este grupo la cuenta
gue mayor participacién tiene es la de consumo ordinario que ha logrado triplicar el valor del afio
2019 para el 2020 con un 310.30%. en cuanto a las cuentas de operacion y los gastos personales
presenta una disminucién de un -7.99% y un -21.33%. por lo tanto, los gastos al final de los
periodos presentan un incremento de apenas un 1.97% de diferencia con el afio 2019 lo que en

términos econdmicos pasa de $1.699.478,24 a $1.732.948,65 para cada afio correspondiente.

Analisis Horizontal - Ingresos

4,20%

INTERESES Y
DESCUENTOS
GANADOS

-44,09%

-78,76%

Gréfico 24-3: Analisis horizontal ingresos

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Como contraparte para contrarrestar los gastos evaluamos la cuenta de los ingresos mismos que
en los periodos 2019 y 2020 tienen un minimo incremento de 0.91% pasando de $2.131.540,06 a
$2.150.904,22 para cada afio. Dentro de este grupo las cuentas que mayor aportacion presenta es
la de intereses y descuentos generados por la cartera de crédito de consumo ordinario con un
222,30% pasando de un $11.473,18 a $36.977,73 y la de la cartera de créditos refinanciada con
un 156.78% de un $4.528,57 a $11.628,36 para cada afio correspondientemente.

Dentro de otros ingresos en cuanto a la recuperacion de activos financieros se ha logrado

disminuir un -78.76% con respecto al afio 2019 pasando de $82.253,04 en el afio 2019 a
$17.472,02 para el afio 2020.
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Analisis de Indicadores Financieros

Tabla 18-3: Balance General COAC Kullki Wasi Ltda, agencia Riobamba

2019 2020
ACTIVO CORRIENTE
Fondos disponibles $356.626,28 $909.954,08
Cartera de créditos $10.393.858,03 $11.191.193,65
Cuentas por cobrar $155.355,00 $869.670,67

Total Activo Corriente

$ 10.905.839,31

$ 12.970.818,40

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad planta y equipo $45.050,62 $43.296,24
Otros activos $219.822,34 $184.461,58
Total Activo No Corriente $264.872,96 $227.757,82

TOTAL ACTIVO $

11.170.712,27

$ 13.198.576,22

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el publico $4.118.617,41 $5.096.837,92
Cuentas por pagar $258.071,07 $160.529,36
Total Pasivo Corriente $ 4.376.688,48 $ 5.257.367,28
PASIVO NO CORRIENTE

Otros pasivos $4.908.785,83 $5.613.472,56
Total Pasivo No Corriente $4.908.785,83 $5.613.472,56
TOTAL PASIVO $9.285.474,31 $10.870.839,84
PATRIMONIO

Capital social $269.545,08 $287.829,03
Reservas $1.183.631,06 $1.621.951,78
Resultados $432.061,82 $417.955,57
TOTAL PATRIMONIO $ 1.885.237,96 $ 2.327.736,38
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 11.170.712,27 $ 13.198.576,22

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba, 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Tabla 19-3: Cartera de crédito de la COAC Kullki Wasi Ltda, agencia Riobamba
CARTERA DE CREDITO KULLKI WASI LTDA 2019 2020
Cartera de crédito de consumo por vencer $1.631.960,67 | $2.123.043,38
Cartera de microcrédito por vencer $8.788.955,45| $9.164.331,44
Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer $209.848,15 $295.873,61
Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer $17.590,37 $34.300,25
Cartera de microcrédito refinanciada por vencer $15.079,40 $55.704,89
Cartera de microcrédito reestructurada por vencer $27.132,43 $18.728,61
Cartera de microcrédito que no devenga intereses $128.189,54 $28.744,46
Cartera microcrédito refinanciada no devenga intereses $3.744,80 $ 71.052,45
TOTAL CARTERA $10.822.500,81 | $11.791.779,59
CARTERA DE CREDITO VENCIDA KULKI WASI
LTDA
Cartera de crédito de consumo vencida $1.072,08 $1.072,08
Cartera de microcrédito vencida $215.500,71 $243.538,98
Cartera de microcrédito refinanciada vencida $118,88 $3.620,97
Cartera De Microcrédito Reestructurada Vencida $4,00 $6,00
TOTAL CARTERA VENCIDA $216.695,67 $248.238,03

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.
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Tabla 20-3: Activo fijo tangible COAC Kulki Wasi Ltda

ACTIVO FIJO 2019 2020

Muebles de oficina $46.984,64 $64.916,28
Equipos de oficina $14.981,16 $1.702,86
Muebles y equipos fenecidos $10.034,11 $5.285,86
Equipos de computacion $12.431,16 $9.459,32
Equipos de computacion fenecidos $21.272,40 $28.060,04
TOTAL ACTIVO FIJO $105.703,47 $109.424,36

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.
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Tabla 21-3: Indicadores financieros Coac Kulki Wasi

INDICADOR DE LIQUIDEZ

INDICADOR

FORMULA

PERIODO 2019

PERIODO 2020

INTERPRETACION

Razén corriente

Activo corriente

Pasivo corriente

2.49

247

Por cada Délar que cuenta la Coac Kulki
Wasi en su reporte para el afio 2019 tiene
2.47 para el afio 2020 con una reduccion
de 0.02 centavos de ddlar a diferencia del
afio anterior.

Capital neto de trabajo

Activo coriiente — pasivo corriente

$6.529.150,83

$7.713.451,12

En cuanto al capital de trabajo para cubrir
necesidades adversas e inciertas a corto
plazo en el mercado se puede evidenciar
un incremento de $ 1.184.300,29 con
respecto al afio 2019

Liquidez

Fondos Disponibles

Depositos a 90 dias

67%

117%

La liquidez que cuenta la Coac Kullki
Wasi para hacer frente a las necesidades
de retiro de fondos que los socios puedan
presentar en el afio 2019 fue de un 67% y
para el afio 2020 un 117% mismo que se
considera una liquidez demasiado alta
sobre todo para el ultimo afio puesto que
no es aconsejable tener mucho dinero y
gue este no esté produciendo retribuciones
por su uso.

INDICADO

R DE SOLVENCIA

Solvencia

Patrimnio
Activo Total

17%

18%

La solvencia que presenta la Coac Kullki
Wasi en sus reportes para el afio 2019 es
de un 17% y para el afio 2020 se ha
incrementado un 18% puesto que estas
organizaciones se manejan mMA&s con
fondos de terceros que los recursos
propios se considera optimo sobre un 30%
en adelante por lo cual el nivel de
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endeudamiento  que  presenta  es
relativamente alto, aunque cabe resaltar el
esfuerzo por fortalecer este rubro.

INDICADO

R DE EFICIENCI

A

Rentabilidad sobre
activos

Utilidad Bruta
Activo total

3,87%

3,17%

Por otro lado en cuanto a la rentabilidad
sobre los activos la Cooperativa por cada
$1 dolar que ha invertido esta ha logrado
retribuir un 3.87% para el afio 2019 y un
3.17% para el afio 2020 el mismo que se
considera bajo debido a que estos valores
deben superar el 5% cabe destacar para
este ultimo afio la reduccion en su
rentabilidad ha sido minima a
comparacion con el afio 2019 siendo el
afio 2020 uno de los mas duros a
consecuencia de la paralizacién mundial a
raiz de la pandemia COVID -19.

Rentabilidad sobre el
patrimonio

Utilidad Bruta
Patrimonio

22,92%

17.96%

A diferencia del Roa La cooperativa se
encuentra en un margen aceptable debido
a que la rentabilidad sobre el patrimonio
supera un 20% siendo asi un 22.92% para
el afio 2019 y un 17.96% para el afio 2020
el cual sefiala que a pesar de apoyarse en
terceros ha logrado obtener rentabilidad
financiera.

INDICADORES

DE ENDEUDAMI

ENTO

Endeudamiento

Pasivo total con terceros
Activo Total

0,83

0,82

En cuanto al endeudamiento se ha
evidenciado que la cooperativa se sostiene
con recursos de terceros los mismos que
se reflejan en este indicador con un 0.83
centavos de dolar para el afio 2019 y 0.82
centavos de délar para el afio 2020 esto
quiere decir que por cada délar invertido
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por parte de la institucion solamente .017
centavos de ddlar pertenecen a la
cooperativa para el afio 2019 y de igual
forma para el afio 2020 solamente 0.18
centavos de dolar a favor de la institucion.

Autonomia

Pasivo total con terceros

Patrimonio

$4,93

$4,67

Para el afio 2019 la cooperativa presenta
en autonomia en la cual por cada $4.93
tiene $1 de Financiacion Propia lo cual
representa por parte del pasivo un importe
de 493%, lo mismo para el afio 2020 por
cada $4.67 tiene una financiacion propia
de $1 el cual dice que la institucion posee
mas deuda con sus acreedores que
financiacién propia.

indice de desarrollo de
nuevos productos

Pasivo corriente

Pasivo total con Terceros

0,47

0,48

Los resultados obtenidos por concepto de
deudas a corto plazo para el periodo 2019
corresponden a 0.47 centavos de délar y
con un minimo incremento para el 2020 a
0.48 centavos de ddlar lo que demuestra
gue al obtener una relacién menor que uno
la cooperativa se muestra solvente por lo
que gran parte de su deuda es a largo
plazo.

Endeudamiento del
activo fijo

Patrimovio

Activo fijo neto tangible

$17,84

$21.27

Para el analisis de este indicador nos
indica que por cada $1 dolar por concepto
de activos fijos invertidos hubo $17.84
para el afio 2019 y para el afio 2020 un
$21.27 de dinero propio que la institucion
utiliza para cubrir esta deuda.

Morosidad de la cartera

Cartera Vencida

Cartera Total

2,00%

2,11%

En cuanto a la morosidad de la cartera la
cooperativa  Kullki  Wasi  agencia
Riobamba presenta para el afio 2019 un
2% vy para el afio 2020 un incremento a
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2.11% lo que indica una tendencia en el
aumento de este indicador puesto a la
situacion colateral dejada por parte de la
pandemia mundial vivida en el afio 2020

Cobertura de la cartera
ara cartera
microempresaria

Proviciones de Cartera

Cartera Vencida

298%

342%

Asi mismo para precautelar y proteger los
riesgos que conlleva la cartera vencida la
cooperativa presenta un 342% para el afio
2020 afio duramente castigado por la crisis
mundial a raiz del COVID-19 lo que
demuestra el esmero en contrarrestar las
futuras eventualidades de riesgo que
desencadena una cartera de alto riesgo al
igual que en el 2019 su morosidad
incremento también se precautelo su
proteccion con un 298%

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba, 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.
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Analisis integral de los Estados Financieros de la Coac Kulki Wasi Ltda., Agencia

Riobamba

Partiendo del analisis de los estados financieros aplicado las distintas herramientas financieras de
pudo deducir que las cuentas de fondos disponibles que posee la Coac Killki Wasi Ltd., agencia
Riobamba ha incrementado drasticamente lo cual nos indica que el grado de inversion por parte
de la institucion ha sido bajo y por como consecuente afecta directamente a la rentabilidad de la
misma, asi mismo en cuanto a las cuentas que conforma el portafolio de créditos que ofrece la
institucion: cartera de crédito de consumo prioritario; microcrédito por vencer, microcrédito que
no devenga intereses, podemos evidenciar un incremento en el afio 2020 en la cartera de consumo
con un 16.09% que a diferencia del afio 2019 solo existié 14.61% por otro lado la cartera de
microcrédito tiende a disminuir en el afio 2020 en un 9.24% puesto que paso de un 78.68% para
el afio 20219 a un 69.43% para el afio 2020. Ante posibles eventualidades la institucion se ha
tratado de mantenerse siempre al frente ante posibles impagos que en un futuro se pueden dar en
un tiempo prolongado con la finalidad de mantener la solvencia para el afio 2020 se ha destinado
en provisiones un 0.42% mismos que ha incrementado 0.17% a diferencia del afio 2029 que solo

se ha destinado para este efecto un 0.25%.

Asi mismo las cuentas por cobrar en el afio 2020 se ha incrementado un 5.2% a diferencia del afio
2020 es decir en el afio 2019 este rubro presentaba un 1.39% mientras que para el afio 2020 a un
6.59% siendo este Gltimo afio uno de los peores para la economia a raiz de la pandemia mundial.
La propiedad planta y equipo que posee la institucion en el afio 2019 fue de un 40% mientras que
para el afio 2020 un 033%.

En cuanto a las obligaciones que la institucion posee con el publico se ha incrementado en el
altimo afio pasando de un 44.36% para el afio 2019 a un 46.89% en el afio 2020 rubros que para
la institucion esté representado por concepto de Depoésitos a Plazo Fijo por parte de los socios,
en la cual la institucion se compromete a pagar a los socios cierto interés por la prestacion de
determinada cantidad de dinero sin embargo este no es el Gnico rubro por el cual la institucion
consigue financiamiento dentro de las obligaciones con el pubico también conforman la cuenta
de ahorros a la vista mismos que para el 2020 han disminuido en un 4% pasando de 14.16 en el
afio 20196 a 10.16% al afio 2020.

En el patrimonio que posee la institucion se pude observar la confianza de los socios debido a que
en el trayecto del ejercicio econdmico como intermediario financiero ha presenta utilidades
mismas que no han sido repartidas., es asi que sus reservas para el afio 2020 presenta un 69.68%
incrementado un 6.9% a diferencia del afio 2019 que solo fue de 62.78%.
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Los estados de pérdidas y ganancias presentados por parte de la COAC Kulki Wasi Ltda., agencia
Riobamba en cuanto a los intereses causados se ha incrementado del 36.82% al 44.94% en los
afios 2019 y 2020 correspondientemente rubro que es generado por comisiones causadas, asi
como también de pérdidas financieras. Por otro lado, los gastos operacionales han disminuido un
3.65% con respecto al afio 2019 es decir para este afio esta cuenta presentaba un 37.42% y para
el afio 2020 un 33.76% tomando en cuenta que estos son gastos de caracter administrativo y
financiero para el correcto desarrollo en la actividad de intermediacion financiera de la

Cooperativa.

Por otro lado como contraparte a los gastos estan los ingresos y descuentos que la institucion
ha generado la institucion para el afio 2020 la crecido en un 3.13% valor que nos arroja producto
de las operaciones de crédito que la institucion ha logrado colocar en el mercado debido a que la
cuenta en lo que concierne a la recuperacion de los activos financieros tubo un disminucion de
0.81% para el afio 2020 disminuyendo un 3.05% al afio 2019 mismo que presento en este grupo
un 3.86%.

Asi mismo entre los indicadores financieros estan los de liquidez mismos que su funcién principal
es la evaluacién si la organizacion tiene los recursos adecuada para responder sus obligaciones a
corto plazo es decir si cuenta con dinero suficiente para hacer frente a las necesidades de retiro
que los depositantes pudieren solicitar en cualquier momento, para el afio 2019 la institucion
presente una liquidez del 67% mientras que para el afio 2020 este valor tiende a duplicarse
teniendo asi un 117% de liquidez mismo que no solo hace frente a todas las necesidades de retiros
de los socios ahorristas si no que afecta duramente a su rentabilidad debido a que existe una
cantidad sumamente crucial la cual no esta siendo utilizada de manera dptima ademas este
indicador ha dejado en evidencia la carencia de estrategias de inversion que brinde a la institucion

optimizar sus recursos y por ende alcanzar las metas propuestas.

En cuanto a los indicadores de eficiencia tanto el ROA como el ROE a simple vista se puede notar
que el ROE es mayor para el ROA lo que denota la existencia de rentabilidad por parte de la
institucion a pesar que esta esta siendo financiada en su mayoria por terceros., con un 3.87% para
el afio 2019 y un 3.17% para el afio 2020 refleja la dificultad que posee la institucion de
fortalecerse en cuanto a este indicador con un nivel que no supera el 5% en la cual se considera

un nivel 6ptimo aceptable.

La solvencia de la cooperativa que para el afio 2019 presenta es de un 16.88% y para el afio 2020
un 17.64% indicador que ratifica la existencia de una mayor concentracion en el financiamiento
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recibido por terceros que por los recursos propios de la institucién mimos que se deben encontrar

por encima a un 33% para que la cooperativa goce de una solvencia saludable.

Por otro lado los indicadores de endeudamiento de la cooperativa Kullki Wasi Ltda., agencia
Riobamba expone que se maneja mayoritariamente con la inversion de terceros por lo tanto las
politicas de recaudacion estan ajustadas a la actual situacion de la institucion como resultado de
tal gestion se refleja en el importe del pasivo mismo que se estd por sobre el 400% en los afios
estudiados; conjuntamente con el indicador de nuevos productos nos indica la solvencia que posee
la institucion para el afio 2020 con un 48% pero que no es suficiente debido a que este debe
situarse por sobre el 50% cae mencionar que la presencia de deudas a largo plazo es un factor
que fortalece este indicador; ademas la institucion fondeo sus activos fijos con sus recursos
propios puesto que por cada délar que la cooperativa invistié por este concepto han tenido entre
17 y 21 ddlares propios para solventarse.

En cuanto la cartera y su indice de morosidad la institucion a logado mantenerse dentro de un
nivel éptimo a pesar de las circunstancias en las cuales el mercado padecid en los ultimos afios
teniendo una evolucién en el 2019 con un 2% y para el 2020 un 2.11% por este concepto, la
provision gue la institucién ha destinado para futuras eventualidades evitado asi que los impagos

no afecten a sus objetivos a alcanzar como institucion.

3.3.5. Diagnostico situacional

3.3.5.1. Matriz FODA

Tabla 22-3: Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

Posee manuales y politicas de créditos Reactivacion econémica

Mantiene una cartera de morosidad baja Demanda de créditos

Posee una buena solvencia Colocacion y recuperacion de cartera
Pertenece al segmento 1 Sistema cooperativo en crecimiento
Servicios Innovadores Existe 6rgano de control
Debilidades Amenazas

Deficiente relacion laboral Desempleo

Personal sin especializacion Politicas cambiantes en el sistema financiero
No posee un manual de funciones claro Pandemia Covid-19

Espacio reducido entre departamentos Competencia agresiva

Carece de infraestructura propia Nuevas instituciones en el mercado

Fuente: COAC Kullk Wasi Ltda., agencia Riobamba, 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.
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3.3.5.2. Matriz FODA estratégico

Tabla 23-3: Matriz FODA estratégico

FACTORES INTERNOS Y

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Posee manuales vy 1. Deficiente relacion
politicas de créditos laboral
2. Mantiene una cartera 2. Personal sin

de morosidad baja

especializacion

econdmica

2. Demanda de créditos

politicas de créditos que se
acoplen a la necesidad actual
del mercado

EXTERNOS 3. Pos?e una buena 3. No posge un manual
solvencia de funciones claro
4. Pertenece al 4. Espacio reducido
segmento 1 entre departamentos
5. Servicios 5. Carece de
Innovadores infraestructura propia

OPORTUNIDADES FO MAXI-MAXI DO MINI-MAXI

1. Reactivacion F1;01;02 redisefiar las | D2; O1 capacitar a personal

de modo que esté al tanto de
la situacion pais como de las
funciones que realiza.

3. Colocacion y
recuperacion de
cartera

F2:F5;03 habilitar todos los
canales de acceso a los
servicios de la institucion que
permitan la conexion directa
entre socio-institucién

D3;02;03;05 redisefiar el
manual de créditos de manera
que todos los colaboradores
de la institucion conozcan de
manera exacta sus actividades
a desempefiar de acuerdo al
departamento que pertenece.

4. Sistema cooperativo
en crecimiento

F4;04 capacitar a los
colaboradores en pro de
crecimiento para que de esa
manera alcanzar las metas y
cumplir segun el
requerimiento que exige los
distintos 6rganos reguladores

D1;D4;D504 adecuar los
distintos departamentos de
manera comoda que permita
tanto a los colaboradores
como a los socios establecer
un buen ambiente y clima de
trabajo.

5. Existe drgano de | F3;05 implementar
control estrategias que permita a la
institucion  aprovechar de
manera dptima sus recursos
AMENAZAS FA MAXI- MINI DA MINI-MINI

1. Desempleo

2. Pandemia Covid-19

F1; Al; A2 Mejorar los
productos y servicios que
oferta la institucion de modo
gue el mercado pueda acceder
a los mismos de forma fécil y
agil promoviendo al pequefio
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productor, comerciante 0

emprendedor.

3. Politicas cambiantes | F1;A3 mantenerse en | D3;A3;A2;Al establecer
en el sistema | constante actualizacién a las | espacios adecuados y
financiero nuevas resoluciones | exclusivos a la actividad

establecidas encomendada por cada
colaborador asi como

también asignar funciones
especificas a desarrollar.

4. Competencia
agresiva

F4;A4 mejorar las ofertas
para que la institucion sea
mas atractiva el mercado y
permita acaparar todas las
necesidades existentes en el
mismo.

D2;A1;A4 gestionar planes
de capacitacion de acuerdo a
la actividad que desempefia el
colaborador dentro de la
institucion

5. Nuevas instituciones
en el mercado

F5;A5 optimizar todos los
servicios que la institucién
presenta para que sea de uso

D1;A5 mejorar el sistema de
atencion tanto interna como
externa a la institucion entre

agil por parte de los socios. socios y colaboradores.

Fuente: Coac Kulki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

3.3.6. Desarrollo del plan financiero

El presente plan tiene como objetivo dar a conocer la situacion de la cooperativa con el fin de
conocer los recursos que esta posee y como pueden ser utilizados de manera éptima a través de
diversas estrategias trazadas en la ejecucion del mismo y posteriormente a la evaluacién de la

eficacia que este ha tenido.

Tabla 24-3: Desarrollo del plan financiero
DESARROLLO PLAN FINANCIERO

Objetivos Politicas Estrategias Responsables
Evaluar la | Determinar el efectivo minimo | Invertir en otras | Directivos de la
disponibilidad  que | de operacidn en la cooperativa de | instituciones institucién

posee la cooperativa
de ahorro y crédito
Kullki Wasi Ltda.,
Agencia Riobamba.

ahorro y crédito Kullki Wasi | financieras con la
Ltda., con la finalidad de | finalidad de obtener
determinar si la cuenta de fondos | el maximo
disponibles cuenta con un | beneficio
excedente o un faltante, grupo
que esta ligado a los intereses
generados del EPG y fondos
disponibles del BG.

Realizar un andlisis a la cuenta de
provisiones misma que estard
sujeta a reestructuracion bajo los
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Directivos de la
institucion

Destinar los
excedentes a la
recuperacion de

Analizar la cuenta de
provisiones para
incobrables de la




cooperativa de ahorro
y crédito Kullki Wasi

parametros establecidos por la
Junta de Regulacion Monetaria y

activos con la
finalidad de mejorar

establecidas a raiz de
los Estados
financieros de la
cooperativa de ahorro
y crédito Kullki Wasi
Ltda., Agencia
Riobamba.

como también calcular la
variacion real de las cuentas por
cobrar como la de cartera de
créditos en el EPG.

la COAC Kulki
Wasi presenta
cambios tanto en las
cuentas por cobrar y
su cartera los
mismos que seran
proyectados para la
toma de decisiones

Ltda., Agencia | Financiera  los  porcentajes | ingresos de la
Riobamba. idéneos para este grupo segun la | institucion asi como
clasificacion de las carteras de | también al pago de
créditos. las cuentas por
e  Determinar si existe | pagar arazon de que
excedente en las cuentas de | sus pasivos
provisiones de acuerdo a la | disminuyan.
informacion que la Junta De
Regulacién Monetaria Y
Financiera determina de
modo que permita canalizar
dicho excedente a la
cancelacién de las cuentas
por pagar.
Determinar la | Analizar las cuentas | Analizar sus | Directivos de la
cantidad optima de | pertenecientes a la cuenta de | carteras institucién
dinero en la cuenta de | cartera vencida superior a 365 | especialmente las
provisiones a las | dias en las cuales se determina | que superior a 365
cuentas por cobrar. realizar juicios coactivos para | dias para proceder
proceder a la recuperacion de los | al cobro mediante la
fondos en concordancia con las | via de coactiva.
politicas de la institucidn.
Plantear alternativas | Proyectar los resultados que | Al aplicar las | Directivos de la
a las proyecciones | arroje las estrategias a sequir, asi | diversas estrategias | institucion

Realizado por: Arias, E. 2021.

3.3.7.

Estrategias financieras

3.3.7.1. Efectivo minimo de operaciones — EMO

Para efecto de este calculo se tom6 como méxima referencia al 6rgano regulador en temas

cooperativista como es la Super Intendencia De Economia Popular Y Solidaria la cual presenta

en su boletin el nivel 6ptimo destinado a fondos disponibles a través de la interpretacion de sus

indicadores de liquidez para el ultimo afio es de 25.4% no obstante la Cooperativa presenta un

nivel de liquidez por sobre lo estimado siendo para el Gltimo afio de un 117% en términos

monetarios representa un monto de: $909954,08
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Por consiguiente, se procede al calculo del ciclo de efectivo su rotacion para finalmente

determinar el efectivo minimo de operacion.

De acuerdo con Martinez (2008) el célculo del ciclo de conversion del efectivo (CCC) es:

CCC = EPI + PCP + PPP
Donde:

EPI = Edad Promedio de Inventario (Rotacion de Inventarios)
PCP = Periodo de Cobranza Promedio (Rotacion de Cuentas por Cobrar)

PPP = Periodo de Pago Promedio
Para Martinez (2008) La Rotacion de Efectivo se obtiene con la siguiente formula:

RE = 360/CCC
De acuerdo con Martinez (2008) determina que: “El efectivo minimo de Operacion es la cantidad
minima de dinero que se requiere para que la empresa realice sus operaciones, y le permita a la
empresa generar un margen de seguridad para realizar pagos no previstos”.
Para el calculo del EMO Martinez (2008) plantea la formula siguiente:

EMO = DTA/RE

Donde:
EMO = Efectivo Minimo de Operacién
DTA = Desembolsos Totales Anuales
RE = Rotacion del Efectivo

Ciclo de conversién del efectivo = EP1+PPC-PPP

Cuentas por Cobrar
PPC =

Total Creditos/360(ventas anuales promedio)

$869.670,67
$11.191.193,65/360(ventas anuales promedio)

_ $869.670,67
"~ 31.086,64903

PPC = 27

PPC =

PPC
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Cuentas por Pagar

PPP =
Depositos a PLazo/360(Compras anuales promedio)
$160.529,36
PPP =
3.820.156,46/360
PPP — $160.529,36
~ 10611,54572
PPP =15

CCC = PPI+ PPC—PPP
CCC=0+27-15
CCC=12
360
- ccc
360
T 12
RE =30
DTA
'RE
585.098,24
0
EMO = 19,503.28

Tabla 25-3: Efectivo minimo de operacion

RE

EMO =

EMO =

Efectivo Minimo de Operacion $19,503.28
Efectivo actual $909,954.08
Excedente $890,450.08

Fuente: Estados Financieros Coac Kulki Wasi Ltda, agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Ante el excedente de efectivo encontrado, la institucion debera optar por el uso adecuado del

mismo, siendo lo méas aconsejable invertir en instituciones financieras las cuales permita obtener
mayores beneficios para la institucion.

Tabla 26-3: Inversion bolsa de valores

Tipo de | Tasa de | Tiempo | Monto Ganancia | Interés Interés
inversién interés Mensual | Anual
Obligaciones | 6.5% 12 $890,450.08 | 57,879.26 | 4,823,27 | 57,879,26
Papel 8.25% |3 $890,450.08 | 73,462.13 | 24,487,38 | 293,848,53
comercial

Facturas 9.10% 4 $890,450.08 | 81,030.86 | 20,257.74 | 243,092.87
comerciales

Fuente: (Mercapital, 2021)
Realizado por: Arias, E. 2021.
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El excedente de efectivo por parte de la Cooperativa Kulki Wasi Ltda puede ser invertido en papel
comercial mismo que le retribuira a la institucion un interés de $293,848.53 anual disminuyendo

su efectivo minio de operacion en $890,450.08.
3.3.7.2. Provisién de créditos
Debido a la informacion arrojada por parte de los estados financieros de la cooperativa de ahorro

y crédito Kulki Wasi Ltda. se pudo evidenciar que la provision a cuentas incobrables no es la
Optima, por lo tanto se procede a un analisis cual se llegue a determinar el monto exacto para este

efecto de acuerdo a la resolucion emitida por (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2017)

Tabla 27-3: Provision de créditos

Nivel de | Categoria | Productivo Productivo | Microcrédito | Consumo | Vivienda
riesgo comercial comercial ordinario y | interés
ordinario 'y
prioritario prioritario prioritario | puablico
562%%5;230 (pyme) educativo | inmobiliario
MOROSIDAD
Riesgo Al DeOhasta5 | DeOhasta5 | De 0 hasta 5 De 0 hasta | De 0 hasta 5
normal 5
A2 De 6 hasta 20 | De 6 hasta | De 6 hasta 20 | De 6 hasta | De 6 hasta 20
20 20
A3 De 21 hasta | De 21 hasta | De 21 hasta 35 | De 21 | De 21 hasta
35 35 hasta 35 35
Riesgo B1 De 36 hasta | De 35 hasta | De 35 hasta65 | De 35 | De 35 hasta
potencial 65 65 hasta 65 65
B2 De 66 hasta | De 66 hasta | De 66 hasta 95 | De 66 | De 66 hasta
95 95 hasta 95 95
Riesgo C1 De 96 hasta | De 96 hasta | De 96 hasta | De 96 | De 96 hasta
deficiente 125 125 125 hasta 125 125
c2 De 126 hasta | De 126 | De 126 hasta | De 126 | De 126 hasta
180 hasta 155 155 hasta 155 155
Dudoso D De 181 hasta | De 156 | De 156 hasta | De 156 | De 156 hasta
recaudo 360 hasta 185 185 hasta 185 185
Perdida E Mayor a 360 | Mayor 185 | Mayor a 125 Mayor a | Mayor a 450
125

Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2017)
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Tabla 28-3: Provisiones especificas

CATEGORIA | PROVISION

Desde Hasta
Al 1% 1.99%
A2 2% 2.99%
A3 3% 5.99%
B1 6% 9.99%
B2 10% 19.99%
C1 20% 39.99%
C2 40% 59.99%
D 60% 99.99%
E 100%

Fuente: (Junta de Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2017)

Tabla 29-3: Provision de la cartera de crédito

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO

POR VENCER $2.123.043,88 %| PROVISION
DE 1 A 30 DIAS $111.202,85 3% $ 3.336,09
DE 31 A 90 DIAS $137.728,54 10% $13.772,85
DE 91 A 180 DIAS $230.431,49 40% $92.172,60
DE 181 A 360 DIAS $402.288,53 60% $241.373,12
DE MAS DE 360 DIAS $1.241.392,47| 100% | $1.241.39247
CARTERA DE MICROCREDITO POR| $9.164.331,44

VENCER $ 0,00
DE 1 A 30 DIAS $372.356,34 3% $11.170,69
DE 31 A 90 DIAS $654.598,74 10% $ 65.459,87
DE 91 A 180 DIAS $930.166,58 40% $ 372.066,63
DE 181 A 360 DIAS $1.810.624,48 60% | $1.086.374,69
DE MAS DE 360 DIAS $5.396.585,30 | 100% | $5.396.585,30
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO $295.873,61

ORDINARIO POR VENCER $ 0,00
DE 1 A 30 DIAS $27.249,94 3% $817,50
DE 31 A 90 DIAS $16.599,65 10% $ 1.659,97
DE 91 A 180 DIAS $23.884,19 40% $9.553,68
DE 181 A 360 DIAS $48.028,43 60% $28.817,06
DE MAS DE 360 DIAS $180.111,40| 100% $180.111,40
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO $34.300,25

REFINANCIADA POR VENCER $0,00
DE 1 A 30 DIAS $960,95 3% $ 28,83
DE 31 A 90 DIAS $1.500,22 10% $ 150,02
DE 91 A 180 DIAS $2.283,38 40% $ 913,35
DE 181 A 360 DIAS $4.728,46 60% $2.837,08
DE MAS DE 360 DIAS $24.827,24| 100% $24.827,24
CARTERA DE MICROCREDITO $55.704,89

REFINANCIADA POR VENCER $0,00
DE 1 A 30 DIAS $1.864,66 3% $ 55,94
DE 31 A 90 DIAS $2.951,26 10% $ 295,13
DE 91 A 180 DIAS $4.991,70 40% $1.996,68
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DE 181 A 360 DIAS $9.758,93 60% $5.855,36
DE MAS DE 360 DIAS $36.138,34 | 100% $36.138,34
CARTERA DE MICROCREDITO $18.728,61

REESTRUCTURADA POR VENCER $ 0,00
DE 1 A 30 DIAS $505,23 3% $ 15,16
DE 31 A 90 DIAS $807,49 10% $80,75
DE 91 A 180 DIAS $1.254,21 40% $ 501,68
DE 181 A 360 DIAS $2.735,48 60% $1.641,29
DE MAS DE 360 DIAS $13.426,20| 100% $ 13.426,20
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO $28.744,46

DEVENGA INTERESES $0,00
DE 1 A 30 DIAS $6.331,54 3% $ 189,95
DE 31 A 90 DIAS $8.626,01 10% $ 862,60
DE 91 A 180 DIAS $3.931,14 40% $1.572,46
DE 181 A 360 DIAS $6.598,13 60% $ 3.958,88
DE MAS DE 360 DIAS $3.257,64| 100% $3.257,64
CARTERA MICROCREDITO

REFINANCIADA NO DEVENGA

INTERESES $ 0,00
DE 1 A 30 DIAS 7105,24 3% $ 213,16
DE 31 A 90 DIAS 17763,11 10% $1.776,31
DE 91 A 180 DIAS 39078,85 40% $15.631,54
DE 181 A 360 DIAS 7105,24 60% $4.263,14
DE MAS DE 360 DIAS $0,00| 100% $0,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO $1.072,08

VENCIDA $ 0,00
DE 31 A 90 DIAS 10% $ 0,00
DE 91 A 180 DIAS 40% $ 0,00
DE 181 A 270 DIAS 60% $0,00
DE MAS DE 270 DIAS $1.072,08| 100% $1.072,08
CARTERA DE MICROCREDITO $243.538,98

VENCIDA $0,00
DE 1 A 30 DIAS $11.837,60 3% $ 355,13
DE 31 A 90 DIAS $26.548,90 10% $ 2.654,89
DE 91 A 180 DIAS $38.213,45 40% $ 15.285,38
DE 181 A 360 DIAS $70.954,51 60% $42.572,71
DE MAS DE 360 DIAS $95.984,52 | 100% $ 95.984,52
CARTERA DE MICROCREDITO $3.620,97

REFINANCIADA VENCIDA $0,00
DE 1 A 30 DIAS $315,43 3% $ 9,46
DE 31 A 90 DIAS $633,39 10% $ 63,34
DE 91 A 180 DIAS $949,01 40% $ 379,60
DE 181 A 360 DIAS $1.599,24 60% $ 959,54
DE MAS DE 360 DIAS $123,90| 100% $ 123,90
CARTERA DE MICROCREDITO $6,00

REESTRUCTURADA VENCIDA $0,00
DE 1 A 30 DIAS $1,00 3% $0,03
DE 31 A 90 DIAS $1,00 10% $0,10
DE 181 A 360 DIAS $ 0,00 60% $ 0,00
DE MAS DE 360 DIAS $4,00/ 100% $ 4,00
Total Provisiones Cartera $9.024.617,30

Fuente: Balance general Coac Kulki Wasi. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2020.
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Tabla 30-3: Resumen provisién de la cartera de crédito

Cartera de consumo $492.161,31
Cartera de microcrédito $250.124,80
Total provisiones $742.286,11
Provisiones 2020 $848.823,97
Excedente $ 106.537,86

Fuente: Balance general Coac Kulki Wasi. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2020.

Estrategia Financiera

Existe un excedente de dinero de $106.537,86 en la cuenta de provisiones para créditos
incobrables mismo monto que sera destinado a la recuperacion de sus activos con la finalidad de

gue sus ingresos mejoren.

3.3.7.3. Provisién cuentas por cobrar

De acuerdo a la norma vigente de la (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2017) se
procede al analisis del porcentaje adecuado para el afio 2020 teniendo en cuenta que su rotacion
en cuanto a cuentas por cobrar se refiere son de 27 dias y sus provisiones para el mismo afio es

de 55470.21

Tabla 31-3: Provisién cuentas por cobrar segln categoria

Categoria | Provision

Desde Hasta
A 1% 5.99%
B 6% 19.99%
C 20% 59.99%
D 60% 99.99%
E 100%

Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2017)
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Tabla 32-3:  Resolucion para provision cuentas por cobrar

Monto % Provision | Excedente
Cuentas por cobrar 869.670,67
Intereses por cobra cartera de crédito 864278.88 | 4.50% | 38892,55
Otros intereses por cobrar 9978.82 | 4.50% 449,05 13989,67
Pagos por cuentas de clientes 47532.07 | 4.50% 2138,94
Provision para cuentas por cobrar 55470.21 41480,54

Fuente: Balance General 2020 Coac Kulki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Estrategia Financiera

Dentro de las provisiones de cuentas por cobrar se determiné la existencia de un excedente por
un monto de 13989,67 mismo que sera destinado a la reduccion de sus pasivos afectando

directamente a su contraparte correspondiente a las cuentas por pagar.

3.3.7.4. Recuperacion cartera vencida

Luego de ser aplicadas las distintas herramientas financieras en los reportes financieros arrojados
por la Coac Kulki Wasi Ltda correspondiente al afio 2020 se puede evidenciar facilmente que
tiene un concentracion de dinero considerable en cuanto a su cartera de crédito superior a 365
dias, por lo tanto se plantea su recuperacion por la via de coactiva proceso que dura desde 1 a 3
meses dentro del cual se le concedera un plazo para que los socios puedan acercarse a la
institucién con el oficial de cobranza y este realice la administracion adecuada en cuanto a las
clausulas de cobro. En caso omiso la cooperativa procedera a su recuperacion por la via de

coactiva misma que tratara de recuperar un 95% dado el caso de alegacion por parte del socio.

Tabla 33-3: Recuperacidn cartera vencida

Cartera De Microcrédito | Monto Porcentaje de | Cartera

Vencida recuperacion 95% vencida

DE 1 A 30 DIAS $11.837,60 $11.837,60
DE 31 A 90 DIAS $26.548,90 $26.548,90
DE 91 A 180 DIAS $38.213,45 $38.213,45
DE 181 A 360 DIAS $70.954,51 $70.954,51
DE MAS DE 360 DIAS $95.984,52 91.185,29 4.799,23
TOTAL $243.538,98 152353,69

Fuente: Estados Financieros Coac Kullki Wasi Ltda. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.
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Luego de ser aplicada esta estrategia la Coac Kullki Wasi Ltda logra disminuir su cartea de
$243.538,98 a 152353,69 con una diferencia de 91.185,29 mismos que sumara al balance general

en el grupo de cartera recuperada.

Estrategia financiera

Luego de un andlisis a los estados financieros presentados por la cooperativa y haber planteado
las diferentes estrategias encaminados a la optimizacion de sus recursos estos presentan cambios
en el estado de resultados especialmente en los rubros pertenecientes a cartera de crédito y cuentas
por cobrar mismos que tendra una variacion del 43% y el 45% respectivamente porcentaje que
maneja la cooperativa y se aplicara de acuerdo a la tabla siguiente.

Tabla 34-3: Evolucion entre estado de resultados y el balance general

Balance Estado de | Variacién Balance Estados de
general resultados general resultados
nuevo
Provisiones
Cartera de créditos | 848.823,97 261469,15 43% 742.286,11 112431.74
Cuentas por cobrar | 55470.21 $43.123,94 45% 41480,54 18666.24
Total provisiones 904294.18 304593.09 - 783766.65 131097.98
Intereses ganados - $2.131.316,68 | - - 293,848,53
Fondos disponibles | 909,954.08 - - $890,450.08 | -
Cartera vencida $243.538,98 | - - 152353,69 -

Fuente: Estados Financieros Coac Kulki Wasi. 2021
Realizado por: Arias, E. 2021.

3.3.8. Proyecciones estados financieras

En cuanto a las proyecciones financieras se considero la proyeccion del PIB por parte del (Banco
Central del Ecuador, 2021) el cual bordea el 3.55% misma que nos permitird conocer de forma
numérica tanto la situacion actual de la cooperativa asi como su evolucion en los afios proyectados

con la finalidad de pre visualizar cualquier medida que sirva como prevencion precautelando la

salud financiera de la institucion.
3.3.8.1. Proyeccion balance general
Para las siguientes proyecciones se va a trabajar de manera general a fin de observar la variacién

de las cuentas y de como estas cambian a la hora de aplicar las estrategias financieras planteadas.
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Tabla 35-3: Balance general proyectado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA

BALANCE GENERAL PROYECTADO

2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO $ $ $
13.667.125,6 | 14.152.308,6 | 14.654.715,5 $
$13.198.576,22 8 4 9| 15.174.958,00
FONDOS DISPONIBLES $
$909.954,08 | $942.257,45 | $975.707,59 | 1.010.345,21 | $ 1.046.212,46
CAJA $245.462,42 | $254.176,34 | $263.199,60 | $272.543,18 | $282.218,46
EFECTIVO $245.262,42 | $253.969,24 | $262.985,14 | $272.321,12| $281.988,52
CAJA CHICA $200,00 $ 207,10 $ 214,45 $ 222,07 $ 229,95
BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS 66449166 | $688.081,11 | $712.507,99 | $737.802,03| $ 763.994,00
CARTERA DE CREDITOS $11.191.193,65 $ $ $
11.588.481,0 | 11.999.872,1 | 12.425.867,5 $
2 0 6| 12.866.985,86
CARTERA DE CREDITO DE| $2.123.043,88 $ $ $
CONSUMO POR VENCER 2.198.411,94 | 2.276.455,56 | 2.357.269,73 | $ 2.440.952,81
DE 1 A 30 DIAS $111.202,85 | $115.150,55 | $119.238,40 | $123.471,36 | $127.854,59
DE 31 A 90 DIAS $137.728,54 | $142.617,90 | $147.680,84 | $152.92351| $158.352,29
DE 91 A 180 DIAS $230.431,49 | $238.611,81 | $247.082,53 | $255.853,96 | $264.936,77
DE 181 A 360 DIAS $402.288,53 | $416.569,77 | $431.358,00 | $446.671,21| $462.528,04
DE MAS DE 360 DIAS $1.241.392,47 $ $ $
1.285.461,90 | 1.331.095,80 | 1.378.349,70 | $ 1.427.281,12
CARTERA DE MICROCREDITO | $9.164.331,44 $
POR VENCER $ $| 10.175.390,7 $
9.489.665,21 | 9.826.548,32 9| 10.536.617,16
DE 1 A 30 DIAS $372.356,34 | $385.574,99 | $399.262,90 | $413.436,74 | $428.113,74
DE 31 A 90 DIAS $654.598,74 | $677.837,00 | $701.900,21 | $726.817,67| $752.619,69
DE 91 A 180 DIAS $930.166,58 $
$963.187,49 | $997.380,65 | 1.032.787,66 | $ 1.069.451,62
DE 181 A 360 DIAS $1.810.624,48 $ $ $
1.874.901,65 | 1.941.460,66 | 2.010.382,51 | $ 2.081.751,09
DE MAS DE 360 DIAS $5.396.585,30 $ $ $
5.588.164,08 | 5.786.543,90 | 5.991.966,21 | $ 6.204.681,01
CARTERA DE CREDITOS DE $295.873,61
CONSUMO ORDINARIO POR
VENCER $306.377,12 | $317.25351 | $328.516,01 | $340.178,33
DE 1 A 30 DIAS $27.24994| $28.21731| $29.219,03| $30.256,30 | $31.330,40
DE 31 A 90 DIAS $16.599,65| $17.18894| $17.799,14| $18431,01| $19.08532
DE 91 A 180 DIAS $23.884,19 | $24.732,08| $25.610,07| $26.51922| $27.460,66
DE 181 A 360 DIAS $48.028,43 | $49.733,44| $51.49898| $53.327,19| $55.220,31
DE MAS DE 360 DIAS $180.111,40 | $186.505,35 | $193.126,29 | $199.982,28 | $207.081,65
CARTERA DE CREDITO DE $34.300,25
CONSUMO REFINANCIADA
POR VENCER $35517,91| $36.778,79| $38.084,44| $39.436,44
DE 1 A 30 DIAS $960,95 $ 995,06 $1.030,39 $ 1.066,97 $1.104,84
DE 31 A 90 DIAS $1.500,22 $1.553,48 $1.608,63 $1.665,73 $1.724,87
DE 91 A 180 DIAS $2.283,38 $2.364,44 $2.448,38 $ 2.535,30 $ 2.625,30
DE 181 A 360 DIAS $4.728,46 $ 4.896,32 $5.070,14 $5.250,13 $5.436,51
DE MAS DE 360 DIAS $24.82724| $25.70861| $26.621,26| $27.566,32| $28.544,92
CARTERA DE MICROCREDITO $55.704,89
REFINANCIADA POR VENCER $57.68241| $59.730,14 | $61.85056 | $64.046,25
DE 1 A 30 DIAS $1.864,66 $1.930,86 $1.999,40 $2.070,38 $2.143,88
DE 31 A 90 DIAS $2.951,26 $ 3.056,03 $3.164,52 $3.276,86 $3.393,19
DE 91 A 180 DIAS $4.991,70 $5.168,91 $ 5.352,40 $5.542,41 $5.739,17
DE 181 A 360 DIAS $9.758,93 | $10.10537| $10.464,11| $10.83559| $11.220,25
DE MAS DE 360 DIAS $36.138,34 | $37.42125| $38.749,71| $40.12532| $41.549,77
CARTERA DE MICROCREDITO $18.728,61
REESTRUCTURADA POR
VENCER $19.39348 | $20.081,94| $20.79485| $21533,07
DE 1 A 30 DIAS $505,23 $ 523,17 $ 541,74 $ 560,97 $ 580,88
DE 31 A 90 DIAS $807,49 $ 836,16 $ 865,84 $ 896,58 $928,41
DE 91 A 180 DIAS $1.254,21 $1.298,73 $1.344,84 $1.392,58 $1.442,02
DE 181 A 360 DIAS $2.735,48 $2.832,50 $2.933,15 $3.037,27 $ 3.145,10
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DE MAS DE 360 DIAS $13.42620 | $13.902,83| $14.39638| $14.90745| $15.436,67
CARTERA DE MICROCREDITO $28.744,46

QUE NO DEVENGA INTERESES $20.764,89| $30.82154| $31.91571 $33.048,71
DE 1 A 30 DIAS $6.331,54 $ 6.556,31 $ 6.789,06 $ 7.030,07 $7.279,64
DE 31 A 90 DIAS $8.626,01 $8.932,23 $9.249,33 $9.577,68 $9.917,69
DE 91 A 180 DIAS $3.931,14 $4.070,70 $4.215,21 $4.364,84 $ 4.519,80
DE 181 A 360 DIAS $6.598,13 $ 6.832,36 $7.074,91 $ 7.326,07 $ 7.586,15
DE MAS DE 360 DIAS $3.257,64 $3.373,29 $ 3.493,04 $3.617,04 $ 3.745,45
CARTERA  MICROCREDITO

REFINANCIADA NO DEVENGA

INTERESES 71052,45| $7357481| $76.186,72| $78.891,35| $81.691,99
DE 1 A 30 DIAS 7105,24 $7.357,48 $7.618,67 $7.889,13 $8.169,19
DE 31 A 90 DIAS 17763,11| $18.393,70 | $19.046,68 | $19.722,83 $ 20.422,99
DE 91 A 180 DIAS 39078,85| $40.466,15| $41.902,70| $43.390,24| $44.930,60
DE 181 A 360 DIAS 7105,24 $7.357,48 $7.618,67 $7.889,13 $8.169,19
DE MAS DE 360 DIAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
CARTERA DE CREDITO DE $1.072,08

CONSUMO VENCIDA $1.110,14 $1.149,55 $1.190,36 $1.232,62
DE 31 A 90 DIAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DE 91 A 180 DIAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DE 181 A 270 DIAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DE MAS DE 270 DIAS $1.072,08 $1.110,14 $1.149,55 $1.190,36 $1.232,62
CARTERA DE MICROCREDITO $243.538,98

VENCIDA $252.184,61 | $261.137,17 | $270.407,54 | $ 280.007,00
DE 1 A 30 DIAS $11.837,60| $12.257,83| $12.692,99| $13.143,59 $13.610,19
DE 31 A 90 DIAS $26.548,90 | $27.491,39| $28.467,33| $29.477,92 $ 30.524,39
DE 91 A 180 DIAS $38.21345| $39.570,03| $40.974,76 | $42.429,37 $ 43.935,61
DE 181 A 360 DIAS $70.95451| $73.47340| $76.081,70| $78.782,60| $81.579,38
DE MAS DE 360 DIAS $95.984,52 | $99.391,97 | $102.920,39 | $106.574,06 | $110.357,44
CARTERA DE MICROCREDITO $3.620,97

REFINANCIADA VENCIDA $3.749,51 $ 3.882,62 $ 4.020,46 $4.163,18
DE 1 A 30 DIAS $315,43 $ 326,63 $ 338,22 $ 350,23 $ 362,66
DE 31 A 90 DIAS $633,39 $ 655,88 $679,16 $ 703,27 $ 728,24
DE 91 A 180 DIAS $949,01 $ 982,70 $1.017,59 $1.053,71 $1.091,12
DE 181 A 360 DIAS $1.599,24 $ 1.656,01 $1.714,80 $1.775,68 $1.838,71
DE MAS DE 360 DIAS $123,90 $ 128,30 $ 132,85 $ 137,57 $ 142,45
CARTERA DE MICROCREDITO $6,00

REESTRUCTURADA VENCIDA $6,21 $6,43 $ 6,66 $6,90
DE 1 A 30 DIAS $1,00 $1,04 $1,07 $1,11 $1,15
DE 31 A 90 DIAS $1,00 $1,04 $1,07 $1,11 $1,15
DE 181 A 360 DIAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DE MAS DE 360 DIAS $4,00 $4,14 $4,29 $ 4,44 $ 4,60
PROVISIONES PARA | $-848.823,97

CREDITOS INCOBRABLES -$878.957,22 | -$910.160,20 | -$ 942.470,89 | -$975.928,61
(CARTERA DE CREDITO DE $-63.593,05

CONSUMO) -$65.850,60 | -$68.188,30 | -$70.608,98 | -$73.115,60
CARTERA DE MICROCREDITOS $-556.254,84 | -$576.001,89 | -$ 596.449,95 | -$617.623,93 | -$639.549,58
CARTERA DE CREDITO DE $-13.436,35

CONSUMO ORDINARIO -$13.913,34 | -$14.407,26 | -$14.918,72| -$15.44834
CARTERA DE CREDITOS $-6.921,27

REFINANCIADA -$7.166,98 | -$7.421,40| -$7.684,86 -$7.957,68
CARTERA REFINANCIADA $-1.222,45

CONSUMO -$1.26585| -$1.310,78| -$1.357,32 -$ 1.405,50
CARTERA REFINANCIADA $-5.698,82

MICROCREDITO -$5.901,13| -$6.110,62| -$6.327,55 -$6.552,17
CARTERA DE CREDITOS $-17.785,86

REESTRUCTURADA -$18.417,26 | -$19.071,07 | -$19.748,09 | -$20.449,15
CARTERA REESTRUCTURADA $-17.785,86

MICROCREDITO -$18.417,26 | -$19.071,07 | -$19.748,09 | -$20.449,15
PROVISION GENERICA POR| $-190.832,60

TECNOLOGIA CREDITICIA -$197.607,16 | -$204.622,21 | -$211.886,30 | -$ 219.408,26
CUENTAS POR COBRAR $869.670,67 | $900.543,98 | $932.513,29 | $965.617,51| $999.896,93
INTERESES POR COBRAR $864.278,88

CARTERA DE CREDITOS $894.960,78 | $926.731,89 | $959.630,87 | $993.697,77
CARTERA DE CREDITOS DE $87.280,79

CONSUMO $90.379,26 | $93.587,72| $96.910,09| $100.350,39
CARTERA DE MICROCREDITO $749.995,90 | $776.620,75| $804.190,79 | $832.739,56 | $862.301,82
CARTERA DE CREDITO DE $19.684,19

CONSUMO ORDINARIO $20.382,98 | $21.10657| $21.855:86 $22.631,74

93




CARTERA DE CREDITOS $5.395,15
REFINANCIADA $ 5.586,68 $5.785,00 $5.990,37 $6.203,03
CARTERA DE CREDITOS $1.922,85
REESTRUCTURADA $1.991,11 $2.061,80 $2.134,99 $2.210,78
OTROS INTERESES POR $9.978,82
COBRAR $10.333,07 | $10.699,89 | $11.079,74 $ 11.473,07
INTERESES POR COBRAR $7.783,01
REFINANCIADO $8.059,31 $8.345,41 $8.641,67 $8.948,45
INTERES POR COBRAR $2.195,81
REESTRUCTURADO $2.273,76 $ 2.354,48 $ 2.438,06 $ 2.524,62
PAGOS POR CUENTA DE $47.532,07
SOCIOS $49.219,46 | $50.966,75| $52.776,07 $ 54.649,62
GASTOS JUDICIALES $47.532,07 | $49.219.46 | $50.966,75| $52.776,07 $ 54.649,62
CUENTAS POR COBRAR $3.351,11
VARIAS $ 3.470,07 $3.593,26 $3.720,82 $3.852,91
OTRAS $3.351,11 $ 3.470,07 $3.593,26 $3.720,82 $3.852,91
INTERES DPF POR COBRAR $3.351,11
ANTICIPADO $ 3.470,07 $ 3.593,26 $3.720,82 $3.852,91
PROVISION PARA CUENTAS $-55.470,21
POR COBRAR -$57.439,40 | -$59.478,50 | -$61.589,99 | -$63.776,43
PROVISION OTRAS CUENTAS $-43.123,94
POR COBRAR -$44.654,84 | -$46.240,09 | -$47.881,61 | -$49.581,41
PROVISION OTRAS CUENTAS $-12.346,27
POR COBRAR -$12.784,56 | -$13.238,41 | -$13.708,38 | -$14.195,03
PROPIEDADES Y EQUIPO $43.296,24 | $44.83326 | $46.424,84 | $48.072,92 $49.779,51
MUEBLESENSERES Y EQUIPOS
DE OFICINA 109424,36 | $113.308,92 | $117.331,39 | $121.496,66 | $125.809,79
DEPRECIACION ACUMULADA $-66.128,12 | -$68.475,67 | -$70.906,55 | -$73.423,74| -$76.030,28
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS $-66.128,12
DE OFICINA -$68.475,67 | -$70.906,55 | -$73.423,74| -$76.030,28
OTROS ACTIVOS $184.461,58 | $191.009,97 | $197.790,82 | $204.812,39 | $212.083,23
TRANSFERENCIAS INTERNAS $183.266,10 | $189.772,05 | $196.508,95 | $203.485,02 | $210.708,74
MATERIALESMERCADERIAS E $1.195,48
INSUMOS $1.237,92 $1.281,87 $1.327,37 $1.374,49
OTROS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
PROVISION PARA OTROS $0,00
ACTIVOS IRRECUPERABLES $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL ACTIVO $13.198.576,22 $ $ $
13.667.125,6 | 14.152.308,6 | 14.654.715,5 $
8 4 9] 15.174.958,00
DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 2024
PASIVO $10.870.839,84 $ $ $
11.256.754,6 | 11.656.369,4 | 12.070.170,5 $
5 4 6| 12.498.661,61
OBLIGACIONES CON EL | $5.096.837,92 $ $ $
PUBLICO 5.277.775,67 | 5.465.136,70 | 5.659.149,06 | $ 5.860.048,85
DEPOSITOS A LA VISTA $1.159.129,41 $ $ $
1.200.278,50 | 1.242.888,39 | 1.287.010,93 | $ 1.332.699,82
DEPOSITOS DE AHORRO $1.159.129,41 $ $ $
1.200.278,50 | 1.242.888,39 | 1.287.010,93 | $ 1.332.699,82
AHORRO ACTIVAS $900.994,90 $
$932.980,22 | $966.101,02 | 1.000.397,60 | $1.035.911,72
AHORRO HORMIGUITA ACTIVO $34.963,60 | $36.204,81 | $37.490,08| $38.820,98 $40.199,12
AHORRO HORMIGUITA $2,62
INACTIVOS $271 $281 $291 $3,01
AHORRO PLUS $8.175,13 $ 8.465,35 $ 8.765,87 $9.077,06 $9.399,29
AHORRO DOMICILIO $200.688,49 | $207.812,93 | $215.190,29 | $222.829,55 | $230.739,99
AHORRO PROGRAMADO $13.767,73 | $14.256,48 | $14.762,59 | $ 15.286,66 $15.829,34
AHORRO EMPRESARIAL GANA $536,94
MAS $ 556,00 $ 575,74 $ 596,18 $617,34
OTROS DEPOSITOS $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DEPOSITOS PLAZO FIJO
INACTIVO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DEPOSITOS A PLAZO $3.820.156,46 $ $ $
3.955.772,01 | 4.096.201,92 | 4.241.617,09 | $4.392.194,50
DE 1 A 30 DIAS $628.640,96 | $650.957,71 | $674.066,71 | $697.996,08 | $722.774,94
DE 31 A 90 DIAS $777.842,62 | $805.456,03 | $834.049,72 | $863.658,49 | $894.318,36
DE 91 A 180 DIAS $679.269,74 | $703.383,82 | $728.353,94 | $754.210,51| $780.984,98
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DE 181 A 360 DIAS $1.172.255,79 $ $ $
1.213.870,87 | 1.256.963,29 | 1.301.585,48 | $ 1.347.791,77
DE MAS DE 361 DIAS $562.147,35 | $582.103,58 | $602.768,26 | $624.166,53 | $646.324,44
DEPOSITOS RESTRINGIDOS $117.552,05 | $121.725,15| $126.046,39 | $130.521,04 | $135.154,53
AHORRO ENCAJE $117.552,05 | $121.725,15 | $126.046,39 | $130.521,04 | $135.154,53
CUENTAS POR PAGAR $160.529,36 | $166.228,15 | $172.129,25 | $178.239,84 | $184.567,35
INTERESES POR PAGAR $91.260,10 | $94.49983| $97.85458| $101.328,42 | $104.92557
DEPOSITOS A LA VISTA $60,34 $ 62,48 $ 64,70 $ 67,00 $ 69,38
DEPOSITOS A LA VISTA $47,86 $ 49,56 $51,32 $53,14 $55,03
DEPOSITOS A LA VISTA $2,91
AHORRO HORMIGUITA $ 3,01 $3,12 $3,23 $3,35
DEPOSITO A LA VISTA AHORRO $0,28
PLUS $0,29 $0,30 $0,31 $0,32
DEPOSITOS A LA VISTA $6,63
AHORRO DOMICILIO $6,87 $7,11 $7,36 $7,62
AHORRO PROGRAMADO $2,65 $2,74 $2,84 $2,94 $ 3,05
AHORRO EMPRESARIAL GANA $0,01
MAS $0,01 $0,01 $0,01 $0,01
DEPOSITOS A PLAZO $91.199,76 | $94.43735| $97.789,88| $101.261,42 | $104.856,20
OBLIGACIONES PATRONALES $30.948,02 | $32.046,67 | $33.184,33| $34.362,38 $ 35.582,24
CONTRIBUCIONESIMPUESTOS $38.308,10
Y MULTAS $39.668,04 | $41.076,25| $42.534,46 $ 44.044,43
IMPUESTO A LA RENTA $38.308,10 | $39.668,04 | $41.076,25| $42.534,46 $ 44.044,43
CUENTAS POR PAGAR VARIAS $13,14 $13,61 $ 14,09 $ 14,59 $15,11
CUENTAS POR PAGAR DPF $13,14 $13,61 $ 14,09 $ 14,59 $15,11
OTROS PASIVOS $5.613.472,56 $ $ $
5.812.750,84 | 6.019.103,49 | 6.232.781,66 | $ 6.454.045,41
TRANSFERENCIAS INTERNAS $5.603.392,69 $ $ $
5.802.313,13 | 6.008.295,25 | 6.221.589,73 | $ 6.442.456,16
OTROS $10.079,87 | $10.437,71| $10.80824| $11.19194| $11.589,25
SOBRANTES DE CAJA $451,78 $ 467,82 $ 484,43 $501,62 $519,43
VARIOS $9.628,09 $9.969,89 | $10.323,82| $10.690,31 $11.069,82
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS $9.612,40 $9.95364| $10.306,99| $10.672,89 $11.051,78
CUENTAS INMOVILIZADAS $15,69 $ 16,25 $ 16,82 $17,42 $18,04
TOTAL PASIVO $10.870.839,84 $ $ $
11.256.754,6 | 11.656.369,4 | 12.070.170,5 $
5 4 6| 12.498.661,61
DESCRIPCION PARCIAL PARCIAL | PARCIAL | PARCIAL PARCIAL
PATRIMONIO $2.327.736,38 $ $ $
2.410.371,02 | 2.495.939,19 | 2.584.545,03 | $ 2.676.296,38
CAPITAL SOCIAL $287.829,03 | $298.046,96 | $308.627,63 | $319.583,91| $330.929,14
APORTE DE LOS SOCIOS $287.829,03 | $298.046,96 | $308.627,63 | $319.583,91| $330.929,14
CERTIFAPORTAORDINARIOS $287.829,03
ACTI $298.046,96 | $308.627,63 | $319.583,91 | $330.929,14
RESERVAS $1.621.951,78 $ $ $
1.679.531,07 | 1.739.154,42 | 1.800.894,40 | $ 1.864.826,15
FONDO IRREPARTIBLE DE| $1.621.951,78 $ $ $
RESERVA LEGAL 1.679.531,07 | 1.739.154,42 | 1.800.894,40 | $ 1.864.826,15
RESERVA LEGAL | $1.040.541,31 $ $ $
IRREPARTIBLE 1.077.480,53 | 1.115.731,09 | 1.155.339,54 | $ 1.196.354,09
APORTES DE LOS SOCIOS POR $581.410,47
CAPITALIZACION
EXTRAORDINARIA $602.050,54 | $623.423,34 | $645.554,86 | $668.472,06
RESULTADOS $417.955,57 | $432.792,99 | $448.157,14 | $464.066,72 | $480.541,09
UTILIDADES DEL EJERCICIO $417.955,57 | $432.792,99 | $448.157,14 | $464.066,72 | $480.541,09
$ $ $
TOTAL PATRIMONIO: $2.327.736,38 | 2.410.371,02 | 2.495.939,19 | 2.584.545,03 | $ 2.676.296,38
$ $ $
$| 13.667.125,6 | 14.152.308,6 | 14.654.715,5 $
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 13.198.576,22 8 4 9| 15.174.958,00

Fuente: Estados Financieros Coac Kulki Wasi. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.
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3.3.8.2. Proyeccion estado de resultados

Tabla 36-3: Estado de resultados proyectado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

2020 2021 2022 2023 2024
1732948,6 | 1794468,3 | 1858171,9 | 1924137,0 | 19924439
GASTOS 5 3 5 6 2
INTERESES CAUSADOS 778844,65 | 806493,64 | 835124,16 | 864771,07 | 895470,44
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 778844,65 | 806493,64 | 835124,16 | 864771,07 | 895470,44
DEPOSITOS DE AHORRO 1463528 | 15154,83 | 15692,83 | 1624992 | 16826,80
DEPOSITOS A PLAZO 308182,84 | 319123,33 | 330452,21 | 342183,26 | 354330,77
OTROS INTERES Y DESCUENTO 456026,53 | 47221547 | 488979,12 | 506337,88 | 524312,87
PROVISIONES 304593,09 | 315406,14 | 326603,06 | 338197,47 | 350203,48
CARTERA DE CREDITOS 261469,15 | 270751,30 | 280362,98 | 290315,86 | 300622,07
CUENTAS POR COBRAR 43123,94 | 44654,84 | 46240,09 | 47881,61| 4958141
GASTOS OPERACION 585098,24 | 605869,23 | 627377,59 | 649649,49 | 672712,05
GASTOS DE PERSONAL 300787,82 | 311465,79 | 322522,82 | 333972,38 | 345828,40
REMUNERACIONES 204081,96 | 211326,87 | 218828,97 | 226597,40 | 234641,61
BENEFICIOS SOCIALES 27726,56 | 28710,85| 29730,09| 3078551 | 31878,39
APORTES AL IESS 20904,90 | 21647,02| 2241549 | 2321124 | 2403524
PENSIONES Y JUBILACIONES 2647,58 274157 2838,89 2939,68 3044,03
FONDO DE RESERVA IESS 10503,57 | 10876,45| 11262,56| 11662,38| 12076,40
OTROS 3492325 | 36163,03| 37446,81| 38776,17 | 4015273
HONORARIOS 36822,07 | 38129,25| 39482,84 | 40884,48| 4233588
DIRECTORES 8580,58 8885,19 9200,61 9527,24 9865,45
HONORARIOS PROFESIONALES 28241,49 | 29244,06 | 30282,23 | 31357,25| 32470,43
SERVICIOS VARIOS 109260,39 | 113139,13 | 11715557 | 121314,60 | 125621,26
MOVILIZACION FLETES Y EMBALAJES 231,15 239,36 24785 256,65 265,76
SERVICIOS DE GUARDIANIA 11412,31| 11817,45| 12236,97 | 12671,38| 1312121
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 14232,31 | 1473756 | 15260,74 | 15802,50 | 16363,49
SERVICIOS BASICOS 16244,92 | 1682161 | 17418,78| 18037,15| 18677,47
SEGUROS DEVENGADOS DEL PERSONAL 4474,69 4633,54 4798,03 4968,36 514474
ARRENDAMIENTOS INMUEBLES 27756,48 | 2874184 | 29762,17 | 30818,73| 31912,79
OTROS SERVICIOS 34908,53 | 36147,78| 37431,03| 38759,83| 40135,80
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y MULTAS 5167148 | 53505,82 | 5540527 | 57372,16 | 5940887
DEPRECIACIONES 11243,81 | 11642,97 | 12056,29 | 1248429 | 12927,48
AMORTIZACIONES 17502,46 | 18123,80| 18767,19| 1943343 | 2012331
OTROS GASTOS 57810,21 | 59862,47 | 61987,59 | 64188,15| 66466,83
SUMINISTROS DIVERSOS 10662,20 | 11040,71| 11432,65| 1183851 | 1225878
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 34039,62 | 35248,03| 36499,33| 3779506 | 39136,78
OTROS 13108,39 | 13573,74| 14055,61| 1455458 | 1507127
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 6441267 | 66699,32 | 69067,15| 71519,03| 74057,95
1732948,6 | 1794468,3 | 1858171,9 | 1924137,0 | 19924439
TOTAL GASTOS: 5 3 5 6 2
0,00 0,00 0,00 0,00
DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 2024
2150904,2 | 2227261,3 | 2306329,1 | 2388203,7 | 2472985,0
INGRESOS 2 2 0 8 1
2131316,6 | 2206978,4 | 2285326,1 | 2366455,2 | 24504644
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 8 2 6 3 0
2131316,6 | 2206978,4 | 2285326,1 | 2366455,2 | 24504644
INTERES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITO 8 2 6 3 0
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO 253936,25 | 262950,99 | 272285,75 | 281951,89 | 291961,18
1811341,8 | 1875644,4 | 1942229,8 | 2011178,9 | 2082575,8
CARTERA DE MICROCREDITO 0 3 1 7 2
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO 36977,73 | 3829044 | 39649,75| 41057,32| 42514,85
CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA 11628,36 | 12041,17 | 12468,63| 12911,26 | 13369,61
CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA 4594,34 475744 4926,33 5101,21 5282,31
DE MORA 12838,20 | 13293,96 | 13765,89 | 1425458 | 14760,62
INGRESOS POR SERVICIOS 2115,52 2190,62 2268,39 2348,92 2432,30
OTROS SERVICIOS 211552 2190,62 2268,39 2348,92 2432,30
TARIFADOS CON COSTO MAXIMO 2115,52 2190,62 2268,39 2348,92 2432,30
EMISION DE REFERENCIA FINANCIERA 211,50 219,01 226,78 234,83 24317
TRANSFERENCIA NACIONAL OTRAS ENTIDADES 429,60 444,85 460,64 477,00 493,93
REPOSICION DE LIBRETA ESTADO CTA PERDIDA
ROBO 114,76 118,83 123,05 127,42 131,94
EMISION DE TARJETA DE DEBITO 61,18 63,35 65,60 67,93 70,34
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COBRANZA EXTRAJUDICIAL 1196,38 1238,85 1282,83 1328,37 1375,53
CORTE DE IMPRESO DE MOVIMIENTOS DE CUENTAS 3,26 3,38 3,50 3,62 3,75
OTROS INGRESOS 17472,02 | 18092,28 | 18734,55| 19399,63 | 20088,32
RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 17472,02 | 18092,28 | 18734,55| 19399,63 | 20088,32
DE ACTIVOS CASTIGADOS 1373532 | 14222,92 | 14727,84 | 15250,68 | 15792,07
REVERSION DE PROVISIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERESES Y COMISIONES DE EJERCANTERIORES 3736,70 3869,35 4006,71 4148,95 4296,24
CARTERA MICROCREDITO 3736,70 3869,35 4006,71 4148,95 4296,24

2150904,2 | 2227261,3 | 2306329,1 | 2388203,7 | 2472985,0
TOTAL INGRESOS: 2 2 0 8 1
Resultado (Utilidad): 417955,57 | 432792,99 | 448157,14 | 464066,72 | 480541,09

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Analisis integro de los Estados Financieros Proyectados

Segun las proyecciones arrojadas por parte de los estados financieros aplicando el PIB otorgado
por el (Banco Central del Ecuador, 2021) de 3.55% se denota un crecimiento en cuanto fondos
disponibles de $909.954,08 a $ 1.083.353,01 para el afio 2025 teniendo un incremento de

$173.398,93 en términos monetarios.

Asi mismo la evolucion de su cartera de créditos pasa de $11.191.193,65 a $ 13.323.763,86

presentando una variacion para el afio quinto de $ 2.132.570,21.

De la misma manera las cuentas por cobrar tienen una variacion de $ 165.722,60 pasando de
$869.670,67 a $ 1.035.393,27 al afio 2025.

Finalmente, en el grupo del activo tenemos a propiedad planta y equipo la cual va desde
$43.296,24 a $ 51.546,68 teniendo un incremento de $ 8.250,44. Es decir el total del activo
presenta un acrecentamiento en términos economicos de $ 2.515.092,79 que va de $13.198.576,22
a $ 15.713.669,01 considerando siempre la variaciéon de acuerdo al crecimiento del Producto

Interno Bruto.

Por otro lado, en las cuentas que compone el pasivo presenta variaciones dentro de sus grupos de
cuentas tales como sus obligaciones con el publico mismos que representan los intereses que la
institucion debe asumir y pagar por el dinero depositado en un tiempo determinado por parte de
sus socios la cual tiende a crecer de $5.096.837,92 a $ 6.068.080,58 para el quinto afio que en

términos econdmicos equivaldria a un monto de $ 971.242,66.

En cuanto al grupo de cuentas por pagar presentan una variacion en términos econémicos de
$30.590,14 pasando de $160.529,36 a $ 191.119,50 para el quinto afio.
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Por altimo, el grupo de las obligaciones presenta un total pasivo de $ 2.071.524,26 para el Gltimo
afio teniendo un incremento de $10.870.839,84 a $ 12.942.364,10 para el afio 2025. Asi como

también el patrimonio varia de $ 2.327.736,38 a $ 2.771.304,90 que en términos monetarios

representa un incremento de $ 443.568,52 para el Gltimo afo.

3.3.8.3. Proyeccion de balance general en base a proyecciones

Tabla 37-3: Proyeccion de balance general en base a proyecciones

COAC KULLKI WASI LTDA
BALANCE GENERAL
DESCRIPCION 2020 | PROYECCION
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES 909954,08 19504,00
Inversion temporal 890450,08
11191193,65

CARTERA DE CREDITOS 0 11206546.22
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER 2123043,88 2123043,88
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 9164331,44 9164331,44
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO ORDINARIO POR
VENCER 295873,61 295873,61
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA
POR VENCER 34300,25 34300,25
CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA POR
VENCER 55704,89 55704,89
CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA POR
VENCER 18728,61 18728,61
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA
INTERESES 28744,46 28744,46
CARTERA  MICROCREDITO REFINANCIADA  NO
DEVENGA INTERESES 71052,45 71052,45
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA 1072,08 1072,08
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 243538,98 152353,69
DE 1 A 30 DIAS 11837,6 11.837,60
DE 31 A 90 DIAS 26548,9 26.548,90
DE 91 A 180 DIAS 38213,45 38.213,45
DE 181 A 360 DIAS 70954,51 70.954,51
DE MAS DE 360 DIAS 95984,52 4.799,23
CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA VENCIDA 3620,97 3620,97
DE 1 A 30 DIAS 315,43 315,43
DE 31 A 90 DIAS 633,39 633,39
DE 91 A 180 DIAS 949,01 949,01
DE 181 A 360 DIAS 1599,24 1599,24
DE MAS DE 360 DIAS 123,9 1239
CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA
VENCIDA 6 6
PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES -848823,97 -742.286,11
CUENTAS POR COBRAR 869670,67 1.268.694,16
INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDITOS 864278,88 864.278,88
OTROS INTERESES POR COBRAR 9978,82 9.978,82
CUENTAS POR COBRAR VARIAS 3351,11 297.199,64
PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 47532,07 138.717,36
PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR -55470,21 -41480,54
PROPIEDADES Y EQUIPO 43296,24 43296,24
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OTROS 184461,58 $314.624,78
PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES 0 0
TOTAL ACTIVO 13198576,22 13.743.115,48
DESCRIPCION PARCIAL PARCIAL
PASIVO 10870839,84 10856850,17
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 5096837,92 5096837,92
DEPOSITOS PLAZO FIJO INACTIVO 0 0
DEPOSITOS A PLAZO 3820156,46 3820156,46
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 117552,05 117552,05
CUENTAS POR PAGAR 160529,36 146539,69
INTERESES POR PAGAR 91260,1 91260,1
OBLIGACIONES PATRONALES 30948,02 30948,02
CONTRIBUCIONESIMPUESTOS Y MULTAS 38308,1 38308,1
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 13,14 13,14
CUENTAS POR PAGAR DPF 13,14 13,14
OTROS PASIVOS 5613472,56 5613472,56
TRANSFERENCIAS INTERNAS 5603392,69 5603392,69
OTROS 10079,87 10079,87
SOBRANTES DE CAJA 451,78 451,78
VARIOS 9628,09 9628,09
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS 96124 9612,4
CUENTAS INMOVILIZADAS 15,69 15,69
TOTAL PASIVO 10870839,84 10856850,17
DESCRIPCION PARCIAL PARCIAL
PATRIMONIO 2327736,38 2886264,81
CAPITAL SOCIAL 287829,03 287829,03
APORTE DE LOS SOCIOS 287829,03 287829,03
CERTIFAPORTAORDINARIOS ACTI 287829,03 287829,03
RESERVAS 1621951,78 1621951,78
FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 1621951,78 1621951,78
RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE 1040541,31 1040541,31
APORTES DE LOS SOCIOS POR CAPITALIZACION

EXTRAORDINARIA 581410,47 581410,47
RESULTADOS 417955,57 | $1.083.022,36
UTILIDADES DEL EJERCICIO 417955,57 | $1.083.022,36
TOTAL PATRIMONIO: 2327736,38 2886264,81
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 13198576,22 | $13.849.653,34

Fuente: Estados financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Analisis del Balance General aplicado las estrategias financieras

Las estrategias financieras son un pilar fundamental en la administracién de una organizacion las
cuales permiten pre visualizar su evolucién dentro de un plazo determinado en cuanto a su
situacion actual es por ello que para la Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda por
medio de las diferentes estrategias presentan cambios en su balance general empezando por sus
Fondos Disponibles el cual por medio del célculo del EMO determina la el monto necesario para
hacer frente a sus operaciones a corto plazo con sus socios reduciéndose a un rubro de $19504,00,
por otro lado el incremento de la cuenta de inversiones temporales que responde a la inversion

en la bolsa de valores, monto que si se invierte por concepto de Papel Comercial obtendria una

ganancia en intereses de $293848,53.
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Por otro lado el grupo perteneciente a la careta de crédito de la COAC Kullki Wasi presenta un
variacion de $11191193,65 a $11206546,22 debido a la reduccion en las cuentas de provisiones
como también en la cartera de microcrédito sufre variacién debido al enfoque de recuperacion
especificamente aquellos montos que superan los 365 dias lo que econdmicamente hablando la

cartera de créditos mejora en $15352,57.

En cuanto a las cuentas por cobrar tiene una variacion de $869670,67 a $ $ 1.268.694,16 a razon
que las cuentas de cuentas por cobrar varias incrementa los intereses por inversion por $
293.848,53 de igual manera la recaudacion por la gestion de cobranzas por un monto de $
91.185,29 incrementando la cuenta de pago por cuenta de socios, por otro lado las provisiones
sufrieron una reduccién de $55470,21 a $41480,54 debido al célculo promedio de cobro se

considerd una provision de 4.50% de acuerdo a la (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2017).

Es asi que el Total de Activos muestra variaciones al momento de aplicar las distintas estrategias
financieras logrando obtener beneficios para el fortalecimiento de la institucion con la finalidad
de evitar a concentracion de dinero en cuentas que no son productivas pasando de 13198576,22 a
$ 13.743.115,48 teniendo un incremento monetario de $ 544.539,26.

En el lado de los pasivos también sufren una variacion especificamente en las cuentas por pagar
producto del exceso de dinero situado en las cuentas provisiones por cobrar mismos que se
destinaron para la reduccidn de sus pasivos especificamente de las cuentas por pagar pasando de
$160529,36 a $146539,69 que en términos econémicos reduce $13989,67 y como consiguiente
la variacidn del total en el grupo de los pasivos disminuyendo de 10870839,84 a 10856850,17.

Finalmente, con la aplicacion de las estrategias financieras el patrimonio se ve afectado de manera
positiva teniendo un crecimiento de $ $ 665.066,79 para el final del periodo lo cual indica el
crecimiento que la cooperativa va a tener bajo la via de la administracion dptima de sus recursos
priorizando el cobro y la inversion.

3.3.8.4. Proyeccion estado de resultados en base a la aplicacion de estrategias

Tabla 38-3: Proyeccién Estado de Resultados en base a la aplicacién de estrategias

COAC KULLKI WASI LTDA

ESTADO DE RESULTADOS
DESCRIPCION 2020 | ANO 0
GASTOS
INTERESES CAUSADOS 778844,65| 778844,65
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 778844,65
DEPOSITOS DE AHORRO 14635,28
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DEPOSITOS A PLAZO 308182,84
OTROS INTERES Y DESCUENTO 456.026,53
PROVISIONES 304593,09| $ 131.097,98
CARTERA DE CREDITOS 261469,15| 112431,74
CREDITO DE CONSUMO 47293,27
CREDITO DE CONSUMO ORIDINARIO 10871,99
MICROCREDITO 203303,89
PROVISION ESPECIFICA 92911,93
PROVISION GENERICA POR TECNOLOGIA
CREDITICIA 110391,96
CUENTAS POR COBRAR 43123,94 18666,24
PROVISION CTASX COBRAR 43123,94
INTERES REFINANCIADO 0
GASTOS OPERACION 585098,24| 585098,24
GASTOS DE PERSONAL 300787,82| 300787,82
HONORARIOS 36822,07 36822,07
SERVICIOS VARIOS 109260,39| 109260,39
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y MULTAS 51671,48 51671,48
DEPRECIACIONES 11243,81 11243,81
AMORTIZACIONES 17502,46 17502,46
OTROS GASTOS 57810,21 57810,21
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 64412,67 64412,67
TOTAL GASTOS 1732948,65 | 1.559.453,54
DESCRIPCION 2020 | ANO 0
INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 2131316,68 | 2425165,21
Rendimientos por inversion 293848,53
INGRESOS POR SERVICIOS 2115,52 93.300,81
Cobranza 91.185,29
OTROS INGRESOS 17472,02 17472,02
RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 17472,02 |$120.273,18
DE ACTIVOS CASTIGADOS $13.735,32| $120.273,18
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL | $12.897,08
PRIORITARIO $12.897,08
CARTERA DE MICROCREDITO $ 838,24 $ 838,24
REVERSION DE PROVISIONES $0,00| $106.537,86
INTERESES Y COMISIONES DE| $3.736,70
EJERCANTERIORES $3.736,70
TOTAL GASTOS 2150904,22 | 2.642.475,90
417955,57 | 1.083.022,36

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.
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Andlisis del Estado De Resultados aplicado las estrategias financieras

Dentro del Estado De Resultados como producto de la aplicacién de las diferentes estrategias
financieras tenemos a la cuenta provisiones la cual desglosa tanto a las provisiones perteneciente
a créditos y a cuentas por cobrar las cuales presentan una variacion de 261469,15 a 112431.74 y
de $ 43.123,94 a 18666,24 correspondiente a cada una debido a la utilizacion de las tazas que

tiene la institucion como politica para proyectar estos rubros los cuales son del 43% y 45%




respectivamente la cual representa una reduccion de $173495,11 pasando de 304593,09 a

131097,98 en el total de provisiones.

La aplicacion de las distintas estrategias repercute directamente al estado de resultados reduciendo
los gastos de 1732948,65 a 1559453,54.

Asi mismo en el grupo de los ingresos conformado por la cuenta de intereses y descuentos
ganados tienen un incremento de un 293848,53 pasando de 2131316,68 a 2425165,21 debido a la
aparicion de nuevas cuentas producto de las estrategias de inversion a implementarse.

Otra cuenta que sufre cambios es la de ingresos por servicios la cual gracias a la recuperacion de
cartera vencida especificamente la que supera los 365 dias incrementandose asi 91185,29 pasando

de 2115,52 a 93.300,81.

Asi mismo la cuenta otros ingresos se incrementan de 17472,02 a 124.009,88 debido al

incremento en la cuenta de reversion de provisiones por 106.537,86.

Por lo tanto, el incremento en los ingresos es de 491571,68 pasando de 2150904,22 a 2.642.475,90
reflejando al final del periodo un incremento en sus utilidades de 417955,57 a 1083022,36.

3.3.8.5. Analisis Vertical y Horizontal del Balance General aplicado las estrategias

Tabla 39-3: Andlisis vertical y horizontal del balance general aplicado las estrategias

COAC KULLKI WASI LTDA
BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
DESCRIPCION 2020 | % Proyeccién | % VA VR
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES 909954,08 | 6,89% 19504,00 | 0,14% | -890450,08 -
97,86
%
Inversion temporal 0,00% | 890450,08 | 6,43% | 890450,08
CARTERA DE CREDITOS 11191193,6 | 84,79% | 11313084,0| 81,68 | 121890,43 | 1,09%
5 8 %
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR | 2123043,88 | 16,09% | 2123043,88 | 15,33 0,00 | 0,00%
VENCER %
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 9164331,44 | 69,43% | 9164331,44 | 66,17 0,00 | 0,00%
%
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 295873,61 | 2,24% | 295873,61 | 2,14% 0,00 | 0,00%
ORDINARIO POR VENCER
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO 34300,25 | 0,26% 34300,25 | 0,25% 0,00 | 0,00%
REFINANCIADA POR VENCER
CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA 55704,89 | 0,42% 55704,89 | 0,40% 0,00 | 0,00%
POR VENCER
CARTERA DE MICROCREDITO 18728,61 | 0,14% 18728,61 | 0,14% 0,00 | 0,00%
REESTRUCTURADA POR VENCER

102



CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA 28744,46 | 0,22% 28744,46 | 0,21% 0,00 | 0,00%
INTERESES
CARTERA MICROCREDITO REFINANCIADA NO 71052,45 | 0,54% 71052,45 | 0,51% 0,00 | 0,00%
DEVENGA INTERESES
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA 1072,08 | 0,01% 1072,08 | 0,01% 0,00 | 0,00%
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 243538,98 | 1,85% | 152353,69 | 1,10% | -91185,29 -
37,44
%
DE 1 A 30 DIAS 11837,60 | 0,09% 11837,60 | 0,09% 0,00 | 0,00%
DE 31 A 90 DIAS 26548,90 | 0,20% 26548,90 | 0,19% 0,00 | 0,00%
DE 91 A 180 DIAS 38213,45| 0,29% 38213,45 | 0,28% 0,00 | 0,00%
DE 181 A 360 DIAS 70954,51 | 0,54% 70954,51 | 0,51% 0,00 | 0,00%
DE MAS DE 360 DIAS 95984,52 | 0,73% 4799,23 | 0,03% | -91185,29 -
95,00
%
CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA 3620,97 | 0,03% 3620,97 | 0,03% 0,00 | 0,00%
VENCIDA
DE 1 A 30 DIAS 31543 | 0,00% 315,43 | 0,00% 0,00 | 0,00%
DE 31 A 90 DIAS 633,39 | 0,00% 633,39 | 0,00% 0,00 | 0,00%
DE 91 A 180 DIAS 949,01 | 0,01% 949,01 | 0,01% 0,00 | 0,00%
DE 181 A 360 DIAS 1599,24 | 0,01% 1599,24 | 0,01% 0,00 | 0,00%
DE MAS DE 360 DIAS 123,90 | 0,00% 123,90 | 0,00% 0,00 | 0,00%
CARTERA DE MICROCREDITO 6,00 | 0,00% 6,00 | 0,00% 0,00 | 0,00%
REESTRUCTURADA VENCIDA
PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES -848823,97 | -6,43% | -742286,11 - | 106537,86 -
5,36% 12,55
%
CUENTAS POR COBRAR 869670,67 | 6,59% | 1268694,16 | 9,16% | 399023,49 | 45,88
%
INTERESES POR COBRAR CARTERA DE| 86427888 | 6,55% | 864278,88| 6,24% 0,00 | 0,00%
CREDITOS
OTROS INTERESES POR COBRAR 9978,82 | 0,08% 9978,82 | 0,07% 0,00 | 0,00%
CUENTAS POR COBRAR VARIAS 3351,11| 0,03% | 297199,64 | 2,15% | 293848,53 | 8768,6
9%
PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 47532,07| 0,36% | 138717,36| 1,00% | 9118529 | 191,84
%
PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR -55470,21 | -0,42% | -41480,54 -| 13989,67 -
0,30% 25,22
%
PROPIEDADES Y EQUIPO 43296,24 | 0,33% 43296,24 | 0,31% 0,00 | 0,00%
OTROS 184461,58 | 1,40% | 314624,78 | 2,27% | 130163,20 | 70,56
%
PROVISION PARA OTROS ACTIVOS 0,00| 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00
IRRECUPERABLES
TOTAL ACTIVO 13198576,2 | 100,00 | 13849653,3 | 100,00 | 651077,12 | 4,93%
2 % 4 %
DESCRIPCION PARCIAL PARCIAL VA VR
PASIVO 10870839,8 | 100,00 | 10856850,1 | 100,00 | -13989,67 | -0,13%
4 % 7 %
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 5096837,92 | 46,89% | 5096837,92 | 46,95 0,00 | 0,00%
%
DEPOSITOS PLAZO FIJO INACTIVO 0,00 | 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00 !
DEPOSITOS APLAZO 3820156,46 | 35,14% | 3820156,46 | 35,19 0,00 | 0,00%
%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 117552,05| 1,08% | 117552,05| 1,08% 0,00 | 0,00%
CUENTAS POR PAGAR 160529,36 | 1,48% | 146539,69 | 1,35% | -13989,67 | -8,71%
INTERESES POR PAGAR 91260,10 | 0,84% 91260,10 | 0,84% 0,00 | 0,00%
OBLIGACIONES PATRONALES 30948,02 | 0,28% 30948,02 | 0,29% 0,00 | 0,00%
CONTRIBUCIONESIMPUESTOS Y MULTAS 38308,10 | 0,35% 38308,10 | 0,35% 0,00 | 0,00%
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 13,14 | 0,00% 13,14 | 0,00% 0,00 | 0,00%
CUENTAS POR PAGAR DPF 13,14 | 0,00% 13,14 | 0,00% 0,00 | 0,00%
OTROS PASIVOS 5613472,56 | 51,64% | 5613472,56 | 51,70 0,00 | 0,00%
%
TRANSFERENCIAS INTERNAS 5603392,69 | 51,55% | 5603392,69 | 51,61 0,00 | 0,00%
%
OTROS 10079,87 | 0,09% 10079,87 | 0,09% 0,00 | 0,00%
SOBRANTES DE CAJA 451,78 | 0,00% 451,78 | 0,00% 0,00 | 0,00%
VARIOS 9628,09 | 0,09% 9628,09 | 0,09% 0,00 | 0,00%
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS 9612,40 | 0,09% 9612,40 | 0,09% 0,00 | 0,00%
CUENTAS INMOVILIZADAS 15,69 | 0,00% 15,69 | 0,00% 0,00 | 0,00%
TOTAL PASIVO 10870839,8 | 100,00 | 10856850,1 | 100,00 | -13989,67 | -0,13%
4 % 7 %
DESCRIPCION PARCIAL PARCIAL VA VR
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%

%

PATRIMONIO 2327736,38 | 100,00 | 2992803,17 | 100,00 | 665066,79 | 28,57

% % %

CAPITAL SOCIAL 287829,03 | 12,37% | 287829,03 | 9,62% 0,00 | 0,00%

APORTE DE LOS SOCIOS 287829,03 | 12,37% | 287829,03 | 9,62% 0,00 | 0,00%

CERTIFAPORTAORDINARIOS ACTI 287829,03 | 12,37% | 287829,03 | 9,62% 0,00 | 0,00%

RESERVAS 1621951,78 | 69,68% | 1621951,78 | 54,20 0,00 | 0,00%
%

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 1621951,78 | 69,68% | 1621951,78 | 54,20 0,00 | 0,00%
%

RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE 1040541,31 | 44,70% | 1040541,31 | 34,77 0,00 | 0,00%
%

APORTES DE LOS SOCIOS POR CAPITALIZACION 581410,47 | 24,98% | 581410,47 | 19,43 0,00 | 0,00%
EXTRAORDINARIA %

RESULTADOS 417955,57 | 17,96% | 1083022,36 | 36,19 | 665066,79 | 159,12

% %

UTILIDADES DEL EJERCICIO 417955,57 | 17,96% | 1083022,36 | 36,19 | 665066,79 | 159,12

% %

TOTAL PATRIMONIO: 2327736,38 | 100,00 | 2992803,17 | 100,00 | 665066,79 | 28,57

%

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

Analisis Horizontal y Vertical del Balance General proyectado

El anéalisis integral del balance general permite observar el comportamiento de las cuentas y su

evolucidon permitiendo al administrador evaluar tanto el crecimiento o disminucién de las mismas

es asi que la cuenta Fondos Disponibles cuenta con una participacion del 0,14% cabe resaltar que

el 6,43% se encuentra dentro de inversiones temporales. En lo que concierne a la cartera de

créditos esta ha disminuido en un 3.11% debido a la reduccion de la cartera correspondiente a

microcréditos que supera los 365 pasando de 1,85 a 1,10%.

84,79%

e

m CARTERA DE CREDITOS

81,68%

2020

Proyeccion

I 4

Grafico 25-3: Cartera de créditos proyectada

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

La cartera de microcréditos vencida tiene una reduccién de un -37,44% que en términos

monetarios seria de -$91185,29 con respecto al afio de partida gracias a las estrategias aplicadas

en la recuperacion de hasta un 95% de aquellos rubros que superan los 365 dias pasando de

$95984,52 a $4.799,23.
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Grafico 26-3: Cartera de microcréditos vencida

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Por el lado de las provisiones se puede observar una mejora notoria pasando de 6,43% a 5,36%
gue por medio del andlisis horizontal aplicado se reduce un -12,55% que en términos econdémicos

corresponde a -$106537,86 siendo este un excedente el cual no estaba siendo productivo.

= PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES

o]

-5,36%

-6,43%

Grafico 27-3: Provisioén créditos incobrables

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

En cuanto a las cuentas por cobrar pasan de 6,59% a 9.16% gracias a las distintas estrategias de
inversion y recaudacion se incrementa en las cuentas por cobrar varias los intereses
correspondientes a $ 293.848,53 asi como también en pago por cuentas de socios debido a la
recaudacion en cobranza por un monto de $ 91.185,29 por otro lado la reduccion en sus
provisiones de -$ 848.823,97 a -$ 742.286,11 que por medio del analisis horizontal se evidencia
un excedente de 13989,67. Asi mismo por medio de este analisis se ha podido determinar que el
total de activos crece un 4,93% que en términos econémicos son $ 651.077,12.

Por el lado de los pasivos las cuentas por pagar pasan de 1,48% a 1,35% que por medio del analisis
horizontal disminuye -$13989,67 lo que porcentualmente corresponde a un -8,71% resultado que
se logra luego de reducir sus obligaciones con el excedente de dinero proveniente de las

provisiones de las cuentas por cobrar.
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Gréfico 28-3: Cuenta por pagar proyectado

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Asi mismo el patrimonio varia especialmente en los resultados obtenidos debido a la aplicacion
de las distintas estrategias financieras las cuales con sus inversiones, gestion de cobranza y pago
en sus obligaciones arroja un resultado de $ 1.083.022,36 que porcentualmente responde a un
36,19% dando como resultado el crecimiento del patrimonio de un 28,57%.

m RESULTADOS
36,19%
17,96%
2020 Proyeccion

Gréfico 29-3: Resultados proyectados

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

3.3.8.6. Analisis vertical y horizontal del estado de resultados aplicado las estrategias

Tabla 40-3: Analisis vertical y horizontal del estado de resultados aplicado las estrategias

COAC KULLKI WASI LTDA
ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION 2020 % | Proyeccion | % VA VR
GASTOS
44,94 49,94
INTERESES CAUSADOS 77884465 o | 77884465 % o| 0,00%
49,94

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 778844,65 | 44,94% | 778844,65 % 0| 0,00%
DEPOSITOS DE AHORRO 14635,28 | 0,84% 14635,28 | 0,94% 0| 0,00%

19,76
DEPOSITOS A PLAZO 308182,84 | 17,78% 308182,84 % 0 0,00%
OTROS INTERES Y DESCUENTO 456026,53 | 26,32% 45602653 29,%;: 0 0,00%
0, 0, - 0,
PROVISIONES 304593,09 | 17,58% 131097,98 | 8,41% 17349511 56,96%
CARTERA DE CREDITOS 261469,15 | 15,09% 112431,74 | 7,21% 14903741 -57,00%

CUENTAS POR COBRAR 4312394 | 2,49% 18666,24 | 1,20% | -24457,7 | -56,71%
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33,76 37,52 o
GASTOS OPERACION 585098,24 % 585098,24 % 0| 0,00%
19,29
GASTOS DE PERSONAL 300787,82 | 17,36% | 300787,82 % 0| 0,00%
HONORARIOS 36822,07 | 2,12% 36822,07 | 2,36% 0| 0,00%
SERVICIOS VARIOS 109260,39 | 6,30% | 109260,39 | 7,01% 0] 0,00%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y MULTAS 51671,48 | 2,98% 51671,48 | 3,31% 0| 0,00%
DEPRECIACIONES 11243,81| 0,65% 11243,81| 0,72% 0| 0,00%
AMORTIZACIONES 17502,46 | 1,01% 17502,46 | 1,12% 0| 0,00%
OTROS GASTOS 57810,21 | 3,34% 57810,21 | 3,71% 0| 0,00%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS 64412,67 | 3,72% 64412,67 | 4,13% 0| 0,00%
0 0 h b
TOTAL GASTOS 1732948,65 | 100% | 155945354 | 100% 17349511 | 10,01%
DESCRIPCION 2020 % Proyeccion % VA VR
INGRESOS
99,09 91,78 o
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 2131316,68 % 2425165,21 % 293848,53 | 13,79%
» o 0,00| 000%| 29384853 1112 |29384853 | FILIVIO
Rendimientos por inversion % !
4310,30
INGRESOS POR SERVICIOS 2115,52 | 0,10% 93300,81 | 3,53% | 91185,29 %
#iDIVI/0
Cobranza 0,00 | 0,00% 91185,29 | 3,45% | 91185,29 I
609,76
0, 0, !
OTROS INGRESOS 17472,02| 0,81% 124009,88 | 4,69% | 106537,86 %
RECUPERACIONES DE ACTIVOS 509,76
FINANCIEROS 17472,02| 0,81% | 120273,18 | 4,55% | 89065,84 %
DE ACTIVOS CASTIGADOS 13735,32| 0,64% | 120273,18| 4,55% | -9998,62 | -72,79%
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL
PRIORITARIO 12897,08 | 0,60% 12897,08 | 0,49% 0,00 0,00%
CARTERA DE MICROCREDITO 838,24 | 0,04% 838,24 | 0,03% 0,00 0,00%
REVERSION DE PROVISIONES 0,00| 0,00%| 106537.86| 4,03% 106.537,2 #iDIV/(|)
INTERESES Y COMISIONES DE
EJERCANTERIORES 3736,70 | 0,17% 3736,70 | 0,14% 0,00 | 0,00%
TOTAL INGRESOS 2150904,22 | 100% | 2642475,90 | 100% | 491571,68 | 22,85%
$
$ 1.083.022,3 159,12
Utilidad / Perdida 417.955,57 6 665066,79 %

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

Analisis Horizontal y Vertical del Estado de Resultados Proyectado

Luego de ser aplicado las distintas herramientas de analisis financiero en el estado de resultados

podemos observar una reduccion en los gastos especificamente en las cuentas de provisiones las

cuales pasan de 17,58% para el afio 2020 a 8,41% al afio 0 que en términos econémicos presenta

una reduccion de -$173495,11 que por medo del andlisis horizontal representa un -56,96% y como

consiguiente tenemos un total de gastos que efectivamente se reducen en un -10,01%.
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Grafico 30-3: Provisiones ER proyectados

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Por el lado de los ingresos se observa la variacién en los intereses y descuentos ganados que para
el afio 2020 tiene un 99,09% y para el afio 0 un 91,78% su disminucion es equivalente a la
presencia de nuevos ingresos debido a las distintas estrategias de inversion los cuales generan
nuevas fuentes de ingresos a la institucion es asi que dentro de ella tenemos la cuenta rendimientos
por inversién el cual tiene una participacién del 11,12%. Por otro lado, en cuanto a los ingresos
por servicios esta la cuenta de cobranza misma que refleja la recuperacion de cartera el cual para

el Afo 0 suma una participacion de 3,53%.

= INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

99,09%
91,78%
2020 Proyeccion

Graéfico 31-3: Intereses y descuentos ganados

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

Dentro de otros ingresos podemos observar que para el afio 2020 cuenta con una participacion de
0,81% y para el afio 0 se incrementa a 4,69% debido a la reversion de provisiones mismas que

representan un 4,03% que en términos econémicos corresponde a $106.537,86.
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Gréfico 32-3: Otros Ingresos proyectados

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

El total de ingresos que la institucion obtiene al final del periodo es de 22.85% que en términos
monetarios corresponde a $491571,68., la aplicacion de las distintas estrategias de inversion,
recuperacion de activos y reestructuracion de fondos permite que la utilidad del ejercicio se

incremente por un monto de $665066,79 para el nuevo afo.

3.3.8.7. Balance general proyectado en base a las estrategias financieras

Tabla 41-3: Balance general proyectado en base a las estrategias financieras

COAC KULLKI WASI LTDA
BALANCE GENERAL

ACTIVO CORRIENTE ANO PROYECTADO
Fondos Disponibles 19504,00
Inversion Temporal 890450,08
Cartera De Créditos 11.313.084,08
Cuentas Por Cobrar 1268694,16
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 13491732,32
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades Y Equipo 43296,24
Otros 314.624,78
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 227757,82
TOTAL ACTIVO 13849653,34
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Con El Publico 5096837,92
Cuentas Por Pagar 146539,69
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5243377,61
PASIVO NO CORRIENTE
Otros Pasivos 5613472,56
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 10856850,17
PATRIMONIO
Capital Social 287829,03
Reservas 1621951,78
Resultados 1083022,36
TOTAL PATRIMONIO 2992803,17
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[ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 13849653,34 |

Fuente: Balance General COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

Tabla 42-3: Estructura del balance general proyectado
2019 2020 ANO 0

Activo 100% 100% 100%
Pasivo 83,12% 82,36% 78,39%
Patrimonio 16,88% 17.64% 21,61%

Fuente: Coac Kulki Wasi Ltda, agencia Riobamba. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.

3.3.8.8. Cartera de crédito proyectada en base a estrategias

Tabla 43-3: Cartera de crédito proyectada

CARTERA DE CREDITO KULLKI WASI LTDA

Cartera de crédito de consumo por vencer

$2.123.043,88

Cartera de microcredito por vencer

$9.164.331,44

Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer $ 295.873,61
Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer $ 34.300,25
Cartera de microcrédito refinanciada por vencer $ 55.704,89
Cartera de microcrédito reestructurada por vencer $ 18.728,61
Cartera de microcrédito que no devenga intereses $ 28.744,46
Cartera microcrédito refinanciada no devenga intereses $ 71.052,45
Total Cartera $11.898.317,45
CARTERA DE CREDITO VENCIDA KULKI WASI LTDA
Cartera de crédito de consumo vencida $1.072,08
Cartera de microcrédito vencida $ 152.353,69
Cartera de microcrédito refinanciada vencida $ 3.620,97
Cartera de microcrédito reestructurada vencida $ 6,00
Total cartera vencida $157052,74

Fuente: Balance General COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

3.3.8.9. Activo fijo proyectado

Tabla 44-3: Activo fijo proyectado
Activo Fijo Proyectado ANO 0
Muebles encertes y equipos de oficina $ 71.905,00
Equipos de computacién $ 37.519,36
Total activo fijo $109.424,36

Fuente: Balance General COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.
Realizado por: Arias, E. 2021.
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3.3.8.10. Indicadores financieros proyectados

Tabla 45-3: Indicadores financieros proyectados

Pasivo corriente

INDICADOR DE LIQUIDEZ
INDICADOR FORMULA PERIODO 2020 | PERIODO 0
Razon corriente Activo corriente 2.47 2,57

Activo coriiente

microempresaria

ital t
Capital ~ neto  de — pasivo corriente $7.713.451,12 |  $8.248.354,71
trabajo
Liquide Fondos Disponibles 117% 3%
quidez Depositos a 90 dias ° °
INDICADOR DE SOLVENCIA
. Patri [
Solvencia 7(1. Timnto 18% 22%
Activo Total
INDICADOR DE EFICIENCIA
R i — B
erltabl idad  sobre Utlllc.iad ruta 3.17% 7.82%
activos Activo total
Ren_tablllfjad sobre el Utlllda'd Bryta 17.96% 36,19%
patrimonio Patrimonio
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
. Pasi
Endeudamiento asivo tot.al con terceros 0.82 0.78
Activo Total
Autonomia Pasivo tota{ con .terceros $4.67 363
Patrimonio
indice de desarrollo Pasivo corriente
- 0,48 0,48
de nuevos productos Pasivo total con Terceros
Endeudamiento  del Patrimovio
activo fijo Activo fijo neto tangible $21.27 $27.35
M i | Cartera Vencida
orosidad de la 211% 1.32%
cartera Cartera Total
Cobertura de la Proviciones de Cartera
cartera ara cartera Cartera Vencida 342% 473%

Fuente: Balance General COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

Andlisis de Rentabilidad sobre estrategias financieras

Rentabilidad sobre activos — ROA

Luego de haber aplicado las distintas estrategias financieras a los estados financieros de la COAC

Kulki Wasi Ltda. encaminados a cumplir con los objetivos planteados se determind un incremento

en este indicador mismo que varia de 3,17% para el afio 2020 a 7,82% para el afio proyectado es

decir que por cada délar que la institucion invirtié estos han generado una rentabilidad de 7,82%

superando el margen del 5%.

111




Rentabilidad sobre el patrimonio - ROE

En cuanto al ROE se puede evidenciar que para el afio 2020 la cooperativa tubo una rentabilidad

sobre el patrimonio de 17.96% y que para el afio proyectado este indicador aumenta a 36,19%.

3.3.8.11. Flujo de caja proyectado

Tabla 46-3: Flujo de caja proyectado

Gastos 2020 Ao 0
Intereses causados $ 778.844,65 $ 778.844,65
Provisiones $ 304.593,09 $131.097,98
Gastos de operacion $ 585.098,24 $ 585.098,24
Total $ 1.668.535,98 $ 1.495.040,87
Ingresos

Intereses y descuentos ganados $2.131.316,68 $2.425.165,21
Intereses por servicios $2.115,52 $ 93.300,81
Otros ingresos $17.472,02 $124.009,88
Total $2.150.904,22 $2.642.475,90
Flujo De Caja $ 482.368,24 $1.147.435,03

Fuente: Estados Financieros COAC Kullki Wasi Ltda. 2021.

Realizado por: Arias, E. 2021.

3.3.9. Riesgos estimados

Bajos niveles de gestion financiera dentro de la institucion para hacer frente a sus obligaciones

financieras asi como también la negligencia en cuanto a la gestion de cobranza.

La ausencia de un correcto andlisis crediticio que desencadene el incremento en los niveles de

mora especialmente en aquellos créditos que van de 1 a 30 dias.

Politicas cambiantes a nivel pais afectando directamente al sistema financiero y su estabilidad.

Estado de emergencia: Pandemias, Covid-19, desastres naturales, paralizacion social.

Nivel alto de inflacion.

Sobre endeudamiento.

Elevar sus tasas pasivas con la finalidad de acaparar el mercado.

Malos tratos a los socios provocando incomodidad y por ende desprestigio institucional.




CONCLUSIONES

La planificacidn financiera es indispensable dentro del manejo estratégico para el crecimiento
de una institucion en la busqueda de alcanzar los objetivos planteados, asi como también el
uso de indicadores puesto que esta permite pre visualizar un panorama anticipandose a
diversos escenarios facilitando la toma de decisiones con elementos de juicio minimizando el

riesgo y sobre todo aprovechando las oportunidades y sus recursos financieros.

Los indicadores de eficiencia nos permite evaluar el rendimiento en cuanto a la gestion de sus
procesos Y los recursos empleados en la ejecucion del mismo con la finalidad de ser rentables
es por ello que en luego del respectivo analisis la cooperativa presenta un ROA de 3.17% y
un ROE de 17.96% el cual se encuentra por debajo de del 5% y 20% como margen
respectivamente por lo que a pesar de estar apalancada por terceros ha logrado alcanzar una
rentabilidad considerable tomando en cuenta la presencia de factores ajenos a su actividad
como las medidas por parte del gobierno en cuanto a la pandemia Covid-19. Es por eso que
con el fin de fortalecer estos indicadores se establecié medidas de inversion por las cuales la
institucién obtiene una ganancia de $293848,83 mas la gestion de cobranza por un monto de
$91185,29 y la suma de la reversion de provisiones por $106537,86 al estado de Resultados.

Las estrategias implementadas con la elaboracion Plan Financiero permitieron maximizar los
recursos de la institucion por lo tanto se increment6 un 4,93% en sus activos pasando de $
13.198.576,22 a $ 13.849.653,34 en cambio por el lado de los pasivos disminuyeron de $
10.870.839,84 a $ 10.856.850,17 finalmente en cuanto a el patrimonio este se incremento de
$ 2.327.736,38 a $ 2.992.803,17 es decir un incremento de un 28,57%. Por lo tanto, la
estructura del balance general estd compuesta por un 82,36% y un 17,64% tanto para el pasivo
como para el patrimonio respectivamente por ende lo que disminuye en el pasivo un 3.97%
aumenta en el patrimonio sefialando que las fuentes de dinero estan correctamente destinadas
y que las estrategias aplicadas tienen coherencia es asi que optimizo la utilidad en el Estado
de Resultados en $ 665.066,79 pasando de $ 417.955,57 a $ 1.083.022,36.

Finalmente la elaboracion del plan financiero permitié pre visualizar la situacion de la
cooperativa para asi mejorar su rentabilidad por medio de herramientas como los indicadores
financieros proyectados como el ROA en cual presenta una participacion del 7,82% es decir
que por cada $1 invertido en sus activos la cooperativa genera 7,82% de rendimiento por otro
lado el ROE con una participacion del 36,19% que a pesar de apoyarse en fuentes de terceros

puede mantener su estructura de pasivos y generar rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

A la Cooperativa de ahorro y crédito Kulki Wasi Ltda., Agencia Riobamba se recomienda
optar por la planificacion financiera como herramienta de crecimiento a fin de aprovechar las
oportunidades minimizando el riesgo para de esa manera aprovechar de mejor manera los
recursos financieros que posee la institucion a fin de alcanzar los objetivos planeados a la par
de una evaluacion por medio de los indicadores financieros mismos que facilitan un mayor

elemento de juicio para el administrador al momento de trazar las estrategias adecuadas.

Mantener una constate evaluacion en cuanto a la situacion de la cooperativa y su evolucion a
medida que desarrolla sus actividades tanto su liquidez con la finalidad de que la cooperativa
pueda hacer frente ante cualquier movimiento en la cual deba responder por sus obligaciones
de corto plazo asi mismo analizar la solvencia adecuada para responder a sus obligaciones de
largo plazo de esta manera se podra conocer la capacidad que tiene la institucion para

devolver sus deudas contraidas o por contraer.

Analizar la rentabilidad que la empresa produce al final de cada periodo contable a fin de
mejorar sus métodos operativos en cuanto al desarrollo de la actividad econémica de la
cooperativa. Asi como el nivel de endeudamiento que posee la cooperativa con el objeto de
determinar si el modelo de apalancamiento por terceros mantiene resultados positivos o si
estos necesitan ser cancelados otro aspecto importante a considerar es su capacidad para

solventar las obligaciones con recursos propios.

Para concluir se recomienda considerar las estrategias planteadas en el plan financiero en pro
de mejora de la rentabilidad de la cooperativa, asi como también las proyecciones puesto que
permite pre visualizar el alcance de sus objetivos de modo que contribuya al fortalecimiento

institucional y crecimiento en el mercado.
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ANEXOS
ANEXO A:  ENCUESTA

Dirigida a: Personal operativo de la COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba.

Objetivo: Recabar informacidn sobre el grado de importancia de la planificacion financiera en la
COAC Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba.

Instrucciones: Marque con una X en el apartado que Ud. considere correcto.

¢ Se realiza planificacion financiera en la Coac Kullki Wasi?

¢Considera Ud que las actividades de un plan financiero deben conocer todos los empleados
de la cooperativa?

Sicoeenne... No..........

Para la planificacién financiera ¢ Cual de las siguientes funciones cumplen?
Objetivos ...

Politicas ...

Presupuestos ...

Andlisis indicadores ...

¢ Con que frecuencia realiza la planificacion financiera?

Mensual......... Trimestral.......... Semestral.......... Anual...........

Los materiales de trabajo que utilizan en la cooperativa para la planificacion financiera son

los adecuados

Con que frecuencia realiza analisis de capital de trabajo

Mensual......... Trimestral.......... Semestral.......... Anual...........
Con que frecuencia realiza andlisis de rotacion de cartera

Mensual......... Trimestral.......... Semestral.......... Anual...........
Se analiza en la cooperativa el nivel de endeudamiento

Sioon.... No.......... Tal vez...........
Con que frecuencia se realiza el analisis del endeudamiento de la cooperativa

Mensual......... Trimestral.......... Semestral.......... Anual...........
Considera que la rentabilidad obtenida por la cooperativa es adecuada comparada con otras
instituciones del sector

Sicoeinne... No.......... Tal vez...........

Con que frecuencia analiza los gatos de la cooperativa

Mensual......... Trimestral.......... Semestral.......... Anual...........

Cada qué periodo de tiempo realiza el plan de marketing en la cooperativa

Mensual......... Trimestral.......... Semestral.......... Anual...........



¢Piensa ud que contar con un plan financiero permitira a la institucion tener una buena

posicion dentro del mercado financiero?

¢Contribuiria Ud al desarrollo de un plan financiero con el fin de obtener mejores beneficios
hacia la institucion?
Sic......... No.......... Tal vez...........

Gracias por su colaboracion.



ANEXO B: ENTREVISTA
Introduccidén: La planificacion financiera es la parte medular de una empresa en la toma
decisiones para el alcance de sus objetivos es por ello el presente trabajo de investigacion.
Objetivos:
= Realizar diagnostico de la institucién financiera de la COAC Kullki Wasi
Ltda, Agencia Riobamba
= Determinar los factores que conllevan al deficiente desarrollo
organizacional en el entorno comercial.

Datos informativos

= Areadetrabajo = ..
= Cargo
= Tiempo en laorganizacion ..

¢Segun su criterio cual es la actual situacidn financiera de la COAC KULLKI WASI LTDA?

¢Qué herramienta considera usted necesaria que contribuye a la mejora de la rentabilidad en la
empresa y porque?



¢ Tiene prevista las necesidades que utilizara en los proximos doce meses para poder operar?

¢Piensa usted que la elaboracion de un Plan financiero contribuira a verificar si los planes y metas

elaborados son factibles?

¢Qué elementos cree usted que debe contener un plan financiero que facilite evaluar el futuro de
la institucion?



ANEXO C: FOTOGRAFIAS DE CONSTANCIA
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