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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion abord6 la problemaética que enfrenta el cantén Gualaquiza,
ubicado en la provincia de Morona Santiago. El presente estudio tuvo como finalidad desarrollar
un plan de marketing digital para promocionar los atractivos turisticos del canton Gualaquiza.
Para sustentar la investigacion, fue necesario enfocarse en herramientas metodoldgicas como los
métodos cualitativos y cuantitativos, porque permite obtener resultados mas claros; combinado
con el uso de métodos como entrevistas, encuestas y observaciones, en este contexto se determina
que existe la necesidad urgente de desarrollar un plan de marketing digital para promocionar los
atractivos turisticos, ya que el cantén Gualaquiza no tiene una gran participacion en el mercado
turistico, por lo tanto, no sabe utilizar las herramientas digitales para mantener una comunicacién
constante con los clientes. La propuesta se elaboré analizando la situacion actual del pais, en la
cual se describen los factores internos y externos que lo afectan. Se emplearon herramientas de
analisis MEFE, MEFI, FODA Y CAME con el fin de mejorar una estrategia de marketing digital
orientada a la comunicacion efectiva con el mercado para promocionar los atractivos turisticos
del cantén Gualaquiza, por ende, se recomendd aplicar este modelo de publicidad digital, con el

cual se buscara impulsar el turismo.

Palabras clave: <MARKETING DIGITAL>, <TURISMO>, <ATRACTIVO TURISTICO>,
<PROSPECTOS>, <PROMOTOR>.

06-06-2023
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ABSTRACT

This research work addressed the problems faced by the canton of Gualaquiza, located in the
province of Morona Santiago. The purpose of this study was to develop a digital marketing plan
to promote the tourist attractions of the canton of Gualaquiza. To support the research, it was
necessary to focus on methodological tools such as qualitative and quantitative methods because
it allows for obtaining clearer results; combined with the use of methods such as interviews,
surveys, and observations, in this context, it is determined that there is an urgent need to develop
a digital marketing plan to promote tourist attractions since the canton Gualaquiza does not have
a large participation in the tourism market, therefore, does not know how to use digital tools to
maintain constant communication with customers. The proposal was developed by analyzing the
current situation of the country, which describes the internal and external factors that affect it.
MEFE, MEFI, SWOT, and CAME analysis tools were used in order to improve a digital
marketing strategy aimed at effective communication with the market to promote the tourist
attractions of the canton Gualaquiza, therefore, it was recommended to apply this digital

advertising model, which will seek to boost tourism.

Keywords: <DIGITAL MARKETING>, <TOURISM>, <ATTRACTIVE TOURISM>,
<PROSPECTS>, <PROMOTOR>.

Lcda. Carina Fernanda Vallejo Barreno
0603925611
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion se procedera a la elaboracion de un plan de marketing
digital para impulsar los atractivos turisticos del canton Gualaquiza, provincia de Morona
Santiago. En la actualidad al ser una institucién municipal, Gualaquiza tiene varios afios en el
mercado turistico, sin embargo, a pesar de su trascendencia tiene determinadas carencias con
relacion a diferentes productos y servicios turisticos, la problematica radica en que no hace uso
adecuado de herramientas digitales que se dispone, a su vez, este tipo de herramientas son
consideradas medios de comunicacion indispensables ya que provee la interaccion de forma
instantanea con el cliente. Esta investigacion surge de un plan de marketing digital que solventara
un mayor alcance en el cliente potencial y a la vez impulsar mayor visibilidad de los productos y
servicios a través del uso de redes sociales, la pagina web, entre otras, las cuales tienen una mayor

presencia por parte de los usuarios internautas.

En el CAPITULO I se detalla la problematica del caso de estudio, limitaciones y delimitaciones,
los objetivos de estudio siendo estos el general a su vez el especifico, y finalmente las

justificaciones.

En el CAPITULO 11 se compone los antecedentes de la investigacion, el desarrollo de marco
tedrico en donde se estructura bibliograficamente los temas relacionados al marketing digital entre

otros.

En el CAPITULO IIl menciona a la metodologia con la cual se ha realizado el desarrollo de la
investigacion, indicando los métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion también se
encuentra la poblacion y la muestra en la cual se indagd informacién relevante para la realizacion

del trabajo de investigacion.

En el CAPITULO IV engloba los resultados del estudio de mercado, asi como sus hallazgos y

sus propuestas y estrategias de cada pregunta de la encuesta.

En el CAPITULO V es el Gltimo y que mas realce tiene debido a que se estructura el marco

propositivo.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En el Ecuador se realizd una presentacion virtual con el plan de promocién de actividades
turisticas del organismo para el 2022 y sus metas para el 2025. El plan contempla un presupuesto
de inversion de $47,3 millones de 2022 a 2025, de los cuales $41,6 millones estan destinados a la

implementacion a nivel nacional y los $5,6 millones restantes a innovacion y nuevos productos.
(Ministerio de Turismo, 2022)

Se priorizaran los viajes nacionales en temporada alta y festivos, y se segmentara la inversion por
edad, nivel socioeconémico y diferentes actividades, el programa prevé destinar $5,2 millones
para mercadeo internacional, mercadeo local, programas de mercadeo y asistencia técnica,
material publicitario, audiovisual y marca nacional. Ademas, en el marco del programa, ademas
de trabajar con embajadas y oficinas comerciales, se prevé realizar actividades de relaciones
comerciales, relaciones publicas, empresas relacionadas y marketing digital en todos los

mercados prioritarios. (Ministerio de Turismo, 2022)

La provincia de Morona Santiago es una de las 24 provincias que conforman la Republica del
Ecuador y se encuentra ubicada en la region amazonica centro-sur del pais, principalmente en el
extremo occidental y oriental del Ecuador, en la regidon geogréfica conocida como region
amazoénica. Su economia se basa en el comercio, el turismo y la agricultura las principales
industrias extractivas de la provincia consisten en la madera y la agricultura, piscicultura,
avicultura, etc. La prestacion de servicios en calidad de funcionarios, empleados publicos, de la

pequefia industria y manufactura siguen en importancia. (Guia Turistica Ecuador, 2019)

Con el afan de promover la riqueza cultural, natural y gastronémica de Gualaquiza, los
funcionarios del Gad municipal y Morona, subsecretaria de turismo estatal de la provincia de
Morona Santiago, llegaron a Cuenca para invitar a los turistas a disfrutar de “Gualaquiza, como
balneario 2018”. Un viaje de aventura a la Perla del Amazonia, como también se le conoce a la
ciudad, comienza con una caminata a la cueva y salto La Dolorosa, un lugar turistico ideal para

practicar espeleologia con solo una linterna y un casco. (Ministerio de Turismo, 2022)



En el caso del canton Gualaquiza con mas de 75 afios de fundacion, continua en el desarrollo de
varios proyectos turisticos que van en beneficio de sus moradores, en su territorio se puede
encontrar variadas actividades que involucran turismo, pero en su mayoria se propone atraer a un
namero de potenciales turistas, sin embargo, desemboca en resultados no favorables en un
escenario competitivo de varias ciudades y un desfase en el incremento de la demanda de acuerdo
con datos estadisticos, en promedio el 61% de los encuestados en el 2017 coinciden que hubo
incremento en la demanda lo que conllevo a tener mejores ingresos econémicos y para el 2020 la

demanda disminuy6 en 31% lo que ocasioné pérdidas econdmicas para el sector turistico. (Gad de
Gualaquiza, 2022)

Por otro lado, la falta de comunicacion y difusién para promocionar los atractivos del canton ya
que los turistas requieren conocer acerca de destinos, productos y los servicios que se prestan a
nivel local. Lo que se estima que 57% de los turistas encuestados utiliza medios publicitarios, el
43% medios audiovisuales y para finalizar hoy en dia con la ayuda de las tecnologias de la
informacion se conoce que el 100% de los encuestados se inclina al uso de medios de informacion

no personal, principalmente redes sociales que son tendencias mundiales. (Gad de Gualaquiza, 2022)

Entonces, teniendo en cuenta estos antecedentes y analisis es evidente que el inconveniente que
presenta el canton Gualaquiza se resume en una inadecuada utilizacion de herramientas de
marketing digital lo que no permite una mejor difusion y promocién de estos sitios turisticos,
agravada por la anterior pandemia. En relacion con lo descrito, lo que persigue la propuesta de
marketing digital, es centrar los esfuerzos en la consecucién de los objetivos mediante la guia que

proporcionara dicha propuesta.
1.2 Limitaciones y delimitaciones
Durante la investigacion se hallaron dificultades como es el complejo acceso a la informacién

actualizada de datos en poblacion para el calculo de la muestra que faciliten de manera detallada

y concisa estos elementos relevantes para el soporte de este estudio.



1.2.1 Limitaciones de la investigacion

Durante la investigacion se hallaron dificultades como es el complejo acceso a la informacién
actualizada de datos en poblacion para el calculo de la muestra que faciliten de manera detallada

y concisa estos elementos relevantes para el soporte de este estudio.

1.2.2 Delimitaciones de la investigacion

a. Linea de Investigacion
Administracion y Economia
b. Programa de Investigacion
Marketing Digital

c. Area de Investigacion

Comercio Electrdnico y Marketing Digital

1.3 Problema general de investigacion

¢De qué modo el marketing digital coadyuva impulsar los atractivos turisticos del cantén

Gualaquiza, provincia de Morona Santiago?

1.4 Problemas especificos de investigacion

¢A través de que fundamento tedrico y bibliografico tendra soporte la investigacion?

¢De qué manera se efectuara un analisis situacional del cantén Gualaquiza con métodos y técnicas
para obtener la informacion precisa y relevante?

¢Qué estrategias de marketing digital se debe implementar para impulsar los atractivos turisticos

del cantén Gualaquiza?



1.5 Objetivos

151 Obijetivo general

Elaborar un plan de Marketing Digital para impulsar los atractivos turisticos del cantén

Gualaquiza, provincia de Morona Santiago

15.2 Objetivos especificos

e Construir el marco tedrico con el afan de dar soporte bibliogréafico a la investigacion.

o Efectuar un analisis de la situacion turistica del canton Gualaquiza, utilizando métodos y

técnicas que ayuden a obtener la informacién precisa y relevante.

e Proponer estrategias de marketing digital para impulsar los atractivos turisticos que

permitan el desarrollo y la reactivacion econémica en beneficio del cantén Gualaquiza.

1.6 Justificacion

16.1 Justificacion teorica

El marketing digital incluye todas las practicas y estrategias publicitarias o comerciales que se
llevan a cabo a través de medios y canales de internet, paralelamente desarrollo y evolucién de la
tecnologia digital, esta experimentando cambio gradual como muy rapida, tanto en términos de

métodos y herramientas utilizadas como en las oportunidades que brinda a sus destinatarios (Ortiz,
2022)

Por lo tanto, la presente investigacion que utilizara valla publicitaria, fan page, medios digitales

para mediante esta difundir los atractivos turisticos del canton Gualaquiza.

1.6.2 Justificacion metodoldgica

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara métodos de investigacion cientifica
como el método inductivo, deductivo, analitico-sintético a su vez técnicas como la encuesta,
entrevista y analisis documental para finalmente aplicar instrumentos como el cuestionario y guia

de entrevista que apoyen a la elaboracion de un plan de marketing digital.



1.6.3 Justificacion practica

Por lo anterior, es urgente aplicar marketing digital para impulsar los atractivos turisticos del
canton Gualaquiza, provincia de Morona Santiago, que incluya, herramientas web, asi mismo el
desarrollo de campafias publicitarias, que den como respuesta a las necesidades del sector
turistico, que ayude a determinar gque es rentable para el departamento de turismo del Gad de
Gualaquiza, de tal forma que las autoridades puedan contar con informacién veridica y elocuente

para la toma de decisiones.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

Para la recopilacion de la informacidn que esté sujeto a la fundamentacién teorica, se ha indagado

estudios que han dado respuesta a problemas semejantes a la investigacion propuestas, de acuerdo

con las siguientes.

TEMA 1

De acuerdo con la tesis publicada por (Rodriguez, 2018), manifiesta lo siguiente:

Titulo

Disefio de un plan de marketing para el potenciar el turismo del cantén Quijos, provincia del
Napo, periodo 2017-2018.

Autor: Amanda Mireya Rodriguez Alpala
Fecha: 2018

Objetivos

General

e Disefiar un plan de marketing para potenciar el turismo del cantén Quijos, provincia del

Napo (Rodriguez, 2018, p.4).

Especificos

e Definir los lineamientos tedricos que fundamente la investigacion.

e Establecer el diagndstico permanente que determine las condiciones actuales del turismo
en el cantén Quijos.

e Plantear estrategias de marketing que permita comercializar el turismo de Quijos

(Rodriguez, 2018, p.4).



Sintesis del problema

La expansion territorial del Canton de Quijos es reducida, cuenta con muchos atractivos turisticos,
los cuales estan limitados por: infraestructura insuficiente en ciertos sectores, falta de publicidad,
gue actualmente no cubre todos los atractivos turisticos, generacién de proyectos, poca atencion
a los recursos turisticos. Han sido varios factores que han obstaculizado el desarrollo, dando como
resultado un desarrollo turistico limitado, no solo perdiendo la oportunidad de aumentar la

demanda turistica, sino también dejando de utilizar los recursos disponibles que dispone el Cantdn
(Rodriguez, 2018, p.2).

Metodologia

. Métodos

Segun el autor (Rodriguez, 2018) menciona que:

Deductivo- inductivo: Por el método inductivo, va de lo particular a lo general, del efecto a la
causa, y tratard de ordenar la informacion y tratard de sacar conclusiones generales a partir de la
acumulacién de datos especificos sobre por qué los turistas no se quedan en Quijos. Otros, por un
lado, el método deductivo es un proceso légico en el que las conclusiones se basan en los indices
de por qué se analizan los objetos turisticos para crear estrategias que ayuden al desarrollo

turistico.

Analitico- sintético: se recopilara los datos allegados a la investigacion, para luego realizar el

analisis respectivo.

Sistematico: es utilizado porque se encuentra dentro del planteamiento de la hipétesis, donde se

sintetizara una explicacion que sera sometida a prueba.

Cualitativo: se pretende utilizar este tipo de anlisis para el tratamiento de la informacion y una
vez aplicada la encuesta personal, se conoceré la percepcion que tienen las personas acerca de los
atractivos turisticos que tiene el canton.

Cuantitativo: a través de mediciones numéricas se buscara cuantificar, reportar y medir que
sucede. Se debe sefialar, que los datos de la encuesta se representan en graficas, con su debida
interpretacién y el procesamiento de estos se elaborard por medio de programa computarizados,

con la finalidad de organizar y mostrar los datos de una manera clara y concisa (Rodriguez, 2018,
p.21).



. Técnicas

El autor (Rodriguez, 2018) establece lo siguiente:

La encuesta personal: Se realizara por medio de la técnica del muestreo estratificado y por
conglomerado, es decir, se realizara a la poblacion de Quijos, el cuestionario a utilizar es

estructurado no disfrazado, porque sigue una secuencia ldgica de preguntas.

Muestreo: Permitird dar a conocer el porcentaje del mercado potencial, y la realizacion de un
estudio de mercado.

Procesamiento y analisis de informacién: Facilitara optimizando tiempo en el transcurso de la

elaboracion del trabajo.

Observacién no participativa: Se basa en que el investigador se debe mantener al margen del
fendmeno estudiado, observando de manera personal y obtener criterios que permita el respectivo

analisis (Rodriguez, 2018, p.22).

. Instrumentos

Los instrumentos segln el autor (Rodriguez, 2018) aluden que:

Cuestionario estructurado no disfrazado: Sera una herramienta importante para recabar datos
relevantes que ayuden a determinar acciones estratégicas, por lo tanto, debera contener un
conjunto de preguntas destinados a recoger, procesar y analizar informacion sobre la investigacion
que se persigue, ademas, a través de esta se obtendran datos comparativos para analizar la

problematica.

Formula para calcular el tamafio de la muestra: ayuda a tener mayor accesibilidad a los datos
para el trabajo de campo, ya que se realizara de acuerdo con el planteamiento del problema, la
poblacion, los objetivos y propdsito de la investigacion.

Software estadistico: Spss que permite la tabulacion de los datos obtenidos de las encuestas.

Guiay registro de observacion: permite redactar de manera detalla lo observado, ya que es una

pauta con medidas y caracteristicas establecidas (Rodriguez, 2018, p.22).



Resultados o Conclusiones

El autor (Rodriguez, 2018) concluye que:

El cantdn Quijos posee los atractivos naturales indispensables para la captacién de turistas, con
la aplicacion del plan de marketing se comenzaria a aprovechar y explotar la actividad turistica
que posee el canton.

Finalmente es de suma importancia que se trabaje en conjunto tanto el GAD Municipal de Quijos,
como empresarios del sector turistico y la comunidad en general, para aprovechar el buen
desempefio de los recursos motivando la actividad turistica. Con la implementacion del plan de
marketing planteado se aportara a la meta de considerar al cantén como un lugar para hacer
turismo (Rodriguez, 2018, p.63).

TEMA 2

De acuerdo con la tesis publicada por (Villa, 2017), manifiesta lo siguiente:

Titulo

Disefio de un plan de marketing de turismo comunitario para el canton Guano, provincia de
Chimborazo, periodo 2016-2017.

Autor: Ménica Alexandra Villa Sala
Fecha: 2017

Objetivos

General

Disefiar un plan de marketing de turismo comunitario para impulsar el desarrollo del cantén

Guano, provincia de Chimborazo (Villa, 2017, p.6).
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Especificos

e Analizar la situacion actual del turismo comunitario en el canton Guano.

e Realizar una investigacion de mercados para determinar la demanda, gustos vy
preferencias de los turistas nacionales e internacionales.

o Disefar estrategias de turismo comunitario con el fin de impulsar el desarrollo

econdmico, cultural, social y ambiental del canton (Villa, 2017, p.6).

Sintesis del problema

Una deficiencia significativa en el desarrollo del turismo en el Cantdn Guano es la falta de
comunicacién e informacion sobre lo que la region tiene para ofrecer a los turistas locales,
nacionales y extranjeros que desean adquirir nuevas experiencias en el campo del turismo.
Ademas, el acceso a los atractivos turisticos es otra desventaja, ya que el mal estado de las
carreteras y la falta de servicios de transporte publico no permiten movilizar a quienes desean

llegar a los atractivos de la zona. (Villa, 2017, p.3).

Metodologia

. Métodos

Para el autor (Villa, 2017), establece los métodos son los siguientes:

Inductivo-deductivo: La induccién permite pasar del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general en este caso de investigacion se analiza particularmente la situacion

actual en la que se encuentran el turismo comunitario del Cantén Guano.

Analitico-sintético: El analisis de los diferentes entes turisticos que permitan el mejoramiento de
cada uno de los establecimientos que estan involucrados en el desarrollo de turismo comunitario
y tomar la decision correcta para el desarrollo del cantén Guano. La sintesis permite mentalmente
la unidn entre las partes previamente analizadas y posibilita descubrir las relaciones esenciales y
caracteristicas generales entre ellas que se aplicara en el marco metodoldgico y en el marco

propositivo.
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Histdrico-16gico: Mediante este método se puede analizar la mejora que se puede brindar a los
turistas con la implementacion del Plan de Marketing de turismo comunitario, su
condicionamiento de la historia del comportamiento del turista que siempre buscara vivir nuevas
experiencias y ser atendido de la mejor manera, de esta forma se lograra sobrepasar las

expectativas de los visitantes (Villa, 2017, p.78).

. Técnica

Encuesta: Para esta investigacion se realizard encuestas a los turistas nacionales y extranjeros,
para ello se elabora un cuestionario que contendra preguntas cerradas y la escala de Likert (Villa,
2017, p.78).

. Instrumento

Se realizara una entrevista al director del departamento turistico del GADM C-G con preguntas
definidas para el entrevistador (Villa, 2017, p.79).

Resultados o Conclusiones

El autor (Villa, 2017), menciona las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Se realizo estrategias de imagen corporativa con el fin de estandarizar a los servidores turisticos
y microempresarios del cantén Guano, logrando que todos se identifiquen con la imagen turistica
e indumentaria, mejorando asi su presentacion.

El turismo comunitario cuenta con el apoyo del GADM del cantén Guano, el mismo que les

proporcionara esta propuesta de plan de marketing de turismo comunitario para que sea aplicada

en los sectores estratégicos de turismo (Villa, 2017, p.158).
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TEMA3

De acuerdo con la tesis publicada por (Llanga, 2021), manifiesta lo siguiente:

Titulo

“Plan de marketing digital para el posicionamiento de Duck Marketing Solutions en la ciudad de

Riobamba”.

Autor: Jhoana Elizabeth Llanga Enaguan
Fecha: 2021

Objetivos

General

Mejorar el posicionamiento de la agencia Duck Marketing Solutions por medio de la difusién de
informacidn relevante para clientes reales y potenciales de la misma manera generar visibilidad

online. (Llanga, 2021, p.42)

Especificos

» Realizar un analisis de la situacién actual de Duck Marketing Solutions a través de la
matriz FODA, MEFI Y MEFE.

> Disefiar estrategias y tacticas basadas en el marketing digital que permitan posicionar a
Duck Marketing Solutions en la ciudad de Riobamba.

> Proponer un presupuesto y cronograma de seguimiento-control que permitan evaluar y

dar respaldo al Plan de marketing digital con el fin de lograr los objetivos propuestos.
(Llanga, 2021, p.43)
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Sintesis del problema

El autor (Llanga, 2021), establece la siguiente sintesis del problema:

Duck marketing Solutions inicié su actividad en el afio 2018 como una idea de negocio
innovadora orientada a emprendedores e inversionistas del sector Riobambefio, el cual tiene una
baja cartera de clientes, el menor porcentaje de utilidad, baja aceptacion social, una idea de
negocio especifica, por estas razones la empresa no va orientada correctamente, y por ello se debe
poner en marcha un plan de marketing digital que incluya acciones, estrategias y estrategias de

marketing para promocionar servicios y posicionamiento. (Llanga, 2021, p.1)

Metodologia

. Métodos

El autor (Llanga, 2021), establece los siguientes métodos:

Inductivo: Este método al que le deductivo son estrategias de razonamiento l6gico la cual
autoriza desarrollar un analisis de la problemaética para posteriormente implantar conclusiones y

recomendaciones.

Deductivo: Este método al que le deductivo son estrategias de razonamiento légico la cual
permitira la explicaciéon y descripcion detallada de las variables del tema estudio, variable

independiente (plan de marketing digital), variable dependiente (mejorar el posicionamiento).

Analitico-Sintético: A través del método analitico sintético se procede al analisis, es decir la
descomposicion del todo en sus partes, en este caso se analiz6 el perfil del consumidor para luego
realizar una sintesis reuniendo los elementos integrados en la encuesta, los cuales pasan por un

proceso de tabulacion e interpretacion. (Llanga, 2021, p.15)

. Técnicas

Las técnicas que emplea el autor (Llanga, 2021):

Observacion Directa: Es la primera parte de la investigacion y sirvid para obtener informacion

primaria de la situacion actual de la empresa Duck Marketing Solutions y para evidenciar las

estrategias formuladas en el trabajo.
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Encuesta: La encuesta implica solicitar a las personas informacién a través de un cuestionario,
los medios que se puede, por ejemplo: presencial, llamadas telefénicas 0 medios digitales como
redes sociales, correo electrénico, codigos QR o URL. Por lo tanto, las encuestas son enfocadas

a los clientes de Duck Marketing Solutions.

Revision Bibliogréafica: Esta técnica es parte fundamental del trabajo de titulacién la cual permite
indagar sobre el tema a investigar tomando referencia y citando a los diferentes autores
correspondientes. (Llanga, 2021, p.16)

. Instrumentos

Los instrumentos que utiliza el autor (Llanga, 2021) son:

Cuestionario: Analdégicamente, como instrumento asociado a la encuesta se encuentra el
cuestionario, que es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,

situacion o temaética particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion.

Coeficiente Alfa de Cronbach: Una vez estructurada la encuesta se procede a la validacion del
cuestionario empleando el coeficiente de Alfa de Cronbach “es un método estadistico que mide
la fiabilidad de consistencia interna, grado en que las respuestas son consistentes a través de los

items dentro de una medicion”.

Meétodo Delphi o expertos: Consiste en una técnica de obtencién de informacion, basada en la
consulta a expertos de un area a través de un cuestionario, con el fin de obtener la opinion de

consenso mas fiable del grupo consultado. (Llanga, 2021, pp.16-17)

Resultados o Conclusiones

El autor (Llanga, 2021), llega a los siguientes resultados:

En el trabajo de titulacion se enfoca en el marketing digital, a su vez se fundamenta teéricamente
en técnicas y estrategias publicitarias utilizando diversas plataformas digitales, lo que permitid
generar una propuesta del plan de marketing digital de la agencia Duck Marketing Solutions,

identifica el posicionamiento del portafolio de servicios de la agencia, y mejora los procesos

internos para transmitir correctamente la informacion y optimizar los recursos.
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Se elabord el plan de marketing digital en base a estrategias y tacticas en funcion a la necesidad
y decision de compra, que cumplan con el objetivo de posicionar la agencia Duck Marketing
Solutions en la mente del consumidor de la ciudad de Riobamba, logrando la captacidn de nuevos
clientes y tener una cuota de mercado estable generando una excelente rentabilidad para la

agencia. (Llanga, 2021, p.66)

2.2 Referencias teoricas

2.2.1 Marketing digital

El marketing digital engloba todas estas actividades y estrategias publicitarias o comerciales
realizadas en medios y canales de internet. Este fendmeno se ha utilizado desde la década de 90
para llevar las técnicas de marketing fuera de linea al mundo digital. La forma en que ha cambiado

el marketing, adaptandose a los cambios en la tecnologia, econémico, politicos y sociales. (Ortiz,
2022)

2.2.2 Plan de marketing

Segun (Pefialver, 2021), mencionan que el plan de marketing esta establecido por un documento que
detalla lo que el experto en marketing tiene conocimiento acerca del mercado e indica qué modo
la empresa desea cumplir sus metas de marketing. Constituye una serie de procedimientos para

los programas de marketing y se destinan financieramente en un determinado periodo.
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En base a este autor (Pefialver, 2021), el plan de marketing contiene los siguientes pasos:

lustracion 2-1: Estructura de plan de marketing

Fuente: (Pefialver, 2021).
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

2.2.3 Plan de marketing digital

Segun el autor (Casal, 2021), el plan de marketing digital es:

Un plan de marketing digital es un documento que establece los objetivos a corto, mediano y
largo plazo que queremos alcanzar en nuestra empresa 0 negocio. Pero también es un lugar para

elegir, desarrollar y organizar las estrategias mas adecuadas para lograr estos objetivos.

Por ende, incluye investigacion de mercado, planificacion estratégica, objetivos de marketing y
acciones a tomar. El documento debe reflejar las condiciones actuales del mercado y del negocio,

los objetivos a alcanzar y el tiempo estimado de consecucion.

224 Estructura de un plan de marketing

De acuerdo con Philip Kotler planificar una buena estrategia de marketing es el primer paso para
un marketing exitoso, ya que de nada sirve una estrategia maravillosa si la empresa no la planifica

ni la implementa debidamente. Por lo tanto, el contenido de plan de marketing es tan importante
como quién, dénde, cuando y como (Pavén, 2022)
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La estructura varia en funcion de las necesidades de quien lo crea, es por ello por lo que no existe
un esquema definido para la elaboracion de un plan de marketing digital ya que debido a la
practica de cada empresa desarrolla un esquema de acorde a sus necesidades. Sin embargo, para
el presente estudio de nivel investigativo se tomara como principales elementos basados en la
estructura del plan de marketing online. (Girén, 2022)

2241 Etapa 1: Analisis de la situacion

En esta etapa se debe realizar un analisis exhaustivo de la marca y del entorno, aspectos como:
coémo es la empresa, hacia donde va, quiénes son los competidores, cual es el estado del mercado

online, cudl es nuestra presencia en la red, qué quieren los consumidores, etc.

Una vez elaborada el analisis interno y externo se podréa crear un DAFO, es decir, una herramienta
de estudio que permita detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
empresa (Giron, 2022).

FODA
/ AMENAZAS \ / OPORTUNIDADES \
;A que obsticulos de enfrenta? ;A que buenas oportunidades se enfrenta la
2
8 :Qué hace mis competidores? SIplesa:
<
O :
E (Problemas econdmicos? ;de qué tendencias del mercado tenemos
<
informacién?
;Puede alguna impedir el d llo de Ia
actividad de mi empresa? ;Qué cambios tecnolégicos se estan produciendo?
| 4 Y,
/ DEBILIDADES \/ T T :
¢En qué puedemejorarmi empresa? ;Cuales sonlas principales ventajas de la empresa?
;Qué hacemosmal? ;Qué hacebien?
= . -
5 ;Cuales la principal debilidad de la empresa segin ;Con qué recursos contamos?
é los agentesexternos?
(55} ;Cudles son consideramoslas principales fortalezas?
;Qué factores influye negativamente en lasventaso
;Qué elementos influye e el desarrolio de una venta?

\  desarrolio del proyecto? /
\\ / \ 3
= . 37

llustracion 2-2: Analisis situacional DAFO
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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A su vez se requiere un estudio interno para comprender cual es la situacion de nuestra empresa
en el &mbito digital: ;Nuestro sitio web esta centrado en el cliente? ¢(Es buena la usabilidad y la
experiencia de navegacion? ;Actualizamos nuestro blog periddicamente? ¢ Cual es la ubicacion

actual de nuestro sitio? ¢ Nuestra presencia en las redes sociales?

2.2.4.2 Etapa 2: Establecimiento de los objetivos

En esta etapa, ya hemos comenzado a desarrollar el plan de marketing digital. Con los objetivos
en la mano, marcamos hacia dénde quieres llegar. Las metas pueden ser a corto o largo plazo.
Los objetivos de marketing lo ayudaran a lograr sus objetivos del negocio. Cabe sefialar que, a la
hora de definirlos, deben adaptarse con los criterios SMART: (Girén, 2022).

S M A R T

Especificos Medibles Alcanzable Realistas Temporal

lustracion 2-3: Los 5 criterios de los objetivos SMART
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

S: especificos: buscando la concrecion.

M: medibles: que se puedan cuantificar.

A: alcanzables: si los objetivos son viables.
R: realistas: que sean factibles.

T: temporalmente acotado: marcar los tiempos de ejecucion

2.2.4.3 Etapa 3: Definicion de estrategias y las tacticas

Al establecer sus objetivos, ya se puede pensar en la estrategia o tactica que desea implementar.
En este paso, la estrategia no debe confundirse con la tactica. La estrategia es la idea de como
lograr los objetivos, y la tactica es lo que se haré para lograr esos objetivos (Girén, 2022).
Ejemplo: Una estrategia es estar en las redes sociales y compartir visualmente con nuestros

seguidores. La tactica seria estara en Instagram, ya que es donde mas contenido audiovisual se

comparte, incluyendo fotos y videos.
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2.2.4.4 Etapa 4: Ejecuta las acciones

Es hora de ejecutar el plan en accidn aqui es donde se definira el plan de accién para aquello, es
una buena idea que, a cada objetivo le asigne una estrategia y para que cada estrategia una accion

gue esté asociada a un objetivo.

Ejemplo: para aumentar el nimero de compra en una web se puede reducir los pasos del proceso

de compra.

Para que cada accion tenga su razon de ser y no quede en el olvido, es importante elaborar un
cronograma que refleje los plazos de realizacion, el nivel de origen de cada accién y las personas
responsables de ejecutarlas (Girén, 2022).

2.2.4.5 Etapa 5: Medir los resultados

Una vez que las acciones se ponen en practica, el trabajo no ha terminado. El altimo paso es
evaluar el impacto de las acciones, que siempre se puede reutilizar y volver a aplicar si finalmente
se logran dar respuesta a los objetivos. (Girén, 2022).

2.25 Herramientas de marketing

Tabla 2-1: Herramientas de marketing

E-research  |[Permite recopilar toda la informacion relevante del cliente, para este fin y
personalice sus productos y servicios para entregar lo que
realmente desea.

E-encuesta  |Esta herramienta le permite realizar estudios de mercado utilizando datos de
los usuarios para mostrar la satisfaccion del cliente, acompafiarlo y determinar,
un entorno méas competitivo, para lograr

una excelente posicion.

E-promocion  [Es una herramienta que se utiliza para publicitar varios productos y
servicios a disposicion de la empresa.

E-commerce |[Herramienta que permite realizar transacciones de compra y venta de
productos o servicios a través de los diversos medios digitales existentes como
el internet.

Fuente: (Chunque, 2021).
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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2.2.6 Estrategias de marketing digital

Segun (Cepeda & Gomez, 2021), lo mas importante para las empresas es saber qué tipo de estrategia
0 tipo de contenido debe utilizar, principalmente para definir el objetivo, el canal que se utilizarg,

como redes sociales, sitio web y también para definir el pablico objetivo.

» SEO: (Search engine optimization), se traduce a optimizacion de motores de blsqueda.
Su fin principal es posicionar una pagina web dentro de los motores de busqueda, como
por ejemplo en Google, Bing o0 Yahoo!.

» SEM: (Searh engine market), son motores de bisqueda o marketing de busqueda pagado.
Incluye una estrategia para dirigir el tréfico a un sitio web, a través de medios pagos
como: PPC; Pago por clic, donde la empresa ‘paga solo por la cantidad de clics que un
usuario ha hecho en su anuncio, CPC: costo por clic, incluido el pago por visitante al sitio
donde aparece su anuncio o CPM, que es una medida del costo generado por la cantidad

de veces que se muestra un anuncio a los usuarios en Internet.

» Inbound Marketing: A través de ella, los clientes o usuarios pueden encontrar
publicidad y conocer mas acerca de los productos o servicios ofrecidos. Esta estrategia le
permite a la empresa conocer las necesidades y problemas de los usuarios, creando asi

canales de comunicacion con ellos, brindando soluciones a sus necesidades.

» Marketing de contenidos: Se refiere a la publicacion de documentos e informacion, con
contenidos seleccionados y de valor, con el fin de atraer y aumentar el nimero de
usuarios. Su objetivo es localizar el producto o servicio y completarlo hasta el proceso de

compra.

» Influidor marketing: Influencia es un término que significa es influir de alguna manera
en la comunidad que observa esta actividad. Y en cuanto a los temas o contenidos que
publican, muchos de estos se convierten en patrocinadores de muchos productos, dada la

cantidad de seguidores que pueden llegar a tener en las redes sociales.

» Mobile marketing: Son estrategias de marketing disefiadas para promocionar productos
y servicios, Unicamente a través de teléfonos inteligentes y tabletas. Ante este auge, las
empresas deben adoptar y adaptar el marketing digital optimizando sus sitios web para

dispositivos moviles y aprovechar los beneficios que ofrece.
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» Display Ads: Se trata de usar iméagenes y texto combinados, que apareceran en distintos
sitios web, y que generalmente se usan banner y videos para su implementacion.

» Growth marketing: Es una tecnologia utilizada con el objetivo de atraer y fidelizar
usuarios, asi como identificar los canales y estrategias mas rentables a utilizar, a través
de mensajes personalizados a la medida de las necesidades del usuario.

227 Marketing digital turistico

Segun (Lifian, 2022), los turistas demandan nuevas experiencias y es necesario aplicar la tecnologia
en el proceso, poniendo siempre al turista en el centro. Debemos poner la tecnologia al servicio
del cliente y no al revés. En definitiva, debemos transformar no digitalizar. Es por esto por lo que
el campo demanda ahora un tipo diferente de profesional, listo para asumir los desafios de una

nueva era en el mundo de la administracion de hoteles y restaurantes.

2.2.8 Redes sociales

Las redes sociales son herramientas utilizadas para compartir informacién como texto, audio,
video, etc. Es una red gque une y conecta a las personas no solo para la interaccién social sino

también de mercado (Condori, 2020, p.916).

Tabla 2-2: Redes sociales

Ayuda a promocionar la empresa, es un canal de comunicacion para
comunicarse con los clientes, se puede obtener informacidn sobre la reputacion

de la empresa, se genera trafico web y permite la comunicacidn personal.
Facebook

Algunos de los beneficios méas importantes que puede proporcionar incluyen:
Instagram  |Interaccion, que es la interaccion de contenido a gran escala con la red, que
permite la humanizacion de un producto o servicio, como hecho por disefio de
UNo Mismo.

Se ha convertido en una red del futuro enmarcada en un microblogging, un
Twitter servicio. Lo principal en el uso de Twitter es que puedes conocer las opiniones
de los usuarios en el momento adecuado, que permite una retroalimentacion
inmediata.

Esta es una aplicacion movil que contiene no solo de mensajeria instantanea
sino también la funcién de crear grupos, enviar mensajes, escuchar audio, ver
videos y la caracteristica mas importante es la compatibilidad con sistemas
operativos de software se ha convertido en una herramienta muy importante |
marketing digital efectivo.

WhatsApp

Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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2.2.9 Turismo

El turismo es una actividad cuyo crecimiento tiene un impacto creciente tiene un impacto positivo
en el &mbito econémico, social y cultural del pais, por lo que convertirse en la principal industria
para el desarrollo de las ciudades. sobre el comercio. A nivel internacional, esta claro como el

turismo da forma a la industria un boom que beneficia cada dia a mas personas. (OMT, 2019)

2.2.10 Atractivo turistico

Los atractivos turisticos el autor (Acerenza, 2018, p.136), establece que:

Las atracciones turisticas son una coleccion de elementos fisicos y/o intangibles, que pueden
convertirse en productos turisticos. También afirma que la percepcion de un destino turistico, y
mas especificamente la percepcion de un turista de su capacidad para satisfacer las necesidades y
expectativas turisticas, es el primer factor que afecta el atractivo de un destino y motivos

turisticos.

2.2.11 Escenario del turismo

Segun (Ibid, 2015, p.66), escenario del turismo es:

Entornos que se caracterizan porque el motivo necesario para visitarlos es el deseo de verlos, en
este sentido seria una actividad restringida a ellos y contienen objetos, herramientas
especializadas para habitos sociales, ocupacionales e industriales siempre abiertos, al menos en

momentos definidos, espectadores visitantes.

2.2.12 Reactivacion turistica

Es la industria turistica que debe ser atractiva para el turismo nacional, adaptandose y
reinventandose, buscando diferencias y alianzas con otros destinos, son algunas de las claves que
la industria turistica ecuatoriana se ha propuesto impulsar tras los efectos de la pandemia del
coronavirus. Revitalizar la economia turistica es un habilitador de crecimiento sostenible en el

tiempo y requiere acciones a mediano plazo (Comercio, 2020).
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2.2.13 Atencion al cliente

El autor (Ariza, 2022, p.16), menciona que la atencién al cliente:

Se puede definir como el conjunto de acciones mediante las cuales una empresa gestiona la
relacién con sus clientes actuales o potenciales, antes, durante y después de la compra del
producto y tienen como fin Gltimo alcanzar el mayor nivel de satisfaccion posible, una empresa
orientada al cliente muchas veces enfoca su relacion con ellos en un area de trabajo especificay

especializada.

2.2.14 Difusion

La difusion o distribucion de contenido es el proceso de compartir, publicar y promocionar su
contenido, la forma de hacerlo depende de su audiencia y de los diferentes canales y formatos, la
estrategia de marketing de contenidos debe incluir la radio en tu presupuesto. La distribucion en

redes sociales es el mismo proceso, pero solo en las plataformas de redes sociales. (Silva, 2021)

2.2.15 Promocion

La promocion es una herramienta de marketing con el propdsito especifico de informar, persuadir
y recordar al publico objetivo sobre la oferta de su empresa. Es uno de los recursos de marketing
gue se debe tener en cuenta para el normal funcionamiento del negocio, negocio o empresa. Con

ellos, puedes crear demanda de estos productos en el mercado e incluso posicionar tu marca (Vega,
2022).

2.2.16 Comunicacion

La comunicacion es un proceso esencial en las actividades de marketing, sin comunicacion no
hay interaccion con el mercado. Es un proceso bidireccional que implica la participacion entre el
emisor y el receptor, donde hay una comprension del mensaje y la reaccion o respuesta de la

audiencia prevista (Mendoza, 2018).

24



2.2.17 Content marketing

Cuando las marcas o empresas utilizan estrategias basadas en crear un determinado tipo de
contenido (til e interesante que provoca una respuesta positiva de los usuarios, estamos hablando

de marketing de contenidos y permite que genere ese interés con los clientes. (Nafez, 2021)

2.2.18 Social media

Se refieren a los servicios, aplicaciones o herramientas que existen en Internet y que permiten a
los usuarios crear sus propios contenidos e interactuar con otros usuarios de una forma sencilla,
facil e incluso de manera agradable. En este caso, la palabra social indica que el servicio existe
gracias a la participacion social, la participacion de todos los usuarios sin esta participacion, el
servicio no tiene sentido y depende no solo del individuo o empresa que lo lanza, sino también de

sus usuarios que lo mantienen y construyen. (Carballar, 2020)

2.2.19 Publicidad

La publicidad es un conjunto de estrategias de comunicacion disefiadas para compartir una
solucion comercial con una audiencia de consumidores potenciales. La publicidad utiliza recursos
visuales, de audio o textuales para atraer y mantener la atencién de los espectadores y persuadirlos
para que compren un producto o servicio. (Sordo, 2022)

2.2.20 Key performance indicators

Un indicador clave de rendimiento o KPI, es un valor que mide cualitativa o0 cuantitativa,

generalmente expresada como un porcentaje o ratio, la cual permite evaluar el progreso de los

objetivos que se plantean en una organizacion. (Lanza, 2021)
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de investigacion
Se maneja un enfoque mixto debido a que:
Cuantitativo
La investigacién cuantitativa es un método de recopilacion y analisis de datos estructurados de
varias fuentes, incluido el uso de computadoras, herramientas estadisticas y matematicas para
obtener resultados (Neill & Suarez, 2018, p.69).
Se utilizé el enfoque cuantitativo para lograr la medicion de las herramientas utilizadas por los
métodos estadisticos y basados en datos que brindan resultados de una poblacion en particular,
por lo que se pretende obtener una visidn general y aproximacion del tema en estudio.

Cualitativo

Los estudios cualitativos constituyen un enfoque para encontrar el significado de las acciones

sociales, considerando actitudes, aspectos culturales, percepciones, relaciones y valoraciones
(Neill & Suarez, 2018, p.74).

Se utiliz6 un enfoque cualitativo que intenta revelar las caracteristicas especificas de la generacion

de estimulos visuales a través de comportamientos y la recopilacion de datos a partir de entrevistas

y documentacién.
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3.2 Nivel de investigacion

Exploratoria

Segun (Sanchez, 2020), menciona que: es utilizada para investigar un problema que no es claramente
definido. Esto se hace para comprender mejor los problemas en cuestion, pero no proporcionara
resultados concluyentes. Para este tipo de investigacion, los investigadores comienzan con una
idea general y utilizan esa investigacion como un medio para descubrir problemas que pueden ser

el foco de futuras investigaciones.

Suponiendo que una plantilla de encuesta de podcasts que se puede usar para recopilar
comentarios sobre las tasas de consumo de podcasts de los oyentes existentes y otros oyentes de
podcasts que no estan suscritos actualmente al canal. Ayuda a los podcasters a crear contenido
seleccionado que llega a un publico mas amplio.

Descriptivo

Segln (Guevara et al., 2020), “El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas basicas de un tipo de fenémeno, utilizando criterios sisteméticos para determinar
la estructura o el comportamiento del fendmeno en estudio y proporcionar informacion

sistematica y comparable con otras fuentes”.

En consecuencia, la presente investigacion se utilizara el nivel descriptivo ya que ocurre cuando

se quiere describir todos los componentes principales en torno a la realidad.

3.3 Disefio de investigacion

331 Segun la manipulacion o no de la variable independiente

No experimental

Segln (Escamilla, 2022), menciona que es un trabajo que se hace sin manipulaciones, girado

deliberadamente la cual hace residencia en supervisar principalmente los fenémenos tal como

ocurren en el contexto de la naturaleza para su posterior analisis.
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En la presente investigacion poseera un disefio de investigacion no experimental debido a que no
se manipulan las variables para obtener el resultado a través del uso de materiales por lo tanto el
estudio tiene un enfoque social ya que este trabajo tiene como objeto generar respuestas a las

necesidades de la sociedad.

3.3.2 Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Investigacion transversal

Segun Vega, et al. (2020, p.180), lo que define a un disefio de estudio transversal como la evaluacion
en un punto en especifico del tiempo, el cual es considerado Gtil para determinar la prevalencia
de una condicion ademas de poder evaluar la asociacion que tiene dos 0 mas variables entre si.

Por lo tanto, se aplicara uso del disefio trasversal en esta investigacion debido a que la recoleccién
de datos se maneja solamente en un determinado momento y por una sola vez, en la que se centra

en base a criterios estadisticos a estudiar las variables.

3.4 Tipo de estudio

Documental

La investigacion documental es la recopilacion de datos de diversos medios como periddicos,
bibliografias, videos, audios y cualquier otro tipo de documentos. Su finalidad es analizarlos con
el fin de aportar nuevos conocimientos sobre el tema objeto de estudio. También se le conoce

como bibliografia o investigacion periodistica. (Rus, 2020)

La investigacion se apoyd de fuentes de base documental, como son la consulta de libros, articulos
y ensayos de revistas esto con el propésito de verificar y sintetizar con evidencia lo que se esta
investigando a fin de obtener conclusiones que apoyen los objetivos del presente trabajo

investigativo.
De campo
La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de informacion fuera del

laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos necesarios para realizar el estudio se obtuvieron

en condiciones reales no controladas. (Cajal, 2020)
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Este estudio permitird obtener datos de forma directa que provengan de entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones. Recopilando informacion directamente del sitio para su posterior

analisis e interpretacion.
35 Calculo de la muestra
35.1 Poblacién y muestra

En el presente trabajo de investigacion, se requiere conocer la poblacion objetivo para ello es
fundamental indagar sobre datos estadisticos que proporciona el INEC, para el efecto, la provincia
de Morona Santiago, en un principio se considera la poblacion econémicamente activa, la cual el
valor hallado es veridico, sin embargo, dado el objeto de estudio es necesario conocer el valor de
la Poblacion Econémicamente Activa (PEA).

El estudio se lo realiza a la Poblacion Econdmicamente Activa a quien sera dirigida nuestra
investigacion sera la provincia de Morona Santiago los datos fueron obtenidos a través del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2010), mediante el cual se encontr6 que la
poblacién en edad a trabajar es de 104.731 habitantes. De los cuales la Poblacién
Econdmicamente Activa corresponde a 56.918 personas y 47.813 habitantes que conforman parte

de la PEI. Dentro de la PEA la mayor parte de la poblacion se encuentra en situacion de empleo
(FPMS, 2022, pp.4-8).

W Poblacion Total (FT)
[l Foblacion en Edad de Trabajar (PET)

Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI)
. . M Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

* La Poblacidn en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 anos de edad y mas.

llustracion 3-1: Poblacion en edad de trabajar
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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Poblacion Econdémicamente Ocupada al afio 2010

Tabla 3-1: Poblacién econdmicamente ocupada 2010

Destino PEA ocupada Porcentaje
Gualaquiza 17.162 11,60%
Huamboya 8.466 5,70%
Limoén Indanza 9.722 6,70%
Logrofio 5.723 3,90%
Morona 41.155 28,10%
Pablo VI 1.823 1,20%
Palora 6.936 4,60%
San Juan Bosco 3.908 2,60%
Santiago de Méndez 9.295 6,10%
Sucta 18.318 12,80%
Taisha 18.437 12,40%
Tiwintza 6.995 4,30%

Fuente: (FPMS, 2022).
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

El presente estudio se efectuara dentro de un rango de edad entre los 18 a 60 afios, debido a que
se excluye a una parte de la poblacion gue no representa dindmicamente la economiay sustentable

dentro del segmento de estudio.

Tabla 3-2: Poblacion por edad

De 18 a 25 De 25a 32 De 32239 De 39 a 46 De 46 a 53 De 53 a 60
Rango de edad Total
afios afios afios afios afios afios
% 15.4% 23.2% 12.3% 21.1% 17,20% 10,80% 100%
Censo 2010 | 16.198 23.894 16.365 12.121 8.272 3.028 79.878

Fuente: (INEC, 2010).
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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3.5.2 Planificacion de la muestra

Para desarrollar la proyeccion de la PEA ocupada se acude a las proyecciones, teniendo como

referencia la provincia de Morona Santiago, para ello se debe emplear la siguiente ecuacion:

Formula:

Pn=Po(1+i)™n

Donde:

Pn = Poblacion proyectada
Po = Poblacion a ser proyectada
i = Crecimiento poblacional de 1,6 %

n = afos a ser proyectados

Datos:

PO = 79.878 Poblacion Econémicamente Activa Ocupada 2010 Pn: 79.878 (1 + 0.016) " 11
proyectar al 2021

Pn: 95. 117

Tasa de crecimiento poblacional: 1.6 %

Total, proyeccion al afio 2021: 95. 117

3.5.3 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado en la investigacion es probabilistico, en particular el aleatorio simple
de tal forma que todos los individuos que conforman la poblacion tienen las mismas
probabilidades de ser seleccionado.

Es por tal razén que una vez conocida la proyeccion de la PEA ocupada del afio 2021 se procede

a calcular la muestra, el cual se aplicé la formula para el calculo del tamafio de la muestra para

estimacion de proporciones, para poblaciones finitas que se presenta a continuacion:
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354 Célculo del tamafo de la muestra

Tabla 3-3: Calculo del tamafio de la muestra

Calculo de la muestra
N Tamafio Poblacional 95.117
e Error Muestral 0.05%
p Proporcion de Exito (P) 0.5
q Proporcion de Fracaso (Q) 0.5
z Valor para Confianza 1.96%

Fuente: Investigacion de mercado, 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

3.5.5 Método de muestreo aleatorio simple

Z*Npg
n=—-—
el(N-1)+Z°pg

Remplazo:

~ (1.96)*.95.117 (0.5)(0.5)
1 (0.05)2(95.117-1)+ (1.96)2(0.5)(0.5)

| 365401.46%23779.25
~237.79+0.9604

 86889.73
" 3875

n=364

La muestra se integra de 364 encuestas segln el método de muestreo para poblaciones finitas, se
ha considerado el 5% de error y un nivel de confianza de 95%.
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3.5.6 Muestra estratificada por sector

Tabla 3-4: Muestra estratificada por sector

DESTINO % POBLACION ENCUESTA
Gualaquiza 11,60% 42
Huamboya 5,70% 20
Limoén Indanza 6,70% 24
Logrofio 3,90% 14
Morona 28,10% 102
Pablo VI 1,20% 4
Palora 4,60% 16
San Juan Bosco 2,60% 9
Santiago de Méndez 6,10% 22
Sucla 12,80% 46
Taisha 12,40% 50
Tiwintza 4,30% 15
TOTAL 100% 364
Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Métodos

Inductivo

El método inductivo es una forma de razonamiento que se mueve desde los comienzos mas

especificos hasta las generalizaciones y teorias mas amplias hasta llegar a una conclusion.

Comienza con algunas observaciones y mediciones especificas para sacar algunas conclusiones

generales. (Gonzélez, 2020)

En referente a la presente investigacion se utilizard el método inductivo el cual permitira definir

de lo particular a lo general los rasgos de las generalidades y que teorias amplias que concluyan

en leyes o propiedades.

Deductivo

El método deductivo es una forma de razonamiento derivada del método cientifico que tiene como

objetivo sacar una conclusion logica a partir de un conjunto de premisas; es decir, se deriva. Si

los hechos o premisas son verdaderos, la conclusion también lo es. (Gonzélez, 2020)
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En la presente investigacion del mismo modo se utilizard el método deductivo que define de lo
general a lo particular que se sujeta en verdades previamente establecidas, para luego aplicar a

casos particulares y comprobar asi su validez.

Analitico-sintético

El andlisis y la sintesis se denomina sintesis analitica. El andlisis se realiza sumando las
propiedades y caracteristicas de cada parte del todo, mientras que la sintesis se realiza a partir de
los resultados del andlisis. En la investigacion, este o aquel proceso puede prevalecer en una
determinada etapa (Rodriguez, A & Pérez, O, 2017, p.186).

Este enfoque se refiere a dos procesos de estudio que trabajan conjuntamente el andlisis que es
un proceso légico que descompone un todo en partes, muchas relaciones, propiedades y
componentes mientras que la sintesis es la operacion opuesta que establece mentalmente las
conexiones 0 combinaciones de partes previamente analizadas y permite descubrir relaciones y

propiedades comunes entre los elementos de la realidad.

3.6.2 Técnicas

El autor (Gonzélez, 2020), menciona que:

La técnica son los procesos y herramientas que se utilizan cuando se inicia el estudio de un
fendbmeno. Estos métodos permiten recopilar, examinar y presentar informacion de tal manera
gue el objetivo principal de toda investigacion sea la adquisicion de nuevos conocimientos.

En la presente investigacion se tomaré en consideracion las técnicas las mismas que se sustentan
a través de procesos y herramientas al principio del estudio de un fenémeno localizado de la

misma manera hara que se recopilen, examinen y presenten informacién que al final se traduce

en conocimientos solventes y relevantes para varios estudios.
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La encuesta

Segun el autor (Casas et al., 2022, p.143), establece que:

Es una técnica de recoleccién de datos con una gama amplia de métodos de investigacion, se
utiliza como procedimiento de investigacion porque permite la adquisicion y elaboracién los datos

de modo instanténeo y eficaz.

La presente investigacion se apoyara con la implementacion de técnica de la encuesta lo que

paulatinamente con esta herramienta se puede obtener informacion del publico objetivo.

La entrevista

El autor (Folgueiras, 2022, p.2), establece que:

La entrevista es recopilar informacion verbal y personal sobre hechos, experiencias y opiniones
de personas para crear una interaccién entre los dos sobre el tema de investigacion., mientras que
dentro de la entrevista si se entrevista a mas de una persona entonces una entrevista grupal porgque
siempre que se recolecte después de eso. Segun este criterio, hablaremos de entrevistas personales

y entrevista grupal.

En la presente investigacion se aplicara la técnica de la entrevista ya que esta permitira recopilar

informacidn a través de criterios del nivel directivo del Gad Municipal de Gualaquiza.

Observacion

El autor (Martinez, 2019), menciona que:

La observacion como registro son sutiles en este campo, a su vez la experiencia y las intenciones
del investigador dominan sus preguntas, cuando queremos saber realidad u objeto, lo que significa
que no s6lo lo vemos. Este cuestionamiento muestra que observamos esta realidad con

indagacion.

Se tiene presente en la investigacion la técnica de la observacion que nos contribuird en el
levantamiento de informacion ya que aporta mediante la experiencias y conocimientos de los

individuos, entornos que estén sujetas a analisis.
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3.6.3 Instrumentos

El autor (Diaz, 2020) establece que:

Los instrumentos son aquellas herramientas para obtener informacion de la estructura de una
técnica especifica y un conjunto de métodos establecidos, a su vez establece los elementos

materiales que son sujetos de intervencion para la investigacion.

Por consiguiente, la investigacion usard los instrumentos que sustentan de manera ordenada

mediante técnicas y una serie de conjuntos de métodos que son sujetos de la academia.

El cuestionario

El autor (Garcia, 2022), manifiesta que cuestionario es:

Una técnica de evaluacién que puede incluir tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Su
peculiaridad radica en que, para recoger la informacién requerida de las mismas personas, se
realiza de forma menos profunda e impersonal que la entrevista cara a cara. Al mismo tiempo, es

posible consultar las masas de forma rapida y econémica.

En la presente investigacion se utilizara el instrumento de cuestionario mediante el cual se
evaluaran aspectos cuantitativos y cualitativos de las personas, que sustenten de manera ordenada

el banco de preguntas que sirvan de apoyo para la toma de decisiones.

Guia de entrevista

Una guia de entrevista es un documento que contiene el temario, preguntas sugeridas y aspectos
a analizar, donde la entrevista se define como una herramienta de investigacion que se lleva a
cabo de una manera extremadamente rigurosa sin pedir a los participantes que obtengan y analicen

el alcance de los hallazgos. (Cime, 2021)

La presente investigacion utilizara instrumentos como la guia de la entrevista que permitira

sistematizar la informacion obtenida del nivel directivo del Gad Municipal.
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3.6.4 ldea a defender

¢La aplicacion de marketing digital, contribuird en impulsar los atractivos turisticos del canton
Gualaquiza, Provincia de Morona Santiago?

Variable independiente

Marketing Digital

Variable dependiente

Impulsar los Atractivos Turisticos
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALSIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

Para realizar el presente proyecto de investigacion se tomé en cuenta 2 técnicas de estudio, la

encuesta y la entrevista. Las cuales permitieron obtener informacion tanto interna como externa

respectivamente.

41.1 Resultados internos

Los resultados internos se obtienen a partir del estudio de mercado

41.1.1 Resultado de la entrevista

Entrevista al promotor del departamento de turismo del Gad Municipal de cantén Gualaquiza al

Ing. Alex Carchipulla

« ¢Las redes sociales han permitido que varios usuarios conozcan alternativas de visita

turistica al cant6n Gualaquiza?

El Gad del canton Gualaquiza ha permitido brindar informacidn de los lugares turisticos mediante
el Instagram vy la fan page en Facebook que es casi nueva, de esta manera es como da a conocer
a los turistas nacionales que actividades o alternativas tienen para poder disfrutar en familia ahi

se detallan las ubicaciones de cada uno de los sitios que el turista tendria como prioridad.

« ¢De qué otra manera se puede fomentar estos atractivos para los turistas?

Aprovechando la visita de los medios de comunicacién digitales de las ciudades de Cuenca y
Loja, permiten que se promocionen las actividades turisticas como el Rafting, las cascadas,
petroglifos, Ruinas arqueoldgicas estos atractivos del cantén hacen posible la visita seguida de
muchos ellos, se esté trabajando en una iniciativa de Aviturismo, ya que Gualaquiza es ahora

conocida por a la extensa especie de aves silvestres.
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e ¢Se implementara mas sitios de atraccion para los turistas nacionales e internacionales

en el cantén Gualaquiza?

Muchas de las veces los turistas no toman en cuenta ya sea el tema de adoquinado gestionados
por el alcalde, debido a que simplemente el hecho de viajar y descubrir que Gualaquiza es un
canton que se encuentra en contacto con la naturaleza y en donde también se puede percibir un
ambiente saludable donde muchos los turistas llegan con la intencion de alejarse de las ciudades
para deleitarse con los paisajes, rios y cascadas es muy caracteristico y llamativo para la mayoria
de los que llegan al canton.

e ¢(Cual es la temporada del afio en la que asisten el mayor ndmero de turistas?

Dentro del tema de temporadas me atrevo a decir en donde tenemos gran volumen de turistas es
cuando finalizan las clases del régimen Sierra por lo que dentro del departamento de turismo de
Gualaquiza se tiene estadisticas que pueden sustentar esta afirmacion, del mismo modo las fiestas
del aniversario del cantén Gualaquiza son uno de los motivos que permiten que tenga una cantidad

de clientes de algunas provincias.

*  ¢En feriados nacionales cudl es el nUmero aproximado de visitantes en el canton?

Segun las estadisticas que tenemos dentro del departamento oscilan entre 1500 a 4000 personas
esto de acuerdo con las hoteles y hosterias que prestan servicios de hospedaje, lo que se traduce

a que se esta cumpliendo con las metas que tiene el Municipio.

e ¢ Qué tipo de actividades sostienes que motiven la visita de estos sitios turisticos?

Como te mencione Gualaquiza al ser un cantdn fronterizo ha hecho que genere esa inquietud por
los turistas que se aventuran de las maravillas que les brinda el ecosistema verde de la naturaleza,
al igual que posemos una variedad de plantas medicinales que dan beneficios para salud, adicional
a ello estan las comunidades indigenas de los Shuar que promueven sus costumbres, gastronomia,

idioma y danzas que forman parte de una riqueza cultural para Gualaquiza.
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e ¢Conoces si el municipio canaliza un presupuesto para difundir informacion turistica

mediante el uso de paginas web o redes sociales?

Hoy en dia si bien es cierto, estdn en auge las redes sociales y nuestro departamento de turismo si
hace difusion a través de la fan page de Facebook el cual se realiza pagos mensualmente para
interactuar con las personas y de esta manera sepan que actividades se estan implementando eso

es lo que nos permite estar posicionados en el mercado turistico.

*  ¢Qué factores consideras al momento de contratar un paquete de turistico?

En personal te puedo decir con la experiencia que he tenido, cuando tuve la oportunidad de visitar
en otras ciudades lo primero es la seguridad, lo segundo esta que exista una facilidad de acceso a

las vias y por altimo el tiempo para de esta manera pues tener un entorno agradable como turista.

*  ¢Enqué lugar prefieren hospedarse la mayoria de los turistas nacionales?

De acuerdo con las estadisticas que anteriormente te mencioné puedo decir que en Gualaquiza
haciendo un recorrido minucioso en los distintos lugares para visitar existen alrededor de 12
hosterias donde los turistas prefieren descansar, algunos de ellos también comentan que hacer
camping es una de las alternativas que desean ya que el hecho de ir a una hosteria les resulta

similar a un hotel entonces ellos buscan probar nuevas actividades para descanso.

«  Enpromedio, ;cual es el precio que consideras adecuado para pagar por la visita de un

atractivo turistico?

Pues el precio depende las actividades que ellos escojan en su mayoria estudiantes de
Universidades mencionan al Rafting como uno de los deportes extremos de preferencia, ahora
bien, si tomamos ese caso particular el precio esta entre los $15 a $18, esto con la intencién de no
cobrar la entrada ya que la entrada les cuesta $2 cada persona es una de las tantas estrategias que

se ha desarrollado para atraer a los turistas.
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41.2 Resultados externos

Los resultados externos se obtienen a partir del estudio de mercado.

4121 Resultado de la encuesta

Edad

Tabla 4-1: Edad

Edad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
18a25 86 28%
25a32 48 12%
32a39 83 22%
39 a 46 71 18%
46 a53 45 12%
53 a 60 afios 31 8%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Edad

=18 a 25
5232
[ |
32239
=39 a 46

“46 253

llustracion 4-1: Edad

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos en el gréfico 1-4, las edades comprendidas
entre 18 a 25 afios poseen al mayor porcentaje con un total de 28%, sequida del 12% con edades
de 25 a 32 afios, también se encuentra el segmento de edades de 32 a 39 afios con el 22%, seguida

del 18% con las edades entre 39 a 46 afios, por ultimo, de 53 a 60 afios que representa el 5%.
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Género

Tabla 4-2: Género

Género Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Masculino 194 56%
Femenino 139 36%
Otro 31 8%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022

Género

mMasculino

.Femenino

-Otro

llustracion 4-2: Género

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.

Realizador por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 2-4, el 56% de los encuestados
son de género masculino mientras que el género femenino representa el 36%, en la presente

investigacion es importante el criterio tanto del género masculino como del género femenino.
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Nivel de ingresos

Tabla 4-3: Nivel de ingresos

Nivel de ingresos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Menor al BGU 43 11%
$ 400-$600 75 20%
$600-$800 119 36%
$800-$1000 92 24%
$1000-en adelante 35 9%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Nivel de ingresos

9% 11%

mMenor al BGU
$ 400-$600
$600-$800

=$800-$1000

llustracion 4-3: Nivel de ingresos

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacién: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 3-4, de los encuestados poseen
un nivel de ingresos entre 600 a 800 dolares americanos con un total de 36%, mientras que 24%
representa los ingresos de 800 a 1000 dodlares; se tiene también, ingresos entre $400 a $600
dolares con un total del 20%, seguido del 11% que tiene ingresos menores al basico general
unificado, y por dltimo poseen ingresos mayores a 1000 dolares con el 9%. Por lo tanto, se tiene
un segmento con nivel de ingreso inferior y es por ello por lo que el Gad de Gualaquiza debe
incentivar a la poblacion mediante la difusion de diferentes atractivos turisticos para hacerla mas

reconocida a nivel local.
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Ocupacion

Tabla 4-4: Ocupacion

Ocupacion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Estudiante 70 18%
Profesional 101 26%
Empleado publico 85 28%
Empleado privado 77 20%
Otro 31 8%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Ocupacién

mEstudiante
“Profesional

-Empleado publico

Empleado privado

“otro

llustracion 4-4: Ocupacion
Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos en el gréfico 4-4, la ocupacion de empleados
publicos posee el porcentaje méas representativo con un 28%, seguido de profesionales con un
26%, también se tiene 20% de empleados privados, seguidos del 18% con estudiantes y por ultimo
solo un 8% representan a otros. En base a este analisis se puede mencionar que la mayoria de

nuestros encuestados poseen ingresos para destinar hacia el turismo.
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Preguntas

1. ¢Enlaprovincia de Morona Santiago ha escuchado sobre los atractivos turisticos del

canton Gualaquiza?

Tabla 4-5: Atractivos turisticos del canton

¢En la provincia de Morona
Santiago ha escuchado sobre los

atractivos turisticos del canton

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Gualaquiza?
Si 301 84%
No 63 16%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢En la provincia de Morona Santiago ha escuchado sobre los atractivos turisticos del

canton Gualaquiza?
90.00%
80.00% 84%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

Si

llustracion 4-5: Porcentajes de atractivos turisticos del cantén

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

16%

No

Interpretacién: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 5-4, el cantén Gualaquiza en la

provincia de Morona Santiago, ya tiene un reconocimiento del 84%, y solo un 16% de los

encuestados no conocen acerca de los atractivos turisticos del Cantdn Gualaquiza, es por ello por

lo que se tendria que implementar marketing digital para lograr reconocimiento en el mercado

turistico.
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2.  ¢Através de qué medios de comunicacion usted se informa sobre los atractivos

turisticos del cantdén Gualaquiza?

Tabla 4-6: Medios de comunicacién

¢A través de qué medios de
comunicacion usted se informa sobre los . . .
. - 8 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
atractivos turisticos del canton
Gualaquiza?

Television 28 8%
Redes sociales 82 27%
Periddicos 48 13%
Radio 62 16%
Prensa 45 11%
Folletos 35 10%
Correo electrénico 36 9%
Pagina web 28 6%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢A través de qué medios de comunicacionusted se informa sobre los atractivos turisticos

del canton Gualaquiza?

30.00% 2%
25.00%
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llustracion 4-6: Nivel de comunicacién

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 6-4, los medios preferidos para
recibir informacion y conocer los atractivos turisticos es mediante de medios digitales como redes
sociales con el 27%, seguido de medios tradicionales en la radio con el 16%, por ultimo, el 13%

de los encuestados considera a los medios impresos para recibir informacion.
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3. ¢Con que frecuencia realiza viajes por turismo?

Tabla 4-7: Viajes por turismo

¢Con que
frecuencia realiza Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
viajes por turismo?

Mensual 65 16%
Trimestral 83 28%
Semestral 42 20%

Anual-Temporada 86 24%

Ninguna 44 12%

TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢Con que frecuencia realiza viajes por turismo?

30.00% 28%
25.00% 24% 20%
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llustracion 4-7: Frecuencia de viaje por turismo

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos en el gréfico 7-4, los encuestados consideran
que prefieren viajar de manera trimestral con el 28%, seguido de manera semestral con el 24%,
al igual de forma anual-temporada correspondiente con el 20%, por otro lado, responden que
prefieren viajar mensualmente que representa el 16%, y por ultimo el 12% corresponde que

ninguno de los encuestados viajaria por turismo en determinado sitio.
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4. ¢Considera que un plan de marketing digital ayudaria a impulsar los atractivos

turisticos del cantén Gualaquiza, en la provincia de MoronaSantiago?

Tabla 4-8: Plan de marketing

¢Considera que un plan de
marketing digital ayudaria a
impulsar los atractivos turisticos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

del cantén Gualaquiza, en la
provincia de Morona Santiago?

Si 303 84%
No 61 16%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercados, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢Considera que un plan de marketing digital ayudaria a impulsar los atractivos turisticos del
cantdn Gualaquiza, en la provincia de Morona Santiago?

90.00%
80.00%

84%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 16%

Si No

20.00%

10.00%
0.00%

llustracion 4-8: Elementos de marketing digital

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 8-4, los encuestados consideran
que un plan de marketing es fundamental para impulsar los atractivos turisticos del cantén
Gualaquiza con el 84%, sin embargo, el 16% de las personas concluye que no consideran que un

plan de marketing ayude a impulsar los atractivos turisticos de la zona.
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5. ¢ Qué actividades turisticas es de su preferencia?

Tabla 4-9: Actividad turistica de preferencia

¢Qué actividades
turisticas es de su Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
preferencia?

Caminatas 72 19%
Pesca deportiva 57 22%
Escalada 70 18%
Cabalgata 66 17%
Puénting 62 14%
Otro 37 10%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢Qué actividades turisticas es de su preferencia?

25.00%
22%
20.00% 19% 18%

17%
14%

15.00%

10.00% 10%

5.00%

0.00%

Caminatas Pesca deportiva Escalada Cabalgata Puénting Otro

llustracion 4-9: Preferencia turistica

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacién: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 9-4, las actividades turisticas
de preferencia son la pesca deportiva con el 22%, seguida de las caminatas con el 19%, también
se encuentran la escalada que representa el 18%, luego esta la cabalgata que corresponde al 17%,
a su vez esta considerada el puénting con el 14% y por ultimo las personas consideran otras

actividades turisticas que estan representadas por el 10%.
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6. ¢Cuando realiza un viaje por turismo, usted que servicios requiere?

Tabla 4-10: Servicio que requiere por turismo

¢Cuando realiza un
viaje por turismo, ) ) ]
usted que servicios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
requiere?

Alimentacion 65 17%
Hospedaje 90 23%
Transporte 85 27%

Conectividad 79 21%

Atencidn al cliente 45 12%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢Cuéndo realiza un viaje por turismo, usted que servicios requiere?

27%
30.00%

25.00% 23% 21%

20.00% 17%

0
15.00% 12%

10.00%

5.00%

0.00% Alimentacion Hospedaje Transporte Conectividad Atencion al
cliente

llustracion 4-10: Servicio para turismo

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacién: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 10-4, se comprueba que la
mayor parte de encuestados buscan como servicio principal en un viaje el transporte con un tal de
27%, luego esta el hospedaje que tiene un balance de 23%, seguido de la conectividad
indispensable para comunicarnos con el 21%, también esta el servicio de alimentacién con un

total de 17%, y por Gltimo consideran a la atencion al cliente con el 12%.
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7. ¢ Qué tipo de gastronomia prefiere?

Tabla 4-11: Tipo de gastronomia

¢ Qué tipo de
gastronomia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
prefiere?

Tipica 105 33%
Gourmet 90 23%
Vegana 120 31%

Otro 49 13%

TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢ Qué tipo de gastronomia prefiere?

.00% 0,
35.00% 33% 31%

30.00%

23%
25.00%

20.00%
0,
15.00% 13%

10.00%

5.00%

Tipica Gourmet Vegana Otro

llustracion 4-11: Alternativas de gastronomia

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 11-4, los encuestados prefieren
la gastronomia tipica con el 33%, mientras que el 31% manifiesta que prefiere vegana, seguida

de gourmet con un total de 23%, y finalmente el 13% prefieren otro tipo de comida variada.
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8. ¢Cual es la red social de su preferencia?

Tabla 4-12: Red social

¢Cudl es la red
social de su Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
preferencia?

WhatsApp 66 17%
Facebook 53 19%
Instagram 65 16%
Tik Tok 60 15%
Snapchat 64 14%
Twitter 38 12%
Otro 18 7%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢ Cudl es la red social de su preferencia?

20.00% 19%

18.00% 17% 16%
15% 14%
16.00%
14.00%
12%
12.00%
10.00%
7%
8.00%

6.00%

4.00% WhatsApp Facebook Instagram  Tik Tok  Snapcht Twitter Otro

llustracion 4-12: Tipo de red social

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 12-4, la red social mas utilizada
es Facebook con un total de 19%, seguida de WhatsApp con el 17%, también se encuentra
Instagram con una totalidad de 16%, por otro lado estd Tik Tok que representa el 15%, a su vez
estd el Snapchat que posee el 14% de usuarios en uso, por consiguiente tenemos Twitter que
también tiene presencia con el 12%, y por ultimo los usuarios utilizan otras redes sociales que

estan representadas en un 7% la cual ellos se adaptan a las nuevas tendencias de la tecnologia.
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9. ¢Cuando realiza un viaje de vacaciones, lo hace en compafiade?

Tabla 4-13: Compafiia de viaje

¢Cuéndo realiza un
viaje de vacaciones,
lo hace en

compafiia de?

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Familia 75 20%
Amigos 101 26%
Solo 82 25%
Grupo de Estudio 75 19%
Grupo de Trabajo 31 10%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.

Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢ Cuéndo realiza un viaje de vacaciones, lo hace en compafiia de?

30.00%

25.00%
20%
20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Familia

26%

Amigos

llustracion 4-13: Clases de compafiia de viaje

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.

Realizado por: Chumpi, N. 2022.

25%

19%
10%

Solo

Grupo de Grupo de
Estudio Trabajo

Interpretacién: De acuerdo con los datos obtenidos en el gréafico, los encuestados responden que

al momento de viajar lo hace en compafiia de amigos con un total de 26%, seguido de un grupo

que lo hace solo con el 25%, también se encuentra en compafiia de la familia que esta en

representada por el 20%, por otro lado, esta los que consideran un grupo de estudio que tiene un

promedio de 19%, y por Gltimo esta considerada el grupo de trabajo con el 10%.
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10. ¢Qué le motiva a escoger un destinoturistico?

Tabla 4-14: Destino turistico

¢Qué le motiva a
escoger un destino Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
turistico?

Descanso o placer 73 24%
Recreacion 59 15%
Negocios 90 23%
Estudio 50 13%
Visitas familiares 63 16%
Otro 29 9%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢Qué le motiva a escoger un destino turistico?

30.00%
23% 24%
25.00%
20.00% .
15% 16%
15.00% 13%
10.00% 9%
5.00%
Descanso o placer Recreacion  Negocios Estudio Visitas Otro
familiares

llustracion 4-14: Opciones de destino turistico

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretaciéon: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 14-4, lo que motiva a las
personas a escoger un destino turistico son los estudios con el 24%, seguido de los negocios que
representan un total de 23%, de igual modo se encuentra las visitas familiares con el 16%, también
se puede visualizar la recreacion con el 15%, a su vez el 13% es en referencia a descanso o placer,

finalmente se encuentra otras actividades que motivan a escoger un destino turistico con el 9%.
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11. ¢Cual de los siguientes atractivos turisticos es de su preferencia en la provincia de

Morona Santiago?

Tabla 4-15: Preferencia de atractivos turisticos

¢ Cudl de los siguientes atractivos turisticos
es de su preferencia en la provincia de Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Morona Santiago
Palora 18 5%
Pablo VI 29 8%
Huamboya 36 7%
Morona 34 9%
Suclia 54 19%
Logrofio 31 4%
Tiwintza 20 3%
Taisha 21 2%
Santiago de Méndez 20 11%
Limodn Indanza 22 10%
San Juan Bosco 36 6%
Gualaquiza 43 16%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢Cudl de los siguientes atractivos turisticos es de su preferencia en la provincia de Morona
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llustracion 4-15: Variedad de atractivos turisticos

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos en el gréfico 15-4, los encuestados
consideran al cantén Sucua cuenta con mas atractivos turisticos con un total de 19%, seguida del
cantén Gualaquiza que tiene 16%; es por ello por lo que se implementara las estrategias para

impulsar de mejor manera el turismo en el cantdn y a nivel de la provincia de Morona Santiago.
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12. ¢Qué forma de pago es de su preferencia?

Tabla 4-16: Forma de pago

¢ Qué forma de pago es de . ) .
) Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
su preferencia?
Efectivo 143 42%
Tarjeta de crédito 85 22%
Tarjeta de débito 102 27%
Transferencia electrénica 34 9%
TOTAL 364 100%

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

¢ Qué forma de pago es de su preferencia?
45.00% 42%
40.00%

35.00%

27%
0
30.00% 2904

25.00%

0
20.00% 9%

Efectivo Tarjeta de crédito Tarjeta de débito Transferencia electronica

15.00%

10.00%

llustracion 4-16: Forma de pago

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Interpretacién: De acuerdo con los datos obtenidos en el grafico 16-4, la forma de pago que
consideran los encuestados es en efectivo con un total de 42%, seguida de tarjetas de crédito con
el 27%; se tiene también un 22% de preferencia por tarjetas de débito, y por ultimo solo el 9%

prefiere en transferencia bancaria.
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4.2

Hallazgos de la encuesta

A traveés de la encuesta aplicada a la poblacidn, se han extraido los siguientes hallazgos:

El perfil del cliente potencial es: El 28% se encuentra entre 18 a 25 afios, mientras que el
22% se encuentra entre 32 a 39 afios; el 56% representa el género masculino, mientras que
el 36% corresponde al género femenino; el 36% considera que sus ingresos oscilan entre
$600 a $800, mientras que el 24% considera que sus ingresos oscilan entre $800 a $1000; el
28% afirman que son empleados publicos, mientras que 26% afirma que son profesionales.

El 84% de los encuestados afirman que si han escuchado acerca de los atractivos turisticos en
el canton Gualaquiza y que alberga una cantidad considerable de aves, reptiles, anfibios y

plantas endémicas.

El 27% de las personas encuestadas alude que se informa sobre atractivos turisticos,

mediante las redes sociales, por lo que es un medio masivo paracomunicarse.

El 28% de aquellas personas encuestadas, consideran frecuente el viaje por turismo de forma

trimestral, lo que les ha permitido planificar oportunamente sus salidas.

El 84% de las personas encuestadas, considera que un plan de marketing digital ayudara a
impulsar los atractivos del cantén, debido que de esta forma se puede promocionar y difundir

las areas con influencia turistica en Gualaquiza.

El 22% de las encuestas a personas, coincide que prefiere pesca deportiva cémo actividad

turistica, de este modo se busca atraer a turisticas a través de actividades entretenidas.

El 27% de las personas encuestadas, responde que al momento de viajar requiere servicios de
transporte lo que se traduce a movilidad eficiente y econdémica para los turistas porque les

ahorra el tiempo para trasladarse de un lugar a otro.

El 33% de los encuestados manifiesta que prefiere gastronomia tipica, esto se debe a que la
mayoria de las/os turistas degustan sus comidas y tienen una sazén Unica. ElI 19% de las
personas encuestadas utiliza Facebook como red social de preferencia hoy en dia esta
aplicacion ayuda a interactuar a los usuarios con varias comunidades y/o empresas para

obtener informacidon y es una herramienta efectiva para la gran parte de negocios.
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El 26% de las encuestas a personas responde que cuando viaja por turismo lo hacen en
compafiia de amigos, para la gran mayoria porque consideran necesario el hecho de conocer

otras ciudades, amigos, etc.

El 24% de los encuestados alude que al momento de escoger un destino turistico lo que lo
motiva son los negocios, es decir les genera una expectativa de crear nuevas oportunidades

para emprender en sus ciudades de origen.

El 19% de las personas encuestadas en base a prioridad de un atractivo turistico de la
provincia de Morona Santiago responde a Gualaquiza, si bien ain no han sido exploradas la
mayoria de sus areas se desea atraer mas visitantes para que se reconozca como uno de los

mejores destinos turisticos en la provincia.
El 42% de las encuestas a personas concuerda el efectivo como la manera de pago eficiente

y se debe notoriamente a nuestra cultura financiera, sin embargo, en esta actualidad se

buscara promover los pagos de manera electrénica mediante cddigo QR.
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4.3 Hallazgos de la entrevista

Tabla 4-17: Hallazgos de la entrevista

Gualaquiza?

también se puede percibir un ambiente saludable donde muchos
los turistas llegan con la intencién de alejarse de las ciudades para
deleitarse con los paisajes, rios y cascadas es muy caracteristico y
llamativo para la mayoria de los que llegan al cantdn.

PREGUNTA DATOS OBTENIDOS FORTALEZA | DEBILIDAD | AMENAZA | OPORTUNIDAD
¢Las redes sociales han | El Gad del canton Gualaquiza ha permitido brindar informacién
permitido  que  varios | de los lugares turisticos mediante el Instagram y la fan page en
usuarios conozcan | Facebook que es casi nueva, de esta manera es como da a conocer
alternativas  de  visita | alos turistas nacionales que actividades o alternativas tienen para X
turistica al canton | poder disfrutar en familia ahi se detallan las ubicaciones de cada
Gualaquiza? uno de los sitios que el turista tendria como prioridad.
¢De qué otra manera se | Aprovechando la visita de los medios de comunicacion digitales
puede fomentar estos | de las ciudades de Cuenca y Loja, permiten que se promocionen
atractivos para los turistas? | las actividades turisticas como el Rafting, las cascadas,
petroglifos de Bomboiza, Ruinas trincheras, Ruinas arqueolégicas X
Buenos Aires estos atractivos del cantdn hacen posible la visita
seguida de muchos ellos, de la misma manera se esta trabajando
en una iniciativa de Aviturismo, ya que Gualaquiza es ahora
conocida gracias a la extensa especie de aves silvestres.
¢Se implementard mas | Muchas de las veces los turistas no toman en cuenta ya sea el tema
sitios de atraccion para los | de adoquinado gestionados por el alcalde, debido a que
turistas  nacionales e | simplemente el hecho de viajar y descubrir que Gualaquiza es un
internacionales en el cantdn | cantdn que se encuentra en contacto con la naturaleza y en donde X
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¢Cudl es la temporada del
afio en la que asisten el
mayor nimero de turistas?

Dentro del tema de temporadas me atrevo a decir en donde
tenemos gran volumen de turistas es cuando finalizan las clases
del régimen Sierra por lo que dentro del departamento de turismo
de Gualaquiza se tiene estadisticas que pueden sustentar esta
afirmacion, del mismo modo las fiestas del aniversario del canton
Gualaquiza son uno de los motivos que permiten que tenga una
cantidad de clientes de algunas provincias.

¢En  feriados nacionales
cudl es el ndmero
aproximado de visitantes
en el canton?

Segun las estadisticas que tenemos dentro del departamento
oscilan entre 1500 a 4000 personas esto de acuerdo con las hoteles
y hosterias que prestan servicios de hospedaje, lo que se traduce
a que se esta cumpliendo con las metas que tiene el Municipio.

¢Qué tipo de actividades
sostienes que motiven la
visita de estos sitios
turisticos?

Como te mencione Gualaquiza al ser un canton fronterizo ha
hecho que genere esa inquietud por los turistas que se aventuran
de las maravillas que les brinda el ecosistema verde de la
naturaleza, al igual que posemos una variedad de plantas
medicinales que dan beneficios para salud, adicional a ello estan
las comunidades indigenas de los Shuar que promueven sus
costumbres, gastronomia, idioma y danzas que forman parte de
una riqueza cultural para Gualaquiza.

¢Conoces si el municipio
canaliza un presupuesto
para difundir informacion
turistica mediante el uso de
paginas web 0 redes
sociales?

Hoy en dia si bien es cierto, estan en auge las redes sociales y
nuestro departamento de turismo si hace difusion a través de la
fan page de Facebook el cual se realiza pagos mensualmente para
interactuar con las personas y de esta manera sepan que
actividades se estan implementando eso es lo que nos permite
estar posicionados en el mercado turistico.

¢ Qué factores consideras al
momento de contratar un
paquete turistico?

En personal te puedo decir con la experiencia que he tenido,
cuando tuve la oportunidad de visitar en otras ciudades lo primero
es la seguridad, lo segundo esta que exista una facilidad de acceso
a las vias y por ultimo el tiempo para de esta manera pues tener
un entorno agradable como turista.

¢En qué lugar prefieren
hospedarse la mayoria de
los turistas nacionales?

De acuerdo con las estadisticas que anteriormente te mencioné
puedo decir que en Gualaquiza haciendo un recorrido minucioso
en los distintos lugares para visitar existen alrededor de 12
hosterias donde los turistas prefieren descansar, algunos de ellos
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también comentan que hacer camping es una de las alternativas
que desean ya que el hecho de ir a una hosteria les resulta similar
a un hotel entonces ellos buscan probar nuevas actividades para
descanso.

En promedio, ¢cudl es el
precio que  consideras
adecuado para pagar por la
visita de un atractivo
turistico?

Pues el precio depende las actividades que ellos escojan en su
mayoria estudiantes de Universidades mencionan al Rafting como
uno de los deportes extremos de preferencia, ahora bien, si
tomamos ese caso particular el precio esta entre los $15 a $18,
esto con la intencidn de no cobrar la entrada ya que la entrada les
cuesta $2 cada persona es una de las tantas estrategias que se ha
desarrollado para atraer a los turistas.

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.

Realizado por: Chumpi, N. 2023.
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4.4 Discusion de resultados

En esta investigacion se realiz6 un estudio de mercado por medio de instrumentos como la
encuesta y la guia de entrevista que permitieron recabar informacién, denotando que la teoria ha
sido de ayuda para el disefio de estas herramientas y a la vez, se permitid hallar los resultados que

se necesitaba para saber la situacién del Gad de Gualaquiza sobre el marketing digital.

Al aplicar la encuesta se logré identificar que se tiene un publico mayoritario de 28 % entre los
18 a 25 afios, mientras que el pablico con una edad de 32 a 39 afos tiene el 22 % esto nos quiere
decir, que el Gad de Gualaquiza estd estructurado para satisfacer las necesidades de esta
poblacion. A la vez, se obtuvo que mas de la mitad de nuestros clientes son de género masculino
ysolteros, las cuales tienen como caracteristica principal buscar la mejor calidad y comodidad en

unsitio turistico.

La mayor parte de los encuestados coinciden que un plan de marketing ayudara a impulsar los
sitios turisticos, ya que mediante el uso de la tecnologia a la vanguardia va a permitir que se
promocionen y difundan las areas de influencia en la ciudad de Gualaquiza. En promedio el 27%
de los encuestados manifiesta que, al término del viaje esta necesita como prioridad servicios de
transporte porque les permite desplazarse de un lugar a otro ahorrando el, tiempo necesario para
recorrer distintos lugares de la zona, a su vez aluden que se puede controlar de mejor manera lo

economico.

Por otro lado, se encuentra el 42% de las personas encuestadas que durante el levantamiento de
la informacion se puede conocer a detalle que el efectivo forma en gran parte la mejor opcién de
pago eficiente y se ve refleja en la cultura financiera de cada uno de los clientes, lo que mas
adelante se busca mejorar el sistema de pagos mediante los cddigos QR para la mayoria de los

clientes que deseen adquirir un servicio turistico.
Conocer esta informacion es de mucho aporte, ya que sabemos que las estrategias que se van a

implementar son netamente sobre marketing digital, para poder lograr una mejor presencia en las

redes sociales.
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Ahora, segun la entrevista logramos constatar que el Gad de Gualaquiza , cuenta con poca
presencia en las redes sociales, no tiene un manejo constante y correcto de las mismas, esto debido
a no tener un responsable que se encargue netamente del contenido para las redes sociales y
manejo de las mismas, lo que perjudica directamente en las ventas con una baja rentabilidad, pero
estd dispuesta a mejorar en este sentido y aprovechar los beneficios que las herramientas

tecnoldgicas nos brindan para mejor visibilidad.

Por ende, se planted un anélisis para realizar las estrategias mediante un plan de marketing en el
Gad, con lo que se lograré captar la atencién del cliente y generar mayores visitas. Cabe recalcar
que estas estrategias se realizaron en un modelo de plan de marketing digital del autor Toro y

Villanueva.

4.5 Comprobacion de la idea a defender

Segun (Ortegon, 2019), un plan de marketing digital es un documento escrito y estructurado donde
se analiza varios aspectos como la situacion inicial de la empresa y posteriormente se definen las
estrategias, tacticas y acciones a tomar para alcanzar los objetivos que se ha propuesto la

organizacion.

En este documento se detalla un plan de accidn, el presupuesto y la evaluacién y control que se
debe implementar para que ninguna accion pase desapercibida. De tal manera se compone con un

analisis completo de la empresa en ambitos de micro y macroentorno.

En la actualidad el Gad de Gualaquiza no cuenta con una visibilidad prominente en el mercado
turistico en el que desarrolla actividades por lo que la creacion y configuracion de un plan de
marketing digital alineado a los objetivos empresariales contribuira a la difusion y promocion de
los atractivos turisticos de Gualaquiza, y en la mente de sus comensales, haciendo uso de
herramientas digitales como redes sociales y pagina web, ademas de la creacion de planes de
accion y segmentos informativos, demostrando la importancia de un manejo técnico de las

mismas, para alcanzar objetivos dentro de la institucion.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
51 Propuesta
Se elabord un plan de marketing para el Gad de Gualaquiza procediendo lo que plantea el autor
Toro y Villanueva, el cual menciona a través de 5 etapas fundamentales para adaptar al objeto de
estudio en el entorno online, analizando sus factores externos e internos, estableciendo objetivos,
disefiando estrategias, elaborando un plan de accion y estableciendo parametros de medicion y
control, con el fin de desarrollar un plan que contribuya a promover digitalmente los atractivos
turisticos.

A continuacién, se detalla las etapas propuestas por el autor:

Tabla 5-1: Modelo Toro y Villanueva

Etapas Descripcién
1) Andlisis de la situacion actual
2) Obijetivos de marketing
3) Estrategia
4) Plan de accion
5) Evaluacion y Control

Fuente: (Toro y Villanueva, 2019)
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

Estructura del modelo Toro y Villanueva 2019

Analisis de la situacion actual: “La primera tarea sera la de realizar un analisis interno y externo
de la situacion actual para identificar cudles son sus fortalezas y debilidades, y cuéles sus

amenazas y oportunidades”. (Toro y Villanueva, 2019)

Objetivos de marketing: En segundo lugar, debemos identificar los objetivos del plan de
marketing digital. Es evidente que el objetivo final serd atraer mas clientes y de manera méas
rentable, pero siempre existen otros objetivos secundarios, mas especificos y medibles, que nos

permitiran alcanzar nuestra meta final. (Toro y Villanueva, 2019)
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Estrategia: “Se establece estrategias concretas relacionadas con las cuatro PES, producto, precio,

plaza y publicidad”. (Toro y Villanueva, 2019)

Plan de accion: “Las estrategias digitales deberan detallarse posteriormente en un plan de accion,
gue nos guie en toda la puesta en marcha. Serd necesario establecer para cada una de las

estrategias: tareas concretas, fechas, responsables y rango”. (Toro y Villanueva, 2019)

Evaluacion y control: “Finalmente, de nada serviria todo lo anterior sin una correcta medicion de
nuestro plan de accion. Para cada uno de los objetivos, estableceremos indicadores que nos den
luz sobre si estamos 0 no consiguiendo los objetivos fijados”. (Toro y Villanueva, 2019)

5.2 Analisis de la situacion actual

El analisis situacional servirad para conocer el estado actual del Departamento de Turismo Gad de

Gualaquiza, para ello se analizara el entorno interno y externo en el que se desenvuelve.
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521 Matriz de evaluacién de factores internos (EFI)

En la matriz de evaluacion de factores internos se analizan las fortalezas y debilidades que inciden

con el negocio de manera directa.

Tabla 5-2: Matriz de evaluacion interno

FORTALEZAS PONDERACION | CALIFICACION | PUNTUACION
PONDERADA

F1. A_mpllos recursos naturales, culturales y 0.15 4 045
tradiciones.
F2. L§s rutas ecoturisticas y ubicacion geografica 0.10 3 0.3
estratégica.
F3. La hospitalidad de los ciudadanos del canton. 0.08 3 24
F4. Condiciones naturales aptas para el turismo. 0.07 3 0.21
F5. Servicios de transporte turistico. 0.10 3 0.3

Subtotal 1.65

DIBILIDADES

D1. Mala promocion de la marca Gualaquiza. 0.11 2 0.22
D2. Escasa infraestructura Hotelera. 0.07 1 0.07
D3. Sengletlca insuficiente para lugares turisticos 0.09 2 018
del canton.
D4_. Desconoum@nto sobre las alternativas de 0.13 1 013
turismo en el canton.
D5. Nula presencia digital para la difusion de los 0.10 2 0.20
lugares turisticos.

Subtotal 0.80

TOTAL 1 2.45

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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5.2.2 Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)

Mediante la matriz de factores externos se analizan las oportunidades y amenazas que inciden y

afectan al desarrollo, expansion en el desarrollo turistico del cantdon Gualaquiza.

Tabla 5-3: Matriz de evaluacion externo

. . PUNTUACION
OPORTUNIDADES PONDERACION | CALIFICACION
PONDERADA
O1. Desarrollo turistico sostenible para el canton. 0.15 4 0.60
02. Facilidad de alojamiento. 0.12 3 0.36
03. Normativa a favor del desarrollo turistico. 0.10 3 0.30
O4. Mejoramiento econémico del sector rural
) ) o 0.09 3 0.27
mediante el turismo comunitario.
O5. Campafia de Aviturismo para generar una
o . 0.15 4 0.60
experiencia natural en el turista.
Subtotal 2.13
AMENAZAS
ALl. Desarrollo turistico de otros cantones. 0.10 3 0.30
A2. Bajo presupuesto para el sector turistico. 0.10 3 0.30
A3. Desvalorizacion de los recursos culturales. 0.05 2 0.10
A4. La tala de bosques para la venta de madera
. 0.09 3 0.27
ilegal.
Ab5. Explotacion ambiental y minera de areas
0.05 2 0.10
verdes del canton.
Subtotal 1.07
TOTAL 1.00 3.20

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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523 FODA

Utilizar un analisis FODA es una buena practica para poder deducir las estrategias basicas o

factores clave para aumentar la competitividad

de una organizacién empresarial. Para ello, es

necesario comparar los resultados de los estudios ambientales con sus amenazas y oportunidades,

con las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Tabla 5-4: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Amplios recursos naturales, culturales Y|
tradiciones.

F2. Las rutas ecoturisticas
geogréfica estratégica.

F3. La hospitalidad de los ciudadanos del cantén.
F4. Condiciones naturales aptas para el turismo.
F5. Servicios de transporte turistico.

y ubicacion

D1. Mala promocién de la marca Gualaquiza.
D2. Escasa infraestructura Hotelera.
D3. Sefalética insuficiente para
turisticos del canton.

D4. Desconocimiento sobre las alternativas de
turismo en el cantén.

D5. Nula presencia digital para la difusién de los
lugares turisticos.

lugares

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Desarrollo turistico sostenible para el
canton.

02. Facilidad de alojamiento.

03. Normativa a favor del desarrollo turistico.
O4. Mejoramiento econémico del sector rural
mediante el turismo comunitario.

05. Campafia de Aviturismo para generar una
experiencia natural en el turista.

/AL. Desarrollo turistico de otros cantones.

A2. Bajo presupuesto para el sector turistico.
IA3. Desvalorizacién de los recursos
culturales

/A4. La tala de bosques para la venta de madera
ilegal.

IA5. Explotacion ambiental y minera de areas
\verdes del canton.

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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524

Matriz estratégica CAME cruzada con matriz DAFO

Tabla 5-5: Matriz estratégica CAME

Matriz CAME cruzada con Matriz DAFO

OPORTUNIDADES (+) IAMENAZAS (-)

01 Desarrollo turistico sostenible para el cantén. AL Desarrollo turistico de otros cantones.

02 Facilidad de alojamiento. A2 Bajo presupuesto para el sector turistico.

03 Normativa a favor del desarrollo turistico. A3 Desvalorizacion de los recursos culturales.

04 Mejoramiento econdmico del sector rural mediante el turismojA4 La tala de bosques para la venta de madera ilegal.
comunitario.

05 Campafia de Aviturismo para generar una experiencia natural en el/A5 Explotacion ambiental y minera de é&reas verdes del

turista.

canton.

FORTALEZAS (+) ESTRATEGIA OFENSIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA
F1 \IAmplios recursos naturales, culturales y|F1 O4 |Desarrollar estrategias que permitan el aprovechamiento de losF1 A3 [Fortalecimiento cultural de las fiestas tradicionales del
tradiciones. recursos turisticos como el turismo sostenible. canton Gualaquiza
F2 Las rutas ecoturisticas y ubicacionfF2 O1 F2 A4
geografica estratégica. Impulsar la gestion de los sitios turisticos con el fin de obtener la Crear un ente regulador sobre los establecimientos
F3 02 [certificacion Q de calidad que avale que el destino demuestre unalg3 A5 fturisticos
F3 La hospitalidad de los ciudadanos del gestion efectiva dentro del campo turistico.
cantén. Impulsar el desarrollo de las rutas agroecoldgicas para la
F4 Condiciones naturales aptas para elfF4 O1 Enfocarse en la creac!én _de valor sob(e las fiestas tradicionalesigz o7 satisfaccig')n de los turistas_ mediante publicac_iones en
turismo. como creador de experiencias para el turista. redes sociales 0 con promociones en guias turisticas de Ia
— — provincia o del canton.
F5 Servicios de transporte turistico. F5 05 F5 A2
DEBILIDADES (-) ESTRATEGIA DE REORIENTACION ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA
D1 Mala  promocion de la marca |D1 IAplicacion de inteligencia artificial para mejorar infraestructura deD1 Crear campafa personalizada con el afan de impulsar los
Gualaquiza. 04 cabafias en los establecimientos turisticos. A3 recursos naturales, culturales y gastrondmicos.
. Correcto uso del marketing digital en redes sociales sobre la
D2 Escasa infraestructura Hotelera. D2 utilizacion de la marca turistica de Gualaquiza. D2 Realizar reuniones con el MINTUR y gobierno provincial
02 IApoyar a las iniciativas de emprendimiento que existan en el cantonAL para gestionar la informaciébn que permita una
D3 Sefialética insuficiente _para _ lugaresD3 para est0~se pueden _rea_lizar ferias en donde demuestren al pl]inCUDS actualizacion de la guia turistica.
turisticos del cantén. 03 su pequefio emprendimiento. A2

Gestionar planes de promocién turistica en redes sociales
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D4 Desconocimiento sobre alternativas deD4 D4 para ferias que busquen el apoyo econdémico pard
turismo en el canton. 05 A4 emprendimientos del cantén.
D5 Nula presencia digital para la difusion de|D5 D5
IAS

los lugares turisticos. 01

Fuente: Investigacioén de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.

5.3

Objetivos de marketing
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Disenfiar estrategias de marketing digital que contribuyan a impulsar los atractivos turisticos del cantén Gualaquiza.

Promover el uso de redes sociales para mejorar la comunicacion, fidelizacion de turistas y usuarios de los servicios que ofrece el cantdon Gualaquiza.



5.4 Estrategia

Tabla 5-6: Disefio de estrategias

No. DE ESTRTEGIAS NOMBRES DE LA ESTRATEGIAS

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Estrategia 1 Difusion de la Informacion Turistica

Difundir mediante un sitio web
informacion detallada de los atractivos
del cantén Gualaquiza.

Estrategia 2 SMS Marketing

Interactuar con clientes potenciales|
mediante él envi6 de informacion de log
atractivos de manera inmediata.

Estrategia 3 Marketing Relacional

Comunicar digitalmente sobre los

atractivos turisticos a los clientes al

través del envio de correos electrénicos|
recepcion de opiniones.

Estrategia 4 Aplicacion de Herramienta SEO

Facilitar informacion actualizada paral
promover la busqueda del Gad de|
Gualaquiza mediante el uso de la
herramienta SEO.

Estrategia 5 Marketing de Contenidos

IAumentar la notoriedad de la marcal
turistica Gualaquiza.

Estrategia 6 Marketing Interactivo

Utilizar una guia de catalogo acerca de
los atractivos que posee el cantdn

Gualaquiza.

Fuente: Investigacion de mercado, agosto 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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54.1 Desarrollo de estrategias de marketing digital

Tabla 5-7: Estrategia N° 1 difusion de la informacién turistica

ESTRATEGIA 1

DESCRIPCION Este tipo de anuncio permite integrar a los usuarios, a su vez identificarse la imagen
turistica del Gad de Gualaquiza
OBJETIVO Difundir mediante un sitio web informacion detallada de los atractivos del cantdn
Gualaquiza
TACTICA Disefio de un Sitio Web
DESARROLLO DE LA o Interactuar mediante el uso de trafico web
TACTICA o Disefiar bandeja de comentarios

Configurar enlaces para redes sociales

FRECUENCIA 1 vez al afio (Festividades del Aniversario del Cantén)
PRESUPUESTO $150 Anual

ANEXO

%, Vive Gualaquiza

Atractivos Turisticosdel Canton Gualaquiza

SERVICIOS

& @ @

Cascada Wakis Aviturismo Cavernas La Dolorosa

ga

Fuente: Investigacion de mercado, 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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Tabla 5-8: Estrategia N° 2 SMS marketing

ESTRATEGIA 2
DESCRIPCION La red social de WhatsApp Business es gratuita y tiene auge en las Pymes lo cual facilita
mantener una comunicacion con los usuarios 24/7
OBJETIVO Interactuar con los clientes potenciales mediante él envié de informacion de los atractivos
turisticos de manera inmediata
TACTICA WhatsApp Business

DESARROLLO DE LA e Crear una cuenta en la red social para la comunicacion con la empresa
TACTICA Generar respuestas automaticas de ausencia
g Brindar informacién de contactos necesarios para comunicacion eficiente
FRECUENCIA Mensual
PRESUPUESTO  [$15 mensual
ANEXO

€ Austes de empresa
el
Estadiszcas

\,f.‘\
A

iz

-
%

i

Gunrta 00 emames

ensae de auptnce

Mons e de bievorada

Reapuritas ipion

Fuente: Investigacion de mercado, 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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Tabla 5-9: Estrategi

a N° 3 marketing relacional

ESTRATEGIA 3

DESCRIPCION Con el uso de esta campafia se puede automatizar la comunicacion a través de correos
electronicos con el pablico meta, permite crear y disefiar mensajes personalizados, ya sed
ofertas, promociones, invitaciones y enviarlo de forma masiva a grupos reducidos.

OBJETIVO Comunicar digitalmente sobre los atractivos turisticos a los clientes a través del envio de
correos electronicos y recepcion de opiniones.
TACTICA Email Marketing
DESARROLLO DE LAe Captar suscriptores y segmentarlos
TACTICA o Definir contenido relevante en la recepcion de opiniones y sugerencias
. Disefio atractivo del email
FRECUENCIA 2 veces el mes
PRESUPUESTO  [$60 mensuales
ANEXO & )
. ) Campanas ==

Gad de Gualaquiza

Fuente: Investigacion de mercado, 2022.

Realizado por: Chumpi, N.

2022.
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Tabla 5-10: Estrategia N° 4 aplicacion de herramienta SEO

ESTRATEGIA 4

DESCRIPCION La estrategia de optimizacion de buscadores, cuando los usuarios tiene la necesidad de buscar,
soluciones en una ubicacion especifica o quieren a su vez tener opciones relevantes.
OBJETIVO Facilitar informacion actualizada para promover la bisqueda del Gad de Gualaquiza
mediante el uso de la herramienta SEO
TACTICA Google Ads
DESARROLLO 0 Elegir campafia
DELA o Segmentar el publico objetivo
TACTICA o Utilizar estrategia automatizada/ seleccionar palabras clave
. Crear grupo de anuncios
o Vigilar Quality Score
o Evaluar posicion y ranking del anuncio
FRECUENCIA Trimestral
PRESUPUESTO  ($45 mensuales
ANEXO

Anuncios

Fuente: Investigacion de mercado, 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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Tabla 5-11: Estrategia N° 5 marketing de contenidos

ESTRATEGIA S

DESCRIPCION La estrategia de marketing de contenidos hace uso de las redes sociales para monitorear las
actividades que se visualiza dentro de la internet para llegar a determinada audiencia de
masas.

OBJETIVO I/Aumentar la notoriedad de la marca turistica Gualaquiza
TACTICA Facebook Ads
DESARROLLO DE LA e Expansion de la publicidad pagada en Facebook
TACTICA o Desarrollo de contenido destacado para motivar a clientes potenciales a visitar el
cantén Gualaquiza.
o Generar contenido de atractivos como: caminatas, balnearios, cascadas y
escalada.
FRECUENCIA Mensual
PRESUPUESTO $50 mensuales
ANEXO pryp—

Fuente: Investigacion de mercado, 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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Tabla 5-12: Estrategia N° 6 marketing interactivo

ESTRATEGIA 6
DESCRIPCION Esta estrategia nos permite planificar y gestionar todos los aspectos de los recursos
relacionados con las publicaciones en plataformas digitales con el afan de garantizar
nuestro trabajo y lograr eficientemente los objetivos ya marcados
OBJETIVO Utilizar una guia de catalogo acerca de los atractivos que posee el cantén Gualaquiza
TACTICA Catalogo Digital
DESARROLLO DE LA e Disefio de un catilogo digital para compartir con clientes al momento de
TACTICA requerir los servicios
. Uso de videos interactivos sobre los atractivos turisticos para generar
lexperiencias agradables.
o Recopilacién de atractivos turisticos
FRECUENCIA Semestral
PRESUPUESTO $ 15 cada Mes
ANEXO

Sorvicios y/o Actividades
Observacion de aves como: el cara cara ne-

Jardin Botanico
El Gato frepa troncos pards,

scaci quera, gormion casero, tangara negra, mirlo,
benteveo sociable, mosquero candorado,
carpintero penachiamarilio; ademas se ob-
servan orquideas y plantas omamentales y
medicinales; la atractiva calle del bambd y
ks avenida de los Anturios.

Ubicacién

Se encuentra a 1 km del
dad, tras el Coliseo de Deportes Gualaqui
za (barrio Maria Auxiliadora), 3 10 minutos a
pe J iudad, Desde la
entrada principal empieza el recomido
dtinios senderos que concicen o mi-

v

centro de fa civ

CONTACTO:
St. Hugo Samar

niego
Costos.- $ 2.00 adultos $1.00 nifios Propietario 099 752 5809

."'5". TURISMO GUALAQUIZA .
i Ruinas

Arqueoldgicas
El Remanso

Ublcacién.- Para acceder 3 este atractivo turistico debes
tomar la via Gualaquiza-La Pradera-Chiguinda, y en el Km
30 e llega al sector: all hay un letrero a mano izquierds,
el cual facilitard t ubicacion.

Servicios y/o Actividades.- Disfruta de una caminata de
15 minutos para llegar  los vestigios y observar un con
junto de muros de predra de Im de altura por 070mts B
de ancho; ademds podrés cbservar flora y fauna de s [
Amazonia.

CONTACTO:

Depantamento de Turismo.

Teft: 07 2781-812 / 0990185599

= Youlube €

Enlace del video: https://youtu.be/mwtEQrgHO1c.

llustracion 26-6: Desarrollo de catalogo digital para turismo
Realizado por: Chumpi, N. 2023

Fuente: Investigacion de mercado, 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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https://youtu.be/mwtEQr8HO1c

5.2

Plan de accién

Tabla 5-13: Plan de accion

el cantén Gualaquiza.

Difusion de la Difundir mediante un sitio web informacion detallada de los Julio 2023 Julio 2024 Departamento de Turismo
Informacion Turistica atractivos del cantén Gualaquiza.
SMS Marketing Interactuar con los clientes potenciales mediante él Septiembre 2023 Octubre 2023 Gad de Gualaquiza
envi6 de informacidn de los atractivos turisticos de manera
inmediata.
Comunicar digitalmente sobre los atractivos turisticos
Marketing Relacional a los clientes a través del envio de correos electrénicos y Julio 2023 Septiembre 2023 Gad de Gualaquiza
recepcion de opiniones.
Aplicacion de Facilitar informacion actualizada para promover la bisqueda Septiembre 2023 Diciembre 2023 Departamento de Turismo
Herramienta SEO  |del Gad de Gualaquiza mediante el uso de la herramienta SEO.
Marketing de Contenidos| Aumentar la notoriedad de la marca turistica Gualaquiza. Enero 2024 Febrero 2024 Departamento de Turismo
Marketing Interactivo |Utilizar una guia de catalogo acerca de los atractivos que posee Marzo 2024 Septiembre 2024 Gad de Gualaquiza

Fuente: Investigacion de mercado, 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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Presupuesto de las estrategias

Tabla 5-14: Presupuesto de las estrategias

Dominio (Pago Anual) 20,00 240,00
Hosting-Alojamiento de sitio web
1 Difusion de la Informacion rapido, seguro y confiable (Pago 50,00 600,00
Turistica Anual)
Disefio personalizado 45,00 45,00
Disefio Web Responsivo 24,00 24,00
Redaccion de Contenido (Servicio

Mensualizado) 150,00 150,00
Celular Infinix Hot 20 X6826 189,00 189,00

2 SMS Marketing Chip mévil 5,00 5,00

Tiempo a destinar los mensajes

automatizados 15,00 15,00

Calendario digital 18,00 18,00

3 Marketing Relacional Personalizacion y disefio de correos 30,00 30,00

Desarrollo de mails de temporalidad

y promociones 120,00 120,00

Direccion de correo electronico 29,00 29,00

4. Aplicacion de Herramienta SEO Stilly v B EupEs oLy Ly
Establecer un banner de geomarketing 27,00 27,00

Manejo de Facebook 50,00 50,00

B Marketing de Contenidos

Disefio alineado de la marca 25,00 25,00

6. Marketing Interactivo Portada Ilamativa 45,00 45,00
Imégenes profesionales 15,00 15,00

TOTAL 1672,00

Fuente: Investigacion de mercado, 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022

78




55

Evaluacion y control

Tabla 5-15: Evaluacién y control

1.
Difusion de la Informacion Disefio de un sitio web Tasa de visita del servicio = personas que visitan un servicio de tu Departamento de Turismo
Turistica web/ total de visitas
2.
SMS Marketing WhatsApp Business Tasa de reclamaciones-consultas = nimero de consultas/ nimero Gad de Gualaquiza
de productos vendidos.
Tiempo medio de contestacion de reclamacion-consulta =
Tiempo de total dedicado a la atencién de reclamaciones/ nimero
de reclamaciones (que mida la atencién de cliente)
3. Ingreso por email = total de ingresos/ # emails enviados -
Marketing Relacional Email Marketing rebotados Gad de Gualaquiza
4,
Aplicacion de Herramienta Google Ads CTR= Clics /Impresiones Departamento de Turismo
SEO
B,
Marketing de Contenidos Facebook Ads Estadisticas de Facebook (nimero de reacciones, me gustas, Departamento de Turismo
comentarios, seguidores, visitas)
6.
Marketing Interactivo Catalogo Digital Tasa de conversion= NUmero de clientes nuevos/ Peticiones Gad de Gualaquiza
prospectivas recibidas

Fuente: Investigacién de mercado, 2022.
Realizado por: Chumpi, N. 2022.
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CONCLUSIONES

o El presente proyecto de investigacion se sustentd en base a un marco tedrico que permitio
identificar fuentes primarias y secundarias sobre las cuales se podré indagar y disefiar la
investigacion propuesta a fin de dar soporte bibliografico para obtener un conocimiento claro
y preciso de la temética de estudio.

e En cuanto al estudio de mercados se utiliz6 métodos: inductivo, deductivo, analitico y
sintético de igual modo técnicas: la encuesta, entrevista, observacion, e instrumentos: el
cuestionario, guia de entrevista que colaboraron a la recoleccion de datos cuantitativos y

cualitativos que corroboren a la toma de decisiones.
o Finalmente se ha propuesto establecer estrategias relacionadas al marketing digital que

fortalezcan la promocion y difusion de los atractivos turisticos del canton Gualaquiza, para
mejorar y reactivar la situacion econémica de los ciudadanos de la localidad.
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RECOMENDACIONES

e Investigar y apoyarse en informacién que construya de mejor la manera una temaética de

investigacion que persigue el investigador para darle un aporte relevante a la sociedad.

e  Utilizar los métodos, técnicas e instrumentos para una determinada tematica de estudio la
cual nos ayudara a conocer de mejor manera la problematica con el uso de estas herramientas

de trabajo.

e Finalmente ejecutar todas las estrategias planteadas para el logro de los objetivos que tiene
el Gad de Gualaquiza, misma que desde el departamento de turismo establecera con el
objetivo de evaluar los resultados y a la vez tomar mejores decisiones para reactivar al sector

turistico.
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ANEXOS
ANEXO A: FORMATO DE LA ENCUESTA

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Facultad de Administracion de Empresa KT
MER__C_AQG‘ITE{CNIA

Licenciatura en Mercadotecnia

Objetivo: Conocer el impacto que genera el marketing digital mediante la utilizacion de

herramientas online para impulsar los atractivos turisticos del cantén Gualaquiza.

Edad Género Ingresos Ocupacion
18225 Masculino Menor al BGU Estudiante
25232 Femenino 400%-600% Profesional
Otro 600$-800%

32239 Empleado pablico
800$-1000%

39a46 Empleado privado
1000$-en adelante

46 a 53 Otro

53 a 60 afios

CUESTIONARIO

1. ¢En la provincia de Morona Santiago ha escuchado sobre los atractivos turisticos del

canton Gualaquiza?

Variable Respuesta
Si
No

2. (A través de qué medios de comunicacion usted se informa sobre los atractivos

turisticos del cantén Gualaquiza?

Variable Respuesta
Television

Redes sociales

Periddicos

Radio

Prensa

Folletos

Correo electrénico

Pagina web



3. ¢Con que frecuencia realiza viajes por turismo?

Variable Respuesta
Mensual

Trimestral

Semestral

Anual-Temporada

Ninguna

4. ;Considera que un plan de marketing digital ayudaria a impulsar los atractivos
turisticos del cantén Gualaquiza, en la provincia de Morona Santiago?

Variable Respuesta
Si
No

5. ¢Qué actividades turisticas es de su preferencia?

Variable Respuesta
Caminatas

Pesca deportiva

Escalada

Cabalgata

Puénting

Otro

6. ¢Cuando realiza un viaje por turismo, usted que servicios requiere?

Variable Respuesta
Alimentacion

Hospedaje

Transporte

Conectividad

Atencidn al cliente

7. ¢Qué tipo de gastronomia prefiere?

Variable Respuesta
Tipica

Gourmet

Vegana

Otro



8. ¢Cual es la red social de su preferencia?

Variable Respuesta
Instagram

Facebook

Tik-Tok

Twitter

Snapchat

YouTube

Otro

9. ¢Cuéndo realiza un viaje de vacaciones, lo hace en compariiade?

Variable Respuesta
Familia

Amigos

Solo

Grupo de Estudio

Grupo de Trabajo

10. ¢Qué le motiva a escoger un destino turistico?

Variable Respuesta
Descanso o placer

Recreacion

Negocios

Estudio

Visita de familiares

Otro

11. ¢Cuadl de los siguientes atractivos turisticos es de su preferencia en la provincia de
Morona Santiago?

Variable Respuesta
Palora

Pablo Sexto

Huamboya

Morona

Sucla

Logrofio

Tiwintza

Taisha

Méndez



12. ;Qué forma de pago es de su preferencia?

Variable Respuesta
Efectivo

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Transferencia

electronica

Gracias por su colaboracion



ANEXO B: FORMATO DE LA ENTREVISTA

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Facultad de Administracion de Empresa KT
MER__C_AQG‘I’_EFNIA

Licenciatura en Mercadotecnia

Objetivo: Determinar la situacion actual del Gad de Gualaquiza mediante una entrevista al

promotor del departamento de Turismo.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Entrevista al promotor de Turismo

¢Las redes sociales han permitido que varios usuarios conozcan alternativas de visita turistica

al cantén Gualaquiza?

¢De qué otra manera se puede fomentar estos atractivos para los turistas?

¢Se implementara mas sitios de atraccion para los turistas nacionales e internacionales en el

canton Gualaquiza?

¢Cual es la temporada del afio en la que asisten el mayor nimero de turistas?

¢En feriados nacionales cudl es el namero aproximado de visitantes en elcanton?

¢Qué tipo de actividades sostienes que motiven la visita de estos sitios turisticos?

¢Conoces si el municipio canaliza un presupuesto para difundir informacion turistica

mediante el uso de paginas web o redes sociales?

¢ Qué factores consideras al momento de contratar un paquete deturistico?

¢En qué lugar prefieren hospedarse la mayoria de los turistas nacionales?

En promedio, ;cuél es el precio que consideras adecuado para pagar por la visita de un

atractivo turistico?



ANEXO C: ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.865 15

Estadisticas de elemento

Media | Desviacion No
¢ En la provincia de Morona Santiago ha escuchado sobre los atractivos 1.63 490 40
turisticos del cantén Gualaquiza?
;A través de qué medios de comunicacion usted se informa sobre los 2.47 .860 40
atractivos turisticos del canton Gualaquiza?
¢ Con que frecuencia realiza viajes por turismo? 2.83 1.392 40
¢ Considera que un plan de marketing digital ayudaria a impulsar los 3.27 1.015 40
atractivos turisticos del cantén Gualaquiza, en la provincia de Morona
Santiago?
¢ Qué actividades turisticas es de su preferencia? 5.67| 2.202 40
; Cuando realiza un viaje por turismo, usted que servicios requiere? 2.37 .809 40
; Qué tipo de gastronomia prefiere? 3.43 1.547 40
; Cudl es la red social de su preferencia? 2.63 1.189 40
; Cuéndo realiza un viaje de vacaciones, lo hace en compafiia de? 1.93 .944 40
;,Qué lo motiva a escoger un destino turistico? 4.70 2.950 40
; Cudl de los siguientes atractivos turisticos es de su preferencia en la 1.56 .692 40
provincia de Morona Santiago?
;Qué forma de pago es de su preferencia? 3.54 1.256 40
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